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วัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1. เป็นสื่อ รวบรวม เผยแพร่บทความทางวิชาการ หรือบทความวิจัย ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         เกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการ  
 2. เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผลงานของงานวิจัยสู่ระดับมาตรฐานสากล 
 3. เป็นสื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และแนวคิดระหว่างนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
 4. เป็นแหล่งค้นคว้าการเรียนรู้วิชาการ และเสริมสร้างให้ เกิดงานวิจัยใหม่ๆ ด้านมนุษยศาสตร์ 
         และสังคมศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 

ก าหนดการเผยแพร่ 
 ตีพิมพ์ 3 ฉบับต่อปี ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) ฉบับที่ 3 (กันยายน-
ธันวาคม) เผยแพร่ในเว็บไซต์ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
และระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย หรือ Thai Journals Online (ThaiJO) 
 

การเผยแพร่ 
      วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ มอบให้ห้องสมุดหน่วยงานรัฐบาล สถาบันการศึกษา 
ในประเทศ และหน่วยงาน/บุคคลที่สนใจ 
 

การบอกรับสมาชิก 
 ผู้สนใจสามารถบอกรับเป็นสมาชิกไดท้ี่ กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ  
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 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกประจ ากองบรรณาธิการมากกว่าร้อยละ 50 
 บทความจากนักวิชาการและนักวิจัยภายนอกลงตีพิมพ์ทุกฉบับมากกว่าร้อยละ 50 
 กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์การคัดลอก แต่ควรระบุแหล่งอ้างอิงจากวารสารนวัตกรรมการ

บริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 



 
 

บทบรรณาธิการ 
 

วันที่  28 กรกฎาคม 2563 เป็นวันมหามงคลของพสกนิกรชาวไทย เน่ืองในโอกาสวันเฉลิม 
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ข้าพระพุทธเจ้า ดร.วิทยา เจียรพันธ์ุ บรรณาธิการ พร้อมด้วยคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรม
การบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ขอพระราชทานพระราชวโรกาส
ถวายพระพรชัยมงคล ขอพระองค์ทรงพระเจริญ มีพระชนมพรรษาย่ิงยืนนาน ด้วยเกล้าด้วยกระหม่ อม 
ขอเดชะ 

ถึงแม้จะอยู่ในช่วงที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก แม้กระทั่งประเทศไทยก าลังประสบปัญหาวิกฤติ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ก็ตาม แต่การบริหารจัดการของคณะกรรมการ 
กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ในช่วงที่ ผ่านมาก็ยังคงด าเนินกา รอย่าง 
เต็มความสามารถ โดยเฉพาะวารสารในปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2563) ได้รับความสนใจจาก
นักวิชาการและนักวิจัย ส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเน่ือง มีเน้ือหาที่เข้มข้นและหลากหลายเป็น
ประโยชน์ต่อท่านผู้อ่าน จ านวน 12 บทความ ดังน้ี การพัฒนาส่ือดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี จังหวัดราชบุรี โดยฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ ชมพูนุท โภคณิตถานนท์ สมมาศ 
สมใจนึก พงษ์ศักด์ิ ดรพินิจ และวสุธิดา นุริตมนต์ ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคม
ไร้เงินสด โดยศิริวัฒน์ เปล่ียนบางยาง บัณฑิต พิริยาสัยสันติ ณัชพล นิลนพคุณ และน าพล ม่วงอวยพร 
ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยวราวุฒิ 
องค์การ และชาญชัย จิวจินดา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และ  
การพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุดารัช ชัยศรี และภาวิน ชินะโชติ 
ปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ โดยวรรณพันธ์ุ อ่อนแย้ม Impact of Perceived Value 
Dimensions on Purchase Intention for Intangible Cultural Heritage Souvenir: A Case of Xi’an 
City in China ; By Haiying Liu, Ntapat Worapongpat, and Eksiri Niyomsilp. An Empirical Study 
of Influential Factors of University Alumni Donation Willingness: A Case of Nanyang Institute 
of Technology; By Qiuyang Bai,  Ntapat Worapongapat, and Manoch Prompanyo การบริห าร
จัดการทุนทางสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง โดยอุไรวรรณ แมะบ้าน การพัฒนา
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันองค์กร โดยวัชรพจน์  
ทรัพย์สงวนบุญ และปรียากมล เอ้ืองอ้าย Route Selection of Thai Fruit Maritime Logistics between 
Thailand and Southern China ; By Ying Wei,  Ntapat Worapongpat, and Manoch Prompanyo 
นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย โดยพงษ์นรินทร์ ว่องวิทย์  เพ็ญศรี ฉิรินัง  อรุณ 
รักธรรม และสมพร เฟื่องจันทร์ เจนเนอเรช่ันซี และ อนาคตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท
เครื่องส าอาง โดยหทัยทัด เอียดอุ้ย เพ็ญศรี ฉิรินัง สมพร เฟื่องจันทร์ และกระหย่ิม ศานต์ตระกูล 

 



 
 

กองบรรณาธิการหวังว่าบทความวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและแวดวงสหวิทยาการที่จะ
น าไปขยายผลและถอดบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการวิจัยแนวความคิดเกี่ยวกับด้านการจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
ชุมชนพบว่า การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคิรีของคนในชุมชนด้านความเข้าใน
ในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การใช้งานโดยรวมใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (x̅=4.45, 
SD=0.945) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับชุมชน (x̅=4.75, SD=0.444) 1.3 ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (x̅=4.40, 
SD=0.681) การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลงสุวรรณคิรีของคนในชุมชนด้านพื้นที่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเหมาะสมของการจัดวางสื่อประชาสัมพันธ์ (x̅=4.55, SD=0.686 ) การ
ออกแบบตรงกับวัตถุประสงค์ (x̅=4.50, SD=0.607) ด้านการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลง
สุวรรณคิรี ของคนในชุมชนด้านประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ชุมชนเป็นที่รู้จัก
ของผู้คนมากขึ้น (x̅=4.65, SD=0.489) คนในชุมชนมีรายได้มากขึ้น (x̅=4.30, SD=0.801) ด้านความคิดสร้างสรรค์ได้รับโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การท าสื่อสามารถดึงดูดใจได้ดี (x̅= 4.70, SD=0.657) ด้านผู้ที่มาเที่ยวชม
ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านเข้าชม Page Facebook กาดวิถี
ชุมชนคูบัว (x̅=3.70, SD=1.031) ส่วนของผู้ที่มาเที่ยวชมด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีส่วนท าให้ท่านรู้จักสถานที่นี้กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅=3.65, SD=0.988) 
ด้านเที่ยวชมด้านประโยชน์ท่ีได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจาก Page 
Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅=3.80, SD=0.951) Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความน่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.912) 
การถ่ายทอดสดผ่านPage Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความน่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.968) 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์ สื่อดิจิทัล กิจกรรมของชุมชน 
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Abstract 
 Creating public relations media for community activities Kad Bua Community Way of Life Wat Klang 
Suwannakhiri The researcher studied the documents and related research to be used as a guideline framework 
for researching the concept of public relations media for community activities. Creating public relations media 
for community activities Kad Bua Community Way of Life Khong Suwan Kiri Temple Of the people in the 
community in the aspect of technology understanding in the high level, when considered in each aspect, found 
that 1.1 Overall usage, easy to use, not complicated ( x̅=4.45, SD=0.945) .  Appropriateness of technology with 
the community ( x̅=4.75, SD=0.444) .  Safety of using technology ( x̅=4.40, SD=0.681)  Creating public relations 
media for community activities Kad Bua Community Way of Life Khong Suwan Kiri Temple When considering 
each aspect, it was found that the appropriateness of public relations media placement ( x̅= 4. 55, SD= 0. 686) 
the design matches the objectives ( x̅= 4. 50, SD= 0. 607)  in the aspect of Make public relations media for 
community activities. Kad Bua Community Way of Life Khong Suwan Kiri Temple. The benefits of the community 
in overall are at a high level.  When considering in each aspect, it is found that the community is known to 
more people (x̅=4.65, SD=0.489). People in the community have more income (x̅=4.30, SD=0.801) In terms of 
creativity, it was found at a high level, when considered in each aspect, it was found that media could be 
attractive (x̅=4.70, SD=0.657). An understanding of technology as a whole is When considering each aspect, it 
is found that you visit the Facebook Page Kad Withee Community, Bua Bua ( x̅= 3. 70, SD= 1. 031) .  The overall 
picture of the visitors of the technology understanding is at a high level.  In each aspect, found that Facebook 
Page Kad Withu Bua Community Kad Bua Bua Community (x̅=3.65, SD=0.988) The tourism aspects, the benefits 
which are at a high level, when considered in each aspect, found that You receive news from Kad Bua Bua 
Community Facebook Page ( x̅= 3. 80, SD= 0. 951)  Page Kad Bua Bua Community Facebook Page Interesting 
( x̅=3.90, SD=0.912)  Live broadcasting via Facebook Page Kad Withi, Khu Bua Community Interesting ( x̅=3.90, 
SD=0.968) 
Keywords:  Public relations media development, Digital media, Community activities 
 

บทน า 
การประชาสัมพันธ์ช่วยท าให้การส่งเริมการขายและการตลาด การประชาสัมพันธ์เป็นการปูพื้นค่านิยมทัศนคติที่ดีให้เกิด

กับหน่วยงาน เมื่อประชาชนมีค่านิยมความรู้สึกที่ดีแล้วก็มีใจพร้อมที่จะรับฟังข่าวสารการโฆษณาสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นแรง
กระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และตัดสินใจซื้อในท่ีสุด การประชาสัมพันธ์ที่มีการตรวจสอบทัศนคติความคิดเห็น ค่านิยมของ
กลุ่มเป้าหมายยังช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงานตั้งแต่ผลิตสินค้า จัดจ าหน่าย โฆษณาฯลฯ ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย ใน
ปัจจุบันหน่วยงานองค์กรต่างๆ เริ่มใช้สื่อมัลติมีเดียเข้ามามีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ แนะน า องค์กรหรือชุมชนของตนเองมาก
ขึ้นทั้งการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์หรือสื่อมีเดียต่างๆ ดังนั้นคณะผู้จัดท าจึงได้เล็งเห็นถึงการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จึงได้มีการบูรณาการด าเนินงานร่วมกัน
โดยการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้า OTOP เป็นกิจกรรมหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวกาดวิถีชุมชนคูบัววัดโขลง
สุวรรณคีรี ต าบลคูบัว อ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเพิ่มรายได้ของคนใน
ชุมชนจากการบริการด้านการท่องเที่ยวและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน และให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
จิตส านึกในการพัฒนาและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพผู้น าชุมชน ผู้ผลิตสินค้าชุมชน ผู้จ าหน่ายสินค้าชุมชน และเพื่อให้กลุ่มองค์กรต่างๆ 
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ในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน การสืบสานอัตลักษณ์เฉพาะของชาวไทย วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม
ของท้องถิ่น เพื่อให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารเจริญก้าวหน้าไปไกลมาก เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์ สังคมทุกมุมโลกสามารถติดตอ่เข้าถึงซึ่งกันและกันไดอ้ย่างรวดเร็ว ถือได้ว่าการสื่อสารมีความ
จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่มนุษย์ต้องเผชิญอยู่ทุกวัน ในโลกของการประกอบ
ธุรกิจและการด าเนินงานทางการตลาดศาสตราจารย์ Philip Kotler นักวิชาการตลาดมองว่า ปัจจุบันเป็นยุคของการตลาดอาเซยีน 
และแนวโน้มการตลาดจากนี้ไปจะเข้าสู่ยุค Social Media การสื่อสารจึงต้องเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดทุกขั้นตอนของการตลาด (Kotler, 2003) การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communications) ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้นักการ
ตลาดน าเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมาใช้เพื่อต้องการใกล้ชิดผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น โดย Schultz (1993 อ้างอิง
ใน Lucia Porcu, Salvador del Barrio Garcia and Philip J. Kitchen, 2012, pp. 313-348) ให้ความเห็นว่า การสื่อสารเชิง
บูรณาการนี้จัดเป็นการพัฒนารูปแบบของการโน้มน้าวใจทางการสื่อสาร โดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้เลือกไว้ และนักการตลาดยังต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพตลอดจนบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลจึงเป็นวิธีการด าเนินงานของธุรกิจ ด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า หุ้นส่วนทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ โดยผ่านวิธีการการ
สื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย อาศัยการส่งมอบและน าเสนอคุณค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริหารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม นอกจากน้ีกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลสามารถช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าให้ได้สมัผัสกับประสบการณ์
รูปแบบใหม่ๆ ได้ถึง 20 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ซึ่งมีประสิทธิผลมากกว่าการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบออฟไลน์ (Bughin, 2015) การปฏิวัติ
ระบบดิจิทัลกลายเป็นภัยคุกคามของธุรกิจในปัจจุบัน ท าให้นักการตลาดในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องหาวิธีการในการสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า และมุ่งแสวงผลก าไรให้กับธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบูรณาการเครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัล และใช้ 
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินธุรกิจจึงกลายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะสร้างความท้าทายให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทที่มี
เทคโนโลยีสูงหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคมก าลังเผชิญความท้าทายที่ส าคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการให้บริการในระบบทีวีดิจิทัล 
ซึ่งจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ซึ่งถือว่าเป็นความท้าทายของทุกธุ รกิจที่จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจบริการที่จ าเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการจากการบริหารฐานข้อมูลที่ดี เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าด้วยการให้ ข้อมูลย้อนกลับหรือ
ข้อเสนอแนะที่จ าเป็นต่อการบริการจัดการทางการตลาดในยุคดิจิทัลผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและพัฒนาสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อทราบถึงสภาพปัญหาของการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของคนในชุมชนคูบัว 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางการส่งเสริมการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของคนในชุมชนคูบัว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมในวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวบ้านอุ่มแสง จ.ศรีสะเกษ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Methodology) เป็นกระบวนการค้นหาความจริงในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาต ิเน้นการท าความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ โดยอาศัยการสืบค้นอย่างรอบด้านทุกแง่มุมด้วยตัวนักวิจัย เพื่อให้เข้าใจถึงที่มาของสิ่งที่
เกิดขึ้นที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อน โดยผู้ให้ข้อมูลหลักมีจ านวนท้ังสิ้น 20 คน ดังนี้ 

1. กลุ่มเกษตรกรที่ประกอบอาชีพท านา อ.ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ จ านวน 4 คน 
2. สมาชิกวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวบ้านอุ่มแสง อ.ราษีไศล จ.ศรีสะเกษ จ านวน 4 คน 
3. ผู้น าที่เป็นผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน 
4. ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอุ่มแสง จ านวน 4 คน 
5. ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวในระดับประเทศและภูมิภาคโลก จ านวน 2 คน 
6. เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวบ้านอุ่มแสง จ านวน 3 คน 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการส ารวจความคิดเห็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชน และ บุคคลที่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ 
ซึ่งจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ดังนี้  

แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นการส ารวจความคิดเห็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชน   
 ตอนท่ี 1 ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับบุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชน กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลง สุวรรณคีรี 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชน กาดวิถีชุมชน คูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี 

แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นการส ารวจความคิดเห็นบุคคลที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า  
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
-ภูมล าเนา 

การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของชุมชน 
กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี 
    -ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี 
    -ด้านพื้นท่ี 
    -ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
    -ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุม่ตัวอย่างของคนในชุมชนและผู้ที่มาเทีย่ว

ชมกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น คนในชุมชน 200 คน และ คนที่มาเที่ยวชม 200 คน ใช้
วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่จ านวนตาม เพศ อายุ การศึกษา และ

อาชีพ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตาราง 1  จ านวนและร้อยละจ าแนกเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ของคนในชุมชนกาดวิถีชุมชน 
             คูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=200) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
อาย ุ

15-30ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51ปีขึ้นไป 

 
การศึกษา 

มัธยม 
อนุปริญญา 
ปริญญา 

สูงกว่าปริญญา 
อื่นๆ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
บุคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆ 

รับจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว 

อืน่ๆ 

 
60 
140 

 
 

10 
100 
70 
20 
 
 

30 
50 
40 
20 
60 
 
 
0 
8 
3 
7 
2 

 
30.0 
70.0 

 
 

5.0 
50.0 
35.0 
10.0 

 
 

15.0 
25.0 
20.0 
10.0 
30.0 

 
 

0.0 
40.0 
15.0 
35.0 
10.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคนในชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรีจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากทีสุ่ดจ านวน140 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 และเพศชายจ านวน 60 คนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ30.0 
อายุ 31-40 ปีมากสุดจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา อายุ 41 -50 ปีจ านวน70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอายุ 15-30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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การศึกษาอื่นๆ มากสุดจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และรองลงมาอนุปริญญาจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.0 ปริญญาจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มัธยมจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และสูงกว่าปริญญา จ านวน 20 คน
คิดเป็นร้อยละ 10.0 

อาชีพบุคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆมากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาธุรกิจส่วนตัว จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รับจ้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อื่นๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และนักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละจ าแนกเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ของผู้ท่ีมาเที่ยวชมกาดวิถีชุมชนคูบัว  
              วัดโขลงสุวรรณคีรี 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(n=200) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
อาย ุ

15-30ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51ปีขึ้นไป 

 
การศึกษา 

มัธยม 
อนุปริญญา 
ปริญญา 

สูงกว่าปริญญา 
อื่นๆ 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
บุคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆ 

รับจ้าง 
ธุรกิจส่วนตัว 

อื่นๆ 

 
80 
120 

 
 

110 
70 
20 
0 
 
 

10 
60 
100 
20 
10 
 
 

30 
40 
20 
80 
30 

 
40.0 
60.0 

 
 

55.0 
35.0 
10.0 
0.0 
 
 

5.0 
30.0 
50.0 
10.0 
5.0 
 
 

15.0 
20.0 
10.0 
40.0 
15.0 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ที่มาเที่ยวชมกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรีจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และเพศชายจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ40.0 
 อายุ 11-30 ปีมากสุดจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
อาย ุ41-50 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ51 ปีข้ึนไป จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
 การศึกษา ปริญญามากสุด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และรองลงมาอนุปริญญาจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 สูงกว่าปริญญาจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 มัธยมจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอื่นๆ จ านวน 10 คน
คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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 อาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาบุคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆ จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อื่นๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ
รับจ้าง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชน กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของ
คนในชุมชนและผู้ที่มาเที่ยวชม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 4 แสดงรายะเอียดดังตารางที่ 3-11 
 

ตารางท่ี 3  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่การหาค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ส่วนที่ 1 ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน กาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของคนในชุมชนด้าน
ความเข้าในในเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน ์

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

1.1 การใช้งานโดยรวม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.45 0.945 2 มาก 
1.2 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีับชุมชน 4.75 0.444 1 มาก 
1.3 ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  4.40 0.681 3 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี ของคน

ในชุมชนด้านความเข้าในในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1.1 การใช้งานโดยรวมใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อน (x̅=4.45, SD=0.945) 1.2 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับชุมชน (x̅=4.75, SD=0.444) 1.3 ความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยี (x̅=4.40, SD=0.681) 

 

ตารางท่ี 4  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ส่วนที่ 2 ด้านสื่อ 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน กาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 
2.1 ความเหมาะสมของการจดัวางสื่อประชาสมัพันธ์ 4.55 0.686 1 มาก 
2.2 การออกแบบตรงกับวัตถุประสงค์ 4.50 0.607 2 มาก 

 
 จากตารางที ่4 พบว่า การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรีของคน
ในชุมชนด้านพื้นที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 2.1 ความเหมาะสมของการจัดวางสื่อ
ประชาสัมพันธ์(x̅=4.55, SD=0.686) 2.2 การออกแบบตรงกับวัตถุประสงค ์(x̅=4.50, SD=0.607) 
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ตารางท่ี 5  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่การหาค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ส่วนที่ 3 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน กาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของคนในชุมชนด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

3.1 ชุมชนเป็นที่รู้จักของผู้คนมากขึ้นจากการจัดท าสื่อ 4.65 0.489 2 มาก 
3.2 คนในชุมชนมีรายได้มากข้ึนจากสื่อดิจิทัล 4.30 0.801 1 มาก 

  
จากตารางที่ 5 พบว่าการจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี ของคน

ในชุมชนด้านประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  3.1ชุมชนเป็นที่รู้จักของผู้คนมากขึ้น 
(x̅=4.65, SD=0.489) 3.2คนในชุมชนมีรายได้มากข้ึน (x̅=4.30, SD=0.801) 
 

ตารางท่ี 6  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ส่วนที่ 4 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน กาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของคนในชุมชนด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

การจัดท าสื่อสามารถดึงดดูใจได้ด ี 4.70 0.657 1 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 4 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ไดร้ับโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การท าสื่อสามารถดึงดูดใจได้ดี (x̅=4.70, 
SD=0.657) 

 

ตารางท่ี 7  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               ของผู้ท่ีมาเที่ยวชมส่วนที่ 1 ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยี 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน กาด
วิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของผู้ที่มาเที่ยวชมด้าน
ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ใช้ 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

ผู้เข้าชม Page Facebook กาดวถิีชุมชนคูบัว 3.70 1.031 3 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ที่มา

เที่ยวชมด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เข้าชม Page Facebook 
กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅= 3.70, SD=1.031)  
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ตารางท่ี 8  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
               ผู้ที่มาเที่ยวชมส่วนที่ 2 ด้านพื้นที่ 
ของผู้ที่มาเที่ยวตามการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กจิกรรม
ของชุมชน กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี  

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 
Page Facebook กาดวิถีชุมชนคบูัว มีส่วนท าให้เป็นท่ีรู้จัก
สถานท่ีนี ้

3.65 0.988 1 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ที่มา

เที่ยวชมด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านคิดว่า Page Facebook 
กาดวิถีชุมชนคูบัว มีส่วนท าให้ท่านรู้จักสถานท่ีนี้กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅=3.65, SD=0.988) 

 

ตารางท่ี 9  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่การหาค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
               ผู้ที่มาเที่ยวชมส่วนที่ 3 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชมุชน 
กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ผู้ที่มาเท่ียวชมด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารจาก Page Facebook กาดวิถี
ชุมชนคูบัว 

3.80 0.951 1 มาก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่าข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่การหาค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ที่มาเทีย่ว

ชมด้านประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจาก Page 
Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅=3.80, SD=0.951) 
 

ตารางท่ี 10  ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่การหาค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
                ผู้ที่มาเที่ยวชมส่วนที่ 4 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กจิกรรมของชุมชน กาดวิถี
ชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี ของผู้ที่มาเที่ยวชมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 

ระดับความต้องการ 

x ̅ SD อันดับ ระดับ 

4.1 ท่านคิดว่า Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความ
น่าสนใจ 

3.90 0.912 1 มาก 

4.2 การถ่ายทอดสดผ่าน Page Facebook กาดวิถีชุมชนคู
บัว มีความน่าสนใจ 

3.90 0.968 2 มาก 

 
จากตารางที่ 10  พบว่า ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ที่มา

เที่ยวชมด้านความคิดสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  4.1 ท่านคิดว่า Page Facebook 
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กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความน่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.912) 4.2 การถ่ายทอดสดผ่าน Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความ
น่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.968 ) 
 

ตารางท่ี 11   ตารางแสดงจ านวนร้อยละของการรับข่าวสารในการท่องเที่ยวไปท่องเที่ยววัดเขาช่องพราน 
ท่านรับข่าวสารในการท่องเท่ียวผ่านช่อง

ทางการสื่อสารจากช่องทางใด 
จ านวน ร้อยละ 

การพูดปากต่อปาก 110 18.3 
สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทตา่งๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 10 1.7 

สื่อโทรทัศน์ 60 10.0 
แผ่นผับ/ป้ายโฆษณา 0 0.0 

อินเตอร์เนต็และสื่อสังคมออนไลน ์
Website/Youtube/Line/Facebook/Twitter/

นสพ.ออนไลน/์กระทู้ 

420 70.0 

อื่นๆโปรดระบ ุ 0 0.0 
รวม 600 100.0 

 
จากตารางที ่11 พบว่า การรับข่าวสารในการท่องเที่ยวไปวัดเขาช่องพรานมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ อินเตอร์เน็ตและสือ่

สังคมออนไลน์ จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ การพูดปากต่อปากจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ถัด
มาเป็นสื่อโทรทัศน์จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ถัดมาสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชน กาดวิถีชุมชนคูบัว 

วัดโขลงสุวรรณคีรี 
การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถามการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของชุมชน กาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี ปรากฏว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชน กาดวิถีชุมชน คูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี 

 

ตารางท่ี 12  ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานด้านความรู้ 
                ความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจในสื่อประชาสมัพันธ์ 
ระดับการรับรู้

เฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าการรับรู้
เฉลี่ย 

1. รู้จักแหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานมากข้ึน 4.52 0.80 มากที่สุด 
2. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วข้อมลูข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์ถูกต้อง 

4.28 0.82 มาก 

3. ช่องทางการประชาสมัพันธ์เหมาะสม 4.40 0.58 มาก 
4. การให้ข้อมูลเพิ่มเติม/การตอบข้อซักถาม 4.28 0.69 มาก 
5. ข้อมูลที่ได้รบัตรงตามความต้องการ/มีประโยชน์/น่าสนใจ สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.62 มาก 

รวม 4.38 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพราน
ด้านความรู้ความเข้าใจในสื่อประชาสัมพันธ์ การรู้จักแหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานมากขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.52) และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 การรับรู้ข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ/มีประโยชน์/น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู่ในระดับมาก (4.43) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 การรับรู้ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์เหมาะสม
อยู่ในระดับมาก (4.40) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ถูกต้องอยู่ในระดับมาก (4.28) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 การให้ข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในระดับมาก (4.28) 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ระดับการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานอยู่ในระดับมาก(4.38) 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
 

ตารางท่ี 13   ตารางระดับปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพราน 
                 ด้านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ 

 
ด้านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสมัพันธ ์

ระดับการรับรู้
เฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ค่าการรับรู้
เฉลี่ย 

1. ผ่านช่องทางโซเซียวเน็ตเวริ์ค(Social Network) 4.55 0.56 มากที่สุด 
2. ผ่านช่องทางเว็บไซต ์ 4.18 0.83 มาก 
3. ผ่านช่องทางการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจดุต่างๆ 1.75 0.99 น้อย 
4. ผ่านช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายไวนิลแผ่นพับ นิตยสาร 1.63 093 น้อย 
5. ผ่านการบอกปากต่อปาก 1.55 0.99 น้อย 

รวม 2.73 0.86 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพราน
ด้านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การรับรู้ผ่านทางโซเซียวเน็ตเวิร์ค (Social Network) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.55) และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ผ่านช่องทางเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (4.18) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ผ่านช่องทางการ
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ อยู่ในระดับน้อย (1.75) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ผ่านช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์เช่น
ป้ายไวนิลแผ่นพับนิตยสารอยู่ในระดับน้อย (1.63) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ผ่านการบอกปากต่อปากอยู่ในระดับ
น้อย (1.55) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ระดับการรับรู้ผ่านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขา
พรานอยู่ในระดับปานกลาง (2.73) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 
 

สรุปผลค าถามค าถามปรายเปิดการรับรู้ถึงสื่อการประชาสัมพันธ์และข้อเสนอแนะ 
 

การรับรู้ถึงสื่อการประชาสัมพันธ ์ จ านวน ร้อยละ 
ผู้ที่เลือกตอบแบบสอบถาม 320 53.3 

ผู้ที่เลือกไม่ตอบแบบสอบถาม 280 46.6 
รวม 600 100.0 

 
จากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด พบว่านักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยววัดช่องเขาพรานได้ตอบแบบสอบถามปรายเปิดการรับรู้

ถึงสื่อการประชาสัมพันธ์และข้อเสนอแนะจ านวน 320 ชุด โดยคนที่ตอบแบบสอบถามจะตอบแบบสอบถามปรายเปิดทั้ง 2 ข้อ 
ร้อยละของผู้ที่เลือกตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 เป็น 53.3 รองลงมาคือผู้ที่เลือกไม่ตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 คือ 46.6 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างคนในชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรีจ านวน200 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุดจ านวน 
140 คนคิดเป็นร้อยละ 70.0 และเพศชายจ านวน 60 คนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุ 31-40 ปีมากสุดจ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา อายุ 41 -50 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ
10.0 และอายุ 15-30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 การศึกษาอื่นๆ มากสุดจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ
รองลงมาอนุปริญญาจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ปริญญาจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มัธยมจ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 และสูงกว่าปริญญาจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพบุคลากรภาครัฐหน่วยงานต่างๆ มากที่สุด จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาธุรกิจส่วนตัวจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รับจ้างจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ
15.00 อื่นๆ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ด้านการจัดท าสื่อ
ดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรีของคนในชุมชนด้านความเข้าในในเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1.1 การใช้งานโดยรวม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน (x̅=4.45, SD=0.945) 1.2
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับชุมชน (x̅=4.75, SD=0.444) 1.3 ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (x̅=4.40, SD=0.681) ด้าน
การจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี ของคนในชุมชนด้านพื้นที่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 2.1 ความเหมาะสมของการจัดวางสื่อประชาสัมพันธ์ (x̅=4.55, SD=0.686) 
2.2 การออกแบบตรงกับวัตถุประสงค์ (x̅=4.50, SD=0.607) ด้านการจัดท าสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์กิจกรรมของชุมชนกาดวิถี
ชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคิรี ของคนในชุมชนด้านประโยชน์ท่ีได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
3.1 ชุมชนเป็นที่รู้จักของผู้คนมากขึ้น (x̅=4.65, SD=0.489) 3.2 คนในชุมชนมีรายได้มากข้ึน (x̅=4.30, SD=0.801) ด้านความคิด
สร้างสรรค์ได้รบัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การท าสื่อสามารถดึงดูดใจไดด้ี (x̅=4.70, SD=0.657) 
ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านเข้าชม Page Facebook กาดวิถี
ชุมชนคูบัว (x̅=3.70, SD=1.031) ด้านความเข้าใจในเทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่าน
คิดว่า Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีส่วนท าให้ท่านรู้จักสถานท่ีนี้กาดวิถีชุมชนคูบัว (x̅=3.65, SD=0.988) ด้านประโยชน์ที่
ได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจาก Page Facebook กาดวิถีชุมชนคู
บัว (x̅=3.80, SD=0.951) ด้านความคิดสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 4.1 ท่านคิดว่า 
Page Facebook กาดวิถีชุมชนคูบัว มีความน่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.912) 4.2 การถ่ายทอดสดผ่าน Page Facebook กาดวิถี
ชุมชนคูบัว มีความน่าสนใจ (x̅=3.90, SD=0.968) ด้านการรับข่าวสารในการท่องเที่ยวไปวัดเขาช่องพรานมากที่สุดเป็นอันดับ 1 
คือ อินเตอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ การพูดปากต่อปากจ านวน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.30 ถัดมาเป็นสื่อโทรทัศน์จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ถัดมาสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างจ านวน10คนคิดเป็น
ร้อยละ 1.7 ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพราน ด้านความรู้ความเข้าใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์การรู้จักแหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (4.52) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
การรับรู้ข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ/มีประโยชน์/น่าสนใจ สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่ในระดับมาก  
(4.43) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 การรับรู้ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (4.40) และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ถูกต้องอยู่ในระดับมาก (4.28) 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 การให้ข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ในระดับมาก (4.28) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ระดับ
การรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานอยู่ในระดับมาก (4.38) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ด้าน
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้สื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานด้านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์การรับรู้ผ่าน
ทางโซเซียวเน็ตเวิร์ค (Social Network) อยู่ในระดับมากที่สุด (4.55) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ผ่านช่องทางเว็บไซต์
อยู่ในระดับมาก (4.18) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ผ่านช่องทางการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ อยู่ในระดับ
น้อย (1.75) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 ผ่านช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายไวนิลแผ่นพับนิตยสารอยู่ในระดับน้อย (1.63) 
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และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 ผ่านการบอกปากต่อปากอยู่ในระดับน้อย (1.55) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 
ระดับการรับรู้ผ่านช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววัดช่องเขาพรานอยู่ในระดับปานกลาง (2.73) และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่าเมื่อพิจารณาจากกรอบแนวความคิดทฤษฏีของกิตติวิทย์ โตสกุลและประกาจพนณ์ ทองทา 
(2559) การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์อย่างมีส่วนร่วมเรื่องศีลห้าของนักเรียนมัธยมตอนต้นพบว่า การศึกษาเป็น
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการสังเกต 
โดยมีขั้นตอนการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เรื่องศีลห้า ดังน้ี 

1) การส ารวจข้อมูลชุมชน  
2) การศึกษาความต้องการของชุมชน  
3) การออกแบบและจัดท าสื่อโปสเตอร์ 
4) การประเมินผลความพึงพอใจ  
จากการวิจัยการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมของนักเรียนท าให้ได้สื่อสิ่งพิมพ์ต้องสนับสนุนและช่วยเหลือคน

ในชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากมีการใช้กระบวนการในการเก็บข้อมูลตามหัวข้อเรื่องที่มีลักษณะคล้ายกันแต่จะมีบ่งประเด็นที่แตกต่างกัน 
เช่น รูปแบบประเภทวิจัยของประกาจพนณ์ ทองทา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แต่รูปแบบของประเภทเชิงวิจัยของกลุ่มผู้วิจัยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ที่เป็นเช่นนี้เพราะมีความต้องการในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน อาจเกิดขึ้นจากความสะดวกของแต่
ละบุคคล 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยใน รูปแบบของการ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของโปรไฟล์ Facebook และสื่อวิดิโอท่ีสามารถเข้าถึงผู้คนได้ทั้งโลก Youtube พบว่า มีความเหมาะสม
ที่จะน าไปใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเป็นข้อมูลภาพการท่องเที่ยวข้อมูลสิ่งที่มีในกาดวิถีชุมชนคูบัวมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกาดวิถีชุมชนคูบัวกาด อีกทั้งมีภาพประกอบพร้ อม
ค าอธิบายโดยสังเขป ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสื่อประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง อยากเข้ามาชมการเป็นอยู่ของชาววิถีชุมชนคูบัว วัดโขลงสุวรรณคีรี จังหวัดราชบุรี 
อ่านได้จากคอมเม้นหน้าเพจซึ่งได้ผลการตอบรับที่ดี มีการให้ความคิดเห็นต่อกาดวิถีชุมชนคูบัวในด้านบวกเสมอ ซึ่งนอกจาก
สถานท่ีผู้คนท่ีต้องดีแล้ว ดังนั้นการท าสื่อออนไลน์ควบคู่กับไปจะส่งผลต่อวงกว้างยังเป็นท่ีรู้จักและผู้คนให้ความสนใจมากยิ่งข้ึน ผล
การวัดระดับทัศนคติที่มีต่อสื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกาดวิถีชุมชนคูบัวพบว่า ด้านช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและความ
เข้าใจ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  

การพัฒนาสื่อเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนที่พบว่า  สื่อมีความน่าสนใจและสื่อเหมาะสมใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีค่าการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ประเภทสื่อออนไลน์จึงน่าจะมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกาดวิถีชุมชนคูบัวมากข้ึน  
ดังจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่าจะให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่าที่มีอายุอยู่ในช่วงต่ ากว่า 
นอกจากนั้นผู้ที่มีการศึกษาสูงจะให้ความส าคัญและศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของวัฒนธรรมอย่างจริงจังมากกว่าผู้ที่มี
การศึกษาน้อยกว่า เช่นเดียวกับผู้ที่มีรายได้สูงยินดีที่จะศึกษาค้นคว้าร่องรอยของวัฒนธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ผลสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของกรุงเทพมหานครทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงผู้ที่ต้องการเรียนรู้และผู้ที่สนใจดังนี้  

1) เนื่องจากผลสรุปการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ข้อมูลสื่อสังคมยุคใหม่ซึ่งได้แก่ การเลือกเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ การเลือกให้ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลที่ดี มีส่วนส าคัญในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก องค์กรที่
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ดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการให้ข้อมูลข่าวสาร นักท่องเที่ยวเลือกที่จะรับรู้ข้อมูลมาก
ที่สุด และหากน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะมีผู้รับชมมากท่ีสุด ดังนั้นหน่วยงานและองค์กรที่
ดูแลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถใช้ผลจากสมมติฐานดังกล่าวไปใช้ในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กและใช้การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของคลิปวิดีโอเพื่อส่งผลให้เกิดการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มากข้ึน แต่ควรค านึงถึงความเหมาะสมของข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ 

2) เมื่อควบคุมตัวแปรร่วมแล้ว การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการใช้สื่อสังคมและสถานท่ีที่ใช้บริการสื่อสังคมที่แตกตา่ง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น หากหน่วยงานและองค์กรที่ดูแลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสถานท่ีที่ใช้บริการสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยการเลือกที่จะประชาสัมพันธ์แก่บุคคลและสถานที่อย่างเหมาะสม จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเกิด
การตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างดี 
ตัวอย่างเช่น ในปัจจุบันมีรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อบุคคลเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวกับครอบครัว การท่องเที่ยวกับ
เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 2) 

เปรียบเทียบความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม
ของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม และมีอายุ ตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 2) ผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความพรอ้ม
ของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  ความพร้อม สังคมไร้เงินสด 
 

Abstract 
This research aimed to:  ( 1)  study the readiness of people in Nakhon Pathom Province to enter the 

cashless society, ( 2)  compare the readiness of people to enter the cashless society classified by personal 
factors, and (3) study the factors related to the readiness to enter the cashless society.  

This research was quantitative study employed a survey questionnaire to obtain data from 400 
personnel in Nakhon Pathom Province at the age above 13 years.  The statistics used in data analysis include 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and Chi- Square.  The finding revealed that ( 1) 
most samples were ready to enter the cashless society ( 2)  results of personal compare; career and average 
income per month affects the readiness of people to enter the cashless society statistically significant at . 01, 
and (3) technology acceptance factors, service quality factors, and social influence factors affect the readiness 
of the people to enter the cashless society statistically significant at .01 
Keywords:  Readiness, Cashless Society 
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บทน า 
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจปราศจากเงินสดที่มองว่า ความส าคัญของเงินสดใน

อนาคตจะน้อยลง โดยจะถูกแทนท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการท าธุรกรรมทางการเงิน แนวคิดดังกล่าวมีการพูด
ถึงเป็นครั้งแรกในวงการธนาคารพาณิชย์ในช่วงทศวรรตที่ 1950 ต่อมาในช่วงต้นทศวรรต 1960 เจ้าของบริษัทที่ปรึกษาการวาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับธนาคาร John Diebold ได้กล่าวสนับสนุนแนวคิดนี้ เพราะจะช่วยลดต้นทุนของธนาคารจากธุรกรรม
เงินสด เช็คเงินสด และภาระด้านเอกสารธุรกรรมทางการเงินที่เพิ่มขึ้นตามการเติบโตของเศ รษฐกิจ (SCB Economic 
Intelligence Center, 2016) ส าหรับประเทศไทย เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน เช่น บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) พร้อมเพย์ (Prompt Pay) และเทคโนโลยีทางการเงินและการลงทุน (FinTeh) ล้วนเกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ ซึ่งเริ่มเข้ามาแทนท่ีการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดแบบเดิม  

ประเทศไทยได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งได้รับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อให้ประชาชนหันมาท าธุรกรรมการเงินในช่องทางที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น ตามนโยบาย National e-Payment ที่มีการ
ส่งเสริมให้นิติบุคคลต้องติดเครื่องรูดบัตร EDC (Electronic Data Capture) เพื่อส่งเสริมการใช้ e-Payment ที่รองรับทุกบัตรเด
บิต บัตรเครดิต บัตรวีซ่าและ Mastercard และ UnionPay รวมถึง Alipay และ Wechat ซึ่งเป็นบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศจีน เพื่อรองรับผู้บริโภคจากต่างประเทศที่หันมาใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต หรือ เงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด (สาวฐิติมา ชู
เชิด, 2562) นอกจากนี้ รัฐบาลยังเสนอบริการ "พร้อมเพย์" (PromptPay) ซึ่งเป็นบริการรับและโอนเงินแบบใหม่ ที่ช่วยให้การรับ
และโอนเงินเป็นเรื่องง่ายขึ้น เพียงแค่ใช้เลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ แทนเลขท่ีบัญชีธนาคาร ที่สามารถท าธุรกรรม
ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทาง Internet Banking และ Mobile Banking ทั้งยังมีการร่วมมือระหว่างระบบบริการพร้อมเพย์กับ 
Standard QR Code เพื่อใช้รับ-ช าระเงินกับบริการและร้านค้าด้วย QR Code มาตรฐานเดียวกัน สามารถใช้ได้กับทุกธนาคาร 
รองรับบัตรเครดิตและเงินอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกัน 

จังหวัดนครปฐมเป็นหนึ่งในจังหวัดปริมณฑลที่มีแหล่งอุตสาหกรรม แหล่งเกษตรกรรม แหล่งท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชน 
และสถาบันการศึกษามากมาย เรียกได้ว่ามีความส าคัญทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจะเป็นตัวกระตุ้น
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอีกระดับหนึ่ง นอกจากเรื่องเศรษฐกิจแล้ว จังหวัดนครปฐมยังเป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ปริมณฑลตามความในมาตรา 26 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2551 ประกอบมติคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ครั้งท่ี 3/2560 เมื่อวันท่ี 19 
ตุลาคม 2560 และยังเป็นศูนย์กลางเครือข่ายวิจัยอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง ซึ่งถือเป็นจังหวัดที่มีความส าคัญด้านบริหารและ
ด้านการวิจัยอีกด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่จังหวัดนครปฐมเพื่อวิจัยเกี่ยวกับ ความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้
เงินสด เนื่องจากการจะเข้าสู่สังคมไร้เงินสดนั้น ประชาชนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงิน จากเงินที่
สามารถจับต้องสัมผัสได้เป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่สามารถจับต้องได้และเริ่มเข้ามาในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น ซึ่งถือได้ว่า
เป็นนวัตกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงิน ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการเป็นสังคม
ไร้เงินสดของจังหวัดนครปฐมและเป็นแนวทางการเป็นสังคมไร้เงินสดของจังหวัดอื่นๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
2. เปรียบเทียบความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการ

กระท าตามหลักเหตุและผล (TRA) ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และงานวิจัยของ Ceeney (2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความพร้อมของประเทศอังกฤษเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยจ าแนกขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1. การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวช้ีวัดจ านวน 2 ตัว ได้แก่ 1) การรับรู้ประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน 
2. คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดจ านวน 4 ตัว ได้แก่ 1) ตอบสนองความต้องการ 2) ความน่าเช่ือถือ 3) 

ความปลอดภัย และ 4) การเข้าถึงการให้บริการ 
3. อิทธิพลทางสังคม  
ตัวแปรตาม  
ความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ประกอบด้วยตัวช้ีวัดจ านวน 4 ตัว จาก ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) 

ด้านการวางแผนทางการเงิน 3) ด้านอิสรภาพทางการเงิน และ 4) ด้านสุขภาพกายและจิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม และมีอายุ ตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป จ านวน 400 
คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยยอมรับค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% (Yamane, 1967) ใช้วิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครปฐม และมีอายุ ตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป จ านวน 

790,730 คน (กรมการปกครอง, 2561) ค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตัวอย่างได ้5% 
ได้กลุ่มตัวอย่างจานวน 400 คน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
    1) การรับรู้ประโยชน์ 
    2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
    1) ด้านเทคโนโลย ี
    2) ด้านการวางแผนทางการเงิน 
    3) ด้านอิสรภาพทางการเงิน 
    4) ด้านสุขภาพกายและจติ 

อิทธิพลทางสังคม 

คุณภาพการให้บริการ 
    1) ตอบสนองความต้องการ 
    2) ความน่าเช่ือถือ 
    3) ความปลอดภัย 
    4) การเข้าถึงการให้บริการ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ จ านวน 5 ท่าน การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.90 ซึ่งมีค่า
ไม่ต่ ากว่า 0.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่ปราศจากการควบคุม เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้ง
เดียว 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพื้นฐาน (Basic Statistics) 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) การวิเคราะห์เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลและ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด โดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square) 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในจังหวัดนครปฐมจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายุ

ระหว่าง 37-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 17-36 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอายุ 53 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 21.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 29.2 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ข้าราชการ/
พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 22.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.3 อาชีพอื่นๆ ท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 3.8 แม่บ้าน/
พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.2 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.5 
100,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.0 และต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 79.0 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยมี

ผลการวิจัยดังนี้  
ด้านเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพื่อใช้งานบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่เงินสด คิดเป็นร้อยละ 96.5 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 94.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 96.8 

ด้านการวางแผนทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 89.0 ส่วนใหญ่เมื่อมีรายได้จะแบ่งเป็นเงินออมก่อนเสมอ คิดเป็นร้อยละ 73.2 ส่วนใหญ่สามารถป้องกันตนเองไม่ให้มี
ภาระหนี้สินที่มากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 89.0 และส่วนใหญ่สามารถควบคุมการใช้จ่ายต่างๆ ได้ หากเข้าสู่สังคมไร้เงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 89.0 

ด้านอิสรภาพทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เข้ามาอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 84.2 ส่วนใหญ่ไม่
กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 71.8 ส่วนใหญ่ไม่กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายของครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 62.2 และส่วนใหญ่
มีเงินส ารองเพียงพอ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเหตุไม่คาดฝัน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
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ด้านสุขภาพกายและจิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด คิดเป็นร้อยละ 80.8 ส่วนใหญ่มี
สภาพร่างกายที่สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 84.8 ส่วนใหญ่ไม่วิตกกังวลในการท า
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 73.0 และส่วนใหญ่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ คิดเป็นร้อยละ 62.0  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงิน
สดไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ด้านการวางแผนทางการเงิน และด้านสุขภาพกายและจิต 
มากที่สุด ผู้ที่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระมีความพร้อมด้านอิสรภาพทางการเงินมากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และด้านการวางแผนทางการเงิน 
มากที่สุด ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความพร้อมด้านอิสรภาพทางการเงิน และด้านสุขภาพกายและจิต 
มากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อ

ความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีประเด็นส าคัญซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดทั้ง 4 ด้าน คือ เทคโนโลยี การวางแผนทางการเงิน 

อิสรภาพทางการเงิน และสุขภาพกายและจิต ซึ่งล้วนเป็นสิ่งท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความสนใจเพื่อน าไปปรับปรงุ
การวางแผนเพื่อให้ประเทศไทยสามารถเข้าสู่สังคมไร้เงินสดได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ceeney (2018) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับ ความพร้อมของประเทศอังกฤษเพื่อเข้าสู่สังคมไรเ้งินสด และพบว่า การที่ประเทศพยายามเดินหน้าเข้าสู่สงัคมไรเ้งิน
สดโดยไม่มีการวางแผนหรือเตรียมการที่ดี จะท าให้ชาวอังกฤษหลายล้านคนถูกทิ้งไว้ข้างหลัง และไร้ทางเลือกเกี่ยวกับวิธีจ่ายเงิน 
ส่งผลให้การด ารงชีวิตมีความยากล าบาก โดยกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสจะถูกทิ้งให้ล าบาก ประกอบด้วย 1) ผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ชนบทซึ่ง
ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพอาจไม่สามารถจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการได้ 2) คนยากจนที่ต้องพึ่งพาเงินสดเพื่อให้
แน่ใจว่าพวกเขาจัดสรรการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม 3) ผู้ที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลหรือการข่มขู่ของคนอ่ืนอาจหมดอิสรภาพทางการเงิน 
เพราะไม่สามารถใช้เงินสดได้ และ 4) กลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพกายและจิต ที่มีความล าบากในการใช้บริการดิจิทัล นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Gauttam & Goyal (2017) ที่ศึกษา เรื่องเศรษฐกิจแบบไม่ใช้เงินสด: รูปแบบ โอกาส และความท้าทาย 
ในประเทศอินเดีย และพบว่า Digitalisation คือความต้องการของโลกใหม่ เพียงแค่คลิกปุ่มเดียวก็ได้สิ่งที่ต้องการ เศรษฐกิจอินเดยี
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและไม่สามารถรอเงินสดเพื่อใช้การท าธุรกรรมทั้งหมด ดังนั้นจึงต้องมีวิธีในการเพิ่มความเร็วในการท า
ธุรกรรมเหล่านี้ ซึ่งสังคมไร้เงินสดเป็นค าตอบ การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบไร้เงินสดไม่สามารถด าเนินการด้วยลดปริมาณเงินสด 
แต่ควรใช้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า นายกรัฐมนตรีนเรนทรา ทาโมทรทาส โมดี พยายามส่งเสริมให้ประชาชนใช้ e-Wallets 
บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต, Internet banking และการท าธุรกรรมรูปแบบต่างๆ มีพัฒนาแพลตฟอร์มมาใช้ส าหรับท าธุรกรรมแบบ
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ไร้เงินสด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสังคมไร้เงินสดจะช่วยเพิ่มความสะดวดสบายให้แก่ประชาชน รัฐบาล และธุรกิจ การ ตอบสนอง 
นอกจากน้ีการสนับสนุนรูปแบบสังคมไร้เงินสดยังเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จของรัฐบาลอีกด้วย 
 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน โดยผู้ที่มี
อาชีพพนักงานเอกชน และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ ความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดมากกว่าอาชีพอื่นๆ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน และเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ อาจมีความซับซ้อนเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงิน
ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐมีการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคช่ันและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศสู่สังคมไร้เงินสดและน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ (2560) ศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PROMPTPAY) 
ของรัฐบาลไทย ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชน 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 
โดยผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท มีความพร้อมของประชาชนเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงิน
สดมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนช่วงอื่นๆ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท และ 30,001-
50,000 บาท จะสามารถวางแผนทางการเงินได้ดี และมีอิสรภาพทางการเงิน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริยวิศว์ ชูเชิด และ 
ฉัตรทอง นกเชิดชู (2560) ศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนพร้อมเพย์ และประสิทธิผลในการท า
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับนวัตกรรมพร้อมเพย์ 
 

3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่เคยท าธุรกรรมทางการ
เงินในรูปแบบดิจิทัลจะรับรู้และมีประสบการณ์ทั้งที่ดีและไม่ดี ซึ่งน าไปสู่ความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ตามล าดับ 
 

4. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แสดงให้เห็นว่า การให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการ มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และสามารถเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายนั้น จะช่วยให้ประชาชนท าธุรกรรมดิจทิลั
มากขึ้น และมีส่วนช่วยสนับสนุนให้สามารถเข้าสู่สังคมไร้เงินสดได้อย่างสมบูรณ์อีกด้วย ทั้งนี้สอดคล้องแนวคิดของคุณากร ไวยวุฒิ 
และพร้อมพร ภูวดิน (2562) ที่ให้ทัศนะไว้ว่า ความส าเร็จของบริการทางเทคโนโลยีสามารถวัดได้จากบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2560) ที่พบว่า คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศ โดยอธิบายว่า การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
คุณภาพสูงมีผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากข้ึนตามมา 
 

5. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด แสดงให้เห็นว่า การท าธุรกรรมดิจิทัลเริ่มเป็นที่
นิยมอย่างแพร่หลายในสังคม อันเนื่องมาจากการยอมรับของผู้ใช้บริการและการประชาสัมพันธ์ต่อๆ กันไปในกลุ่มผู้รู้จัก กลุ่มธุรกิจ 
รวมถึงการที่คนส่วนใหญ่ท าธุรกรรมดิจิทัลอันส่งผลให้มีการแพร่ของนวัตกรรมนั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องควรก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้

ความรู้ และความช่วยเหลือเกี่ยวกับการท าธุรกรรมดิจิทัล พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงประโยชน์ ขั้นตอน
การใช้งาน รวมถึงข้อควรระวังในการท าธุรกรรมดิจิทัล 

2. หน่วยงานรับผิดชอบควรให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรมดิจิทัล  

3. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจในเรื่องสังคมไร้เงินสด เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
4. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน เพื่อป้องกัน

การใช้จ่ายเกินตัวในการท าธุรกรรมดิจิทัล และเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสดอย่างยั่งยืน 
5. ควรบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการให้บริการ เนื่องจากสถาบันการเงินหรือธนาคาร

ทุกแห่งต่างมีบริการทางการเงินในลักษณะที่เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ทั้งนี้เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ทางการเงิน และเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาระบบการเงินของประเทศต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น เช่น กลุ่มจังหวัดอื่นๆ เพื่อครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีที่มีความพร้อมที่แตกต่างกัน 
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ นอกเหนือจากกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ทั้งนี้เนื่องจากมีตัวแปรอื่นท่ีได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแต่ยังไม่ได้น ามาศึกษา 
3. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาความพร้อมของประชาชนในจังหวัดนครปฐมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ควรศึกษาประสิทธิผลของ

การให้บริการธุรกรรมดิจิทัลด้านอ่ืนๆ 
4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดที่เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาประเทศในส่วนอื่นๆ 
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บทคัดย่อ 
งานศึกษาวิจัยเรื่อง ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดย

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร (2) 
เพื่อศึกษาผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร (3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับสตรีนิยม แนวคิดการมีส่วนร่วม และแนวคิดกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่ออธิบายถึงผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีอ าเภอขาณุวรลักษบุร ีจังหวัดก าแพงเพชร ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก และการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  

โดยผลการศึกษาพบว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ เพราะ
ได้พัฒนาศักยภาพสตรี ซึ่งมีการสร้างอาชีพ การสร้างรายได้ ย่อมท าให้สตรีได้พัฒนาศักยภาพของตนไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ศักยภาพในการพึ่งพาตนเองของสตรี จึงถือได้ว่าการด าเนินงานของกองทุนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกองทุนทั้ง 4 
ประการ ทั้งนี้ ในด้านการด าเนินงานของกองทุน มีปัญหาและอุปสรรคที่มาจากด้านโครงสรา้ง กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ซึ่งมีข้อจ ากัดมาก มีความล่าช้า และการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลก็เป็นอุปสรรคหนึ่งของกองทุน ดังนั้นแล้ว ผู้ศึกษาจึงได้ให้ข้อเสนอแนะ 
คือ ควรมีการลดขั้นตอนการด าเนินการ ควรมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้มากยิ่งขึ้น ควรส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ีของสตรี รวมถึงควรประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกับกองทุนอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผลการอนุมัติการใช้
เงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อย่างโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการ 
ค าส าคัญ:  ผลส าเร็จ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 

Abstract 
“The Success of Thai Women Empowerment fund, located in Khanuwaralaksaburi District, Kamphaeng 

Phet” purpose to study is (1) To study the operations of the Thai Women Empowerment fund (2) To study the 
achievements of the Thai Women Empowerment fund ( 3 )  To study the problems and obstacles in the 
operation of the Thai Women Empowerment fund in Khanuwaralaksaburi District, Kamphaeng Phet. Researchers 
used In-depth interviews and participatory observation. 
 The results of this study of Thai Women Empowerment fund in Khanuwaralaksaburi District has 
successful operated, especially on women's self- reliance potential.  The process of fund achieved objectives. 
The operation of fund was problem and obstacle from structure, role, regulations and process but it was 
restrictions and delays.  So the researcher suggested for should reduce process, increased of decentralization 
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decision, understanding of roles, responsibilities, continue of public relations about fund and report of result 
approval of fund by transparent for the most benefit of operation. 
Keywords:  The Success, Thai Woman Empowerment funds  
 

บทน า  
นับแต่อดีตความแตกต่างระหว่างบุรุษและสตรีทางกายภาพที่ถูกก าหนดโดยระบบชีววิทยา หรือเพศสรีระ (Sex) หรือ

สรีรวิทยาตามธรรมชาติ ได้น าไปสู่ความเช่ือที่ว่าบุรุษและสตรีมีความแตกต่างกันในด้านอื่น ๆ ด้วย อาทิเช่น ด้านสติปัญญา ด้าน
การตัดสินใจ ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ ด้านความถนัด ฯลฯ ซึ่งมักถูกมองว่า เป็นความแตกต่างที่มีมาตามธรรมชาติ เป็น
ความแตกต่างที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และความเช่ือดังกล่าวยังได้น าไปสู่การก าหนดบทบาทของบุรุษ
และบทบาทของสตรีที่แตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้นคือ ความเช่ือดังกล่าวได้น าไปสู่การก าหนดสถานะของสตรีที่ด้อยกว่าบุรุษ (วารุณี 
ภูริสินสิทธิ์, 2545)  ตัวอย่างเช่น ความเช่ือที่ว่าสตรีมีคุณสมบัติหรือ ความสามารถทางเพศในการดูแลผู้อื่น ท าให้สตรีกลายเป็นผู้
รับภาระหลักในการดูแลลูกและคนในครอบครัว ความเช่ือที่ว่าสตรีเป็นเพศที่ไม่มีเหตุผล ชอบใช้อารมณ์ ส่งผลให้สังคมไม่ยอมรับ
สตรีในฐานะผู้น าเพราะมีคุณสมบัติทางเพศที่ไม่เหมาะสม และความเช่ือที่ว่าสตรีไม่มีความสามารถคิดทางคณิตศาสตร์ ไม่มี
ความสามารถคิดเป็นวิทยาศาสตร์ ท าให้สตรีไม่ได้รับการสนับสนุนให้เป็นนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ซึ่งเป็นอาชีพที่มีรายได้ ดีและมี
เกียรติในสังคมหรือสตรีจะเป็นได้เพียงกรรมกรไร้ฝีมือในโรงงาน ไม่สามารถเป็นช่างเครื่องยนต์ได้เพราะสตรีถูกมองว่าไม่มี
ความสามารถทางช่าง เป็นต้น ดังท่ี อริสโตเติล (สุคนธ์ทิพย์ พิทักษ์พัฒนสกุล, 2552) นักปรัชญาชาวกรีกได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า 
โดย ธรรมชาติบุรุษอยู่เหนือกว่าและอยู่ในฐานะผู้ปกครอง ส่วนสตรีนั้นด้อยกว่าอยู่ในฐานะผู้ถูกปกครอง และสตรีก็คือบุรุษที่เสื่อม
สมรรถภาพน่ันเอง  รวมถึงเสนอความแตกต่างของบุรุษและสตรีไว้ว่าสตรีมีความนุ่มนวลในการจัดการเรื่องต่าง ๆ มากกว่าบุรุษ 

การเปลี่ยนแปลงของบทบาทสตรีตามสังคมสมัยใหม่ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนมากมายในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับทัศนะคติ ความเช่ือ และค่านิยมของบุคคลโครงสร้างหน้าที่ทางสังคม ระบบการเมือง รวมทั้งพฤติกรรมของ
สมาชิกสังคมกลุ่มต่าง ๆ ด้วย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้กระตุ้นให้สมาชิกของสังคมไม่ว่าบุรุษหรือสตรีได้มีการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ค่านิยม และบทบาท ฯลฯ มีการให้ความส าคัญและการยอมรบัต่อสตรีมากข้ึน สตรีในปัจจุบันจึงมีบทบาทมากขึ้นจากอดตี 
มีบทบาทอย่างแพร่หลายต่อการขับเคลื่อนสงัคม มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน สตรีได้รับโอกาสและการยอมรบั
จากสังคมต่อการออกจากพ้ืนท่ีส่วนท่ีเป็นเรื่องส่วนตัว (Private) เข้าสู่พื้นที่ส่วนท่ีเป็นสาธารณะ (Public) จะเห็นได้จากสัดสว่นของ
สตรีที่เข้าไปท างานในภาคการเมือง ภาคการบริหารราชการแผ่นดิน ภาคธุรกิจ และภาคแรงงาน มีสัดส่วนท่ีมากขึ้นเป็นล าดับ ยิ่ง
ไปกว่านั้นคือ สตรีได้มีความส าคัญ ความก้าวหน้า และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในสัดส่วนที่มากข้ึน อาทิเช่น การเข้าสู่การเป็น
ผู้บริหารองค์กรสูงสุดในทุกระดับมากข้ึน สัดส่วนของสตรีในระบบการเลือกตั้งต่างๆ มากขึ้น และที่ส าคัญคือ การปรากฏของสตรี
ในการเป็นผู้น าสูงสุดทางการเมือง หรือนายกรัฐมนตรีเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายทั่วโลก 

นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งเป็นนายกรัฐมนตรีคนที่ 28 ของประเทศไทย เป็นนายกรัฐมนตรีสตรีคนแรกของ
ประเทศไทย และเป็นนายกรัฐมนตรีสตรีคนที่ 52 ของโลก ได้ให้ความส าคัญถึงเรื่องบทบาทของสตรี โดยได้มีนโยบายการจัดตั้ ง 
“กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี” มีวิสัยทัศน์มุ่งเน้นในเรื่องของการ “สร้างสรรค์พลังสตรีให้เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ” 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี นั้นเป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล ตั้งข้ึนโดยอาศัยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี โดยก าหนดเป็นวาระ
เร่งด่วนในการด าเนินการในปี พุทธศักราช 2555 

จากการที่รัฐบาลมีนโยบายจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีมติเมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2557 ให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี มาอยู่กรมการพัฒนาชุมชน และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อ วันที่ 17 ธันวาคม 2557 ให้กรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการขอ
จัดตั้งกองทุนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พร้อมเสนอขอจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2558 ขึ้นในกรมการพัฒนา
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ชุมชน โดยกรมฯ ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 100 ล้านบาท (หนึ่งร้อยล้านบาทถ้วน) และ
ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 ให้ควบรวมกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เข้ากับ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรมการพัฒนาชุมชน โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 1 พฤษภาคม 2559 ซึ่งท าให้การบริหารกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี และผู้อ านวยการส านักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพื่อบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ว่าด้วยการ
บริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ.ศ. 2559 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีก็เป็นหนึ่งในนโยบายของรัฐหรือโครงการของรัฐบาลที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่สตรี กล่าวคือ
เป็นกองทุนที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อดูแล พัฒนา และแก้ไขปัญหาให้กับสตรีด้วยการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทั่วประเทศไทย
ทั้งหมด 77 กองทุนเพื่อสตรีทั่วประเทศไทยให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สตรีมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นกองทุนเฉพาะที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสตรีไทย
ทั่วประเทศโดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือสตรีไทยท่ีประสบปัญหาในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจ การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกทารุณ
กรรมและสตรีที่ถูกกดขี่ในเรื่องต่างๆ เพื่อให้สตรีที่ประสบปัญหาเหล่านี้ได้รับการช่วยเหลือและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมผู้ชาย เนื่องจากที่ผ่านมาสตรีมีความสามารถแต่ขาดโอกาสหรือช่องทางให้สตรีได้แสดงศักยภาพ ดังนั้น
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจึงเปรียบเสมือนการสร้างโอกาสให้สตรีได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาใช้พัฒนาอาชีพหรือต่อ
ยอดอาชีพและพัฒนาศักยภาพต่อไปโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีดังนี้ (ส านักงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี, 2560) 

1. เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ าหรือปลอดดอกเบี้ย ในการสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่สตรีและองค์กรสตรีทั้งนี้สตรีที่เป็น
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต้องรวมตัวกัน 5 คนขึ้นไปเขียนโครงการเพื่อขอกู้ยืมเงินโดยมีเงื่อนไขส าคัญคือ สมาชิกต้องระบุ
วัตถุประสงค์ในการกู้เงินไว้ในโครงการอย่างชัดเจนว่าต้องการกู้เงินเพื่อน าไปพัฒนาอาชีพหรือน าเงินไปลงทุนต่อยอดอาชีพเดิมหรอื
ประกอบอาชีพใหม่ เป็นต้น 

2. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี ในการเฝ้าระวั งดูและดูแลแก้ไข้
ปัญหาสตรี การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสตรนี าไปสูก่ารสร้างสวัสดิภาพ หรือการสร้างสวัสดิการเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธ์ิของสตรีและผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในสังคม 

3. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือโครงการในการพัฒนาบทบาทสตรี เช่น การสร้าง
ภาวะผู้น า การพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสังคมให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 

4. เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการสนับสนุนโครงการอื่น ๆ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสตรีตามที่คณะกรรมการพิจารณา
เห็นสมควร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร โดยนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีนี้ เป็นนโยบายที่มีความน่าสนใจในการด าเนินการเพราะเปน็การพัฒนา
สตรีในทุกมิติ และมีการจัดสรรจ านวนเงินเพื่อใช้ในการด าเนินนโยบายเป็นจ านวนมาก ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงผลส าเร็จ ของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ว่าสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นผลส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีหรือไม่ และศึกษาถึงการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีปัญหา
และอุปสรรคหรือไม่ มีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษาผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี              

อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
กระบวนการวิธีวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบด้วยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อเป็น
การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field study) จากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และน าเสนอในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) มีกระบวนการด าเนินการวิจัย ดังนี ้

 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง “ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด

ก าแพงเพชร” ผู้ศึกษาได้ก าหนด ขอบเขตการวิจัยเฉพาะในเขตพื้นที่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร และท าการ
สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องภายในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพื้นฐานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ข้อมูลด้านผลงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ข้อมู ลวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และการด าเนินการตามแนวทางของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยจะ
เก็บข้อมูลจากการเข้าสัมภาษณ์โดยตรงจากสตรี หรือกลุ่มสตรี ที่เกี่ยวข้องในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  ส าหรับ
เกณฑ์ในการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากสตรีหรือกลุ่มสตรีที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ สตรีที่เป็นคณะท างาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับ
อ าเภอ และสตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภทบุคคลธรรมดา ในอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ.2562  ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนด กลุ่มประชากรตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จ านวน 1 คน 
 กลุ่มที่ 2 คณะอนุกรรมการและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับอ าเภอ จ านวน 2 คน 

กลุ่มที่ 3 สตรีที่เป็นคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จ านวน 5 คน 
กลุ่มที่ 4 สตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภทบุคคลธรรมดา จ านวน 7 คน 
กลุ่มที่ 5 สตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภทองค์กร จ านวน 5 คน 
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ซึ่งกลุ่มประชากรตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มนี้ เป็นกลุ่มประชากรตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทบาทสตรี และ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีโดยตรง ในฐานะของผู้ส่งเสริม และผู้มีอ านาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบทบาทสตรี 
ผ่านการประกอบอาชีพ รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียกับการส่งเสริมการพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งรวมจ านวนกลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 
20 คน 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ การบันทึกเสียง การบันทึกภาพผู้วิจัย และการจดบันทึก 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้ศึกษาจะได้ท าการศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 1) ท าการศึกษาจากข้อมูล

เอกสาร และ 2) ท าการศึกษาจากการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาสู่การวิเคราะห์ ข้อมูล 3 ข้ันตอนดังนี้ 
ขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับช้ินงาน ที่จะท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ ต ารา รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามา
เป็นข้อมูลในการตั้งค าถามการสัมภาษณ์ เพื่อที่จะตอบโจทย์วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในงานวิจัยที่ว่าการด าเนินงานของกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชรเป็นอย่างไร ประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ตลอดจนการ
ด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีอุปสรรค ปัญหาอะไรบ้าง มีแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร  

ขั้นตอนที่สอง เมื่อได้ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์แล้ว จึงน ามาจัดกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่มด้วยกันคือ 1) กลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 2) กลุ่มคณะอนุกรรมการและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับ
อ าเภอ 3) กลุ่มสตรีที่เป็นคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 4) กลุ่มสตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ประเภทบุคคลธรรมดา 5) กลุ่มสตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภทองค์กร จากนั้นท าการเข้าพื้นที่ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม โดยใช้ระยะเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 

ขั้นตอนสุดท้าย หลังจากได้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเค ราะห์
ข้อมูลพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่ือมโยงความสอดคล้องของเนื้อหาเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎี ควบคู่กับบริบทและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมและจากเอกสารต่างๆ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีก็เป็นหนึ่งในนโยบายของรัฐหรือโครงการของรัฐบาลที่มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่สตรี กล่าวคือ

เป็นกองทุนที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อดูแล พัฒนา และแก้ไขปัญหาให้กับสตรีด้วยการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทั่วประเทศไทย
ทั้งหมด 77 กองทุนเพื่อสตรีทั่วประเทศไทยให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สตรีมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นกองทุนเฉพาะที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสตรีไทย
ทั่วประเทศโดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือสตรีไทยท่ีประสบปัญหาในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจ การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกทารุณ
กรรมและสตรีที่ถูกกดขี่ในเรื่องต่างๆ เพื่อให้สตรีที่ประสบปัญหาเหล่านี้ได้รับการช่วยเหลือและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมผู้ชาย เนื่องจากที่ผ่านมาสตรีมีความสามารถแต่ขาดโอกาสหรือช่องทางให้สตรีได้แสดงศักยภาพ ดังนั้น
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจึงเปรียบเสมือนการสร้างโอกาสให้สตรีได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาใช้พัฒนาอาชีพหรือต่อ
ยอดอาชีพและพัฒนาศักยภาพต่อไปโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีดังนี้ 

1) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ าหรือปลอดดอกเบี้ย ในการสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่สตรีและองค์กรสตรี 
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2) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี ในการเฝ้าระวังดูและดูแลแก้ไข้
ปัญหาสตรี การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสตรนี าไปสูก่ารสร้างสวัสดิภาพ หรือการสร้างสวัสดิการเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธ์ิของสตรีและผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ในสังคม 

3) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือโครงการในการพัฒนาบทบาทสตรี เช่น การสร้าง
ภาวะผู้น า การพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสังคมให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 

4) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการสนับสนุนโครงการอื่น ๆ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสตรีตามที่คณะกรรมการพิจารณา
เห็นสมควร 

ในปัจจุบัน กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบทบาทสตรีแบ่งเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ 1) 
ประเภทเงินทุนหมุนเวียน (เงินกู้) หมายความว่า เงินทุนให้กู้แก่สมาชิกตามโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการ
ประกอบอาชีพ การสร้างงาน การสร้างรายได้ หรือการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยผู้ขอรับการสนับสนุนจะต้องเป็น
สมาชิกประเภทบุคคลธรรมดา ซึ่งรวมตัวกัน ตั้งแต่ห้าคนขึ้นไป หรือสมาชิกประเภทองค์กรสตรี มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ หรือ
สถานที่ท างาน ตั้งอยู่ใน ท้องที่ที่ยื่นแบบขอรับการสนับสนุนไม่น้อยกว่าหกเดือน มีการด าเนินงานหรือมีผลงานเกี่ยวข้องกับอาชีพ 
ที่ขอรับการสนับสนุน และไม่เป็นผู้มีประวัติเสื่อมเสียและขาดวินัยทางการเงิน และประเภทท่ี 2) ประเภทเงินอุดหนุน (ทุนให้เปล่า) 
ซึ่งเงินอุดหนุน หมายความว่า เงินทุนตามโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการส่งเสริมบทบาทและพัฒนาศักยภาพ
สตรีและเครือข่าย การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมในการพัฒนาบทบาทสตรี และการสนับสนุนโครงการที่แก้ไขปัญหาและ
พัฒนาสตรี โดยผู้ที่จะขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนน้ันจะต้องเป็นสมาชิกประเภทองค์กรสตรีและมีสถานท่ีท างาน หรือส านักงาน
ใหญ่ตั้งอยู่ ในท้องที่ท่ียื่นแบบขอรับการสนับสนุน ไม่น้อยกว่าหกเดือน 

 
2. ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
จากการด าเนินการที่ผ่านมาถือได้ว่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรีประสบความส าเร็จในการด าเนินการเพราะมีการเข้ามาขอ

ความช่วยเหลือ ค าแนะน า คือถ้าเป็นอดีต สตรีที่มีปัญหาก็จะไม่กล้าที่จะออกมาเปิดเผย เช่น การถูกท าร้ายจากสามี จากที่เคยจ า
ยอมเพราะด้วยความคิดที่ว่าเป็นเรื่องภายในครอบครัว หรือหากต่อสู้ก็อาจจะต้องเลิกรากันไป แต่สตรีคนดังกล่าวไม่มีอาชีพ ก็จะ
ท าให้ขาดที่พึ่ง จึงไม่มีทางเลือกในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว ก็ต้องจ ายอมต่อสภาวการณ์นั้น ๆ แต่เมื่อได้รับความรู้ ก็ท าให้
ตระหนักถึงสิทธิของตนเอง ในการที่กล้าที่จะต่อสู้ในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง และด้วยการที่สตรีสามารถได้มีศักยภาพข้ึนมา สามารถมีอาชีพ 
มีรายได้ ท าให้สตรีสามารถพึ่งพาตนเองได้ ด้วยปัจจัยที่ส่งเสริมกันจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้มีส่วนในการพัฒนาให้แก่สตรี
ด้วย จึงเป็นกระบวนการส่งเสริมสตรีอย่างรอบด้าน ส่งเสริมให้สตรีตระหนักและเข้าใจต่อสิทธิของตน รวมถึงกระบวนการจัดการ
กับปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสตรีไม่ได้ต่อสู้เพียงล าพังดังเช่นอดีต แต่ยังมีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีนี้เองที่เป็นท่ีพึ่งให้แก่สตรี 

แต่ในด้านการสร้างภาวะเป็นผู้น า กลุ่มประชากรตัวอย่างเห็นว่า ไม่ใช่สิ่งที่สามารถสร้างให้ส าเร็จได้ด้วยเงินทุนโดยตรง 
แต่เป็นผลมาจากการใช้เงินทุนในการสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้แก่สตรี เมื่อสตรี มีรายได้ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงสามารถ
ช่วยเหลือครอบครัวได้ ก็เป็นการสร้างโอกาสให้แก่สตรีในการก้าวสู่ พื้นที่ภายนอกครอบครัวมากขึ้น ดังเช่น การที่กลุ่มสตรีท า
โครงการเย็บผ้า เมื่อมีการจัดงานแสดงสินค้าของกลุ่มสตรี ก็จะมีนักข่าวมาสัมภาษณ์ ท าให้สตรีมีโอกาสในการแสดงออกมากข้ึน 
กล้าแสดงออกในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เป็นการก้าวเข้ามาของสตรีด้วยความสามารถของตนเอง ได้มีพื้นที่หรือโอกาสให้
สตรีได้แสดงออก ซึ่งในจุดนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะเป็นการสร้างความกล้าแสดงออก ความมั่นใจให้แก่สตรี จากในอดีตสตรีจะฟัง
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ และน าไปปฏิบัติโดยไม่มีข้อสงสัยใดใดหรือไม่กลา้ที่จะโต้แยง้ใดใดถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม แต่เมือ่สตรี 
ได้รับความรู้ ได้รับการพัฒนา ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งหล่อหลอมให้สตรีมีความกลา้แสดงออก มีความคิดเห็นหรือความต้องการ
ของตนเองที่ชัดเจน และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นหรือความต้องการของตนเองออกมา ซึ่งจุดนี้เองเป็นตัวสะท้อนถึงความส าเร็จ
ในด้านการสร้างสภาวะผู้น าให้แก่สตรีได้อย่างดี   

โดยการพัฒนาศักยภาพสตรี ก็มีความสัมพันธ์กับการสร้างอาชีพ การสร้างรายได้ เพราะเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพ
สตรีเช่นกัน จากความส าเร็จในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ย่อมท าให้สตรีได้พัฒนาศักยภาพของตนไปด้วย เป็นกระบวนการที่ท า



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

29 

ให้สตรีได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพในการพึ่งพาตนเองของสตรีเป็นส าคัญ ซึ่งการด าเนินงานของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี ประสบผลส าเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนที่ตั้งไว้ทั้ง 4 ประการ โดย
ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นในวัตถุประสงค์แต่ละประการนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมให้เกิดผลส าเร็จ ไปยังวัตถุประสงค์
ประการอื่น ๆ อย่างสัมพันธ์กัน 
 

3. ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ผู้ศึกษา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่มาจาก ในด้านโครงสร้าง กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการ

ของทั้งคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบของ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีโครงสร้าง กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน รวมถึงข้อจ ากัดจ านวนมาก ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการทั้งต่อคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ดังนี้ 

ด้านโครงสร้างการท างาน มีการแบ่งหน้าที่ออกเป็นระดับต่าง ๆ แต่อ านาจการตัดสินใจอยู่เพียงในระดับจังหวัดเท่าน้ัน 
ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการต่าง ๆคณะท างานระดับที่ต่ าลงมาไม่มีอ านาจในการตัดสินใจใดใด ในขณะที่เป็นคณะท างาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในระดับที่มีความใกล้ชิดกับสมาชิกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมากที่สุดในด้านการขอรับเงิน
สนับสนุนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ขาดความรู้ ความเข้าใจในการเขียนโครงการ ส าหรับกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์การขอรับเงินทุนสนับสนุน โดยต้องรวมกลุ่มกันจ านวน  5 คน ในการเขียนโครงการเพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุน
นั้นเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง เนื่องจากการรวมกลุ่มกันจ านวนมากท าให้เกิดความคิดเห็นไม่ตรงกันอยู่บ่อยครั้งในด้านการด าเ นิน
โครงการ และจ านวนเงินทุนท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงเป็นอุปสรรคในการจัดจัดท าโครงการและการบริหารการเงินให้เกิด
การยอมรับร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม และเมื่อยื่นเสนอโครงการไปแล้ว การอนุมัติโครงการที่ขอรับเงินทุนสนับสนุนจึงเกิดความ
ล่าช้า 

นอกจากน้ี พบว่า การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล เป็นอุปสรรคหนึ่งในการด าเนินการกล่าวคือ ท าให้การด าเนินการของกองทุน
ขาดความต่อเนื่อง ในแง่ของกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการจะด าเนินการ ซึ่งถึงแม้ว่าจะยังคงให้มีการด าเนินการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีต่อไป แต่ในด้านงบประมาณ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้แก่ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเพิ่มเติม โดยให้ใช้
งบประมาณที่เคยได้รับและใช้ดอกเบี้ยจากการให้กู้ยืมเงินในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งเป็นลักษณะของการ
ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในองค์กร และสุดท้ายคือด้านการช าระหนี้ที่ไม่ตรงตามก าหนดการช าระหนี้ซึ่งปรากฏขึ้ นบ้างใน
บางครั้ง 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาได้ประเด็นที่น่าสนใจ ในเรื่อง “ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอ

ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” คือประเด็น เพื่อศึกษาการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อศึกษาผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร และเพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร รวมถึงศึกษาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของกองทุนพัฒนาบทบาทของสตรี ดังนี้ 

ผลจากการศึกษา กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีถือได้ว่าเป็นนโยบายสาธารณะที่เอื้อประโยชน์ต่อสตรีเป็นการเฉพาะโดย
มุ่งเน้นการด าเนินการ การจัดตั้ง และการพัฒนาองค์กรสตรีทุกระดับ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการพัฒนาและส่งเสริมให้สตรีมี
ฐานะที่ดีขึ้นในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติการเมือง โดยมีวัตถุประสงค์ ต่อการส่งเสริมให้สตรีสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ การปลดปล่อยสตรีจากการกดขี่ และการส่งเสริมสตรีในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ซึ่งในด้านสาระของ
นโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยมในการส่งเสริมให้สตรี เข้ามามีบทบาทในทุกด้าน เป็นการก่อให้เกิด
ความหลากหลายในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในทุกด้าน ทั้งทางด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ฯลฯ และที่ส าคัญ
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คือก่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในสังคมไปสู่ความเสมอภาคอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสตรีนิยมของ รุ่ง
ทิวา แสงหิรัญ (2541) ที่เห็นว่าแนวคิดและทฤษฎีสตรีนิยมไม่ว่าจะเป็นแนวคิดใดก็ตาม ต่างมีจุดประสงค์ร่วมกัน คือต้องการให้เกิด
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางเพศในสังคม ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นกองทุนหนึ่งที่มีประโยชน์
และมีคุณค่าอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นความส าคัญของกองทุนดังกล่าวอยู่ที่ว่ากองทุนดังกล่าวนี้ สามารถด าเนินการให้
เกิดผลส าเร็จ ได้หรือไม่ และมากน้อยประการใด 

ซึ่งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้มีการสนับสนุนโครงการ กิจกรรมต่างๆ ให้แก่สตรีอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้าน
วิชาการ ด้านอาชีพ ด้านสันทนาการ ฯลฯ เพื่อที่จะให้เกิดการพัฒนาอย่างรอบด้าน จะเป็นลักษณะการจัดโครงการ กิจกรรม การ
รณรงค์ต่าง ๆ ให้ความรู้แก่สตรีและให้สตรีได้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งก็ท าให้สตรีได้รับความรู้เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันรวมถึง
สามารถให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน าต่อสตรีต่อไปได้ และในการจัดกิจกรรมไม่ใช่เพียงการให้ความรู้เท่านั้น แต่มีจุดประสงค์อีก
ประการคือ ต้องการส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่ม การเสริมสร้างความสามัคคี อยากให้สตรีได้มาพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
สร้างสัมพันธ์อันดีต่อกันส่งเสริมและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และที่ส าคัญคือ การเสริมสร้างความกล้าแสดงออกให้แก่สตรี ให้
สตรีได้น าศักยภาพของตนในด้านต่างๆ ออกมาแสดงออก และให้สตรีได้เรียนรู้ศักยภาพเหล่านั้นซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องตามที่ 
ประเวศ วะสี (2545) ได้ให้ความหมายค าว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่งเท่าใดก็ได้ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการ
สื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน ในการกระท า มีการจัดการเพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ร่วมกัน  

สรุปได้ว่า การด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอขาณุวรลักษบุรี ประสบผลส าเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์
ของกองทุนที่ตั้งไว้ทั้ง 4 ประการ โดยผลส าเร็จที่เกิดขึ้นในวัตถุประสงค์แต่ละประการนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมให้
เกิดผลส าเร็จ ไปยังวัตถุประสงค์ประการอื่นๆ อย่างสัมพันธ์กัน 

ส่วนปัญหาและอุปสรรค ผู้ศึกษาได้เห็นสอดคล้องกับ เอมอร แสนภูวา (2556) ว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่จะเป็น
ปัญหาที่มาจาก ในด้านโครงสร้างกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการของทั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
และสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีโครงสร้าง กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ข้ันตอน รวมถึงข้อจ ากัดจ านวนมาก ดังนี้ 

1) ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้าง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
เนื่องจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีโครงสร้างในการท างานเป็นระดับต่างๆ มีกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน
ในด้านต่าง ๆ มีขั้นตอน 

2) ปัญหาและอุปสรรคด้านการด าเนินการของคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พบว่า ในเรื่องบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในระดับต่าง ๆ กล่าวคือ การด าเนินการเป็นการยื่น
โครงการจากระดับต าบลไปยังระดับอ าเภอ และไปยังระดับจังหวัด ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ คณะท างาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต าบล ไม่มีอ านาจในการด าเนินการและไม่มีอ านาจในตัดสินใจ โดยอ านาจทั้งหมดอยู่ที่
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัด ดังนั้น ถึงแม้ว่า คณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจะมี
ครอบคลุมในทุกระดับ แต่ในด้านอ านาจการตัดสินใจมีอยู่ในเพียงระดับจังหวัดเท่านั้น จึงท าให้ด้านการด าเนินการต่าง ๆ เกิดความ
ล่าช้าในการด าเนินการอนุมัติโครงการต่างๆ ซึ่งเป็นเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในปัญหาดังกล่าว 

3) ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พบว่าจ านวนเงินทุนสนับสนุนสูงสุดจ านวน 
200,000 บาท ท่ีกลุ่มสตรีสามารถท าโครงการกู้ยืมได้นั้น มีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้เนื่องมาจากการต้องรวมกลุ่ม
กันในการด าเนินโครงการ ซึ่งมีจ านวนมากถึง 5 คน ท าให้การจัดสรรเงินทุนในการด าเนินโครงการเป็นไปอย่างยากล าบาก ซึ่งท าให้
ไม่สามารถด าเนินโครงการที่มีความสนใจหรือต้องการได้อย่างแท้จริง (เงินทุนไม่เพียงพอ) ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนไปด าเนินโครงการ
ที่เงินทุนเพียงพอมีความเป็นไปได้แทน 

4) ปัญหาและอุปสรรคด้านสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พบว่า สตรีขาดความรู้ ความเข้าใจต่อกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีอย่างรอบด้านหรืออย่างแท้จริง ไม่มีความเข้าใจนโยบายของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ว่ามีการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อ
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วัตถุประสงค์อะไร แล้วเมื่อเป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจะได้อะไรจากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีความเข้าใจเพียงว่า
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้เงินสนับสนุนเพื่อให้กู้ยืมเพียงอย่างเดียว ไม่รู้ว่ามีเงินอุดหนุนเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ ใน
การพัฒนาบทบาทสตรีและแก้ไขปัญหาสตรีด้วย และในด้านการด าเนินการ สตรียังขาดคามรู้ ความเข้าใจ ในการเขียนโครงการ ไม่
สามารถเขียนโครงการได้ด้วยตนเองได้ ต้องมีการแนะน าหรือก ากับการเขียนโครงการ นอกจากน้ี ในการด าเนินโครงการมีลักษณะ
ของการด าเนินการตามค าสั่งของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ไม่สามารถตัดสินใจในการด าเนินโครงการได้
เอง 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็น ว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นตั้งแต่ผู้มีอ านาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ไปจนถึงผู้มีส่วนได้เสียกับนโยบายดังกล่าว ซึ่งปัญหา
และอุปสรรคที่พบนั้นต่างมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นประการหนึ่งนั้นย่อมส่งผล
ต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ และก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคประการต่อมาอย่างเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคก็เป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อผลส าเสร็จ กล่าวคือ ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร จะเกดิผลส าเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลายขั้นตอนด้วยกัน ตั้งแต่เริ่มแรกในการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าถึงกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีจนถึงขั้นตอนในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งในการด าเนินการย่อมพบกับปัญหา หรืออุปสรรคบางประการ หรือ
นานัปการกว่าที่จะสามารถเกิดผลส าเร็จ หรือไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะในเรื่อง “ผลส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรณีศึกษา อ าเภอขาณุวร

ลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” ดังนี ้
1. ด้านโครงสร้าง กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรมีการลดกฎระเบียบ 

หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินการ ที่มีหลายประการ มีความซ้ าซ้อนลงไป ให้มีลักษณะที่ลดลงและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น รวมถึง
ควรมีการกระจายอ านาจในการด าเนินการ การตัดสินใจในด้านต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการด าเนินงานของคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ควรส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ รวมถึงความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่ทันสมัยหรือทันต่อเหตุการณ์โลกปัจจุบัน ให้แก่คณะท างานขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นประจ า โดยการฝึกอบรมอย่างทั่วถึงและ สม่ าเสมอ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับตนเอง
รวมถึงกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

3. ด้านการบริหารเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ควรส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารเงินกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ให้แก่คณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีรวมถึงให้แก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ควรให้ทุกภาค
ส่วนสามารถรับรู้ข้อมูลการบริหารเงินทุนหรือสามารถตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณว่าเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ และถูกหลักเกณฑ์แนวทางที่ก าหนดไว้ ควรช้ีแจงและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุน
ให้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง และมีการรายงานผลการ อนุมัติใช้เงินกองทุนอย่างโปร่งใส 

4. ด้านการด าเนินโครงการ กิจกรรม และข่าวสารต่างๆ ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับโครงการ 
กิจกรรม และข่าวสารที่กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้จัดขึ้นหรือมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินการนั้นๆ รวมถึงโครงการ กิจกรรม 
และข่าวสารต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี รวมถึงคณะท างานขับเคลื่อน
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีด้วย โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สตรีได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึงและทันต่อเวลา เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์ การกระจายข่าวโดยเจ้าหน้าที่ สถานีวิทยุกระจายเสียง หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพื่อให้ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
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5. ด้านสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ควรส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เรื่องของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้สตรีเกิด
ความรู้ ความเข้าใจต่อกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างครบถ้วนและอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวสมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีเอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กลุ่มที่ 2 คณะอนุกรรมการและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับอ าเภอ กลุ่ม
ที่ 3 สตรีที่เป็นคณะท างานขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กลุ่มที่ 4 สตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภท
บุคคลธรรมดา และกลุ่มที่ 5 สตรีที่เป็นสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีประเภทองค์กร ซึ่งทั้ง 5 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีโดยตรง ทั้งนี้กลุ่มประชากรตัวอย่างทั้ง 5 กลุ่มมีความเหมาะสมส าหรับ
การเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง “ผู้มีอ านาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและผู้น านโยบายไปปฏิบัติ” กับ “ผู้มี
ส่วนได้เสียกับนโยบายดังกล่าว” แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่เพียงพอต่อการให้ข้อมูล เพราะข้อมูลที่ได้จากประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่จะไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งหากมีโอกาสในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากกว่านี้ 
เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลที่มากข้ึน เพื่อน ามาศึกษาเปรียบเทียบในการศึกษาวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และ
การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร จากการก าหนดกลุ่มประชากรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนตามวิธีการของคอแครน โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลตามความโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มและการ
ทดสอบค่าเอฟด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่กลุ่มขึ้นไป และทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลให้ความสนใจในดา้น
การอบรม การพัฒนาและการศึกษาเป็นล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือนที่ได้รับต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ ต าแหน่ง
งานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ:  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 The research has the objectives for 1)  to study of a level of Human Resource Development in a 
medical and nursing service staff in a large private hospital in Bangkok 2)  to compare a level of opinion of 
Human Resource Development in a medical and nursing service staff in a large private hospital in Bangkok 
classify by personal factor. 
 The Sample is the medical and nursing service staff in a large private hospital in Bangkok. The sample 
group size classification employed W. G.  Cochran method.  Totally, there were 400 samples.  The instrument 
used was a questionnaire.  The statistical analysis employed frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Analyzing the data tests the hypothesis, use T-Test statistics, F-Test statistics, One-way ANOVA with 
Fisher’s Least Significant Difference Post Hoc Tests from using statistical package. 
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 The results of research were found as follows: (1) the overall of a level of an opinion of in a medical 
and nursing service staff in a large private hospital in Bangkok to Human Resource Development is High. 
Considering in each dependent variable found; a medical and nursing service staff interested in training, 
development and education consecutively. (2) Comparing the level of opinion of a medical and nursing service 
staff classify by personal factor found; there were significant differences in age, education level, work timing 
and salary at the . 05 level of significance.  Meanwhile, there were no significant differences in gender, marital 
status and position. 
Keywords:  Human Resource Development, Large Private Hospital in Bangkok  
 

บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหนึ่งในทรัพยากรพื้นฐานในการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนให้การด าเนินงานนั้นเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกิดความส าเร็จในองค์การ มนุษย์ถือเป็นทรัพยากรประเภทเดียวที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ไม่มี
องค์การใดสามารถคัดลอกหรือลอกเลียนได้ นอกจากน้ันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทุนชนิดหนึ่งขององค์การที่มีมูลค่าสูง จัดได้ว่าเป็น
ทุนมนุษย์หรือทุนทางปัญญาขององค์การที่ส าคัญที่องค์การจะมีกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรนั้นให้มีประสิทธิผล (ชนินทร์ ชุณห
พันธรักษ์, 2556, หน้า 161) นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวเนื่องกับความรู้ซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงานและเป็นผู้
สร้างสรรค์ความรู้ นวัตกรรมต่างๆ การที่องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถและพร้อมที่จะปฏิบัติงานนั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เมื่อองค์การมีทรัพยากรที่มีความรู้ ความสามารถทักษะและคุณสมบัติอื่นๆเฉพาะดา้นแล้ว องค์การจ าเป็นต้อง
มีการตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ตนเองมีอยู่ ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาองค์การของตนให้มีความพร้อมและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นับว่าเป็นภารกิจหลักของแต่ละองค์การที่ต้องด าเนินการเพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ส่งผล
ให้องค์การมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการพัฒนาและสร้างความเช่ียวชาญโดยผ่าน
การพัฒนาองค์การและการฝึกอบรมพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์ให้ เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (ค านาย อภิปรัชญาสกุล , 
2556, หน้า 408) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขององค์การให้สูงขึ้น วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เป็นกระบวนการที่ท า
ให้พนักงานให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทันต่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกเป็นการส่งเสริมและปรับปรุงทักษะการ
ท างานของพนักงาน ทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพและ
ประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การนั้นต้องด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้น ทั้งนี้เพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพการท างานขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต แต่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เสมือนว่าเป็นสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้ง่ายแต่ความจริงแล้วในด้านการปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จะเกิดปัญหาอย่างมากมาย โดยปัญหาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้เข้าร่วมอบรม เป็นต้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อผลลัพธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ธุรกิจโรงพยาบาลมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมากจากข้อมูลจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพบว่า
ปี 2558 ประเทศไทยมีโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 343 แห่งเพิ่มขึ้นจากปี 2554 ที่มีจ านวน 321แห่ง โดยประมาณ 40% อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านจ านวนเตียงเพิ่มขึ้นจาก 3.3 หมื่นเตียงมาเป็น 3.5 หมื่นเตียงในช่วงเดียวกัน ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนได้รับแรงจูงใจผ่านมาตรการภาษีจากภาครัฐจึงมีการลงทุนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเด่นชัดขึ้น 
ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพ ผู้ให้บริการจึงเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ทั้งทีมแพทย์ พยาบาลและ
ทีมสหวิชาชีพล้วนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในธุรกิจบริการนี้ การบรรลุความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารองค์การภายใต้ความส าเร็จและ
ความมีประสิทธิภาพขององค์การนั้นเกิดจากคุณภาพของพนักงานเป็นส าคัญ ซึ่งในการด าเนินงานนั้นพนักงานจ าเป็นต้องมีการ
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พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อท าให้การด าเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ผู้ให้บริการทางการแพทย์นั้นเป็นก าลงั
ส าคัญในการให้การบริการแก่ผู้เข้ารับบริการในโรงพยาบาลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการรักษาพยาบาล
และการบริหารความปลอดภัยของผู้ป่วย นอกจากนี้ความรู้ทางด้านการแพทย์ได้ก้าวหน้าไปมาก ประกอบกับการมีนวัตกรรมทาง
การแพทย์ใหม่ที่โรงพยาบาลได้น าเข้ามาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้การดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการบริการทางการแพทย์อย่างดีที่สุดนั้น 
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้ป่วยนั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เสมอเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถึงแม้จ านวนผู้ให้บริการที่มีปฏิบัติงานนั้นอาจไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการและยังมีพนักงานใหม่ที่เข้า
มาในองค์การควรต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะทางการพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ให้การให้การพยาบาลผู้ป่วยและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานความปลอดภัยโดยยึดหลักการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้ป่วยปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น แต่เนื่องด้วยความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการของโรงพยาบาลนั้นมีค่อนขา้ง
สูงว่าการให้บริการของโรงพยาบาลเอกชนนั้นต้องให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาจท าให้เกิดความแรงกดดันของ
พยาบาลผู้ให้บริการได้ แนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยลดแรงกดดันได้ คือ การที่ผู้ให้บริการทางการพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ
เพียงพอที่จะให้บริการได้อย่างเต็มที่และมั่นใจว่าตนเองนั้นมีศักยภาพเพียงพอ ดังนั้นการให้การพัฒนาด้านต่างๆ ของผู้ให้บริการ
ทางการพยาบาลจึงเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความมั่นใจและลดความกดดันในการให้บริการได้เป็นอย่างดี  
 จากปัญหาข้างต้นผู้ท าการวิจัยสนใจในการท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการ
ทางการแพทย์และการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ว่าผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลมีการให้
ความส าคัญของการพัฒนาในด้านใดเป็นที่สุดและน ามาวางแผนการปรับใช้ในการหาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการ
ให้บริการเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการที่เป็นที่ประทับใจและการท างานของผู้
ให้บริการที่มีความสุขและคงอยู่กับองค์การต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล
ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงข้อมูลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้การบริการแพทย์และการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การ
ก าหนดความต้องการในการพัฒนาของผู้ให้การบริการทางการพยาบาลให้ดียิ่งข้ึนได้ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) คือบุคคลที่องค์การจ้างเพื่อให้มาปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์เป็น
หนึ่งในทรัพยากรที่มีความจ าเป็นในการด าเนินงานภายในองค์การ ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อองค์การมาก
ที่สุดเนื่องจากเป็นทรัพยากรหลักที่ก่อให้เกิดทรัพยากรอื่นๆหรือน าทรัพยากรอื่นไปใช้เพื่อสร้างความเจริญและมั่นคงแก่องค์การ 
ส่วนการพัฒนา (Development) หมายถึง การปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือการท าให้อยู่ในสภาวะที่เจริญขึ้น (สุธินี ฤกษ์ข า, 2560) การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการในการก าหนดวิธีท่ีดีที่สุดที่จะปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ รวมถึงการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและผลผลิตต่างๆของพนักงานอย่างเป็นระบบขึ้นโดยผ่านกระบวนการของการฝึกอบรม การศึกษาและ
การพัฒนาอันน าไปสู่เป้าหมายที่มีต่อองค์การและตัวพนักงานเอง (Smith, 1990) โดยการพัฒนาพนักงานในองค์การที่เน้นเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ และเจตคติของพนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีในองค์การ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการ
ฝึกอบรม (Training) ในการฝึกอบรมจะเป็นการสร้างกิจกรรมในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติของพนักงานให้มี
ความสามารถในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันของตนให้มีประสิทธิภาพ (Mondy & Martocchio, 2016) ทั้งนี้เพื่อช่วย
พนักงานปรับปรุงความสามารถ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของงานและความต้องการของลูกค้า (Noe, Hollenbeck & 
Wright, 2015) 

ดังนั้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถ รวมถึงปรับ
พฤติกรรมของพนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์การก าหนดไว้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญต่อองค์การและพนักงานในหลายด้าน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีจุดมุ่งหมายในการที่จะเพิ่มความรู้ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของพนักงานในองค์การ ผ่าน
กระบวนการของการศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งองค์การเป็นผู้ด าเนินการหรือโดยพนักงานด าเนินการเอง เพื่อให้เกิด
การพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับสภาพการท างานขององค์การอันจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การเองและต่อพนักงาน 
  

ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีดังน้ี 
1. ช่วยให้พนักงานในองค์การได้ค้นพบศักยภาพของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสามารถเชิงสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ช่วยพัฒนาองค์การ เมื่อพนักงานมีคุณภาพจะสามารถด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ผู้บริหารวาง
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล ท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศในด้านต่างๆตามเป้าหมายที่องค์การวางไว้ 

3. สามารถช่วยสร้างความมั่นคงและสังคมและประเทศชาติ เมื่อพนักงานในองค์การซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งในสังคมมีการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นท าให้สามารถหารายได้มาเลี้ยงครอบครัวได้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ชลชาติ พหุโลและวิไลวรรณ วรคามิน (2560) กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้มีความเช่ือกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากร
มนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จขององค์การ ซึ่งหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพและจริยธรรมที่สูงจะ
สามารถก้าวเข้าไปแข่งขันในโลกไร้พรมแดน (Globalization) ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจึงไม่
เพียงแต่ให้ความส าคัญกับขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาท างาน ตลอดจนมีการสลับสับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อน
ต าแหน่งบุคคลเหล่านั้นให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถ แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
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องค์การ เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพเป็นผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และกระแสการค้าโลกได้อย่างทันท่วงที การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการพัฒนาความมั่งคงขององค์การในอนาคต  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขต
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่อง ได้แก่ (Nadler & Nadler, 1992 อ้างใน เพิ่ม ภักดีการ, 2552) 
            1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การ
ฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้างที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์การ อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตร
ยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผัน
แปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว้ 
            2. การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมท่ีจะท างานตามความต้องการของ
องค์การในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรมเนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงาน
ในอนาคตที่แตกต่างไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมพนักงานเพื่อการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้
ท างานในหน้าท่ีใหม ่
            3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่พนักงานของ
องค์การ เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของพนักงานส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานขององค์การ ช่วยให้พนักงานขององค์การได้เพิ่มพูนความรู้ได้แสดงขีดความสามารถของตนได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้ง
เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถและที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา   

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารทั้งหลายภายในองค์การควรมีส่วนร่วมในการสร้าง
หรือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยพนักงานจะเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาส าหรับการเตรียมความพร้อม
จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อพนักงานได้รับการพัฒนาที่ถูกต้องจะส่งผลให้องค์การได้รับผลประโยชน์สูงสุด ทั้งเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันและเกิดความยั่งยืน โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องเกิดการเรียนรู้ของบุคคล เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรที่มาจากกระบวนการคิด การรับรู้ และการโต้ตอบของสถานการณ์ การเรียนรู้ไม่สามารถสังเกต
ได้โดยตรงแต่สามารถสังเกตจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลังได้รับการเรียนรู้เท่านั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี
ความจ าเป็นที่จะต้องทราบลักษณะการเรียนรู้ของบุคคลเป็นพื้นฐานก่อนเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการวางแผนการสอนของ
หลักสูตร ท าให้เกิดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงหลังจากได้รับการพัฒนา เช่น บุคคลส่วนมากจะเรียนรู้ได้ และเห็นการประสบ
ความส าเร็จของบุคคลอื่น จนกระทั่งเกิดการเรียนรู้ว่าการกระท านั้นเมื่อท าแล้วได้ผลดีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนรู้ จึงเป็นการแสดงลักษณะที่แสดงออก เช่น ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้น เป็นต้น  

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ มีดังนี้ 
1. การพัฒนาความรู้ เป็นการพัฒนาที่ปรากฏโดยทั่วไปเนื่องจากเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่า “ความรู้” เป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งในการท างานของพนักงานทุกระดับ วิธีการพัฒนาความรู้มีหลายวิธี เช่น การส่งพนักงานไปศึกษาในสถาบันการศึกษา 
การจัดอบรมระยะสัน้ภายในองค์การ การสอนงาน การโยกย้ายหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการเสริมสรา้งความรู้แก่พนักงานได้
ทั้งสิ้น องค์การส่วนมากถ้ามีความต้องการพัฒนาความรู้แก่พนักงาน จะมีการคัดเลือกผู้ที่มีผลงานดีมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อไปศึกษาต่อโดยมีการพิจารณาทุนการศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งองค์การจะเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายรวมถึงเวลาที่สูญเสียไปโดยจะมีการท าสัญญาผูกพันกับพนักงานที่ได้รับทุนการศึกษา เช่น เมื่อศึกษาส าเร็จแล้วต้อง
กลับมาท างานกับองค์การในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นต้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการจัดทุนการศึกษาให้แก่พนักงานนั้นท า
ให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานกับองค์การเพราะพนักงานจะรู้สึกว่าได้โอกาสที่ตนไม่สามารถได้รับในช่วงเวลาการท างาน
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ทั้งเรื่อง เงิน เวลา และการยอมรับ รวมถึงองค์การจะสามารถรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพได้ยาวนานเนื่องจากเกิดความผูกพันที่ดี
ระหว่างพนักงานกับองค์การ นอกจากนี้ยังมีวิธีการพัฒนาความรู้ที่นิยมอีกหลายวิธีคือการศึกษาดูงาน การอบรมระยะสั้น ที่จะท า
ให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ของการท างานในปัจจุบัน 

2. การพัฒนาทักษะ ทักษะ คือ ความช านาญ ดังนั้นการพัฒนาจะครอบคลุมทักษะทางด้านต่างๆ อาทิ ทักษะทาง
กายภาพ ทักษะทางความคิด ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางเทคนิค วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาจึงจะแยกตามทักษะในแต่
ละด้าน เช่น ทักษะทางกายภาพ อาจใช้การสาธิตที่จะท าให้ทราบทักษะที่เกี่ยวข้องกับอวัยวะส่วนต่ างๆของร่างกายที่ต้อง
เคลื่อนไหวตามลักษณะการปฏิบัติงาน เช่น การใช้แขน นิ้ว ตา ในการพิมพ์รายงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น หรือทักษะทาง
ความคิด อาจใช้เกมธุรกิจเพื่อจะใช้สมองที่ต้องพิจารณาในเรื่องต่างๆ อย่างรอบคอบ หรือทักษะในการตัดสินใจ และแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

3. การพัฒนาความสามารถ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่จะท าให้พนักงานได้มีการศึกษา เรียนรู้หรือได้ท าสิ่งที่ยังไม่เคย
ได้ท ามาก่อน โดยการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน การหมุนเวียนงานหรือการฝึกอบรมในทักษะอื่นๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพ
ในด้านต่างๆแก่พนักงาน รวมถึงเป็นโอกาสที่พนักงานจะได้ท างานที่แตกต่างไปจากเดิม อาจมีการโยกย้ายเขตความรับผิดชอบของ
พนักงานให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนได้ท างานที่ส าคัญมากขึ้น มีหลายองค์การได้พยายามพัฒนา
ความสามารถให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพราะขีดความสามารถของพนักงานจะเป็นดัชนีช้ีวัดที่
ส าคัญอย่างหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่ในการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

4. การพัฒนาทัศนคติ ทัศนคติของพนักงานนับว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม การพัฒนาทัศนคติจึงเป็นภาระงานท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารที่จะต้องใส่ใจ และจัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนา ให้พนักงาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ งาน รวมถึงกลุ่มบุคคล ถ้าพนักงานมีความเข้าใจอันดีจะเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้างานในการ
บริหารงานได้ง่ายขึ้นและส่งผลโดยรวมที่ดีต่อองค์การด้วย ในการพัฒนาทัศนคติของพนักงานนั้นเป็นการพัฒนาความคิดเห็น 
มุมมอง วิธีคิดหรือความเช่ือของพนักงานในเรื่องต่าง ๆ ในการท างาน เช่น วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานในต าแหน่งต่างๆ 
วัฒนธรรมการท างานขององค์การ เป็นต้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
7. รายได้ทีไ่ดร้ับต่อเดือน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน 
ผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ่
ในกรุงเทพมหานคร 
1. การฝึกอบรม (Training) 
2. การให้การศึกษา (Education) 
3. การพัฒนา (Development) 

(ตามแนวคิดของ Nadler & Nadler 1992) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที่มีขนาดเตียงมากกว่า 200 เตียง จ านวน 6 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
โรงพยาบาลรามค าแหง โรงพยาบาลยันฮี ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท และโรงพยาบาลพญา
ไท 2 โดยผู้วิจัยที่ไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน (Infinite Population) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรขนาดที่แท้จริง การ
ค านวนจ านวนกลุ่มตัวอย่างจึงใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran (1953)  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งหมด 
400 ตัวอย่าง  

เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องมือในการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่ง, ระยะเวลาการปฏิบัติงานและรายได้ที่ได้รับต่อเดือน ความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ท าการวิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ (Index Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 3 ท่าน ซึ่งในแต่ละข้อค าถามมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และน าแบบสอบถามที่ได้มีการแก้ไขและปรับปรุงโดยผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.896 
 

การรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยผู้วิจัยได้ท า

การเก็บตัวอย่างจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาล ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามนั้นมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. ด าเนินการประสานงานกับโรงพยาบาลของกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอด าเนินงานศึกษาข้อมูลและการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 
2. ท าการแจกแบบสอบถามโดยวิธีสะดวกกับพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าการวิจัย 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าที (T-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และใช้การเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ในทุกช่วงอายุด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุ มีอายุระหว่าง 25-35 ปีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาคือช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 และน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 6.3 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 27.5 และหย่าร้าง คิด
เป็นร้อยละ 1.3 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 30 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4 ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้ช่วยแพทย์/ผู้ช่วยพยาบาล
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.3รองลงมาคือ พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 32.8 และสหวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 13.8 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้

ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 1  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์ 
               และการพยาบาล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้
ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล 

x ̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านการอบรม 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านการพัฒนา 

3.64 
3.44 
3.46 

.78 

.82 

.79 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.52 .74 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลมีให้ความสนใจในด้านการอบรม การ
พัฒนาและการศึกษา เป็นล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย เมื่อพิจารณาในรายข้อเรื่องการจัดการอบรมจะพบว่า มีระดับความคิดเหน็
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเรื่อง การจัดการอมรมแต่ละครั้งเป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบและ
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.72, S.D =0.84) รองลงมาคือ การมีโครงการจัดฝึกอบรมและมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีการรับรู้ถึงข้อมูลในการอบรมนั้น อยู่ในระดับมาก ( x̅=3.71, S.D.=0.85) และน้อยที่สุดคือ การมีการประเมิน
ความรู้ ทักษะและทัศนคติของผู้เข้าอบรม อยู่ในระดับมาก (x̅=3.60, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาในรายด้านในหัวข้อของการพัฒนา 
พบว่ามีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเรื่อง มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในด้านศีลธรรม  คุณธรรมและ
จริยธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅=3.62, S.D.=0.91) รองลงมาคือ การมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความสามารถในด้านความรู้
ทางวิชาชีพเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x̅=3.51, S.D.=0.85) และน้อยที่สุด มีการวางแผนและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของพนักงานแต่ละบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅=3.41, S.D.=0.90) เมื่อพิจารณาในรายด้านในหัวข้อ
ของการศึกษา พบว่ามีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเรื่อง มีการเตรียมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถโดย
จัดให้มีแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น internet web เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่ๆ ได้อยู่ในระดับมาก (x̅=3.60, S.D.=.93) 
รองลงมาคือ การมีการน าทิศทางขององค์การมาก าหนดแนวทางในการศึกษาต่อของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅=3.46, 
S.D.=0.90) และน้อยที่สุดคือ การมีการสนับสนุนทุนการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.32, S.D.=1.00) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าด้านเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
อัตราเงินเดือนที่ได้รับต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามอายุ พบว่ามีความแตกต่างกันของช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปีกับช่วงอายุ 
25 - 35 ปีและช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปีกับช่วงอายุ 36 - 45 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
              ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ่
              ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ 

 
ช่วงอายุ 

 
x ̅ 

ช่วงอายุ 
ต่ ากว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 45 ปี 45 ปีขึ้นไป 

3.16 3.57 3.68 3.49 
ต่ ากว่า 25 ปี 3.16 - -.41* -.52* -.33 
25 - 35 ปี 3.57 - - -.11 .09 
36 - 45 ปี 3.68 - - - .20 
45 ปีขึ้นไป 3.49 - - - - 

* ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันของระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาโท และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีกับสูงกว่า
ปริญญาโทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
              ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
              ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

 
x ̅ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า 

ปริญญาโท 
3.30 3.59 3.79 3.73 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.30 - -.30* -.49* -.43* 
ปริญญาตรี 3.59 - - -.20 .14 
ปริญญาโท 3.79 - - - .06 

สูงกว่าปริญญาโท 3.73 - - - - 
* ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่ามีความแตกต่างกันของระยะเวลา
การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี กับ 11-20 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
              ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
              ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

 
X  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.47 3.76 3.48 
น้อยกว่า 10 ป ี 3.47 - -.29* -.02 

11 – 20 ปี 3.76 - - .28 
มากกว่า 20 ปี 3.48 - - - 

* ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามเงินเดือนที่ได้รับพบว่ามีความแตกต่างกันของเงินเดือนไม่เกิน 
20,000 บาทกับ 30,001 – 40,000 บาทและไม่เกิน 20,000 บาทกับ 40,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
              ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
              ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเงินเดือน 

 
เงินเดือนที่ได้รับ 

(บาท) 

 
x ̅ 

เงินเดือนที่ได้รับ (บาท) 
ไม่เกิน  
20,000 

20,001 
 – 30,000 

30,001  
– 40,000 

40,001  
ขึ้นไป 

3.40 3.50 3.63 3.74 
ไม่เกิน 20,000  3.40 - -.10 -.22* -.34* 

20,001 – 30,000 3.50 - - -.11 -.24 
30,001 – 40,000 3.63 - - - -.12 

40,001 ขึ้นไป 3.74 - - - - 
* ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก (x̅=3.52, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลมีให้ความสนใจใน
ด้านการอบรม (x̅=3.64, S.D.=0.78) การพัฒนา (x̅=3.46, S.D.=0.79) และการศึกษา (x̅=3.34, S.D.=0.82) เป็นล าดับเรียงจาก
มากไปหาน้อย 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือนที่ได้รับต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 
ส่วนด้านเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่ามีระดับความ
คิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับ ปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการอบรม ด้านการพัฒนา และด้าน
การศึกษา สอดคล้องกับ พระเอกราช กิตฺติธโร (2556) ที่ได้มีการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ไม่สอดคล้องกับ นวลละออง อุทามนตรี และรชยา อินทนนท์ (2558) ที่ได้มีการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าด้านเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตรา
เงินเดือนที่ได้รับต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระเอกราช กิตฺติธโร 
(2556) ที่ได้มีการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกศ 
ท าการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมี
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกศจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าด้านเพศ อาชีพ รายได้ต่อปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ด้านอายุ ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินต์
จุฑา จันทร์ประสิทธิ (2559) ที่ได้ท าการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานทางการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
พบว่า สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเอง พนักงาน
ทางการศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ สถานภาพการรับราชการ และหน่วยงานที่สังกัดที่
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ไม่
แตกต่างกัน จากความคิดเห็นของพนักงานต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความแตกต่างกัน นั่นอาจมาจากพนักงานมี
ภาระหน้าที่ที่มากเกินไปในการให้บริการผู้ป่วย การเผชิญกับความเครียดและภาวะความเหนื่อยล้ากับการท างาน ค่าตอบแทนที่
ได้รับไม่เหมาะสมกับภาระงานท่ีได้รับ ตลอดจนการท างานไม่เป็นเวลาของพนักงานทางการแพทย์และการพยาบาลสิ่งเหล่านี้ส่งผล
ให้ความกระตือรือร้นหรือความต้องการในการพัฒนาตนเองน้อยลง ดังนั้นฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรมีการวางแผน นโยบาย
ในการสร้างแรงจูงใจเพิ่มความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงาน เช่น การให้ค่าตอบแทนเพิ่มหากพนักงานมีการพัฒนา 
การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การหรือการวางแผนในการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งจากการวิจัยจะเห็นได้ว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลได้ให้ความส าคัญกับการอบรมมากที่สุด 
ดังนั้นจึงควรมีการเน้นในการอบรมให้มากโดยมีการจัดหาหลักสูตรที่มีความสอดคล้อง มีเนื้อหาที่เข้ากับงานและสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้จริง มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ในด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมและต้องมีการจัดการประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานได้รับรู้ได้อย่างท่ัวถึงด้วย 
 นอกจากนี้จากข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคัญกับศึกษาอบรมเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ การส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มี
การพัฒนาระบบการฝึกอบรมให้มีการฝึกอบรมต่อเนื่องและควรมีการฝึกอบรมระยะยาวโดยพัฒนาองค์กรและพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่สร้างความแตกต่างในโรงพยาบาลเอกชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัญญานันท์ ศรีธรรมนิตย์ (2559) ที่ได้การศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผลของ
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โรงพยาบาลเอกชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลเอกชนซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทยแล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาข้อได้เปรียบในการแข่งขันโดยการ
วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์การ รวมถึงศึกษากิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาล ความ
แตกต่างระหว่างโรงพยาบาลขนาดเล็ก-กลางและโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ความแตกต่างของโรงพยาบาลในกรุงเทพและต่างจังหวัด 
และความแตกต่างของพนักงานในสายวิชาชีพและพนักงานสายสนับสนุนเพื่อวิเคราะห์ความมีประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพผลการวิจัยพบว่าโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีจุดแข็งในด้านบริการที่มีความแตกต่าง 3 ประเด็นหลักๆ คือ ค่ารักษาพยาบาลที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานการรักษาเดียวกันกับโรงพยาบาลในประเทศอื่น คุณภาพการรักษาพยาบาลของพนักงานทางการแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญ และคุณภาพในการให้บริการที่ดีของไทย  
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลในโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ทั้งด้านการอบรม การศึกษาและการ
พัฒนา ดังนี ้
 1. ด้านการอบรม ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลใส่ใจและจัดหลักสูตรต่างๆมาให้พนักงานและแพทย์ได้ฝึกอบรม
เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต โดยมีเนื้อหาในการฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการท างานและมีความเฉพาะทางให้มีความสอดคล้องกับ
องค์กรและเนื้อหาที่ทันสมัยกับสถานการณ์ในปัจจุบันและนอกจากการจัดการฝึกอบรมเฉพาะทางในสาขาวิชาชีพของตนเองแล้ว
ควรมีการจัดการอบรมในด้านอื่นๆด้วย เช่น คุณภาพการให้บริการ การสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้ในการจัดการฝึกอบรมนั้นควรมีการ
สอบถาม วิเคราะห์ความสนใจในหัวข้อที่ต้องการอบรมของพนักงาน ควรมีการฝึกอบรมพนักงานใหม่ การฝึกอบรมการช่วยชีวิต
พื้นฐาน ฝึกการแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบเบื้องต้นให้กับพนักงาน มีการส่งเสริมให้พนักงานเข้าอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
เพื่อน าความรู้มาพัฒนาตัวเองและหน่วยงานได้ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและการสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน เล็งเห็น
ความก้าวหน้าในอาชีพการท างานจะท าให้มีก าลังใจในการท างานที่ดีและอาจมีการจัดการอบรมนอกสถานท่ี ปีละหนึ่งถึงสองครั้ ง
เพื่อเป็นสร้างบรรยากาศในการอบรมให้น่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งในการจัดการอบรมควรมีระยะเวลาที่ชัดเจนและควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบกันอย่างท่ัวถึงเพื่อให้พนักงานได้มีส่วนเข้าร่วมในการอบรมทุกคน และนอกจากน้ีควรจัดให้มี
การอบรมที่หลากหลายเป็นในแบบเฉพาะทางและเป็นแบบพัฒนารอบด้าน ทั้งทางจริยธรรมและทางพัฒนาจิตใจและจิตใต้ส านึก 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการสอนวิชาชีพอื่นๆให้มีการเรียนรู้เพิ่มเติมในแผนก และโรงพยาบาลควรมีการประเมิน
ความรู้ ทักษะและทัศนคติของพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและมีความเท่าเทียมกันและ
มีการติดตามผลการฝึกอบรมตลอดจนน าผลจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับงานได้ 
 2. ด้านการศึกษา ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลควรมีการสนับสนุนการศึกษาให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความรู้
ให้กับพนักงานในองค์การโดยให้ความส าคัญในเรื่องการให้ทุนการศึกษา การวิเคราะห์ ส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อของ
พนักงาน ตลอดจนการจัดสรรเวลาการท างานให้มีความยืดหยุ่นให้พนักงานสามารถท าการศึกษาควบคู่ไปกับการท างานได้ 
นอกจากนี้โรงพยาบาลยังควรมีการส่งเสริมและผลักดัน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาต่อเนื่ องเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
พนักงานให้มากขึ้น จัดให้มีโควตาในการลาเรียน เปิดโอกาสและทางเลือกและสนับสนุนการศึกษาต่อเพิ่มมากขึ้น มีนโยบายในการ
การให้ค่าตอบแทนส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีทุกสาขาเนื่องจากมีความตั้งใจในการเสียสละศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ควรมีการให้ทุนการอบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน
ประจ าปีทั้งในและต่างประเทศเพื่อน าความรู้ใหม่ๆมาปรับใช้ในองค์การ ควรมีการเปิดให้มีการเรียนรู้ภาษาที่ 3 มาพัฒนาเพื่อที่
พนักงานจะได้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติให้มากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ที่สนใจสามารถท าการศึกษาต่อ
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เรื่องทั่วไปและเฉพาะทางหรือในสิ่งที่ตนเองสนใจได้และมีการการจัดการอบรมพนักงานให้ทันต่อแผนการปรับเปลี่ยนและเพิ่ม
ความเชี่ยวชาญและสามารถน าไปใช้ในการท างานได้จริง 
 3. ด้านการพัฒนา ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาลควรเน้นและให้ความส าคัญในด้านการวางแผนและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในวิชาชีพเพิ่มข้ึน ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนารายบุคคล จัดให้มีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างหลายหลาย แต่
เป็นการเรียนที่เข้าถึงง่ายไม่ยุ่งยาก เอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ มีการพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนักงานที่มีการ
พัฒนาตนเองมีการพัฒนาระบบการฝึกอบรมให้มีการฝึกอบรมต่อเนื่องและควรมีการฝึกอบรมระยะยาวโดยพัฒนาองค์กรและ
พนักงานให้มีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการทางการแพทย์และควรมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการ
บริการ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ ศักยภาพในด้านต่างๆ เพื่อให้เห็นศักยภาพในการท างานของบุคคลนั้นๆและผลักดันให้มีอนาคต
และต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีการพัฒนาศักยภาพการให้บริการให้รวดเร็ว ทันใจและมีการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้พนักงานมีความสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมมาปรับใช้ในการด าเนินงานและนอกจากนี้
ควรมีการเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานในระดับต่างๆในเรื่องยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานของโรงพยาบาลและ
หน้าท่ีและบทบาทของพนักงานในแต่ละระดับและแต่ละกลุ่ม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนในขนาด
อื่นๆ ร่วมด้วย 
 2. ปัจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลมีการแข่งขันกันมากขึ้นไม่เพียงโรงพยาบาลเอกชนเท่านั้น โรงพยาบาลของรัฐยังมีการ
พัฒนาระบบบริการต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น จึงควรมีการท าการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในระบบบริการ ความคาดหวังในระบบการ
บริการของโรงพยาบาล 
 

เอกสารอ้างอิง 
ค านาย อภิปรัชญากุล. (2556). MBA 15 Days Handbook. กรุงเทพมหานคร: บริษัท โฟกัสมีเดีย แอนด์ พับลิชช่ิง จ ากัด 
จนิสา ช่วยสมบูรณ์. (2556). แนวทางการพัฒนาพนักงาน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล. (การศึกษาอิสระ  

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามค าแหง. สืบค้นเมื่อ 4 เมษายน 2561,  
จาก http://www.satunpao.go.th/admin/book/satunpao-205587150.pdf. 

จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ. (2559). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานทางการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์.  
(การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ).  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. สืบค้นเมื่อ 4 เมษายน 2561,  
จาก http://rcim.rmutr.ac.th/wp-content/uploads/2017/09/MPA.2559.78.pdf.   

ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์. (2556). การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ . ในประมวลสาระชุดวิชา การจัดการองค์การและทรัพยากร
 มนุษย์ (หน่วยท่ี 8, น. 165-169). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ชลชาติ  พหุโล และวิไลวรรณ วรคามิน. (2560). แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์.  

สืบค้นเมื่อ 18 เมษายน 2561, จาก http://www.hrdbridge.com/. 
ธัญญานันท์ ศรีธรรมนิตย์. (2559). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผลของโรงพยาบาลเอกชน. (วิทยานิพนธ ์ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. สืบค้นเมื่อ 18 เมษายน 2561,  
จาก http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5302036065_6497_4359.pdf. 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

46 

นวลละออง อุทามนตรี และ รชยา อินทนนท์. (2558). การพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 11(1). 

บุลภรณ์ อุทัยภานนท์. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทร์ . 
 (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี. 
พระเอกราช กิตฺติธโร. (2556). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัด 

ศรีสะเกษ. (ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์). มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
 สืบค้นเมื่อ 18 เมษายน 2561, จาก http://www.mcu.ac.th/userfiles/file/thesis/Public-Administration/ 

56-2-12-021.pdf  
เพิ่ม ภักดีการ. (2552). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดก าแพงเพชร. (วิทยานิพนธ ์ 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี. 
สุธินี ฤกษ์ข า. (2560). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย. 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ. (2553). กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: บริษัท พิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัด. 
Mondy, R. W. and Martocchio, J. J. (2016). Human Resource Management. (14th Ed). England: Pearson. 
Nadler, L., and Nadler, Z. (1992). Every Manager’s Guide to Human Resource Development.  

San-Francisco: Jossey-Bass. 
Noe, R. A., Hollenbeck, J. R. and Wright, P. M. (2015). Human Resource Management: Gaining a Competitive  

Advantage. (9th Ed). New York: McGraw-Hill. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

47 

ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ 
Risk Factors Affecting International Education Institute in Thailand 

วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม 
Wannapan Onyaem 

วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
E-mail: wannapan.ony@mahidol.edu 

 

บทคัดย่อ 
       การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติใน
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการสนทนากลุ่ม ประชากรในการวิจัยได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ผู้บริหาร อาจารย์ และพนักงานของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งกลุ่มสนทนา
เป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รวบรวมโดยใช้แบบสรุปการสนทนากลุ่ม น าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา   
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเสี่ยงภายในท่ีส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบสูง ท าให้มีล าดับ
ความส าคัญที่สูงมีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านการบริการวิชาการ ด้านการบริหาร และด้านเทคโนโลยี  
ปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบสูง ท าให้มีล าดับความส าคัญที่สูงมีอยู่ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านการแข่งขัน  
ค าส าคัญ:  ปัจจัยความเสี่ยง ปัจจัยภายในและภายนอก สถาบันการศึกษานานาชาติ 
 

Abstract 
         The major aim of this study was to explore the internal and external risk factors affecting international 
education institute in Thailand.  The data collection used was a group discussion based on the qualitative 
methodology.  The specific population consisted of the external specialists, executive members, faculty and 
staff members of Mahidol University International College as they were divided into 6 groups of 10 people. 
The research data was analyzed using a descriptive interpretation.  
       The result found the top 5 areas that high-impact risks were likely to occur by the internal factors affecting 
international universities in Thailand were curriculum, personnel, academic services, administration, and 
technology.  While there were the highest 3 areas that high- impact risks were likely to occur by the external 
factors affecting international universities, which were environment, society, and competition respectively. 
Keywords:  Risk factors, Internal and external factors, International education institute 
 

บทน า 
จากการเปลี่ยนแปลงไปของโลกปัจจุบันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดผลกระทบต่อ

องค์กรธุรกิจไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ องค์กรต่างๆ ต้องบริหารให้องค์กรอยู่รอด มีความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีการ
เตรียมพร้อมหากเกิดเหตุการณ์วิกฤต สร้างความพร้อมในการด าเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อสามารถ
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมาย เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา หรือเหตุการณ์ที่เกิดมาจากความไม่แน่นอน หรือ
เหตุการณ์ที่เกิดจากการจ ากัดของทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ถือว่าเหตุการณ์นั้นเป็นความเสี่ยงขององค์กร องค์กรควรมี
กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมุ่งเน้นการระบุประเดน็ความเสีย่ง ระบุปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบอย่างเป็นระบบ โดยปัจจัย



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

48 

ความเสี่ยงเป็นสาเหตุที่มาของความเสี่ยงซึ่งมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก องค์กรควรทราบปัจจัยเ สี่ยงเหล่านี้ก่อนเพื่อ
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขได้ทัน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญเพื่อบริหารปัจจัย การควบคุมการปฏิบัติงาน 
ควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ท าให้องค์กรเกิดความมั่นใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  สถาบันการศึกษานานาชาติเป็นองค์กรหนึ่งซึ่งมีความส าคัญในด้านการ
ให้บริการด้านการศึกษาแก่ประชาชนเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสร้างบุคลากร
เพื่อไปพัฒนาประเทศ การเปลี่ยนแปลงของโลกที่กล่าวข้างต้นก็ส่งผลกระทบจนเกิดเป็นความเสี่ยงต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ 
ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงต้องศึกษาความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายในที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม โดยศึกษาความหมายของความเสี่ยง ความเสี่ยง หมายถึง ปรากฎการณ์อันไม่พึงประสงค์ต่อองค์กร ซึ่งตั้งอยู่บนความไม่
แน่นอนว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น (กิตติ บุญนาค, 2554)  ท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ส่งผล
ทั้งในด้านบวกและด้านลบทั้งในระดับประเทศ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และบุคลากรได้ (เจนเนตร มณีนาค และคณะ, 2548 
และ เบญจา รุ่งเรืองศิลป์, 2551) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือความไม่แน่นอน ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การ
ทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็ บ ความเสียหาย 
เหตุร้าย สูญเสียช่ือเสียง ภาพลบขององค์กรและบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน  ผลลัพธ์ของสิ่งที่เป็นอันตรายหรือคุกคามที่ส่งผล
กระทบต่อกิจกรรมหรือแผนการต่างๆ ในระดับใดวัดจากผลกระทบ (Impact) ท่ีได้รับ และโอกาสที่จะเกิดขึ้น (ธนรัตน์ แต้วัฒนา, 
2550 และชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550)  ดังนั้นองค์กรจึงต้องบริหารความเสี่ยง ซึ่งหมายถึงวิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการ
คาดการณ์และลดผลเสยีของความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร มีกระบวนการในการระบุความเสี่ยง การประเมินผลความเสีย่ง 
การจัดล าดับความส าคัญ การก าหนดมาตรการและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นฤมล สะอาดโฉม , 2549) รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  
โดยลดมูลค่าแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายเพื่อให้ระดับและขนาดของความเสี่ยงหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
(นิรภัย จันทร์สวัสดิ์, 2551) การจ าแนกประเภทความเสี่ยงสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ โดยอาศัยแหล่งก าเนิดเป็น
เกณฑ์ ประเภทที่ 1 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ความ
เสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประเภทท่ี 2  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน ความ
เสี่ยงจากคู่ค้า ผู้ขาย หรือผู้ให้บริการ ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง (บริษัทแอด
วานซ์อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), 2545 และ อัจฉรียา อนันตพงศ์, 2550)  โดยองค์กรต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 
Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงและชนิดของเครื่องมือที่จะใช้ในการวิเคราะห์ ที่นิยมกันคือ การวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบ วิเคราะห์ความคาดหวังกับข้อมูลจริง เพื่อให้ทราบถึงความผิดปกติ  ผลการวิเคราะห์น าไปประเมิน และจัดล าดับ
ความเสี่ยงต่อไป การประเมินและจัดล าดับความเสี่ยงมีทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม แต่หลักการประเมินจะต้องท าให้เห็นถึง
ความชัดเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมที่สัมผัสได้ วัดได้ อาจจัดเป็นความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงต่ า (ธร สุ
นทรายุทธ, 2550) ประโยชน์ของการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงคือ สามารถสร้างเสริมความเข้าใจโครงการและจัดท าแผนท่ี
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ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้นในแง่การประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาด าเนินการ เพิ่มพูความเข้าใจความเสี่ยงมากขึ้น 
การมีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงโครงการจะช่วยให้การตัดสินใจจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 
ท าให้ยอมรับความเสี่ยงได้มากขึ้นด้วย   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นท าให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสรุปการสนทนากลุ่ม ประชากรในการวิจัยได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ผู้บริหาร อาจารย์ และพนักงาน
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งกลุ่มสนทนาเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน โดยแต่ละ
กลุ่มจะประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ผู้บริหาร ประธานกลุ่มสาขาวิชา อาจารย์ประจ า หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย 
และพนักงาน ในการสนทนากลุ่มนี้เป็นการประเมินสถานการณค์วามเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นและระดับโอกาสเกิดและระดับการส่งผลตอ่
สถาบันการศึกษานานาชาติ นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ศึกษาข้อมูลจากการเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง   
 

การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตามแบบสรุปการสนทนากลุ่มเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลดังกล่าวรวบรวมและจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลโดยการใช้แนวคิด และทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

ปัจจัยภายใน 
1.  ด้านหลักสตูร 
2.  ด้านบุคลากร 
3.  ด้านความร่วมมือ 
4.  ด้านการวิจัย 
5.   ด้านการบริการวิชาการ 
6.   ด้านบริหาร 
7.   ด้านเทคโนโลย ี
8.   ด้านสภาพแวดล้อม 

ระดับความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อ
สถาบันการศึกษานานาชาติ 
-  โอกาสเกิด 
-  ผลกระทบ 

ปัจจัยภายนอก 
1.  ด้านนโยบายภาครัฐ 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
3.  ด้านสังคม 
4.  ด้านเทคโนโลย ี
5.  ด้านเศรษฐกิจ 
6.  ด้านการแข่งขัน 
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ข้อมูลอย่างละเอียด จับใจความหลัก จัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท พิจารณาเชื่อมโยงความเหมือนและแตกต่าง แล้วจึงน าเสนอข้อ
ค้นพบท้ังหมดด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวิจัยความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน มีระดับการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบแบ่งได้ 3 ระดับดังนี้  

  H (High)  = โอกาสเกิด / ผลกระทบ สูง  
  M (Medium)  = โอกาสเกิด / ผลกระทบ ปานกลาง  
  L (Low)  = โอกาสเกิด / ผลกระทบ ต่ า 
 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ผลสรุปการสนทนากลุ่มในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อสถาบัน 
              การศึกษานานาชาติ 

ล าดับ ปัจจัยภายใน ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล 
ต่อสถาบันการศึกษานานาชาต ิ

โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

1 ด้านหลักสูตร 1.1 ชื่อและ/หรือเนือ้หาของหลักสูตรไมเ่ป็นไปตามความ
ต้องการในอนาคต 

H H HH 

1.2 จ านวนนักศึกษาใหม่ลดลงเนื่องจากสถาบันอื่นมี
หลักสูตรให้เลือกเหมือนหรือมากกว่า 

H H HH 

1.3 การเกี่ยวข้องของหลักสูตรส าหรับความต้องการใน
อนาคตและความสามารถของพลเมืองโลก  

H H HH 

1.4  การแข่งขันด้านการศึกษาหลักสูตรออนไลน์ H H HH 
2 ด้านบุคลากร 2.1 ความสามารถของบุคลากรส่วนใหญ่ในปัจจุบันไม่ตรงกับ

บริบทและความต้องการการท างานในอนาคต 
H H HH 

2.2 การก้าวหน้าของความรู้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว บุคลากร
อาจจะตามไม่ทัน 

H M HM 

2.3 บุคลากรมีความรู้ล้าหลังไม่ทันสมัย การต้องการความรู้
ในด้านเทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรมใหม่ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มาและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

H M HM 

3 ด้านความร่วมมือ 3.1 มีโอกาสในการลงนาม MOU หรอืเกิดความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยในอันดับต้น ๆ  น้อยลง เนื่องจากทุกสถาบัน
ต่างต้องการความร่วมมือมกีารแข่งขันกนัสูง 

M M MM 

4. ด้านการวจิัย 4.1 การแข่งขันในการขอรับทุนวิจยัท าให้ผู้ให้ทุนมีความ
เข้มงวดของข้อก าหนดการระดมทุนวิจัย ซึ่งท าให้
สถาบันการศึกษาไม่สามารถสมัครขอรบัทุนได้ 

M M MM 

4.2 นักวิจัยไม่สามารถพัฒนาตนเองตามรูปแบบการวิจยัใน
อนาคตและ/หรือไม่เป็นไปตามความตอ้งการของสังคม 

M M MM 

5 ด้านการบริการวิชาการ 5.1 เนื้อหาและรูปแบบการบรกิารของหลักสูตร ไม่ยืดหยุ่น
ตามความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้า 

H H HH 
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ตารางท่ี 1  ผลสรุปการสนทนากลุ่มในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษา 
              นานาชาติ (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยภายใน ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล 
ต่อสถาบันการศึกษานานาชาต ิ

โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

6 ด้านการบริหาร 6.1 การเปลี่ยนทิศทางการบริหารเนื่องจากการเปลี่ยน
ผู้บริหาร 

H H HH 

6.2 รายได้เงินลงทุนและความสามารถในการแข่งขันลดลง H H HH 
6.3 ประสิทธิผลของการจัดการในแง่ของการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีและการตัดสินใจที่ทันเวลา 

M H MH 

6.4 ความพร้อมใช้งาน การพัฒนา และการด าเนินการตาม
แผนกลยุทธข์ององค์กร 

M M MM 

6.5 การกระท าที่ขัดตอ่หลักธรรมาภิบาลและการปกครอง L M LM 
7 ด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล 7.1 การก้าวทันการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและAI H H HH 

7.2 ผลกระทบด้านลบของข่าวปลอมและข้อมูลที่ท าให้เข้าใจ
ผิด 

M H MH 

7.3 ประสิทธิผลและความปลอดภยัของโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไอทีเพื่อการด าเนินงานที่มีประสิทธภิาพ 

L H LH 

8. ด้านสภาพแวดล้อม 8.1 การเกิดไฟไหม้ L H LH 
8.2 การเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ   L H LH 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ ที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบสงู 

ท าให้ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในดังนี้มีล าดับความส าคัญที่สูง  
- ด้านหลักสูตร ช่ือและ/หรือเนื้อหาของหลักสูตรไม่เป็นไปตามความต้องการในอนาคต , จ านวนนักศึกษาใหม่ลดลง

เนื่องจากสถาบันอื่นมีหลักสูตรให้เลือกเหมือนหรือมากกว่า , การเกี่ยวข้องของหลักสูตรส าหรับความต้องการในอนาคตและ
ความสามารถของพลเมืองโลก การแข่งขันด้านการศึกษาหลักสูตรออนไลน์ 

- ด้านบุคลากร ความสามารถของบุคลากรส่วนใหญ่ในปัจจุบันไม่ตรงกับบริบทและความต้องการการท างานในอนาคต 
- ด้านการบริการวิชาการ เนื้อหาและรูปแบบการบริการของหลักสูตร ไม่ยืดหยุ่นตามความต้องการหรือความคาดหวัง

ของลูกค้า 
- ด้านการบริหาร การเปลี่ยนทิศทางการบริหารเนื่องจากการเปลี่ยนผู้บริหาร, รายได้ เงินลงทุนและความสามารถในการ

แข่งขันลดลง 
- ด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล การก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ AI 

 

ตารางท่ี 2   แสดงผลสรุปการสนทนากลุ่มในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
                สถาบันการศึกษานานาชาติ 

ล าดับ ปัจจัยภายนอก ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล 
ต่อสถาบันการศึกษานานาชาต ิ

โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

1 ด้านนโยบายภาครัฐ 1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล ส่งผลต่อระบบการศึกษาและ
การวิจยั 

M H MH 

2 ด้านสิ่งแวดล้อม 2. 1 มลพิษทางอากาศในมหาวิทยาลัยสง่ผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชากร 

H H HH 

2.2  การเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาต ิ L  H LH 
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ตารางท่ี 2   แสดงผลสรุปการสนทนากลุ่มในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
               สถาบันการศึกษานานาชาติ (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยภายนอก ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล 
ต่อสถาบันการศึกษานานาชาต ิ

โอกาส
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

3 ด้านสังคม 3.1 ความต้องการของคนในอนาคตเปลี่ยนไป ส่งผลต่อเนื้อหา
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยปัจจบุัน 

H H HH 

3.2 ความต้องการของตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ความรู้
และทักษะของบัณฑิตที่ได้รับไม่สามารถตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงานได้ 

M H MH 

4 ด้านเทคโนโลย ี 4.1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างผลิกผัน (disruptive 
technology) ส่งผลต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

H M HM 

4.2 ความปลอดภยัของข้อมูลของสถาบนั เนื่องจากปจัจุบันเป็น
ยุคของการบริโภคข้อมูลที่มากและรวดเร็ว 

M H MH 

4.3 การเกิดผลกระทบเชิงลบของโซเซียลมีเดีย M H MH 
5. ด้านเศรษฐกิจ 5.1  ผลกระทบทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง M M MM 
6. ด้านการแข่งขัน 6.1 การแข่งขันด้านการศึกษาของสถาบนัการศึกษาอื่นที่มี

คุณภาพสูงแต่มีการจา่ยค่าใช้จา่ยในการศึกษาที่ต่ าท าให้นกัศึกษา
ลดลง 

H H HH 

6.2 คณาจารย์ที่มีคุณภาพสูงยา้ยไปสถาบันการศึกษาที่เป็นคู่แข่ง L M LM 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ ที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบ
สูง ท าให้ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกดังนี้มีล าดับความส าคัญที่สูง  

- ด้านสิ่งแวดล้อม มลพิษทางอากาศในมหาวิทยาลัยส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชากร 
- ด้านสังคม ความต้องการของคนในอนาคตเปลี่ยนไป ส่งผลต่อเนื้อหาหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยปัจจุบัน 
- ด้านการแข่งขัน การแข่งขันด้านการศึกษาของสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีมีคุณภาพสูงแต่มีการจ่ายค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่

ต่ าท าให้นักศึกษาลดลง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ ที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบสูง ท าให้ความ

เสี่ยงจากปัจจัยภายในมีล าดับความส าคัญที่สูงได้แก่ ด้านหลักสูตร อาจพบความเสี่ยงเกี่ยวกับช่ือและ/หรือเนื้อหาของหลักสูตรไม่
เป็นไปตามความต้องการในอนาคต จ านวนนักศึกษาใหม่ลดลงเนื่องจากสถาบันอื่นมีหลักสูตรให้เลือกเหมือนหรือมากกว่า การ
เกี่ยวข้องของหลักสูตรส าหรับความต้องการในอนาคตและความสามารถของพลเมืองโลก การแข่งขันด้านการศึกษาหลักสูต ร
ออนไลน์ สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อสถาบันการศึกษานานาชาติ ที่มีโอกาสเกิดและผลกระทบสูงท าให้ความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายนอกที่มีล าดับความส าคัญที่สูง ได้แก่ ด้านสังคม เกิดความเสี่ยงความต้องการของคนในอนาคตเปลี่ยนไปส่งผลต่อเนื้อหา
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยปัจจุบัน ดังนั้นสถาบันการศึกษานานาชาติควรเน้นท่ีการทบทวนหลักสูตรที่มีอยู่หรือหลักสูตรที่
ก าลังจะเปิดว่าบัณฑิตที่จะเรียนจบในอนาคตสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตหรือไม่ ควรมีการสร้าง
จุดเด่นเฉพาะให้หลักสูตรเพื่อสร้างความสนใจให้กับลูกค้าในอนาคตเพื่ อเพิ่มจ านวนนักศึกษาในอนาคตและสามารถแข่งขันกับ
สถาบันการศึกษานานาชาติอื่นๆ ได้  

 
2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหาร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็น

ปัจจัยภายในที่มีล าดับความส าคัญสูง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ซึ่งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยเสี่ยงด้าน



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

53 

ประสิทธิภาพทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร และปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (สาวิตรี ง้วนหอม และนพดล เจน
อักษร, 2557) และยังสอดคล้องกับบทความเรื่องปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สรุปว่าปัจจัยภายในให้เน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการด าเนินงานและการจัดโครงการของหลักสูตร การ
บริหารความเสี่ยงเป็นความสามารถในการเผชิญกับเหตุแห่งความเสี่ยงต่างๆ ที่เป็นผลกระทบอันเนื่องจากเหตุปัจจัยและเหตุการณ์
ภายใน เช่น นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร การพัฒนา การเลือกใช้เทคโนโลยี การจัดการ
ระดับงาน และความสามารถของบุคลากร ส่วนเหตุที่มาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายของกระทรวง รัฐบาลออกกฎหมายใหม่ 
การเข้ามาของคู่แข่ง มาตรการกีดกันการค้าระหว่างประเทศ การเข้ามาของพันธมิตรและหรือมหาวิทยาลัยชั้นน าจากต่างประเทศ 
ปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งการเรียนการสอน รวมไปถึงปัจจัยภายนอกด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวลด้ม และการเมือง (จักรกฤษณ์ โปณะทอง , 
2560)  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาถึงแนวทางในการบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงที่มีล าดับความส าคัญสู งทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและ
ภายนอก เพื่อได้น าแนวทางไปด าเนินการท าให้ความเสี่ยงที่มีล าดับความส าคัญสูงลดลง ลดผลกระทบที่อาจจะส่งผลต่อ
สถาบันการศึกษา และสร้างความยั่งยืนให้สถาบันการศึกษาต่อไป 
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Abstract 
Intangible Cultural Heritage (ICH) souvenir is a special one which can meet the Chinese tourists’ cultural 

and characteristic needs for souvenirs in China.  However it was found that very little research had been 
conducted regarding the relationship between purchase intention for ICH souvenir and its antecedents.  The 
purpose of the study was to examine the impact of perceived value dimensions on purchase intention for ICH 
souvenir.  This study conducted an empirical study on ICH souvenir in Xi’an city China.  The finding indicated 
that the five perceived value dimensions namely perceived functional value, epistemic value, self- efficacy 
value, relationship support value and price value had significant impacts on purchase intention for ICH souvenir. 
The findings provided valuable information for tourism enterprises and government agencies.  
Keywords:  Intangible Cultural Heritage Souvenir, Purchase Intention, Perceived Value Dimension, Xi’an city 
 

Introduction 
The tourism industry is one of the fastest growing and the largest sectors of the world economy (World 

Travel & Tourism Council, 2018) .  For tourists, shopping is an important element of a trip as it provides them 
with a sense of pleasure and excitement. China tourism industry has experienced unprecedented development 
in recent years due to the sustainable economic growth. But tourism shopping is weak in China’s tourism. One 
of the reasons is the souvenirs lack of cultural deposits.  Cultural express is a key criterion for the decision to 
purchase a particular type of souvenir among Chinese tourists ( Tang, 2016) .  Intangible Cultural Heritage ( ICH) 
souvenirs such as Xi’an ICH souvenirs have profound and rich connotation depositing the ancestors’ experience 
and survival wisdom and they can cater to the need of the tourists.  

To predict customer behavior, first of all, it is necessary to understand the customer’s intention. 
Purchase intention is the possibility of customer trying to purchase a certain product or brand ( Dodds et al. , 
1991). Perceived value (PV) is an important antecedent variable of customer behavioral intention. Customers 
make purchasing decisions based on their perceived value, or the degree to which their needs and expectations 
about product quality, service quality, and/or price are satisfied. If a company maximizes value for its customers, 
success follows.  The paper studied the impact of perceived value dimensions on purchase intention for ICH 
souvenir in order to meet tourist need and protect ICH in Xi’an city China.  
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Literature Review 
1. Intangible Cultural Heritage Souvenir 
ICH souvenir was a special kind of souvenirs designed by the resources of Intangible Cultural Heritage. 

ICH souvenir has the characteristics of general souvenirs, scarce raw materials or manufacturing process, the 
public welfare attribute of providing various supports for the protection and inheritance of ICH after purchase. 
The geographical focus of this study is Xi’an city, Shanxi province, China. In recent years, with the development 
of tourism in Xi’an city, souvenirs have developed rapidly, and some teams specializing in the production of 
souvenirs have gradually formed. There are many ICH souvenirs such as Hu County Peasant Painting, Imitation 
Tang Sancai, Lantian Jade Carving, Wild Goose Rope Sachet, Yanta Cotton Stripe, Shadow Puppetry, Paper-cut, 
Fengxiang Colored-Drawing Clay Sculpture and so on in Xi’an city. These ICH souvenirs are designed based on 
Xi’an Intangible Cultural Heritage currently including 1,271 projects in 10 categories including traditional music, 
traditional drama, folk literature and so on.  
 

2. Perceived Value and Purchase Intention 
Ajzen and Fishbein believed that purchase intention was the subjective probability of customers 

engaged in specific purchase behaviors. To predict customer behavior, first of all, it was necessary to understand 
the customers’ wishes.  Purchase intention among tourist can be seen in several ways.  One of them is from 
perceived value.  Scholars generally believed that perceived value was an important antecedent of purchase 
intention for souvenir.  

Zeithaml ( 1988)  defined perceived value was “the customer’s overall assessment of the utility of a 
product based on perceptions of what is received and what is given”.  In order to better study the perceived 
value of customer, it is necessary to divide its dimensions in details. According the feature of ICH souvenir, the 
study mainly refers to the following values such as functional value, epistemic value, self- efficacy value, 
relationship support value and price value. 

Functional value refers to the perceived utility of a alternative as a result of its ability to perform its 
functional, utilitarian or material purpose ( Sheth et al. , 1991) .  Functional value is a key factor influencing 
customer decision- making ( Sweeny & Soutar, 2001) .  Functional value as an important aspect in customer 
perceived value, has the highest influence on tourists purchase intention (Albayrak et al., 2016).  

Epistemnic value is the perceived value utility of alternatives due to their curiosity, novelty and /  or 
fulfillment of knowledge ( Sheth et al, 1991) .  When the tourists are satisfied with the local information, they 
will get a positive perceived value of souvenir. Learning new culture, exploring new heritage, seeking newness 
(William & Soutar, 2009) and searching for variety are key motivations for a customer to purchase souvenir.  

Self- efficacy value from Bandurais defined as follows, when customers buy or use products, if they 
can bring environmental or social some additional interest through their own efforts or participation in, 
customers will experience a sense of self- efficacy reflected, this perception is called self- efficacy value ( Li, 
2008) .  Fishbein and Cappella ( 2006)  demonstrated that self- efficacy was an important determinant of 
behavioral intention.  
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Relationship support value is defined as the extent to which an individual perceives an experience as 
facilitating the development and maintenance of important interpersonal relationships ( Bruce, 2014) .  ICH 
souvenirs enable tourists to establish new relationships, strengthen friendship with others, or consolidate 
important relationships.  

Sweeney and Soutar ( 2001)  defined the price value as “the utility derived from the product due to 
the reduction of its perceived short term and longer term costs”.  Price/ value for money was the one of the 
distinct value dimensions and it was found to help significantly in explaining purchase attitude and behavior 
intention. Siregar et al. (2017) found it was high possible the souvenirs with discounted price will be purchased 
by tourists. Thus, the following hypotheses are formulated: 

H1: Perceived functional value has a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. 
H2: Perceived epistemic value has a significant impact on purchase intention for ICH souvenir.  
H3: Perceived self-efficacy value has a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. 
H4: Perceived relationship support value has a significant impact on purchase intention for  
      ICH souvenir. 
H5: Perceived price value has a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. 

         

Research Method 
 This study adopts quantitative method to prove or disprove these hypotheses, to test the impact of 
perceived value dimensions on purchase intention for ICH souvenir. Questionnaire survey was developed based 
on literature review. The questionnaire includes 18 items. These items are functional value (items 3), epistemic 
value ( items 3) , self- efficacy value ( items 3) , relationship support value ( items 3) , price value ( items 3)  and 
purchase intention ( items 3) , referred to the maturity scale with high reliability and validity.  Then the author 
tested the reliability and validity of the questionnaire through the pilot. At last, the questionnaire was utilized 
to collect data from 425 Chinese tourists travelling in Xi’an city China.  By the end of data collection, 401 was 
useful, resulting in a 94.35 response rate.  

First, the author analyzed the reliability.  Internal consistency is a measure of reliability.  One of the 
most widely used statistical tests is Cronbach’s alpha. The instrument is said to be reliable if it has Cronbach’s 

alpha ≥0. 70.  The cronbch’s α of functioanl value is . 778, the cronbch’s α of epistemic value is . 840, the 

cronbch’s α of self-efficacy value is .862, the cronbch’s α of relationship support value is .898, the cronbch’s 

α of price value is . 908, the cronbch’s α of purchase intention is . 855, the cronbch’s α of the total scale is 
. 902.  Cronbach’s alpha coefficient of each measurement item, dependent variable and the total scale were 
all above 0. 7.  Thus, it can be emphasized that the reliability of questionnaire of this particular study was 
satisfied.  

Then the author analyzed the validity. All the dimensions and scale items were taken from the related 
literature.  The literature had basically covered the domain of the research, and were representative.  So, 
content validity had been already satisfied. Convergent validity was examined by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and 
Bartley sphere test in the study.  
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The test results were shown that KMO value of functional value is .700, and Sig. was .000; KMO value 
of epistemic value was .728, and Sig.  was .000; KMO value of self-efficacy value was .729, and Sig.  was .000; 
KMO value of relationship support value was .736, and Sig.  was .000; KMO value of price value was .752, and 
Sig. was .000; KMO value of purchase intention was .728, and Sig. was .000. The KMO value of total was .883, 
and Sig. was . 000.  The KMO of All of the KMO measure of sampling were above 0. 70 and the outcome of a 
Bartlett’s test of sphere was significant (sig. <0.05). Thus the convergent validity of each scale was good.  
   

Research Results  
        1. Hypothesis Test 
        The author tested the impact of perceived value dimensions on purchase intention using multiple 
regression analysis.  Multiple regression analysis is a process to determine the effect of independent variables 
toward dependent variable.  Before the multiple regression analysis, it is necessary to test whether the 
regression model is good (Table 1). 
 

Table 1  ANOVA Analysis 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 59.014 5 11.803 53.181 .000 
Residual 87.664 395 .222   

Total 146.678 400    

 
Table 1 showed the result of ANOVA analysis in the multiple aggression analysis.  Regression Mean 

Square is 11.803 and the residual mean square was 0.222. In ANOVA result, F and P are the two key factors. In 
the study, F was 53. 181, and the P=  0. 000 smaller than 0,05.  Therefore we can safely say that the whole 
independent variables or at least one independent variable had significant impacts on dependent variable. 
The summary of multiple regression tests were shown in Table 2. 
 

Table 2  Multiple Regression Test on Independent Variables and Dependent Variable  
 H1 H2 H3 H4 H5 

Beta  .293 .210 .078 .119 .182 
t-stat  5.473 3.721 2.456 2.630 3.918 

p-value  .000 .000 .014 .009 .000 
Constant .677 

Durbin Watson  2.003 

R-square 0.402 
Adj-R-square  .395 

F-Value  53.181*** 
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The constant value was the B0 to measure the overall regression results.  From Table 2, it was 0.677. 
The result of Durbin-Watson was 2.003 compared with the benchmark of 2.00 to measure the model to fit in 
the regression, therefore, the model is considered fit to the regression to explain variables.  The adjusted R2 
are used to measure the relationship between independent variables and dependent variable.  It showed the 
portion of dependent variable which can be explained by the independent variables. Its value ranged between 
0 and 1. As shown in Table 2, adjusted R-squared was 0.395 meaning independent variables accounted for the 
39.5% of the dependent variable. 

 
2. Finding 
The above table presents the multiple regression results of the impact of five independents variables 

which are functional value, epistemic value, self-efficacy value, relationship support value and price value on 
customer’s purchase intention for ICH souvenir.  

The value of beta is important to identify whether the functional value has a significant impact on 
purchase intention for ICH souvenir.  The regression analysis of H1 showed the p- value was 0. 000 which was 
less than 0.001, so functional value had a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. The value 
of beta was 0.293 which meant that purchase intention score would increase by 0.293 for every unit increase 
in functional value.   

In the above table, the regression analysis of hypothesis 2 showed the p- value was 0. 000 which was 
less than 0. 001, so the impact of epistemic value on purchase intention for ICH souvenir was significant.  The 
result supported epistemic value had a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. The value of 
beta was 0. 210 which meant that purchase intention score would increase by 0. 210 for every unit increase in 
epistemic value.  

The above table showed in hypothesis 3, the p-value was 0.014 which was smaller than 0.05, so the 
result supported the hypothesis which stated that self- efficacy value had a significant impact on purchase 
intention for ICH souvenir.  The value of beta was 0. 078 which meant that purchase intention score would 
increase by 0.078 for every unit increase in self-efficacy value.   

In hypothesis 4, the p-value was 0.009 which was less than 0.01, so the result supported relationship 
support value had a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. And the value of beta was 0.119 
which meant that purchase intention score would increase by 0. 119 for every unit increase in relationship 
support value. 

In hypothesis 5, p-value was 0.000 which was less than 0.001, so the result supported the hypothesis 
5 which stated that price value had a significant impact on purchase intention for ICH souvenir. And the value 
of beta was 0.182 which meant that purchase intention score would increase by 0.182 for every unit increase 
in price value.  
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Recommendation 
Some recommendation are given to tourism enterprises and government agencies.  Firstly, the 

marketers are recommended to guarantee the functional value of ICH souvenir.  From the results of empirical 
analysis, even with the intervention of the moderator variable, the influence of functional value on purchase 
intention is still very high.  To some extent, this also reflects that Chinese tourists attach great importance to 
the functional value of ICH souvenir.  The tourism enterprises and the craftsmen must design ICH souvenir 
which can be used in tourists’ daily life.   

Secondly, to promote the epistemic value of ICH souvenir. For tourists, the novelty and innovation of 
souvenir are clear at a glance. But, tourists’ perception of the abundant knowledge of ICH souvenirs needs the 
stimulation of tourism destinations. So this needs enterprises to design special, novel and innovative souvenirs 
or some activities for tourists.  Tourism enterprises can make tourists gain more cognitive value, especially for 
their children, through explanation or demonstration.  

Thirdly, to create more perceived self-efficacy of ICH souvenir. The tourists hope to contribute to ICH 
culture and successor through their purchase. The self-efficacy value should be truly perceived by tourists. So 
enterprises of ICH souvenirs should truly support protecting ICH.  And measures should be taken not to make 
tourists suspect that enterprises are just creating gimmicks to attract customers.  

Fourthly, to manifest the relationship support value of ICH souvenir.  One of the important aim for 
many tourists to buy souvenirs is to give them to others and improve their social relationships. There are also 
some tourists who wish to enhance their parent- child relationship through ICH souvenirs.  So the tourism 
enterprises could develop some activities to manifest that ICH souvenir could help them build or maintain 
their relationship with others such as their children. For example, before the tourists buy a ICH shadow toy 
souvenir, they can play with their children to feel the intimate parent-child relationship.  

Fifthly, to reasonably position prices of ICH souvenir.  The price should not exceed the customer’s 
psychological expectations and affordability.  In addition, all sales of goods must be clearly priced, and 
government departments should strengthen the supervision of the phenomenon of smuggling.  
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Abstract 
 The research Eastern Economic Corridor:  According to Thailand 4. 0 Economic Policy is in the field of 
administration and management in organizational development. It is the depth-study insight the Mega Project 
of Thailand in Eastern Corridor such 3 Eastern provinces in Eastern Special Development Zone Act, 2018 (ESDZ 
Act 2018) as Chachoengsao, Chonburi and Rayong, and purposing Thailand 4.0 to be the modernization country 
in the next decade.  This thesis focuses on the specific issue of the relationship Thailand Eastern Economic 
Corridor ( Thailand’s EEC)  and Thai Economic Policy.  It will attempt to answer the questions how Thailand 
Eastern Economic Corridor relationship to Thai Economic Policy, and what are the key success factors of this 
relationship also. The methodology in this study isqualitative method. Basically, qualitative research was used 
to identify relevant variables and issues for examination which issues arising from the qualitative work were 
then further explored through subsequent interviewing, in-depth interviews of experts in the fields, across the 
fields and other key informants, some of whom wished to remain anonymous. This method has been employed 
with success on previous studies. By the result of the study, the research was aimed to accomplish research 
objective 1, i. e. , to determine the current situations of EEC which impact on Thailand Development was met 
the objective clearly, To accomplish research objective 2, which aimed to find out more effective ways to 
innovate Eastern Special Development Zone ( formal name for EEC)  for Thailand development, all key 
informants were asked to explain more in questionnaires related to be concern with EEC and to be concern 
with Thailand Economic Policy. Considerably, Thailand is the perfect channel to the potential region because 
the country located in the center of Asia where more than half of the global population reside. Which known 
as the key geographical gateway to one of the most prosperous regions in the world.  
Keywords:  Eastern Economic Corridor (EEC), Thailand 4.0, Economic Policy Willingness, Donation Motivation 
 

Introduction 
In the 21st century, many countries have recently rolled out innovation strategies.  The Obama 

administration unveiled “A Nation of Makers” to support Americans to turn ideas and solutions into reality. 
The United Kingdom has been promoting its “Design in Innovation Strategy” to support British businesses to 
innovate better and grow faster. China announced its “Made in China 2025” policy to comprehensively upgrade 
Chinese industry.  India has launched its “Make in India” campaign to attract capital and technological 
investment, and lastly, South Korea is building a “Creative Economy” to transition to an advanced innovation 
and new engines of growth.  Thailand, in turn, has been promoting successive economic development schemes 
for over 50 years, successfully becoming an upper- middle income country.  From 1957- 1993, Thailand’s GDP 
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grew at a constant annual rate of 7 to 8 percent, however, from 1994 until now, growth has moderated to 
between 3 to 5 percent annually. (BoI; Thailand Investment Review: January 2017 Vol.27 no.1) 
 In the meantime, Thailand has continuously been improving its economic model, starting from 
“Thailand 1. 0” which focused on the agricultural sector to light industries with “Thailand 2. 0” where the 
country utilized cheap labor cost with a focus on domestic productions, through to “Thailand 3. 0” which is 
focused on more complex industries to attract foreign investments making Thailand a production hub for 
exports.  However, under Thailand 3. 0, the country has faced middle- income trap, growing disparities, and 
imbalanced development, major concerns which prompted the government to transform Thailand’s economic 
structure to “Thailand 4.0.”  
 In order to push Thailand into Thailand 4.0.The Eastern Special Development Zone ZESDZ) (changed 
from previous names Eastern Economic Corridor:EEC by The Act 2018) was set up as a strategic plan to attract 
foreign investors to invest in 10target industries. This is expected to help push the country forward. 
     From the changing context, the government and entrepreneurs have to adjust. Under the vision of Thailand 
4. 0, business driving in this age will be at the heart of technology adoption.  To create and strengthen the 
internal link to external or " Strength from within and Connect to the World" , entrepreneurs have to adapt in 
many ways. 

The Thai economy in 2018 tends to improve supported by the improvement of the global economy, 
which will sequentially support the expansion of exports and key production sectors and thus the overall 
economy, the stronger contribution from government consumption and public investment of overall income 
condition. However, the economy during the rest of 2018 tends to slow down, on a year-on-year basis, due to 
a high base in the second half of 2017 and the fact that agricultural production is prone to flooding conditions 
amid higher volatility in the global economy and financial system as well as more intensified trade retaliation 
which will become risk factors to the recovery of world commodity prices and the global economy. As a result, 
supporting factors for the economic growth are the progresses of Key Public Infrastructure Investment projects. 

The Thai government is accelerating infrastructure development, especially in special economic zones, 
linking the Thai economy with the policy would promote connectivity and regional economic development 
on sustainable basis.  There are currently many major border economic areas in Thailand with trade and 
investment valued at almost 800 billion baht a year. 
 Eastern Special Development Zone is one of the expected areas, would be established to begin in 
2017, covered 3 provinces as Chachoengsao, Chonburi, and Rayong. There are the main propose to launched 
the project to be industrial estate, eco-tourism, agriculture and cross-border trade (ESDZ.Act.2018). 
 As a result, the problem statement are the challengeto considerit is possible for this project to be 
completed or not. Moreover, which are intends to take advantage of the presence of this project. Alternatively, 
how are resistance of the local level, political disturbances and other issues? Additionally, which has been 
facing problems with the mobilization of subject amount of capital. 
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Research Questions 
This research will attempt to answer the following key research questionsthat; What are the key 

success factors of Thailand Eastern Economic Corridor (EEC) relationship to Thai Economic Policy, andHowcan 
innovate Thailand Eastern Economic Corridor (EEC): be made more effective for relationship to Thai Economic 
Policy. 

 

Research Objectives 
 In order to find the answers to the research questions, it put adaptive these into two research 
objectives:Finding out the key success factors of Thailand Eastern Economic Corridor (EEC) relationship to Thai 
Economic Policy?;  and finding out more effective ways to innovate Thailand Eastern Economic Corridor ( EEC) 
for relationship to Thai Economic Policy. 
 

Conceptual Framework 
 A conceptual framework was developed based on the findings from secondary data analysis and 
previous qualitative studies to articulate the links between Thai EEC as the influential factors and economic 
policy effectiveness in Thailand. The suitable core concept/theory in this study. By theoretical concepts, there 
are 2 mains for support this research.  There are McKinsey 7S framework, and Kotler’s marketing theories from 
4P to 7P. 

As proposed methodology, the research is divided into 2 parts. The first part is the variable analysis of 
secondary data in order to answer the research questions and the interpretations of the trends.  Information 
found from many sources including research papers, theses, the second part of the research will be a 
questionnaire interviews with the people as key informants of this paper in public and private sectors, involve 
with Eastern Special Development Zone.   
 

Methodology 
In detail of this research’s methodological process, the first part deals with research design, then the 

presentation moves on to key contributors are as thepopulation and sample size. The next part presents data 
collecting, data analysis procedures, and the last part presents data validation with personal prevention the 
key informant, and summarize at the last.Research Design. 

The author has designed the research as a qualitative research, in order to cover the content and 
details clearly on the topic of education.  The data can be analyzed logically. Document research that the 
researcher uses the process of studying and analyzing data by reviewing relevant theoretical and literary 
concepts.  The study was based on academic papers, research papers, academia articles.  Both domestic and 
international, including academic information obtained from electronic media search or web site.  To provide 
author with the information that need and to re-invent the data to cover the realities. 
 In- depth interview,research data were collected by using semi- structured interview technique from 
key informants/ contributors data collection with voice recorder and interview recording. The structure of the 
questions used in interviews, be consistent with each interviewee in each situation in which the event or 
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environment changes.  To be clear in the answer, get more information in different dimensions and facts in 
practice.  When the author gets the information, it will reduce the irrelevant information. As a result, 
organizational pattern used in this research as well. 
 In this research, data is stored by two sources.  Primary information:  Information from interviews, 
observations, experiments, tests or measurements from key informants.  In- depth interviews, it is a process of 
generating information from key informants.  It is a very selective way of looking at the purpose of 
research.Secondary data is information that has been collected or collected before, such as statistics from the 
agency.  And all types of documents.  Research Process by Document Research or details collected by others 
systematically.  Data code is provided.  By breaking the information into parts. The specific meaning of each 
section. The data is grouped according to the analysis to interpret the results. Conclusion and Confirmation of 
Research Results. 
 Data were analyzed using descriptive personal information of respondents.  The analytical method 
used in this thesis was content analysis. It was used to draw conclusions from what may be a large amount of 
transcribed discourse relating to as specific subject in a series of interviews that have been permitted to develop 
in unique ways according to the specific circumstances facing the individual interviewed experts. In such a 
situation, it is important to have guidelines that will increase the rigor of the approach and the robustness of 
the results (Mayring, 2000). 
 

Expected Finding  
The Eastern Economic Corridor ( EEC)  is an area- based development initiative, and plan envisages a 

significant transformation of both physical and social development, uplifting the country’s competitiveness. 
Therefore, EEC’s current situation and how to innovate EEC more effective are expected finding in the content. 
The questionnaire survey and in-depth interview are analyzed and verification results can be finally discussed 
and a specific explanation could be given in this chapter.  The software computer program as a data analysis 
tool is employed in this research. 

Consequently, at the same meaning as population and sample size, the author selects specific 
informants by classifying from the Eastern Special Development Zone Act, B.E.2561 (2018), and the study was 
conducted by questionnaire and in- depth interviews from key informants divided into 3 management levels 
which separated in 20 Key Contributors the data of ESDZ questionnaires were finally employed, which stated 
that majority of the Key Informants were female and male are equal gender.  The majority of the group was 
less 30 years old.  The education background was considered as the level of formal knowledge, which the 
majority group was Bachelor Degree level.  The position in working level was classified of the group as the 
managing level, and the majority was the low level as the participant of the of the sector. Finally, demographic 
data of Key Informants in year of work, there was the majority group of Key Informants at 6-10 years experiences 
in working period. 
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Organization Development concept  
Key Informants from ESDZ in brief the most supported in EECenhance related organizing development, 

and the least supported in EECmake operation flexibly, as the same as EEC quick fix the problem. 
 

7 S’s Mckinseyconcept 
Key Informants from ESDZ in brief the most supported in EEC has administrative persons, as the same 

as EEC has  administrative skill performance persons, and the least supported in EEC has administrative 
structures. 
 

7 P’s Kotler concept 
Key Informants from ESDZ in brief the most supported in EEC has service proposal, as same as EEC 

has managing personal, and EEC has service productivities also, and the least supported in EEC has managing 
service channel managementas same as EEC has service promotion.  
 

Eastern Economic Development Zone concept  
Key Informants from ESDZ in brief the most supported in EEC is spread prosperity project to region, 

and the least supported in EEC reduces income inequalityas same as EEC usesland worthwhile. 
Be concern with EEC 
 This matter has supported the objective of the study in current situations of EEC and innovate more 
effective for Thailand development. With the questions to the key informants that what is the impacts of EEC 
development that presented what EEC is going on at the present time.  

1. According to the views: What is the impact factors in EEC development? 
The majorities of Key Informants opinions have supported in 3 main concepts which currently at the 

state that: 
-  Comprehensive Infrastructure as the enhancement of investment value of the projects.  There are 

some examples as could be done:  High- speed rail linking 3 airports, U- Tapao International airport, Intercity 
Motorway, Double Track Railway, Laem Chabang Port phase 3, Map Ta Phut Industrial Port Phase 3, etc. 

-  Numerous skillful workforce.  Some examples asHigh- value and Medical Tourism, Next- Generation 
Automotive, Automation and Robotics, Maritime, Rail Transit System, Aviation, etc. 

-  Smart City as the land for intelligence.  Some examples asSmart living, Smart people, Smart 
government, Smart economy, Smart mobility, Smart environment, etc.  

2. As a result: Developing EEC should be?  
There are 12 targeted industries that promoting advanced technology and innovation should be the 

impacts of EEC;Next- generation Automotive, Intelligent Electronic, Advanced Agriculture and Biotechnology, 
Food for the Future, High-value and Medical Tourism, Automation and Robotics, Aviation and Logistics, Medical 
and Comprehensive Healthcare, Biofuel and Biochemical, Digital, Defense, Education and Human resource. 
Be concern with Thailand Economic Policy 
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 The information from this contenthas been the part of answers the questions and objective the way 
to innovate EEC more effective, which many key informants have given the similar answer that refer the mega 
projects in all infrastructure and excusive opportunities for all investors. 

1. According to the views:   How Thailand development Model supports EEC?  
Some key informants occurred that because of special Economic zone in EEC, the main support from 

the government, then the government need to support not onlycomprehensive infrastructure, but have to 
promote zone for specific industries in the area.  With EEC exceptional characteristics, the government should 
to provides distinguished investment opportunities for all investors. In the meantime, there are many projects 
for promoted zone for specific industries as;EECh:  High- Speed Rail Ribbon Sprawl, EECd:  Digital Park, EECmd:  
Medical Hub, EECi:  Innovation Platform, EECa:  Eastern Airport City, etc. 

2. As a result:   How Thailand development Economic Model should be?  
Firstly, in the master plan as the key informants presented, there are 5 promoted zones for specific 

industries and 21 promoted zone for targeted industries to serve the prospect investors around the world. 
Investors in 12 targeted industries will also be eligible additional privileges.  As a result, the EEC development 
scheme will strengthen the existing foundation and contribute to sustainable business growth, with the best 
mutual benefits.  

The 12 targeted industries had presented as above, and additional privileges will eligible for investors 
and overseas professionals who plan to work in the EEC are these; 

- Personal Income tax:   Foreign staffs in the promoted zones are subjected to 17% personal income 
tax.  This offer also applies to their parents, spouse, and children.  And foreign executives working at their 
headquarters or international trading companies in the EEC are subjected to 15% personal income tax. 

- Import Duties:   Exemption of import duties on machinery, and on raw materials for production and 
R&D. 

- Financial Transaction:  Business operators are exempted from the Law on Foreign Currency Exchange 
Control and can use foreign currencies in the promoted zones. 

-  Land and Real Estate Ownership:   Foreign entities can own land and properties for their business 
operation, also allowed to own properties for residential purpose with enter into lease/ sublease/ lease-out 
contract of land or real estate within the promoted zones for 50 years and renew upon approval for 49 years. 

- Immigrating to and Residing in Thailand: Foreign experts/executives/specialists, including their spouses 
and dependent persons, can enter and reside in Thailand for a specific period which extends beyond what is 
stipulated in the Immigration Law. 

- Special Deductions:  Tax deductions at a triple amount of the R&D expenses will be granted for R&D 
on technology and innovations.  When targeted industries that are new to Thailand or use high technology in 
manufacturing will be entitled to incentives under the Competitiveness Enhancement Act. 

-  Other Privileges:   Business operators in the promoted zones are entitled to the same privileges as 
business operators in the Duty-Free zone/Bonded Warehouse/Free zone. Furthermore, professional are entitled 
to obtain license, registration, or certificates to practice their professions for business operations in the 
promoted zones. 
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Moreover, in accordance with the EEC act, the EEC’s One-Stop Service (EEC-OSS) holds the equivalent 
power and authority as the related government agencies to approve, permit, grant the rights and concessions 
under 8 related laws;Land Allocation Law, Land Excavation and Compaction law, Building Contract Law, 
Machine Registration Law, Public Health Law, Immigration Law, Commercial Registration Law, and Factory Law. 
In conclusion, some part of key informants presented that Thailand is the perfect channel to the potential 
region because the country located in the center of Asia where more than half of the global population 
reside.Which known as the key geographical gateway to one of the most prosperous regions in the world. Not 
only has the number of residents been raising, but the growth in Asia also continues to outpace that of others, 
making the continent an emerging economic powerhouse of the era. 
 

Analysis   
For research objective 1, which aimed to find out the current situation of EEC that impact on Thailand 

Development, this research study found that EEC had impact by influential factors including organization 
development, Mckinsey’s concept with Social relation, Kotler’s concept with Productivity, and Thailand 
development in policy and plan.  

From completelyanalysis of ESDZKey Informants in Organization Development concept, they had 
strongest agree in EECenhance related organizing development (Max.Mean: 4.60, S.D.0.49), and by average was 
at very high level (Mean 4.49: 4.21 – 5.00: Very high as determinate of class interval, at S.D.0.56). 

Similarly, completely analysis of ESDZ Key Informants in Mckinseyand Social relation concept, they 
had strongest agree in EEC has administrative persons, and gave importance administrative participation ( Max. 
Mean: 4.65, S.D.0.48), and by average was at very high level (Mean 4.53: 4.21 – 5.00: Very high as determinate 
of class interval, at S.D.0.56).   

In the same way, completely analysis of ESDZ Key Informants in Kotler and Productivity concept, they 
had strongest agree in EEC has service proposal, managing personal, and service productivities ( Max.  Mean: 
4.60, S.D.0.58), and by average was at very high level (Mean 4.60: 4.21 – 5.00: Very high as determinate of class 
interval, at S.D.0.57). 

As withcompletely analysis of ESDZ Key Informants in Eastern Economic Development Zone concept, 
they had strongest agree in EEC is spread prosperity project to region ( Max.  Mean:  4. 70, S. D. 0. 46) , and by 
average was at very high level (Mean 4.53: 4.21 – 5.00: Very high as determinate of class interval, at S.D.0.56).     

By the result of this study, almost of key informants have the opinions in the same directions that 
means in each concept/ component on frequency of positive comments were passed, no any frequency of 
negative comments presented. By average, Frequency Distribution in almost Strongly Agreement or Very Highin 
Class Intervals. Therefore, all Test Results were accepted. 

In consequence, the research was aimed to accomplish research objective 1, i. e. , to determine the 
current situations of EEC which impact on Thailand Development was met the objective clearly, which 
supported with the answers from the part 2 of questionnaire that all key informants presented their opinions 
by 4 of impact concepts including; organization development concept, Mckinsey in administrative concept, 
managing Kotler in managing concept, and Eastern Economic Development Zone concept in each item.  To 
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accomplish research objective 2, which aimed to find out more effective ways to innovate Eastern Special 
Development Zone (formal name for EEC) for Thailand development, all key informants were asked to explain 
more in questionnaires related to be concern with EEC and to be concern with Thailand Economic Policy.With 
the questions to the key informants that what is the impacts of EEC development that presented what EEC is 
going on at the present time.  According to the views:  What is the impact factors in EEC development? In the 
majorities of Key Informants opinions have supported in 3 main concepts which currently at the state that: 1. 
Comprehensive Infrastructure as the enhancement of investment value of the projects, e. g.  high- speed rail 
linking 3 airports, U- Tapao International airport, Intercity Motorway, Double Track Railway, LaemChabang Port 
phase 3, Map Ta Phut Industrial Port Phase 3, etc. 2. Numerous skillful workforce, e.g. High-value and Medical 
Tourism, Next-Generation Automotive, Automation and Robotics, Maritime, Rail Transit System, Aviation, etc. 3. 
Smart City as the land for intelligence, e. g.  Smart living, Smart people, Smart government, Smart economy, 
Smart mobility, Smart environment, etc.  As a result, Developing EEC should follow the master plans in 12 
targeted industries that promoting advanced technology and innovation should be the impacts of EEC.  There 
are Next- generation Automotive, Intelligent Electronic, Advanced Agriculture and Biotechnology, Food for the 
Future, High- value and Medical Tourism, Automation and Robotics, Aviation and Logistics, Medical and 
Comprehensive Healthcare, Biofuel and Biochemical, Digital, Defense, and Education and Human resource. In 
concern with Thailand Economic Policy, the information from this contenthas been the part of answers the 
questions and objective the way to innovate EEC more effective, which many key informants have given the 
similar answer that refer the mega projects in all infrastructure and excusive opportunities for all investors. 
According to the views: How Thailand development Model supports EEC? Some key informants occurred that 
because of special Economic zone in EEC, the main support from the government, then the government need 
to support not only comprehensive infrastructure, but have to promote zone for specific industries in the area. 
With EEC exceptional characteristics.The government should to provide distinguished investment opportunities 
for all investors.  In the meantime, there are many projects for promoted zone for specific industries as; EECh: 
High- Speed Rail Ribbon Sprawl, EECd:  Digital Park, EECmd:   Medical Hub, EECi:   Innovation Platform, EECa:  
Eastern Airport City, etc. 

As a result, Thailand development Economic Model should be attend firstly, in the master plan as the 
key informants presented that the EEC development scheme will strengthen the existing foundation and 
contribute to sustainable business growth, with the best mutual benefits, and additional privileges will eligible 
for investors and overseas professionals who plan to work in the EEC are these; 

- Personal Income tax:   Foreign staffs in the promoted zones are subjected to 17% personal income 
tax, offer also applies to their parents, spouse, and children.  And foreign executives working at their 
headquarters or international trading companies in the EEC are subjected to 15% personal income tax. 
-Import Duties: Exemption of import duties on machinery, and on raw materials for production and R&D. 

- Financial Transaction: Business operators are exempted from the Law on Foreign Currency Exchange 
Control and can use foreign currencies in the promoted zones. 

-  Land and Real Estate Ownership:   Foreign entities can own land and properties for their business 
operation, allowed to own properties for residential purpose with enter into lease/sublease/lease-out contract 
of land or real estate within the promoted zones for 50 years and renew upon approval for 49 years. 
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- Immigrating to and Residing in Thailand: Foreign experts/executives/specialists, including their spouses 
and dependent persons, can enter and reside in Thailand for a specific period which extends beyond what is 
stipulated in the Immigration Law.  

- Special Deductions:  Tax deductions at a triple amount of the R&D expenses will be granted for R&D 
on technology and innovations.  

-  Other Privileges:   Business operators in the promoted zones are entitled to the same privileges as 
business operators in the Duty-Free zone/Bonded Warehouse/Free zone. Furthermore, professional are entitled 
to obtain license, registration, or certificates to practice their professions for business operations in the 
promoted zones. 

oreover, in accordance with the EEC act, the EEC’s One-Stop Service (EEC-OSS)  holds the equivalent 
power and authority as the related government agencies to approve, permit, grant the rights and concessions 
under 8 related laws; Land Allocation Law, Land Excavation and Compaction law, Building Contract Law, 
Machine Registration Law, Public Health Law, Immigration Law, Commercial Registration Law, and Factory Law. 
In conclusion, some part of key informants presented that Thailand is the perfect channel to the potential 
region because the country located in the center of Asia where more than half of the global population reside. 
Which known as the key geographical gateway to one of the most prosperous regions in the world.  Not only 
has the number of residents been raising, but the growth in Asia also continues to outpace that of others, 
making the continent an emerging economic powerhouse of the era.    
  

Conclusion and Recommendations  
Eastern Economic Corridor ( EEC)  in Thailand was flagship policy to create special economic zones 

spanning 30,000 rai (48 million square meters)  in the three Eastern provinces of Chachoengsao.Chonburi, and 
Rayong. It is intended to develop the EEC into a series of new economic zones featuring upgraded technology 
based on an estimated THB 600 billion infrastructure investment plan.  The five- year economic plan and 
national development roadmap will continue under the 20- year national development strategy. EEC 
development plan under scheme of Thailand 4.0 aiming to revitalize and enhancing of the well-known Eastern 
Seaboard Development Program that had supported Thailand as a powerhouse for industrial production in 
Thailand for over 30 years. Under this initiative, the Eastern Economic Corridor Office of Thailand (EECO) in the 
past has been assigned to drive the country’s investment in up-lifting innovation and advanced technology for 
the future generation.  The EEC Development Plan will lead a significant development and transformation of 
Thailand’s investment in physical and social infrastructure in the area.  

In consequence, the results of this research was analyzed and verified fromkey informants in the 
names of the Eastern Special Development Zone Policy Committee ( ESDZ)  as representative of 
practice/operation function, as provides in 20Key Contributors.  And questionnaire design as the research tool 
has been designed in 3 parts, thus part 1 in general data which describe the demographic and distribution 
profile of respondents, part 2 by qualitative method in concepts of organization development, Mckinsey’s 
concept in administrative approach, Kotler’s concept in managing approach, and contents of EEC in Eastern 
Economic Development zone, and in contexts of EEC and Thailand Economic policy as on the whole. 
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Be concern with EEC in contexts         
According to the views:  What is the impact factors in EEC development? 
The majorities of Key Informants opinions have supported in 3 main concepts which currently at the 

state that:  Comprehensive Infrastructure as the enhancement of investment value of the projects, Numerous 
skillful workforce, and Smart City as the land for intelligence.  

As a result: Developing EEC should be?         
There are 12 targeted industries that promoting advanced technology and innovation should be the 

impacts of EEC e. g.  Next- generation Automotive, Intelligent Electronic, High- value and Medical Tourism, 
Education and Human resources, and so on.  

Be concern with Thailand Economic Policy According to the views:   How Thailand development Model 
supports EEC?Some key informants occurred that because of special Economic zone in EEC, the main support 
from the government, then the government need to support not onlycomprehensive infrastructure, but have 
to promote zone for specific industries in the area. With EEC exceptional characteristics, the government should 
to provide distinguished investment opportunities for all investors.There are many projects for promoted zone 
for specific industries e.g. EECh: High-Speed Rail Ribbon Sprawl, EECd: Digital Park, EECmd:  Medical Hub, EECi:  
Innovation Platform, and EECa:  Eastern Airport City. 

As a result: How Thailand development Economic Model should be?  
In the master plan as the key informants presented, there are 5 promoted zones for specific industries 

and 21 promoted zone for targeted industries to serve the prospect investors around the world.  Investors in 
12 targeted industries will also be eligible additional privileges.  As a result, the EEC development scheme will 
strengthen the existing foundation and contribute to sustainable business growth, with the best mutual 
benefits.  The 12 targeted industries and additional privileges will eligible for investors and overseas 
professionals who plan to work in the EEC i.g. Personal Income tax, Import Duties, Financial Transaction, Land 
and Real Estate Ownership, Immigrating to and Residing in Thailand, Special Deductions, and Other Privileges. 

Moreover, in accordance with the EEC act, the EEC’s One-Stop Service (EEC-OSS) holds the equivalent 
power and authority as the related government agencies to approve, permit, grant the rights and concessions 
under 8 related laws; Land Allocation Law, Land Excavation and Compaction law, Building Contract Law, 
Machine Registration Law, Public Health Law, Immigration Law, Commercial Registration Law, and Factory Law. 
Considerably, Thailand is the perfect channel to the potential region because the country located in the center 
of Asia where more than half of the global population reside.  Which known as the key geographical gateway 
to one of the most prosperous regions in the world.  
 

Research Contributions 
Accordingly,this research is the deep study in the field of administrative management in Organization 

Development by research approach in depth- study insight the Economic project in Eastern Special 
Development Zone Act B.E.2561 (2018)  or ESDZ Act 2018 which purposing Thailand to be the modernization 
country in the next decade.  With a regulatory and governance structure, EEC overall development plan has 
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been well establishedto find out for research objectives in current situations and more effective ways to 
innovate EEC which impact on Thailand Development.  

Finally, the researcher has applied the concept more complicated into the new idea as Research 
Contributions in the new conceptual framework by compounded with Macro Management contexts on the 
frame of organization development that supported the idea this contribution.  
 

Recommendations and Future Research 
Throughout the past 40 years, Thailand has had an economic structure of 1. 0, emphasizing the 

agricultural sector.  And later developed into 2. 0 is the light industry focus.  And today is the 3. 0 is a heavy 
industry focus. The traditional policy has made Thailand suffer from a middle-income trap for a long time. To 
get Thailand out of the trap until the middle income, Thailand needs to change its economic structure to 
"Value-Based Economy" or "Thailand-based economy" or "Thailand 4.0". 

And in order to push Thailand into Thailand4. .0 The Eastern Economic Corridor (EEC) was set up as a 
strategic plan to attract foreign investors to invest in 10 target industries.  This is expected to help push the 
country forward. From the changing context, the government and entrepreneurs have to adjust.  Under the 
vision of Thailand 4. 0, business driving in this age will be at the heart of technology adoption.  To create and 
strengthen the internal link to external or " Strength from within and Connect to the World" , entrepreneurs 
have to adapt in many ways. First of all, entrepreneurs need to be exposed to market trends ( Demand 
Information) , which is to observe and perceive the needs of the market in this age.  Consumers have a wide 
range of needs and change rapidly. News all the time by adding channels to market information from sources 
such as business networks, business associations, specialized institutions.  And the media is related to our 
business. 

Next, Value Creation:  Entrepreneurs of this age will compete in the quest for novelty or innovation. 
SMEs and community enterprises need to adjust their strategies on a continuous basis. Meet the needs of the 
market. Based on the information obtained from consumers by various channels. As mentioned earlier. 

One of the advantages of Thai entrepreneurs is Cultural diversity. It can be inserted in the product and 
service is interesting.  For example bring local stories to the design and presentation of products to create a 
focus. Include patches to differentiate. This will help to create identity and increase value. 

In future research might consider taking the difference approach in order to gain more concrete and 
reliable findings.  Accordingly, the sample size should be large to attain the required statistical method, and 
sampling should be of a probabilistic nature.  Doing so would make comparison of different groups within the 
overall sample possible and meaningful.  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมและ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การ

บริหารจัดการทุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพ่ึงตนเองการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา
ต าบลโหล่งขอด อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ และต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน เก็บข้อมูลการวิจัยแบบมีส่วนร่วม
หลายรูปแบบ คือวิเคราะห์และการสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่มและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัย พบว่า 1)บริบทที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคม พบว่า สภาพทุนทางสังคมของชุมชน ได้แก่ ทุน
มนุษย์ ทุนสถาบัน ทุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ด้านทุนมนุษย์ หากมีผู้น าชุมชนทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนชุมชนอย่างจริงจัง จะท าให้ชุมชนนั้นเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ ซึ่ง
ทุนมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนให้การพัฒนาบรรลุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ โดยมีทุนทางสถาบันต่างๆ ในพื้นที่ เข้ามา
เป็นภาคีเครือข่าย สร้างการมีส่วนร่วม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรมภูมิปัญญา เป็นองค์ประกอบของ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ในชุมชน ซึ่งได้แก่ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อและสิ่งต่างๆ ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งในการขับเคลื่อน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ชุมชนเข้มแข็งต้องอาศัยชุมชนเป็นหลักในการพัฒนามากกว่าอาศัยภาครัฐท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือ การใช้
กลยุทธ์การบริหารจัดการทุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง พบว่า มีการขับเคลื่อนชุมชนโดยมีการ
วางแผน และการประสานงานภายในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมศึกษาปัญหา ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตัดสินใจ และวางแผนในการด าเนินงานและประสานงานร่วมกัน กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ชุมชนน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชน
พึ่งตนเอง คือ การจัดการความรู้ ซึ่งการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ การบริหารทุนทางสังคมจึงเป็นปัจจัยความส าเร็จหลักของการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเองในชุมชนท้องถิ่นไทย 
ค าส าคัญ:  ทุนทางสังคม การบริหารจัดการทุนทางสังคม ชุมชนพึ่งตนเอง 
 

Abstract 
The purposes of this study were to study 1) context that affects social capital management and 2) to 

study social capital management strategies that affect community development in the form of self- reliant 
communities.  This research is the qualitative research case study of Long Khong Subdistrict, Phrao District, 
Chiang Mai Province and Nam Kien Sub- district, PhuPhiang District, Nan Province, collected on multi-
participatory research namely analysis and synthesis of documents, In-depth interview, group conversation and 
participatory observation. 
 The results were as follows: 1) the context affecting social capital management showed that the social 
capital of the community were human capital, institutional capital, culture and wisdom, natural resources and 
environment.  If there are community leaders, both formal and informal took a role in driving the community 
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seriously would make that community strong and independent human capital was the key to drive 
development to meet the goals set. There were funding from various institutions in the area becoming network 
partners created engagement exchanged of knowledge by relying on cultural capital and wisdom was an 
element of the environment that existed in the community which included customs and tradition belief and 
other that was the identity of the community in which driving various activities allowing strong communities to 
rely on communities for development rather than the government would come to help. 2)Using social capital 
management strategies that affect community development in the form of self- reliant communities, it was 
found that community- driven operations were being planned and concreted coordination within the 
community people came in to play a role in studying problems, thinking together, making decisions and 
planning on operations and coordination.  The management strategy that the community used in developing 
self-reliant communities was knowledge management. In which knowledge management included knowledge 
creation, Knowledge storage, Knowledge sharing and the application of knowledge social capital management 
was therefore a key success factor for the development of self-reliant communities in Thai local communities. 
Keywords:  Social capital, Social capital management, Community development, Self-sufficient 
 

บทน า 
ในสภาวะปัจจุบันบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในการสร้างรายได้นั้น ที่ส าคัญคือ ชุมชนท้องถิ่น ท่ีใช้

ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมเข้ามาสร้างรายได้ เป็นจ านวนมากให้กับประเทศ เพื่อใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนท้องถิ่น การน าทุนทางสังคมของแต่ละชุมชน หรือสิ่งที่มีอยู่ มาพัฒนาและท าให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น สร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า
นั้นๆ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน เช่น การใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการให้เป็นที่รู้จัก 
เน้นภาคบริการ การสร้างความประทับใจ ให้เพิ่มมากขึ้น ในด้านการเกษตรก็เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและใช้เทคโนโลยีหรือ Smart Farming อีกทั้งต้องเพิ่มพูนความรู้และทักษะใหม่ๆ ให้กับคนใน
ชุมชนหรือในกลุ่มต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของสินค้าและบริการให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของสังคมนั้น ท า
ให้สังคมต้องกลับมาให้ความส าคัญกับความเป็นรากเหง้าของบ้านเกิดและชุมชน คนรุ่นใหม่กลับไปท้องถิ่น เพื่อหันไปพัฒนาต่อ
ยอดทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้ดีกว่าเดิม ซึ่งบทบาทในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการชุมชนแบบพึ่งตนเองนั้น มี
ความเข้มแข็ง เกิดการมีส่วนร่วมในชุมชนมากขึ้น ในทางรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง คนในชุมชนท้องถิ่นมีการร่วมกันคิด ร่วมกัน
จัดรูปแบบกิจกรรม ร่วมกันสร้างโครงการ แผนงาน ในชุมชนอย่างมีคุณภาพและเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหารจัดการกิจกรรมสาธารณะที่ช้ีให้เห็นว่า บทบาทของรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองจะเกิดขึ้นได้อย่างดี ขึ้นอยู่กับบริบทหรือ
ความเข้มแข็งของคนในชุมชน ตัวผู้น าชุมชน โดยที่ชุมชนต้องช่วยเหลือตนเองก่อน หากแต่รัฐนั้น คอยเข้ ามาสนับสนุนในด้านที่
จ าเป็น เช่น งบประมาณ หรือการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับพลเมือง จากการจัดการตนเองของชุมชนเพื่อให้ท้องถิ่นมีความ
เข้มแข็งมากขึ้น การศึกษาพ้ืนท่ีภายใต้ภูมิรัฐประศาสนศาสตร์ และค้นหาทุนทางสังคมในชุมชนที่มีอยู่ในชุมชน เป็นกระบวนการที่
ท าให้เกิดเศรษฐกิจภายในชุมชนบนรากฐานทุนทางสังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมชุมชน สภาพแวดล้อม และพลเมืองใน
ชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา และสื่อถึงรากเหง้าประวัติศาสตร์ชุมชน ถือเป็นทุนทางสังคมที่เป็นรากฐานส าคัญที่สุดต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาด้านอื่นๆ ในชุมชนท้องถิ่นให้เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้  

ทุนทางสังคม เป็นสิ่งหนึ่งที่มาจากความร่วมมือ ร่วมใจของพลเมือง ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน โดย
ความสัมพันธ์ดังกล่าวตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจของคนในชุมชน ความเอื้ออาทรต่อกัน ความช่วยเหลือเกื้อกลูกัน ทุนทาง
สังคม เป็นเสมือนสมบัติของทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา ที่ส าคัญทุนทางสังคมเป็นสิ่งที่ยิ่งใช้ ยิ่งมี
เพิ่มมากขึ้น การจัดการ “ชุมชนไทยแบบชุมชนพึ่งตนเอง” สามารถก าหนดแบบแผน แนวทาง วิธีการที่ท าให้เศรษฐกิจของคนใน
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ชุมชนท้องถิ่นดีขึ้น เพราะการที่ประชาชนมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้นก็จะช่วยให้ประชาชนหลุดพ้นจากการพึ่งพิงผู้อุปถัมภ์ หันมาพึ่งตนเอง
ให้มากข้ึน ลดการใช้วัฒนธรรมอุปถัมภ์ลง หันมาช่วยเหลือเกื้อกูลกันมากขึ้น กลับมายึดโยงกันด้วยวัฒนธรรมชุมชน ที่แข็งแกร่งข้ึน 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยู่ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถจัดการตนเอง แก้ไขปัญหา
ตนเอง จนเกิดการพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จ โดยชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน การที่จะสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนได้นั้น กระบวนการพัฒนาชุมชนจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกๆ ภาคส่วน มีการประสานความร่วมมือท้ัง
จากองค์กรในพื้นที่และนอกพ้ืนที่ ซึ่งมีองค์ความรู้ และประสบการณ์ในแต่ละด้าน ดังนั้น การพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพชุมชนด้วย
การเพิ่มกระบวนการสร้างพลังให้กับประชาชนได้มีความสุขและพึ่งตนเองได้ การใช้กระบวนการสร้างมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชน ให้มีโอกาสแสดงความคิดและเกิดการเรียนรู้สู่การจัดการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างคนในชุมชน ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในการขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ จึงสะท้อนแนวคิดของ
การพัฒนาเพื่อสร้างชุมชนที่สามารถจัดการตัวเองได้อย่างชัดเจน กระบวนการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างเป้าหมายและ
แผนการพัฒนาของชุมชนให้เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้นั้น บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองของชุมชนต้องมีด้วย
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม สร้างกระบวนการวางแผน การคิด การลงมือปฏิบัติ และแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้เกิดกฎกติกา
ของชุมชน การรู้จักหน้าที่ของผู้น า ผู้ตามและปฏิบัติตามกฎกติกา ข้อตกลง มาตรการทางสังคมของชุมชนได้อย่างเต็มใจ และ
กระบวนการสร้างเวทีประชาคมแนวร่วมของชุมชนแบบการมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการตนเองเป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาบริบทที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคม 
 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการทุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาถึงบริบทในการบริหารจัดการทุนทางสังคม เพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพ่ึงตนเอง 

วิธีการ และกระบวนการในการด าเนินการ รวมถึงศึกษาปัญหาอุปสรรค ของการจัดการทุนทางสังคม อันจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการใช้ทุนทางสังคมของแต่ละชุมชน ให้เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ ซึ่งทุนทางสังคม นั้นประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน 
ทุนวัฒนธรรมประเพณี และทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน น าแนวคิดทฤษฎีการการบริหารจัดการแบบ
พึ่งตนเองในการพัฒนารูปแบบกระบวนการค้นหาทุนทางสังคม หรือส านึกของการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น แนวทฤษฎีการมี
ส่วนร่วม กระบวนการในการแสดงความคิดเห็นในการสร้างทุนของชุมชน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ หรือร่วมในการตัดสินใจอย่างไร 
รวมถึงการจัดการความรู้ การสร้างองค์ความรู้ภายในชุมชน การสร้างกระบวนการความคิดมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทชุมชน 

งานวิจัยนี้มีวิธีการศึกษาและด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้โดยใช้วิธีการ เก็บข้อมูลการวิจัยแบบ
มีส่วนร่วมหลายรูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา (Matrix Ranking) ทั้งภาครัฐและประชาชน
ในเขตพื้นที่ เมื่อจัดระเบียบข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้เทคนิควิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Analysis) ควบคู่กับศาสตร์แห่งการ
ตีความ (Hermeneutics) ในการวิเคราะห์ตัวบทควบคู่กับบริบท โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1) การส ารวจพ้ืนท่ีการตั้งถิ่นฐานของชุมชน  
 2) การจ าแนกกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่  
 3) การสัมภาษณ์เจาะลึกโดยการสืบค้นหาผู้รู้ ปราชญ์ท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาพื้นบ้านเกี่ยวกับทรัพยากร ทั้งด้านการผลิต 
การจัดการ การใช้ประโยชน์  
 4) การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion)  
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 5) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลท้องถิ่นในชุมชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องการสังเกต
การแบบมีส่วนร่วมในชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับวิถีชุมชน 
 กลุ่มประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราญช์ชาวบ้าน ผู้น าศาสนา ประชาชนในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ชุมชน  
 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ พื้นที่ต าบลโหล่งขอด อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ และพื้นที่ต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง 
จังหวัดน่าน 
   

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาบริบทที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคม สภาพทุนทางสังคมของชุมชน ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน 

ทุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ด้านทุนมนุษย์ หากมีผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนชุมชนอย่างจริงจัง มีความเสียสละท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม มีความสามัคคีช่วยเหลอื
เอื้ออาทรต่อกัน จะท าให้ชุมชนนั้นเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ ซึ่งทุนมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้การพัฒนา
บรรจุตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ โดยมีทุนทางสถาบันต่างๆ ในพื้นที่ เข้ามามีส่วนร่วมและเป็นภาคีเครือข่าย วิธีการน าทุนทางสังคม
ไปบริหารจัดการชุมชนพึ่งตนเอง พบว่า ชุมชนมีวิธีการน าทุนทางสังคมไปบริหารจัดการชุมชนให้เกิดความยั่งยืน คือ การสร้างและ
พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย แกนน าชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นหาทุนในชุมชน การ
ทดลองน ามาปฏิบัติ การขยายผลต่อยอด การสร้างศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรมภูมิปัญญา เป็นสื่อ เป็น
องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม ในการขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ครอบครัวเข้มแข็งและชุมชนเข้มแข็งตามไปด้วย ซึ่งการ
บริหารจัดการทุนทางสังคม เพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง จะต้องด าเนินการโดยอาศัยชุมชนเป็นหลักในการ
พัฒนามากกว่าอาศัยภาครัฐท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือ หากชุมชนได้มีการบริหารจัดการทุนทางสังคมของตนเองจะเกิดการพัฒนาชุมชน 
และชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ในการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการทุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเองของพื้นที่ ที่
ท าการศึกษา พบว่า มีการขับเคลื่อนชุมชนโดยมีการวางแผน และการประสานงานภายในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยการวาง
แผนการพัฒนาในพื้นที่นั้นประชาชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมศึกษาปัญหาและร่วมคิด วางแผนในการด าเนินงานและ
ประสานงานร่วมกัน ในการสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการสร้างเครือข่ายสังคมภายในชุมชนร่วมกัน โดยเริ่มจากเครือข่ายทางสังคมที่
ใกล้ชิดกับบุคคลภายในชุมชนที่สุดคือ เครือญาติ เพื่อน และประชาชนในชุมชน ซึ่งบุคคลที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกันและมีปฎิ
สัมพันธ์ทางสังคมกันอยู่ตลอดจะเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมขึ้น คือ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วม
ตัดสินใจ และกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ชุมชนน ามาใช้ในการพัฒนาชุมชนพ่ึงตนเอง คือ การจัดการความรู้ ซึ่งการจัดการความรู้ 
ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยชุมชนสามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์การ
บริหารจัดการทุนทางสังคมในด้านต่างๆ ที่กล่าวมานี้ เพื่อให้เกิดรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง และการบริหารทุนทางสังคมเป็นปัจจัย
ความส าเร็จหลักของการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเอง 

จากการศึกษาการบริหารจัดการทุนทางสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพ่ึงตนเอง จากกรณีศึกษาพื้นที่ชุมชน 
2 แห่ง สรุปได้ดังนี้ 

ทุนทางสังคมของชุมชนพึ่งตนเอง ผลการศึกษาสรุปว่า ทุนทางสังคม หมายถึง ทรัพยากรที่มีชุมชนมีอยู่ หรือสร้างขึ้น 
โดยเกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเอื้อผลการด าเนินงานของชุมชนให้ เป็นไปด้วยความสะดวก และเกื้อกูลให้เกิดการจัดการ
ความรู้ ส่งผลให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ส าหรับชุมชนพึ่งตนเองทั้ง 2 แห่ง มีทุนทางสังคม ที่เหมือนกัน 3 ทุน ได้แก่ ทุนมนุษย์ 
ทุนสถาบัน ทุนวัฒนธรรม ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งทุนทางสังคมทั้ง 3 ทุน มีการบริหารจัดการทุนแบ่งได้เป็น 4 
ลักษณะ ได้แก่ การขับเคลื่อนชุมชน ชุมชนพึ่งตนเอง การมีส่วนร่วมชุมชน การจัดการความรู้ชุมชน 
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การขับเคลื่อนชุมชน หมายถึง การพัฒนาชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการวางแผนและมีรูปแบบในการพัฒนาที่ชัดเจน การขับเคลื่อนชุมชน ประกอบด้วยการบริหารจัดการ 2 
ลักษณะ ได้แก่ การวางแผน และการประสานงาน  

1) การวางแผน (planning) หมายถึง กระบวนการหรือภาระหน้าที่ ของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร 
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบและก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัตงิาน เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการ
ท างานในอนาคต การศึกษาพบว่า ภายในชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีการวางแผนในการพัฒนาชุมชน โดยเริ่มการวางแผนจากปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน การด าเนินการจัดท าแผนนั้น จะมีการประชุมประชาคม และมีการด าเนินการจัดท าแผนโดยจะมีข้อแตกต่างกันคอื
ต าบลโหล่งขอด จะมีการวางแผนการพัฒนาโดยใช้แผนชุมชนแผนงานพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลโหล่งขอด และมี
การจัดท าแผนปฏิบัติการศรีลานนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการอนุรักษ์ป่า ตามเป้าหมาย “โหล่งขอดโมเดล” การขับเคลื่อนการ
วางแผนมีองค์การบริหารส่วนต าบลโหล่งขอด เป็นหลัก ส่วนในพื้นที่ต าบลน้ าเกี๋ยนได้ยึดแผนยุทธศาสตร์ชุมชน แผนแม่บทชุมชน
และแผนปฏิบัติการหรือแผนชุมชน โดยที่ชุมชนเข้าร่วมประชาคมและวางแผนร่วมกัน เพื่อบรรลุสู่เป้าหมาย “กินอ่ิม นอนอุ่น ฝันดี 
”โดยการขับเคลื่อนของแกนน า 42 ขุนศึกเป็นหลัก ซึ่งแผนที่ด าเนินการไว้จะยึดแนวทางการด าเนินการและการพัฒนาแผนเป็น
หลัก 

2) การประสานงาน (coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และก ากับให้
ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน การศึกษาพบว่า ในพัฒนาชุมชนพึ่งตนเองของทั้ง 2 ชุมชน นั้น สิ่งส าคัญ คือ การประสานงานในชุมชน 
ความไว้วางใจ และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยในรูปแบบการประสานงาน จะเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ซึ่งรูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ การประสานงานระหว่างส่วนราชการ เช่น การประสานงานและการด าเนินงานระหว่างองค์การ
บริหารส่วนต าบลร่วมกับกลุ่ม องค์กร ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ คือ การใช้ความสัมพันธ์ 
ความใกล้ชิด ความเป็นญาติพี่น้อง ในการประสานงาน ซึ่งในการประสานงานแบบไม่เป็นทางการเห็นได้โดยทั่วไป และเป็นภาพท่ี
ชินตาในทั้ง 2 ชุมชน และเป็นการประสานงานที่ประสบความส าเร็จได้ง่ายและเกิดความประทับใจ เกิดความไว้ใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชุมชน 

ชุมชนเข้มแข็ง คือ สภาวะที่ชุมชนมีอิสระในการก าหนดเป้าประสงค์และตัดสินใจด้วยตนเอง โดยประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมที่สร้างความอยู่รอดของชุมชน มีการใช้ประโยชน์จากศักยภาพและทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ และสามารถระ
ดุมทุนเพื่อน ามาแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยลักษณะของชุมชนพึ่งตนเองจะต้องมีความเข้มแข็งในชุมชน และมี
การบริหารจัดการเครือข่ายทางสังคม และมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม  

1) เครือข่ายทางสังคม มีหลายลักษณะ เช่น เครือญาติ เพื่อน องค์กรชุมชน อาจเป็นบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน ท่ีมีการ
ติดต่อสื่อสารกัน โดยใช้ความสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน การศึกษา
พบว่า ภายในชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีทั้งเครือข่ายทางสังคมภายในชุมชนและเครือข่ายภายนอกชุมชน ซึ่งเครือข่ายภายในชุมชนจะเป็น
ความสัมพันธ์ลักษณะกลุ่มญาติ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มเพื่อนบ้าน ที่อยู่รวมกันในชุมชนมาเป็นเวลานาน ท าให้ความสัมพันธ์มีความ
ใกล้ชิดและคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ ส่วนเครือข่ายภายนอกชุมชน มีความสัมพันธ์กับเครือข่าย
องค์กรชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมเดียวกัน เพื่อมุ่งพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับองค์กรภาครัฐ 
หรือ ภาคเอกชนท่ีเข้ามาให้ค าแนะน าการด าเนินงานขององค์กรชุมชน  

2) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยวข้องหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกั นเพื่อให้
เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย ชุมชนพึ่งตนเองทุกแห่งมีการปฎิสัมพันธ์แบบพบหน้า ซึ่งแหล่งพบปะกันส่วนใหญ่จะเป็นชุมชน หรือที่
ท างานของกลุ่ม ซึ่งมักจะเป็นวัด ศาลาเอนกประสงค์ บ้านเรือนของสมาชิกภายในกลุ่มเอง ร้านค้าชุมชน และเส้นทางระหว่างการ
เดินทางสัญจรภายในชุมชน การศึกษาพบว่า ภายในชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีทั้งปฎิสัมพันธ์ทางสังคมภายในชุมชนและเครือข่ายภายนอก
ชุมชน ซึ่งเครือข่ายภายในชุมชนจะเป็นปฏิสัมพันธ์ในลักษณะกลุ่มญาติ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มเพื่อนบ้าน ที่อยู่รวมกันในชุมชน ส่วน
ปฏิสัมพันธ์ภายนอกชุมชน คือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ติดต่อ สื่อสาร กับบุคคลภายนอกชุมชน 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การที่กลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบและตัดสินใจในขั้นตอนต่างๆ ของการด าเนิน
กิจกรรมโดยสมัครใจ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มหลักข้อนี้เน้นถึงความจ าเป็นที่คนต้องท างานเป็นกลุ่มที่เป็นอันหนึ่ง อัน
เดียวกัน (team work) โดยที่กลุ่มคนในชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันท า และร่วมรับผลประโยชน์จากการร่วมกันสร้าง 

1) การร่วมแสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Listen to the public) ผู้น าชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ี
รัฐรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นนั้นซึ่งก็มีทั้งเห็นด้วย สนับสนุนหรือไม่เห็นด้วย คัดค้าน ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่ต้องมีการเปิดให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางเพื่อเสนอแนวทางร่วมกันในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของ
ตน การศึกษาพบว่า ชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนถึงปัญหาในชุมชน มีการเสนอแนะประเด็น แนวทาง จน
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ซึ่งในการแสดงความคิดเห็นย่อมมีทั้งผู้ที่เห็นเหมือนกัน และต่างกัน แต่ที่สุดแล้วก็ยอมรับในแสดง
ประชามติหมู่มากของคนในชุมชน เช่น การจัดท าแผนชุมชนของหมู่บ้าน เพื่อเสนอพิจารณาเข้าแผนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2) การร่วมปฎิบัติ การร่วมปฏิบัติการในกิจกรรมโครงการ หมายถึง การที่มีส่วนเข้ามาร่วมด าเนินโครงการ ร่วมแรง ร่วม
สมทบค่าใช้จ่าย การให้ข้อมูลที่จ าเป็นตลอดจนการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการร่วม
ในการบริหารงานหรือการประสานงาน ในการขับเคลื่อนการปฎิบัติงาน ของชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีการจัดตั้งรวมกลุ่มต่างๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยคนในชุมชนเองเป็นผู้ด าเนินการ และบริหารจัดการร่วมกัน  ซึ่งคนที่เข้ามามีส่วนร่วมภายในกลุ่มนั้น 
ต้องร่วมแรง ร่วมใจกันในการด าเนินการ เริ่มแรกมีการลองปฎิบัติแบบลองผิด ลองถูก จนเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

3) การร่วมตัดสินใจ การร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Engage in problem solving) เป็นการร่วมกันของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการปรึกษาหารือเพื่อหาทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นหุ้นส่วน (partnership) เนื่องจากประเด็นนั้นเป็น
ประเด็นสาธารณะที่มีผลต่อประชาชนจึงจ าเป็นที่ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชนพึ่งตนเองทั้ง 2 แห่ง พบว่า ชุมชนมีกระบวนการบริหารจัดการแบบกลุ่ม คือ มี
การตัดสินใจร่วมกันภายในกลุ่ม ภายในชุมชน มีข้อตกลง มีการสร้างกฎกติกาและแนวทางปฎิบัติร่วมกัน   

การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ของ
องค์กรชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพึ่งตนเอง การสร้างความอยู่รอดและความได้เปรียบของชุมชน การจัดการความรู้ของ
ชุมชนพึ่งตนเอง มีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และ การประยุกต์ใช้
ความรู้ 

การสร้างความรู้ หมายถึง กระบวนการทางสังคมระหว่างบุคคล โดยเป็นการผสมผสานและแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่
บุคคลมีอยู่ ซึ่งอาจจะเป็นความรู้ที่ฝังลึกหรือความรู้ที่ชัดแจ้ง การศึกษาพบว่า การสร้างความรู้ ของทั้ง 2 ชุมชน มีการสร้างความรู้
โดยเป็นความรู้ที่ได้มาจากการพัฒนาภายในกลุ่ม และภายนอกกลุ่ม ความรู้ที่ได้มาจากภายในกลุ่ม เป็นความรู้ที่มีลักษณะที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือความคิดระหว่างสมาชิกในกลุ่ม จากการลองผิดลองถูกของสมาชิกในกลุ่ม พร้อมกับศึกษา
เรียนรู้ ความรู้ที่ได้จากภายนอกกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมีที่มาจากการรับความรู้จากวิทยากรภายนอก ค้นจากทางอินเทอร์เน็ต หรือ
การศึกษาดูงานในต่างพ้ืนท่ี  

การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การเก็บรวบรวมความรู้และบันทึกความรู้ไว้ท้ังระบบท่ีจัดเก็บไว้ในตัวคน และระบบท่ีจัดเก็บ
ไว้นอกตัวคน ในการจัดเก็บความรู้ ของพื้นที่ทั้ง 2 แห่ง มีการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบที่จัดเก็บความรู้ไว้ที่ตัวคน และระบบที่
จัดเก็บไว้นอกตัวคน เช่นเดียวกับการจัดเก็บความรู้ของต าบลน้ าเกี๋ยน คือ เป็นระบบที่จัดเก็บความรู้ไว้ท่ีตัวคน และระบบท่ีจัดเก็บ
ไว้นอกตัวคน 

การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การเคลื่อนย้ายความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคล กลุ่ม และชุมชน ไปสู่บุคคล กลุ่ม หรือชุมชนอื่น
ด้วยความเต็มใจ จากการศึกษาพื้นที่ทั้ง 2 แห่ง พบว่าการแบ่งปันความรู้ ต าบลโหล่งขอด มีการแบ่งปันความรู้ของกลุ่มให้กับ
สมาชิก และการแบ่งปันความรู้ที่ได้รับมาจากภายนอกกลุ่ม สู่สมาชิก ซึ่งในส่วนของต าบลน้ าเกี๋ยน ได้มีการแบ่งปันความรู้ของกลุ่ม
ให้กับสมาชิก การแบ่งปันความรู้ที่ได้รับมาจากภายนอกกลุ่มสู่สมาชิก และการแบ่งปันความรู้ข องกลุ่มสู่ภายนอกกลุ่ม เช่น 
การศึกษาดูงาน ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 
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การประยุกต์ใช้ความรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล กลุ่ม และชุมชนน าความรู้เรื่องหนึ่งไปปรับใช้กับอีกเรื่องหนึ่งเพื่อ
แก้ปัญหาชุมชน หรือเพื่อการพัฒนาชุมชน การศึกษาพบว่า ชุมชนทั้ง 2 แห่ง มีการประยุกต์ใช้ความรู้ที่แตกตา่งกัน กล่าวคือ ต าบล
โหล่งขอด มีการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ให้เกิดจิตส านึกในการท าความดี ส่วนของต าบลน้ าเกี๋ยน มีการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ โดยก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ต่อยอดงานเดิม เสริมศักยภาพ เพิ่มสมาชิก เพิ่มขั้นตอนวิธีการท างาน เพิ่มกฎ 
ระเบียบ กติกา เพิ่มการเช่ือมต่อกับทุนทางสังคมอื่น มีเครื่องมือการท างาน และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ในบริบทที่มีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมนั้น ทุนทางสังคมถือเป็นทรัพยากรของชุมชนที่เกิดจากความสัมพันธ์

ทางสังคม ซึ่งอ านวยให้เกิดการประสานงานและการร่วมมอืท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลาย (Putnam, 1995) ทั้งนี้การศึกษาของ          
บูร์ติเยอได้ให้ค านิยามแนวคิดว่าเป็น “ การน าเอาทรัพยากรที่มีจริงหรือที่มีศักยภาพมารวมเข้าด้วยกัน โดยเช่ือมต่อกับเรื่องของ
การเป็นสมาชิกในเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์เชิงสถาบันซึ่งมีมากน้อยต่างกันขึ้นอยู่กับความสนิทสนมคุ้นเคยกัน ซึ่งจะท าให้คนที่
เป็นสมาชิกมีทุนเป็นของตนเองร่วมกันไว้เป็นฐานสนับสนุน” (Bourdian, 1997, หน้า 51) ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ชุมชนมีการ
น าทุนทางสังคมไปปรับใช้กับบริบทชุมชน โดยสอดคล้องกับ สุวรรณี และคณะ (2551, หน้า 2-3)  กล่าวว่า ทุนทางสังคม คือ สิ่ง
ดีๆที่มีอยู่ในชุมชนประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล หรือ ปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่ายของการรวมตัวกันใน
รูปแบบต่างๆ ภายในประชาคม บรรทัดฐาน และความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถกระท าการร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการบรรลุจุดมุ่งหมาย ร่วมกัน โดยความร่วมมือจะส าเร็จได้ 

ทุนทางสังคม เกิดจาก การรวมตัว ร่วมท า บนฐานของความไว้เนื้อเช่ือใจ สายใยความผูกพัน และวัฒนธรรมที่ดีงามของ
สังคมไทยผ่านระบบความสัมพันธ์ในองค์ปรกอบหลัก ได้แก่ คน สถาบัน วัฒนธรรม ซึ่งจะเกิดเป็นพลังในชุมชนและสังคม 
องค์ประกอบหลักท่ีมีบทบาทและยึดโยงให้เกิดทุนทางสังคม ซึ่งจากสภาพทุนทางสังคมของชุมชน ได้แก่ทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน ทุน
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้ 

ทุนมนุษย์ ผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนชุมชนอย่างจริงจัง และมีความ
เสียสละท าประโยชน์ เพื่อส่วนรวมเป็นส าคัญ โดยมีผู้น า พระสงฆ์ หรือแม้แต่ปราชญ์ในชุมชน ซึ่งเป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อน
ชุมชน โดยให้การสนับสนุนประชาชนในทุกๆ ด้าน ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จนเป็นที่ยอมรับและไว้วางใจของ
ชาวบ้านและเป็นแบบอย่างให้กับผู้น าคนอื่นๆ โดยมีหลักในการท างานคือ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในแนวราบ ท างานแบบ
เข้าถึง เข้าใจ และสื่อสารให้ประชาชนรู้เรื่อง อีกทั้งยังมีแนวนโยบายในการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้ งภาครัฐ เอกชน 
และประชาชนให้เกิดขึ้นในชุมชน ประธานชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการเกษียณ เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในเรื่องการบริหารงานชุมชน 
และยังเป็นผู้ประสานงานระหว่าง ชาวบ้านและหน่วยงานต่างๆ เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จะน ามาถ่ายทอดให้กับสมาชิกใน
ชุมชนได้ทราบอย่างทั่วถึงกัน โดยมีปราชญ์ชาวบ้านที่พึ่งตนเอง โดยไม่รอความช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือคนภายนอก ชอบ
ทดลองสิ่งใหม่ๆ จากการค้นพบปัญหาของตนเอง ลองผิด ลองถูก จนท าให้รู้จริง ท าจริง ปฏิบัติจริง และพร้อมถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อื่น ส่วนคนในชุมชนหรือความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกัน มีความสามัคคีช่วยเหลือเอื้ออาทร
ต่อกัน เป็นคนท่ีใฝ่รู้ เปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม มีลักษณะจิตอาสา เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
ซึ่งสอดคล้องกับ สรวิชญ์  เย่าตัก (2547, หน้า 17) เรื่องแนวความคิดทางทฤษฎี เรื่องทุนมนุษย์ ที่ว่า “มนุษย์เป็นทุนทรัพย”์ อย่าง
หนึ่ง แต่มีความแตกต่างจากทุนทรัพย์ประเภทอื่นๆ ทั้งนี้ด้วยเหตุว่า ทุนมนุษย์นั้นอยู่ใน “รูปนามธรรม” อันได้แก่ ความรู้ ความ
ช านาญ และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัยรวี  วีระพันธ์พงศ์  เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพึ่งตนเองของชุมชน : กรณีศึกษา
ชุมชนคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการพึ่งตนเองของชุมชนคลองลัดมะยม ปัจจัยที่ท า
ให้ชุมชนคลองลัดมะยมพึ่งตนเองได้ คือ 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ทุนทางเทคโนโลยีทรัพยากรชุมชน การรวมกลุ่ม และ
ความเชื่อมั่นในค่านิยม ศาสนา วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชุมชน  
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ทุนสถาบัน ประกอบด้วย สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันอื่นๆ ซึ่งสถาบัน
เป็นสิ่งที่คอยยึดเหนี่ยว กล่อมเกลาจิตใจ  สถาบันครอบครัว เป็นครอบครัวขยาย ส่วนใหญ่เป็นเครือญาติ และสร้างบ้านเรือนอยู่ใน
ละแวกเดียวกัน มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน ส่วนสถาบันการศึกษา เด็กๆ เรียนหนังสือในโรงเรียนเดียวกัน ในพื้นที่เดียวกัน ก็จะเกิด
ความคุ้นเคย สนิทสนมกัน นอกจากนี้ในแต่ละกลุ่มบ้านยังมีแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน โดยมีศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นศูนย์กล างการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับชุมชน เป็นแหล่งรวมภูมิปัญญาและศูนย์กลางในการจัดการความรู้ สถาบันศาสนา มีวัดเป็นศูนย์กลางใน
การประกอบ พิธีกรรมและเป็นท่ียึดเหนี่ยวทางด้านจิตใจ สถาบันการเมืองการปกครอง มีการปกครองแบบท้องที่และท้องถิ่น โดย
แต่ละกลุ่มบ้านจะมีคณะกรรมการพัฒนากลุ่มบ้าน สถาบันเศรษฐกิจ มีกลุ่มองค์กรชุมชนและกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย เช่น กลุ่ม
ออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน กองทุนเศรษฐกิจพอเพียง สถาบันนันทนาการ มีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มกีฬา กลุ่มออกก าลังกาย และ
มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามเทศกาล หรือประเพณีส าคัญๆ และสถาบันอื่นๆ คือ หน่วยงานภาครัฐ เอกชนที่เข้ามา ด าเนินงานใน
พื้นที่ เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่ให้การสนับสนุน ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งส่งเสริม
การพัฒนาทุนและการน าทุนในชุมชนไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ อัยรวี  วีระพันธ์พงศ์  เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการพึ่งตนเองของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนคลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการ
พึ่งตนเองของชุมชนคลองลัดมะยม ปัจจัยที่ท าให้ชุมชนคลองลัดมะยมพึ่งตนเองได้  มีปัจจัย ภายนอก คือ หน่วยงานภาครัฐ และ
หนว่ยงานอ่ืนๆ  

ทุนวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ กฎจารีต ประเพณี ความเช่ือ และภูมิปัญญา การเรียนรู้ สะสม 
ถ่ายทอด ประสบการณ์ที่ยาวนานของบุคคลในท้องถิ่น ในชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น ความเช่ือ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย แต่ยังคงอนุรักษ์และธ ารงรักษากันสืบมา ซึ่งเกี่ยวเนื่องมาจากประเพณี ที่
เป็นการแสดงถึงความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณและผู้สูงอายุ พระภิกษุสงฆ์  เพื่อให้เกิดความอบอุ่น ส่วนในด้านความเชื่อชุมชน 
มีความเช่ือในเรื่องหมอพื้นบ้าน หมอผี และประเพณีทางไสยศาสตร์ ในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น
หลากหลายท่าน ในด้านเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรอินทรีย์มีความรู้ทางด้านยาสมุนไพร มีความเช่ียวชาญทางด้านการต่อ 
กระดูก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศาสตราจารย์ ดร.อมรา พงศาพิชญ์ ที่อธิบายการเกิด “วัฒนธรรม” จากหนังสือ “มนุษย์กับ
วัฒนธรรมว่า” คือ ความต้องการทางสังคมของมนุษย์ขั้นที่สองรองมาจากความต้องการพื้นฐานทางชีวภาพ วัฒนธรรมเป็นการ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่รุ่นหนึ่ง เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งอยู่เหนือสภาพทางชีววิทยา หรือระบบในสังคมมนุษย์ท่ี
มนุษย์สร้างขึ้น มิใช่ระบบที่เกิดจากสัญชาตญาณ ที่มิใช่เกิดจากธรรมชาติ วัฒนธรรม คือ “ระบบสัญลักษณ์” ในสังคมมนุษย์ เมื่อ
การเรียนรู้เกิดขึ้น มนุษย์จะรู้ว่าอะไรควรท าไม่ควรท า โดยแบ่งวัฒนธรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  ได้แก่ 
ภาษาพูด ความเช่ือ กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี และที่จับต้องได้เป็นรูปธรรม ได้แก่ วัตถุที่เป็นเรื่องบ้านเรือน วัด 
ศิลปกรรม ประติมากรรมต่างๆ วัฒนธรรม คือ สิ่งที่ครอบง าชีวิตมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็นรูปธรรมที่มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ และ
นามธรรมในการสื่อความหมายและสะท้อนความคิดและวิถีชีวิตผ่านวัตถุ การมีวัฒนธรรมชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
พื้นที่ ถือเป็นเสน่ห์ เป็นความงาม เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของพื้นที่น้ันๆ และเสน่ห์ ความงาม และอัตลักษณ์ที่มีคุณค่านั้น จะแสดงถึง
ตัวตน วิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ ซึ่งเป็นจุดขาย เป็นทุนทางสังคมที่สามารถพัฒนา ต่อยอดและรักษาไว้ให้งดงามคู่กับชุมชนต่อไป 
และน าจุดขายนั้นมาปรับใช้ พัฒนาให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจในชุมชนได้ และฉลาดชาย  รมิตานนท์ (2536) ได้ให้
ความหมายค าว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น (Indigenous Knowledge) หรือ ภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึง สติปัญญาอันเกิดจากการเรยีนรู้
สะสมถ่ายทอดประสบการณ์ที่ยาวนานของผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งได้ท าหน้าที่ช้ีน าการจะใช้ชีวิตอย่างยั่งยืนถาวรและกลมเกลียวกับ
เพื่อนมนุษย์ด้วยกันเอง ด้วยเหตุนี้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงมิได้มีนัยเป็นเพียงนามธรรม หากแต่มีความหมายครอบคลุมไปถึงรูปธรรม
ของการด ารงชีวิต เช่น แบบแผนของการใช้ทรัพยากร เช่น การท านาท าไร่ ท าการเกษตร ท าประมง แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นแบบแผนการใช้
ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องก ากับด้วยกฎเกณฑ์คุณธรรม ที่จะไม่เบียดเบียนธรรมชาติจนเสียสมดุล แนวคิดดังกล่าวมิได้เน้นเฉพาะถึง
การเรียนรู้ของมนุษย์จากประสบการณ์ตรงแล้วสรุปเป็นบทเรียนผ่านระยะเวลาของประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังมีการเน้นให้เห็นถึง
ภูมิปัญญาในการอยู่ร่วมกันของชุมชนอย่างยั่งยืนด้วย อีกทั้ง พระมหาธนพล  พรมสุวงษ์ (2546) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของทุนทาง
สังคมกับการจัดการป่าสมุนไพร ที่ชุมชนปลักไม้ลาย ต าบลทุ่งขวาง อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการท างานแบบพหุ
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ภาคีระหว่างพระสงฆ์ หน่วยงานภายใน และภายนอกชุมชนกระบวนการทุนทางสังคมที่เกิดขึ้นได้ปรบัเปลีย่นทุนประเภทต่างๆ เช่น 
ทุนมนุษย์ ทุนความรู้ ทุนทรัพยากรธรรมชาติไปเป็นทุนของชุมชน กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นจากความศรัทธา ความ ไว้วางใจ 
การพึ่งพาอาศัย กันการรักถิ่นฐาน ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความรู้สึกภาคภูมิใจของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อส่งผลให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการป่าสมุนไพร นอกจากน้ีการมีทุนทางสังคม ยังส่งผล
ต่อความอยู่รอดของการรวมกลุ่มภายในชุมชน 

การขับเคลื่อนชุมชน แนวทางการบริหารจัดการหรือการขับเคลื่อนชุมชน ต้องมีการวางระบบ หรือทิศทางที่ชัดเจน 
ครอบคลุม เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจให้กับภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ การพัฒนาชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ทั้งทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติ จะต้องมีการวางแผน มีกรอบแนวทางการพัฒนาและรูปแบบในการพัฒนาที่ชัดเจน โดย
การขับเคลื่อนชุมชนให้ยังยืนนั้นต้องมีแนวทางในการวางแผนและการประสานงานท่ีชัดเจน 

1) การวางแผน เป็นกระบวนการ ภาระหน้าที่ ของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร การคาดการณ์ล่วงหน้า
ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบและก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ในเรื่องการวางแผน และ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526) ได้ให้
ความหมายของการพัฒนา ว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่การก าหนดทิศทาง (Directed Change) หรือ การเปลี่ยนแปลงที่ได้
วางแผนไว้ล่วงหน้า (Planned Change) ส่วน อนันต์  เกตุวงศ์ (2537) การบริหารการพัฒนา หมายถึง การด าเนินการตาม
นโยบาย แผนและโครงการต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยรัฐบาล ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการบริหารโดยมีการบริหาร
การพัฒนานี้ไว้ และสอดคล้องกับการศึกษา ของ ตรีภูมิ  สังข์ทอง เรื่อง การพึ่งตนเองของศูนย์เรียนรู้ต าบลอ่างทอง อ าเภอบรรพต
พิสัย จังหวัด นครสวรรค์  ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพึ่งตนเองของ ศูนย์เรียนรู้ต าบลอ่างทอง อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัด
นครสวรรค์ ปัจจัยภายใน เช่น ผู้น าและกรรมการ, แผนยุทธศาสตร์, การพัฒนาแผนกิจกรรม  

2) การประสานงาน การประสานงานในชุมชนให้ประสบความส าเร็จ ส่วนหนึ่งเกิดจากความไว้วางใจ และการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน โดยในรูปแบบการประสานงาน จะเป็นรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ตามทฤษฎีการบริหารของ
เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ได้สรุปแนวคิด การประสานงาน (coordinating) ไว้ว่า คือ ภาระหน้าที่ท่ีจะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ส่วนประเวศ วะสี (2540) ได้เน้น “ความเป็นชุมชน” ว่าหมายถึง การที่คน
จ านวนหนึ่งเท่าใดก็ได้ มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันใน
การท าประโยชน์สาธารณะหรือกิจกรรมต่างๆ  มีการจัดการเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน และปรีดี  พนมยงค์ 
(วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ์, 2549, หน้า 165) ได้กล่าวถึงและให้ความส าคัญในความสัมพันธ์ของประชาชนในชุมชน สังคม โดยท่านได้
อธิบายไว้ในกฎหมายปกครองเกี่ยวกับลัทธิสหกรณ์ที่จัดตั้งข้ึนเป็นชุมชนขนาดย่อม ซึ่งมีรากฐานอยู่บนความช่วยเหลือซึ่งกันและกนั
ของสมาชิกในกลุ่ม โดยที่ไม่ต้องมีรูปแบบการปกครองมาก และใช้หลักความช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยสมัครใจในกิจกรรมต่างๆ 
ที่เรียกว่า “สามัคคีธรรม”  

ชุมชนพึ่งตนเอง “ชุมชนเข้มแข็ง” หรือชุมชนพึ่งตนเอง คือ ชุมชนที่กลุ่มคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้ ปรับตัว แก้ไข
ปัญหา สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ประชาชนในชุมชนต่างๆ ของเมือง หรือชนบทมารวมตัวกันเป็น “องค์กรชุมชน” โดย
มีการเรียนรู้การจัดการและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการร่วมมือช่วยเหลือเพื่อประโยชน์ร่วมกันและมีความเอื้ออาทร ต่อชุมชนอื่นๆ 
ในสังคมด้วย (ชาติชาย ณ เชียงใหม่ , 2542, หน้า 9) โดยลักษณะของชุมชนพึ่งตนเองจะต้องมีความเข้มแข็งในชุมชน และมีการ
บริหารจัดการเครือข่ายทางสังคม และมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม  

1) เครือข่ายทางสังคม เครือข่ายทางสังคมภายในชุมชนและเครือข่ายภายนอกชุมชน มีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน
ให้เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ โดยลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง เป็นชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองได้หรือสามารถ ท าอะไรได้ ด้วยตนเอง 
สามารถปรับตัวแก้ไขปัญหาได้อย่างต่อเนื่องเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา โดยชุมชนจะแสดงออกทางพฤติกรรมร่วมกัน มีการ
ปรึกษาหารือกัน มีการประชุมร่วมกัน มีการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายในการพัฒนาตนเองมีการร่วมกันคิ ดแก้ปัญหา หรือ
ก าหนดความต้องการ มีการแสดงถึงความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติภารกิจที่ได้ร่วมกันคิดนั้นให้เกิดความส าเร็จตามความมุ่ง
หมาย ด้วยความรัก ความสามัคคี ความมีระเบียบวินัย ไม่มีความขัดแย้งกันในกลุ่มและชุมชน รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ทางสังคม ทั้ง



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

82 

ภายในสังคมของตนเองและสังคมภายนอก รวมทั้งมีความสามารถในการเลือกรับ ปรับ ใช้ สิ่งใหม่ๆ เข้ามาสู่ชุมชนได้อย่าง
สอดคล้อง และเหมาะสม โดยอาศัยประสบการณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนชุมชนยังสามารถรักษาเอกลักษณ์อันดีของตนไว้
ด้วย พัทนัม (Putnam, 2002) อธิบายเรื่องเครือข่ายและบรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการเอื้อประโยชน์ต่อกันและกัน
ว่าเป็นทุนทางสังคม เพราะเครือข่ายก็คือทุนทางสังคมในรูปแบบหนึ่งที่สร้างคุณประโยชน์ ทั้งในปัจเจกบุคคลและกลุ่มและเรายัง
สามารถลงทุนสร้างเครือข่ายได้ และสอดคล้องกับการศึกษา ของ ตรีภูมิ  สังข์ทอง เรื่ อง การพึ่งตนเองของศูนย์เรียนรู้ต าบล
อ่างทอง อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัด นครสวรรค์  ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพึ่งตนเองของ ศูนย์เรียนรู้ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์  มีปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ ,การส่งเสริมของภาครัฐ,การร่วมมือและเครือข่าย
ภายนอก 

2) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยวข้องหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดผลตาม
จุดมุ่งหมาย  จากการศึกษา Nonaka (1995)  แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนแรกเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความรู้ โดยเกิดจากการที่คนมีปฎิสัมพันธ์กันตามธรรมชาติ เป็นการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะความรู้ที่ฝังลึก 
(Socialization) ดังนั้น การจัดการความรู้ย่อมจะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดการปฎิสัมพันธ์ทางสังคม การปฎิสัมพันธ์ทางสังคมจัดเป็น
ทุนทางสังคมลักษณะหนึ่ง ซึ่งมี 2 ลักษณะ ได้แก่ การปฎิสัมพันธ์แบบพบหน้า และการปฎิสัมพันธ์แบบไม่ได้พบหน้า ในชุมชนหาก
มีการปฎิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกด้วยกันอยู่เสมอ อาจจะเป็นการร่วมกิจกรรม การร่วมมือแก้ไขปัญหา ย่อมจะท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีสัมพันธ์กับวัฒนธรรม ความเช่ือ และค่านิยมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ วิทยา  คามุณี (2551) ที่เห็นว่า การ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนเกิดจาการผสมผสานและสร้างความสมดุลระหว่างแนวทางในการเพิ่มทุนทางสังคมแก่สมาชิก โดยการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิกผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มเพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นสมาชิกและแรงยึดเหนี่ยว
ภายในรวมทั้งสร้างความเป็นปึกแผ่นของชุมชน ดังนั้นหากชุมชนต้องการถ่ายทอดความรู้สึกที่ฝังลึกระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
เครื่องมือท่ีเหมาะสมที่สุดคือ สมาชิกในชุมชนต้องมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมต่อกัน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วม โดยแกนน าชุมชนใช้การท างานแบบเข้าถึง เข้าใจ และต้องสื่อสารให้
ประชาชนรู้เรื่อง โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหาของประชาชน สร้างความตระหนักให้กับคนในชุมชนในการเริ่ม
คิดที่จะพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนทุกภาคส่วนทั้งบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน ในทุก
กระบวนการ ตั้งแต่การร่วมค้นหาสาเหตุปัญหา ร่วมวางแผนหาแนวทางด าเนินการ จนน าไปสู่การร่วมรับผลประโยชน์  โดยใช้เวที
ประชาคมเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งยังมีการค้นหาแกนนาชุมชนรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนหรือผู้น ากลุ่มต่างๆ 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนในรูปของการเป็นจิตอาสา เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นนักปฏิบัติ การมาร่วม
ปฏิบัติงานชุมชนร่วมกัน เช่น การให้คนหนุ่มสาวเข้าไปเป็นกรรมการกลุ่มอาชีพ การจัดเวรยามดูแลความสงบเรียบร้ อยในชุมชน 
การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาต าบล การให้อ านาจประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ การลงมติในประเด็นสาธารณะต่างๆ ของชุมชน หรือการ
ส่งไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อให้มีประสบการณ์ด้านต่างๆ แล้วน ามาถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้น ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน (Listen to the public) การร่วมปฏิบัติ  และการร่วม
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Engage in problem solving) ชุมชนมีกระบวนการบริหารจัดการแบบกลุ่ม คือ มีการตัดสินใจร่วมกัน
ภายในกลุ่ม ภายในชุมชน มีข้อตกลง มีการสร้างกฎกติกาและแนวทางปฎิบัติร่ วมกัน ซึ่ง อศิน รพีพัฒน์ (2527, หน้า 320) ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ท าทุกอย่าง ไม่ใช่ว่าเราก าหนดไป
แล้วว่าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนท่ีคิดขึ้นมา  

การจัดการความรู้ ซึ่งได้แก่ กระบวนการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้
ของชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนพึ่งตนเองได้  เพราะการจัดการความรู้สามารถช่วย
ให้ประชาชนมีความสามารถในการตัดสินใจและก าหนดเป้าหมายของตนเองจนน าไปสู่ทนทางพึ่งตนเองได้ในที่สุด อย่างไรก็ตาม
พบว่า ความรู้ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการความรู้ในชุมชนมีลักษณะที่แตกต่างกับความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์การต่างๆ เพราะ
ความรู้ที่เกิดขึ้นนี้ได้มาจากประสบการณ์ การลงมือปฎิบัติ รวมถึงความรู้ที่สะสมมาจากบรรพบุรุษ แล้วน ามาปรับใช้ เปลี่ยนแปล 
ประยุกต์ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับสภาพทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

83 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยุวนุช  ทินนะลักษณ์ (2549, หน้า 193-195) ที่อธิบายความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นว่ามีลักษณะดังนี้ 
1) มีความเป็นท้องถิ่นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีรากอยู่ในชุมชนในชุมชนหนึ่งความรู้จะถูกสร้างขึ้นจากชุดประสบการณ์โดยคนที่อยู่ใน
ชุมชนนั้น ความรู้นี้จึงมีความเฉพาะตัวข้ึนอยู่กับบริบทเป็นอย่างมาก 2) ความรู้มักมีลักษณะเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ภายในบุคคลผู้ที่
ใช้ความรู้นั้น เป็น 3) มีการถ่ายทอดผ่านการบอกเล่าและถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การที่ความรู้ทางภูมิปัญญาท้องถิ่นมักไม่ค่อยมี
การจดบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การส่งผ่านยอดความรู้จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง หรือคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เรียนรู้
ได้ผ่านการท าให้ดูหรือการสาธิตภายในบริบทวัฒนธรรมของชุมชน 4) เป็นความรู้ที่มาจากการลงมือท าและประสบการณ์ มากกว่า
เป็นความรู้จากทฤษฎี ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นนี้ ได้ผ่านการทดสยบในห้วงเวลาในห้องปฏิบัติการทางสังคมเพื่อการอยู่รอดของ
ชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ 5) มีรากหลักปักฐานในโลกทัศน์ทางศาสนา ความส าคัญด้านจิตวิญญาณและค่านิยมของชุมชนในสังคม 6) เป็น
ความรู้ที่มองสรรพสิ่งอย่างองค์รวม ความสมดุลของร่างกายและจิตวิญญาณ มีความส าคัญในการด ารงชีวิตอยู่ในโลกนี้  

การที่ชุมชนจะเข้มแข็ง จนถึงขั้นเป็นชุมชนพึ่งตนเองได้นั้น จะต้องเป็นชุมชนที่พ่ึงพาตนเองได้ทั้งทางเศรษฐกิจ ทางสังคม 
และทางวัฒนธรรมประเพณี และต้องเป็นการอนุรักษ์ รักษา และพึ่งพิงอาศัยแนวทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมชุมชนแบบ
ดั้งเดิม ซึ่งเป็นวิถีที่ชุมชนพึ่งตนเองและพึ่งพากันเองภายในชุมชนได้เป็นหลัก ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ฉัตรทิพย์  นาถสุภา (2553, 
หน้า 179) ได้เสนอเหตุผลของการพัฒนาสู่ความเป็นสมัยใหม่ตามแบบฉบับไทยว่า เนื่องจากบริบทของสังคมไทยประกอบด้วย
ชุมชนท้องถิ่นอิสระ มีความเป็นชุมชนท่ีเข้มข้น มีวัฒนธรรมชุมชน เป็นแกนกลางวัฒนธรรมของสังคมมาแล้วสืบต่อกันมามากกว่า
หลายร้อยปี ดังนั้นการเดินทางสู่ความเป็นสมัยใหม่ของสังคมไทย ที่เหมาะสมที่สมาชิกของสังคมปรารถนาและเป็นจริงได้ไม่ฝืน
ธรรมชาติ จึงควรเป็นเส้นทางบนการรักษาไว้ การฟื้นฟูและพัฒนาต่อยอดชุมชน พื้นที่ชุมชนในมิติต่างๆ และเครือข่ายในชุมชน
สังคมและสร้างให้เกิดชุมชนระดับภาค ระดับประเทศเป็นล าดับไป ซึ่ง ฉัตรทิพย์  นาถสุภา มองว่า หากเส้นทางดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จสังคมไทยในอนาคตจะเป็นสังคมสมัยใหม่ที่มีความเป็นชุมชนเข้มแข็งในองค์กรสังคมและในวัฒนธรรมของประเทศชาติ
ทุกระดับ อีกทั้งยังสร้างความอบอุ่นในจิตใจและมีเสรีภาพควบคู่ไปกับการมีความเจริญรุ่งเรืองทาง วัตถุอย่างมั่นคงและเป็น
เอกลักษณ์ โดยลักษณะชุมชนพึ่งตนเองจากผลศึกษาของชุมชนในด้านต่างๆ ที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานว่า บริหารทุนทางสังคมเป็น
ปัจจัยความส าเร็จหลัก ของการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเอง”โดยผลการศึกษาที่สามารถท าให้มองเห็นหลักการ แนวทาง และลักษณะ
ชุมชนพึ่งตนเองนั้นต้องสามารถบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยู่และสามารถพ่ึงตนเองในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) การพึ่งตนเองทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชนมีความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพ อาชีพของคนในชุมชนส่วนใหญ่ มุ่งเน้น
การหาเลี้ยงชีพของตนเองไปวันต่อวัน มีการปลูกพืชผักผลไม้ไว้ทานเองภายในครัวเรือน และยังคงมีการเก็บของต่างๆ ที่หาได้จาก
ธรรมชาติเพื่อน ามาเลี้ยงชีพ การประกอบอาชีพต่างๆ ก็จะท าขึ้น ภายในชุมชนและรับจ้างภายในชุมชนของตนเอง เช่น อาชีพ
เกษตรกร และรับจ้างท าสวน เป็นต้น มีการจัดท าโครงการป่าชุมชนขึ้นภายในชุมชน ซึ่งเป็นโครงการที่ด าเนิน งานตรงตาม
เป้าหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสอนให้คน ในชุมชนได้เรียนรู้ถึงหลักการพึ่งตนเอง เมื่อคนในชุมชนต้องการอะไร
สามารถหาได้จากในป่า เช่น เมื่อมีคนเจ็บไข้ได้ป่วยก็สามารถหาสมุนไพร มารักษาอาการป่วยได้จากในป่าไม่ต้องไปหาซื้อยาแผน
ปัจจุบันมาใช้ในส่วนของการผลิต การบริโภค และการค้าขายแลกเปลี่ยนจะมุ่งตอบสนอง ความต้องการในการด ารงชีพเป็นหลัก
และเมื่อเหลือจาก การใช้ไว้อุปโภคบริโภคในครัวเรือนจึงจะน าไปจ าหน่ายสู่ตลาดตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวส  
วะสี (2544) กล่าวว่า การพึ่งตนเองได้หมายถึง ความเข้มแข็ง ยั่งยืน เป็นอิสระ การมีภูมิคุ้มกัน เศรษฐกิจกระแสหลักควรเป็น
เศรษฐกิจแห่งการพึ่งตนเอง โดยค านึงถึงพื้นฐานของตนเอง พื้นฐานของสังคม วัฒนธรรม วัฒนธรรมของประเทศใดก็มีจุดแข็งของ
ประเทศนั้น วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ เศรษฐกิจวัฒนธรรมจึงเป็นเศรษฐกิจที่อยู่บนพื้นฐาน ความเข้มแข็งของตนเอง 
เศรษฐกิจวัฒนธรรมไม่ใช่เศรษฐกิจที่ค านึงถึงเงินโดดๆ แต่เป็นเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงเป็นบูรณการกับจิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม และการเมืองไปพร้อมกัน 

และ นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2531, หน้า 27-38) กล่าวว่า การพึ่งตนเองจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการผลิตแบบพอมีพอกิน ไม่
พึ่งพาเทคโนโลยี ไม่ปลูกพืชเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว แต่มุ่งท าการเพาะปลูกเพื่อให้ได้อาหารและปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีพ 
ส่วนที่เหลือจากการบริโภคจึงจะน าไปขาย ซึ่งการกลับไปสู่การผลิตเพื่อพึ่งตนเองนั้น ต้องท าควบคู่ไปกับการศึกษาที่มุ่งเน้นการ
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ถ่ายทอดความรู้ และอุดมการณ์ อันเหมาะสมแก่วิถีชีวิตแบบพึ่งตนเอง รวมทั้งการเรียนรู้ศักยภาพชุมชนของตนเอง เพื่อที่จะ
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ได้ 

2) การพึ่งตนเองทางด้านสังคม การด ารงชีวิตของคนในชุมชนจะเป็นลักษณะที่เรียบง่ายและอยู่ภายในชุมชนของตนเอง 
มีความเป็นอยู่แบบพอมีพอกิน หาเช้ากินค่ า มีความรักพวกพ้องของตน ไม่ค่อยวุ่นวายกับสังคมภายนอกมากนัก มีการแบ่งปัน
สิ่งของต่างๆ และอาหารการกินให้แก่บ้านใกล้เรือนเคียง สามารถพึ่งพาอาศัยเพื่อนบ้าน มีความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติ ร่วมมือ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชน และภายนอกชุมชน จะให้ความเคารพ เช่ือถือ และปฏิบัติตามผู้น าของกลุ่มตนเอง ให้ความ
เคารพนับถือผู้เฒ่าผู้แก่ และบรรพบุรุษ การประพฤติปฏิบัติของคนในชุมชนจะถือปฏิบัติตามสิ่งที่บรรพบุรุษปฏิบัติสืบต่อกันมา 
เพราะมีความเช่ือกันว่าเป็นสิ่งที่ดีปฏิบัติตามแล้วจะเกิดผลดี สอนให้ประพฤติตนเป็นคนดีและยังใช้ ความเช่ือของบรรพบุรุษเพื่อ
ควบคุมความประพฤติ ของคนในชุมชน ซึ่งความเช่ือของคนในชุมชน  ก็ไม่ได้มีความขัดแย้งหรือสร้างความเดือดร้อนกับสังคมใน
ยุคปัจจุบัน นอกจากนั้นมีการประสานความร่วมมือกันของคนในชุมชนในการท างานต่างๆ และมีการสื่อสารระหว่างกันเมื่อต้อง
ท างานร่วมกันในชุมชน  

Civic Engagement พัทนัม ได้เช่ือมโยงให้เห็นถึงความส าคัญของการตระหนักถึงภาระหน้าที่ที่แต่ละคนพึงมีต่อสังคม
ของตน โดยมีจิตใจมุ่งมั่นที่จะเข้าไปช่วยกิจการสาธารณะต่างๆ ซึ่งเรียกลักษณะนี้ว่า Civic Engagement ได้อธิบายค านี้ว่า เป็น
กระบวนการที่ท าให้ประชาชนพลเมืองหรือตัวแทนที่เขาไว้วางใจให้ใช้อิทธิพล , มีส่วนร่วม และควบคุมเรื่องของส่วนรวม เราก็จะ
พบกระบวนการนี้ในทุนทางสังคม โดยผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน และกระบวนการที่เขาเต็มใจเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ดี หรือกล่าวโดยทั่วไปว่า Civic Engagement น าไปสู่ทุนทางสังคมและความส าเร็จทางการพัฒนา ผ่านช่องทางการมีปากเสียง
ของประชาชน, ผ่านตัวผู้แทนประชาชนและการรับผิด (accountability) 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ แนวคิดของ ดร.เอนก  เหล่าธรรมทัศน์ (เอนก  เหล่าธรรมทัศน์, 2557, หน้า 131) ได้
เสนอแนวคิดในการพัฒนาชุมชนใน หนังสือ “แปรถิ่นเปลี่ยนฐาน” : สร้างการปกครองท้องถิ่นให้เป็นรากฐานของประชาธิปไตย 
พบว่า ความส าเร็จของการพัฒนาซึ่งรวมไปถึงการจัดบริการสาธารณะ (Public Service) ใน “ชุมชนท้องถิ่น” ที่มีความรับผิดชอบ 
ความเสียสละ และความมุ่งมั่นที่จะท าให้บ้านเมืองเจริญรุ่งเรืองมีความสามัคคีซึ่งกันและกัน มีส านึกต่อการสร้างสาธารณะ
ประโยชน์ให้แก่บ้านเมืองที่เรียกสั้นๆ ว่า “สาธารณนิยม” (Republicanism) ซึ่ง “พลเมือง” จะมีโอกาสเข้ามามีบทบาทมากใน
การพัฒนา “ชุมชนท้องถิ่น” ในพื้นที่ (Area) ที่มีขนาดเล็กมากกว่าขนาดใหญ่ ในหนังสือแปรถิ่นเปลี่ยนฐาน   

3) การพึ่งตนเองทางด้านวัฒนธรรมประเพณี มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่เกื้อกูลต่อการด ารงชีวิต และการอยู่
ร่วมกันในชุมชน มีอุดมการณ์ร่วมกันของชุมชนในการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการฟื้นฟูอนุรั กษ์และสืบสาน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม และการละเล่นพื้นบ้านดั้งเดิมของคนในชุมชน เช่น มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และวัฒนธรรม
ขึ้น  ในชุมชน และยังมีศูนย์พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน เพื่อเป็นการเผยแพร่ ธ ารงรักษาภาษา ประเพณี และวัฒนธรรมมิให้สูญหายไป 
นอกจากนั้นยังมีค่านิยม และคติความเช่ือต่างๆ เป็นของตนเอง ส่วนการศึกษาตัวแบบการจัดการชุมชนพึ่งตนเอง ทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอย่างรู้คุณค่า และเข้าใจ มีการจัดการ
ทรัพยากรน้ า ดิน ป่าไม้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การจัดการปัญหาทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีภูมิ  สังข์ทอง เรื่อง การพึ่งตนเอง
ของศูนย์เรียนรู้ต าบลอ่างทอง อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัด นครสวรรค์  (มหาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2559) ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์
เรียนรู้ต าบลอ่างทองมี ลักษณะการพึ่งตนเองมีและประเด็นที่ชัดเจน 2 ประเด็น เช่น 1) พัฒนาการที่ส่งผลของการพึ่งตนเอง เช่น 
มีความเป็นเจ้าของมีการตัดสินใจร่วมกัน มีการจัดการทรัพยากรมี ความเป็นอัตลักษณ์และมีการก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย
ร่วมกัน 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพึ่งตนเองของ ศูนย์เรียนรู้ต าบลอ่างทอง อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ เช่นปัจจัย
ภายใน เช่น ผู้น าและกรรมการ,แผนยุทธศาสตร์,การพัฒนาแผนกิจกรรม และปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ ,การส่งเสริม
ของภาครัฐ,การร่วมมือ เครือข่ายภายนอก 

สุธรรม   ธรรมทัศนานนท์ (2542) ศึกษาเครือข่ายทางสังคมขององค์กรป่าชุมชน พบว่า การเกิดขึ้นของเครือข่าย
ความสัมพันธ์ทางสังคม เพื่ออนุรักษ์ป่าชุมชน มีขึ้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน โดยมี
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การช่วยเหลือเกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยกัน มีปฏิสัมพันธ์โดยผ่านประเพณีพิธีกรรมศาสนาและสถาบันต่างๆ ภายในชุมชนจึงเกิดการ
เรียนรู้พูดคุยปรึกษาหารือและเกิดความตระหนักและรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ที่ต้องช่วยกันคิดและแก้ไขทั้งนี้ยังมีการติดต่อสัมพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วย การเกิดขึ้นของเครือข่ายทางสังคมขององค์กรป่าชุมชนข้างต้น 

และสันติ  พัฒน์พันธุ์ (2562) ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น พบว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในการใช้ภูมิปัญญา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเข้ามามี
ส่วนร่วมให้มากข้ึน โดยก าหนดนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการของชุมชน และ
ภาคประชาสังคม โดยเน้นให้ชุมชนสามารถจัดกิจกรรมบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวระหว่าง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยวให้น่าสนใจมากขึ้น และควรมีการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับชุมชนนักท่องเที่ยว และคนรุ่นหลังสืบทอด
ได้ต่อไป 

กลยุทธ์การบริหารจัดการและการน าทุนทางสังคมมาใช้ในการบริหารจัดการชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
ในการศึกษาครั้งได้ พบแนวทางและวิธีการต่างๆ ที่จะน าไปสู่การจะสร้างให้ชุมชนเข้มแข็งพึ่งตนเองได้นั้น จึงขอสรุปการ

น าทุนทางสังคมมาใช้ในการบริหารจัดการชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ดังนี้ 
1. การสร้างและพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชน เครือข่ายทางสังคม ในอดีตชุมชน เคยประสบปัญหาจากการตัดไม้ท าลาย

ป่า การท าเกษตรแบบปลูกพืชเชิงเดี่ยว ส่งผลให้เกษตรกรต้องซื้อปุ๋ยเคมี ยาฆ่าหญ้าเพื่อเพิ่มผลผลิต ท าให้เกษตรกรมีหนี้สิน มี
ปัญหาสุขภาพจากสารเคมี คนชุมชนจึงหันกลับมาพลิกฟื้นการเกษตรของตนเองด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการปลูกพืชแบบ
ผสมผสาน โดยไม่ใช้สารเคมี และมีการรวมกลุ่มกันแก้ปัญหาโดยการท าน้ าหมกัชีวภาพ ท าการเกษตรอินทรีย์แบบลงแขกหมุนเวยีน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งยังมีการน าแผนแม่บทชุมชนมาใช้ขับเคลื่อนชุมชน เข้ามาส่งเสริมสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน ให้การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ วิชาการ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งส่งเสริ มให้มีการรวมกลุ่มเพื่อ
พัฒนา ต่อยอดอาชีพเพิ่มขึ้น โดยเน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ด้วยการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการศึกษาในทุก
ระดับทั้งในระบบและนอกระบบส่วนผู้สูงอายุได้ส่งเสริมให้มีการดูแลสุขภาพกายและใจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการค้นหา 
แกนน าชุมชน และพัฒนาศักยภาพแกนน าเพื่อให้สามารถบริหารจัดการชุมชนตนเอง โดยการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระหว่าง
สมาชิกด้วยกันผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การส่งไปอบรม การศึกษาดูงาน การร่วมประชุม การเป็นวิทยากร และการฝึกปฏิบัติจรงิ 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้น าเข้าไปมีบทบาทใน การเป็นคณะกรรมการกลุ่มหรือกิจกรรมกลุ่มต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการ พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและเกิดความยั่งยืน รวมทั้งยังมีการยกย่องผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ปราชญ์ชาวบ้านให้
เป็น บุคคลส าคัญของชุมชน โดยมีรายช่ืออยู่ในท าเนียบของชุมชน และให้บุคคลเหล่านั้นน าความรู้มาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนแก่
สมาชิกในชุมชน  

2. การสร้างการมีส่วนร่วม โดยแกนน าชุมชน องค์กรชุมชน ใช้การท างานแบบเข้าถึง เข้าใจ และต้องสื่อสารให้ประชาชน
รู้เรื่อง โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหาของประชาชน สร้างความตระหนักให้กับคนในชุมชน ในการเริ่มคิดที่จะ
พัฒนาชุมชนด้วยตนเอง และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนทุกภาคส่วนทั้ง บ้าน วัด โรงเรียน ส่วนราชการ ชุมชน ในทุก
กระบวนการ ตั้งแต่ การร่วมค้นหาสาเหตุปัญหา ร่วมวางแผนหาแนวทางด าเนินการ จนน าไปสู่การร่วมรับผลประโยชน์ โดยใช้เวที
ประชาคมเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งยัง มีการค้นหาแกนน าชุมชนรุ่นใหม่โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนหรือผู้น ากลุ่มตา่งๆ 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชนในรูปของการเป็นจิตอาสา เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง เป็นนักปฏิบัติการมาร่วม
ปฏิบัติงานชุมชน ร่วมกัน เช่น การให้คนหนุ่มสาวเข้าไปเป็นกรรมการกลุ่มอาชีพ การจัดเวรยามดูแลความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาต าบล การให้อ านาจประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ การลงมติในประเด็นสาธารณะต่างๆ ของชุมชน หรือการ
ส่งไปอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อให้มีประสบการณ์ด้านต่างๆ แล้วน ามาถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

3. การสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในระยะแรกๆ ของการพัฒนาชุมชนจะมีการพูดคุย
ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการบ่อยครั้ง จนคนในชุมชนเริ่มรับรู้ เข้าใจกระบวนการพัฒนาชุมชน และเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน โดยการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 
มาใช้เป็นหลักในการด าเนินชีวิตและขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งปัจจุบันชุมชนได้ใช้เวทีการประชุมประจ าเดือนเป็น
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เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แทน ซึ่งจัดขึ้นเดือนละ 1 ครั้ง ทุกๆ วันท่ี 5 ของเดือน ในรูปแบบเวทีรับฟังความคิดเห็นและร่วมแลกเปลี่ยน 
ความคิดระหว่างคนในชุมชน และเครือข่ายทางสังคมทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน รวมทั้งยังมีการสอดแทรกกิจกรรมต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ ส่งผลให้คนในชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารมากขึ้น รู้เท่าทันสถานการณ์ ได้ร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการให้และการรับรู้ถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้การ ด าเนินงานของชุมชนบรรลุตามเป้าหมาย และเกิดความ
ไว้วางใจระหว่างสมาชิกในชุมชน 

4. การค้นหาทุนในชุมชน จากการที่ชุมชนมีการท าแผนแม่บทชุมชน ท าให้มีการวิเคราะห์ ศักยภาพและค้นหาทุนทาง
ทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนอย่างจริงจัง โดยพบว่า ชุมชนมีทุนทางสังคมที่หลากหลายที่ สามารถน ามาเสริมสร้างขีดความสามารถ
ให้กับชุมชนได้ จึงมีการน าทุนทางสังคมมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์กับคนในชุมชนให้มากที่สุด รวมทั้งยังเป็ นการ
อนุรักษ์ ฟื้นฟู ต่อยอดให้คงอยู่คู่กับชุมชน และยังส่งผลให้ชุมชนได้หันกลับมาทบทวนการด ารงชีวิต ภูมิปัญญา ทรัพยากรของ
ชุมชน โดยชุมชนยังมีการปรับตัว และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของชุมชนทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยการสร้าง
สภาพแวดล้อมในชุมชนให้มีความพร้อมทั้งด้านสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวก  

5. การทดลองน ามาปฏิบัติ เมื่อคนในชุมชนมีการคิดค้นนวัตกรรม ทักษะ ความรู้ใหม่ๆ จะน ามาทดลองปฏิบัติ ลองผิด 
ลองถูกด้วยตนเองกันก่อน แล้วจึงจะส่งเสริมให้คนในชุมชนน าไปทดลองใช้ ทดลองปฏิบัติอย่างเป็นทางการ รวมทั้งยังมีกา รน า
ทักษะ ความรู้ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกันผ่านเวที ประชาคม เพื่อติดตามประเมินผลกิจกรรมตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่องโดยการถอด
บทเรียนเพื่อสะท้อนผลแล้วน ามาปรับปรุงจนได้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) ของชุมชนในแต่ละกิจกรรม เช่น การทดลอง
ท าน้ าหมัก ชีวภาพ การน าสมุนไพรที่มีในธรรมชาติมาทดลองและใช้ในครัวเรือน 

6. การขยายผลต่อยอด ชุมชนจะน าทักษะ ความรู้ที่ผ่านการทดลอง การปฏิบัติไปขยายผล ต่อยอดไปสู่กิจกรรมอื่น ๆ ใน
รูปของการรวมกลุ่มพัฒนาอาชีพ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน และภายนอกชุมชน หรือการสอนเยาวชนใน
โรงเรียน การเป็นวิทยากรให้กับผู้มาศึกษาดูงาน หรือการรื้อฟื้นสิ่งที่ดีที่หายไปจากชุมชนกลับมาใช้ประโยชน์เช่น การฟื้นฟูเกษตร
แบบดั้งเดิมเกษตรอินทรีย์ ซึ่งเป็นระบบเกษตรที่ผลิตอาหารด้วยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ เน้นการปรับปรุง
บ ารุงดิน หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี การผลิตปุ๋ยชีวภาพ การผลิตที่สอดคล้องกับวีถีธรรมชาติ การหมุนเวียนธาตุอาหาร การปลูกพืช
แบบผสมผสาน การสร้างพลังงานทดแทนจากแก็สชีวภาพ และน้ ามันไบโอดีเซล เป็นต้น  

7. การสร้างศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน ชุมชนได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื่อใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติจ ริงของคนในชุมชน การ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน การจัดการองค์ความรู้ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารจัดการ รวมทั้งยกระดับความรู้และ ต่อยอดไปสู่กิจกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้น โดยอยู่ภายใต้ การบริหาร
จัดการของคณะกรรมการชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัคร เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการ
จะร่วมกันวางแผน ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ และบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงพื้นฐานของชุมชน พื้นฐานของสังคม วัฒนธรรม การจัดการชุมชนโดยการน าศักยภาพของชุมชน หรือ
ทุนทางสังคมมาใช้โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ผู้น าจากทุกภาคส่วนที่มาร่วมกันในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ โดยมีศูนย์ประสานงานองค์การชุมชนเป็นองค์กรกลางในการขับเคลื่อนกิจกรรม  สร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้เป็น
ชุมชนแห่งการพึ่งตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาชุมชนในมิติใหม่ควรให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในที่นี้ขอเรียกว่า “ท้องถิ่นนิยม” โดยภาครัฐ

เข้าไปมีส่วนร่วม โดยการก าหนดนโยบายที่เป็นการเสริมสร้างพลังให้ชุมชนมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยที่ก าหนดแผนชุมชนให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนสามารถจัดการแก้ไขปัญหาด้วยภูมิปัญญาที่มีอยู่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากคนในชุมชน จนน าไปสู่การลดการพึ่งพาจากภายนอก ชุมชนมีทุนทางสังคมทั้งด้านทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน ทุนวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาและทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมครบทุกด้านอยู่ในชุมชน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
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สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นผู้เข้ามาศึกษาในเรื่องของทุนทางสังคมในด้านต่างๆ อย่างจริงจัง และน าทุน
ที่เป็นทรัพยากรเช่ือมโยงเอาความรู้มาสู่ระดับการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษา จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา ปลูกฝัง สร้าง
จิตส านึกให้กับเด็กและเยาวชนให้มีความรักถิ่นฐานบ้านเกิด และชุมชนเป็นสถานที่ที่เหมาะส าหรับการพัฒนา เป็นแหล่งศึกษาดู
งานทางด้าน วิชาการ ประกอบกับชุมชนในต าบล มีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและศิลปวัฒนธรรมมากมาย ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการจัดท าแผนที่ ทุนทางสังคม ท่ีสามารถเผยแพร่ไปสู่ระดับประเทศ และต่างประเทศได้ และเช่ือมโยงการพัฒนากับ
ชุมชนอื่นๆ ทั้งต าบล เพื่อเป็นแหล่งศึกษาดูงานและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเชิงศิลปวัฒนธรรม การด าเนินนโยบายทุนทาง
สังคมที่จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเป็นเรื่องของการสร้างค่านิยมในการรักท้องถิ่น ถิ่นฐานบ้านเกิด 
ดังนั้น จึงต้องได้รับความร่วมมือจากท้ังภาคประชาชน ชุมชน อ าเภอ จังหวัด และประเทศ ภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่กระตุ้นให้
ชุมชนเกิดการจัดการความรู้ โดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาที่มีอยู่แล้วในชุมชน ผ่านกระบวนการปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 
ผสมผสานและยกระดับให้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

 
จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะต่อชุมชนเพื่อให้มองเห็นถึงมุมมองในด้านอ่ืนๆ ของชุมชนเพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาใน

ด้านต่างๆ ต่อไป ดังนี้ 
1. ชุมชนควรพัฒนาให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ เพราะจะท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสมาชิกในชุมชน นอกจาก

กิจกรรมในชุมชนได้ด าเนินอยู่แล้ว ชุมชนควรกระตุ้นความคิดของสมาชิก สร้างกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้ให้มากขึ้นทั้งจากภายใน
และภายนอกชุมชน และสร้างความร่วมมือในลักษณะเครือข่ายที่หลากหลาย เพื่อท าให้เกิดความรู้ใหม่ที่จะน าไปสู่ความเข้มแข็ง
ของชุมชนต่อไป 

2. ชุมชนต้องด ารงทุนทางสังคมภายในชุมชนให้ยังคงอยู่และมีความยั่งยืน โดยอาจจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้เกิดการเช่ือมประสาน การช่วยเหลือเกื้อกูล ความไว้วางใจ ความผูกพัน และความเข้มแข็งของเครือข่ายทาง
สังคม เพราะการมีทุนทางสังคมเสมือนเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกให้การท างานร่วมกันของคนในชุมชนเป็นไปอย่างราบรื่น
และประสบความส าเร็จ 

3. ชุมชนควรจัดเวทีระดมความคิดเห็นหรือเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้มี
โอกาสพบปะพูดคุย การจัดกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4. ชุมชนควรมีการสรุปบทเรียน ถอดบทเรียน จากการด าเนินงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลการปฎิบัติงานท่ี
ผ่านกระบวนการกลุ่ม และวางแผนการด าเนินงานในอนาคต ซึ่งจะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

5. ชุมชนควรน าสร้างเศรษฐกิจภายในชุมชน ผู้วิจัยขอใช้ค าว่า “หลั่นล้า อีโคโนมี” คือ เอาสิ่งดีๆ ที่มีอยู่ในชุมชน มาเป็น
จุดขาย เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ชุมชนแห่งการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยว หรือผู้ที่ช่ืนชอบวิถีชีวิตแบบชุมชนบ้านเรา เข้ามา
ท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้เกิดรายได้หมุนเวียนในชุมชน 

6. นโยบายในการพัฒนาประเทศของรัฐบาลแต่ละสมัย อาจท าให้ชุมชนได้รับผลกระทบ แต่ชุมชนจะอยู่อย่างยั่งยืนได้ก็
ต่อเมื่อ มีความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามชุมชนจะต้องรักษา “ท้องถิ่นนิยม” ที่ดีงามให้คงอยู่สืบทอดให้รุ่นลูกรุ่นหลานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประเภทนวัตกรรมที่น ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รูปแบบพหุกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้บริหารของบริษัทมหาชนในธุรกิจการผลิต 2 องค์กร สัมภาษณ์แบบมีระบบด้วยวิธีเดียวกันทั้ง 2 องค์กร เพื่อท าให้บรรยากาศ
และวิธีการเก็บข้อมูลถูกต้องตามความเป็นจริง ท าให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงกัน ไม่เบี่ยงเบนเนื่องจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์เริ่มจากการศึกษารูปแบบและ
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจการด าเนินธุรกิจงานขององค์กรกรณีศึกษาในภาพรวม ศึกษารูปแบบ
การพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรขององค์กรกรณีศึกษา รวมถึงประเภทนวัตกรรมที่พัฒนาและปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม
ภายในองค์กรกรณีศึกษา แล้วน ามาเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรกรณีศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 องค์กรมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ โดย
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาให้ความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นเ ครื่องมือในการ
สื่อสารและเชื่อมโยงเพื่อท าให้เข้าถึงข้อมูลส าหรบัการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร จนน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  นวัตกรรม อุตสาหกรรมการผลิต ความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
 

Abstract 
This research aims 1) to study the types of innovation applying to manufacturing industry 2) to study 

the factors affecting innovation in the manufacturing industry and 3) to compare factors affecting innovation in 
the manufacturing industry.  It deploys quality research method using multi- case studies.  In-depth interviews 
are conducted to collect data from two public companies.  The structured interviews are done in order to 
ensure the surrounding and data collection are appropriate.  Therefore, there is no discrepancies in the 
interviews and findings can be used for reliable analysis.  The analysis begins with the study of case study 
organizations to understand their operations and model for innovation development of case study 
organizations, including types of innovations developed and key success factors for the creation of innovation 
of case study organizations, then compare the importance of factors that result in innovation of case study 
organizations. 
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The results show that both companies focus on product innovation and process innovation.  Human 
resources is the most important factor to create innovation in the manufacturing industry.  In addition, the 
information technology is another factor because it is a tool to access and integrate information for the 
development of the organization's innovation leading to sustainable competitive advantages.  
Keywords: Innovation, Manufacturing Industry, Enterprise Competitiveness 
 

บทน า 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างเผชิญสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่างๆ 

มากมาย ทั้งสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไม่มีเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น ส่งผลให้องค์กร
ต่างปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต สิ่งหนึ่งที่องค์กรน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างกว้างขวาง คือ นวัตกรรม ( Innovation) (ปิยะ ตันติเวชยานนท์, 2560; ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 
2554) โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอสินค้าหรือการบริการรูปแบบใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าสอดคล้อง
กับรูปแบบการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาและก่อนคู่แข่ง (ปิยะ ตันติเวชยานนท์, 2560) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยต่างๆ ที่ 
แสดงให้เห็นถึงการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งรูปแบบของการน านวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการยกระดับไปสู่กิจการที่มีมูลค่าสูงขึ้น (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ , 
เสาวรัจ รัตนค าฟู และณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์ , 2556) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประโยชน์และ
ประสบผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

อุตสาหกรรมการผลิตถือเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยและก่อให้เกิดการจ้างงาน (อาจหาญ กันนุลา , ศุภสิทธิ์ จารุพัฒน์หิรัญ และ 
ประยงค์ มีใจซื่อ, 2560) แต่ปัจจุบันพบว่าอุตสาหกรรมการผลิตไทยยังมีจุดอ่อนหลายด้าน โดยเฉพาะผลิตภาพการผลิตต่ า การ
เช่ือมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่ า มูลค่าเพิ่มของการผลิตส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน (นิรุษา ศิริวริษกุล , 2560; 
สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, เสาวรัจ รัตนค าฟู และณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2556) ส่งผลให้สินค้าไทยไม่มีความโดดเด่นและไม่แตกตา่ง
จากคู่แข่ง นวัตกรรมจะเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จขององค์กรในอนาคตอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นท่ีต้องการ
ของตลาดและรักษาอัตราการเติบโตได้ในระยะยาว (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, สมหมาย ทองมี และจาตุรนต์ ชุติธรพงษ์, 2555) จะ
เห็นได้ว่า องค์กรขนาดใหญ่อย่างเช่น บริษัทมหาชน เป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่มีความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจ สามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย เนื่องจากการให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมในการพัฒนา
ความสามารถในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิต กรณีศึกษา
บริษัทมหาชน เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นวัตกรรม (Innovation) 
การศึกษาเรื่องนวัตกรรมได้มีการศึกษามาเป็นเวลาค่อนข้างนาน แต่การให้ค านิยามของนวัตกรรมยังมีลักษณะที่แตกต่าง

กันไปตามการตีความและกรอบแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน ส าหรับรากศัพท์ของนวัตกรรมมาจากค าว่า “Innovare” ใน
ภาษาละตินที่แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” (สศช., 2560) สหภาพยุโรปซึ่งเป็นต้นก าเนิดแนวคิดของ “ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ 
(National Innovation System: NIS)” ให้ค านิยามว่า นวัตกรรม คือ การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การตลาด
หรือรูปแบบองค์กรใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่าในรูปผลประโยชน์ด้านการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น (สศช., 2560) ในขณะที่ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548) ให้ค านิยามว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ การได้มาซึ่งสิ่ง
ใหม่ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลท าให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  

ลักษณะที่ส าคัญของนวัตกรรม คือ (1) จะต้องเป็นสิ่งใหม่ คิดค้นจากสิ่งใหม่หรือพัฒนาจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ (2) การใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ขึ้นมา ไม่ได้เกิดจากการลอกเลียนแบบและ (3) ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่า คือ 
มูลค่าทางเศรษฐกิจซึ่งอาจจะเป็นมูลค่าที่สามารถวัดเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ (สศช. , 2560; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์และ
คณะ, 2553) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท (กฤตภัค ไม้เรียง, 2563; ศิวะนันท์ 
ศิวพิทักษ,์ 2554) ดังนี ้

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะการท างานหรือการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ มีการเปลี่ยนแปลงในวัสดุอุปกรณ์ ส่วนประกอบ คุณสมบัติเชิงเทคนิค ความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน หรือลักษณะอื่นๆ 
(บุษกร ค าโฮม, 2562; OECD, 2005) 

2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เป็นการสร้างสรรค์ในกระบวนการให้บริการให้มีความทันสมัย ตอบสนอง
ความต้องการและความสะดวกสบายรูปแบบใหม่แก่ลูกค้า เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ธุรกิจไปในทิศทางที่ดี (ภานุชนาถ เพิ่มพูลและบรรดิษฐ์ พระประทานพร, 2561) 

3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ทั้งในด้านเทคนิค เครื่องมืออุปกรณ์ หรือระบบปฏิบัติการที่ช่วยในการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เพื่อลดต้นทุน
ในการผลิต เพิ่มคุณภาพในการส่งมอบสินค้า หรือการปรับปรุงคุณภาพของสินค้า (OECD, 2005) และมีเป้าหมายในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรมากท่ีสุด (บุษกร ค าโฮม, 2562) 

4. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ส าหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการน าเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด
ใหม่และการคัดเลือกตลาดในการน าเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้น (ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และคณะ, 2560) 

5. นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร หลักปฏิบัติทางธุรกิจ หรือ
การจัดสถานที่ท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น แนวปฏิบัติใหม่เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ (Business Process Re-engineering) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) เป็นต้น (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559; OECD, 2005) 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม (กฤตภัค ไม้เรียง, 2563; นริศรา วิสาวนนท์ และ ชวลิต จีนอนันต์, 2557; Vieites & 
Calvo, 2011; Smith et al., 2008) 

1. ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และผลักดัน
ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
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2. เทคโนโลยี การจัดหาหรือการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ หรือระบบปฏิบัติการในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

3. ทรัพยากรทางการเงิน เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการประเมินความมุ่งมั่นในการทุ่มเทการพัฒนาองค์กร  
4. รูปแบบการบริหารจัดการ การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร ตลอดจนรูปแบบการจัดการภายใน

องค์กร รวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
5. โครงสร้างองค์กร การก าหนดรูปแบบการบริหารที่มีผลต่อการตัดสินใจในภารกิจหลักขององค์กร  
6. วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ แนวทางในการท างานร่วมกัน ตลอดจนแนวทางการสื่อสารของบุคลากร

ภายในองค์กร  
7. กระบวนการสร้างนวัตกรรม กระบวนการด าเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร เช่น การสร้างแนวความคิด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea Generation) โดยมีแหล่งข้อมูลขององค์กรที่จะน ามาใช้ในการคิดค้นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการของลูกค้าให้ดีขึ้น เป็นต้น 

8. การจัดการความรู้ การจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและการใช้ความรู้ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
รวมถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลต่างๆ ในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อเตรียม
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นเริ่มต้นตั้งแต่สร้างแนวคิดที่เป็นนามธรรมจนกระทั่งสร้างสรรค์ช้ินผลงานแบบรูปธรรม
สามารถจับต้องได้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (จักรสิน น้อยไร่ภูมิ และสิงห์ อินทรชูโต , 2560; มรกต ก าแพงเพชร, 2557; 
Ottenbacher & Harrington, 2007) 

1. สร้างแนวคิด (Idea Generation) เป็นการค้นหาแนวคิดใหม่อาจเป็นได้ทั้งแนวคิดที่คิดขึ้นมาเองหรือรับมาจากท่ีอื่น 
ขั้นตอนนี้จะเป็นเพียงแนวคิดกว้างๆ ไม่ได้ออกแบบในลักษณะรูปธรรม ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญที่สุดในการคิดค้นนวัตกรรม คือ 
โอกาสหรือความต้องการของลูกค้าท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองลูกค้าในท่ีนี้จะหมายถึงทั้งลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร  

2. ก าหนดขอบเขต (Scoping) เป็นการพิจารณาแนวคิดและการก าหนดกรอบการพัฒนาเบื้องต้น 
3. วิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นขั้นตอนก่อนเริ่มพัฒนาโครงการด้วยการตรวจสอบรายละเอียดของ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งเชิงเทคนิคและการตลาด 
4. พัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนด าเนินการพัฒนาหรือสร้างต้นแบบตามแผนที่วางไว้อย่างละเอียด โดยการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการจัดการต่างๆ 
5. ทดสอบ (Testing) เป็นการน าต้นแบบที่ได้จากขั้นตอนการพัฒนามาท าการทดสอบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการ

ทดสอบในห้องปฏิบัติการ ตลาด หรือในองค์กร การทดลองช้ินงานจะเกิดจากการผสมผสานความรู้และความสามารถเดิมที่มีอยู่
เข้ากับองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยเสียงตอบรับจากลกูค้าท่ีน าไปใช้งานจะสะท้อนกลับมาวา่ 
ผลงานต้นแบบสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้จริงหรือไม่ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้กลับมาปรับปรุงและพัฒนาสินค้า 
เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

6. น าเข้าสู่ตลาด (Launch) เมื่อผลการทดสอบการใช้งานสามารถใช้งานได้ดีแล้ว จึงจะแนะน าผลงานสู่ตลาดให้แก่ลูกคา้
เป้าหมายทดลองใช้จริงและเริ่มเข้าสู่ระบบการค้า  
การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจ าเป็นจะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลติ เพื่อ
การพัฒนานวัตกรรมที่ล้ าสมัยและมีคุณค่า จึงมีความเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีร่วมกันอย่างใกล้ชิดในแลกเปลี่ยนความรู้
และข้อมูลระหว่างการพัฒนานวัตกรรม (da Silva, Oliveira, & de Moraes, 2016) จึงน ามาสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ดัง
ภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบพหุกรณีศึกษา (Multi-Case 

Studies) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตการวิจัย  
1.1 ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มธุรกิจการผลิตของบริษัท

มหาชน จังหวัดกรุงเทพฯ โดยสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมและเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารนวัตกรรม 

1.2 ด้านเนื้อหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมบริหารธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ และอินเทอร์เน็ต 
บทความ ต ารา รายงานการวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต์ ระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2563 

1.3 ด้านสถานท่ี คือ บริษัทมหาชนในกลุ่มธุรกิจการผลิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
1.4 ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวมและอภิปรายสรุปผลงานวิจัยระหว่างเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษานี้ใช้รายการค าถามสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ด้วย

การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา หลังจากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน 
 

3. การเก็บข้อมูล  
การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีระบบ (Structured Interviews) มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้สัมภาษณ์ได้

ก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ รายการค าถาม และระยะเวลาสัมภาษณ์รวม 1 ช่ัวโมง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์กรกรณีศึกษา
ด้วยชุดค าถามและวิธีการเดียวกัน เพื่อท าให้บรรยากาศและวิธีการมีความเป็นมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงกัน ไม่เบี่ยงเบน
เนื่องจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยอาศัยการสนทนา ซักถาม และโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์ (Interviewer) กับผู้ถูก
สัมภาษณ์ (Interviewee) ท าให้มีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ พฤติกรรมทางกายและวาจาในขณะสัมภาษณ์ ซึ่งอาจใช้เป็นข้อมูลใน
การตีความหมายของผู้ถูกสัมภาษณ์ประกอบกับค าสัมภาษณ์และกระบวนการระหว่างการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น หากผู้ถูกสัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะมีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย าและ
ครบถ้วน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้อย่างน่าเชื่อถือ  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจการ

ด าเนินงานในภาพรวม รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรกรณีศึกษา รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
จากนั้นจึงน าข้อมูลของแต่ละองค์กรกรณีศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อหาข้อสรุปด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่ อให้การวิเคราะห์
และอภิปรายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ รายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา ดังภาพที่ 2 
  

 
 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา 
 

ผลการวิจัย 
1. องค์กรกรณีศึกษาท่ี 1 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2506 ด าเนินธุรกิจผลิต จ าหน่ายของใช้พลาสติกในครัวเรือน และผลิตภาชนะเม

ลามีนส าหรับใช้บนโต๊ะอาหาร องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ให้ความส าคัญกับการขยายธุรกิจ รวมถึงฐานลูกค้าของสายธุรกิจพลาสติก 
ทั้งผลิตภัณฑ์เพื่องานอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือน นอกจากน้ียังมีแผนกลยุทธ์ต่างๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา
องค์กร เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างานและการผลิต การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ การสรรหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนาวัตถุดิบหรือส่งเสริมการขยายตลาด ตลอดจนการปรับตัวให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ในโลกยุคดิจิทัล เพื่อให้ธุรกิจมีค วาม
เข้มแข็ง สามารถแข่งขันและเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ได้มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ควบคู่กัน เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปทรงผลิตภัณฑ์ให้มี
รูปแบบใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาลักษณะการใช้งานของลูกค้า โดยการปรับรูปทรงของผลิตภัณฑ์ใหม่จ าเป็นจะต้องมีการปรับ
กระบวนการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้รูปทรงที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน เป็นต้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดีจ าเป็น
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายและเหนือกว่าคู่แข่ง 
 องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 พัฒนานวัตกรรมด้วยการหาแนวคิดในการสร้างสรรคน์วัตกรรมจากการเก็บรวบรวมความต้องการ
หรือความคาดหวังต่อลักษณะสินค้าของลูกค้า ตลอดจนศึกษาสินค้าของคู่แข่ง เพื่อเป็นแนวคิดในการต่อยอดพัฒนาสินค้าให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีกระบวนการทางความคิดความเป็นนวัตกร และปลูกฝังวัฒนธรรมนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรตระหนักและร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ เมื่อได้แนวคิดในการพัฒนา
แล้วจึงก าหนดขอบเขตแนวคิดว่าจะสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่ได้หรือไม่ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าใหม่ 
ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ความรวดเร็วในการน าเข้าสู่ตลาดและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัยด้านความสามารถในการผลิต
ทั้งในแง่ของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และความสามารถในการขยายผลเชิงพาณิชย์ จากนั้นจึงจะประชุมฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
หารือเง่ือนไขต่างๆ ในการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบก่อนผลิตจริงและน าเสนอแก่ลูกค้าตัวอย่าง ซึ่งการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับ
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ลูกค้าตัวอย่างจะช่วยให้องค์กรได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ก่อนผลิตจ านวนมาก (Mass Production) หลังจาก
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนแล้วจึงจะเข้าสู่กระบวนการ
จ าหน่ายสู่ท้องตลาดในข้ันตอนต่อไป 
 

2. องค์กรกรณีศึกษาท่ี 2 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2520 เพื่อด าเนินธุรกิจผลิตทูน่ากระป๋อง โดยองค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ตระหนักถึง

ความส าคัญในการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตและกลุ่มผลิตภัณฑ์
ต่างๆ น ามาสู่การสร้างศูนย์วิจัยและพัฒนาระดับโลกและแห่งแรกในประเทศไทยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนให้เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงรุกด้วยแนวคิดที่ว่า “เพราะนวัตกรรมคือ หัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ซึ่งนวัตกรรมจะช่วยสร้างพื้นฐานทางธุรกิจให้แข็งแกร่งและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ได้มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ควบคู่กัน เช่น การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ทางโภชนาการ
อื่นๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์โปรตีนชนิดต่างๆ ผลิตภัณฑ์แคลเซียมเสริมสร้างกระดูกที่เกิดจากการปรับกระบวนการแปรรูปให้เกิดการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากปลาทั้งตัว เป็นต้น การพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้แปลกใหม่ มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 พัฒนานวัตกรรมด้วยการหาแนวความคิดใหม่ๆ จากการตั้งสมมติฐานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่จะต้องผ่านระดมความคิดร่ วมกัน ทดสอบแนวคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวคิดให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยพิจารณาจากแนวคิดที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด รวมทั้งลดความเสี่ยงและเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ 
องค์กรกรณีศึกษาจะมีการจัดกลุ่มประเภทแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบการลงทุนในโครงการระยะสั้น ( Short Term 
Project) และโครงการระยะยาว (Long Term Project) เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาแนวคิดใหม่อย่างเป็นระบบ การ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กรกรณีศึกษาที่ 2 จะต้องสามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจ คือ (1) สามารถพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โภชนาการและความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้น (2) สามารถสร้างความแตกต่างและ
มูลค่าให้แก่นักลงทุนได้ และ (3) สามารถพัฒนาไปสู่อนาคตของอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนได้ หลังจากนั้นที่คัดเลือกแนวคิดที่มีความ
เป็นไปได้และมีการลงทุนที่เหมาะสมแล้ว จึงสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบและน าเสนอแก่ลูกค้าตัวอย่าง เพื่อหาข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดก่อนจ าหน่ายสู่ท้องตลาด 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งต่างให้ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) โดยมีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ คล้ายคลึงกัน คือ ค้นหาแนวคิดใหม่จากการเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายแหล่ง เช่น การระดมสมองร่วมกันของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากลูกค้าหรือคู่แข่ง เป็นต้น จากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกแนวคิดใหม่ๆ ภายใต้เ ง่ือนไขและกลยุทธ์ของ
องค์กรที่แตกต่าง หลังจากนั้นจึงพัฒนาแนวคิดเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อใช้ในการทดสอบตลาดกับกลุ่มลูกค้าให้ได้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเรียบร้อยแล้วจึงน าเข้าสู่ตลาดเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าในวงกว้างต่อไป  

ในขณะที่การศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร
แตกต่างกันตามลักษณะตามด าเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  การให้ความส าคัญของปัจจัยที่ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ล าดับการให้ความส าคัญของปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

องค์กรกรณีศึกษาท่ี 1 องค์กรกรณีศึกษาท่ี 2 
1. ทรัพยากรบุคคล 1 1 
2. เทคโนโลย ี 2 6 
3. ทรัพยากรทางการเงิน 8 5 
4. รูปแบบการบริหารจัดการ     4 4 
5. โครงสร้างองค์กร 5 7 
6. วัฒนธรรมองค์กร 6 2 
7. กระบวนการสร้างนวัตกรรม 7 3 
8. การจัดการความรู ้ 3 8 

 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าองค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมาก
ที่สุด เนื่องจากทักษะความรู้ของบุคลากรเป็นจุดเริ่มต้นในการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณค่า ตลอดจนพฤติกรรมการ
เปิดรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อท้ังลูกค้าและองค์กร ในขณะที่ปัจจัยที่มี
ความส าคัญในล าดับถัดไปขององค์กรกรณีศึกษาที่ 1 คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยให้พัฒนานวัตกรรมได้
เป็นรูปธรรม และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลและความสามารถเข้าถึงและเช่ือมโยงข้อมูลส่วนกลาง
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะช่วยในการคิดค้น วิเคราะห์และพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ให้เหมาะสมและตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญในล าดับถัดไปขององค์กรกรณีศึกษาที่ 2 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้แลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน จะช่วยส่งเสริมให้มีมุมมองใหม่ๆ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น และปัจจัยด้านกระบวนการสร้างนวัตกรรม เนื่องจากการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าจะช่วย
ให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ตามล าดับ ปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญ
เป็นล าดับที่ 3 ที่จะก่อให้เกิดนวัตกรรม คือ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และด้านกระบวนการสร้างนวัตกรรมนั้นเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวกับการได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญในการพัฒนาแนวคิดจนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง ดังนั้น กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมภายใต้การจัดการข้อมูลต่างๆ จึงเป็นปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญว่าสามารถส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริงภายในองค์กร 
 นอกจากนี้ องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 เล็งเห็นว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เช่น การ
เช่ือมโยงข้อมูล เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการ
ติดต่อสื่อสารและประมวลข้อมูล เป็นช่องทางในการเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลต่างๆ หากองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้ออ านวยในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงก็จะช่วยให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่มุ่งเน้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

กระบวนการควบคู่กัน เนื่องจากเป็นการพัฒนาท่ีมีความเกี่ยวโยงกัน การพัฒนากระบวนการจะช่วยให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพขึ้น หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็จ าเป็นจะต้องพัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบไว้ การพัฒนานวัตกรรมสามารถกระตุ้นองค์กรให้ตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าท่ีมีอยู่ สร้างสินค้ารูปแบบใหม่ ปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดียิ่งขึ้น น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรดีขึ้น (อุบลวรรณ 
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สุวรรณภูสิทธ์ิ และอ าพล ชะโยมชัย, 2561; da Silva, Oliveira, & de Moraes, 2016) หากองค์กรใดไม่พัฒนานวัตกรรม ในขณะ
ที่คู่แข่งปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องก็ส่งผลให้องค์กรนั้นเสี่ยงต่อการเสียโอกาสทางการแข่งขัน (ปรเมศวร์  เอี่ยมอุไร, นภาพร ขัน
ธนภาและระพีพรรณ พิริยะกุล, 2563) ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ให้แก่องค์กร ซึ่งกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของแต่ละองค์กร (da Silva, Oliveira, & de 
Moraes, 2016) จึงสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการผลิตมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

จากการศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาของธุรกิจการผลิตขนาดใหญ่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
อย่างมาก เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้วยการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรตลอดจนการสร้าง
กระบวนการทางความคิด (Mindset) ความเป็นนวัตกรให้แก่บุคลากร (ปรเมศวร์  เอี่ยมอุไร , นภาพร ขันธนภาและระพีพรรณ 
พิริยะกุล, 2563) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชน ทิพย์ทิพากร, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2560) พบว่า 
องค์กรควรใช้นวัตกรรมในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่
ไม่สามารถถ่ายโอนหรือลอกเลียนแบบได้ ซึ่งมีกลยุทธ์มากมายในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การเปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นในการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะ ความรู้ความ
ช านาญที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น บุคลากรจึงถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่มีอยู่ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ ตันติเวชยานนท์ (2560) พบว่า บุคลากรเป็นส่วนหนึ่ง
ในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการผลิตสินค้าหรือการให้บริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีขึ้น ซึ่งจะ
เป็นการปลูกฝังความเป็นนวัตกรให้แก่บุคลากรจนน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือกว่า
คู่แข่งได้อย่างยั่งยืน  

นอกจากน้ี เทคโนโลยีที่ใช้ภายในองค์กรมีผลก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้ เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิด
การพัฒนาความสามารถในกระบวนการด าเนินงานเพื่อผลิตสินค้าหรืออ านวยการให้บริการที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤต
ภัค ไม้เรียง (2563) ความสามารถทางเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต ทั้งด้านมูลค่าและป้องกันความเสี่ยง 
นอกจากนี้ยังท าให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้น การ
สร้างบรรยากาศการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรก็จะช่วยให้เสริมสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และ ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2554) พบว่า องค์กรควร
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานให้บุคลากรมีความสนใจและตั้งใจแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยน ถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 
เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาทั้งลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สามารถพูดคุยกันได้ง่ายและสะดวก เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการจัดการข้อมูลเพื่อขับเคลือ่นให้องค์กรเป็นพ้ืนท่ีการเรยีนรู้ได้อย่างเป็นรปูธรรมและ
ยั่งยืน (พลิศร วุฒาพาณิชย์ สมบูรณ์ สุขส าราญ และจิราภรณ์ ศรีศิล , 2561) จนน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (ภูกฤษ 
สถานสุข และอรพรรณ คงมาลัย, 2563) 

การจัดการข้อมูลเป็นการบริหารจัดการที่ส าคัญของกระบวนการสร้างนวัตกรรม เนื่องจากข้อมูลเป็นวัตถุดิบส าคัญในการ
วิเคราะห์และค้นหาแนวทางใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ ตาริชกุล และ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2560) พบว่า การสร้างนวัตกรรมเกิดจากการประยกุต์
องค์ความรู้ที่มีอยู่เข้ากับความรู้ใหม่ๆ ผนวกกับทักษะความเช่ียวชาญ ดังนั้น กระบวนการจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ส่งเสริมให้เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ ตาริชกุล และ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2560) พบว่า นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมี
กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมด้วยบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ แลกเปลี่ยนแนวคิด การจัดเก็บและเข้าถึง
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ความรู้ได้อย่างสะดวก เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดใหม่ๆ จึงสรุปได้ว่า องค์กรกรณีศึกษาของธุรกิจการผ ลิตให้
ความส าคัญปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร การจัดการความรู้ และ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการส่ง เสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ดังนั้น 

ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ ความรู้ และกระบวนการความคิด (Mindset) ให้บุคลากรเกิดกระบวนการเรียนรู้
และพัฒนาแนวคิด เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2. จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งของการพัฒนานวัตกรรมดงันั้น องค์กรควร
ให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความพร้อมและเอื้ออ านวยความสะดวกแก่บุคคลากรผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึงและทันต่อการใช้งาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการพัฒนานวัตกรรมจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น อุตสาหกรรมการบริการ 

เป็นต้น หรือองค์กรภาครัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มีลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

2. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาองค์กรลักษณะต่างๆ ที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรมประเภทอื่น ได้แก่ นวัตกรรมบริการ 
นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร เพื่อให้ข้อมูลที่มีหลากหลาย ซึ่งจะท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรประเภทต่างๆ 
ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันได้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กนกวรรณ ภู่ไหม. (2559). การศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมองค์กร บริบท ธนาคารพาณิชย์.  

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
กฤตภัค ไม้เรียง. (2563). รูปแบบนวัตกรรมบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.  

วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ, 5(2), 255-268. 
จักรสิน น้อยไร่ภูมิ และสิงห์ อินทรชูโต. (2560). กระบวนการพัฒนานวัตกรรมวัสดุอัพไซเคิลในประเทศไทย.  

วารสารวิจัยและสาระสถาปัตยกรรม/การผังเมือง, 14(1), 47-60. 
นริศรา วิสาวนนท์ และชวลิต จีนอนันต์. (2557). ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลในการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจโรงพยาบาล 

ในประเทศไทย. วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 54(2), 229-267. 
นิรุษา ศิริวริษกุล. (2560). ผลกระทบของความสามารถขององค์กรต่อความมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์: บทบาทของความได้เปรียบ 

จากทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย,  
37(1), 69-91. 

บุษกร ค าโฮม. (2562). บทบาทของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร.  
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 16(75), 1-6. 

ปรเมศวร์  เอี่ยมอุไร, นภาพร ขันธนภา และระพีพรรณ พิริยะกุล. (2563). กรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านนวัตกรรมขององค์การธุรกิจไทยในยุคดิจิตอล. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุรี,  
14(2), 144-153.  



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

99 

ปิยะ ตันติเวชยานนท์. (2560). ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม กรณีศึกษา: บริษัท ซุปเปอร์ริช อินเตอร์เนชั่นเนล  
เอ็กซ์เชนจ์ 1965 จ ากัด. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, 9(2), 102-111. 

พลิศร วุฒาพาณิชย์ สมบูรณ์ สุขส าราญ และจิราภรณ์ ศรีศิล. (2561). การจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างกองทัพอากาศ 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้. วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ, 6(3), 29-42 

ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ และนงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร. (2560). นวัตกรรม 
ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจถนนคนเดิน เพื่อการยอบรับของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย  
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ และภูเก็ต. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินวิโรฒ, 8(2), 81-95. 

ภานุชนาถ เพิ่มพูลและบรรดิษฐ์ พระประทานพร. (2561). นวัตกรรมการบริการทางการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ใน การประชุมวิชาการ 
เสนอผลงานวิจัยระดับชาติ. 1(2): 394-402. 

ภูกฤษ สถานสุข และอรพรรณ คงมาลัย. (2563). การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ในกิจการผลิตไฟฟ้าของรัฐ ใน การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 11.  
1155-1165. 

มรกต ก าแพงเพชร. (2557). ผู้ประกอบการ SMEs กับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สินค้านวัตกรรม.  
วารสารธุรกิจปริทัศน์, 6(1), 219-227. 

วิไลพรรณ ตาริชกุล และเกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย. (2560). กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อสร้างองค์การนวัตกรรม.  
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 8(2), 271-279. 

ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์. (2554). การจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน.  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย์, เสาวรัจ รัตนค าฟู และณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์. (2556). สู่การสร้างนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยี 
ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต ใน งานสัมมนาวิชาการประจ าปี 2556 หน้าท่ี 3-6.  
กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์. (2554). การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนและการสร้างความรู้ที่มีต่อ 
ความสามารถด้านนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มอุตสาหกรรมการสกัดน้ ามันปาล์มในเขตจังหวัด 
ภาคใต้ตอนบน. วารสารสารสนเทศศาสตร์, 29(1), 1-12. 

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ,์ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์. (2553). นวัตกรรม: ความหมาย  
ประเภทและความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ. วารสารบริหารธุรกิจ, 33(128), 49-65. 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ,์ สมหมาย ทองมี และจาตุรนต์ ชุติธรพงษ์. (2555). ความเป็นองค์กรนวัตกรรมและความสามารถ 
ทางนวัตกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลเกาะสมุย. วารสารวิทยาการจัดการ, 29(2), 47-65. 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.). (2548). นวัตกรรม...คนไทยท าได้ จากแนวคิดสู่แนวทางปฏิบัติจริง. (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  
กรุงเทพฯ: สนช. 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.). (2560). กรอบแนวคิดนวัตกรรม ใน เอกสารประกอบการประชุม 
ขับเคลื่อนแผนฯ 12 สู่อนาคตประเทศไทย (หน้าท่ี 3). นนทบุรี: สศช. 

สุชน ทิพย์ทิพากร จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน. (2560). การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs). วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 11(2), 251-260. 

อาจหาญ กันนุลา, ศุภสิทธ์ิ จารุพัฒน์หิรัญ และประยงค์ มีใจซื่อ. (2560). อิทธิพลของสมรรถนะโซ่อุปทานในฐานะปัจจัยคั่นกลาง 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์ของไทย. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์. 7(2), 59-74. 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

100 

อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และอ าพล ชะโยมชัย. (2561). นวัตกรรมและผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกิจการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์, 38(1), 18-35. 

da Silva, F. M., Oliveira, E. A. D. A. Q., & de Moraes, M. B. (2016). Innovation Development Process in Small and  
Medium Technology-Based Companies. RAI Revista de Administração e Inovação, 13(3), 176-189. 

Organisation for Economic Co-Operation and Development Statistical Office of the European Communities  
(OECD). (2005). Scope of the Manual. In OECD. Oslo manual: Guidelines for Collecting and  
Implementing Innovation Data. Third edition. France: OECD Publishing. 

Ottenbacher, M., & Harrington, R. J. (2007). The Innovation Development Process of Michelin-Starred chefs.  
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 19(6), 444-460. 

Smith, M., Busi, M., Ball, P., & Van der meer, R. (2008). Factors Influencing an Organisation’s Ability to Manage  
Innovation: A Structured Literature Review and Conceptual Model.  
International Journal of Innovation Management, 12(4), 655–676. 

Vieites, A. G., & Calvo, J. L. (2011). A Study on the Factors that Influence Innovation Activities of Spanish  
Big Firms. Technology and Investment, 2(1), 8-19. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

101 

Route Selection of Thai Fruit Maritime Logistics between Thailand 
and southern China 

Ying Wei1  Ntapat Worapongpat2 and Manoch Prompanyo3 
1 School of Management, Shinawatra University 

2 Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Bangkok 
E-mail: Ntapat.w@rmutp.ac.th 

 

Abstract 
 With the establishment of CHINA- ASEAN free trade area in 2010 and the advancement of the " One 
Belt and One Road"  policy, trade has been heating up between Thailand and China.  Thailand is famous for 
being rich in tropical agricultural products, especially fruit and vegetable with huge export potential.  The 
continuous improvement of logistics network ensures the rapid development of fruit trade. At present, as the 
fresh fruit is perishable food with high requirements on temperature and humidity, refrigerated container 
shipping logistics is an important guarantee for the export quality of fruits in Thailand.  Therefore, marine 
transportation is the main logistics mode for the export of fruits and vegetables from Thailand to China.  This 
research study the optimal maritime logistics route between Thailand and China, the paper takes Laem 
Chabang and Bangkok port as the starting point, and analyzes the factors such as transport cost, transport time, 
customs clearance and transport capability, comparison these four paths of maritime logistics.  Among these, 
time and cost are quantitative indicators while customs clearance and transport capacity are qualitative 
indicators, so AHP method is adopted to establish the model. 
Keywords:  Thai Fruit Maritime, Logistics, Route Selection, Analytic Hierarchy Process (AHP) 
 

Introduction 
With the advancement of “One Belt And One Road” policy and the establishment of CHINA- ASEAN 

Free Trade Area (CAFTA), Sino-Thai bilateral trade has been increasing continual (Narintarakul & Kingkorn, 2004). 
Especially, the “early harvest” ( agricultural products)  program has started, fruit and vegetable trade have an 
important role and also are showing a new momentum and broad development prospects between China and 
Thailand in international trade (Denny Roy, 2005). Since the beginning of this century, with the implementation 
of the Tariff- Free Agreement on the 80 kinds of fruit and108 kinds of vegetables trade by China and Thailand, 
the trade of fruit has increased steadily and gradually and developed into their largest import and export target 
market of fruits. 

Thailand is located in the center of Southeast Asia.  Its geographical location and climatic conditions 
are very suitable for the growth of fruits (BichouK, Gray R, 2004). Fresh tropical fruits have become an important 
economic crop in Thailand. With the increase of export quantity, the Thai government attaches more and more 
importance to the planting and production of fruits. (Edward Wong, 2010). As a result of Thailand fruit variety 
diversity, quality is good, yield is high, price is low, and can produce current market, these advantage make 
Thailand fruit is loved deeply by domestic and international consumer. In 2013-2018, Thai fruit exports to China 
mainly include durian, mangosteen, longan, mango, rambutan, banana, mandarin orange, pineapple, tamarind, 
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papaya, grape, etc. Among them, durian, mangosteen, longan, mango, rambutan and lychee are seasonal fruits 
of Thailand ( Boonla T, 2012) .  Banana, mandarin, pineapple, tamarind, papaya and grape are perennial fruits. 
According to the size of the export amount, the top three fruits are durian, longan and mangosteen, all of 
which are seasonal fruits (Womack J P, Jones D T, 2013) . In the first half of 2018, Thailand’s agricultural sector 
expanded by 8.3 percent, comparing with a 10.4 percent expansion in the same quarter last year. Agricultural 
Production Index grew by 12. 0 percent, while Agricultural Price Index decreased by 9. 2 percent and Farm 
Income Index rose by 1.7 percent. 
  

 
 

Figure 1  Farm Income Index Increased by 6.1 Percent Due to an Increase in  
Agricultural Production 

Source: Office of Agricultural Economic, Thailand 
 

Export value increased by 11.1 percent.  In baht term, export value increased by 1.6 percent.  Export 
value of agricultural commodities increased by 7. 8 percent, a recovery from a 1. 6 percent decline in the 
previous quarter. 

               
                   Figure 2  Export Indices              Figure 3  Export Classified by Product Group 

Source: Bank of Thailand 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

103 

According to Thai customs statistics, Thailand's imports and exports of goods were $288. 45 billion in 
the1- 7 months of 2018, up 11. 6 percent from the same period last year ( the same below) .  Of this, exports 
were $144. 65 billion, up 9. 6 percent.  Imports were $143. 8 billion, up 13. 7 percent.  Trade surplus of $850 
million, down 84. 6% In the1- 7months, bilateral exports and imports of goods from Thailand and China rose 
10.7 percent to $45.63 billion (Drelich-Skulska, boguslawa, 2011).The exports of Thailand to China rose by 6% 
to $17.14 billion, accounting for 11.9%  of Thailand's total exports.  Imports from China totaled $28.49 billion, 
up 13. 7 percent, accounting for 19. 8 percent of Thailand's total imports.  Thailand's trade deficit was $11. 35 
billion, up 27. 6 percent.  As of July, China is Thailand's largest export market and source of imports, and its 
largest trading partner. 

In recent years, the scale of international trade has been expanding between China and Thailand, and 
the logistics network will become an important part of the trade development.  Thailand has become an 
important international logistics hub with geographical advantages (Rodolfo C.Severino, 2010). In October 2013, 
the ministry of commerce of Thailand stated publicly that, in order to adapt to the need of the ASEAN 
economic community to connect with each other, Thailand is determined to reduce the cost of exports and 
strive to become a cargo transfer station in the world's two most important markets, China and India. The Thai 
government plans to build an ASEAN logistics center by 2020 (Liunaijie, 2009).  

Source:  University of Fudan, 2012.  As fresh fruits and vegetables are perishable food with high 
requirement on temperature and humidity, refrigerated container shipping logistics is an important guarantee 
for the export quality of fruits and vegetables in Thailand (Defraeye T, Kirkman W, 2016)  .  Therefore, marine 
transportation is the main logistics mode for the export of fruits and vegetables from Thailand to China.  

1)  LaemChabang- - Hong Kong- - Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable Wholesale Market- -  Fruit 
markets across the country-Consumers 
 

Table 1  Thai Fruit Shipping from Laem Chabang Port Via Hong Kong Port to  
             Fruit Markets Cost 

Number Content $/40 Feet TEU 
(About 20 tons) 

1 Freight from LaemChabang to Hong Kong  1150 
2 Hong kong Service Charge 658 
3  Customs Fees 440 
4 VAT 1556 
5 Freight from Hong kong to Guang zhou 

Jiangnan Fruit and Vegetable Wholesale Market 
700 

6 Management Fee for Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable 
Wholesale Market  

400 

7 Freight from Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable 
Wholesale Market to Fruit markets across the country 

 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017 
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Table 2  Customs Clearance Environment 
 Hong Kong Port 

 Work Mode "Paperless" management, all service object 
Declaration and Inspection Declare in advance, declare business, open box to sample check for 

many times, the customs and inspection quarantine are far apart from 
each other 

Handle Procedures Different departments work separately 
Customs Clearance Time Declaration Time: 3 hours  

Tax Time: 1 day  
Quarantine Time: 3 days  
Sanitary Certificate: 1 day  
Goods Clearance; 1 day 

Total Within six days 
Source: Hong Kong custom 2017 
 

2) LaemChabang-Shenzhen-Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable Wholesale Market-Fruit markets 
across the country-Consumers 

 

Table 3  Thai Fruit Shipping from Laemchabang Port via Shenzhen Port to  
             Fruit Markets Cost 

number             Content $/40 Feet TEU 
(About 20 tons) 

1 Freight from LaemChabang to Shenzhen 1300 
2 Shenzhen Service Charge 842 
3  Customs Fees 780 
4 VAT 1986 
5 Freight from Shenzhen to Guangzhou Jiangnan Fruit and 

Vegetable Wholesale Market 
330 

6 Management Fee for Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable 
Wholesale Market  

400 

7 Freight from Guangzhou Jiangnan Fruit and Vegetable Wholesale 
Market to Fruit markets across the country 

 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017 
 

Table 4  Customs Clearance Environment 
 Shenzhen port 

 Work Mode "Paperless" policies, generally serve large enterprises 
Declaration and Inspection Declare ahead of schedule, need to submit two times to examine 

two times to let go commonly, custom and inspection quarantine 
are far apart 

Handle Procedures Multi-station type of procedures, enterprises to customs inspection 
and quarantine of the customs and excise department of the 
customs and excise department 

Customs Clearance Time Customs Declaration: 3 hours 
Tax Time: 1 day 
Quarantine Time: 5 days 
Sanitary Certificate: 2 days 
Goods Clearance: 1 day 

Total Within seven Days 
Source: Shenzhen Custom 2017 
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3)  LaemChabang- - FangChengGang- -Nangning Haijixing Fruit and Vegetable Wholesale Market- - Fruit 
markets across the country--Consumers 
 

Table 5  Thai Fruit Shipping from Laemchabang Port via Fangchenggang Port to Fruit Markets 
Cost 

number Content $/40 Feet TEU 
(About 20 tons) 

1 Freight from LaemChabang to Fangchenggang 1210 
2 Fangchenggang Service Charge 774 
3  Customs Fees 624 
4 VAT 1985 
5 Freight from Fangchenggang to Guangzhou Jiangnan Fruit and 

Vegetable Wholesale Market 
375 

6 Management Fee for Nanning Haijixing Fruit and Vegetable 
Wholesale Market  

400 

7 Freight from Nanning Haijixing Fruit and Vegetable Wholesale 
Market to Fruit markets across the country 

 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017 
 

Table 6  Customs Clearance Environment 
 Fang chenggang Port 

 Work Mode "Paperless" reform does not restrict large, medium and small 
enterprises 

Declaration and Inspection Declaration in advance, one inspection and one release, customs 
and quarantine 

Handle Procedures Promote the "one stop window" service 
Customs Clearance Time Declaration Time (including tax) : 3 hours  

Quarantine Time: 3 days 
Sanitary Certificate: 1 day 
Goods Clearance: 1 day 

Total Within five days 
Source: Guangxi custom 2017 
 

4)  Bangkok- Shanghai- Shanghai Longwu Imported Fruit and Vegetable Wholesale Trading Market-
Markets in Shanghai, Yiwu and Northeast Provinces-Consumers 
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Table 7  Thai Fruit Shipping from Bangkok Port via Shanghai Port to Fruit Markets Cost 
Number Content $/40 Feet TEU 

(About 20 tons) 
1 Freight from Bangkok to Shanghai 1350 
2 Shanghai Service Charge 821 
3  Customs Fees 790 
4 VAT 2015 
5 Freight from Shanghai to Longwu imported fruit and 

vegetable wholesale trading market 
365 

6 Management Fee for Longwu imported fruit and vegetable 
wholesale trading market 

420 

7 Freight from Longwu imported fruit and vegetable wholesale 
trading market to Markets in Shanghai, Yiwu and Northeast 
Provinces 

 
 

Source: Report on the logistics system for Thai agricultural exports 2017 
 

Table 8  Customs Clearance Environment 
 Shanghai Port 
 "Paperless" reform does not restrict large, medium and small 

enterprises 
 Work Mode Declaration in advance, one inspection and one release, customs 

and quarantine 
Declaration and Inspection Promote the "one stop window" service 
Handle Procedures Declaration Time (including tax) :4 hours 

Quarantine Time :4days 
Sanitary Certificate: 2days 
Goods Clearance:1day 

Customs Clearance Time Within seven days 
Source: Shanghai Custom 2017 
 

Method 
Research Design 
This research is a mixed method research design composing of qualitative and quantitative approach 

using survey questionnaire and AHP to collect data from Select optimal route of fruit maritime logistics between 
Thailand and China. The research employs AHP to considering the choice of transportation routes as a decision. 
The goal of the decision is to choose the most suitable route, and there are four factors influencing the decision 
include transport cost, transport time, customs clearance time and transport capacity.  When the enterprise is 
making the choice of transportation route, it is dealing with the problem of a multi- objective decision.  The 
choice of route by AHP is a scientific and practical method. 

 
Research Framework 
The optimal path selection of fruit trade is obtained through AHP and calculation of three major 

transport factors, including transport cost, transport time, customs clearance, transport capacity, so as to 
achieve the goal of reducing transport time, shortest customs clearance time and relatively optimal transport 
cost, improving transport capacity. 
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Figure 4  AHP model structure diagram of Thai-China logistics path 

 

Model Construction 
1) Establish a Stepped Hierarchy 
Decision makers should select the influencing factors according to the specific problems and construct 

the appropriate hierarchy. Hierarchy division should be established according to the specific situation, and the 
general hierarchy structure will include target layer, criterion layer, sub-criterion layer, scheme layer, etc.  

2) Construct the Judgment Matrices 
After establishing the hierarchical hierarchy, we can determine the subordinate relationship between 

the elements of the upper and lower levels, and then construct the judgment matrix from top to bottom 
according to the hierarchical hierarchy model.  All elements in each layer are compared in pairs according to 
the scale method of 1-9 based on the criterion of each element in the adjacent upper layer, so as to construct 
a judgment matrix, as shown in the table. 
 

Table 9  Meaning of Each Scale in Scaling Method 
 Scale Definition Implication 
1 Equal Importance Both elements are equally important to a criterion 
3  Slight Importance Two elements are slight importance to one criterion, and 

one element is slight importance to the other 
5 Obvious Importance Two elements are obvious importance to one criterion, 

and one element is obvious importance to the other 
7 Strong Importance Two elements are strong importance to one criterion, 

and one element is strong importance to the other 
9  extreme Importance Two elements are extreme importance to one criterion, 

and one element is extreme importance to the other 
2,4,6,8 Median of Adjacent Scale Represents the scale between two adjacent scales 
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3) Consistency Test 
Due to the large number of paired comparisons, it is difficult to achieve complete consistency. In order 

to solve the problem of consistency, AHP also provides a method for decision makers to make comparison to 
obtain consistency.  

4) Determine the Best Solution 
This process is calculated layer by layer from the highest level to the lowest level, that is, the weight of relative 
importance of the same level element to the upper level is calculated, so as to determine the total order of 
each scheme in the selected evaluation indicator system, and then choose the optimal scheme for multi-
objective decision. 
 

Research Findings and Discussion 
The first step is to establish the hierarchical structure model.  In this paper, we divide the model into 

three layers:  target layer, criterion layer and measure layer.  The target layer is the optimal choice of logistics 
channel. The criteria layer is the related factors influencing the final decision, including transport cost, transport 
time, customs clearance and transport capacity.  The measure layer is the logistics channel of cargo 
transportation. In the second step, a comparison matrix is constructed to compare the influence of four factors, 
namely, transport cost, transport time, customs clearance and transport capacity, on each factor of the 
measure layer. Usually, a pair wise comparison method is adopted. Construct a contrast matrix. 

1) Program One (with time as the main object) 
In the AHP method, the scale chart below is used to describe the relative weight in people's mind. 

 
Slight Preference 

 Obvious preference 

Strong Preference 

           Equal Preference 

Extreme Preference 

 

                9    7   5   3   1   3   5   7   9 

 

                           5:1 

Figure 2  Meaning of Each Scale in Scaling Method 
 

In the figure, the current degree represents the degree of preference.  For example, 5: 1 indicates a 
strong preference for time cost.  That is to say, when choosing the transport channel, it is more important to 
be short in time. Cost is not the main reference factor. By analogy, the weights of other factors at the criterion 
layer are tabulated to form a comparison matrix. Shown in the table below: 
 
 

Time Cost 
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Table 10  Criterion Layer Comparison Matrix  

0 Transport Cost Transport Time Customs Clearance Transport Capacity 
C1 C2 C3 C4 

C1 1 5 7 7 
C2 1/5 1 3 3 
C3 1/7 1/3 1 2 
C4 1/7 1/3 1/2 1 

 
After the matrix is sorted and normalized, the weight is: 

W0=(0.643, 0.194, 0.097, 0.067)T 
In the analytic hierarchy process (AHP), the judgment matrix should satisfy the consistency test of the 

matrix.  Firstly, the consistency judgment indicator CI is calculated as formula ( 4. 1) , and then the consistency 
rate CR is constructed as formula (4.2). Here, we bring in a measure. It's called the stochastic consistency index 
RI. As follows: 

 

Table 11  The Stochastic Consistency Index RI 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.5 1.49 1.51 

 

When n≥3时’ CR<0.10, The judgment matrix can be accepted; otherwise, the judgment matrix should 

be corrected. 
The matrix consistency indicator CI and the random consistency ratio CR are as follows: 
 

CI=(4.139-4)/(4-1)=0.046 
CR=(0.046)/(0.9)=0.051<0.1 

 
Therefore, the judgment matrix of criteria layer C has acceptable consistency in China- Thailand 

maritime cargo trade and logistics channel. 
We determine the weight of quantitative indicators. This paper is based on the comparison of the data 

collected from the actual survey.  In logistics cost, the less the transport cost, the better, the shorter the time 
cost. Therefore, the reciprocal value of the cost (time cost or expense cost) of each logistics channel over the 
total cost (time cost or expense cost) can be used as the weight.  The cost is smaller, the weight is larger and 
the priority level is higher.  For such qualitative indicators of channel condition and transport capacity, the 
weights of these two indicators are determined according to the field survey and the practical experience of 
relevant practitioners.  
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Table 12  Calculation of Quantitative Index of Transportation Cost in Each Route 
(unit of a standard container 40 feet) 

 Transport cost ($)   Cost / Total  Reciprocal  
Route1 3904 39040/199060=0.196 5 
Route2 5638 56380/199060=0.283 3 
Route3 4603 46030/199060=0.231 4 
Route4 5761 57610/199060=0.289 3 
Total  19906     

 

Table 13 Calculation of Quantitative Index of Transportation Time in Each Route 
  Time (day) Time / Total Reciprocal  

Route1 6.833 6.833/26.748=0.255 4 
Route2 5.416 5.416/26.748=0.202 5 
Route3 4.374 4.374/26.748=0.164 6 
Route4 10.125 10.125/26.748=0.379 3 
Total  26.748     

 

Table 14  Calculation of Quantitative Index of Customs Clearance Time in Each Route 

  Customs clearance  
(day) Time / Total Reciprocal  

Route1 6 6/25=0.24 4 
Route2 7 7/25=0.28 3 
Route3 5 5/25=0.20 5 
Route4 7 7/25=0.28 3 
Total  25     

 

Table 15  Calculation of Qualitative Index of Customs Clearance Environment in Each Route 
  P1 P2 P3 P4 

Route1 1 3 3 1/3 
Route2 1/3 1 1 1/5 
Route3 1/3 1 1 1/5 
Route4 5 5 5 1 

 

Table 16  Calculation of Qualitative Index of Transport Capacity in Each Route 
  P1 P2 P3 P4 

Route1 1 1 1 1/5 
Route2 1 1 1 1/5 
Route3 1 1 1 1/5 
Route4 5 5 5 1 

 

The fourth step is the weight of each index of P layer is calculated 
Similarly, the judgment matrix of c- p layer can be constructed first to determine the weight of Pl, P2, 

P3 and P4 in the measure layer on transport cost, transport time, customs clearance environment and transport 
capacity. The results were calculated and summarized as follows: 
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The weight of C1 is W1=(0.294，0.294，0.235，0.176)T； 

The weight of C1 is W2=(0.267，0.2，0.267，0.267，0.267)T； 

The weight of C1 is W3=(0.252，0.097，0.097，0.555)T； 

The weight of C1 is W4=(0.125，0.125，0.125，0.625)T 
Judging the consistency of indicators, as shown in the following table: 

 

Table 17  Judging the Consistency of Indicators 
Judgment 

Matrix n λmax CI RI CR 
A0 4 4.139 0.046 0.9 0.051 
A1 4 4 0 0.9 0 
A2 4 4 0 0.9 0 
A3 4 4.044 0.015 0.9 0.017 
A4 4 4 0 0.9 0 

 
It can be seen that CR< 0.10 for all the four judgment matrices can pass the consistency test 
The fifth step is the comprehensive importance calculation 
Route P1: Laem chabang –HongKong Total Score is: 

0.643 ×0.294+0.194×0.267+0.097×0. 252+0.067×0.1 25=0.274 
Route P2: Laem chabang –Shenzhen Total Score is: 

0.643×0.294+0.1 94×0.2+0.097×0.097+0.067×0.1 25=0.246 
Route P3: Laem chabang –Fangchenggang Total Score is: 

0.643×0.235+0.194×0.267+0.097×0.097+0.067x0.125=0.221 
Route P4: Bangkok –Shanghai Total Score is: 

0.643 ×0.176+0.94×0.267+0.097 x0.555+0.067×0.625=0.261 
In summary, PI> P4 > P2 > P3 are optimal when taking time as the main consideration object, followed 

by P4 line, P2, and finally P3. 
 

2) Program Two (Mainly Focus on Transport Cost) 
The Comparison Matrix of Each Factor is Constructed: 

 

Table 18  Criterion Layer Comparison Matrix 

0 Transport Cost Transport Time Custom Clearance Transport Capacity 
C1 C2 C3 C4 

C1 1 1/5 3 3 
C2 5 1 7 7 
C3 1/3 1/7 1 2 
C4 1/3 1/7 1/2 1 
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After the matrix is sorted and normalized, the weight is: 

λmax=1/4 *( (0.815)/(0.194)+(2.761)/(0.643)+(0.388)/(0.0974)+(0.272)/(0.067) ) = 4.139 
The matrix consistency indicator CI and the random consistency ratio CR are as follows: 

 
CI=(4.139-4)/(4-1)=0.046 

                       CR=(0.046)/(0.9)=0.051<0.1 
 

Therefore, the judgment matrix of criteria layer C has acceptable consistency in China- Thailand 
maritime cargo trade and logistics channel. As the criteria layer has not changed the evaluation criteria for each 
scheme. Therefore, the weight of each scheme is not changed by the criterion layer, which is still the same as 
the above calculation results. Therefore, there are: 

Route P1: Laem chabang –HongKong, Total Score is : 
0.194 x0.294+0.643 x0.267+0.097×0.252+0.067×0.1 25=0.262 

Route P2: Laem chabang –Shenzhen, Total Score is: 
0.194x0.294+0.643x0.2+0.097x0.097+0.067X0.125=0.203 

Route P3: Laemchabang –Fangchenggang, Total Score is； 
0.194 x0.235+0.643 x0.267+0.097 x0.097+0.067x0.125=0.235 

Route P4: Bangkok –Shanghai, Total Score is： 
0.194 x0.176+0.643 x0.267+0.097 x0.555+0.067x0.625=0.302 

To sum up, P4> P1> P3 > P2 are optimal when cost is the main consideration object, followed by P1, 
P3 and finally P2. 

When time is the main consideration object, PI> P4 > P2 > P3 are optimal, followed by P4 line, P2, 
and finally P3. When cost is the main consideration object, P4> P1> P3 > P2 are optimal, followed by P1, P3 
and finally P2.Comprehensive program one and program two: the optimal logistics channel for the goods trade 
of Thailand to China should be P1 (Laemchabang-Guangzhou) line and P4 (Bangkok-Shanghai) line (ranking the 
first two). If the time factor is taken as the main object of consideration, the P1 (Laemchabang-Guangzhou) line 
is even better than P4(Bangkok-Shanghai) line.  
 

Conclusion and Recommendation 
Conclusion 
When an enterprise is making decisions about transportation mode and route, it needs to consider a 

variety of factors, including transportation cost, transportation time, customs clearance environment and 
transportation capacity. For different enterprises, the main factors influencing the decision-making are different, 
which requires them to score various indicators according to experts and industry experience, and then obtain 
quantitative results.Based on the research on fruit shipping logistics in China and Thailand, this paper analyzed 
the characteristics of taking fruit as the object of logistics transportation, and selected quantitative and 
qualitative indicators to build the hierarchy according to the considerations of enterprises in the choice of 
transportation mode.  Through the analytic hierarchy process ( AHP) , this paper can help the fruit traders in 
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China and Thailand to select the most suitable general method and mode of transportation according to their 
own situation and goals. In summary, when taking time as the main consideration object, PI> P4 > P2 > P3 are 
optimal, followed by P4 line, P2, and finally P3. When cost is the main consideration object, P4> P1> P3 > P2 
are optimal, followed by P1, P3 and finally P2. 
 

Recommendations 
1) To the Government.  China and Thailand government should intensify the construction of the port 

is put into the port infrastructure construction, in particular, and to expand the ability of port connected to 
the surrounding city, form a clear logistics networks.  Thailand and China should strengthen bilateral customs 
cooperation, optimize the environment for cross-border customs clearance, improve the timeliness of customs 
clearance, and reduce the cost of logistics enterprises.  China and Thai government should implement 
preferential tax policies to stimulate the development of logistics enterprises.  2)  To the Maritime Logistics 
Industry.  It is the key to enhance the market competitiveness of Sino- Thai logistics enterprises to actively 
promote the transformation of small and medium-sized logistics enterprises from traditional to intensive. China 
and Thailand should promulgate laws and regulations closely related to the logistics industry and strengthen 
supervision and law enforcement.  3)  To the Enterprise.  China and Thailand enterprises need to actively 
introduce excellent logistics management personnel, increase capital and technical input logistics enterprises, 
Strengthen the construction of informationization of logistics network, improve the logistics service capability. 
Thailand enterprises should Optimize market choices, improve our ability to respond to market risks, control 
logistics cost risk and avoid related loss and improve logistics efficiency and reduce time cost. 
 

Limitations 
As a process of multi- objective analysis, the study of transportation mode and route selection is 

affected and restricted by many factors. Although the research in this paper USES scientific methods, there are 
still a few problems: 1)  Although this study is based on the collection of large amounts of data and field 
research, as a highly sensitive product, there are still many key data that cannot be obtained, which may affect 
the final research results to some extent. 2)  As an exploratory research, both the import and export of fruits 
and the establishment of China's coastal cities as an important distribution center are closely related to the 
policy orientation of the two countries.  Therefore, this study is based on the discussion of a positive market 
operation, which may be different from the actual situation.3) Lack of theoretical basis and practical experience. 
In the establishment of the weight index model, I mainly focused on the direction of three key indicators, and 
the actual operation process would be more complicated. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลนโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาของประเทศไทย (2) จ าแนกพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก (3) ประเมินความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับการ
ท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ และ (4) เสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬา
ฟุตบอลของประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่
เคยเดินทางไปชมการแข่งขันฟุตบอลลีก จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าส่วนราชการด้านการ
ท่องเที่ยวและการกีฬา และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวภาคเอกชน จ านวน 8 คน และวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า (1) นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาของประเทศไทยขาดความชัดเจน และขาดการบูรณาการเพื่อสรา้ง
รายได้ให้กับประเทศ (2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ส่วนใหญ่เคยเข้าชมการแข่งขัน 1 - 5 ครั้งต่อ
ฤดูกาล เดินทางโดยรถส่วนตัว  ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท และบังกะโล และใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตั้งแต่ 3,000 บาท
ขึ้นไป ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบริการที่ดีและคุณภาพของที่พัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (3) 
ความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และ (4) แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล ควรมุ่งเน้นด้านประชาสัมพันธ์โดยใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และสื่อดิจิตอล   
ค าส าคัญ:  นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬา การท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

Abstract 
The purposes of this study were ( 1 )  to assess the sports tourism policy of Thailand, ( 2 )  to classify 

behaviors and needs of the visiting tourists at Thai League soccer matches, ( 3 )  to evaluate the readiness of 
Thailand in accommodating soccer tourism using Buriram Province as a model, and (4) to offer developmental 
guidelines for soccer tourism policy in Thailand. 

This study utilized mixed methods. The quantitative data were collected with questionnaires from 400 
tourists who have traveled to Buriram to spectate Thai League soccer matches.  Statistical software was 
employed to analyze the data using frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, and Pearson's 
product- moment correlation coefficient.  The qualitative data were collected using in- depth interviews with 
eight informants comprising public administrators in tourism and sports and private employees in tourism. The 
obtained data were analyzed using an inductive analysis. 
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The results revealed that ( 1 )  the sports tourism policy of Thailand lacked clarity and a necessary 
integration to generate national revenues, ( 2 )  the behaviors of most tourists who visited the matches were 
having 1 - 5  matches visited per season, traveling with private vehicles, renting hotels, resorts, and bungalows 
as accommodation, and spending at least 3,000 baht per trip, whereas the highest-rated need was satisfactory 
services and quality accommodation (x̄=3.61), (3) the readiness of Thailand in accommodating soccer tourism 
using the Buriram model was high (x̄=3.10), and (4) the developmental guidelines for soccer tourism policy in 
Thailand emphasized public relations through technological innovations and digital media. 
Keywords:  Sports tourism policy, soccer tourism, tourist behaviors and needs 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมที่

สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบัน รัฐบาลจึงได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา แต่นโยบายที่ถือเป็นจุดเด่นเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว และการบูรณาการระหว่างการท่องเที่ยวและกีฬา ท าให้หลายหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน มีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนาวงการกีฬาและวงการท่องเที่ยว ให้สามารถด าเนินไปด้วยกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และประสิทธิผล  

โดยกีฬาฟุตบอลถือเป็นหนึ่งในประเภทกีฬาที่ควรได้รับการสนุบสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เนื่องจากได้รับความสนใจ เป็นที่รู้จักและช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวที่เป็นแฟนกีฬาฟุตบอล ซึ่งมีการติดตามผลการแข่งขันฟุตบอล
ของทีมที่ตนเองช่ืนชอบจากการแข่งขันฟุตบอลลีก ที่มีการแข่งขันในแต่ละสัปดาห์กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 
ท าให้แฟนกีฬาฟุตบอลบางรายเดินทางเพื่อไปรับชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน ท าให้เกิดผลดีต่อตลาดการท่องเที่ ยวของ
ประเทศไทย เช่นเดียวกันกับที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาศักยภาพด้านกีฬา ซึ่งในการจัดการแข่งขันครั้งหนึ่ง ๆ นั้น จะมีผู้เข้าชมการ
แข่งขันหลายพันหรือเป็นหมื่นคน ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการแข่งขัน โรงแรมร้านอาหาร หรือสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในพื้นที่ที่มีการจัดแข่งขันได้รับผลประโยชน์ไปด้วย ท าให้สามารถเรียกได้ว่ากีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาประเภทหนึ่งที่มี
ผล “ตัวคูณ (Multiplier Effect)” ที่สูงสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ แต่เมื่อมองถึงรูปแบบการรองรับนักท่องเที่ยว ท้ัง
ทางด้านคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค ด้านที่พักต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัดที่มีสโมสรฟุตบอลยังไม่มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
หากภาครัฐมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จะท าให้สามารถ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว และยังจะสามารถบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ให้เข้ากับพื้นที่ในแต่ละจังหวัด เพื่อจะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบในกีฬาหรือนักท่องเที่ยวอื่น ๆ จ านวนมากเข้ามาท่องเที่ยว โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยช่วงหน้าเทศกาล
หรือฤดูกาลท่องเที่ยว และอาจเป็นส่วนส าคัญในบทบาทเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะข้างหน้าต่อไปได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพื่อประเมินผลนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย  
        2. เพื่อจ าแนกความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก 
        3. เพื่อประเมินความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ 
        4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
        ความต้องการ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อมด้านการ
ท่องเทีย่วด้านกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับสูง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษานโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ความต้องการและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล และ
แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เข้ามาชมฟุตบอลไทยลีกของจังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และกลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญจ านวน 8 ท่าน 
วิเคราะห์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นที่การศึกษา ส าหรับการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของอุป
สงค์นักท่องเที่ยว และทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้มีจะด าเนินการวิจัยในช่วงเดือนตุลาคม 2561 
 

การด าเนินการวิจัย เรื่อง นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
การด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 : ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก โดยผู้วิจยั

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และได้น าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่เข้าชมการแข่งขันลีกกีฬาอาชีพของประเทศไทย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามวิจัยชุดนี้มีเท่ากับ 0.967 
แสดงว่าแบบสอบถามวิจัยชุดนี้มีความเชื่อมั่นสูงจึงด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป  

โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีกจะใช้การแจกแจงความถี่ และการหาร้อยละ 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก และศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ การ
ทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพความพร้อมของจังหวัดบุรีรัมย์ กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพความพร้อมของจังหวัดบุรีรัมย์ กับความต้องการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาชมฟุตบอล 

การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การศึกษาศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของจังหวัดบุรีรัมย์ โดย
จะเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงวิชาการเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศ
ไทย 

การด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 : การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย โดยการ
น าข้อมูลแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลให้ผู้เชี่ยวชาญได้วิเคราะห์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงตามประเด็นการสัมภาษณ์รวมทั้งหมดจ านวน 8 คน ซึ่งมีการน าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ (face Validity : ความตรงเชิงพินิจ) จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
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จากภาคสนาม และน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
เพื่อให้บทสรุปมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลภาคสนามเพื่อยืนยัน
ผลสรุปวิจัยด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึกมาแล้ว 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ความถูกต้องเพียงพอและความเช่ือถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้อย่าง ครบถ้วน  
 

ผลการวิจัย 
1. นโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย พบว่า ภาครัฐยังไม่ได้มีการพัฒนาหรือส่งเสริม

อย่างชัดเจนมากนัก เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการกีฬา ซึ่งประเทศไทยก็ยัง
ขาดองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างรายได้ให้กับประเทศอีกทางหนึ่ง อีก
ทั้งโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่จะเป็นด้านการกีฬา จึงท าให้มองเห็นว่าประเทศไทยจึงยังไม่ค่อยมีความ
พร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่อย่างไรก็ดีภาครัฐได้ตระหนักถึงกระแสในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับนานาชาติ จึง
ได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 
เพื่อจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนา การปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการน าไปสร้างนโยบายการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงกีฬา และเร่งการประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว เพื่อให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ประเทศไทย มีความพร้อมที่จะรองรับกระแสความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและช่าวต่างชาติ  

 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล 
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 30 – 39 ปี รองลงมาอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาเป็นการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รองลงมาเป็นอาชีพข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 
- 35,000 บาท รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,001 - 55,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งตรงกับสมมติฐานการวิจัย ที่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และเมื่อแยกพิจารณาระดับความต้องการท่องเที่ยวแต่ละด้านของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านสินค้าและของที่ระลึก อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด 
ส่วนด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับความต้องการมาก 

ในส่วนของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ส่ วน
ใหญ่จะเคยเข้าชมการแข่งขันประมาณ 1 - 5 ครั้งต่อฤดูกาล โดยเดินทางไปชมการแข่งขันกับเพื่อนด้วยรถส่วนตัวเพราะ
สะดวกสบาย มีเป้าหมายในการเดินทางเพื่อพักผ่อน เดินทางมาถึงวันที่แข่งขัน และอยู่ต่อ 1 วันหลังจากการแข่งขัน อย่างไรก็ดี 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปท่องเที่ยวก่อนหรือหลังที่มีการแข่งขัน และใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล โดยมีเหตุผล
เพราะสะดวกสบาย รองลงมาจะเป็นเรื่องราคาที่เหมาะสม โดยจองที่พักหรือโรงแรมทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาจะเป็นการ walk-
in ทั้งนี้ในระหว่างการเดินทางไปท่องเที่ยวจะเลือกรับประทานอาหารพื้นเมือง รองลงมาเลือกกิจกรรมซื้อของพื้นเมืองหรือของที่
ระลึก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตั้งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป โดยจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าอุปโภค บริโภค รองลงมาเป็นค่าท่ีพัก 
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3. ศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยรวมมีศักยภาพความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ตามสมมติฐานการวิจัย โดยภาครัฐได้เริ่มตระหนักถึงกระแสในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับ
นานาชาติ จึงได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) เพื่อจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการน าไปสร้างนโยบายการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
 

4. แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
จากการที่ได้ศึกษาทั้งด้านวิชาการ และการวิจัย รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญ 

และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว ท าให้สามารถคาดการณ์แนวโน้ม และทิศทาง เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ได้ดังนี้ 

1) นวัตกรรมสมัยใหม่ (Innovation) และสื่อดิจิตอล (Digital Media) จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้เป็นอย่างดี  

2) กีฬาที่เป็นการสานต่อสิ่งดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ (Nature) และวัฒนธรรมท้องถิ่น(Local Culture) เข้าไว้กับกีฬา
จะมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวสมัยใหม่นั้นมีแนวโน้มของการผูกการท่องเที่ยว (Tourism) 
การพักผ่อน (Leisure) กีฬา(Sport) และความบันเทิง (Entertainment) เข้าด้วยกัน ท าให้เห็นภาพได้อีกมุมหนึ่งว่านักท่องเที่ยว
เชิงกีฬาฟุตบอลต้องการสิ่งอื่น ๆ มากมายนอกเหนือจากการเล่นกีฬา ดังนั้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือสถานท่ีที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ก็ถือว่ารวมอยู่ในแนวโน้มนี้ทั้งหมดด้วย 

3) ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) และผู้น าเสนอปัจจัยการ
ผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input Providers) จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาความรู้และบทเรียนที่ได้จากการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย พบว่าการให้
การสนับสนุนภาคเอกชนในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณปูโภคที่จ าเป็น รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่มีคุณภาพ 
และสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้าไปชมกีฬาในสนาม ทั้งนี้ การให้การสนับสนุนนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นการสนับสนุนด้าน
งบประมาณหรือโครงสร้างภาษีแต่เพียงอย่างเดียวการให้การสนับสนุนที่มีค่าไม่น้อยไปกว่ากันได้แก่ก ารสนับสนุนด้านความรู้ 
(Know How) เช่น ในการสร้างสนามฟุตบอลประจ าสโมสร สนับสนุนความรู้ในด้านการสร้างสนามฟุตบอลที่ได้มาตรฐานตาม
มาตรฐานระดับสากล ให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรมี และการให้ความรู้เกี่ยวกับประเด็นที่ควรให้ความสนใจ
เพื่อให้การสร้างสนามฟุตบอลใหม่มีการวางแผนการลงทุนระยะยาวอย่างแท้จริง ท าให้สโมสรไม่จ าเป็นต้องย้ายสนามบ่อย ๆ เมื่อ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทกีฬาฟุตบอลของประเทศเป็นที่นิยมมากข้ึนในอนาคต เป็นต้น  

นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่จ าเป็นแล้ว การวางกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการขายบริการที่
เกี่ยวข้อง (Cross Sell) กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปในพ้ืนที่เพ่ือสร้างประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจแก่ชุมชน (Economic Contribution) ซึ่งภาครัฐควรหาแนวทางในการสร้างผลประโยชน์แบบทวีคูณ (Multiplier 
Effect) โดยการผนวกการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้ากับการท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ ในแบบแพ็กเกจ เช่น หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องอาจ
ประสานงานกับภาคธุรกิจและภาคเอกชนเพื่อจัดสรรคูปองการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดที่มีการแข่งขันฟุตบอล และน าไปเสนอขาย
ให้กับนักท่องเที่ยวเดินทางไปชมกีฬาฟุตบอล โดยคูปองดังกล่าวจะมีทั้งตั๋วฟุตบอลชมการแข่งขันฟุตบอล รวมกับการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงท่ีได้รับความนิยมในพื้นที่ เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีในช่วง
ก่อนและหลังการแข่งขันกีฬาได้ด้วย  

สิ่งที่ส าคัญต่อมาคือภาครัฐจ าเป็นต้องมีความจริงจังในการก าหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังควรคัดเลือกผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผ่านระดับมาตรฐานนั้น ๆ 
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มาน าเสนอสู่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา การด าเนินงานในลักษณะนี้เสมือนว่าภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีพิสูจน์แล้วว่ามีศักยภาพในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ท้ายที่สุด ประเทศไทยมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นไทย ที่โดดเด่น หลากหลาย และเป็นที่รู้จักเสมอมา หากภาครัฐ
สามารถผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงสโมสรฟุตบอลให้ความส าคัญกับการค้นหาเอกลักษณ์ของตนและของวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมในชุมชนและพื้นที่ของตนเอง และน ามาผสมผสานกับสโมสรกีฬาของพื้นที่น้ันอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการสร้าง
เอกลักษณ์นั้นอาจผ่านการจัดกิจกรรมในระหว่างพักครึ่งการแข่งขันที่เป็นการน าเสนอวัฒนธรรมในพ้ืนที่แก่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจากต่างถิ่น และยังสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองเชียร์เจ้าถิ่นกับทีมฟุตบอลใน
พื้นที่ของตนด้วย ซึ่งจะผลักดันให้กองเชียร์มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสโมสรฟุตบอลมากขึ้น ท าให้กองเชียร์จะเป็นเสมือน 
“ตัวแทน” (“Ambassador”) ของสโมสร ซึ่งจะช่วยลดประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีวงการฟุตบอลไทยประสบมาตลอด เช่น ปัญหา
ความรุนแรง และการทะเลาะวิวาทระหว่างกองเชียร์ได้มากข้ึนด้วย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
1. นโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ยังไม่ได้มีการพัฒนาหรือส่งเสริมอย่างชัดเจนมากนักจากภาครัฐ

เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการกีฬา อย่างไรก็ดี แนวทาง 
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) ภาครัฐควรต้องเร่งการประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว เพื่อให้ทุก
ภาคส่วนมีความพร้อมที่จะรองรับกระแสความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับการที่รัฐบาลได้น าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
มาระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับล่าสุด เมื่อปี พ.ศ.2560 (ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564) ด้านยุทธศาสตร์ที่ 
3 ที่รัฐบาลจะมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยจัดท าและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
ท าให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้ระบุการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไว้ในยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับล่าสุด
เช่นกัน (ฉบับที่ 4 ปี พ.ศ.2560-2564) โดยมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติ เพื่อที่จะพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวและนันทนาการ โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
 

2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์  
มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเปน็
เพียงแค่ความต้องการพื้นฐานท่ัวไป ซึ่งหากแต่ละพื้นท่ีสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานเหล่านี้ได้ จะสามารถสร้างความ
พึงพอใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภณัฐ ชู
ศิลป์ทอง (2557) ท่ีได้ศึกษาความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย พบว่า ความต้องการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านคมนาคม
ขนส่ง และด้านสินค้าและของที่ระลึก ที่อยู่ในระดับมากที่สุด จึงสามารถสรุปผลการวิจัยเรื่องความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ตามหลักองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมฟุตบอลที่จังหวัดบุรีรัมย์ได้ว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในขั้นต้น ซึ่งเมื่อความต้องการเหล่านี้ได้รับการตอบสนอง และเติม
เต็มความต้องการขั้นพ้ืนฐานนี้แล้ว ก็จะมีการพัฒนาความต้องการที่มากขึ้นไปอีก กลายเป็นการแสวงหาความพึงพอใจ และความ
ต้องการส่วนบุคคล ดังที่จะเห็นได้จากผลการศึกษาที่ความต้องการด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้าน
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับความต้องการมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler ที่ได้จัดระดับความต้องการของมนุษย์เป็น 3 
ระดับ ได้แก่ 1. ความต้องการในระดับ Need คือ เป็นความต้องการที่ขาดไม่ได้ในชีวิต เป็นการแสวงหาความถึงพอใจขั้นพื้นฐาน 
2. ความต้องการในระดับ Want คือ ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีเฉพาะเจาะจงจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
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เราและ 3. ความต้องการในระดับ Demand คือ ความต้องการที่ระบุเป็นสินค้าท่ีชัดเจนลงไปเพื่อตอบสนองความต้องการในระดับ 
Want โดยมีปัจจัยที่น ามาประกอบเพิ่มเติมคือความสามารถที่จะซื้อและเต็มใจที่จะซื้อ (Ability and Willingness to Buy) 
อย่างไรก็ดี แนวคิดของ McClelland ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ที่กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และสามารถจ าแนกความต้องการได้
เป็น 3 ประเภท คือ 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) ความต้องการนี้กระตุ้นให้บุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทาย ท างานหนัก ใช้ทักษะและความสามารถท่ีมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) จะ
เป็นผู้ที่ให้ความส าคัญแก่มิตรภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และความต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น 3. ความต้องการอ านาจ 
(Need for Power) เป็นความต้องการที่จะควบคุมผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อม สามารถมีอิทธิพลและช้ีน าผู้อื่นได้  

ส าหรับในส่วนของความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ที่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อม
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อแยกเป็นรายด้าน จะพบว่า ศักยภาพความพร้อมด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา และด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก อยู่ในระดับต่ า และเมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลไทยลีก ยังพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อย่างไรก็ดี จะมีเพียงแต่
ศักยภาพความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยลีก แต่ก็ยังอยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวทางด้านโบราณสถาน 
โบราณวัตถุและศาสนา และด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ยังไม่มีความพร้อมที่จะรองรับพฤติกรรมในสายตาของ
นักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล สมิตินันทน์ และศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2534, หน้า 19-26) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์แต่
ละคนอาจมีความแตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคม ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือส่วนหน่ึง
มาจากความพึงพอใจส่วนบุคคล และอีกส่วนหนึ่งเพื่อแสดงสถานภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับและยกย่องจากสังคม ซึ่งการ
แสดงออกทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละคนก็ย่อมมีเหตุผลที่ต่างกัน ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่ามนุษย์แต่ละคน
มีพฤติกรรม สัญชาตญาณที่เหมือนและแตกต่างกันไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรก าหนดทิศทาง และแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความ
เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวแต่ละคน ท า
ให้มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เกิดการหมุนเวียนในเศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ี ซึ่งเช่ือมโยงกับแนวความคิดของ Kolter 
(1997, pp. 171) ที่ได้กล่าวว่าการที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค เพื่อที่จะน ามาจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ควรทราบถึงลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบไปด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไปด้วย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 

3. ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลในจังหวัดบุรรีัมย ์ในด้านต่าง ๆ โดยรวมมีศักยภาพความพรอ้ม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาระดับความคิดเห็นศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลในจังหวัดบุรีรัมย์
แต่ละด้าน พบว่า ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา มีความ
พร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด และศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดที่ก าลัง
ได้รับการพัฒนาจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้เป็นเมืองแห่งกีฬา (Sport City) เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น มีการสร้างการรับรู้ และสร้างความเข้าใจของประชาชนในพ้ืนท่ี ถึงการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาเมือง
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และการรับมือกับปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีจะหลั่งไหลเข้ามาจ านวนมาก เมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษของจังหวัด 
มีการพัฒนาในเรื่องของที่พักให้ได้มาตรฐาน การจัดระบบคมนาคมขนส่งให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว และท าให้สามารถเช่ือมโยงของ
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สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทั่วไปจังหวัดบุรีรัมย์ ของส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ ที่ได้กล่าวว่า ใน
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ มีแหล่งโบราณสถานและอารยธรรมขอมที่สวยที่สุดในประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม มีประเพณีวัฒนธรรมที่หลากหลายและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น สนามฟุตบอลที่มีช่ือเสียงและได้
มาตรฐาน และสนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก ท าเลที่ตั้งของจังหวัดมีภูมิประเทศที่ดีและการคมนาคมที่สะดวก 
ซึ่งสอดคล้องตามแนวความคิดของศุภณัฐ ชูศิลป์ทอง (2557 , หน้า 138) ที่กล่าวไว้ว่าแหล่งท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดสนใจของ
นักท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมกันเป็นสิ่งดึงดูดใจทั้งในด้านความสวยงามของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ความน่าประทับใจในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งในเรื่องที่พัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการ อ่ืน ๆ ปัจจัยพื้นฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนส่ง และการ
ต้อนรับอย่างมีไมตรีต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Standeven and De Knop (1999, pp.12) ที่ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่งที่ส าคัญคือจะต้องได้รับการสนับสนุนหรือพึ่งพิงกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการทุกภาคส่วน ซึ่งการที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น จะต้องมีการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้
พร้อม และท าการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่
ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว โดยกระท าอย่างเป็นล าดับและต่อเนื่อง นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าจังหวัด
กาญจนบุรีมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
จังหวัด กาญจนบุรีมีศักยภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา มี ศักยภาพของอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม และทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 
 

4. แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ควรมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมสมัยใหม่  
(Innovation) และสื่อดิจิตอล (Digital Media) ที่จะเริ่มมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่ง
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลแล้ว นักท่องเที่ยวยังมีความต้องการสานต่อสิ่งดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ (Nature) 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Culture) เข้าไว้กับกีฬา ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่งดงาม
พร้อมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีช่ือเสียงระดับโลกจึงถือว่าได้เปรียบจากการเติบโตของแนวโน้มนี้เป็นอย่างมาก ตลอดจนการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น โดยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ ผู้ ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ
ผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) และผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (Sports Input Providers) นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่จ าเป็นแล้ว การวางกลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมการขายบริการที่เกี่ยวข้อง (Cross Sell) กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปใน
พื้นที่เพื่อสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน (Economic Contribution) ซึ่งภาครัฐควรหาแนวทางในการสร้างผลประโยชน์
แบบทวีคูณ (Multiplier Effect) โดยการผนวกการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้ากับการท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ ในแบบแพ็กเกจ สิ่งที่ส าคัญ
ต่อมาคือภาครัฐจ าเป็นต้องมีความจริงจังในการก าหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังควรคัดเลือกผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผ่านระดับมาตรฐานนั้น ๆ มาน าเสนอสู่
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา การด าเนินงานในลักษณะนี้เสมือนว่าภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ี
พิสูจน์แล้วว่ามีศักยภาพในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา สอดคล้องกับโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Aday&Andersen (1978 อ้างถึงใน สุวนิช 
ศิลาอ่อน, 2538; หน้า 32) เพราะแสดงให้เห็นถึงการส่งมอบบริการนั้นสามารถเข้าถึงกับผู้รับบริการได้มากน้อยเพียงพอจนเกิด
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดแตกต่างกัน โดยดูจากเกณฑ์การพิจารณาที่แบ่งออกเป็น 6 ประการ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ
ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ 2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
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บริการ 4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยไมตรีท่าทางที่ดี ความเป็นกันเองของผู้
ให้บริการและความใส่ใจห่วงใยต่อผู้รับบริการ 5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผู้รับบริการ โดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะ เช่น การจัดบริการของภาครัฐนั้นมิใช่ท าไปแต่
เพียงเพื่อหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่ควรที่จะรวมถึงการให้บริการอย่างเต็มใจของพนักงานและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการด้วย
เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย สามารถ

น าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบส าคัญทางการท่องเที่ยว เพื่อน าไปบูรณาการในการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาฟุตบอลต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพียงแค่ความต้องการพื้นฐานทั่วไป ซึ่งมีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
ความพร้อมด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา และด้านทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น แต่ละพื้นที่จึงควรมุ่ง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับสวนเกิน (Excess Capacity) ที่จะสามารถใชประโยชนได เพื่อน าไปสู่  
การใชประโยชนจากศักยภาพท่ีมีใหเต็มที่ท่ีสุดและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิตอลมีเดีย และสื่อสังคมต่าง ๆ ให้เข้ากับยุคสมัย และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้เป็นอย่างดี 

2. จุดอ่อนส าคัญของศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
ที่ถือเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ท าให้บุคลากรยังขาดทักษะด้านภาษา เทคโนโลยี และความเช่ียวชาญ
ในการบริหารการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ทุกภาคส่วนจึงควรมุ่งสร้างบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผ
านการอบรมทักษะและทัศนคติดานการใหบริการการทองเที่ยวเชิงกีฬา ถ่ายทอดประเด็นนโยบายสูบุคลากรภาคปฏิบัติการ เพื่อมุ
งผลใหเกิดการผลักดันการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

3. การท าการตลาดและขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศได้ดีพอ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงควรเพิ่มบริการดานการทองเที่ยวเชิงกีฬาเขาไปในจุดบริการนักทองเที่ยวตาง ๆ ที่มีศักยภาพ และมีความพรอมอยูแลว 
ในด้านความเหมาะสมของพื้นที่ และโครงสรางพื้นฐานดานการใหบริการทองเที่ยวเชิงกีฬาแกนักทองเที่ยวได  

4. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศยังขาดการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ ท าให้ไม่สามารถประเมินมูลค่า
หรือสถานการณ์ที่แท้จริงในตลาด จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศได้อย่างเต็มที่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมการเก็บข้อมูลและศึกษาตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างเป็นระบบระเบียบท าให้ไม่สามารถ
ประเมินมูลค่าหรือสถานการณ์ที่แท้จริงในตลาด ตลอดจนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมาประกอบการส่งเสริมการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศได้อย่างเต็มที่ 

5. การแข่งขันกีฬาในประเทศไทยในระยะหลังประสบปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นด้านความพร้อมของสนามกีฬา ด้านระบบสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรมุ่งปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีแตละทองถิ่นท่ีมีไวบริการประชาชน เพื่อให้
สามารถเปนสถานท่ีรองรับกิจกรรมกีฬาและการทองเที่ยวเชิงกีฬาของนักทองเที่ยว 

6. การคมนาคมเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากขาดการสัญจรโดยรถสาธารณะ
ที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลไม่สามารถ
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เดินทางไปมาระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ได้โดยสะดวก ปัจจัยข้อนี้เป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมและการสัญจรระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีใกล้เคียงกัน ให้สามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวก ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยวได้หลายแห่ง แม้ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

7. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดในทุก ๆ มิติได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ยังคงขาดการด าเนินการอย่างเพียงพอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศ เพิ่มการประสานงานกันระหว่างด้านกีฬา
และด้านการท่องเที่ยว ในการให้ข้อมูลด้านการกีฬาตลอดจนข้อมูลของห่วงโซ่อุปทานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่พัก 
ร้านอาหาร การคมนาคม เป็นต้น เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดในทุกๆ มิติได้อย่างครบถ้วน 

8. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีเป็นไปในเชิงลบด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ภาครัฐจึงควรมุ่งเน้นเสริมสร้างด้านความมั่นคง
และความปลอดภัย เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

9. ความต้องการด้านสินค้าและของที่ระลึก ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด ดังนั้น 
ทุกภาคส่วนจึงควรมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น ของที่ระลึก/ของฝากให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี พัฒนา
สินค้าให้มีความหลากหลาย เพิ่มความน่าสนใจและน่าซื้อหาของบรรจุภัณฑ์ โดยให้มีการควบคุมด้านราคาสินค้าให้เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1 ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมและการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของ

ชุมชน  
2 ควรศึกษาแนวทางการผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงกีฬากับการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว

แบบใหม่ ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
3 ควรศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเภทอื่น ๆ เพื่อให้แต่ละพื้นที่สามารถเตรียม

แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีจุดมุ่งหมายในการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคติ  พฤติกรรมการเปิดรับสือ่ และพฤติกรรมการซือ้
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี รวมถึงการปรับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอาง เพื่อให้สามารถ
ดึงดูดผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในอนาคต และเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการซื้อแบบมีเหตุมีผล ต้องการ
ประสบการณ์การซื้อที่ดี ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงมีความนิยมในการซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้าแบบดั้งเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้างสรรพสินค้า เนื่องจากสามารถเห็น จับต้อง ทดลองใช้สินค้า และสามารถสอบถามรายละเอียด และต่อรอง
ราคากับผู้ขายได้ ดังนั้น ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภทเครื่องส าอาง ควรมีความเข้าใจใน ค่านิยม ทัศนติ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ด้วยการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เข้ากับยุคดิจิทัล สร้างตราสินค้าที่ตรงไปตรงมา ก าหนดราคาที่ผู้บริโภครู้สึกว่าคุ้มค่า มีช่องทางการจ าหน่าย
ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ และมีการส่งเสริมการขายด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
ค าส าคัญ:  เจนเนอเรช่ันซี พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเครื่องส าอาง 
 

Abstract 
 The objective of this article is to represent the concepts and theories related to attitudes and behaviors 
in consuming media and consumer behavior of Generation Z.  It also includes the adaptation of marketing 
strategy of cosmetics e-commerce, which is required to attach generation Z consumers; future target consumers 
who have reasonable buying behavior, want pleasant buying experience and receive high- quality goods and 
services. Furthermore, these consumers are satisfied to purchase goods and services in a brick-and-mortar store 
since they can see, touch, and test the actual products, ask for more detail, and bargain the price with sellers 
directly. Therefore, cosmetics e-commerce has to understand values, attitudes, and behaviors of Generation Z 
consumers and develop a marketing strategy to respond to their needs by designing products that fit in the 
digital age, building a faithful brand, setting a value price, providing both online and offline selling channels, 
and promoting products with accurate and sufficient information for consumers to make a decision. 
Keywords:  Generation Z, E-commerce, Cosmetics business 
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บทน า 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีได้รับความนิยมจากประชากรทั่วโลก ปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

มากกว่า 4.3 พันล้านคน ในจ านวนนี้มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือร้อยละ 63.4 โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่า 2 พันล้านคน เป็นสัดส่วนร้อยละ 50.1 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งโลก ( Internet World Stat, 2019; Statista, 2019) 
ส าหรับประเทศไทย พบว่า ในจ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป จ านวน 63.3 ล้านคน มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 17.9 ล้านคน คิด
เป็นร้อยละ 28.3 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 36.0 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และใช้โทรศัพท์มือถือ 56.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 89.6 
จ านวนผู้ใช้งานดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 เป็นต้นมา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2561) 
 จากความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจจ านวนมาก ให้ความสนใจกับการใช้ช่องทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกิจ จนก่อให้เกิดระบบการท าธุรกิจที่เรียกว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” (electronic-
commerce:  e-commerce ) ซึ่ งเป็นการท าธุรกิจผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงโทรศัพท์พื้นฐาน 
โทรศัพท์มือถือ ตลอดจนสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้การท าธุรกรรมทางการค้า 
(Commercial Transaction) มีความสะดวกรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้การเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวาง ได้ส่งผลให้การท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมและเพิ่มปริมาณขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 
2561 ประเทศไทยมีมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 24.70 พันล้านดอลล่าร์ ซึ่งสูงที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งนี้ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้าออนไลน์มากที่สุดเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ อาหาร 
เครื่องดื่ม ผลิตผลทางเกษตรและประมง และเครื่องส าอางและอาหารเสริมมากเป็นอันดับท่ีสาม ตามล าดับ (สมาคมผู้ประกอบการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย, 2561) 
 ธุรกิจเครื่องส าอางเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดสูงถึง 1.68 แสนล้านบาท  และมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 7.8 ต่อเนื่องทุกปี 
ด้วยขนาดตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีอุปสงค์เพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้เป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยที่เริ่มจากการสร้างแบรนด์เครื่องส าอางของตนเอง ซึ่งมักจะประกอบธุรกิจ
เครื่องส าอางเหล่านี้ทางออนไลน์ โดยผ่านทางเว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  ท าให้การแข่งขันในกลุ่มธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางทวีความรุนแรงขึ้น (แบรนด์บุฟเฟต์, 2561) ดังนั้น การที่ธุรกิจจะสามารถเป็นผู้น าทาง
การตลาดได้นั้น ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภคได้  ในความพยายามดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอาง จึงต้องมีความ
เข้าใจถึงค่านิยม พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 ส าหรับโครงสร้างของสังคมปัจจุบัน ประกอบด้วย บุคคลที่มีความหลากหลายทั้งด้าน อายุ ค่านิยม ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม นักประชากรศาสตร์ได้ใช้ความแตกต่างดังกล่าวในการแบ่งประชากรออกตามปีเกิด หรืออายุ ออกเป็นกลุ่ม โดยจัดให้
คนที่มีปี พ.ศ เกิดใกล้เคียงกัน และมีอายุใกล้เคียงกัน อยู่ในเจนเนอเรช่ัน (Generation) เดียวกัน จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เจนเนอเรช่ันของผู้บริโภคในสังคม ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางจะต้องท าความเข้าใจใน ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มใหม่ในอนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุ่ม
ดังกล่าวได้ บทความนี้มีจุดมุ่งหมายในการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคติ  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และ พฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี รวมถึงการปรับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางเพื่อให้
สามารถดึงดูดผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในอนาคตได้ 
ทฤษฎีเจนเนอเรช่ัน (Generation Theory)  
 ทฤษฎีเจนเนอเรช่ัน อธิบายถึง อิทธิพลของยุคสมัยที่มีต่อการการมองโลก และค่านิยมของคนในแต่ละช่วงเวลา อันจะ
ส่งผลต่อการใช้ชีวิต และครอบครัวของคนกลุ่มนั้นในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา โดยที่ American Psychological Association 
(2018) อธิบายความหมายของ เจนเนอร์เรชั่น ไว้ว่า เป็นยุคสมัยของกลุ่มคน ที่ถูกแบ่งตามปีเกิด หรือตามช่วงอายุ โดยเริ่มนับจาก
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ช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมีลูกคนแรกของแม่ กับการมีลูกคนแรกของลูก ดังนั้น ในแต่ละเจนเนอเรช่ันจะมีระยะเวลาห่างกัน
ประมาณ 20 กว่าปี  
 ในปัจจุบันพลังของโลกาภิวัฒน์ประกอบกับความก้าวหน้าของการสื่อสาร และเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเช่ือมต่ออย่างไร้
พรหมแดนระหว่างผู้คนในโลก ประชากรโลกจึงได้รับประสบการณ์จากข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เหมือนกันอย่างทั่วถึง 
ส่งผลให้คนในวัยใกล้เคียงกันมีค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน ค่านิยมดังกล่าวได้กลายเป็นปัจจัยที่ก าหนดทัศนคติ และ พฤติกรรมของคน
ในเจนเนอเรช่ันนั้น ๆ (Levit, Alexandra, 2015; Tarrell Andrea,2018) ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มประชากรใน
การศึกษาทางประชากรศาสตร์ (demography) และสังคมศาสตร์ (social science) ที่ให้ความสนใจกับการศึกษา ในด้าน
พฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิต ความคิด และทัศนคติ ยิ่งไปกว่านั้นนักการตลาดต่างก็ให้ความสนใจ และพยายามท าความเข้าใจกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละ เจนเนอเรชั่นได้ถูกต้อง; 
Sherman & Morley, 2015) 
 

ผู้บริโภคของแต่ละเจนเนอเรชั่น 
1. เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer หรือ Gen B) กลุ่มผู้บริโภคที่เข้าสู่การเป็นผู้สูงวัย เป็นกลุ่มคนที่เกิด ในช่วงปี พ.ศ.

2489 - 2507 เป็นยุคหลังจากการยุติของสงครามโลกครั้งที่ 2  พ่อแม่ของคนกลุ่มเบบี้ บูมเมอร์ เคยใช้ชีวิตอย่างล าบากจาก
สงคราม การเมือง และเศรษฐกิจ ท าให้ครอบครัวต้องใช้ชีวิตกันอย่างแร้นแค้น ดังนั้น เบบี้บูมเมอร์ จึงมีนิสัยอดทน จริงจัง ทุ่มเท
กับงาน ชอบใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย และเป็นกลุ่มที่รักครอบครัว (In Focus Business Insight, 2017)   

2. เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X หรือ Gen X) ผู้บริโภคในวัยคุณพ่อ คุณแม่ เป็นกลุ่มคนที่เกิดประมาณปี พ.ศ.
2508-2523 ซึ่งเป็นยุคสมัยที่โลกมีสันติภาพ และหลายประเทศเริ่มมีความมั่งคั่ง ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้จึงค่อนข้าง
สะดวกสบาย และเริ่มใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานมากกว่าเพื่อความสนุก และมักใช้ในทางที่มีประโยชน์ มีความเหมาะสมพอดี 
(Zarra, Ernest, 2017)  

3.  เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y หรือ Gen Y) เป็นคนรุ่นใหม่ เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 คนกลุ่มนี้เกิดมา
พร้อมกับเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย แวดล้อมด้วยอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้คนรุ่นนี้ มีความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร แต่ส่งผลให้คนกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับสังคม และคนรอบข้างน้อยลง มีลักษณะนิสัยใจ
ร้อน กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบังคับ (Tarrell 
Andrea,2018)  

4. เจนเนอเรช่ันซี (Generation Z หรือ Gen Z) คือคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นต้นไป เป็นคนรุ่นที่เกิดมาก็แวดล้อม
ไปด้วยเทคโนโลยีแล้ว เติบโตมาพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และ 
เรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ( Sherman & Morley, 2015) 
เจนเนอเรช่ันซี ในมุมมองของการเป็นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
 

ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันซี เป็นกลุ่มที่ชอบการแข่งขัน เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่จะมาแทนท่ี
เจนเนอเรช่ันก่อนหน้าในอนาคต  ยิ่งไปกว่าน้ัน เจนเนอเรช่ันซีมีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างไปจากเจนเนอเรช่ันวาย ดังนั้นผู้ประกอบ
ธุรกิจจึงไม่สามารถจะมองผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ว่าเป็นเพียงส่วนขยายของเจนเนอเรชั่นวายได้ โดยมีผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอ
เรช่ันซี มีลักษณะเด่นท่ีส าคัญดังนี้  (The Center of Generational Kinetics, 2017) 

1. ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับการเงิน (Financial consciousness) เนื่องจาก 
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ ได้มองเห็นการใช้ชีวิตของพ่อแม่ที่มักเป็นกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย ที่ต้องต่อสู้กับปัญหาเรื่องการเงิน ในสภาพ
เศรษฐกิจที่ถดถอย ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี จึงมีนิสัยรักการออมเพื่อเป็นหลักประกันส าหรับชีวิตที่มั่นคงในระยะยาว ผู้
ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจว่าผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี จะไม่ใช้เงินโดยไร้เหตุผลแบบเจนเนอเรชั่นอ่ืน ๆ แต่เขาจะใช้เงินกับสิ่งที่
เห็นว่าจ าเป็น และมองหาคุณค่าที่ได้รับจากสิ่งที่ตนเองจ่ายเงินไป 
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2. ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัว ( individualistic consciousness) 
เป็นกลุ่มที่ต้องการพื้นที่ส่วนตัวพอ ๆ กับต้องการมีกลุ่มที่มีความสนใจตรงกัน และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแนวทางที่จะมี
ส่วนร่วมในสังคมมากยิ่งขึ้น ด้วยการปฏิสัมพันธ์ผ่านทางเทคโนโลยี โดยที่ทัศนคติต่อความต้องการมีเวลาส่วนตัวเช่นนี้ได้แสดงออก
ทั้งในการใช้ชีวิตส่วนตัว และทางสังคม ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจทัศนคติ และรูปแบบการใช้ชีวิตของ ผู้บริโภคเจน
เนอเรช่ันซีเพื่อให้สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

3. ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี เป็นผู้บริโภคที่มีการตรึกตรองก่อนซื้อ (Conscious consumers) เป็นกลุ่มผู้บริโภคชอบการ
ลงทุน การมีส่วนร่วมในสังคม มีค่านิยมที่ต้องการความยั่งยืน จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นธุรกิจ นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับจริยธรรมของตราสนิค้าในการตดัสนิใจบริโภค ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีความเข้าใจในค่านิยม และ พฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี เพื่อให้สามารถดึงดูดคนกลุ่มดังกล่าวมาเป็นลูกค้าได้  
 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คนกลุ่มเจนเนอเรช่ันซีส่วนใหญ่นิยมใช้มากที่สุด คือ ยูทูป รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อ
เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคช่ันข่าว หนังสือพิมพ์ และวิทยุ คนกลุ่มนี้มีการรับข่าวสารทางสื่อใหม่จากส านักข่าวออนไลน์ที่ไม่เป็น
ทางการ และรับข่าวที่แชร์มาจากคนใกล้ชิดบ่อยกว่าการรับข่าวสารจากส านักข่าวออนไลน์ที่เป็นทางการ แต่ให้ความเช่ือถือใน
ส านักข่าวท่ีเป็นทางการมากกว่าต้นตอข่าวออนไลน์อื่น ๆ และมีแนวโน้มที่จะมีความเช่ือถือในข่าวสารจากสื่อใหม่มากขึ้น (Taylor 
Huylk, 2015; ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 
 

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค เจเนอเรชั่นซี (Generation Z’s Purchasing Behavior)  
 จากการศึกษาของสภาศูนย์การค้านานาชาติ ซึ่งท าการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเจเนอเรช่ันซี ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มีอายุระหว่าง 13-19 ปี จ านวน 1002 คน ในปีค.ศ. 2018 พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซี ร้อยละ 76 กล่าวว่าการ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าให้ประสบการณ์ที่ดีกว่าการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ซื้อ สินค้าอุปโภค บริโภค อ าหาร และ
เครื่องดื่ม จากร้านค้า และนิยมซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เสื้อผ้า สินค้าแปลกใหม่ จากร้านค้า และซื้อผ่านทางออนไลน์ โดยที่ กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 55 ยังคงได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว นอกจากนี้ ยังพบว่า ร้อยละ 95 ของ ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซี 
ไปใช้บริการห้างสรรพสินค้าอย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วงเวลาสามเดือน โดยเป็นการซื้อสินค้าจากห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีกใน
พลาซ่า รับประทานอาหารและเครื่องดื่มจากร้านอาหารฟาสต์ฟูต ร้านอาหารกึ่งฟาสต์ฟูต ภัตตาคาร และเพื่อการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม หรือร่วมกิจกรรมสนุก 
 ดังนัน้ นักวิชาการ นักการตลาด และสถาบันที่เกี่ยวกับการค้าปลีก จึงได้สรุปพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซี 
ว่ามีลักษณะเด่นดังนี้ (International Council of Shopping Center : ICSC, 2018) 

1. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีนิยมซื้อสินค้าจากร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้ามากกว่าออนไลน์ แม้เจเนอเรช่ันซีจะเติบโตขึ้น
ในยุคที่การตลาดออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างขวาง แต่ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันซี กลับมีความนิยมในการซื้อสินค้าและบริการจาก
ร้านค้าแบบดั้งเดิมมากกว่า โดยมีเหตุผลที่ชอบซื้อสินคา้จากร้านค้า คือ การที่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ครอบครัว หรือผู้ขายในขณะ
ซื้อสินค้า สามารถดู สัมผัส หรือทดลองใช้สินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ และเมื่อจ่ายเงินแล้วจะได้รับสินค้าทันที  

2. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีนิยมการซื้อสินค้าจากดิสเคาน์สโตร์ (Discount store)  ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซี นิยมการซื้อ
สินค้าเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจากดิสเคาน์สโตร์ ซึ่งสินค้ามีราคาประหยัด มากกว่าในห้างสรรพสินค้า นอกจากนี้พวกเขาจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณและร่างกายจากดิสเคาน์สโตร์ และร้านขายยา เป็นหลัก (WWD: Business insight, 2018)  

3. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีมีครอบครัวหรือผู้ปกครองที่ให้การสนับสนุนด้านอ านาจการซื้อ (Purchasing power)  ถึงแม้
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันซีมีอายุน้อย มีรายได้ และเงินเก็บไม่มากนัก แต่ผู้ประกอบธุรกิจก็ไม่ควรมองข้ามผู้บริโภคกลุ่มนี้ เพราะ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ ยังคงได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว ท าให้มีอ านาจการซื้อท่ีรวมถึงอ านาจการซื้อจากผู้ปกครอง และ
ครอบครัวด้วย  
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4. ห้างสรรพสินค้าเป็นจุดหมายที่ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีใช้เป็นที่พบปะสังสรรค์ และหาความบันเทิงมากที่สุด ผู้บริโภคเจ
เนอเรช่ันซี มีพฤติกรรมการไปเที่ยวห้างสรรพสินค้าบ่อยครั้ง โดยเป็นการใช้บริการที่ การซื้อสินค้า รั บประทานอาหารและ
เครื่องดื่ม การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างครอบครัว และเพื่อนฝูง หรือร่วมในกิจกรรมสนุก เช่น เสก็ตน้ าแข็ง แทมโปลีน ตู้เกมส์
ต่ เป็นต้น  (Holly Schroth, 2019)                 

5. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีได้รับอิทธิพลของเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน
ในการส่งอีเมล ส่งข้อความไปยังเพ่ือน หรือครอบครัว  ใช้เพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้า ใช้เพื่อการได้รับส่วนลด เพื่อตรวจสอบความ
นิยม และรีวิวสินค้า และเพื่อตรวจสอบว่าร้านค้ายังมีสินค้าอยู่หรือไม่ โดยที่ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีจ านวนมากซื้อสินค้าจากร้านค้า
เพราะได้เห็นสินค้าและข้อมูลจากเว็บไซต์ และมี “ยูทูป” (YouTube) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเป็นอย่างมาก 
(Holly Schroth, 2019)               

6. ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันซีให้ความเชื่อถือกลุ่มผู้มีอิทธิพล (Influencers) ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน
ซี มักจะออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เสมอ และรับฟังข้อมูลจากบุคคลกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกัน เกิดเป็นอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ดังนั้น ธุรกิจจ านวนมากจึงให้ความส าคัญกับการท าการตลาดผู้บริโภคโดยใช้ผู้
มีอิทธิพล (Influencer marketing) เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภครุ่นใหม่ในสังคม (The-Center-for-Generational-Kinetics American 
Psychological Association, 2018)   

 
การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเคร่ืองส าอาง เพ่ือตอบสนองผู้บริโภคเจนเนอ

เรชั่นซีในอนาคต 
 จากค่านิยม พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ที่มีความแตกต่างจากผู้บริโภค
เจนเนอเรช่ันอ่ืน ๆ หากธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครือ่งส าอาง ต้องการจะดึงดูดผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี ซึ่งเป็นผู้บริโภค
ที่มีจ านวนมากที่สุดในอนาคตอันใกล้ ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอาง ต้องมีการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาด ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ 
    1.1 การออกแบบที่เข้ากับยุคดิจิตอล  

1.1.1 การออกแบบรูปแบบของผลิตภัณฑ์ และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็น โลโก้ หีบห่อ ฯลฯ ที่
สามารถมองเห็นได้ ต้องมีความทันสมัย มีความเด่นสะดุดตา ไม่ซับซ้อน และต้องแหวกแนวพอท่ีจะดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค
เจนเนอเรช่ันซีผ่านทางหน้าจอของสมาร์ทโฟนได้ 

1.1.2 การเลือกใช้ตัวอักษร หรือสี ที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของตัวสินค้า และท าให้ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี 
สามารถจดจ าตราสินค้าได้ง่าย 

1.1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตา มีเอกลักษณ์และดึงดูดความสนใจ 
1.1.4 รูปแบบของสินค้า และหีบห่อของสินค้าที่ขายผ่านช่องทางออนไลน์ กับสินค้าที่ขายผ่านร้านค้าควร

เหมือนกัน เพื่อไม่ก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้บริโภค 
    1.2 การสร้างตราสินค้าท่ีมีความตรงไปตรงมา และยั่งยืน  

จากการที่ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น เป็นผู้บริโภคที่มีการไตร่ตรองก่อนซื้อ และให้ความสนใจกับจริยธรรมของตราสินค้า ดังนั้นการที่
ผลิตภัณฑ์ถูกออกแบบมาดี จึงยังไม่เพียงพอที่จะท าให้ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีมีการตัดสินใจซื้อได้ ผู้ประกอบการจึงควรใช้กลยุทธ์
เพื่อสร้างตราสินค้าท่ีมีความตรงไปตรงมา และยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 พูดความจริงกับผู้บริโภค ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี ให้ความสนใจกับความจริงใจ และความซื่อสัตย์ของ
ตราสินค้า ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางควรให้ความสนใจ ตั้งแต่การบอกรายละเอียด
ส่วนประกอบ วัตถุดิบ รวมไปถึงสรรพคุณของสินค้า การรีวิวการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เผยให้เห็นผิวอย่างแท้จริง และไม่ควรใช้การแต่งรูป 
หรือการน าผลงานวิจัยต่างๆ มาแอบอ้างสรรพคุณของผลิตภัณฑ์จนเกินจริง 
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1.2.2 ผลิตภัณฑ์ต้องไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ผลการส ารวจความคิดเห็นของวัยรุ่นอายุ 12-17 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่า ร้อยละ 75 ต้องการมีความงามแบบธรรมชาติ สะอาด และ ปราศจากสารเคมี  

1.2.3 ผลิตภัณฑ์ต้องไม่เป็นอันตรายต่อสัตว์ การไม่ท าร้าย หรือทรมานสัตว์ได้กลายเป็นค่านิยมของคนรุ่นใหม่ 
ยิ่งไปกว่าน้ัน จ านวนของผู้ที่รับประทานอาหารมังสะวิรัติก็ได้เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเครื่องส าอางหลายยี่ห้อจึงได้มีการ
ระบุข้อมูลบนหีบห่อว่าไม่มีการน าสัตว์มาใช้ในการทดลองผลิตภัณฑ์ 

1.2.4 ผลิตภัณฑ์ต้องไมเ่ป็นอันตรายต่อโลก ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซีต้องการบริโภคสินค้า แต่ในขณะเดียวกันก็
ต้องการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมด้วย ถ้าหากผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างความยั่งยืนให้โลกได้ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถผลิตสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ก็จะเป็นการท าให้สถานการณ์ เป็นการชนะด้วยกันทั้ง
สองฝ่าย รวมถึงอาจเชิญชวนให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมปลูกป่า การจัดกิจกรรมเก็บขยะ
บริเวณชายหาดเป็นต้น 

    1.3 การให้ความส าคัญกับแต่ละบุคคล  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเฉพาะส าหรับแตล่ะบุคคล อาทิเช่น ลิปสติก หรือ บรัชออนที่เปลี่ยนสีตามผิวธรรมชาติของ
ผู้ใช้ หรือผลิตภัณฑร์ุ่นที่มีจ ากัด (limited edition) หรือสินค้ามีจ าหน่ายเฉพาะในบางสรรพสินค้า หรือ บางสาขา จะท าให้ผู้บริโภค
เจนเนอเรช่ันซีมีความรู้สึกว่าตนเองมีเอกลักษณ์ และมีความพิเศษ ยิ่งไปกว่านั้นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภท
เครื่องส าอางสามารถสร้างความผูกพันในตราสินค้าโดยการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีส่วนร่วมในการสร้างผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
(co-creating their own products)  
 

2. ราคา  
    2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ระดับราคาที่แตกต่างกัน จากการที่ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี มีค่านิยมที่ให้ความส าคัญกับการ

ใช้เงินอย่างมีคุณค่า ไม่ใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยโดยไม่มีเหตุผล ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอาง จึงอาจใช้
กลยุทธ์การตั้งราคาที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดและเป็นราคาที่ใกล้เคียงกับคู่แข่ง หรื อกลยุทธ์การตั้งราคาหลายระดับ เพื่อให้
สามารถเจาะตลาดต่างของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น ซี ท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน  

    2.2 การตั้งราคาที่ผู้บริโภครู้สึกว่าคุ้มค่า  ส าหรับผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ใช้ความไตร่ตรองก่อน
ตัดสินใจซื้อ อีกทั้งยังเป็นผู้บริโภคกลุ่มที่มีค่านิยมในการใช้เงินอย่างคุ้มค่า ดังนั้นไม่ว่าสินค้าจะมีราคาสูง หรือราคาต่ า หาก
เปรียบเทียบคุณภาพของสินค้ากับเงินท่ีพวกเขาต้องจ่ายไปแล้วรู้สึกว่าคุ้มค่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็ยินดีที่จะจ่าย 
 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
    3.1 ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เนื่องจากผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี มีพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าจากร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้ามากกว่าการซื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประเภทเครื่องส าอางจึงควรใช้ทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ควบคู่กันไป ซึ่งคือการใช้ทั้งช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
รูปแบบของร้านค้าดั้งเดิม เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซีได้รับประสบการณ์ตรงในการซื้อสินค้าจากผู้ขาย รวมถึงการได้
เห็น สัมผัส และ ทดลองใช้สินค้าด้วยตัวเอง 

    3.2 ใช้ห้างสรรพสินค้าเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ห้างสรรพสินค้าเป็นสถานท่ี ๆ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีนิยมไปซื้อ
สินค้า รับประทานอาหาร พบปะผู้คน และท ากิจกรรมเพื่อความบันเทิง บ่อยครั้งมากกว่าผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันในเจนเนอเรช่ัน
อื่นๆ ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอาง จึงควรใช้ห้างสรรพสินค้าเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายซึ่ง
อาจท าในลักษณะของเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า ร้านค้า หรือในลักษณะของคีออส (Kiosk)  

    3.3 ให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลผ่านทางออนไลน์ ถึงแม้ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี จะนิยมซื้อสินค้าจากร้านค้า แต่
พวกเขาท าการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อจากแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทางสมาร์ทโฟน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางจะต้องสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เพียงพอ และน าเสนอในรูปแบบท่ีน่าสนใจ
เพื่อให้  ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีได้ข้อมูลที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าของธุรกิจ 

4. การส่งเสริมการขาย  
    4.1 ให้ความส าคัญกับรูปแบบที่ดึงดูดใจของโฆษณา ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซีอยู่ในยุคสมัยแห่งการไหลทะลักของ

ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นผู้บริโภคจะเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจเท่านั้น และสิ่งแรกที่ผู้บริโภคจะรับรู้ได้จากโฆษณาคือ รูปแบบ
ของโฆษณาซึ่งอาจจะเป็น ภาพนิ่ง หรือ วิดีโอ อย่างไรก็ตามนักการตลาดพบว่ารูปแบบโฆษณาที่เป็นวิดีโอจะสามารถดึงดูดความ
สนใจจากผู้บริโภคได้มากกว่า และจากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซีจะให้ความสนใจกับวิดีโอได้ประมาณ 8 นาที 
ดังนัน้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางจึงควรพัฒนารูปแบบโฆษณาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพด้วย 

    4.2 ให้ความส าคัญกับเนื้อหาของโฆษณา ดังได้กล่าวแล้วว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซีอยู่ในยุคสมัยแห่งการไหลทะลัก
ของข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นพวกเขาจึงเลือกรับหรือค้นหาเฉพาะข้อมูลที่ต้องการใช้ในการตัดสินใจซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางต้องแน่ใจว่าได้ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเพียงพอที่จะให้ผู้บริโภคสามารถใช้ในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางของบริษัทได้ 

    4.3 การโฆษณาแอบอ้าง หรือเกินความจริงเป็นสิ่งต้องห้ามนอกเหนือจากการเป็นการกระท าที่ขัดต่อกฎหมายแล้ว 
เนื่องจากผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี เป็นผู้บริโภคกลุ่มที่ซื้อสินค้าโดยการไตร่ตรอง และให้ความส าคัญกับจริยธรรมของตราสินค้า 
ดังนั้นความซื่อสัตย์ จริงใจ และรักษาค ามั่นสัญญาต่อผู้บริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและช่วยสร้างความจงรักภักดีในตรา
สินค้าให้กับผู้บริโภคด้วย  

    4.4 การโฆษณาแบบไม่ได้โฆษณา ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซี ให้ความสนใจกับจริยธรรมของตราสินค้า การโฆษณาแบบ
ไม่ได้โฆษณาเป็นการโฆษณาที่แอบแฝงอยู่ในเนื้อหาสาระที่สร้างความบันเทิง หรือ เป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค เป็นการโฆษณาใน
รูปแบบที่ได้ประโยชน์ร่วมกันท้ังผู้บริโภค และธุรกิจ ท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

    4.5 การส่งเสริมการขายโดยใช้ผู้มีอิทธิพล (Influencer)  ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซีเป็นกลุ่มที่มองหา ผู้ที่จะมาเป็นแรง
บันดาลใจในด้านต่าง ๆ ที่ตรงกับความสนใจ หรือ บุคลิกของตนเอง ดังนั้น ผู้มีอิทธิพลในสังคม ได้แก่ ไอดอลจากอินเทอร์เน็ต 
(Internet idol) ดารา นักกีฬา นักการเมือง ฯลฯ จึงเป็นที่ช่ืนชอบและติดตามของผู้บริโภคกลุ่มนี้ พวกเขามีแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมการบริโภค เลียนแบบผู้มีอิทธิพลดังกล่าว ดังนั้นการตลาดโดยใช้ผู้มีอิทธิพลจะยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ดึงดูดผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นซีของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครื่องส าอางในอนาคต  
 

สรุป  
 การที่ธุรกิจจะสามารถด าเนินการภายใต้บริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องได้ 
ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถอยู่รอดได้ จากรูปแบบของธุรกิจแบบเดิมที่ขายสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้าผ่านทาง
หน้าร้านเพียงอย่างเดียว เมื่อประมาณ 5 ปีที่ผ่านมา ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้เกิดเป็นยุคของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน โดยที่ การเปลี่ยนแปลงจะยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องมี
การปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอด หรือสามารถเป็นผู้น าทางธุรกิจได้ต่อไป  

       หนึ่งในบริบทที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ คือการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการจาก
ธุรกิจ และท าให้ธุรกิจมีรายได้  ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี ถึงแม้จะยังไม่ได้เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ านวน และก าลังซื้อสูงที่สุดใน
ปัจจุบัน แต่ในอนาคตอันใกล้เป็นที่แน่นอนว่า กลุ่มผู้บริโภคในเจนเนอเรช่ันก่อนหน้า เช่น เบบี้บูมเมอร์ หรือเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
อาจลดจ านวนลง หรือมีอ านาจการซื้อลดลง และกลุ่มผู้บริโภคที่จะเข้ามาแทนที่คือ  ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี ซึ่งจะเป็นผู้ก าหนด
ความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคต และเป็นที่แน่นอนว่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะต้องปรับตัวให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ โดยที่ ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันซี เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการซื้อแบบมี เหตุมีผล และต้องการ
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ประสบการณ์การซื้อที่ดี นอกเหนือจากการได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพแล้ว ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ยังมี
ความนิยมในการซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้าแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้างสรรพสินค้าด้วย ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคกลุ่มเจน
เนอเรช่ันซี สามารถเห็น จับต้อง และทดลองใช้สินค้าได้ อีกทั้งยังได้สอบถามรายละเอียด และต่อรองราคากับผู้ขายได้ ดังนั้นจะ
เห็นแนวโน้มที่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องปรับตัวโดยการมีช่องทางการขายมากกว่า 1 ช่องทาง นั่นคือ จ าเป็นต้องเพิ่ม
การมีหน้าร้านเพื่อแสดงสินค้า หรือ จ าหน่ายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรงด้วย นอกจากนี้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท
เครื่องส าอางควรมีความเข้าใจใน ค่านิยม ทัศนติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันซี เพื่อให้สามารถพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี ที่จะเป็นผู้ก าหนดอนาคตของธุรกิจในอนาคต  
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1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ช้ีถึงเป้าหมายหลักของการวิจยั  
2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ให้ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล โดยไม่ต้องมี 
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5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส าคญัของการศึกษา  
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    ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย  
1. บทน า (Introduction) เป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการ  
    ส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. วิธีการทดลอง (Materials and Methods) วิธีการศึกษา (Research Methodology) เป็นการอธิบาย 
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3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion) ควรเสนอผล 
    อย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา พร้อมการวิจารณ์ผล  
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2. รูปแบบการพิมพ์บทความ  
    การต้ังค่าหน้ากระดาษ  
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    ชื่อผู้เขียน    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)  
    ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ  ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ ใส่เฉพาะกรณ ี  
    มีผู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    ที่อยู่     ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 (ใส่ตัวเลขยกบนหน้าท่ีอยู่ ใส ่   
    เฉพาะกรณีมผีู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    E-mail และโทรศัพท์   ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)  
    ชื่อบทคัดย่อ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)  
    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    เนื้อหาบทคัดย่อ   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อค าส าคัญ (Keyword)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
    ค าส าคัญ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อหัวเร่ืองใหญ่   ประกอบด้วย 1. บทน า 2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา  
    3. ผลการทดลองและวจิารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล  

4. สรุปผล 5. กิตติกรรมประกาศ  
    6. เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองรอง    ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองย่อ    ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5  
    เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย  
    ชื่อตาราง    ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบนของตาราง จัดชิดซ้าย  
    ชื่อภาพ ชื่อแผนภูมิ   ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใตภ้าพหรือแผนภูมิ จดักึ่งกลาง   
    เนื้อหาในตาราง/ แผนภูมิ  ขนาดตัวอักษร 12  
    การอ้างอิง   ใช้รูปแบบ APA Style (6th ed.) 
*หมายเหตุ*  ต้นฉบับบทความที่น าส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก าหนดเท่านั้ น มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการ 
                  พิจารณาด าเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์  
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความ 
 

ชื่อบทความวิจัยภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ตัวอักษรแรกของค าต้องเป็นตัวใหญ่ 

ชื่อ-สกุลผู้เขียน 
Name Lastname 

หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาที่ศึกษา 
E-mail: และหมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

 

บทคัดย่อ 

 การเขียนบทคัดย่อภาษาไทย จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น ให้เคาะ
วรรค 2 เคาะ    
ค าส าคัญ:  ภาษาไทย   
 

Abstract 
 การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และ Keyword ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น ให้ใช้
เครื่องหมาย “,” ระหว่างค า    
Keywords:  English 
 

บทน า 

การเขียนบทน าในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 1 เป็นการน าบทท่ี 1 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะ
เป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง (เทียบกับรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2) ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14  

หัวข้อย่อย 

หากมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 หนา ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหาให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 และหากมี
ข้อย่อยลงมาอีกให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 หนา ตัวอย่างลักษณะการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา เช่น 

สุชาติ บ ารุงสุข (2547, หน้า 103-104) หรือ (สุชาติ บ ารุงสุข, 2547, หน้า 103-104) 
Brown (2001, p.70) หรือ (Brown, 2001, p.70) 
Hair (2006, pp.19-20) หรือ (Hair, 2006, pp.19-20) 
Hair and Anderson (2006, pp.19-20) หรือ (Hair and Anderson, 2006, pp.19-20) 
Harrison, J., and others (1999, pp. 18-54) หรือ (Harrison, J., and others, 1999, pp. 18-54) ส าหรับผู้แต่ง 

 มากกว่า 5 คนขึ้นไป 
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558, 8 ธันวาคม 2558)  
Katz and Tony, 1999 (อ้างถึงในยุคล เบญ็จรงค์, 2550, หน้า 86) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการด าเนินการวิจัยในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ  
บทที่ 3 เป็นการน าบทที่ 3 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะเป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท 

 

ผลการวิจัย 

การเขียนผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4  
ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การเขียนสรุปในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา 

พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางนั้นด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจากการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 

การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารนั้นจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ช่วยเหลืองานวิจัย ซึ่งไม่ใช่การเยินยอกันเอง   
 

เอกสารอ้างอิง  
ใช้รูปแบบ APA Style (6th ed.) มีวิธีดังนี ้
1. การเรียงล าดับ ให้เรียงจากตัวอักษร ก-ฮ และ ตัวอักษร A -Z  
2. การอ้างอิงประเภทหนังสือ (Book) 
 ช่ือ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ช่ือเรื่อง. สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
3. การอ้างอิงประเภทวารสาร (Journal) 
 ช่ือ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี)ม หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบทความ. 
4. การอ้างอิงประเภทดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ (Dissertation/Thesis) 
 ช่ือ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ช่ือเรื่อง. หลักสูตรปรญิญา, มหาวิยาลัย. 
5. การอ้างอิงประเภทเว็บไซต์ (Website) 
 ช่ือ สกุล ผู้แต่ง. (ปี พ.ศ.). ช่ือเรื่อง. เข้าถึงจาก http://www....... (สืบค้นเมือ่ วัน เดอืน ปี พ.ศ.). 
 ช่ือ สกุล ผู้แต่ง. (ปี ค.ศ.). ช่ือเรื่อง. Available: http://www....... (เดอืน วัน, ปี ค.ศ.). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

141 

3. การส่งบทความ 
ให้ส่งต้นฉบับบทความออน์ไลน์ (ไฟล์ word) ผ่านระบบท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/RCIM 

 

4. ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 
ช าระค่าธรรมเนียมบทความภาษาไทย บทความละ 3,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาทถ้วน) บทความภาษาอังฤษ 

บทความละ 5,000 บาท (ห้าพันบาทถ้วน) 
โดยโอนเงินผ่านช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (กองทุนวิทยาลัยบัณฑิตนวัตกรรม) 

ธนาคารกรุงไทย สาขาศาลายา เลขบัญชี 459-0-27094-3 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์  
น าส่งสลิปมายังอีเมล์ jami.rcim@rmutr.ac.th 

 

3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพ่ือตอบรับการตีพิมพ์ 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการ พิจารณา จะ

ส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก บทความละอย่างน้อย 2 ท่าน เมื่อผลการประเมินผ่าน 
หรือไม่ผ่าน หรือมีการแก้ไขจะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 

เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ฉบับที่น าบทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จ านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรอง
การตีพิมพ์บทความ 

หมายเหตุ วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ์ 
 

4. จริยธรรมการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
      วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่
บทความ ดังนั้นจึงก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด 
ดังนี้   
บทบาทหน้าท่ีของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
 1. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์กับวารสารทุก
บทความ โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพ
บทความในกระบวนการประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 
 2. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องใช้หลักการพิจารณาบทความโดยอิงเหตุผลทางวิชาการเป็นหลัก และต้องไม่มี
อคติต่อผู้เขียนและบทความที่พิจารณาไม่ว่าด้วยกรณีใด 
 3. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนหรือผู้ประเมิน ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจ
หรือน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
 4. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปลี่ยนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ประเมิน
และผู้เขียน 
 5. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
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บทบาทหน้าของผู้เขียน 
 1. บทความที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผู้เขียนต้องท าการอ้างอิงให้ถูกต้องทุกครั้งเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาน าเสนอหรืออ้างอิงประกอบในเนื้อหาบทความ
ของตนเอง และต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
 3. หากผลงานทางวิชาการของผู้เขียนเกี่ยวข้องกับการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วม หรืออาสาสมัคร หรือผลการวิจัยมีประเด็นที่
เปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล ผู้เขียนควรด าเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงต้องได้รับความยินยอมก่อนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือรับรองจ าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือในสัตว์ ทดลองประกอบด้วยทุกครั้ง 
 4. ผู้เขียนต้องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่น าผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอื่น ๆ 
หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์กับวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการแล้ว 
 5. ช่ือผู้เขียนท่ีปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในบทความนั้นๆ จริง  
 
บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ 
 1. ผู้ประเมินต้องไม่มีส่วนได้สว่นเสยีกับผู้เขียน การพิจารณาคุณภาพของบทความต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเปน็หลกั 
และพิจารณาบนหลักการและเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความขัดแย้งส่วนตัว  
 2. ผู้ประเมินต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของบทความที่รับประเมินอย่าง
แท้จริง 
 3. ผู้ประเมินต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากบทความที่ตนเองได้ท าการประเมิน 
 4. หากผู้ประเมินตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอกผลงานช้ินอื่น ๆ ผู้ประเมินต้องแจ้งให้
บรรณาธิการทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 
 5. ผู้ประเมินต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินท่ีวารสารก าหนด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความ
ให้ผู้ที่อ่ืนได้รับรู้ 
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

วันท่ี ................ เดือน .......................................... พ.ศ. ..................  

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ................................................................................................................................................ 

2. ระดับการศึกษาสูงสดุ …........................................................................................................................................................... 

    ต าแหน่งทางวิชาการ ……………………....................................................................................................................................... 

3. ช่ือบทความ  (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................... 

            (ภาษาอังกฤษ) ………………............................................................................................................................ 

4. ช่ือผู้เขียนร่วม (1) ……………………………................................................................................................................................ 

(2) ……………………………................................................................................................................................ 

(3) ……………………………................................................................................................................................ 

(4) ……………………………................................................................................................................................ 

(5) ……………………………................................................................................................................................ 

5. ท่ีอยู่ท่ีสามารถตดิต่อได้สะดวก 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

โทรศัพท ์....................................................... มือถือ ....................................................... แฟกซ์ ............................................... 

E-mail : ....................................................................................................................................................................................... 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนและยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 

ลงช่ือ ………........................................................... 

(..................................................................) 

 




