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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ฉบับปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2560) เป็น
ฉบับส่งท้ายปี 2560 มีเหตุการณ์ส าคัญๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปี โดยเฉพาะกรณีการเสด็จสู่สวรรคาลัยของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 สร้างความโศกเศร้าเสียใจแก่
พสกนิกรไทยทั่วประเทศ นับว่าเป็นความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ที่ไม่สามารถอธิบายออกมาได้ ในวันที่ 13 ตุลาคม 
2560 ที่ผ่านมาซึ่งเป็นวันครบรอบ 1 ปีแห่งการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
จึงนับเป็นวันส าคัญยิ่งใหญ่และอยู่ในความทรงจ าของพสกนิกรชาวไทยถ้วนหน้าตลอดไป 

ปัจจุบันประเทศไทยมีคณะรัฐมนตรีชุดใหม่ “ประยุทธ์ 5” ซึ่งสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  
บดินทรเทพยวรางกูร ได้พระราชทานพระราชวโรกาสให้ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี น า
คณะรัฐมนตรีที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งใหม่จ านวน 18 คน เฝ้าฯ ถวายสัตย์ปฏิญาณก่อนเข้ารับ
หน้าที่ เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 โอกาสนี้ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสกับคณะรัฐมนตรีตอน
หนึ่งความว่า “...ความมั่นคงของชาติ ความสุข และความปลอดภัยของประชาชน และชื่อเสียง ตลอดจน
วัฒนธรรมของประเทศชาติเรา ซึ่งมีประวัติและวัฒนธรรมอันยาวนาน ตลอดจนมีสถาบันอันศักดิ์สิทธิ์ทั้ง 3 
สถาบัน ได้คุ้มครองประเทศมาตลอด การท างาน แน่นอนต้องเจอปัญหา ข้อขัดข้อง และเกิดข้อบกพร่อง หรือ
ข้อผิดพลาดตลอด อันนี้เป็นมาตามประวัติศาสตร์ แต่ถ้าเผื่อใช้ปัญญา พร้อมด้วยก าลังใจ และความมุ่งมั่นที่ดีก็
จะรู้จักแก้ไขข้อขัดข้อง ข้อบกพร่องและอุปสรรคต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะความสุขส่วนรวม ภาพรวม 
ตลอดจนความมั่นคงของประเทศชาติ ประชาชน ก็เป็นสิ่งส าคัญของประเทศไทย...” ดังนั้น ถ้าทุกคนทุกฝ่าย 
ได้ศึกษาพระราชกรณียกิจและค านึงถึงรับสั่งของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้รับสั่ง
ไว้มากมาย ก็จะเป็นแนวทางที่ดีของประเทศชาติที่จะสืบสานต่อจากพระราชปณิธานของพระองค์ท่าน เพ่ื อ
ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศสืบไป... 

วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ฉบับปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2560) ได้รับ
เกียรติจากนักวิชาการและนักวิจัยส่งผลงานที่มีคุณค่าและความหลากหลายทางวิชาการมาลงตีพิมพ์เผยแพร่
อย่างต่อเนื่องมากมายกองบรรณาธิการหวังว่าบทความวิจัยและบทความทางวิชาการต่างๆ ในฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่านและแวดวงสหวิทยาการโดยเฉพาะทางสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาที่จะน าไปต่อยอดและ
ขยายผลในเชิงนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป... 

                                                                       
          ดร.วิทยา  เจียรพันธุ์ 
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อิทธิพลภายนอกรัฐกับการก าหนดนโยบายในประเทศไทย : 
ศึกษาเฉพาะกรณีนโยบายสิทธิมนุษยชน การพัฒนาที่ยั่งยืน และทรัพย์สินทางปัญญา 

Foreign Influence and Domestic Policy Formulation in Thailand: 
The Case of Human Rights, Sustainable Development  

and Intellectual Property 
นันทพร พงศ์อิศวรานันท์ 

นักศึกษาปริญญาเอก  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  วิทยาลัยรัฐกิจ  มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาอิทธิพลภายนอกรัฐกับการก าหนดนโยบายในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษา

แนวทางที่องค์การระหว่างประเทศใช้ในการถ่ายโอนนโยบายซึ่งมีผลต่อการก าหนดนโยบายในประเทศไทย โดยศึกษาเฉพาะ 3 
นโยบาย คือ สิทธิมนุษยชน การพัฒนาที่ยั่งยืน และทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวม
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายทั้งในส่วนของ
ข้าราชการประจ าและผู้เกี่ยวข้องอื่น 

ผลการศึกษาพบว่า  องค์การระหว่างประเทศมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายในประเทศไทยโดยการถ่ายโอน
นโยบายใน 2 ลักษณะคือ สมัครใจและการถูกบีบบังคับ ซึ่งแนวทางที่องค์การระหว่างประเทศใช้ในการถ่ายโอนนโยบายมี 3 
แนวทาง คือ 1.ปทัสถานระหว่างประเทศ เป็นการที่องค์การระหว่างประเทศน าเสนอกรอบความคิดผ่านตัวบทต่างๆ ท าให้เกิด
เป็นปทัสถานและกลายเป็นมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ 2.กฎระเบียบระหว่างประเทศ เป็นการยอมรับ
ข้อผูกพันตามสนธิสัญญากับองค์การระหว่างประเทศรวมถึงข้อตกลงทางการค้า และ 3.ความเป็นตลาดโลก ที่รัฐต่างๆ ต้อง
พึ่งพากันในตลาดโลก แนวทางนี้องค์การระหว่างประเทศใช้การค้าขายกันในตลาดโลกบีบบังคับให้มีการตอบสนองนโยบาย 
วิธีการพื้นฐานท่ีสุดในการบีบบังคับคือการคว่ าบาตร ในปัจจุบันการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ประเทศ
ไทยในฐานะรัฐในสังคมชุมชนระหว่างประเทศ ไม่สามารถอยู่โดดเดี่ยวได้จึงเป็นไปได้ยากที่ประเทศไทยจะหลีกเลี่ยงการถ่าย
โอนนโยบายจากองค์การระหว่างประเทศในสภาวะปัจจุบันท่ีองค์การระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนรัฐมหาอ านาจ สิ่ง
ที่เป็นไปได้มากที่สุดคือประเทศไทยควรสร้างความเข้มแข็งภายในด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้แข็งแกร่ง ให้
ความส าคัญกับการรวมกลุ่มในภูมิภาค ก าหนดมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศภายใต้พันธกรณี สถาบันการศึกษาและ
นักวิชาการควรมีบทบาทในการท าหน้าท่ีศึกษาวิจัยน าองค์ความรู้ทางวิชาการเสนอแนะให้แก่สังคมและรัฐบาล 
ค าส าคัญ: อิทธิพลภายนอกรัฐ, การก าหนดนโยบาย, การถ่ายโอนนโยบาย 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 1) investigate foreign influence and domestic policy 
formulation in Thailand and 2) study the guideline that the international organizations used in domestic 
policy formulation in the country, based upon the 3 concepts of human rights, sustainable development 
and intellectual property. The research was a qualitative approach and was conducted by studying the 
documentary research, gathering information from interviews with those involved in both civil servant and 
other stakeholders. 
 The research results showed that the international institutions on the influenced domestic policy 
formulation by transfer both in the compulsory and voluntary styles. It was found that the three distinct 
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guidelines of policy transfer included the use of international norms, international rules, and market 
dependence. 1) In light of international norms, the norms could be formulated from various international 
institutions’ framework through several forms of jurisdiction and recognized by international communities, 
2) In terms of international rules, this path highlights the importance of international policy making 
process: specific treaties, trade agreement or policies of powerful international organizations and 3) 
Regarding market dependence, international institutions directly use global market to enforce policy 
responses. Boycott campaign is the most common strategy, in which government faces market loss and 
economic hardship if it does not conform to consumer’s demand in other countries. There are currently 
more transaction and interdependence between countries, it is difficult for Thailand to avoid the policy 
transfer from the international communities, representing the role of a superpower. Most importantly, 
Thailand should, after all, strengthen the development of its domestic economy and focus on 
participation in the region, setting up the measures which are beneficial to the country under its 
obligations. It is the duty of educational institutions and academicians to perform the research land 
submit the new body of knowledge to the societies and to the government. 
Keywords: Nondomestic Influence, Policy formulation, Policy transfer 
 

บทน า 

 การที่ประเทศไทยเป็นรัฐที่อยู่ในสังคมชุมชนระหว่างประเทศ ต้องมีความสัมพันธ์กับประเทศอื่นๆ ต้องการการ
ยอมรับ และต้องรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของชาติส่งผลให้ต้องด าเนินการไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ (การอนุวัตรไปตามโลก) ทั้ง
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ การค้าและสังคม โดยมีองค์การระหว่างประเทศเป็นตัวแสดงที่มีบทบาทและอิทธิพลส าคัญในการ
ผลักดันทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การพัฒนาเศรษฐกิจตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 1960 ตามแนวทางที่ก าหนดขึ้นโดย
ธนาคารโลก การเปิดเสรีทางการค้า การให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชน ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 นโยบายภายในของไทยที่มาจากการถ่ายโอนนโยบายจากองค์การระหว่างประเทศ ทั้งจากพันธกรณีตามข้อตกลง 
และจากการบีบบังคับทางตรงและทางอ้อม ครอบคลุมการด าเนินงานในหลายด้านเช่น นโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม นโยบายเศรษฐกิจและการค้า นโยบายความมั่นคงแห่งรัฐ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต นโยบายด้าน
อุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อให้เห็นจ านวนนโยบายที่ชัดเจนขอยกตัวอย่าง การก าหนดนโยบายภายในภายใต้นโยบายสังคมและ
คุณภาพชีวิต และนโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต เฉพาะนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาหลัก 8 ฉบับ 
ท าให้มีผลผูกพันให้ต้องจัดท านโยบายและแผนปฏิบัติการ แผนแม่บทสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซึ่งภายใต้แผนฯ ดังกล่าว
ประกอบด้วยแผนสิทธิมนุษยชนด้านต่างๆ 11 ด้าน ดังน้ี แผนสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข แผนสิทธิมนุษยชนด้านการศึกษา 
แผนสิทธิมนุษยชนด้านเศรษฐกิจ แผนสิทธิมนุษยชนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แผนสิทธิมนุษยชนด้านที่อยู่
อาศัย แผนสิทธิมนุษยชนด้านวัฒนธรรมและศาสนา แผนสิทธิมนุษยชนด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แผนสิทธิมนุษยชนด้านการขนส่ง แผนสิทธิมนุษยชนด้านการเมืองการปกครอง แผนสิทธิมนุษยชนด้านกระบวนการ
ยุติธรรม  
 นโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เกี่ยวข้องกับอนุสัญญาหลายฉบับ ประกอบด้วย อนุสัญญาว่าด้วยพ้ืนท่ีชุ่มน้ า (ค.ศ. 1971) อนุสัญญาแรมซาร์ หรือ
อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ (ค.ศ. 1972) อนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ่ง
ชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าท่ีใกล้สูญพันธ์ (ค.ศ. 1973) อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ สนธิสัญญาระหว่างประเทศ
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ว่าด้วยทรัพยากรพันธุกรรมพืชเพื่ออาหารและการเกษตร การที่ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้
ต้องมีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนการด าเนินงานภายในรองรับ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ กฎหมาย
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสนธิสัญญา เช่น นโยบาย มาตรการและแผนการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างยั่งยืนระยะ 5 ปี แผนการด าเนินงานการใช้ประโยชน์พื้นที่ชุ่มน้ าอย่างชาญฉลาด นโยบาย แผนแม่บทและมาตรการเพื่อ
สงวนรักษา คุ้มครองและส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ .ศ. 2535 
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า (ฉ.3) พ.ศ. 2557 และพระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 
 จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการรับเอาแนวทาง ข้อก าหนด พันธกรณีขององค์การระหว่างประเทศมาก าหนด
เป็นนโยบายภายในท าให้อ านาจอธิปไตยของรัฐ (State Supremacy) ในความหมายที่ว่า รัฐย่อมมีอิสระไม่ต้องขึ้นแก่ใครหรือ
รัฐอื่นใดทั้งสิ้น ในการด าเนินกิจการภายในหรือภายนอกรัฐ ถูกจ ากัดลงสอดคล้องกับแนวคิดของ Keohane & Nye (1972, 
pp. 249-329) ที่กล่าวว่าบทบาทของตัวแสดงท่ีไม่ใช่รัฐ เช่น องค์การข้ามชาติและองค์การระหว่างประเทศ ส่งผลต่อนโยบาย
ภายในของรัฐ และดูเหมือนองค์การเหล่านี้จะมีอิทธิพลครอบง าเหนือรัฐที่ก่อตั้ง และยังสามารถคัดค้านนโยบายของรัฐบาลได้
เช่นเดียวกับแนวคิดของ Edward L. Morse (1976, pp. 9-10) ที่เห็นว่าความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกันระหว่างรัฐต่างๆที่
เกิดจากการพัฒนาไปสู่ความทันสมัย มีลักษณะส าคัญของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน คือการลดความเป็นอิสระของรัฐลง 
 ขณะที่ประเทศไทยมีนโยบายจ านวนหนึ่งที่ไม่ได้เกิดจากความต้องการของประชาชน การน าเสนอของพรรคการเมือง 
แต่เป็นนโยบายที่ก าหนดขึ้นจากอิทธิพลภายนอกรัฐ คือ องค์การระหว่างประเทศ เป็นตัวแสดงที่มีบทบาทส าคัญ แต่การ
ศึกษาวิจัยนโยบายดังกล่าวมีจ านวนน้อยมาก การศึกษานโยบายสาธารณะในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นไปในสองแนวทาง คือ 
การตอบค าถามว่า “ใคร” เป็นผู้ก าหนดนโยบาย และการศึกษาปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดนโยบายซึ่งให้ความ
สนใจปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมทางการเมือง ซึ่งเน้นเฉพาะบริบทภายในรัฐ งานวิจัยนี้จึง
มุ่งที่จะศึกษาไปที่อิทธิพลภายนอกรัฐ โดยเฉพาะองค์การระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพล
ภายนอกรัฐกับการก าหนดนโยบายในประเทศไทย และศึกษาแนวทางที่องค์การระหว่างประเทศใช้ในการถ่ายโอนนโยบายและ
มีผลต่อการก าหนดนโยบายในประเทศไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่ออธิบายแนวทางที่องค์การระหว่างประเทศใช้ในการถ่ายโอนนโยบายผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์

นโยบายสาธารณะ และแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในการช่วยอธิบายอิทธิพลภายนอกรัฐกับการก าหนดนโยบายใน
ประเทศไทย โดยแนวคิดการถ่ายโอนนโยบาย (Policy Transfer) เป็นแนวคิดภายใต้การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ซึ่งช่วย
แสดงให้เห็นว่าท าไมจึงต้องถ่ายโอนนโยบาย และการยอมรับการถ่ายโอนนโยบายโดยสมัครใจหรือการถูกบังคับจากรัฐบาลอื่น 
องค์การเหนือรัฐ หรือตัวแสดงอื่นที่ผลักดันหรือใช้อิทธิพลให้ยอมรับและน ามาก าหนดเป็นนโยบายภายใน ส่วนแนวคิด
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศใช้ในการอธิบายสภาพสังคมชุมชนระหว่างประเทศในปัจจุบันท่ีมีลักษณะการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
โดยมีสถาบัน/องค์การระหว่างประเทศเป็นตัวช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศ และมีบทบาทส าคัญในการถ่าย โอน
นโยบายต่างๆ ไปยังรัฐสมาชิก 

แนวคิดการถ่ายโอนนโยบาย (Policy Transfer)  
การถ่ายโอนนโยบายเป็นแนวคิดภายใต้การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่เริ่มมีความส าคัญทางทฤษฎีและการวิจัย

เชิงประจักษ์ในหลายพื้นที่ ในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา งานวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายโอนนโยบายส่วนมากจะเป็นการ
วิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในวงกว้าง เช่น การศึกษาการยอมรับความเป็นยุโรป (Europeanization) ซึ่งเป็นการอธิบาย
การแพร่กระจายนโยบาย (Policy Diffusion) (Holzinger and Knill, 2005) เช่นเดียวกับ โลกาภิวัตน์ (Evans, 2009 
;Stone, 2004; 2010) และบทบาทของตัวแสดงท่ีไม่ใช่รัฐ  
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แนวคิดการถ่ายโอนนโยบายกล่าวถึงการยอมรับถ่ายโอนนโยบายจากองค์กรเหนือรัฐหรือองค์การระหว่างประเทศ
เป็นไปใน 2 ลักษณะคือการยอมรับนโยบายโดยสมัครใจ (Voluntary transfer) และการใช้วิธีการบีบบังคับ (Coercive 
transfer) จากรัฐบาลอื่น หรือองค์การเหนือรัฐ (Supra-national) ที่ผลักดันหรือใช้อ านาจให้ยอมรับนโยบายที่สร้างขึ้นมาใหม่ 
(Policy Innovations)  

การถ่ายโอนจากการถูกบีบบังคับ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีตัวแสดงภายนอกรัฐ เช่น องค์การระหว่างประเทศเข้ามา
เกี่ยวข้อง เช่น องค์การการค้าโลก (WTO) และความช่วยเหลือระหว่างประเทศ ตัวแสดงเหล่านี้สามารถบังคับรัฐบาลให้
ยอมรับแผนการและนโยบายซึ่งไม่ใช่ความตั้งใจแต่แรก รัฐบาลในหลายประเทศต้องยอมรับนโยบายและแผนการเนื่องจากการ
เป็นสมาชิกของระบอบระหว่างประเทศและข้อผูกมัดจากข้อตกลง และสนธิสัญญา การบีบบังคับ เป็นได้ทั้งการบีบบังคั บ
ทางตรงและทางอ้อม การบีบบังคับทางตรง ได้แก่ การถูกบังคับจากสถานการณ์ท าให้ต้องรับนโยบาย หรือการบีบบังคับจาก
องค์การเหนือรัฐ การบีบบังคับโดยทางอ้อม มาจากปัจจัยเกี่ยวกับการพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Technological change) อิทธิพลของระหว่างประเทศหรือองค์กรเหนือรัฐ และการกลัวว่าจะล้า
หลัง (Fear of “being left behind”) 

แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
เวทีโลกในช่วงทศวรรษ 1990 หลังการสิ้นสุดสงครามเย็น ดุลอ านาจของโลกเปลี่ยนจากระบบสองขั้ว คือ อุดมการณ์

เสรีประชาธิปไตย และอุดมการณ์สังคมนิยม มาเป็นระบบหลายขั้วอ านาจแต่สหรัฐอเมริกาก้าวขึ้นมามีบทบาทโดดเด่นในเวที
โลก การสิ้นสุดการเผชิญหน้าระหว่างขั้วอ านาจสองขั้วส่งผลให้การมีก าลังทหารที่เข้มแข็งมีความส าคัญน้อยกว่าการแข่งขัน
ด้านเศรษฐกิจ การค้า ซึ่งกลายเป็นประเด็นหลักในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างประเทศ เกิดการกีดกันทางการค้า การ
รวมกลุ่มกันด้านเศรษฐกิจตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อสร้างอ านาจต่อรองและถ่วงดุลกันด้านเศรษฐกิจ เช่น การรวมตัวกันเป็นตลาด
เดียวของประชาคมยุโรป การจัดตั้งเขตเสรีอเมริกาเหนือ (NAFTA) และเขตการค้าเสรีอาเซียน เป็นต้น นอกจากเรื่องเศรษฐกิจ 
การค้า ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์ทางการเมือง วัฒนธรรมเช่ือมโยงถึงกันทั่ว
ทั้งโลก การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การอพยพย้ายถิ่นของประชากรเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่ตามมาคือปัญหาที่ซับซ้อนขึ้นและมี
ลักษณะข้ามชาติ เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาโรคระบาดร้ายแรง ปัญหาประชากร ปัญหาเหล่านี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือระหว่างรัฐในการช่วยกันแก้ไข องค์การระหว่างประเทศจึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในฐานะเป็นศูนย์กลาง
ความร่วมมือระหว่างรัฐในการร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านต่างๆ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นนี้ อธิบายด้วยแนวคิดเสรีนิยมใหม่ (Neo-liberalism) ที่ให้ความส าคัญกับระบบโครงสร้าง
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของรัฐ และเช่ือว่ารัฐต่างๆ ที่อยู่ร่วมกันในโลกเดียวกันจ าเป็นต้องมีผลประโยชน์ร่วมกันเพื่อความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ โดยมีสถาบัน/องค์การระหว่างประเทศเป็นตัวช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเข้าด้วยกัน เพื่อให้สมาชิกค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมอันจะน ามาซึ่งความมั่งมี เจริญรุ่งเรือง และสันติภาพ ตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ เช่น องค์การระหว่างประเทศมี
บทบาทมากขึ้นในความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีกฎหมายระหว่างประเทศในการควบคุมพฤติกรรมของประเทศสมาชิก เน้น
เรื่องทุนนิยม เสรีนิยม และประชาธิปไตย Robert O. Keohane และ Joseph S. Nye นักวิชาการในแนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่า
สังคมโลกด าเนินไปแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และเป็นไปอย่างซับซ้อน โดยมีการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นตัวสร้างและประสานประโยชน์ร่วมกัน แม้จะเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันทุกฝ่าย (Robert 
O. Keohane และ Joseph S. Nye, 2004) ตามแนวคิดนี้ถือว่าการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีผลกระทบต่อระบบการเมือง
โลกและพฤติกรรมของรัฐ แต่บทบาทของรัฐก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการพึ่งพาอาศัยกัน 
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การด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารต่างๆ ทั้งที่เป็นเอกสารช้ันต้นและเอกสารช้ันรอง การ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายทั้งในส่วนของข้าราชการประจ าและผู้เกี่ยวข้องอื่น ขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะ
นโยบาย 3 ด้าน ดังน้ี นโยบายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน และนโยบายเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา โดยก าหนดช่วงระยะเวลาตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งท่ีสองเป็นต้นมา 
 

ผลการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดการถ่ายโอนนโยบาย และความสัมพันธ์ในสังคมชุมชนระหว่างประเทศ ในลักษณะการพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน รวมถึงบทบาทของตัวแสดงในสังคมระหว่างประเทศท่ีประกอบด้วยรัฐและตัวแสดงท่ีไม่ใช่รัฐ ผลการศึกษาพบว่า
องค์การระหว่างประเทศมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายภายในประเทศไทยโดยการถ่ายโอนนโยบายใน 2 ลักษณะ คือ สมัคร
ใจและการถูกบีบบังคับ ซึ่งแนวทางที่องค์การระหว่างประเทศใช้ในการถ่ายโอนนโยบายมี 3 แนวทาง ประกอบด้วย  

1. ปทัสถานระหว่างประเทศ (International norm) ในที่นี้หมายถึง กรอบความคิดที่น าเสนอผ่านตัวบทต่างๆ ท า
ให้เกิดเป็นปทัสถาน และกลายเป็นมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ การน าเสนอปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึ้นมา
เป็นปัญหาระดับโลก เป็นสิ่งที่องค์การระหว่างประเทศผลิตขึ้น และกระท าการด้วยวิธีการต่างๆ ให้รัฐสมาชิกยอมรับและ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยความสมัครใจ ท านองเดียวกับแนวคิดเรื่อง “การครอบง า” (Hegemony) ของอันโตนิโอ กรัมช่ี ที่
ขยายความว่าวาทกรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างความชอบธรรมให้แก่กลุ่มผู้มีอ านาจ ซึ่งเป็นผู้สร้างวาทกรรมนั้น ท าให้ผู้ถูกกด
ทับไม่รู้สึกว่าพวกตนก าลังถูกครอบง าอย่างไม่เป็นธรรมอยู่ ตัวอย่างหนึ่ง คือ การสร้างวาทกรรมเกี่ยวกับการเป็นประชาคมโลก
ในปัจจุบัน ที่น าโลกไปสู่ความเท่าเทียมกัน ปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกเป็นปัญหาที่นานาประเทศประสบร่วมกันและไม่เพียงแต่เป็น
ภาระของประเทศใดประเทศหน่ึง แต่ทุกประเทศในโลกต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น การลดปัญหาความยากจน หรือใน
เรื่องที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมโลก วาทกรรมเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ความหลากหลายทางชีวภาพ ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาสิทธิ
มนุษยชน เป็นต้น 

สิทธิมนุษยชน องค์การสหประชาชาติยกระดับให้สิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานสากล โดยการรับรองปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1948 ความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน ส่งผลให้แต่ละประเทศไม่สามารถละเลย
เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนภายในประเทศของตนได้ ประเทศไทยรับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนมาด าเนินการ 
จากการร่วมลงคะแนนเสียงรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลังจากนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2495 จึงเป็นรัฐธรรมนูญที่มีบทบัญญัติที่ให้การรับรองสิทธิเสรีภาพในหลายมาตรา และยังมีการจัดตั้งองค์กรเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนแบบอย่างเดียวกับสถาบันสิทธิมนุษยชนในประเทศอื่นๆ ตามหลักการปารีส (Paris Principles) คือ คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภา 

การพัฒนาที่ยั่งยืน องค์การสหประชาชาติจัดประชุมในเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นหลายครั้งนับตั้งแต่ ค .ศ. 1972 
จนถึง ค.ศ. 1992 ซึ่งเป็นปีที่ครบรอบจากการประชุมครั้งแรก ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา ส าหรับ
ใช้เป็นแนวททางปฏิบัติของประชาคมโลก ประเทศไทยรับแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนเข้ามาด าเนินการปรากฎชัดในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) เป็นต้นมา โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ยึดคนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม และให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9–10 เน้นการพัฒนาที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 และได้อัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ ควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มีคนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา ยึดหลักทางสายกลาง แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ก าหนดวิสัยทัศน์ “สู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
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2. กฎระเบียบระหว่างประเทศ (International rule) ให้ความส าคัญเฉพาะการยอมรับข้อผูกพันตามสนธิสัญญากับ
องค์การระหว่างประเทศท าให้การก าหนดนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร และการจัดบริการในบางเรื่องต้องสอดคล้องกับ
สนธิสัญญาที่ได้รับรองไว้ เนื่องจากตามหลักและทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายระหว่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศมี
ความสามารถในการท าสนธิสัญญาตามเจตจ านงของรัฐผู้ก่อตั้งท่ีระบุไว้ในธรรมนูญก่อตั้งองค์การนั้นๆ สนธิสัญญาที่กระท าโดย
องค์การระหว่างประเทศย่อมก่อให้เกิดผลในทางกฎหมายขึ้นในระหว่างภาคีต่างๆ (รัฐต่างๆ กับองค์การระหว่างประเทศ) คือ 
ก่อให้เกิดสิทธิ หน้าที่ต่างๆ ซึ่งกันและกันในระหว่างภาคี ที่ภาคีจะต้องปฏิบัติตาม ตามหลัก “สัญญาต้องเป็นสัญญา” ซึ่ง
คู่สัญญามีความผูกพันในทางกฎหมายต่อกันจึงมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามพันธกรณีของสนธิสัญญา โดยสุจริตและจะต้องไม่
กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดขวางหรือท าลายวัตถุประสงค์ของสนธิสัญญา รัฐภาคีในสนธิ สัญญาไม่อาจอ้างบทบัญญัติของ
กฎหมายภายในของตนมาเป็นข้ออ้างเพื่อไม่ปฏิบัติตามสนธิสัญญาได้ การไม่ปฏิบัติตามสนธิสัญญาจึงเป็นการกระท าที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายและก่อให้เกิดความรับผิดชอบขององค์การระหว่างประเทศที่มีต่อภาคีอื่นๆ ในสนธิสัญญานั้น ซึ่งการปฏิบัติตาม
พันธกรณีของสนธิสัญญากระท าโดยการปรับปรุงกฎหมาย และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับสนธิสัญญา 

สิทธิมนุษยชน องค์การสหประชาชาติน าสิทธิต่างๆ ท่ีบัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเปลี่ยนสถานะ
เป็นสนธิสัญญาซึ่งจะมีผลผูกพันทางกฎหมายต่อรัฐต่างๆ ที่ยอมรับสนธิสัญญาเหล่านั้น และจะเป็นกลไกควบคุมดูแลให้การ
น าไปปฏิบัติเกิดผลต่อไป โดยมีสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน 9 ฉบับ ทุกประเทศเป็นภาคีสนธิสัญญาอย่างน้อยหนึ่งฉบับซึ่ง
ประเทศไทยเป็นภาคีสนธิสัญญาหลัก 8 ฉบับ ท าให้มีผลผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติตาม การด าเนินงานท่ีส าคัญประการหนึ่งคือ การ
จัดท านโยบายและแผนปฏิบัติการ แผนแม่บทแห่งชาติด้านสิทธิมนุษยชน ประเทศไทยได้จัดท าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมาขณะนี้อยู่ในช่วงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) ซึ่งแผนสิทธิ
มนุษยชนฉบับเดียวครอบคลุมภารกิจหลายด้าน ทั้งด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านวัฒนธรรมและศาสนา ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร ด้านการขนส่ง ด้านการเมืองการปกครอง 
ด้านกระบวนการยุติธรรม และด้านความมั่นคงทางสังคม 

การพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนสองฉบับ ได้แก่ อนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2547) และอนุสัญญาความ
หลากหลายทางชีวภาพ (ให้สัตยาบันเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2537) ส่งผลให้ประเทศไทยต้องมีการด าเนินการ เช่น 1) นโยบาย 
มาตรการและแผนการอนุรักษ์และใช้ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน ระยะ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ฉบับแรกช่วง พ.ศ. 2541-
2545 พ.ศ. 2546-2550 และ พ.ศ. 2551-2555 ปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนแม่บทบูรณาการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
พ.ศ. 2558-2564 2) แผนการด าเนินงานการใช้ประโยชน์พื้นที่ชุ่มน้ าอย่างชาญฉลาด 3) การลดก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกการ
พัฒนาท่ีสะอาด 4) แผนการลดและเลิกการใช้สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซนของประเทศไทย เป็นต้น 

ทรัพย์สินทางปัญญา ความตกลงทริปส์ได้วางหลักเกณฑ์มาตรฐานของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและวาง
บรรทัดฐานเกี่ยวกับเรื่องขอบเขตของสิทธิทางปัญญาแต่ละประเภท ซึ่งจะผูกพันประเทศสมาชิกขององค์การการค้าโลกให้ต้อง
ยึดถือตามความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่ส าคัญ ได้แก่ อนุสัญญากรุงปารีส ค.ศ. 1967 
อนุสัญญากรุงเบอร์น ค.ศ. 1971 อนุสัญญากรุงโรม และอนุสัญญาการออกแบบวงจรรวมภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยทรัพย์สินทาง
ปัญญาเกี่ยวกับวงจรรวม 

ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญากรุงเบิร์น ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2474 (ค.ศ. 1931) และเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาก่อตั้ง
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) ตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2532 (ค.ศ. 1989) เข้าร่วมเป็นภาคีในความตกลง 
TRIPs เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2537 จากนั้นได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาปารีส ในวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 และเข้าเป็น
ภาคีสนธิสัญญาว่าด้วยความร่วมมือด้านสิทธิบัตร (Patent Cooperation Treaty : PCT) เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2552 
ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

เมื่อประเทศไทยเข้าเป็นภาคีสมาชิกขององค์การการค้าโลก จึงมีพันธะท่ีต้องอนุวัติการกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาตามบทบัญญัติของความตกลงทริปส์ ซึ่งกฎหมายทางทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทยที่มีการแก้ ไข



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.3  September - December 2017 
 

7 

และตราขึ้นใหม่ มีดังนี้ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติคุ้มครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. 
2543 พระราชบัญญัติสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2546 

3. การพึ่งพากันในตลาดโลก (Market dependence) แนวทางนี้องค์การะหว่างประเทศใช้การค้าขายกันใน
ตลาดโลกบีบบังคับให้มีการตอบสนองนโยบาย การกระท าที่ชัดเจนและพื้นฐานที่สุดในการบีบบังคับ คือวิธีการคว่ าบาตร 
(Boycott) ซึ่งหากรัฐบาลไม่ตอบสนองนโยบายก็จะเผชิญกับการสูญเสียตลาดการค้า และประสบกับปัญหาเศรษฐกิจ นอกจาก
วิธีการนี้อีกวิธีหนึ่ง คือการใช้วิธีการต่างๆ กับประเทศผู้บริโภค เช่น โน้มน้าวใจ ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก ส่งผลให้
ประเทศผู้บริโภคให้มีการก าหนดมาตรฐานสินค้าท่ีสูงขึ้น “เพื่อความปลอดภัย” ในการบริโภค 

สิทธิมนุษยชน ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนยังถูกน ามาใช้ในการค้าระหว่างประเทศ โดยสหภาพยุโรปสหภาพ
ยุโรปได้น าเรื่องมาตรฐานแรงงานสิทธิมนุษยชน และสิทธิแรงงาน มาเป็นเง่ือนไขในการส่งสินค้าประมงไปสหภาพยุโรป ด้วย
การออกกฎระเบียบการป้องกัน ยับยั้งการท าประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม (Illegal, Unreported 
and Unregulated Fishing: IUU Fishing) ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 29 กันยายน 2008 ประเทศไทยถูกระบุว่า 
การใช้แรงงานในภาคประมงของไทยรวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ในประเดน็
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ ประเทศไทยจึงได้ประกาศ กฎกระทรวงก าหนดสถานที่ห้ามนายจ้างให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กอายุต่ ากว่าสิบ
แปดปีท างาน พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 15 มกราคม 2559 และออกพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีค้ามนุษย์ พ.ศ. 2559 (24 
พฤษภาคม 2559) รวมถึงมีการปรับสถานะแรงงานต่างด้าวในเรือประมงและอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ าให้ถูกกฎหมาย การที่
ประเทศไทยต้องก าหนดนโยบายดังกล่าวเป็นไปเพื่อรักษาการส่งออกสินค้าประมงของไทยกับสหภาพยุโรปเฉลี่ยประมาณ 
27,000 ล้านบาทต่อปี (พ.ศ. 2554 – 2559) (กองประมงต่างประเทศ,http://www.fisheries.go.th, 20 ตุลาคม 2559) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน สหภาพยุโรป เป็นการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจที่มีประเทศทั้ งสิ้น 28 ประเทศ (รวมสหราช
อาณาจักร) เป็นกลุ่มประเทศที่มีพลังอ านาจทางเศรษฐกิจสูง โดยเป็นเขตเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดในโลก (ประมาณร้อยละ 20 
ของการค้าโลก) (พิมพ์ชนก วอนขอพร. 2556, น.1) ดังนั้น เมื่อสหภาพยุโรปก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับมาตรการที่ไม่ใช่
ภาษีที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โลกร้อน และพลังงาน จึงส่งผลต่อประเทศคู่ค้าที่ต้องปรับนโยบายภายในรองรับให้สามารถส่ง
สินค้าออกไปยังสหภาพยุโรปได้ กฎระเบียบดังกล่าวมีผลต่อภาคอุตสาหกรรมของไทยในการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสินค้าส่งออกอันดับต้น ๆ ของไทย โดยผู้ประกอบการของไทยจะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของ
สหภาพยุโรปเพื่อยืนยันถึงการมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้สารเคมีที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

สรุปข้อค้นพบส าคัญที่ได้ คือ หลังสงครามเย็นองค์การระหว่างประเทศ เริ่ มเข้ามามีบทบาทในประชาคมโลกจาก
เรื่องทางด้านการเมือง ความมั่นคง และขยายมายังด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม องค์การระหว่างประเทศ มีส่วนใน
การก าหนดบรรทัดฐาน และกฎระเบียบระหว่างประเทศ รวมถึงการแพร่กระจายแนวคิดและการให้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่อยู่
ในขอบเขตที่ตนให้ความส าคัญให้กลายเป็นแนวทางสากลที่ทุกประเทศทั่วโลกให้การยอมรับ แท้จริงแล้วองค์การระหว่าง
ประเทศเป็นตัวแทนรัฐมหาอ านาจ หลังสงครามเย็น ขั้วอ านาจโลกเปลี่ยนจาก 2 ขั้วมาเป็นหนึ่งขั้วอ านาจ สหรัฐอเมริกาเป็น
มหาอ านาจหนึ่งเดียว องค์การระหว่างประเทศมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นกว่าในอดีต การแก้ไขปัญหาของประชาคมโลกทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ล้วนด าเนินการผ่านองค์การระหว่างประเทศ ซึ่งมีรัฐทั้งหลายเป็นสมาชิก ด้วย
ความเห็นร่วมกันว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับโลก ประเทศใดประเทศหนึ่งไม่อาจแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จจึงต้องร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหา เมื่อพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้วจะเห็นว่าปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น สิทธิมนุษยชน ปัญหาภาวะโลกร้อน การเป็น
ประชาธิปไตย หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การค้าระหว่างประเทศ ความยุติธรรมโลก ล้วนเป็นเป็นเรื่องที่
ประเทศตะวันตก โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาส่งผ่านเรื่องเหล่านี้ไปยังองค์การระหว่างประเทศให้กลายเป็นความตกลงระดับโลก 
และใช้ประเด็นเหล่านี้บีบบังคับให้ประเทศสมาชิกต้องด าเนินการตาม รวมถึงใช้เป็นข้ออ้างในการค้าระหว่างประเทศ อิทธิพล
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ของสหรัฐอเมริกายังปรากฏชัดในการบริหารจัดการเศรษฐกิจโลก โดยกลไกส าคัญ คือ G8, G20, IMF, World Bank ซึ่งกลไก
เหล่านี้สหรัฐอเมริกาครอบง าอยู่ทั้งหมด (ประภัสสร์ เทพชาตรี, 2559)สหรัฐอเมริกาบริหารจัดการสังคมเศรษฐกิจโลกโดยใช้
เมนูนโยบายเศรษฐกจิที่เรียกว่า ฉันทามติวอชิงตัน (Washington Consensus) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากปรัชญาเศรษฐกิจเสรีนิยม 
สนับสนุนการเปิดเสรีด้านการค้าระหว่างประเทศ สนับสนุนการถ่ายโอนการผลิตจากภาครัฐบาลไปสู่ภาคเอกชน 
(Privatization) และสนับสนุนการลดการควบคุมและการก ากับระบบเศรษฐกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Deregulation) 
โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศดูแลเรื่องการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจด้วยการลดการขาดดุลงบประมาณและการ
แทรกแซงภาครัฐ (Stabilization) ธนาคารโลกดูแลเรื่อง Liberalization Deregulation และ Privatization (รังสรรค์ ธนะ
พรพันธ,์ 2548, หน้า 41) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
 อิทธิพลภายนอกรัฐส่งผลต่อนโยบายต่างประเทศและนโยบายภายในของประเทศไทย หลังสงครามโลกครั้งที่ 1 และ
สงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึง ค.ศ. 1980 เป็นช่วงนโยบายต่างประเทศที่ให้ความส าคัญกับนโยบายความมั่นคงของประเทศ 
เนื่องจากเกรงกลัวลัทธิคอมมิวนิสต์ ไทยจึงมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับสหรัฐอเมริกา ด้วยความสัมพันธ์อันยาวนานท าให้
สังคมไทยตกอยู่ภายใต้แนวคิด ค่านิยม ความเช่ือแบบตะวันตก จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1980 ไทยจึงด าเนินการทูตรอบ
ทิศทาง และในทศวรรษ 1990 จึงก้าวเข้าสู่ยุคแห่งภูมิภาคนิยม เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคที่เรียกว่าเหลี่ยม
เศรษฐกิจ ปัจจุบันการจับกลุ่มระหว่างประเทศต่างๆ เพื่อจัดตั้งเขตเศรษฐกิจเสรีหรือเขตการค้าเสรีส่งผลต่อระเบียบเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันตะวันออกก าลังจะกลายเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจโลก ขณะที่ตะวันตกก าลังเสื่อมลง 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอ 3 ประเด็นเกี่ยวกับการปรับตัวของประเทศไทยภายใต้อิทธิพลภายนอกรัฐที่เผชิญอยู่ คือ  
ประเด็นแรก ประเทศไทยควรสร้างความเข้มแข็งภายในด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจให้แข็งแกร่ง ด้วยแนวคิดของตนเอง

ในการพัฒนาประเทศเช่นเดียวกับจีนท่ีไม่ลอกเลียนแบบตะวันตก  หากรับการถ่ายโอนนโยบายต้องน ามาปรับให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคม วัฒนธรรมของไทย การจะเป็นเช่นนี้ได้ไทยต้องก้าวออกจากการเป็นอาณานิคมทางปัญญาของตะวันตกให้ได้
เสียก่อน ประเทศไทยไม่เคยตกเป็นอาณานิคมของตะวันตกแต่ “สังคมตะวันตกที่ได้ช่ือว่าพัฒนาแล้วดูจะเป็นสังคมในอุดมคติที่
ประเทศด้อยพัฒนาอย่างเราก าลังก้าวย่างตามให้ทันอย่างสุดชีวิต”(อรวรรณ คูหเจริญ นาวายุทธ, 2545, หน้า7) 

ประเด็นที่สอง คือ ประเทศไทยมีลักษณะพิเศษทางภูมิรัฐศาสตร์ เพราะไทยตั้งอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็น
เขตยุทธศาสตร์ทั้งทางทหารและทางการเมืองของบรรดามหาอ านาจต่างๆ ในสมัยสงครามโลกครั้งท่ีสอง หากมองให้ไกลกว่านี้
ประเทศไทยเป็นจุดเช่ือมสองฟากฝั่งมหาสมุทรอินเดียและแปซิฟิก และอยู่กึ่งกลางระหว่างอินโดจีนกับคาบสมุทรมาเลย์ เป็น
ส่วนหน่ึงของมหาสมุทรอินเดียที่ในอนาคตจะกลายเป็นศูนย์กลางอ านาจใหม่ของโลก และอยู่ใกล้ชิดทั้งกับจีน และอินเดีย ทั้ง
ในแง่ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรมและการทูต และไม่ไกลจากตะวันออกกลาง (อเนก เหล่าธรรมทัศน์, 2554, หน้า 271) แต่ไทยยัง
ไม่ได้ใช้ประโยชน์นี้อย่างเต็มที่ ภาครัฐต้องก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศที่ชัดเจนในประชาคมอาเซียน และในภูมิภาค
ตะวันออก โดยให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มในภูมิภาค 

ประเด็นที่สาม ประเทศไทยควรก าหนดมาตรการที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศภายใต้พันธกรณี สถาบันการศึกษา 
และนักวิชาการควรมีบทบาทในการท าหน้าท่ีศึกษา วิจัยน าองค์ความรู้ทางวิชาการเสนอแนะให้แก่สังคมและรัฐบาล  
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บทคัดย่อ 
ความเข้มแข็งของชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดน่านมีผลกับการจัดการการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน โดย

ที่เมืองมรดกโลกพระนครศรีอยุธยานั้น มีรูปแบบการจัดการบ้านเมืองลักษณะสั่งการจากบนลงล่าง (Top-down) การจัดการ
การท่องเที่ยวเป็นไปตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย โดยพบเห็นการมีส่วนร่วมของพลเมืองแบบเบาบาง
เฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ในขณะที่จังหวัดน่านนั้นมีรูปแบบการจัดการจากล่างขึ้นบน (Bottom-up) โดยที่น่านใช้หลักการที่ตรงกัน
กับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง (Civic Public Administration) คือการให้ความส าคัญกับภาคประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง (Self-Government) เพื่อให้กิจกรรมใดๆ ก็ตามของภาครัฐเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากที่สุด 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาคประชาชนพลเมืองจังหวัดน่านมีการจัดการการท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพมาก อันเป็นผลมา
จากการที่ชุมชนมีการรวมตัวกันอยู่เสมออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ต้องยอมรับว่าน่านประสบความส าเร็จในการจัด
วางต าแหน่งเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตัวเองได้เป็นอย่างดี ที่เป็นทั้งแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความเป็นดั้งเดิม
ของประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ส่งให้น่านเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวทางเลือกอย่างแท้จริง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง (Self-Government) จัดว่าเป็นการใช้แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองในการจัดการการ
ท่องเที่ยวที่จังหวัดน่าน ส่วนการจัดการการท่องเที่ยวโดยภาคประชาชนพลเมืองของจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ยังไม่เห็น
ผลงานท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนเท่าท่ีควร มีการจัดการการท่องเที่ยวท่ีค่อนข้างมีปัญหาและไม่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง 
ยังพบปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยวส่งผลให้การจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสมควรเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มากขึ้น ภาครัฐและหน่วยงานส่วนท้องถิ่นต้องสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสเพื่อให้ภาคชุมชนและภาคประชาชนได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานภาครัฐและตระหนักถึงความต้องการที่แท้จริง
ของชุมชนในการด าเนินนโยบายการท่องเที่ยวต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบถึงประชาชนในท้องถิ่น 
ค าส าคัญ:  รัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง  การมสี่วนร่วมของพลเมือง  การจัดการการท่องเที่ยว 
 

Abstract 
 Community strength of Phranakhon Si Ayutthaya province and Nan province has been affected 
by their difference in tourism management. Ayutthaya World Heritage City applies a top-down style to city 
management. In such model, tourism management is purposely assigned as a duty of individual 
departments, leading to the sparse participation of citizens in a specific group. Nan, on the contrary, 
applies a bottom-up management style whose major principle coincides with that of civic public 
administration; namely, the focus is on raising the significance of citizen sector participation in self-
government so that any government activity would distribute its optimal benefits to the public. 
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 The findings revealed that the participation of Nan citizen sector in tourism management was 
highly efficient owing to constant gatherings, both formally and informally, of people in the community. 
Nan is considered successful in promoting itself as a city of cultural tourism with learning centers of local 
wisdom as well as traditional cultures and ways of life. This has made Nan the genuine city of alternative 
tourism. Applying the concept of Civic Public Administration in tourism management, its communities 
were also encouraged to participate in self-government. On the other hand, tourism management 
performed by Ayutthaya citizen sector was found ineffective compared to that of Nan; to be precise, the 
management was not only relatively problematic but also unprofitable to the community. Besides, the 
trouble with citizen participation has made the tourism management of Ayutthaya not as efficient as it 
should be. One appropriate solution is to provide more opportunities for citizen participation in local 
tourism management. Furthermore, both government and local authorities need to support the principles 
of good governance so that community and citizen sectors could become part of public administration as 
well as realize authentic community needs in order to perform tourism policies that would affect the 
locals. 
Keywords:  Civic public administration, Citizen participation, Tourism management 
 

บทน า 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและน่านต่างก็มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นอย่างมาก จัดว่าเป็นเมืองที่อุดมไปด้วยทุน
วัฒนธรรมทางด้านการท่องเที่ยวอย่างบริบูรณ์ เพียงแต่นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ถูกหน่วยงานส่วนกลางดูดซับ
ความเป็นอยุธยาออกไปจากพื้นที่ ไม่ปลูกฝังความรักหวงแหนแก่คนในท้องถิ่น ท าให้การท างานของหน่วยงานแต่ละครั้งขาด
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน/พลเมือง ประกอบกับลักษณะสภาพสังคม-เศรษฐกิจของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเขต
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ภายนอกล้อมรอบเกาะเมืองเก่า ส่งผลให้มีความเป็นชุมชนเมืองค่อนข้างสูง มีประชากรใหม่ๆ
ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่อาศัย หอบลูกหลานมาท างานรับจ้างในโรงงาน มาเรียนหนังสือในจังหวัด เกิดกลุ่มประชากรต่างถิ่นเข้ามา
ปะปนอยู่อาศัยในเขตเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยาเพิ่มขึ้นมาก จึงขาดการรวมตัวของประชาชน ชาวบ้านและชุมชนไม่เกาะ
กลุ่มกัน ต่างคนต่างอยู่ ขาดจิตส านึกความเป็นเจ้าของ (Sense of belonging) ประกอบกับการถูกกีดกันออกจาก
ราชอาณาจักรอยุธยาภายใต้การบริหารงานภาครัฐและภาคท้องถิ่นที่เหลื่อมล้ ากัน กลายเป็นว่าการจัดการการท่องเที่ยวภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตกเป็นภาระหนักแก่ส่วนกลาง และหน่วยงานท้องถิ่นเพียงเท่านั้น จะว่าไปแล้วการ
ท างานแม้แต่ในภาครัฐเองก็ยังมีข้อขัดแย้งคิดเห็นไม่ตรงกันระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่มีฝ่ายใดผิดหรือถูก เพียงแต่
เป็นผลของความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันจากการมองเหรียญคนละด้านของการท างานเท่านั้น 
 ในขณะที่จังหวัดน่านมีวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เป็นต้นแบบของวัฒนธรรมหลากหลาย
ประเภทแก่ท่ีอื่น ไม่ว่าเป็นทางด้านสถาปัตยกรรม การแต่งกายและเครื่องประดับ อาหารการกิน ภาษาและค าพูด เป็นต้น การ
จัดการการท่องเที่ยวที่ท าให้คนน่านเปี่ยมด้วยจิตส านึกพลเมือง มาจากกระบวนการสร้างความภาคภูมิใจของคนในท้องถิ่น
ด้วยกัน ถือว่าเป็นจุดแข็งส าคัญที่ท าให้น่านยังต้านทานกระแสโลกาภิวัตน์มาได้จนถึงทุกวันนี้ และเมื่อคนน่านมีความรัก 
ภาคภูมิใจและหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่นของตนเองแล้ว จึงเป็นจุดก าเนิดของความกระตือรือร้นที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมรับรู้
และบริหารกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ/ท้องถิ่น โดยไม่เกี่ยงงอน ไม่ถือเป็นเรื่องยุ่งยากหรือเสียเวลาท ามาหากินแต่อย่างใด 
ท าให้การท่องเที่ยวในจังหวัดน่านเป็นการท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพ ทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีของนักท่องเที่ยว และคุณภาพสังคมที่ดีต่อ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
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 เขตท่องเที่ยวเมืองเก่าน่านและนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ต่างก็เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญที่โด่งดังและ
ได้รับความนิยมมากในหมู่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งโดยปกตินั้นการจัดการการท่องเที่ยวต่างๆ มักจะเป็น
ภาระหน้าที่ของภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากแต่ว่าทั้ง 2 เมืองนี้กลับมีระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนที่
แตกต่างกันจึงส่งผลให้ลักษณะของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว มีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ความแตกต่างในความหมายของผู้วิจัยในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์ หรือความแตกต่างทางลักษณะ
วัฒนธรรม แต่เป็นความแตกต่างในการจัดการการท่องเที่ยวท่ีสะท้อนความมีประสิทธิภาพอย่างไม่เท่าเทียมกัน ไม่ใช่ว่าจังหวัด
ใดใหญ่หรือเล็กกว่ากัน ทว่าหมายรวมถึงการดึงศักยภาพของเมืองท่องเที่ยวตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งนักท่องเที่ยว
และเจ้าของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเอง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาหรือเรียกสั้นๆ ว่าอยุธยาตั้งอยู่ในภาคกลาง เป็นเมืองหลวงเก่าของไทย สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 
1893 โดยสมเด็จพระเจ้าอู่ทองหรือสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 ในเวลา 417 ปี ที่กรุงศรีอยุธยา เป็นราชธานี มีกษัตริย์ปกครอง 
34 พระองค์ จาก 5 ราชวงศ์ คือ ราชวงศ์อู่ทอง ราชวงศ์สุพรรณภูมิ ราชวงศ์สุโขทัย ราชวงศ์ปราสาททอง และราชวงศ์บ้านพลู
หลวง นับเป็น ราชธานีของไทยที่มีอายุยืนยาวที่สุดในประวัติศาสตร์  ชาติไทยที่อยู่ในดินแดนแหลมทองนี้ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2540) เนื่องจากกรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรืองมาหลายสมัย จึงมีโบราณสถานปรากฏอยู่มาก และถือ
ว่าเป็นดินแดนแห่งประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิทยาการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่สืบ
ทอดความเป็นไทยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน และยังเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวไทยทั้งชาติในการระลึกถึงบรรพบุรุษ 
คณะกรรมการว่าด้วยการศึกษา และวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) ได้มีมติรับอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งในใจกลางกรุงศรีอยุธยาไว้ในบัญชีมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 
2534 ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนิเซีย ซึ่งจะมีผลให้ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาที่ประเทศต่างๆ ได้ท าร่วมกัน เป็นผลให้
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย และชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง 
 ส่วน “น่าน” เมืองน่าอยู่อันดับท่ี 3 จากการจัดอันดับของสถาบันชุมชนท้องถิ่นพฒันาในช่วงปี 2551-2552 เป็นหนึ่ง
จังหวัดที่มีประชาสังคมที่เข้มแข็ง มีการร่วมกันคิดร่วมกันตั้งเป้าหมายเพื่อให้เมืองน่านน่าอยู่ การที่สังคมน่านเข้มแข็งก็
เนื่องจากมีกลุ่มชาวบ้านที่จะปกป้องผืนป่าอันเป็นแหล่งต้นน้ าล าธารและสมบัติของชุมชน พระสงฆ์มีบทบาทส าคัญในการ
ก่อให้เกิดเครือข่ายที่จะพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นยังมีกระแสผลักดันเพื่อให้น่านเป็นมรดก
โลก องค์กรประชาชนในชนบทและเมืองน่านตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชนท างานประสานกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วาง
ไว้เนื่องจากน่านเป็นพ้ืนท่ีชายแดนที่ต่อเช่ือมไปยังลาวซึ่งไม่มีก าลังซื้อทางเศรษฐกิจ และไม่มีทรัพยากรที่น่าสนใจพอที่นักธุรกิจ
ทั้งในและนอกประเทศไทยสนใจ ไปลงทุนเพื่อดูดซับทรัพยากร จึงท าให้น่านมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างช้ามาก และเมื่อ
เศรษฐกิจไม่ได้เติบโตอย่างก้าวกระโดด ท าให้น่านประสบปัญหาทางด้านสังคมเศรษฐกิจและกายภาพน้อยกว่าอีกหลายๆ เมือง
ในประเทศไทย น่านถูกมองเป็นเมืองน่าอยู่ เพราะอย่างน้อยบรรยากาศในเมืองก็ยังสงบเงียบ ผู้คนใช้ชีวิตอย่างสมถะ 
นอกจากน้ันน่านยังได้ช่ือว่าเป็นจังหวัดที่มีประชาคมที่เข้มแข็ง และยังได้รับการจัดอันดับว่าเป็นเมืองที่น่าอยู่ตามการจัดล าดับ
ขององค์การสหประชาชาติอีกด้วย ตัวเมืองน่านจัดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเมืองเก่า เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ชาวน่านเองเรียกการท่องเที่ยวของเมืองน่านว่า “เมืองท่องเที่ยวแห่งการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม” ผู้คนน่านมีความ
พยายามที่จะสร้างให้เมืองน่านเป็นทั้งเมืองท่องเที่ยว เพื่อความเพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจ ไปพร้อมๆ กับการได้รับความรู้ 
ประสบการณ์ความเป็นน่าน จนถึงซึมซับวัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบชาวน่านดั้งเดิม 
 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดควรจะเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ คือประชาชนใน
พื้นที่เป็นส าคัญ ภาครัฐจึงควรลดทอนบทบาทตนเองเสียบ้างที่มักเช่ือว่าการจัดการการท่องเที่ยวใด ๆต้องเป็นนโยบายที่
ก าหนดมาจากหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางเท่านั้น เพราะแต่ละท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง ดังนั้นจึงควรกระตุ้นให้
ประชาชนหรือชุมชนเจ้าของพื้นที่ได้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมจัดการการท่องเที่ยวให้มากขึ้น จากความเป็นมาและ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเปรียบเทียบกับจังหวัดน่าน เพื่อน ารูปแบบการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดน่านมาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของ
สังคมไทยต่อไป 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี มีสมมติฐานหลักว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่แตกต่างกัน เป็นผลมา
จากการสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมืองและกระบวนการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม 
หรือ การด าเนินนโยบายภาครัฐท่ีแตกต่างกันด้วย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐส่วนกลางหรือภาคท้องถิ่น ต่างส่งผลกระทบต่อรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ไปจนถึงระดับจิตส านึกความเป็นพลเมืองที่จะตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองในลักษณะต่าง ๆ กัน ส าหรับในบริบทของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดน่านนั้น 
ประเด็นของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนนั้นอยู่ภายใต้การสนับสนุนของภาครัฐและความเข้มแข็งของภาคชุมชนและภาค
ประชาชนเอง เนื่องจากการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นเป็นพันธะภาคีของ    หลาย ๆ ส่วนที่ต้องตระหนักถึงความส าคัญตรงจุด
นั้น ต้องพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งภารกิจท้ังหมดนั้น จ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้ความ
ร่วมมือของหลายๆ ฝ่าย และในความร่วมมือนั้นต้องเกิดขึ้นพร้อมกับจิตส านึกพลเมืองที่ปราศจากการบังคับขืนใจใดๆ ทั้งสิ้น 
จะท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเหล่านั้นยั่งยืน ในรูปแบบของการพัฒนาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้การ
อนุรักษ์และตระหนักถึงความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดน่านมีการจัดการการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน โดยที่เมืองมรดกโลกพระนครศรีอยุธยานั้น มีรูปการจัดการลักษณะสั่งการจากบนลงล่าง (Top-down) การ
จัดการการท่องเที่ยวเป็นไปตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย โดยพบเห็นการมีส่วนร่วมของพลเมืองแบบเบา
บางเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ในขณะที่จังหวัดน่านนั้นมีรูปแบบการจัดการจากล่างขึ้นบน (Bottom-up) โดยที่น่านใช้หลักการที่
ตรงกันกับรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้พยายามตอบค าถามโดยการประสานข้อมูลหลากหลายด้านเข้าด้วยกัน 
เปรียบเสมือนการน าจิ๊กซอว์มาต่อกัน หมุนช้ินจิ๊กซอว์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะทดสอบข้อมูลหลาย ๆ แหล่งเข้าประสานกัน สิ่ง
ส าคัญส าหรับการท างานช้ินนี้คือ “แหล่งข้อมูล” ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูลที่หลากหลายตั้งแต่การตีความข้อมูล
จากเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ต านาน ค าบอกเล่า เรื่องเล่าทั้งจากคนภายในพ้ืนท่ีและภายนอกพ้ืนท่ี การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลที่มาจากหลากหลายภาคส่วนทั้งส่วนกลาง ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและประชาชน จนถึงการที่ผู้วิจัยไปลงพื้นที่
จังหวัดน่านและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเวลานานและหลายครั้ง ต่างวาระ ต่างเวลาจนสามารถทดสอบ ความเที่ยงตรง
ของข้อมูลได้มากพอสมควร อีกทั้งยังหาข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เสริมด้วยการเข้าร่วมประชุม
กลุ่มย่อยโดยไม่แสดงตนว่าเป็นใคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ปราศจากอคติ และเข้าร่วมงานสัมมนาหลายครั้งในประเด็นเรื่องการ
ท่องเที่ยว หรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อค้นหาค าตอบของประเด็นท่ีต้องการอย่างแท้จริง 
 ผู้วิจัยพยายามรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ทางด้านแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ -รัฐศาสตร์-การท่องเที่ยว-ชุมชน-ภาค
พลเมือง ไปจนถึงการได้รับข้อมูลจากค าบอกเล่า ที่เกิดขึ้นจากการสนทนาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการบ่อยครั้งมาก 
และเป็นเรื่องน่ายินดีว่า การวิจัยครั้งนี้ฝึกฝนทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายภายใต้สถานการณ์ต่างๆ กัน 
ท าให้สามารถรับข้อมูลได้หลากหลายแง่มุมและเปี่ยมด้วยความรู้ที่ทรงคุณค่ามาก ผู้ทรงคุณวุฒิและแหล่งข้อมูล นอกจาก
แหล่งข้อมูลข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นยังมีนักวิชาการ และประชาชนอีกจ านวนมากท่ีได้ให้ข้อมูลจากการสนทนาอย่างไม่เป็น
ทางการ และการเข้าเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ในวงสนทนาอย่างไม่แสดงตนเพื่อทดสอบความแม่นย าของข้อมูล และตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลให้เที่ยงตรงมากที่สุด ซึ่งงานช้ินนี้เกิดจากความพยายามเป็นอย่างมากที่จะรวบรวมข้อมูลจาก
หลากหลายสถานการณ์ให้ได้มากที่สุด จะตอบค าถามจากสมมติฐานให้ได้ อีกทั้งหาข้อสรุปและข้อเสนอที่ทรงคุณค่าแก่การ
จัดการการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไปให้ได้ทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติต่อไป 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าการจัดการการท่องเที่ยวท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรจะเปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืชุมชนไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการจัดการตนเองเพื่อให้ตอบโจทย์ของเจ้าของพื้นที่ให้มากที่สุด ในที่นี้ผู้วิจัย คัดเลือกกรณีศึกษาเป็นเมือง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมิได้ใช้เกณฑ์ทางภูมิศาสตร์หรือลักษณะวัฒนธรรมเป็นตัวแบ่ง แต่พิจารณาจากลักษณะของเมือง
ท่องเที่ยวท่ีเน้นจุดขายทางวัฒนธรรม จ านวน 2 แห่ง ได้แก ่
 1. เทศบาลเมืองน่าน ในพื้นที่อนุรักษ์และพัฒนา “เมืองเก่าน่าน” โดยคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุง
รัตนโกสินทร์และเมืองเก่า และเขตพื้นที่พิเศษในการดูแลขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท.) น่านเป็นเมืองท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรมแบบต่อนยอนของทางภาคเหนือ ที่มีแนวโน้มว่าใช้แนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์พลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยว โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และหน่วยงานภาคีอื่น ๆ 
อีกมากมายนอกภาครัฐมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมือง ชุมชนมีบทบาทที่เข้มแข็งและเป็นหัวแรงส าคัญในการ
สนับสนุนให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแนววัฒนธรรมชุมชนท่ีเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้านมากที่สุด 
 เนื่องจากสภาพท่ีตั้งทางภูมิประเทศของจังหวัดน่านอยู่ภายในหุบเขาท่ีค่อนข้างห่างไกลความเจริญและไม่มีทางออกสู่
ทะเล อีกทั้งเขตชายแดนที่ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านเป็นภูเขาสูงชัน ไม่เกิดเขตเศรษฐกิจการค้าชายแดน ท าให้น่านยังคง
สามารถรักษาความเป็นตัวตนของคนน่านไว้ได้อย่างสูง ไม่โดนผลกระทบจากทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปสู่สังคมทันสมัย
มากนัก จึงยังคงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้ได้ ส่งผลให้น่านเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยังสามารถอนุรักษ์ประเพณี
พื้นเมืองของชาวล้านนาเอาไว้อย่างสมบูรณ์แบบ เป็นที่ช่ืนชอบแก่นักท่องเที่ยวอย่างมาก ภายใต้กระแสการท่องเที่ยวทางเลือก 
(Alternative tourism) ที่จุดกระแสการท่องเที่ยวเนิบช้า (Slow life) เป็นจุดขายส าคัญของแนวโน้มการท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบัน จึงท าให้น่านเป็นเมืองท่องเที่ยวกระแสทางเลือกที่โด่งดังมากในประเทศไทยขณะนี้ 
 2. นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา หรืออุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร ในเขตอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกจากยูเนสโก ซึ่งเป็นเมืองที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรมหรืออารยธรรมที่
ปรากฎให้เห็นอยู่ในปัจจุบันหรือว่าท่ีสาบสูญไปแล้ว เมืองท่องเที่ยวในเขตเกาะเมืองโบราณพระนครศรีอยุธยามีช่ือเสียงระดับ
โลก เป็นที่ช่ืนชอบใฝ่ฝันเป็นอย่างมากของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทว่ากลับเกิดปัญหาเรื่องการจัดการการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมากและเรื้อรังมาเป็นเวลาหลายสิบปี จนตกอยู่ในสภาวะวิกฤตที่เสี่ยงจะถูกถอดถอนจากการเป็นเมือง
มรดกโลกหลายต่อหลายครั้ง 
 พระนครศรีอยุธยาประสบปัญหาพื้นที่ท่องเที่ยวทรุดโทรม เสื่อมสภาพ ขาดการดูแลรักษา ความไม่ปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว และที่เป็นปัญหาใหญ่ที่สุด คือ การรุกล้ าพื้นที่โบราณสถาน จนกลายเป็นข้อพิพาท สร้างความร้ าวฉานระหว่าง
ประชาชน ชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐและหน่วยงานส่วนท้องถิ่น มาเป็นเวลาเนิ่นนาน ซึ่งรากลึกของปัญหาเหล่านี้ล้วนมีต้นตอมาจาก
การบริหารกิจการบ้านเมืองของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในทุก ๆ ส่วนละเลยการท างานร่วมกับประชาชนเจ้าของพื้นที่ 
 นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่องเที่ยวเ ชิงวัฒนธรรมที่มี ช่ือเสียงมาก จุดขายของ
พระนครศรีอยุธยาคล้ายคลึงกับน่านในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการขายวัฒนธรรมความเก่าแก่ของประเพณีโบราณในท้องถิ่น 
การเป็นเมืองท่องเที่ยวแห่งพุทธศาสนา นักท่องเที่ยวช่ืนชอบการมาไหว้พระ นั่งรถหรือปั่นจักรยานชมเมืองเก่า แล้วช่ืนชนกับ
สถาปัตยกรรมของเมืองท่องเที่ยวนั้น จึงเป็นจุดร่วมส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งนี ้
 จากที่กล่าวมาจะพบว่าการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองมีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่า
กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่เป็นนโยบายปฏิบัติระดับมหภาคควรจะเป็นการด าเนินการโดยภาครัฐก็ตาม แต่ในอีกทางหนึ่ง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเจ้าของพื้นที่ได้แสดงออกถึงความเป็นพลเมืองส่วนหนึ่งในสังคมได้ท างานร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทั้ง
ส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น จะเป็นข้อดีที่ผลงานการท างานต่างๆ จะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยยกระดับวัฒนธรรม
พลเมืองภาคประชาชนของประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึนไป 
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สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า การบริการภาครัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง เกิดขึ้นจริงในการจัดการการ
ท่องเที่ยวท่ีจังหวัดน่าน เป็นการบริหารงานภาครัฐที่เน้นการบริหารที่สร้างพลเมือง รวมถึงการบริหารที่เปลี่ยนคนจนหรือคน
ช้ันล่างให้เข้มแข็ง พ่ึงตนเองได้ มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สนใจทดแทนบุญคุณแผ่นดิน สามารถแนะน ารัฐและราชการได้ด้วย ส่งเสริม
เติมพลังให้ชุมชนท้องถิ่น และเปลี่ยนบทบาทภาครัฐให้เป็นผู้ระดมผู้สนับสนุน ผู้น าพลเมือง มาช่วยตนเองและช่วยกันเอง            
รัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองเป็นการบริหารงานภายใต้ระบอบประชาธิปไตยที่สร้างจากประชาชน ประชาชนปกครองตนเอง 
เป้าหมายคือ สังคมประชาธิปไตยที่ดี  (Good Democratic Society) เน้นที่การจัดการตนเองของประชาชน (Self-
Government) ให้ตั้งมั่นอยู่บนประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่หล่อเลี้ยงด้วยคุณธรรมแห่งพลเมือง (Civic virtue) 
ให้ประชาชนเห็นว่าบ้านเมือง เป็นของร่วมกัน (Commonwealth) เป็นผลลัพธ์การจัดการตนเองปัญหาสาธารณะควรได้รับ
การแก้ไขอย่างที่เป็นศักยภาพของพลเมือง ส่วนเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นต้องยอมรับและเคารพในศักยภาพของประชาชน รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน มีทัศนคติว่าประชาชนเป็นพลัง เลิกสั่งการแบบอ านาจนิยม ไม่สั่งการแบบรวมศูนย์อ านาจ แต่ให้
เน้นย้ าความสัมพันธ์จากล่างขึ้นบน (Bottom-up) น าโดยสังคม ท้องถิ่นและชุมชนได้ด้วย โดยด าเนินการในลักษณะผู้สร้าง 
หุ้นส่วนและการต่อรอง ส่วนพลเมืองคนน่านเองมีทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วมประชาคมกับภาครัฐ ยอมรับความเป็นจริงของ
สังคม ไม่ปฏิเสธภาครัฐ เพียงแค่นี้ก็จะสามารถเปลี่ยนจากสภาพขาดแคลนไปสู่สภาพที่แก้ปัญหาได้ 
 ส าหรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยานั้น มีความเสี่ยงที่จะถูกถอดถอนออกจาการเป็นมรดกโลก จาก
ปัญหา 2 ประการ คือ การบุกรุกพื้นที่มรดกโลกและการป้องกันน้ าท่วม แต่ปัญหาใหญ่คือการบุกรุกพื้นที่ ถึงแม้ว่าจะมีการ
แก้ไขไปบ้างแล้วก็ตาม แต่การคลี่คลายปัญหาก็ยังไม่ราบรื่นเท่าท่ีควร ส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
เพราะหากขับไล่ประชาชนที่รุกล้ าพื้นที่แล้วนั้น ย่อมจะเกิดปัญหาทั้งเรื่องการหาที่อยู่ใหม่และงบประมาณชดเชยความ
เดือดร้อน ซึ่งขาดแผนงานรองรับ และเป็นปัญหาที่ใหญ่เกินกว่า ส่วนท้องถิ่นจะรับมือ การท่องเที่ยวในเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยา ไม่ปลอดภัยส าหรับชาวต่างชาติ จัดว่าเป็นปัญหาที่สะท้อนถึงการไม่เป็นเจ้าบ้านที่ดีของประชาชน การเอา
เปรียบนักท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการร้านค้า ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจากการวิ่งราวของมีค่า ล้วงกระเป๋า  
เป็นต้น 
 ส่วนภาคประชาชนพลเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น นั้นยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ยังพบปัญหาและ
อุปสรรคการมีส่วนร่วมพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยว คือ ปัญหาการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัญหาการบริหาร
นโยบายการจัดการท่องเที่ยวมรดกโลก ปัญหาการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก และปัญหาการพัฒนาให้เกิด
โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 
 การขาดแคลนการมีส่วนร่วมจากประชาชน สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะว่า สภาพสังคม และเศรษฐกิจของ
พระนครศรีอยุธยา มีความเป็นเมืองค่อนข้างสูง ผู้คนต้องท างานหนักและหารายได้เลี้ยงชีพอย่างเข้มข้น ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์
กันมากเท่าท่ีควร ท าให้ชาวบ้านส่วนมาก ไม่มีเวลามากพอที่จะใส่ใจเข้าร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมือง บวกกับภาคีภาครัฐ
ที่มีหลายฝ่ายตั้งแต่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร การท่องเที่ยวและกีฬา 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และยูเนสโกในฐานะผู้วางแผนแม่บทใหญ่ในการจัดการมรดกโลก ท าให้ชาวบ้านเองก็
เกิดความสับสนในการที่จะสื่อสารกับหน่วยงานรัฐ จึงเกิดช่องว่างระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และภาครัฐ โดยปริยาย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของพงษ์นรินทร์ ว่องวิทย์ และคณะ (2560, หน้า 78-85) ที่ว่าทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องควรมีการร่วมมือใน
การน าเสนอศักยภาพการท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ 
 แท้ที่จริงน้ันการจัดการการท่องเที่ยวในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการตระหนักรับรู้จากทุกภาคส่วน
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน องค์กรเอกชน หรือภาคชุมชนพลเมือง เพียงแต่อุปสรรคในการจัดการให้เมืองท่องเที่ยวกรุงอยุธยาเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่น่าอยู่แบบยั่งยืนนั้น ติดขัดอยู่ที่ไม่มีภาคีใดของสังคมออกมาเป็นหัวเรื อหลักรับผิดชอบ เนื่องจากความ



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.3  September - December 2017 
 

16 

สลับซับซ้อนและยุ่งเหยิงมากของแต่ละประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกันจนขมวดเป็นปมก้อนใหญ่เกินกว่าที่ใครจะจัดการได้เพียง
ฝ่ายเดียว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชนเอง ทุกวันน้ียังท างานกันแบบแยกส่วนไม่มีการประสานงานระหว่าง
กัน ท าให้ไม่มีแรงผลักดันที่แข็งแรงมากพอจนจะสามารถเปลี่ยนอะไรได้ ผลจากความเป็นสังคมเมืองในชุมชนเขตเกาะเมือง
อยุธยาท าให้การรวมตัวของชาวบ้านในชุมชนเป็นไปอย่างหลวมๆ ไม่เป็นเอกภาพ ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ จึงท าให้การจัดการ
การท่องเที่ยวท่ีอยุธยาเป็นไปในรูปแบบการสั่งการจากส่วนกลาง-บนลงล่าง (Top-down) ประชาชนจึงขาดจิตส านึกของการ
เป็นเจ้าของร่วมในพ้ืนท่ีและละเลยความส าคัญในการอนุรักษ์เขตเมืองเก่า ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาในฐานะที่เป็นท้ัง “มรดกชุมชน” และ “มรดกโลก” ไปพร้อมๆ กัน คงจะไม่มีทางเห็นภาพนั้นอย่างแน่นอน 
 

ตารางเปรียบเทียบการจัดการการท่องเที่ยวของพระนครศรีอยุธยา 
หน่วยในการเปรียบเทียบ น่าน พระนครศรีอยุธยา 

ลักษณะเมือง สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท เป็นเมืองขนาด
เล็ก 

สังคมเมืองขนาดใหญ ่

การรวมตัวของประชาชน มีการรวมกลุ่มอยา่งเหนียวแน่น           
ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

มีการรวมกลุ่มอยา่งหลวม ๆ เฉพาะกลุ่ม อย่าง
เป็นทางการ 

แนวทางการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน 

มีนโยบายที่จะระดมความคิดเห็นของ
ประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

มีลักษณะการปฏิบัตโิดยให้ประชาชนเข้ามาข้อง
เกี่ยวน้อยที่สุด 

รูปแบบการจดัการ
ท่องเที่ยว 

ส่งนโยบายจากล่างขึ้นบน จัดการการ
ท่องเที่ยวตามความประสงค์ของเจ้าของ
พื้นที ่

รับนโยบายจากบนลงล่าง จัดการการท่องเที่ยว
ตามแผนนโยบายภาครัฐ 

ความรูส้ึกของประชาชน ชาวบ้านและชุมชนกระตือรือร้นทีจ่ะเข้า
ร่วมกิจกรรมของทางภาครัฐ รักและหวง
แหนในศิลปวัฒนธรรมบ้านเกดิ 

ประชาชนไม่มสี่วนร่วมในการบรหิารกิจการ
ภาครัฐ และไม่รูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของพื้นที่ 

 รูปแบบพลเมือง วัฒนธรรมพลเมืองดี (Administration 
in Civic Culture) มีความรับผดิชอบต่อ
ทั้งตนเองและสังคม มีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการบ้านเมือง 

พลเมืองในรูปแบบเก่า (Classic System) ไม่มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานบ้านเมอืง แต่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของภาครัฐอย่างเข้มแข็ง 

ลักษณะการบรหิารงาน
บ้านเมือง 

ผู้น ามีการบริหารงานแบบเปดิเผย 
(Open System)   

ผู้น ามีการบริหารงานแบบแยกส่วน (Closed 
System) 

การบ ารุงรักษาสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

ประชาชนและชุมชนมสี่วนร่วมในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสถานท่ีท่องเที่ยว
ส าคัญต่างๆ 

การดูแลบ ารุงรักษาสถานท่ีท่องเที่ยว ถือเป็น
หน้าท่ีหลักของภาครัฐท่ีต้องจัดการดูแล 
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 จะเห็นว่าถึงแม้ทั้ง 2 แห่งนี้เป็นเมืองวัฒนธรรมทางด้านการท่องเที่ยวเหมือนกัน แต่น่านและพระนครศรีอยุธยากลับ
มีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิผลต่างกัน อันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วม ของพลเมืองที่ไม่เท่าเทียม ส่งผลให้การ
ดึงศักยภาพท่ีแท้จริงด้านการท่องเที่ยวของนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้น าเสนอสู่สาธารณชนไม่เต็มที่เท่าท่ีควร แต่
เขตท่องเที่ยวเมืองเก่าน่านนั้น กลับสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ๆขึ้นมาได้อยู่ตลอดเวลาไม่มีสิ้นสุดอันเป็นผล
มาจากการร่วมแรงร่วมใจของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” เป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชน อันที่จริงนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิ่งส าคัญในทุกเรื่องของการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินแนวทาง “รัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง” ที่ผลักดันให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองได้ ซึ่งจะ
น าไปสู่ สังคมประชาธิปไตยที่ดี สร้างพลเมืองที่มีความรู้สึก “รู้รัก รับผิดชอบ” ต่อสังคม ที่จะช่วยผลักดัน เป็นทั้งพลัง สมอง 
และทรัพย์สินที่มีค่าต่อบ้านเมือง 
 สิ่งส าคัญที่พระนครศรีอยุธยาจักต้องสร้างให้เกิดขึ้นต่อไปในอนาคตคือการกระตุ้นให้ชาวบ้าน ในท้องถิ่นเห็นถึง
สภาพปัญหาของตนเองที่จักต้องแก้ไขร่วมกัน จนก่อให้เกิดจิตส านึกร่วมกัน ให้มารวมตัวกันให้ได้ หากจะเปรียบเทียบน่านกับ
พระนครศรีอยุธยาในรูปแบบของการท างานร่วมกันนั้น สามารถแสดงออกมาได้ว่า “น่าน” ใช้แนวทางรัฐประศาสตร์พลเมือง 
รูปแบบของประชาสังคมตามลักษณะของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ทั้งๆ ที่เป็นสังคมค่อนข้างชนบทและห่างไกลความเป็นเมือง แต่
กลับเป็นจุดแข็งที่เอื้อประโยชน์ให้ภาคพลเมืองสามารถรวมตัวกันได้ง่ายและเป็นปึกแผ่น ในขณะที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งๆ ที่มีสภาพสังคมของความเป็นเมืองสูง เศรษฐกิจดี กลายเป็นว่า จังหวัดอยุธยานี้กลับปรากฏรูปแบบการรวมตัวพลเมืองใน
ลักษณะประชาสังคมประเทศก าลังพัฒนา คือแต่ละภาคีไม่เกี่ยวข้องกัน ท างานอย่างแยกส่วน สิ่งส าคัญที่ทั้ง 2 จังหวัดต้อง
พยายามพัฒนาให้เกิดขึ้นต่อไปคือ “จิตส านึกพลเมือง” ที่จะเป็นกลไกส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะเป็น
แรงผลักดันส าคัญให้ชุมชน/ประชาชนกลายสภาพเป็นหุ้นส่วนของภาครัฐท่ีจะจับมือกับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่างๆ ขับเคลื่อน
สังคมสู่ สังคมประชาธิปไตยที่ดี และเจริญงอกงาม เพิ่มอ านาจให้ประชาชนเข้าถึงนโยบายของรัฐมากขึ้น ลดการพึ่งพิง
ข้าราชการและนักการเมืองจนสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาบ้านเมืองได้ด้วยตนเอง 
 สิ่งสุดท้ายที่ผู้วิจัยอยากกล่าวเสริม คือ การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยวของทั้งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดน่าน ไม่ได้เป็นเครื่องรับประกันความส าเร็จของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทุกเรื่อง แต่ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อคุณภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน การด าเนินแนวทาง
จัดการการท่องเที่ยวที่น่าอภิรมย์ ไม่ได้มีสูตรส าเร็จตายตัวสามารถน าไปใช้ได้ทุกที่เหมือนการฉีกซองบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป 
เพียงแต่การท างานร่วมกันท้ังภาครัฐและภาคประชาชนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ให้เหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรมตามแต่ละพื้นท่ี คุณค่าพื้นฐานของพลเมืองไม่ใช่สิ่งที่ด ารงอยู่อย่างตายตัว และย่อมมีข้อบกพร่องของตัวเอง การ
จัดการการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนแนวรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองอาจไม่ใช่เป้าหมายในตัวมันเองแต่เป็นกระบวนการที่มีเหตผุลและ
พร้อมจะปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาไปสู่สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อเป้าหมายในการท าภาคธุรกิจการท่องเที่ยวให้เชิดชูวัฒนธรรมที่
ดีงาม บรรลุเป้าหมายของสังคมสงบสุขที่ประชาชนท้ังชาวบ้านและนักท่องเที่ยวสามารถด าเนินชีวิตร่วมกันได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) 
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 298 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน 
คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 ผลวิจัยพบว่า 1) บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย
ค่าเฉลี่ยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่ คือ ด้านความยอมรับนับถือ รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
และน้อยที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน ตามล าดับ 2) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่คือ ด้านความ
ต้องการความรักและความผูกพัน รองลงมาคือ ด้านความต้องการความมีอ านาจ และน้อยที่สุดคือ ด้านความต้องการ
ความส าเร็จ ตามล าดับ และ 3) บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ได้แก่ ด้านความยอมรับนับถือ ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง และด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  บรรยากาศองค์กร  แรงจูงใจในการท างาน  
 

Abstract 
 The purpose of this research were 1) to study the Organizational Climate of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon 2) The personnel’s work motivation of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon 3) The Organizational Climate effecting The personnel’s work motivation 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The samples used on unit of analysis were 298 
persons work for Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The instrument used was a 
questionnaire about The Organization Climate effecting The personnel’s work motivation Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon and analysis data by statistical package. The statistics used in data 
analysis were Frequency Value, Percentage, Mean, Standard Deviations and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 
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 The results of study were as follows: 1) The Organization Climate of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon in the overall image was the most average level from high to low as follow (1) 
Respect (2) Collaboration and (3) Trust and Caring. 2) The personnel’s work motivation of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon the overall image was the most average level from high to low as 
follow (1) Need for Affiliation (2) Need for power (3) Need for Achievement. 3) The Organizational Climate 
effecting The personnel’s work motivation Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and the 
most effecting variables average level from high to low as follow (1) Respect (2) High moral (3) 
Collaboration The Organization Climate effected The personnel’s work motivation Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon statistical significance at .01 level. 
Keywords:  Organizational Climate, Work Motivation 
 

บทน า 
 “เมื่อมีโอกาสและมีงานให้ท า ควรเต็มใจท าโดยไม่จ าเป็นต้องตั้งข้อแม้หรือเง่ือนไขอันใดไว้ให้เป็นเครื่องกีดขวาง 
ขอให้คิดกันเสียใหม่ว่า คนที่ท างานได้จริง ๆ นั้น ไม่ว่าจะจับงานสิ่งใดย่อมท าได้เสมอ ถ้ายิ่งมีความเอาใจใส่ มีความขยัน มี
ความสังเกตจดจ าดีก็ยิ่งจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จในงานที่ท าสูงขึ้น”.พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระราชทานแก่บัณฑิตในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งในปัจจุบัน) เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2530 (ส านักราชเลขาธิการ, 
2531, หน้า 205)  

สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดกับบุคลากรคือ การสร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่เอื้ออ านวยให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรยากาศภายในองค์กรก่อให้เกิดการรับรู้และทัศนคติที่ดีของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ บรรยากาศใน
องค์กรที่ดีจะมีส่วนในการจูงใจให้บุคลากรเกิดพลังในการที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอีกท้ังยังมีความส าคัญต่อผู้บรหิารใน
การพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศภายในองค์กรให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน บรรยากาศองค์กรที่ดีมีส่วนช่วยให้
บุคลากรมีการท างานท่ีดียิ่งขึ้นและสามารถผลิตผลงานได้เพิ่มขึ้น (จารุวัฒน์ ต่ายเทศ 2554, หน้า 1) ดังนั้นการจูงใจจึงมีความ
จ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพราะบุคลากรที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสมจะทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า 
และความส าเร็จตามมา (ทิมมิกา เครือเนตร, 2556, หน้า 1)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับการสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ .ศ. 2548           
มีพันธกิจในการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นวิชาชีพ บนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมเพื่อ
ถ่ายทอด และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคการผลิต ภาคบริการ และชุมชุน ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อการสร้างอาชีพอิสระ 
และการพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท านุบ ารุงวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันจัดการเรียน
การสอนทั้งหมด 9 คณะวิชาได้แก่ คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟช่ัน คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีพื้นท่ีทั้งหมด 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์เทเวศร์ ศูนย์โชติเวช 
ศูนย์พณิชยการพระนคร และศูนย์พระนครเหนือ 
 จากรายงานประจ าปี 2558 (Annual Report 2015) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                  
ซึ่งมีการวิเคราะห์สถานการในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบการต่อการด าเนินงานมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบพบว่า มหาวิทยาลัยมีจุดอ่อน (Weakness) ในเรื่องของบุคลากร เช่น บุคลากรบางส่วนขาดแนวคิดเชิงรุก 
ขาดกระบวนทัศน์ใหม่ในการแก้ไขปัญหา ขาดผู้บริหารมืออาชีพ ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรบางส่วนยังไม่
สามารถใช้เทคโนโลยีได้เต็มประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2558, หน้า 3) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจการท างานของบุคลากรเพื่อเป็นก าลังในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 3) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ประมวลผลทางสถิติ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 1,312 คน สุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวนบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 298 คน ตามตารางมาตรฐานของ แครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 (อ้างใน พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2557, หน้า 147) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัย
จึงสังเคราะห์เป็นตัวแปรที่ศึกษา ตามกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีตัวแปรดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Xtot) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 4 
ด้าน ได้แก่ ความยอมรับนับถือ (X1) ความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน (X2) การมีขวัญก าลังใจสูง (X3) และการมีส่วน
ร่วมในการท างาน (X4) 
 ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร มีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการความรักและความผูกพัน (Y1) ความต้องการความมีอ านาจ (Y2) ความต้องการ
ความส าเร็จ (Y3) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ น ามาประยุกต์เป็นลักษณะเฉพาะที่เหมาะสม
ส าหรับใช้เก็บข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของบุคลากร ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และระยะเวลาปฏิบัติงาน เป็นการสอบถามที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ 
(Force Choice) 
 ตอนที่  2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรในแต่ละด้าน ได้แก่  1) ความยอมรับนับถือ 2)                
ความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน 3) ความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน 4) การมีส่วนร่วมในการท างาน จ านวน 
26 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบการวัดเจตคติของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างใน 
บุญจันทร์ สีสันต์, 2557, หน้า 91-92)  
 ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
มีจ านวน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความต้องการความผูกพัน 2) ด้านความต้องการความมีอ านาจ 3) ด้านความต้องการ
ความส าเร็จ จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบการวัดเจตคติของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) (อ้างใน บุญจันทร์ สีสันต์, 2557, หน้า 91-92) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 
 การหาค่าความเที่ยงตรง(Validity) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ (Content Validity) ปรับปรุง
แก้ไขตลอดจนข้อบกพร่องเพื่อความสมบูรณ์ และความถูกต้องของเนื้อหาโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item - Objective 
Congruence) (อ้างใน สมประสงค์ เสนารัตน์, 2556, หน้า 90)  
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแค่มีความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน (Try-out) และมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (อ้างใน ศิริพงษ์ เศาภายน, 2550, หน้า 82)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 298 ชุดไปแจกบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแล้วจึงรวบรวมให้ได้มาก

ที่สุดเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ในครั้งแรกผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 285 คิดเป็น ร้อยละ 95.63 ผู้วิจัยจึงขอความ
อนุเคราะห์ผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเพิ่มเติมคนครบ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการการวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ส่ง
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แบบสอบถามให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทั้งสิ้น 298 ฉบับซึ่งได้รับคืนทุกฉบับคิดเป็นร้อยละ 
100 จากท่ีได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจึงน ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
สถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่คือ เพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 เพศชาย จ านวน  

105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 ผู้ให้ข้อมูลมีอายุผู้ส่วนใหญ่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมา
คือ อายุ 18-30 ปี มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และน้อยที่สุดคือ 51-60 ปีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ผู้ให้
ข้อมูลมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาโท จ านวน 152  คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 และน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.70 โดยสังกัดแต่
ละหน่วยงาน ส่วนใหญ่คือ หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่คณะ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และน้อยที่สุดคือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ จ านวน 11 คนคิดเป็น
ร้อยละ 3.70 และประเภทของบุคลากร ส่วนใหญ่คือ พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 รองลงมา
คือ ลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 โดยจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ (สายสนับสนุน) 
จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 และอาจารย์ (สายวิชาการ) จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ในส่วนของ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติราชการอยู่ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.90 รองลงมาอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 และน้อยที่สุดอยู่ในช่วง 16 ปีขึ้นไป จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 

ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์กร (Xtot) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ค่าเฉลี่ย (x ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมและรายด้าน (n=298) 

รายด้าน บรรยากาศองค์กร (Xtot) x   S.D. ระดับ 
1 
2 
3 
4 

ด้านความยอมรับนับถือ (X1)      
ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน (X2)   
ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (X3)      
ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน  (X4)    

3.93 
3.81 
3.82 
3.85 

0.63 
0.72 
0.62 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม (Xtot) 3.85 0.58 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวม (Xtot) อยู่ใน
ระดับมาก (x =3.85, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่ด้านความยอมรับนับถือ (X1)  อยู่ในระดับมาก (x =3.93, 
S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X4) อยู่ในระดับมาก (x =3.85, S.D.= 0.67) และน้อยที่สุดคือ 
ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน (X2)อยู่ในระดับมาก (x =3.81, S.D.= 0.72) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิเคราะห์แรงจูงในในการท างาน (Ytot) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ค่าเฉลี่ย (x ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์ น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ปรากฏผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจในการท างานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมและรายด้าน (n=298) 

รายด้าน แรงจูงใจในการท างาน (Ytot) x   S.D. ระดับ 
1 
2 
3 

ด้านความต้องการความรักและความผูกพัน (Y1) 
ด้านความต้องการความมีอ านาจ (Y2) 
ด้านความต้องการความส าเรจ็ (Y3) 

3.93 
3.58 
3.07 

0.60 
0.74 
0.60 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 รวม (Ytot) 3.86 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวม (Ytot) อยู่

ในระดับมาก (x =3.86, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนใหญ่ด้านด้านความต้องการความรักและความผูกพัน (Y1) 
อยู่ในระดับมาก (x =3.93, S.D.= 0.60) รองลงมาคือ ด้านความต้องการความมีอ านาจ (Y2) อยู่ในระดับมาก (x =3.85, S.D.= 
0.74) และน้อยที่สุดคือ ด้านความต้องการความส าเร็จ (Y3) อยู่ในระดับปานกลาง (x =3.07, S.D.= 0.60) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่า ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้า
สมการคือ ด้านความยอมรับนับถือ (X1)  ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (X3) และด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X4) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .69 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากับ .48 หมายความ
ว่าบรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความยอมรับนับถือ (X1) ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง 
(X3) และด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X4) ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Ytot) สามารถท านายแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครได้ ร้อยละ 48.8 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .48 และความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) เท่ากับ .39 ในลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่า บรรยากาศองค์กรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความยอมรับนับถือ (X1) ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (X3)  และด้านการมีส่วน
ร่วมในการท างาน (X4)  ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

(Ytot) = 1.279 + .336 (X1) + .187 (X3) + .143 (X4) 

สรุปข้อค้นพบจากการวิจัย   
การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) สามารถเขียนการ

ถอดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอนดังรูปท่ี 1 
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รูปที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

จากรูปที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า 
บรรยากาศองค์กร ประกอบด้วย ด้านความยอมรับนับถือ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .33 ด้านการมีขวัญ
ก าลังใจสูง (X3) .18 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ .18 และ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย เท่ากับ .14 ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปรากฏว่าด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน (X2) ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้ังนี ้

บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ด้านความยอมรับนับถือ (X1) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่ละ
ระดับได้การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความเคารพ
กันตามล าดับความอาวุโส และต าแหน่งหน้าที่ การให้การยอมรับความสามารถ และทักษะในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 
และการวางตัวได้เหมาะสมตามโอกาส และสถานที่ โดยปรกติหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการจะมีบรรยากาศองค์กรในด้านนี้ 
เนื่องจากหน่วยงานราชการมีการเคารพกันตามล าดับความอาวุโส และต าแหน่งหน้าที่ ตามระเบียบแบบของทางราชการซึ่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยังมีโครงสร้างองค์กรที่เป็นส่วนราชการอยู่  

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดภาพ แต่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน 
(X2) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่ละระดับมีความไว้วางใจต่อกัน ท างาน
ร่วมกันเหมือนพี่เหมือนน้องเหมือนครอบครัวเดียวกัน มีน้ าใจช่วยเหลือเผื่อแผ่มีความเอื้ออาทร และพึ่งพาอาศัยกันมีความเต็ม
ใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท างานให้กับเพื่อน 

แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความต้องการความรักและความผูกพัน (Y1) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้องการท างานเพราะว่าต้องการมีสังคม มีเพื่อนฝูงในที่ท างานต้องการการยอมรับและเป็นส่วน

ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (X3) 

บรรยากาศองค์กร (Xtot)  

 
แรงจูงใจในการท างาน (Ytot) 
 

ด้านความยอมรับนับถือ (X1) 

ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน (X4) 

.336 

.187 

.143 
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หนึ่งในสังคมที่ท างาน มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีความโอบอ้อมอารีต่อกัน ความพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มี
ความส าคัญมากกว่าความส าเร็จของงานและมีความสุขท่ีท างานร่วมกับคนอ่ืนในท่ีท างาน            

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด แต่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความต้องการความส าเร็จ (Y3) ที่เป็นเช่นนี้
เพราะว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คิดว่าตนเองท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จของงาน ต้องการที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มีเป้าหมายในการท างานท่ีต้องการ
ท าให้ประสบความส าเร็จในอนาคต คิดว่าความส าเร็จของงานจะท าให้ตนเองมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ต้องการพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่มากข้ึน 

บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
ภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ได้ตั้งไว้โดย บรรยากาศ
องค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความยอมรับนับถือ (X1) ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (X3) และด้าน
การมีส่วนร่วมในการท างาน (X4) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
ภาพรวม (Ytot) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร ด้านความยอมรับนับ
ถือ ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง และด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ถือว่าอยู่ในระดับดี กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มีบรรยากาศ
องค์กรที่ดี ซึ่งบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แต่ละระดับได้การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความเคารพกันตามล าดับความอาวุโส และต าแหน่งหน้าที่ 
การให้การยอมรับความสามารถ และทักษะในการท างานของเพื่อนร่วมงาน และการวางตัวได้เหมาะสมตามโอกาส และ
สถานที่ โดยปรกติหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการจะมีบรรยากาศองค์กรในด้านนี้ เนื่องจากหน่วยงานราชการมีการเคารพกัน
ตามล าดับความอาวุโส และต าแหน่งหน้าท่ี รับค าชื่นชมยินดีจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เมื่อท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
หรือมีผลงานที่โดดเด่นบุคลากรในองค์กรของท่านเกิดปัญหาในการท างานมักจะได้รับก าลังใจใน  การแก้ไขปัญหาจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานองค์กรของท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองให้ตรงกับสายงานท่ีตนเองปฏิบัติงาน
อยู่เสมอได้รับการสนับสนุนให้ได้รับประกาศเกียรติคุณ และการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ และ
ศักยภาพของตน รับสวัสดิการต่างๆ จากองค์กรตามความเหมาะสม เช่นการเลื่อนขั้นเงินเดือน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ
สิทธิรักษาพยาบาลองค์กรของท่านเกิดปัญหาในการท างานมักจะได้รับก าลังใจในการแก้ไขปัญหาจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานแต่ละระดับมีความไว้วางใจต่อกัน ท างานร่วมกันเหมือนพี่เหมือนน้องเหมือนครอบครัวเดียวกัน มีน้ าใจช่วยเหลือเผื่อ
แผ่มีความเอื้ออาทร และพึ่งพาอาศัยกันมีความเต็มใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท างานให้กับเพื่อนร่วมงาน 

ส่วนบรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน 
(X2) ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าความ
ไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคล กล่าวคือการที่บุคคลจะมีความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน
ต่อกันหรือไม่อย่างไร ไม่ได้ช่วยหรือเอื้ออ านวยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแต่อย่ างใด ถึงอย่างไรก็ตามโดยภาพรวม
บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไว้ดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ควรส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการความรักและความผูกพัน ด้านความ
ต้องการความมีอ านาจ และด้านความต้องการความส าเร็จ มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ดังนั้นการจูงใจจึงมีความ
จ าเป็นต่อกระบวนการเพิ่ม ผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพราะบุคลากรที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสมจะทุ่มเทการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า
และความส าเร็จขององค์กร 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก แต่ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ให้ความส าคัญกับ ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกันน้อยกว่าที่ควร ซึ่งความเป็นจริงแล้ว ความ
ไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลากรในองค์ทุกคนจะได้ท างานร่วมกัน
ได้อย่างราบรื่น มีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีความเป็นมิตร ท างานร่วมกันฉันพี่น้อง จะท าให้องค์กรเป็น
องค์กรที่น่าอยู่น่าท างาน บุคลากรทุกคนมีสุขภาพจิตที่ดี อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และลดอัตราการ
ลาออกอีกด้วย ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรความไว้วางใจและความเอื้อ
อาทรต่อกัน เช่นการจัดกิจกรรมร่วมกัน การกระชับความสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เช่น กีฬาบุคลากร การมี
งานเลี้ยงตามโอกาสอันสมควร เป็นต้น 
 2) จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านความต้องการความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ความส าคัญกับ ด้านความต้องการความส าเร็จน้อยกว่าท่ีควร ซึ่งความเป็นจริงแล้ว ด้านความ
ต้องการความส าเร็จ มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคคลทุกคนควรมีความต้องการความส าเร็จ กล่าวคือเมื่อ
ตั้งเป้าหมายไว้ หรือประกอบกิจการงานใด ควรมีความมานะพยายาม มีความเพียรในการท างานมีความต้องการให้การงาน
ต่างๆ มีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ หรือเกิดความสัมฤทธิ์ผล ซึ่งจะส่งผลให้ตนเองประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
และองค์กรเจริญมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคตอีกด้วย ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครควรมีนโยบาย
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ปรับทัศนคติในการท างาน ให้มีแนวคิดเชิงรุก การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การ
จัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
 3) จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เป็นรายด้านได้แก่ ด้านความยอมรับนับถือ ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง และด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 และมีด้านที่ไม่ส่งผลคือ ด้านความไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน แสดงให้เห็นว่าความ
ไว้วางใจและความเอื้ออาทรต่อกัน ไม่มีผลต่อหรือไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรแต่อย่างใด ผู้บริหารควร
ส่งเสริมบรรยากาศองค์กรในด้านอ่ืนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ีมีหน้าที่เสียภาษีในเขตต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 624 คน และได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 244 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ .85 
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยได้แก่ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ  
ค าส าคัญ:  คุณภาพบริการ  ภาษี 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the quality of tax collection of Tajeen Municipality, 
Amphoe Mueang Samut Sakhon, Samut Sakhon Province. The samples used in the research were 624 
people who paid tax at Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province. The samples of 244 taxpayers 
were based on Taro Yamane’s approach with 85% confidence. The instruments used in the research with 
5 rating scale questionnaire and statistic for data analysis were percentage, means, standard deviation. 
 The result of the research indicated that the quality of tax collection of Tajeen Municipality in 
Amphoe Mueang Samut Sakhon, Samut Sakhon Province. The overall was at the high level of point 4.07. 
When considered each aspect, it was found that each aspect was also at a high level. Clarified by mean 
from high to low. The aspects were arranged as follows: the service process, the quality of staff, the 
response to the client, the quality of facilities, and reliability and trust. 

The results showed that the overall human resource management of the Suanpung Subdistrict 
Administration Organization was at a high level. Considering the details in each aspect, it was found that 
the level was high in all aspects. Sort by average to least. The first is the selection and the second is the 
evaluation of the performance. Training and development and the last one is the maintenance. 
Keywords:  Service quality, Tax 
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บทน า 
 รัฐบาลมีนโยบายกระจายอ านาจและกระจายความเจริญให้แก่ท้องถิ่นต่างๆโดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชน  เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการในท้องถิ่นของตนเองเป็นพื้นฐานในการปกครองในระบบประชาธิปไตย โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
หลักความเป็นเอกภาพของรัฐการกระจายอ านาจนั้นได้ท าในรูปของการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบ คือ เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างไรก็ดีการกระจายอ านาจการปกครอง
ท้องถิ่นนั้น หัวใจของการปกครองส่วนท้องถิ่นคือการจัดท าบริการสาธารณะ ดังนั้น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 1ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ่งแยกไม่ได้” และในมาตรา 
281  บัญญัติไว้ว่า “ภายในบังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ
สาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่” และมาตรา 282 บัญญัติไว้ว่า “การก ากับดูแลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็น” จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญต้องการให้ประชาชน          
ในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองแต่การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการครองตนเองนั้นต้องอยู่ภายใต้
บังคับของมาตรา 1 กล่าวคือ ต้องไม่กระทบถึงความเป็นเอกภาพของรัฐและไม่ท าให้ประเทศไทยแยกออกไปเป็นหลายดินแดน 
ดังนั้น รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องเข้าไปก ากับดูแลราชการบริหารส่วนท้องถิ่น โดยอาจให้ราชการบริหารส่วนภูมิภาคท าหน้าที่
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแทนส่วนกลางได้เพราะถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอิสระโดยไม่มีการก ากับดูแลแล้วจะ
ท าให้หลักความเป็นเอกภาพของรัฐเสียไป (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น , 2556, หน้า 1) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรปกครองตนเอง ท่ีกฎหมายรองรับ ท าหน้าที่บริหารทรัพยากรภายในท้องถิ่น 
ได้แก่ การผลิตสินค้าสาธารณะเพื่อเป็นบริการให้ประชาชนในท้องถิ่น (ตรงกับค าขวัญของกระทรวงหมาดไทย “การบ าบัดทุกข์
บ ารุงสุขประชาชน”) การก ากับดูแลสภาพสิ่งแวดล้อม และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง อปท.ฯ มีสถานะเป็นนิติ
บุคคล มีรายได้จากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม มีอ านาจการออกข้อบัญญัติของท้องถิ่น และมีสิทธิ์ได้รับเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล มีส านักงานและพนักงานในแง่โครงสร้างองค์กรมีฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาท้องถิ่นซึ่งท างานร่วมกันและคานอ านาจกัน 
องค์กรปกครองท้องถิ่นนั้น มีอิสระในการท างานแต่ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและนโยบายของชาติ รายได้และรายจ่าย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการคลังภาครัฐ มีการใช้จ่ายของ อปท.มีระบบตรวจสอบท้ังภายในและ
ภายนอก กล่าวคือ ถูกตรวจสอบโดยส านักงานตรวจเงินแห่งชาติเช่นเดียวกับกระทรวง/กรม (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2550, หน้า 
184) 
 การบริหารจัดเก็บรายได้ที่ขาดประสิทธิภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมากไม่เคยพัฒนาขีดความสามารถ
ของหน่วยจัดเก็บรายได้ ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญกับหน่วยงานนี้ (อาจเป็นเพราะหน่วยงานนี้ไม่ได้ช่วยสร้างคะแนนนิยมทาง
การเมือง) จากการวิจัยหลายครั้งพบว่าหน่วยจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นมีบุคลากรจ านวนไม่กี่คน อีกทั้งไม่มีความรู้ ไม่มี
เครื่องมือท างาน ไม่มีขีดความสามารถที่จะริเริ่มพัฒนารายได้ของท้องถิ่นได้อีกทั้งอาจไม่มีขวัญก าลังใจที่จะท างานอีกด้วย 
ประชาชนท่ีเคยมาเสียภาษีให้ท้องถิ่น เมื่อได้พบกับพนักงานท้องถิ่นที่รับชะภาษีแบบไม่เป็นมิตรไม่ได้รับความสะดวก ไม่ยินดีที่
จะรับช าระเงินภาษี ก็เบื่อหน่าย และไม่อยากมาเสียภาษี (จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 2551, หน้า 18-19) 
 เทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และ พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยให้เทศบาลดังกล่าวมีฐานะ เป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 3 ประเภท โดยใช้เกณฑ์ประชากร 
คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โครงสร้างองค์กรของเทศบาลจะประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สมาชิกสภา
เทศบาล (ส.ท.) (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 168)   
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 ปัจจุบัน เทศบาลต าบลท่าจีน ได้จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย ให้บรรลุเป้าหมายโดย
มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีเพิ่มมากขึ้นโดยไม่ต้องรอการจัดสรรเงินภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บส่งให้เป็นรายไตรมาส และเพื่อให้
ประชาชนได้รับบริการที่ดีสะดวก เกิดประโยชน์สูงสุด และจากการได้สัมภาษณ์ นายศรีศักดิ์  สังข์เฉย เกี่ยวกับการให้บริการ
งานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าในการมาใช้บริการของประชาชน
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในข้อระเบียบกฎหมายของการจัดเก็บภาษีไม่ได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธใ์น
เรื่องของขั้นตอนและวิธีการให้บริการ จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขั้นตอนการให้บริการล่าช้าไม่เบ็ดเสร็จใน
จุดเดียว ระบบการบริการจัดเก็บภาษีไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีการจัดล าดับก่อนหลังท าให้คนชราและผู้พิการรอนาน และมาช าระ
ภาษีช่วงพักกลางวันแล้วไม่เจอเจ้าหน้าที่ รวมถึงการท าให้ผู้เสียภาษีเกิดความพึงพอใจในการให้บริการในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอย่างสูงสุด (ศรีศักดิ์ สังข์เฉย, 2557, กุมภาพันธ์ 14)  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการวางแผนการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของของ
เทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ได้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มา
ช าระภาษี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลทา่จีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ จ านวนผู้มีหน้าที่เสียภาษีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย 

ให้กับเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  โดยมีฐานข้อมูลผู้อยู่ในข่ายที่ต้องเสียภาษี ประจ าปี 
2556 จ านวน 7 หมู่บ้าน 624 ราย (เทศบาลต าบลท่าจีน, 2556ก, หน้า 2) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
            ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี ้
            ตัวแปรกลุ่มที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย/
เดือน  
            ตัวแปรกลุ่มที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้แนวความคิดของ สาวิกา อุณหนันท์ (2549, หน้า 6-19) และของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้า 61-
62) มาเปรียบเทียบกับบริบทของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าตรงกัน จ านวน 5 
ด้าน คือ 

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ด้านกระบวนการให้บริการ 
4. ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
5. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้สรา้งแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีวิธกีารสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังตอ่ไปนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดของหัวเรื่องงานวิจัย ปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย และศึกษารายละเอียดต่างๆ จากทฤษฎี 
แนวคิด เอกสารที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) มาตราส่วนประเมินค่าจัดอันดับ 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท (Liker’s five rating scale) และแบบสอบถามปลายปิด (close-list) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลผล 
เพื่อก าหนดโครงสร้าง ขอบเขตและเนื้อหา ของแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถาม โดยตั้งค าถามตามกรอบแนวความคิด
เพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่
บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

4. น าข้อมูลที่ได้จากค าแนะนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุง 
5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ใน

แบบสอบถาม (index of Item-objective congruency: IOC) พบว่า มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.93 
6. พิมพ์แบบสอบถามสมบูรณ์ น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  

ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  สวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้

ต่อเดือน และอายุงาน เป็นลักษณะปลายปิด 
ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารสวนผึ้ง โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ธ ารงรักษา ผู้วิจัยได้สร้างค าถาม โดยใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนและมาตรส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับของลิเคิร์ท โดยแต่
ละข้อจะก าหนดค่าที่เลือกตอบเป็นแบบ 5 ตัวเลือก ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด    มีค่าเท่ากับ  5   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าเท่ากับ  4   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  มีค่าเท่ากับ  3   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   มีค่าเท่ากับ  2   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ  มีค่าเท่ากับ  1   คะแนน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
ครั้งนี้ผู้ศึกษามีวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เพื่อขออนุญาตแจก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

2. เตรียมแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
3.  ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่มารับบริการบริการช าระ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ณ กองคลัง เทศบาลต าบลท่าจีน ตั้งแต่เดื อนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2560 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละฉบับจนได้ครบตามจ านวน 384 ฉบับ พบว่า 
เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมีดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อย
ละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ศึกษาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (arithmetic meanc: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S) การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยโดยการน าน้ าหนักค่าคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ข้างต้นมาใช้เพื่อแปลความหมาย
ของข้อมูลโดยวิธีของ ลิเคริท (Likert) สามารถแบ่งช่วงระดับการเห็นด้วยโดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกเป็นช่วงระดับปัญหาวิธีจ าแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง การแปลความหมาย 
  4.51-5.00  หมายถึง มีคุณภาพการบริการมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง มีคุณภาพการบริการมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง มีคุณภาพการบริการปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง มีคุณภาพการบริการน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง มีคุณภาพการบริการน้อยทีสุ่ด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับ ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ระดับปริญญาตรี จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และรายได้เฉลี่ย/เดือน 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.30 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพ    การให้บริการงานจัดเก็บภาษี
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ รองลงมา
คือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ  
ตามล าดับ  
 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ 
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เจ้าหน้าท่ีให้บริการดุจญาติมิตร จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการที่เพียงพอ เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาเจ้าหน้าที่ใช้ค าพูดในการ
สื่อสารแก่ผู้มารับบริการสามารถเข้าใจง่าย เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์ในการและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเรื่องที่ไปติดต่อเป็น
อย่างดี เจ้าหน้าท่ีมีความอ่อนน้อมให้บริการด้วยความเต็มใจ และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่แสดงอาการหงุดหงิดตามล าดับ 
 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ สถานที่ให้บริการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย รองลงมาคือ น้ าดื่มไว้บริการ
อย่างเพียงพอ ช่องทางส าหรับให้คนชราและผู้พิการเสียภาษี   สถานที่ให้บริการกว้างขวาง สถานที่จอดรถเพียงพอ เก้าอี้นั่ง
คอยมีเพียงพอต่อความต้องการ แบบฟอร์มส าหรับยื่นประเมินภาษีเพียงพอ และห้องน้ ามีความสะอาด ตามล าดับ 
 3. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 
ข้อ และระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย มากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ ความชัดเจนในการอธิบาย
แนะน าการให้บริการ รองลงมาคือ ติดประกาศขั้นตอนให้บริการชัดเจน จัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ การให้บริการเสร็จ
สิ้นในจุดเดียว เจ้าหน้าที่ให้บริการแทนเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่อยู่ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บภาษี จุดประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้บริการด้านจัดเก็บภาษี เช่น ป้ายแจ้งเตือนการช าระภาษี อินเทอร์เน็ต หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน และรถ
เคลื่อนที่ของเทศบาล และจัดโครงการอบรมให้ความรู้ส าหรับผู้ประกอบการและผู้น าชุมชน ตามล าดับ 
 4. ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 4 
ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย มากไปน้อย ดังน้ี  ล าดับแรกคือ ประชาชนได้ใบเสร็จรับเงินทุก
ครั้งหลังจากช าระภาษีเสร็จสิ้น และถูกต้องตรงตามเอกสาร ที่ได้แจ้งไว้ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ออกหลักฐานการช าระเงินทุก
ครั้ง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  เจ้าหน้าที่ให้บริการมีประสบการณ์ ประชาชนได้รับบริการตามขั้นตอนใน
ระยะเวลาก าหนด เทศบาลได้ก าหนดขั้นตอนระยะเวลาในการช าระภาษีไว้ชัดเจน ข้อมูลเจ้าหน้าที่แนะน ามีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ และประชาชนสามารถเลือกใช้บริการช าระภาษีได้หลายช่องทาง เช่น ช าระทางไปรษณีย์ ธนาคาร ตามล าดับ 
 5. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ เจ้าหน้าที่เต็มใจ
ให้บริการ ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง รองลงมาคือ เกียรติบัตรมอบให้กับผู้ที่มาช าระภาษีรายแรก ให้บริการคนชราและผู้
พิการก่อน การเปิดให้บริการช่วงพักเที่ยง การให้บริการจัดเก็บนอกสถานที่ เจ้าหน้าที่แก้ปัญหาด้านการบริการของประชาชน
อย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ไม่ปฏิเสธต่อค าขอของผู้มารับบริการ ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ในภาพรวม พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริมปภา 
วงค์ค าตา (2554, บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม 
จังหวัดอุบลราชธานี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สาวิกา  อุณหนันท์ (2549, หน้า 6-19)  
กล่าวว่า งานบริการเป็นหน้าท่ีของข้าราชการ ปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะท าให้การปรับปรุงการบริการภาครัฐประสบความส าเร็จได้ 
คือ การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีจิตรส านึกในการให้บริการและปรารถนาที่จะปรับปรุงบริการภาครัฐท้ังนี้เนื่องจากงานบริการเป็น
กระบวนการของกิจกรรมการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจนแต่ออกมาในรูปเวลา 
สถานที่ รูปแบบ และที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เอื้ออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้น จิตรส านึกในการให้บริการจึงเป็น
กุญแจส าคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐ สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ
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เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีโดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุงการวางแผน ปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ ผู้มาช าระภาษี ให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 2. ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษา
ของผุสดี แสนเสนาะ (2556, บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีในองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นกัน สอดคล้องกับงานศึกษา สอดคล้องกับ
แนวคิด สาวิกา อุณหนันท์ (2549, หน้า 6- 19) กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
บริการเพราะ ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง ดังนั้นหน่วยงาน จึงควรให้ความส าคัญใน
การบริหารงานบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการ เช่น ทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ มีมิตรไมตรี 
สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีความรู้มีความสุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ และให้บริการด้วยความเสมอภาค 
สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี
โดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการดุจญาติมิตร จ านวนเจ้าหน้าที่
ให้บริการที่เพียงพอ มีความตรงต่อเวลา ใช้ค าพูดในการสื่อสารแก่ผู้มารับบริการที่สามารถเข้าใจง่าย 
 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยผุสดี แสนเสนาะ (2556, บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีในองค์การบริหารส่วนต าบลตะปอน 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของสาวิกา อุณหนันท์  (2549, หน้า 6-19) กล่าว
ว่า สถานที่ (place) การจัดสภาพแวดล้อมเพื่ออ านวยความสะดวก ประชาชนเมื่อมารับบริการจากภาครัฐมักจะใช้เวลานาน
กว่าจะเสร็จธุระ ดังนั้นการจัดให้มีสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550, หน้า 28) ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวย
ความสะดวกหรืออาคารสถานท่ีให้บริการ อาคารสถานท่ีให้บริการสะดวก เหมาะสม สถานท่ีที่ให้บริการสะอาด เรียบร้อย และ
แสงสว่างเหมาะสมอากาศมีการถ่ายเทได้สะดวก สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีโดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่จัดสถานที่ให้บริการมีความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีน้ าดื่มไว้บริการผู้มาช าระภาษีอย่างเพียงพอ มีช่องทางส าหรับให้คนชราและผู้พิการเสียภาษี มี
สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
 4. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ ผุสดี แสนเสนาะ (2556, บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีในองค์การบริหารส่วนต าบลตะ
ปอน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สาวิกา 
อุณหนันท์ (2549, หน้า 18-19) กล่าวว่า กระบวนการในการให้บริการจะต้องเอื้อให้เกิดความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ท าให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการ ได้ง่าย มีความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอย่างเหมาะสม 
สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี
โดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่มีความชัดเจนในการอธิบาย การแนะน าการให้บริการ มีการติดประกาศขั้นตอนการ
ให้บรกิารชัดเจน มีการจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการ บริการเสร็จสิ้นในจุดเดียว บริการแทนกันเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่
อยู่ หรือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บภาษี 
 5. ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ พบว่า พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ ปริมปภา วงค์ค าตา (2554, บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ อยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้า 33-34) กล่าวว่า ความไว้วางใจได้เป็นความสามารถของหน่วยงานบริการ
และผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่จะส่งมอบการบริการได้ตรงตามเวลา และให้บริการได้อย่างครบถ้วนและเป็นไปตามที่ได้ตกลงกัน
ไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สมิต สัชฌุกร (2550, หน้า 9-10) กล่าวว่า การให้บริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จะต้องเป็นการ
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สนองตอบความต้องการและท าความพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดแจ้ง การบริการที่ดีจึงต้องเน้นท าให้ถูกต้องเป็นสิ่งส าคัญ 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี อินทร์แก้ว (2549, หน้า 14) กล่าวว่า ความไว้วางใจในการให้บริการ (assurance) 
พนักงานต้องมีความรู้ ความสามารถและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนมีจริยธรรมในการให้บริการ  เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าว่าจะได้รับบริการ ตามมาตรฐานและปลอดภัย เช่น แพทย์ต้องมีใบประกอบโรคศิลป์ ร้านอาหารต้องมีใบรับรอง         
จากกระทรวงสาธารณสุขว่าปลอดภัยทั้งนี้  เพราะเป็นการประกันความมั่นใจให้กับลูกค้า สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบล
ท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี โดยก าหนดเป็นนโยบายคือ
ประชาชนต้องได้ใบเสร็จรับเงินทุกครั้งหลังจากช าระภาษีเสร็จสิ้น และถูกต้องตรงตามเอกสาร ที่ได้แจ้งไว้ ในด้านของ
เจ้าหน้าที่ต้องออกหลักฐานการช าระเงินทุกครั้ง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ประชาชนได้รับบริการตามขั้นตอนในระยะเวลาที่ก าหนด ก าหนดขั้นตอนระยะเวลาในการช าระภาษีไว้ชัดเจน 
 6. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพย์ประภา บัวสด (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านง้ิว อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ 
จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้า 17-18) กล่าวว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ต้องมีความตั้งใจและเต็มใจ
ให้บริการ เพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอย่างเต็มที่ 1) การให้บริการอย่างรวดเร็ว 2) มีความยินดีที่จะให้บริการเสมอ 
3) มีความพร้อมที่จะให้บริการเมื่อลูกค้าต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้า 33-34) กล่าว
ว่า การตอบสนองที่ทันใจ ความพร้อมของหน่วยงานบริการ และผู้ปฏิบัติงานให้บริการที่จะตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้ทันทีที่เขาต้องการโดนไม่ปล่อยให้ต้องรอนาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี  อินทร์แก้ว (2549, หน้า 
14)  กล่าวว่า พนักงานจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันทีเมื่อลูกค้าต้องการความรวดเร็ว ไม่ให้ลูกค้ารอ
คิวนาน และต้องกุลีกุจอต้อนรับเมื่อลูกค้าเดินเข้ามาใช้บริการซึ่งความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงาน และกระบวนการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สืบเนื่องจากผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ได้ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการ   งานจัดเก็บภาษีโดยก าหนดเป็นนโยบายให้เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้องมีการมอบ
เกียรติบัตรให้กับผู้ที่มาช าระภาษีรายแรก ให้บริการคนชราและผู้พิการก่อน เปิดบริการช่วงเวลาพักเที่ยง ให้บริการจัดเก็บนอก
สถานท่ี  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปปรับปรุงและพัฒนาดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
          1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่แสดงอาการหงุดหงิด อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหาร
เทศบาลต าบลท่าจีน ควรก าหนดบทลงโทษต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยการออกค าสั่งให้ปลัดเทศบาลหรือผู้อ านวยการกองคลงั 
เป็นผู้ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานพร้อมจัดท าแบบประเมินส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุก 5 วันท าการ และจัดท าตู้รับ
แสดงความคิดเห็นไว้หน้าส านักงานเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อตรวจสอบผลตอบรับ
ส าหรับการให้บริการประชาชน 

1.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ห้องน้ ามีความสะอาด อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต าบล  
ท่าจีน ควรมอบหมายให้กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จัดท าตารางการท าความสะอาดห้องน้ าภายในบริเวณตัวอาคารและ
นอกอาคาร โดยออกค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมการปฏิบัติงานของแม่บ้าน เพื่อท าความสะอาด และลงนามการปฏิบัติงาน
พร้อมตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน ทุก 30 นาที ตลอดจนท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการห้องน้ า เพื่อน าผล
มาใช้ในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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 1.3 ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ พบว่าท่านสามารถเลือกใช้บริการช าระภาษีได้หลายช่องทาง เช่น ช าระทาง
ไปรษณีย์ ธนาคาร อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ควรจัดให้บริการรับช าระภาษีผ่านธนาคารโดย
สมัครเข้าร่วมโครงการความร่วมมือการช าระภาษีท้องถิ่นผ่านธนาคารตามบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการจัดท า
โครงการดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ร่วมกับ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นต้น 
 1.4 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า เจ้าหน้าท่ีไม่ปฏิเสธค าขอของผู้มารับบริการ อยู่ในล าดับสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารเทศบาลต าบลท่าจีน ควรจัดฝึกอบรมให้บริการที่ดีส าหรับผู้ที่มีส่วนในการให้บริการให้มีความรู้ความเข้าใจตลอดจน
จิตรวิญญาณของการให้บริการที่ดีพร้อมจัดท าตู้รับแสดงความคิดเห็น ติดเบอร์โทรศัพท์ของผู้บริหาร เช่น นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ไว้ภายในห้องคลัง หรือหน้าส านักงานเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อรองรับกรณีผู้มาช าระภาษีท้วงติงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และตรวจสอบผลตอบรับส าหรับการ
ให้บริการให้มีเพิ่มประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บภาษีต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมือ งสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร มีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังน้ี 
 2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ศึกษาเฉพาะคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรพิจารณาศึกษาขวัญก าลังใจของพนักงาน 
กรณีศึกษา : เทศบาศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งขวัญก าลังใจเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหาร
จะต้องเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพราะถ้าการบ ารุงขวัญที่ดีจะท าให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน จึง
ต้องมีการเสริมสร้างขวัญและบ ารุงขวัญของพนักงาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงตลอดเวลา และ
ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การต่อไป 
 2.2 เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ศึกษาเฉพาะคุณภาพการให้บริการงานจัดเก็บภาษี ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณจะเป็นการวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปต่างๆ มีการใช้เครื่องมือท่ีมีความเป็นปรนัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น
แบบสอบถาม ซึ่งเพียงมิติเดียว การวิจัยครั้งต่อไป จึงควรพิจารณาศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยที่นักวิจัยต้องลง
ไปศึกษาสังเกต กลุ่มบุคคลที่ต้องการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะเจาะลึก ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์เหตุผลมิได้มุ่งเก็บเป็นตัวเลข เพือ่
น ามาเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าจีน อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ท าให้เห็นคุณภาพการให้บริการหลายมิติ 
 2.3 มีการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการบริหารการจัดเก็บรายได้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ด้วย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ เพื่อประเมินทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประจ าปีการศึกษา 2560 ในภาคเรียน
ที่ 1 และหาความสัมพันธ์ของทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พร้อมข้อเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชานี้  โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ ซึ่งใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
3 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 240 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มด้วย One-way ANOVA และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การจัดการเรยีนการสอน  ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
 

Abstract 
The police student’s satisfaction with learning and teaching management in the course of the 

Code of Police Ethics and Conducts at Provincial Police Training Center, Region 3 were to evaluate the 
satisfaction of police student with learning and teaching management at the Provincial Police Region 3 
and the association of police student’s satisfaction with learning and teaching management and score. 
There are five dimensions, consisting of ‘the course’, ‘the personality of instructors’, ‘the learning and 
teaching processes’, ‘the media of learning and teaching’, and ‘the evaluation and assessment of 
teaching’. Moreover, this study aims to investigate the independent and dependent variables of a 
satisfaction. The population used in this study (n=240) came from those at the Training Center, Provincial 
Police Region 3 who were studying in the first semester of 2017 academic year. The research tool used for 
collecting data was a questionnaire, while data was analyzed using descriptive statistical methods 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics including One-way 
ANOVA and Pearson correlation.  
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บทน า 
 ท่ามกลางสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี รวมทั้งการศึกษาซึ่งมีการ
เปลี่ยนผ่านเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสังคมที่มีสารสนเทศเป็นฐาน (information-based 
society) เป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based society and economy) ซึ่งใช้ความรู้เป็นฐาน ดังนั้น ความรู้
จึงเป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยมนุษย์ในองค์กรหรือการมีทุนมนุษย์ (human 
capital) ที่เป็นแรงงานที่มีความรู้ (knowledge worker) เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า โดย
ปัจจุบันการพัฒนาองค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้มีผู้ศึกษาและให้แนวคิดหลากหลาย อย่างไรก็ตามแนวคิดที่มี
ความนิยมคือ แนวคิดของ Peter Senge ซึ่งได้วิเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่างๆเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเขาเป็นคน
ที่เสนอเปลี่ยนค าว่า Organizational Learning หรือ OL เป็น Learning Organization หรือ LO และเสนอ A Sixth 
Discipline หรือ การรับรู้โดยรวมเพื่อสร้างวิธีการเรียนรู้ เป็นการถ่ายโอนแนวคิดสู่วิธีการปฏิบัติ ซึ่งองค์กรหลายแห่งทั่วโลกได้
น าองค์กรแห่งการเรียนรู้มาขับเคลื่อนองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยน าแนวคิดต่างๆไปประยุกต์ใช้ นอกจากน้ี
ยังมีแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) ซึ่งเป็นท่ีแพร่หลายอย่างมาก  

ทั้งนี้จากการศึกษาก่อนหน้าของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3  ในด้านลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลและแนวทางการพัฒนาองค์กร 
ตามแนวคิดของ Marquardt พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และมีความคิดเห็นว่าศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้านในระดับสูงมาก 
ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้และด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคคล ส่วนด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านพลวัตการเรียนรู้ และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร นอกจากนี้พบว่าบุคลากรมี
ความคาดหวังต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในอนาคตที่สูงกว่าสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันในองค์ประกอบทุกด้าน และ
บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดการความรู้และด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคคลเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงมาก ซึ่งบุคลากรมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ควรให้มีการพัฒนาทุก
ด้านพร้อมๆกัน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาบุคคล เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ จากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยังมี
ช่องว่างระหว่างสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แค่เพียงหนึ่งระดับและบุคลากรในศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 มีความกระตือรือร้นและพร้อมท่ีจะพัฒนาองค์กรอยู่เสมอ 
 ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ได้ให้ความส าคัญและใส่ใจในการจัดการเรียนการสอนและการท าวิจัยเพื่อพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนเสมอมา จากงานวิจัยของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ก่อนหน้าในเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาควิชาการของนักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ประจ าปี 2555 และ
รายงานการวิจัยประจ าปี พ.ศ. 2556 เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาควิชายุทธวิธีต ารวจของ
นักเรียนนายสิบต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ให้ผลสอดคล้องกันว่า กลุ่มตัวอย่างอาจารย์และนักเรียนนายสิบต ารวจ
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของวิทยากรและหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาคือปัจจั ยด้านคุณลักษณะของผู้เรียน 
และปัจจัยที่ส าคัญน้อยที่สุดคือด้านสิ่งสนับสนุน จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของวิทยากรและ
หลักสูตรน่าจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของปัจจัยทั้ง
สองด้านคือด้านวิทยากรและหลักสูตร  

ดังนั้น จึงได้ท าการศึกษาวิจัยในรายละเอียดของผู้สอนและหลักสูตรเนื้อหาในรายวิชาที่ตนเองได้รับผิดชอบสอน โดย
จะประเมินการสอนของตนเองทั้งด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 
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ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียน ว่ามีความเหมาะสมหรือมีข้อใดควรจะปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ผลทัศนคติ
ความชอบของนักเรียนนายสิบต ารวจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี้ จะน ามาหาความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เพื่อทราบถึงแรงจูงใจต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือไม่ และเพื่อเป็นต้นแบบให้ผู้สอนท่านอื่นๆ
ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนในรายวิชาอื่นๆ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในหัวข้อ
เรื่อง “ทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ในศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (The police student’s satisfaction with learning and 
teaching management in the course of the Code of Police Ethics and Conducts at Provincial Police 
Training Center, Region 3)” ซึ่งความรู้ที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้จะท าให้ผู้สอนสามารถประเมินการสอนของตนเองได้ทั้งด้าน
เนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียน 
และผลการวิจัยดังกล่าวจะน ามาพัฒนาระบบหรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาคอื่นๆ  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อประเมินทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
 2.เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 กับสถานภาพท่ัวไปของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ของทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.  เพื่อทราบถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ
ในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 และน ามาปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 2.ทราบถึงปัจจัยที่จ าแนกตามสถานภาพทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3  
 3.ทราบถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3  
 4. ทราบถึงข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือมี
ความเหมาะสมในสภาพการจัดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ได้แก่ เนื้อหา กระบวนการ
เรียนการสอนหรือเทคนิคในการสอน ด้านผู้สอน ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล 
รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการเรียน การสอนของนักเรียนนายสิบต ารวจในศูนย์ฝึกต ารวจภูธรภาค 3 และการ
ทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจ  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของต ารวจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560” 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนนายสิบ
ต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจาก
แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 240 ฉบับ ได้รับคืน จ านวน 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติที่ใช้
ในการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่มด้วย One-way ANOVA และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของเรียนนายสิบต ารวจกับทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดฝ่ายอ านวยการในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 และเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
18-40 ปี ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และมีคะแนนก่อนเรียนอยู่ในช่วงคะแนน 11-17 คะแนน และมี
คะแนนหลังเรียนอยู่ในช่วงคะแนน 18-25 คะแนน  
 2. ระดับความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยภาพรวม 
 ในภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 มีความเหมาะสมระดับมาก และเมื่อพิจารณาจ าแนกใน
องค์ประกอบท้ัง 5 ด้านได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการ

ตัวแปรตาม 
-ทัศนคติความพึงพอใจที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 -จรยิธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 

 
 

ตัวแปรอิสระ 
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนด้านต่างๆ 
ได้แก่  
 - ด้านเนื้อหา  
 - ด้านผู้สอน 
 -  ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
 -  ด้านสื่อการเรียนการสอน  
 - ด้านการวัดผลและประเมินผล  
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วัดและประเมินผล พบว่า นักเรียนนายสิบต ารวจมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเนื้อหาและด้านผู้สอน  

3. การเปรียบเทียบสถานภาพทั่วไปและทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธร รมและ
จรรยาบรรณของต ารวจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามสถานภาพของบุคลากร พบว่า
สถานภาพท่ัวไปคือ (1) ระดับการศึกษา (2) อาย ุ(3) คะแนนก่อนเรียน และ (4) คะแนนหลังเรียน ไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อ
การแสดงความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและ
ประเมินผล อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายทั้งหมด ดังนั้น ปัจจัยของเพศจึงไม่ถูกน ามาพิจารณา 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนายสิบต ารวจกับทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ทัศนคติที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนตามองค์ประกอบด้านต่างๆทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการ
เรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผลพบไม่มีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจ โดยไม่พบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของนักเรียนนายสิบต ารวจ 
กล่าวคือ ระดับทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจท่ีแตกต่างกัน ไม่ได้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของนักเรียนนายสิบต ารวจ  
 5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
ในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
  ในการพัฒนาการเรียนการสอนมีหลายขั้นตอน การประเมินทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนถือเป็น
หนึ่งในกลไกท่ีช่วยน าแนวคิดและความคิดเห็นต่างๆของผู้เรียนซึ่งจะเป็นคนรับความรู้จากการเรียนการสอนและไปประยุกต์ใช้
ในวิชาชีพต่อไปในอนาคต นักเรียนมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า แม้จะมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีแล้วทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล อย่างไรก็
ตามการพัฒนาการเรียนการสอนในทุกด้านพร้อมๆกัน ยังมีความจ าเป็น เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
และนักเรียนในอายุที่แตกต่างกันอาจจะมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันด้วย ดังน้ัน การประเมินทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
การสอนในแต่ละรายวิชาจึงมีความจ าเป็นเพื่อสะท้อนการเรียนการสอน และน ามาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนให้มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้ังนี้ 
 1.จากผลการศึกษาทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ เพื่อประเมินทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พบว่า  
 การศึกษาทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ทั้งการเรียนการสอนของภาครัฐและ
เอกชน โรงเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดจนมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนมาใช้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง เช่น มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นต้น โดยการศึกษานี้สอดคล้องกับหลาย
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การศึกษาท่ีพบว่า นักเรียนหรือผู้เรียนส่วนใหญ่มีทัศนคติหรือความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับปานกลางถึง
มาก  
 2. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจกับสถานภาพ
ทั่วไป พบว่า  
 ปัจจัยทางด้านสถานภาพทั่วไปไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ระดับการศึกษา อายุ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้า หลายการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยทางด้านสถานภาพ
ทั่วไปไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ปัจจัยสถานภาพที่แตกต่างกันของนักเรียนนายสิบ
ต ารวจไม่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของนักเรียนนายสิบต ารวจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังในการศึกษาของสุพรรษา แป้นกลัด (2554) 
 3. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
3 มีต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
นายสิบ พบว่า  
 ระดับทัศนคติของนักเรียนนายสิบต ารวจทุกด้านที่แตกต่างกัน ไม่พบว่าส่งผลต่อความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของนักเรียนนายสิบต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวาสน์ระรวย 
อินทรสงเคราะห์ ที่ไม่พบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกับทัศนคติในระดับที่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของศูนย์

ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 ส าหรับ ครู-อาจารย์ บุคลากรต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนของบุคลากรในหน่วยงานในแต่ละรายวิชา ซึ่งการศึกษานี้นับเป็นการศึกษาต้นแบบเพื่อให้ผู้สอนได้น าไปใช้เพื่อประเมิน
การเรียนการสอนและน าความคิดเห็นของผู้เรียนมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น และให้เกิดความคิด นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการเรียนการสอน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การประเมินทัศนคติของผู้เรียนจากการศึกษาในครั้งนี้ รายวิชาอื่นๆ สามารถน าไปเป็นต้นแบบในการท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง และจากผลการประเมินดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงความต้องการของ
ผู้เรียน และสามารถประยุกต์ผลของการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนด้วยวิธีการต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ ตรง
ตามการเรียนรู้ และความเหมาะสม ซึ่งต้องมีการศึกษาปัจจัยของความต้องการ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มที่มีความ
แตกต่างกัน เช่น อายุ การศึกษา เป็นต้นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีความสนุกสนานในการเรียนรู้ และต่อยอดงานวิจัยโดยน านวัตกรรมมาใช้ในการ
เรียนรู้ ตลอดจนเผยแพร่นวัตกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบง่ายและสนุกให้กับผู้อื่นต่อไป ท้ังนี้เพื่อให้การเรียนการสอนของแต่
ละรายวิชามีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบล
บ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มา
ท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พุทธศาสนิกชนท่ีมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 358 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงน ามาท าการเปรียบเทียบค่า
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD พบว่าพุทธศาสนิกชนที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้าน
เกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนพุทธศาสนิกชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชน  ท าบุญ  วัดป่าชัยรังสี  จังหวัดสมุทรสาคร 
 

Abstract 
The objectives of this study were 1) to study Buddhist’s motivation to make merit in 

Watpachairangsi, Bankao sub-district, Muang district, Samutsakorn province and 2) to study by classifying 
from personal factors which influenced Buddhist’s Motivation to make merit in Watpachairangsi, Bankao 
sub-district, Muang district, Samutsakorn province. The samples for this study were 358 Buddhists who to 
make merit in Watpachairangsi, Bankao sub-district, Muang district, Samutsakorn province. The statistic 
used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way Anova. 
Buddhists with different genders have overall the same motivation to make merit in Watpachairangsi, 
Bankao sub-district, Muang district, Samutsakorn province. As for the buddhists who have different ages, 
education levels, occupations and monthly incomes will have different motivation to make merit in 
Watpachairangsi, Bankao sub-district, Muang district, Samutsakorn province at the 0.05 level of significance 
overall. 
Keywords:  Buddhist’s motivation, to make merit, Watpachairangsi, Samutsakorn province. 
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บทน า 
 การท าบุญเป็นพิธีกรรมหนึ่งท่ีคนไทยถือปฏิบัติสืบต่อกันมาค าว่า “บุญ” คือ ธรรมชาติที่ช าระจิตและสันดานให้หมด
จด ผู้ท าบุญทุกคนเมื่อท าบุญแล้วจะได้รับผลบุญ ซึ่งในการท าบุญเพื่อให้ได้บุญหากจ าแนกตามจิตมีอยู่ 3 วิธี คือ 1) ทานมัย
วิธีการท าบุญด้วย การบริจาคทาน 2) ศีลมัย วิธีการท าบุญด้วยการรักษาศีล 3) ภาวนามัย วิธีการท าบุญด้วยการภาวนา การ
ท าบุญทั้ง 3 วิธี ดังที่กล่าวนี้ จะมีความสอดคล้องกับการท าบุญในศาสนพิธี ซึ่งวัดจะเป็นฝ่ายประกอบศาสนพิธี ได้แก่ การ
บ าเพ็ญกุศล พิธีท าบุญ พิธีถวายทานและพิธีเบ็ดเตล็ด การท ากิจใดๆ เพื่อให้ได้บุญอันเป็นความสุขกายสบายใจตามความหมาย
ของบุญ จึงจ าเป็นในการสร้างศรัทธาร่วมกันระหว่างพุทธศาสนิกชนกับวัด 
 วัดเป็นศาสนสถานให้พุทธศาสนิกชนได้เข้ามาปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาอันประกอบด้วยพระพุทธ 
พระธรรม พระสงฆ์ ดังนั้นวัดจึงมีหน้าที่ส าคัญในการประกอบกิจกรรมการท าบุญให้กับชาวพุทธเพื่อด ารงพระพุทธศาสนาให้
เจริญไปสู่ความยั่งยืนสืบช่ัวกาลนาน ซึ่งการสร้างศรัทธาให้เกิดจากจิตใจของชาวพุทธจึงมีความจ าเป็นในการสร้างรูปแบบหรือ
แรงจูงใจให้พุทธศาสนิกชนเข้ามาท าบุญอย่างมีส่วนร่วมในการท านุพระพุทธศาสนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ทั้งนี้เพื่อด ารง
ความมั่นคงให้บังเกิดขึ้นในบ้านเมืองหรือกล่าวโดยทั่วไปว่า “ร่มเย็นเป็นสุข” การท าบุญมีความเช่ือมโยงกับความเช่ือและจะ
น าไปสู่การสร้างศรัทธาเมื่อมีความศรัทธาก็จะน าไปสู่การแสดงออกในพฤติกรรมโดยใช้พิธีกรรมเป็นแนวทางในการสื่อ
ความหมายระหว่างผู้ปฏิบัติกับความคาดหวังหรือผลที่ปรากฏซึ่งค าว่า “บุญ” จะเป็นนามธรรมที่ติดอยู่ในความรู้สึกของชาว
พุทธที่ไม่สามารถก าหนดการวัดระดับได้ อย่างไรก็ตามบุญจึงเป็นพลังแห่งความสุข ความดีงามที่สัมพันธ์กับวิถีชีวิตของ
พุทธศาสนิกชน ในวิถีชีวิตทั่วไปการท าบุญสามารถท าได้โดยไม่ต้องประกอบพิธีที่วัด แต่การท าบุญในวัดจะมีลักษณะพิเศษที่
ชาวพุทธถือปฏิบัติในอานิสงส์ที่จะปรากฏในผลบุญ “วัด” จึงเป็นศาสนสถานของชาวพุทธในด้านการท าบุญและการท าความดี
งาม ด้วยเหตุนี้พุทธศาสนิกชนกับวัดจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ส าหรับ “วัดป่าชัยรังสี” ตั้งอยู่ในท้องที่ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร สิ่งท่ีน่าสนใจส าหรับศาสนสถานแห่งนี้คือรูปแบบสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณะเฉพาะตัวมีลักษณะเด่นซึ่งสมควร
แก่การศึกษาวัดมีความงดงามในด้านสถาปัตยกรรมของล้านนา เช่น มีรั้วเป็นพญานาคขนาดใหญ่โอบล้อมรอบโบสถ์ ที่ประตู
ทางเข้าก็สร้างเป็นพญานาคหกเศียรอย่างวิจิตรพิสดาร อาคารโบสถ์มีสองช้ัน ผนังช้ันล่างก่อด้วยหินก้อนใหญ่ส่วนช้ันบนเป็นไม้
เนื้อแข็งช้ันดี มีเครื่องบนหรือหลังคาซ้อนลดหลั่นลงมาถึงสามช้ัน ยอดจั่วประดับไม้กาแล แทนช่อฟ้าอย่างที่เคยเห็นตามวัด
ทั่วไป ภายในโบสถ์ตั้งแต่ที่ผนังด้านหลังพระประธาน มีท่อนซุงขนาดใหญ่ยึดติดกับผนังไว้ ซึ่งแกะสลักเป็นต้นพระศรีมหาโพธิ์
แผ่กิ่งก้านใบ ออกมาปกคลุมพระประธานท่ีประดิษฐานอยู่เบื้องหน้า อันหมายถึง ตอนพระพุทธองค์ตรัสรู้ใต้ต้นพระศรีมหาโพธิ์ 
ส่วนด้านซ้ายของผนังเป็นไม้แกะสลัก เกี่ยวกับพุทธประวัติตอนประสูติ และด้านขวาเป็นตอนปรินิพพาน เมื่อมองโดยรวมแล้ว
สื่อถึงการประสูติ ตรัสรู้ และปรินิพพาน ขององค์สัมมาสัมพุทธเจ้า การสืบสานความโดดเด่นในด้านการศึกษาพระธรรมวินัย
และแหล่งการเรียนรู้ในพระพุทธศาสนา การพัฒนาจัดให้เป็นแหล่งการเรียนพระธรรม ปัจจุบันเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป
เข้ามาร่วมในการจัดฝึกอบรมการนั่งสมาธิ การบวชเนกขัมมะในวันส าคัญในพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ วัดป่าชัยรังสียังเป็น
แหล่งการเรียนรู้และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นแหล่งการถ่ายทอดและสืบสานการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมไทย ในการ
บริหารการจัดการยุคความเติบโตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วัดได้จัดท าเว็บไซต์และท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมได้อย่างท่ัวถึง ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนกับ
วิธีปฏิบัติตนในการท าบุญ  

จากเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนท่ีมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสีต าบลบ้านเกาะ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าบุญที่วัดป่าชัยรังสี ในห้วงเวลาที่คนมีการเปลี่ยนแปลง
ด้านการใช้ชีวิตในสังคมเมืองที่ผู้คนส่วนใหญ่ต้องเผชิญชีวิตในการมุ่งท างานการเลี้ยงชีพโดยมีเงินเป็นปัจจัยหลักที่มีความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิต และได้อุทิศเวลาให้เพื่อการท างานภายใต้อิทธิพลของระบบทุนนิยมที่มีความส าคัญในการใช้ชีวิต 
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วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนท่ีมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
   

วิธีการด าเนินการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีวิธีการวิจัยดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ คือ ประชาชนที่เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของวัดป่าชัยรังสี ระหว่างเดือน เมษายน 
พ.ศ. 2557 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งหมด 5,937 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณซี่และ
มอร์แกน (Krejcieand Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 358คน และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ (Accidental 
Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการทดสอบเครื่องมือ ได้แก่ 1) น าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุง 2) น าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง  (Validity) และความถูกต้องของเนื้อหา (Content) โดยใช้เทคนิค IOC ค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และ 3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มกับกลุ่มประชาชนในเขตต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย และน าแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha) เท่ากับ 0.976 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ประกอบด้วย 1) ตรวจสอบแบบสอบถาม คัดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล 
เพื่อด าเนินการวิจัย 2) วิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ในการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลค่าเฉลี่ย 3) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัย
รังสี ต าบลบ้านเกาะอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่า t-test จ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) หากพบความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการเปรียบเทียบ ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทหรือรับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
 2) แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก วัดป่าชัยรังสีได้มีการเตรียมความพร้อมในการจัดการปฏิบัติส าหรับผู้ที่มาท าบุญ
และปฏิบัติธรรมที่วัด โดยทางวัดมีสถานที่ที่เงียบสงบ บรรยากาศร่มรื่น สถานที่ปฏิบัติธรรมและสถานที่พัก แบ่งเป็นสัดส่วน 
พร้อมทั้งพระวิทยากรที่ทรงความรู้ทางธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาทรงยศ ยสธารี (สุดยอด) (2550) ได้วิจัย
เรื่อง แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชน ในการเข้าวัดวัดอินทรวิหาร บางขุนพรหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของ
พุทธศาสนิกชนในการเข้าวัดวัดอินทรวิหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก วัดในพระพุทธศาสนาปัจจุบันได้มีการ
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จัดการเตรียมความพร้อมของสถานท่ี และพระวิทยากร เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับพุทธศาสนิกชนท่ีต้องการเข้ามาท าบุญ
และการปฏิบัติธรรม รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของพุทธศาสนิกชนที่มาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี 
ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม  
(n=346) 

แรงจูงใจ ระดับความคิดเห็น ความหมาย ล าดับ 
  S.D. 

1. ด้านกายภาพ 
2. ด้านการจัดการ 
3. ด้านพิธีกรรม   
4. ด้านการปฏิบตัิธรรม 

3.98 
3.92 
3.64 
3.68 

0.51 
0.65 
0.50 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
3 

รวม 3.81 0.43 มาก  
 
 3) พุทธศาสนิกชนที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก วัดป่าชัยรังสีได้ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันกับพุทธศาสนิกชนผู้มา
ท าบุญทั้งเพศชายและเพศหญิง และหลักค าสอนในการปฏิบัติธรรมเป็นแบบเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รักษิณา 
ทับทิมไสย (2555) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี  ของพุทธศาสนิกชน อายุระหว่าง  
20-70 ปี 
 ผลการวิจัยพบว่า พุทธศาสนิกชนที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาถือว่ามนุษย์นั้นมีค่าทางจริยธรรมเท่าเทียมกัน ไม่ว่ า
พุทธศาสนิกชนจะเป็นชายหรือหญิงย่อมมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน จึงท าให้แรงจูงใจในการมาท าบุญหรือการปฏิบัติธรรม
ในวัดไม่แตกต่างกัน 
 4) พุทธศาสนิกชนที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน  ด้านกายภาพ และด้านการจัดการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดย
ภาพรวมพุทธศาสนิกชนที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีแรงจูงใจต่ ากว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
อาจเห็นว่าช่วงอายุของตนเองยังไม่ใช่วัยที่จะเข้ามาท าบุญหรือการปฏิบัติ ธรรมในวัด จึงไม่ให้ความส าคัญของการเข้าวัด ซึ่ง
แตกต่างจากงานวิจัยของ รักษิณา ทับทิมไสย (2555) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี 
ของพุทธศาสนิกชน อายุระหว่าง 20-70 ปี  

ผลการวิจัยพบว่า พุทธศาสนิกชนที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ทุกช่วงอายุมีความแตกต่าง เหตุที่มีความแตกต่างนั้น ก็เพราะว่าแต่ละช่วงอายุได้เห็น
ประสบการณ์ของคนรุ่นก่อนตนเองผนวกกับประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต ท าให้ตนเองสามารถพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ
ของช่วงวัยตนเองได้ จึงท าให้แรงจูงใจในการมาท าบุญหรือการปฏิบัติธรรมในวัดแตกต่างกัน  
 5) พุทธศาสนิกชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านกายภาพ และด้านการปฏิบัติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และโดยภาพรวมพุทธศาสนิกชนท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีแรงจูงใจต่ ากว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในความส าคัญของการท าบุญหรือการปฏิบัติธรรมที่วัด จึงท าให้มีแรงจูงใจต่ า
กว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหากลด วิโยชน์ (2547) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ
และความคาดหวังของคนเข้าวัดช้างให้  
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ผลการศึกษาพบว่าผู้ที่เข้ามาวัดช้างให้ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าวัดแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษาท่ีแตกต่างกันของพุทธศาสนิกชน ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในการท าบุญและการปฏิบัติธรรมแตกต่างกัน แรงจูงใจใน
การมาท าบุญหรือการปฏิบัติธรรมในวัดแตกต่างกัน 
 6) พุทธศาสนิกชนที่มีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านการจัดการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดยภาพรวมพุทธศาสนิกชนที่มีอาชีพพ่อบ้านหรือแม่บ้าน มีแรงจูงใจต่ ากว่ากลุ่ม
อื่น ท้ังนี้เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนท่ีมีอาชีพเป็นพ่อบ้านหรือแม่บ้าน ซึ่งมีภาระงานที่ส าคัญต้องดูแลความเป็นอยู่ของทุกคนใน
บ้าน จึงท าให้มีแรงจูงใจต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ พระมหาทรงยศ ยสธารี (สุดยอด) (2550) ได้วิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจของพุทธศาสนิกชน ในการเข้าวัดวัดอินทรวิหาร บางขุนพรหมกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า พุทธศาสนิกชนที่มีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าวัดวัดอินทรวิหาร บางขุนพรหม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ภาระหน้าท่ีการงานการประกอบอาชีพและวิถีทางการด าเนินชีวิต
ของพุทธศาสินกชนไม่ว่าอยู่พื้นที่ใด ต่างมีลักษณะแตกต่างกันไป จึงท าให้แรงจูงใจในการมาท าบุญหรือการปฏิบัติธรรมในวัด
แตกต่างกัน 
 7) พุทธศาสนิกชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจมาท าบุญในวัดป่าชัยรังสี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้าน
กายภาพ ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และโดยภาพรวมพุทธศาสนิกชนท่ีมี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีแรงจูงใจต่ ากว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนที่มีรายได้น้อยส่วนใหญ่ ต้อง
ท างานเพื่อหารายได้ให้พอเพียงต่อการด ารงชีวิต ท าให้ไม่มีเวลาที่เข้ามาท าบุญและการปฏิบัติธรรมในวัด จึงท าให้มีแรงจูงใจต่ า
กว่ากลุ่มอื่นๆ  ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ รักษิณา ทับทิมไสย (2555) ได้วิจัยเรื่อง การตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน 
จังหวัดสิงห์บุรี ของพุทธศาสนิกชน อายุระหว่าง 20-70 ปี  

ผลการวิจัยพบว่า พุทธศาสนิกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าปฏิบัติธรรมที่ วัดอัมพวัจังหวัดสิงห์บุรี 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนที่มีรายได้แตกต่างกัน ซึ่งผู้ที่มีรายได้สูงพอเพียงต่อการด าเนินชีวิต 
ซึ่งพอที่จะมีปัจจัยในการท าบุญและการปฏิบัติธรรม เพื่อเป็นการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ส่วนผู้ที่มีรายได้น้อยท างานหา
รายได้ให้พอเพียงต่อการด ารงชีวิตในแต่ละวัน จึงท าให้แรงจูงใจในการมาท าบุญหรือการปฏิบัติธรรมในวัดแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอจากการวิจัย 
 1) ด้านกายภาพ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ตั้งวัดสะดวกต่อการเข้ามา
ท าบุญมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น วัดป่าชัยรังสี ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือติดตั้งป้ายบอกทางไปวัดป่าชัยรังสีให้ชัดเจน 
เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการเดินทางของพุทธศาสนิกชนท่ีจะเข้ามาท าบุญและปฏิบัติธรรมที่วัดมากยิ่งข้ึน   
 2) ด้านการจัดการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อจัดให้มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกิจการของชุมชน ซึ่งเป็นไปเพื่อการสาธารณะประโยชน์แก่ส่วนรวมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น วัดป่าชัยรังสี ควรมีการ
จัดการสาธารณสงเคราะห์แก่ชุมชนให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เช่น การจัดตั้งมูลนิธิสงเคราะห์กับเด็กที่ด้อยโอกาสในทาง
การศึกษา หรือมูลนิธิสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
 3) ด้านพิธีกรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อสถานที่ในการเข้าร่วม
พิธีกรรมทางศาสนามีบรรยากาศเย็นสบายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น วัดป่าชัยรังสี ควรมีการจัดสถานที่ประกอบพิธีกรรมให้มี
อากาศถ่ายเทสะดวก เช่น ติดตั้งพัดลมให้มากขึ้น เพราะอากาศที่เย็นสบายท าให้พุทธศาสนิกชนที่มาร่วมประกอบพิธีกรรม 
รู้สึกมีความแช่มชื่นในจิตใจและเกิดศรัทธาต่อการร่วมพิธีกรรมของวัด  

4) ด้านการปฏิบัติธรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อพระสงฆ์มีเทคนิค
การสอนปฏิบัติธรรมที่ไม่น่าเบื่อหน่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดังนั้น วัดป่าชัยรังสี ควรมีการจัดหรือส่งพระสงฆ์ผู้ที่เป็นพระวิทยากร
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ฝึกอบรม เทคนิคเสริมทักษะในการบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมเพื่อให้พุทธศาสนิกชนที่เข้ามาปฏิบัติธรรมได้เกิดความ
ศรัทธาต่อพระวิทยากรและศรัทธาในการปฏิบัติธรรม  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจพุทธศาสนิกชนในการเข้าวัด ระหว่างวัดที่เน้นสิ่งศักดิ์ที่มี
ช่ือเสียง วัดที่เน้นปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน และวัดที่เน้นฝึกอบรมบรรยายธรรม ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด
เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์กับพระพุทธศาสนาและพุทธศาสนิกชนสืบต่อไป 
 2) ควรมีการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการในการให้บริการแก่พุทธศาสนิกชนที่เข้ามาภายในแต่ละวัด
ภายในเขตพื้นท่ี เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาสถานท่ีปฏิบัติธรรมของแต่ละวัด 
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สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทย 
The Problems and Solutions of Human Trafficking in Thailand 

กิตติศักดิ์ ปัญจชัย  อรุณ รักธรรม และ สมพร เฟื่องจันทร์ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี ได้
ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการค้ามนุษย์ และกลายมาเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติใน
ที่สุด ซึ่งเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคของบุคคล และเป็นการท าลายศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์อย่างร้ายแรง จนเกิดกระแสเรียกร้องสิทธิมนุษยชนอย่างกว้างขวาง การบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ของ
ไทยมีรูปแบบ หน่วยงาน กฎหมาย เครื่องมือ วิธีการที่หลากหลาย ตามกรอบภารกิจและอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานมา
ผสมผสานกัน หรือรวมกันเพื่อก าหนดเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างาน และรอผลลัพธ์ของแต่ละหน่วยเพื่อมา
รวบรวมและวิเคราะห์น าเสนอต่อหน่วยงานระดับสูงทั้งในและต่างประเทศ จากแนวทางการบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์
ของไทย พบว่า ยังประสบปัญหาหลายๆ ส่วน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีของรัฐบางราย สมรู้ร่วมคิดขบวนการค้ามนุษย์ กระทั่งมีส่วน
ร่วมกับนักค้ามนุษย์ 2) รัฐบาลไทยยังไม่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ และเช่ือว่ายังมี
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศไทยอีกจ านวนมาก และ 3) ระบบการคัดกรอง หรือคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ:  การค้ามนุษย์ 
 

Abstract 
 Disruptive technology, social change, and free movement have led to various types of economic 
crimes, especially human trafficking and finally become a transnational crime organization. This is a new 
type of crime that affects human rights, equality of the person and the destruction of serious human 
dignity. There is a widespread demand for human rights. 
 The management of human trafficking in Thailand has a variety of legal forms, tools and methods 
base on the mission and authority of each unit or combine to define a process or process to work and 
wait for the results of each unit to gather and analyze the presentation to senior agencies both in the 
country and aboard. 
 The approach of problem of human trafficking managing in Thailand findings were  many 
problems; 1) some state officials of human trafficking conspiracy 2) Thai government has yet to 
demonstrate its efforts to tackle trafficking and there are also a large number of trafficked persons in 
Thailand and 3) screening systems are not effective to select trafficked persons. 
Keywords:  Human Trafficking 
 

บทน า 
 ประเทศไทยได้มีความพยายามในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์มาโดยตลอด นับแต่ยังไม่มี
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะเรื่องมาบังคับใช้ จนกระทั่งต่อมาในปี พ .ศ. 
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2551 รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2558  ขึ้นมาบังคับใช้โดยมุ่งเน้นในการปราบปรามการค้ามนุษย์ให้สิ้นซากและหมดไปโดยเร็ว ซึ่งแรกเริ่มเดิมที ในปี พ .ศ. 
2548 ขณะนั้นประเทศไทย ยังถูกจัดอันดับอยู่ในกลุ่ม 2 (Tier 2) หมายถึง รัฐบาลที่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ าของ ทีวีพีเอ ไม่
ครบถ้วน แต่มีความพยายามอย่างมีนัยส าคัญเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานเหล่านั้น จนกระทั่งแม้ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 จะได้มี
การตรากฎหมายเฉพาะเรื่องขึ้นมาแล้วก็ตาม  และปรากฏว่าในแทบทุกรัฐบาลได้ถือเอาปัญหาการค้ามนุษย์เป็นนโยบายหลัก
ในการขับเคลื่อนภารกิจในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์อย่างเต็มที่ โดยบูรณาการหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมกันท างานและประสานความร่วมมือในเชิงรุก แต่ถึงกระนั้นก็ตาม ประเทศไทยยังพบกับความเลวร้าย
ของสภาพปัญหาที่ทวีความรุนแรงขึ้น รวมทั้งปัญหาการประเมินการจัดอันดับของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ประเมินประเทศ
ไทยตกต่ ามาเรื่อยๆ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มประเทศระดับ 3 (Tier 3) หมายถึง
ประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมายด้านการค้ามนุษย์ของสหรัฐฯ และไม่ได้ใช้ความพยายาม
อย่างมีนัยส าคัญที่จะแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ซึ่งการตกสู่กลุ่มที่ 3 อาจท าให้ไทย สูญเสียความช่วยเหลือจากรัฐบาลสหรัฐฯใน
ด้านต่างๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการค้า รวมทั้ง อาจเผชิญหน้ากับการถูกสหรัฐฯคัดค้าน
ความช่วยเหลือจากสถาบันส าคัญระหว่างประเทศ อาทิ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) และเวิลด์ แบงก์ (หรือ
ธนาคารโลก) รวมถึงความช่วยเหลือจากองค์กรพัฒนาเอกชน (เอ็นจีโอ) ระหว่างประเทศ 
 จากบริบทในการท างานของไทยในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่มีความหลากหลายในกฎหมาย และ
ความหลากหลายในองค์กร รวมทั้งยังมีองค์กรพัฒนาเอกชน มาร่วมด้วยในบางขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการคัดแยกผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ นั้น เป็นรูปแบบการท างานในลักษณะการประสานความร่วมมือ หรือการบูรณาการตามนโยบาย หรือค าสั่ง
ของผู้มีอ านาจ หรือคณะรัฐบาล เป็นหลัก ซึ่งยังขาดความชัดเจนและความไม่แน่นอนในการบริหารจัดการในแต่ละยุคสมัยของ
รัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป  และจากการพิจารณาเนื้อหาในบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 กลับไม่ปรากฏว่ามีโครงสร้างองค์กรที่เป็นหน่วยงานหลักเฉพาะด้านที่สามารถผลิตบุคลากรที่มีควา มรู้
ความสามารถ และมีความเช่ือมโยงการท างานในภาพรวมอย่างเป็นระบบ หรือมีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในการ
ประสานความร่วมมือ หรือการบูรณาการการท างานอย่างเป็นระบบ  ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ยังคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมทั้งบุคลากรยังมีความรู้และความเข้าใจหรือองค์ความรู้ที่
แตกต่างกัน และมีรูปแบบและวิธีการในประสานความร่วมมือท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ตลอดจนความรู้และความเข้าใจ
ถึงบริบทในความเชื่อมโยงการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับการป้องกันเหตุ การแก้ไข
ปัญหา และการปราบปรามการกระท าความผิดที่แตกต่างกัน และต่างมุมมอง อันส่งผลให้ประเทศไทยจึงประสบวิกฤติและ
สภาพปัญหาในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่ล้มเหลว แม้จะได้พยายามและมีความจริงใจอย่างที่ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วก็ตาม  และน าไปสู่ความล้มเหลวในการบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ตามทัศนะของประเทศ
สหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน   
 แม้ประเทศไทย ได้ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์มาร่วม 10 กว่าปีแล้วก็ตาม แต่ผลการด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าวกลับมิได้เบาบาง หรือน าไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้นตามที่รัฐบาลได้คาดการณ์ หรือคาดหวังไว้ ด้วยเหตุดังกล่าว จึง
สมควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
กรณีที่เกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหารจัดการ รวมทั้งกลไกกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุดอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น 
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สภาวการณ์และปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทย  
ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ในหลากหลายมิติ ท าให้เกิดภาวะโลกไร้พรมแดนความ

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรมแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตัวของกลุ่ม
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี ได้
ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการค้ามนุษย์ และกลายมาเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติใน
ที่สุด ซึ่งเป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคของบุคคล และเป็นการท าลายศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์อย่างร้ายแรง จนเกิดกระแสเรียกร้องสิทธิมนุษยชนอย่างกว้างขวาง จนกระทั่งต่อมาได้มีการประกาศปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 ซึ่งเป็นที่มาของสนธิสัญญา 
อนุสัญญา พิธีสาร และปฏิญญาสากลหลายฉบับ อาทิ พิธีสารเลือกรับ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อสตรี เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดพันธกรณีและข้อผูกพันที่ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีหรือประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติ
หลายประการ โดยเฉพาะส าหรับกรณีการค้ามนุษย์ ซึ่งรัฐจะต้องห้ามการค้ามนุษย์ในรูปแบบที่ร้ายแรง และมีบทลงโทษที่
เหมาะสมเพียงพอที่จะยับยั้งขบวนการค้ามนุษย์ รวมทั้งการด าเนินการที่ถูกต้องเหมาะสมต่อเหยื่อหรือผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์    
 ในการนี้ได้มีการให้ค านิยามไว้ว่า "การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อการจัดให้ที่อยู่อาศัย หรือ
การรับไว้ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด ด้วยการลักพาตัว ด้วยการ
ฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ านาจอันมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเสี่ยงภัยจากการค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือมี
การให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคลผู้มีอ านาจควบคุมบุคคลอื่น เพื่อความมุ่งประสงค์ใน
การแสวงหาผลประโยชน์ อย่างน้อยที่สุดให้รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอื่น หรือการแสวง
ประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอ่ืนเสมือนการเอาคนลง 
เป็นทาส การท าให้ตกอยู่ภายใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากร่างกาย ให้ถือว่าการจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้
อยู่อาศัย หรือการรับไว้ซึ่งเด็กเพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงประโยชน์เป็นการค้ามนุษย์ แม้ว่าจะไม่มีการใช้วิธีการใด ๆ ที่
ระบุไว้ 
 ส าหรับการค้ามนุษย์โดยองค์กรอาชญากรรมข้ามชาตินับเป็นปัญหาส าคัญยิ่ง ในอาเซียนเองก็เช่นกันที่การแก้ปัญหา
ต้องการความร่วมมือระหว่างประเทศโดยผ่านทางอนุสัญญา พิธีสาร ข้อตกลงร่วมมือต่างๆ ในเรื่องการค้ามนุษย์ โดยต้อง
เชื่อมโยงกับประเทศอื่นๆ อย่างเป็นสากล อีกทั้งปัญหาการค้ามนุษย์นั้นมีความเช่ือมโยงกับปัญหาอื่นๆ อาทิ การฟอกเงิน ยา
เสพติด ซึ่งล้วนแต่บ่อนท าลายความมั่นคงของประเทศของภูมิภาคและของโลก 
 ผลการวิจัยโดยองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การสหประชาชาติที่น าออกเผยแพร่ในช่วงปีที่จัดท ารายงานฉบับนี้
ระบุว่าประชากรที่เป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ในประเทศมีจ านวนมาก โดยคดีค้ามนุษย์มีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการบังคับ
ค้าประเวณี บังคับให้ท างานในเรือประมงทะเล บังคับใช้แรงงานในโรงงานแกะ  กุ้ง หรือคดีเด็กหญิงท างานรับใช้ในบ้านถูก
บังคับใช้แรงงานเยี่ยงทาส 

ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทย (กลุ่มที่ 2 บัญชีรายช่ือประเทศที่ต้องจับตามอง) ประเทศไทยเป็นประเทศต้นทาง 
ปลายทางและทางผ่าน ส าหรับการค้าผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก โดยเฉพาะเพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี
ประชาชนจากประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศที่อยู่ห่างไกล เช่น รัสเซียและฟิจิ อพยพหนีความยากจนเข้ามาอยู่ในประเทศ
ไทย แรงงาน ชาวพม่าซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุดในกลุ่มแรงงานต่างด้าวในไทย เข้ามาหารายได้ในไทยและหลบหนีการปราบปราม
ของทหาร เหยื่อค้ามนุษย์ที่พบในไทยส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีถูกบังคับหรือล่อลวงมาเพื่อบังคับใช้แรงงานหรือแสวงประโยชน์ใน
ธุรกิจทางเพศ เหยื่อค้ามนุษย์ในไทยพบในอุตสาหกรรมประมง โรงงานผลิตอาหารทะเล โรงงานผลิตเสื้อผ้าราคาถูก และงาน
รับใช้ตามบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีการพบชายชาวพม่า กัมพูชา และไทยถูกค้าไปใช้แรงงานตามเรือประมงของไทยที่แล่นทั่ว
น่านน้ าเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งคนเหล่านี้อาจต้องอยู่บนเรือกลางทะเลนานหลายปีโดยไม่ได้รับค่าแรง ถูกข่มขู่ และถูกท า
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ร้ายร่างกาย โดยระบุว่าโดยทั่วๆ ไปพ่อค้ามนุษย์ (รวมถึงนายหน้าจัดหาแรงงาน) ซึ่งน าชาวต่างชาติมาค้าในไทย มักท างานคน
เดียวหรือไม่ก็ท างานเป็นกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ ในขณะที่พ่อค้ามนุษย์ซึ่งหลอกคนไทยไปค้ามนุษย์ในต่างประเทศมักท างาน
เป็นกลุ่มที่เป็นทางการมากกว่า แรงงานต่างด้าว ชนกลุ่มน้อย และบุคคลไร้สัญชาติในไทยมีความเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อค้า
มนุษย์มากกว่าคนไทย แรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้จดทะเบียนยังคงเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ เนื่องจากฐานะทางการเงิน 
ระดับการศึกษา อุปสรรคด้านภาษา และการขาดความเข้าใจเรื่องสิทธิของตนเองภายใต้กฎหมายไทย เด็กจากประเทศเพื่อน
บ้านบางคนถูกบังคับให้ขายดอกไม้ ขอทาน หรือท างานรับใช้ตามบ้านในเขตตัวเมือง คนไทยที่ถูกน าไปค้าในต่างประเทศและ
ถูกส่งตัวกลับประเทศ โดยได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล ส่วนใหญ่ถูกน าไปค้าที่ประเทศบาห์เรน มาเลเซีย มัลดีฟส์ และ
สิงคโปร์มีแรงงานชายไทยท่ีเดินทางไปท างานในฐานะแรงงานท่ีมีฝีมือต่ าในไต้หวัน มาเลเซีย เกาหลีใต้ อิสราเอล สหรัฐอเมริกา 
และประเทศในอ่าวเปอร์เซีย ต้องถูกบังคับใช้แรงงานและเป็นแรงงานขัดหนี้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบคนงานไทยถูกบังคับใช้
แรงงานในโรงฆ่าสัตว์ สถานท่ีก่อสร้าง และฟาร์มในประเทศสวีเดน โปแลนด์ และสหรัฐอเมริกา โดยทั่วๆ ไป ผู้ชายมักตกเป็น
เหยื่อของการค้ามนุษย์ในไทยเพื่อเป็นแรงงาน แต่ก็มีผู้หญิงและเด็กที่ถูกค้าเพื่อใช้แรงงานด้วยเช่นกัน เหยื่อจากการค้ามนุษย์
เพื่อธุรกิจทางเพศและการบังคับค้าประเวณีส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิงและเด็ก การท่องเที่ยวเพื่อซื้อบริการทางเพศเป็นปัญหาที่
ส าคัญในไทยมานาน และน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้มีการค้ามนุษย์เพื่อธุรกิจทางเพศ รัฐบาลไทยไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ขั้นต่ าอย่างเต็มที่ในการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์   

ต่อมาปี พ.ศ. 2555 สภาพปัญหาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย ส่งผลให้
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้พิจารณาจัดอันดับกลุ่มประเทศต่าง ๆ ซึ่งปรากฏตามรายงานการค้ามนุษย์ประจ าปี พ.ศ. 2557 และ 
พ.ศ. 2558 ว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่มที่ 3 (Tier 3) ติดต่อกันเป็นเวลา ๒ ปีแล้ว (สถานทูตสหรัฐอเมริกาประจ าประเทศไทย) 
อันก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 ส่วนปี พ.ศ. 2557 ได้ปรากฏผลการวิจัยโดยองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การสหประชาชาติ ที่น าออกเผยแพร่
ในช่วงปีท่ีจัดท ารายงานฉบับน้ีระบุว่าประชากรที่เป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ในประเทศจ านวนมาก มีการประมาณการตัวเลข
ว่าร้อยละ 23 ของชาวกัมพูชาที่ถูกทางการไทยส่งตัวกลับประเทศที่ปอยเปตเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ โครงการความร่วมมือ
สหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ (UNIAP) ประมาณการตัวเลขว่าทางการไทยส่งตัวเหยื่อค้ามนุษย์ชาวกัมพูชา
กว่า 23,000 คน กลับประเทศในแต่ละปี ทางการลาวรายงานในปีที่จัดท ารายงานว่าในจ านวนชาวลาวหลายพันคนที่ถูก
ทางการไทยส่งตัวกลับประเทศ มีผู้ที่ตกเป็นเหยื่อค้ามนุษย์ชาวลาวประมาณ 50 - 100 คนรวมอยู่ด้วย จากการประเมินความ
เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์เพื่อใช้แรงงานในกลุ่มแรงงานต่างด้าวชาวพม่า ในโรงงานแปรรูปอาหารทะเลที่
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าร้อยละ 57 ของคนงานกลุ่มนี้ผ่านประสบการณ์ที่เป็นสภาพของการถูกบังคับใช้แรงงาน นอกจากนี้ 
ยังมีรายงานขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) ที่น าออกเผยแพร่เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 
ระบุว่าสภาพการบังคับใช้แรงงาน รวมถึงการเป็นแรงงานขัดหนี้ พบอยู่ท่ัวไปในกลุ่มแรงงานกัมพูชาและพม่า ซึ่งถูกบังคับหรือ
ล่อลวงให้มาท างานในอุตสาหกรรมประมงของไทย รายงานดังกล่าวระบุว่าชายชาวพม่า กัมพูชา และไทยถูกค้าแรงงานตาม
เรือประมงของไทยท่ีแล่นทั่วน่านน้ าเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และที่อ่ืนๆ และคนเหล่านี้อาจต้องอยู่บนเรือกลางทะเลนานหลาย
ปี โดยไม่ได้รับค่าแรง ถูกบังคับให้ท างานวันละ 18 - 20 ช่ัวโมงเป็นเวลาเจ็ดวันต่อสัปดาห์ ถูกข่มขู่ และถูกทุบตี ผลการส ารวจ
ของ UNAIP ก่อนหน้านี้ยังพบว่าในจ านวนคนต่างด้าวที่ถูกค้าแรงงานบนเรือประมงไทยที่ได้รับการส ารวจ 49 คน มี 29 คน 
(ร้อยละ 58) ที่เคยเห็นเพื่อนคนงานถูกฆ่าโดยไต้ก๋งเรือเมื่อไต้ก๋งเห็นว่าอ่อนแอหรือป่วยจนไม่สามารถท างานได้ โดยทั่วๆ ไป
แรงงานบนเรือประมงไม่ได้ท าสัญญาว่าจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรกับนายจ้างผู้สังเกตการณ์กล่าวว่าโดยทั่วๆ ไปแล้ว นักค้า
มนุษย์ (รวมทั้งนายหน้าหาแรงงาน) ซึ่งน าคนต่างด้าวเข้ามาในไทยมักท างานคนเดียวหรือท างานแบบกลุ่มที่ไม่ได้จัดตั้งเป็น
ทางการ จึงมีบทสรุปในท านองว่าประเทศไทยยังมีการแก้ไขปัญหาที่ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ  โดยมีประเด็นหลักที่ส าคัญที่มีค า
แถลงอย่างเป็นทางการของสถานทูตสหรัฐอเมริกา ประจ าประเทศไทย ว่าด้วยการเผยแพร่รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์
ประจ าปี พ.ศ. 2558 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 สรุปสาระส าคัญได้ว่า 
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1. การค้ามนุษย์เป็นปัญหาระดับโลกที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือ การด าเนินงานร่วมกัน รวมทั้ง
ความพยายามอย่างต่อเนื่องของรัฐบาลทุกประเทศในอันที่จะบรรลุความก้าวหน้าที่ชัดเจนและสัมฤทธิผลที่ประเมินได้  
สหรัฐอเมริกามุ่งสืบสานการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ทางการ บุคลากรฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน
ภาคประชาสังคมของไทยด้วยจิตวิญญาณแห่งความร่วมมือในยามนี้ที่ประเทศไทยก าลังด าเนินงานปราบปรามการค้ามนุษย์  

2. เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม ที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่รายงาน
สถานการณ์การค้ามนุษย์ ซึ่งประเทศไทยยังคงอยู่ในบัญชีกลุ่มที่ 3 (Tier 3) โดยรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 นี้ครอบคลุม
ความพยายามต่อต้านการค้ามนุษย์ของรัฐบาลประเทศต่างๆ ระหว่างวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 
2558 แม้ประเทศไทยได้ด าเนินมาตรการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการค้ามนุษย์และการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานการปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่ทว่า ในช่วงเวลาของการท ารายงาน ไทยมิได้ด าเนินการที่จ าเป็นอย่างเพียงพอที่จะ
บรรลุผลความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ที่ยากล าบากนี้ การจัดระดับประเทศในรายงานสถานการณ์การค้า
มนุษย์พิจารณาจากการประเมินบันทึกการด าเนินการปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศอย่างละเอียดถี่ถ้วน โดยมิได้
ค านึงถึงบริบททางการเมืองของประเทศนั้นๆ  

3. เราจะยังคงสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่รัฐของไทยด าเนินมาตรการอย่างเข้มข้นในการปราบปรามการค้ามนุษย์ตลอด
ช่วงการท ารายงานฉบับปี 2559 และตลอดไป เราขอสนับสนุนให้รัฐบาลไทยใช้กรอบกฎหมายที่ปรับปรุงแก้ไขตลอดจนแนว
ทางการแก้ปัญหาโดยรวมของรัฐบาลเพื่อขยายความพยายามเชิงรุกอย่างต่อเนื่องในการระบุตัวเหยื่อการค้ามนุษย์ที่ถูกบังคับ
ใช้แรงงานและเพื่อธุรกิจทางเพศออกจากกลุ่มประชากรที่อ่อนแอทั้งหลาย รวมทั้งให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม นอกจากนี้ 
เราขอให้รัฐบาลไทยเอาผิดกับเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนรู้เห็นในการค้ามนุษย์ โดยด าเนินการสืบสวนและด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด
รวมถึงผู้บังคับใช้แรงงานในเรือประมงหรือผู้ก่ออาชญากรรมการค้ามนุษย์เพื่อธุรกิจทางเพศ  

4. เราช่ืนชมที่นับตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคมเป็นต้นมา ทางรัฐบาลไทยได้ยกระดับความพยายามในการปราบปราม
การค้ามนุษย์ ซึ่งรวมถึงความพยายามในการสร้างหน่วยงานพิเศษภายใต้การก ากับดูแลของศาลอาญาเพื่อพิจารณาคดีค้า
มนุษย์และจับกุมบุคคลจ านวนมากที่อาจมีส่วนร่วมก่ออาชญากรรมการค้ามนุษย์และละเมิดสิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ กับแรงงานขา้ม
ชาติในภาคใต้ของไทย รายงานฯ ของปีหน้าจะครอบคลุมการด าเนินการหลังวันท่ี 31 มีนาคม  

5. ตลอดปีหน้านี้ สหรัฐฯ คาดว่าจะมีการด าเนินความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ระดับสูงของสหรัฐฯ กับไทยทั้งใน
ประเทศไทยและบนเวทีระหว่างประเทศว่าด้วยประเด็นส าคัญนี้ สหรัฐฯ จะยังคงมอบความช่วยเหลือทางวิชาการเฉพาะด้าน
ตามที่รัฐบาลไทยร้องขอในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสืบสวนและด าเนินคดีปราบปรามการค้ามนุษย์ อีกทั้งให้การสนับสนุนเพื่อ
สร้างเสริมศักยภาพของสถาบันด้านการบังคับใช้กฎหมายและหลักนิติธรรม ซึ่งรวมถึงโครงการฝึกอบรมร่วมระดับภูมิภาคผ่าน
สถาบันฝึกอบรมระหว่างประเทศว่าด้วยการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่กรุงเทพมหานคร และสหรัฐฯ จะยังคงร่วมมือ
กับฝ่ายบังคับใช้กฎหมายของไทยจัดการคดีการค้าเด็กเพื่อวัตถุประสงค์ทางเพศเหมือนเช่นปีที่ผ่านมา ตลอดจนสนับสนุน
องค์กรในท้องถิ่นและองค์กรระหว่างประเทศที่ท างานร่วมกับรัฐบาลไทยและทางการท้องถิ่นเพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์และ
ช่วยเหลือเหยื่อ  
 6. รัฐบาลสหรัฐฯ มุ่งมั่นด าเนินงานร่วมกับรัฐบาลไทยและประชาชนชาวไทยเพื่อรับมือปัญหาส าคัญนี้ อันเป็นส่วน
หนึ่งของความพยายามต่อต้านการค้ามนุษย์ทั่วโลกของสหรัฐฯ 
 

การบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ของไทย 
การบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ของไทย มีหลากหลายรูปแบบ มีหลากหลายหน่วยงาน มีหลากหลายกฎหมาย 

และมีหลากหลายเครื่องมือหรือวิธีการ ตามกรอบภารกิจและอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานมาผสมผสานกัน หรือรวมกัน
เพื่อก าหนดเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างาน และรอผลลัพธ์ของแต่ละหน่วยเพื่อมารวบรวมและวิเคราะห์น าเสนอ
ต่อหน่วยงานระดับสูงทั้งในและต่างประเทศ  ซึ่งท่ีผ่านมาตั้งแต่ก่อนมีกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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จนกระทั่งประเทศไทยได้ตรากฎหมายเฉพาะทางว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ในปี พ.ศ. 2551 มาบังคับใช้ 
แต่เพราะเหตุใด ปัญหาการค้ามนุษย์ดังกล่าว ซึ่งหากมองหรือพิจารณาตามรูปแบบการจัดกลุ่มอันดับประเทศในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์นั้น ต้องยอมรับความจริงว่า ประเทศไทยประสบความล้มเหลวในเรื่องการแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์มาโดยตลอด แต่สิ่งที่มีความส าคัญนอกจากเรื่องการจัดอันดับกลุ่มประเทศดังที่กล่าวมาแล้ว “การคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” นั้น ย่อมมีความส าคัญกว่า จึงกล่าวได้ว่า สถานการณ์การค้ามนุษย์มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ องค์การอาชญากรรมมีการปิดบงทุกวิถีทางด้วยการซักซ้อมผู้เสียหายมิให้บอกว่าเป็นเหยื่อ 
เพราะว่าจะต้องติดคุก และใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้กลับบ้าน อน่ึง ประเทศไทยยังคงมีสถานะเป็นประเทศต้นทาง ประเทศ
ทางผ่าน และประเทศปลายทาง โดยผู้เสียหาย มีทั้งเด็ก ผู้หญิงสาว-มีอายุและผู้ชาย ในรูปแบบที่ผู้เสียหายมีความสมัครใจ
เพราะต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

จากการศึกษาพบว่าตั้งแต่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 มีผลบงคับใช้ในวันที่ 5 
มิถุนายน 2551 - ธันวาคม 2552 ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการจับกุมและด าเนินคดี รวม 139 คดี เป็นการแสวงหา
ประโยชน์จากการค้าประเวณีจ านวน 78 คดีเป็นการบงคับใช้แรงงาน หรือบริการ จ านวน 40 คดี เป็นการน าคนมาขอทาน 
จ านวน 15 คดีและอื่นๆ อีก 6 คดีอย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้ให้การคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนษย์ที่ไมใช่สัญชาติ
ไทย ส่วนใหญ่มาจากประเทศ กัมพูชา ลาว พม่า จีน และเวียดนาม และบางส่วนที่ไม่ได้ระบุสัญชาติที่แน่ชัด เป็นจ านวน 
3,766 รายและ ส่งกลับภูมิล าเนาเป็นจ านวนทั้งสิ้น 2,487 ราย (ระหว่างปี 2552 - 30 พฤศจิกายน 2551) ส าหรับผู้เสียหาย
หญิงไทย ได้รับการช่วยเหลือกลับจากต่างประเทศ ระหว่างปี 2546 - 2552 มีจ านวน 1,230 ราย ส่วนใหญ่มาจากประเทศ
มาเลเซีย บาห์เรน ญี่ป่นุ สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ อังกฤษ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย ส าหรับชายไทยท่ีเป็นลูกเรือประมง ได้รับความ
ช่วยเหลือจากประเทศ มาเลเซีย อินโดนิเซีย ติมอร์ เวียดนาม ระหวางเดือนตุลาคม 2551 - กันยายน 2552 จ านวน 67 
รายการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รัฐบาลไทยให้ความส าคัญและได้ผลักดันการจัดท าบันทึก
ข้อตกลงระหว่างประเทศท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น าโขงเพื่อต่อต้านการค้ามนุษย์ 6 ประเทศ ได้แก่
กัมพูชา จีน พม่า ลาว เวียดนาม และไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประสานงานการจัดท าแผนปฏิบัติการ รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลเรื่องการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ได้แก่  

1. บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรกัมพูชา เรื่องความร่วมมือ
ทวิภาคีว่าด้วยการขจัดการค้าเด็กและผู้หญิง และการช่วยเหลือเหยื่อของการค้ามนุษย์ เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2546 ณ 
ราชอาณาจักรกัมพูชา และมีข้อตกลงจัดท าโครงการร่วมกันระหว่างสองประเทศ ใน 3 เรื่อง คือ  

    1) เรื่องกระบวนการส่งกลับและคีนสู่สังคม เมื่อปี 2558 ได้จัดท า 7 แนวทางการด าเนินงานระหว่างประเทศไทย
กับกัมพูชาว่าด้วยการส่งกลับและคืนสู่สังคมของเหยือการค้ามนุษย์  

    2) เรื่องกระบวนการด าเนินคดีเมื่อปี 2549 ได้จัดท าแนวทางความร่วมมือระหว่างประเทศไทย และกัมพูชาด้าน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเรื่องอาชญากรรมเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 

    3) เรื่องการรายงานข้อมูล ขณะนี้ประเทศไทยอยู่ระหว่างเตรียมการจัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการค้ามนุษย์  บันทึกความเข้าใจประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น าโขงว่าด้วยความร่วมมือต่อต้าน การค้ามนุษย์ซึ่ง
รัฐบาลในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 6 ประเทศ ได้แก่กัมพูชา  จีน พม่า ลาว เวียดนาม และไทย ได้ลงนามร่วมกันในคราวประชุม
ระดับรัฐมนตรี (Coordinated Mekong Ministerial Initiative Against Trafficking: COMMIT) เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 
ณ สหภาพพม่า และที่ประชุมได้เห็นชอบ แผนปฏิบัติการอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2548 - 2550) เพื่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป ปฏิบัติต่อมาในคราวประชุมเจ้าหน้าที่อาวโสุ  COMMIT ครั้งที่ 5 และการประชุมระดับรัฐมนตรี 
COMMIT ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  12 - 14 ธันวาคม 2550 ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรัฐมนตรีทั้ง 6 ประเทศได้ลง นาม
เอกสาร COMMIT Joint Declaration เพื่อแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันในการต่อต้านการค้ามนุษย์ และ เห็นชอบแผนปฏิบัติการ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2553) ประกอบด้วยกิจกรรม หลัก 7 หัวข้อ  
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1. การอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
2. แผนปฏิบัติการระดับชาต ิ
3. ความร่วมมือทวิภาคีและพหภุาคี 
4. กรอบกฎหมายและการบังคบใช้กฎหมาย  
5. การคดแยกและคุ้มครองเหยื่อการค้ามนุษย์  
6. มาตรการป้องกัน  
7. ความร่วมมือในภาคการท่องเทีย่ว  

    ประเทศต่าง ๆ จะต้องพิจารณา จัดล าดับความส าคัญและก าหนดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

2. บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ว่าด้วยความร่วมมือต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ลงนามเมื่อวันท่ี 13 กรกฎาคม 2548 ณ กรุงเทพฯ นอกจากน้ี
ยังได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ และแนวทางการ ด าเนินงานว่าด้วยความร่วมมือระหว่างไทย-ลาวเกี่ยวกับการรับ-ส่ง และฟื้นฟู
พัฒนาเหยื่อการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็กเมื่อวันที่ 6 - 8 กุมภาพันธ์ 2549 ณ จังหวัดมุกดาหาร ทั้งนี้ฝ่ายลาวเป็น
เจ้าภาพ จัดประชุมทวิภาคีเพื่อหารือและพิจารณาแผนปฏิบัติการฯ ระยะที่ 2 เมื่อวันที่ 17 - 18 กันยายน 2552  ณ เมือง
หลวงพระบาง  

3. ความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลสาธารณรัฐสังคมนิ ยมเวียดนาม ว่าด้วยความร่วมมือ
ในการขจัดการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็กและการช่วยเหลือเหยื่อ การค้ามนุษย์ลงนามเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2551 ณ 
กรุงโฮจิมินห์และได้รับรองแผนปฏิบัติการร่วมว่า ด้วยการต่อต้านการค้ามนุษย์ ไทย-เวียดนาม เมื่อวันที่ 17 - 20 กันยายน 
2551 ณ กรุงเทพฯ ประกอบด้วย 5 แผนงาน ได้แก่  

    1) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการร่วม เช่น การจัดตั้งคณะท างานร่วม การก าหนดหน่วยประสานงานกลาง 
และการจัดประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลทุก 2 ปี   

    2) การศึกษาสถานการณ์การคา้มนุษย์  
    3) การประสานความร่วมมือในการด าเนินการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน ในการคุ้มครองเหยื่อ  
    4) ความร่วมมือด้านการป้องกนั  
    5) ความร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนจับกุมผู้กระท าผดิ  
5. บันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งสหภาพพม่า ว่าด้วยความร่วมมือเพื่อ

ต่อต้านการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ลงนามเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2552 ณ เมืองเนปิดอ ทั้งนี้ทั้งสองประเทศได้
เห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2552 

อาจกล่าวได้ว่า รัฐบาลไทยแทบทุกรัฐบาล ได้มีความพยายามเข้าแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการค้ามนุษย์อย่างเต็มที่ 
เพียงแต่มีนโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือมาตรการ และรูปแบบในการบริหารจัดการหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน  

    1) ค้ามนุษย์รูปแบบทีพ่บเห็นเป็นประจ า เช่น การค้าบริการทางเพศ ซึ่งพบเห็นบ่อยมาก เหยื่ออาจอยู่ในภาระจ า
ยอมหรือถูกบังคับขู่เข็ญให้ขายบริการทางเพศ  

    2) ค้ามนุษย์เพื่อใช้แรงงานเยี่ยงทาส เหยื่อจ านวนมากที่ท างานในสวน ฟาร์ม บ้าน โรงงาน ต้องท างานหนัก ไม่ได้
รับการพักผ่อน ถูกทารุณ ฯลฯ  

    3) ค้ามนุษย์เพื่อการแต่งงาน ปรากฏในรูปแบบของการจัดหาคู่เพื่อการรับจ้างแต่งงาน มีนายหน้าสืบเสาะหาหญิง
เพื่อแต่งงานกับชายที่ไม่รู้จัก หลังจากแต่งงานหญิงจ านวนหนึ่งกลายเป็นเมียทาส อยู่ในสถานการณ์ที่เลวร้ายในเรื่องเพศ ถูก
บังคับให้ขายบริการทางเพศ  
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    4) ค้ามนุษย์เพื่อการขอทาน ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยนายหน้าติดต่อพาเด็ก คนชรา คนพิการ เดินทาง
ออกจากบ้านเกิดไปขอทานในเมืองใหญ่ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเหยื่อจะถูก บังคับให้ขอทาน  

    5) ค้ามนุษย์เพื่อการท าผิดกฎหมาย ซึ่งเหยื่อมักเป็นเด็กที่พบเห็น คือ การน าเด็กไปเป็น เครื่องมือในการส่งยา
เสพติดให้กับผู้ค้ารายย่อย 

การด าเนินงานของประเทศไทยในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 14 
มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์ 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับจังหวัด และต่างประเทศ โดย
มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดกลไก ประสานงานกลางด้านการค้ามนุษย์บูรณาการข้อมูล บริการและความช่วยเหลือจากส่วนราชการ 
ทุกกระทรวง รวมทั้ง เกิดระบบสนับสนุนข้อมูล เพื่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในระดับนโยบายในการ ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ตามโครงสร้าง ดังนี้ (ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์แห่งชาติกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) คณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการค้า มนุษย์ ศูนย์ปฏิบัติการด้าน การค้ามนุษย์ 
ระดับชาติ ศูนย์ปฏิบัติการด้าน การค้ามนุษย์ระดบั จังหวัด ศูนย์ปฏิบัติการด้าน การค้ามนุษย์ ต่างประเทศ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีเอกภาพ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

    1) ส่วนกลาง ก าหนดให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นศูนย์ประสานงาน กลาง
ระดับชาติเพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์ประสานการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นประธาน  

    2) ส่วนภูมิภาค ศูนย์ปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์จังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์เป็นเลขานุการ เพื่อด าเนินการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไข ปัญหาการค้ามนุษย์ โดยสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ตามความเหมาะสม  

    3) ต่างประเทศศูนย์ปฏิบัติการด้านการค้ามนุษย์ประจ าประเทศ โดยมีเอกอัครราชทูต/กงสุลใหญ่ เป็นประธาน 
คณะกรรมการประกอบด้วยทูตแรงงาน ผู้แทนด้านความมั่นคง ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคเอกชนและชุมชนไทยใน
ประเทศนั้นๆ ท าหน้าท่ีในการประสานการให้ความช่วยเหลือเหยื่อ การค้ามนุษย์และประสานข้อมูลกับศูนย์ประสานงานกลาง
อย่างใกล้ชิด ประเทศไทยได้พยายามด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ ประกาศใช้
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์พ.ศ.2551 ได้ประกาศใช้นโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์เป็นแผนระยะยาว 6 ปี คือตั้งแต่ พ.ศ.2554 - 2559 ตลอดจนได้ด าเนินงานภายใต้หลักการ 5P 
ดังนี้  

    ด้านการด าเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมาย (Policy) โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
    ด้านการคุม้ครองช่วยเหลือ (Prevention) โดยกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ  
    ด้านการป้องกัน (Protection) โดยกระทรวงแรงงาน  
    ด้านนโยบายและกลไกการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ (Prosecution) โดยกระทรวงการพัฒนา สังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์  
    ด้านความร่วมมือกับภาคส่วนตา่งๆ (Partnership) โดยกระทรวงการต่างประเทศ 
อย่างไรก็ตามประเทศไทย ได้มีความพยายามในการขับเคลื่อนภารกิจในการต่อต้านการค้ามนุษย์มาประมาณ 10 

กว่าปี ตั้งแต่ก่อนมีการบังคับใช้กฎหมาย จนกระทั่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 
2551 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 แต่ทั้งหลายทั้งปวงจากการขับเคลื่อนภารกิจในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ ยังส่งผลให้ประเทศไทยถูกจัดอันดับที่ระดับ Tier 2 มาโดยตลอด จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2557 และ 
พ.ศ. 2558 จึงถูกประเทศสหรัฐอเมริกา ปรับลดระดับมาอยู่ในระดับ Tier 3 และมีแนวโน้มยังคงสถานะระดับดังกล่าวอีก อัน
ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและการส่งออกสินค้าเกษตรในภาคประมงทะเลและอุตสาหกรรมการเลี้ยงกุ้งอย่างมากจนกระทั่งอาจ
ถูกใช้มาตรการไม่รับซื้อสินค้าดังกล่าวจากประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับ IUU และที่ส าคัญยังเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติ 
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รูปแบบการบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ของไทย การประสานความร่วมมือหรือการบริหารจัดการในระดับ
ปฏิบัติการหรือการขับเคลื่อนภารกิจที่ใช้วิธีการออกค าสั่งให้หลายหน่วยงานมาท างานร่วมกันโดยอ านาจของฝ่ายการเมือง 
ที่มาจากนโยบายหรือกรอบภารหน้าที่จากการเป็นประธานกรรมการตามกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ของฝ่ายข้าราชการประจ าหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติงาน ด้วยความไม่แน่นอน  หรือการ
เปลี่ยนแปลงไปตามผู้น าของรัฐบาลในห้วงเวลาใดหรือเวลาหนึ่งได้ จึงควรมีการด าเนินการจัดท าโครงสร้างการบริหารจัดการ
ปัญหาการต่อต้านการค้ามนุษย์ในรูปแบบองค์กรถาวร ที่มั่นคงและเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการเพื่อรองรับการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีระบบและมาตรฐานที่เป็นสากลที่เช่ือถือและไว้วางใจต่อไป และนอกจากระบบ
โครงสร้างในการบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ดังกล่าวแล้ว ประเด็นเกี่ยวกับความเช่ือถือหรือความเช่ือมั่นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในขั้นตอนหรือกระบวนการสัมภาษณ์และคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ก็ยังคงเป็นประเด็นปัญหาความ
น่าเช่ือถือ และสะท้อนปัญหาของไทยในกระบวนการดังกล่าวที่ยังคงล้มเหลว หรือเช่ือถือได้ในมิติ ต่างๆ อย่างไร และสมควร
จะต้องยอมรับความจริง หรือก าหนดขอบเขตในแต่ละภาคส่วนอย่างไร ให้อยู่ในสถานะหรือจุดยืนในต าแหน่งที่เหมาะสม 
เนื่องจากเห็นว่า “มุมมองที่แตกต่าง คือกุญแจดอกส าคัญที่น าพาประเทศไทยยังคงติดหล่มของ Tier 3 อยู่เช่นเดิม” หรือแม้ว่า
ในปีถัดไป ประเทศไทยอาจจะถูกยกระดับให้อยู่ในกลุ่มประเทศ Tier 2 อันเนื่องมาจากความพยายามของรัฐบาลทหาร หรือ
ความเข้มแข็งของฝ่ายทหารในการบริหารจัดการ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และความล้มเหลวของแทนทุกรัฐบาลที่ผ่านมา   

แต่สิ่งที่ส าคญัของสังคมไทย และในระดับสากล คือ “ความมั่นคงและยั่งยืนในการแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย์ ควรท า
อย่างไรให้มรีะบบท่ีถาวร และขับเคลื่อนได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับได้อย่างแท้จริง และมีหนว่ยงานท่ีสามารถบริหาร
จัดการปญัหาตั้งแตต่้นสายธารแหง่การท างาน จนถึงปลายทางได้อยา่งสมบูรณ์ บนพื้นฐานแห่งสิทธิและเสรีภาพพ้ืนฐานของ
มนุษย์และบนศักดิ์ศรีแห่งความเปน็มนุษย์อย่างแท้จริงต่อไป”  

ลักษณะการกระท าความผิดในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในความผิดฐานค้ามนุษย์ ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ประกอบมาตรา 4 จึงท าให้ทราบว่า รูปแบบการแสวงหาประโยชน์
หรือองค์ประกอบในการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ นั้น จะประกอบไปด้วยกฎหมายหลากหลายฉบับ และหลากหลาย
หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในก าหมายแต่ละฉบับทั้งในด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในแต่ละส่วนที่
เป็นองค์ประกอบ ดังนั้น จึงท าให้เห็นว่า “การมีหน่วยงานทางยุทธศาสตร์ที่มีความเป็นเอกภาพ หรือการสร้างกลไกในการ
ขับเคลื่อนภารกิจที่มีความคล่องตัว ในลักษณะครบวงจร จึงน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าการ
บริหารงานในโครงสร้างการท างานในรูปแบบปัจจุบัน” โดยที่ผ่านมา ปัญหาของการช่วยเหลือ คุ้มครองหรือดูแลสวัสดิภาพ
ของมนุษย์นั้น  จ าเป็นต้องด าเนินการ หรือการสร้างขีดความสามารถที่คล่องตัว และรวดเร็วในการท างาน จึงจะบรรลุ
วัตถุประสงค์  เนื่องจากความล่าช้า หรือความไม่คล่องตัว และการท างานร่วมกันในหลายหน่วยงาน อาจเกิดการรั่วไหลของ
ข้อมูลข่าวสาร และส่งผลให้เกิดภยันตรายต่อเหยื่อหรือผู้ เสียหาย หรือบุคคลที่ร้องขอความช่วยเหลือ ซึ่งอาจมีการย้ายที่อยู่ 
หรือเปลี่ยนสถานท่ีในการควบคุมเหยื่อหรือผู้เสียหาย อันส่งผลให้การช่วยเหลือ หรือตรวจค้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
รับรองหรือเป็นหลักประกันที่ดีได้ และเกิดความล้มเหลวในการท างาน  จึงได้มีการวิเคราะห์โครงสร้างองค์ประกอบในการ
ท างานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พบว่า มีขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจที่ประกอบด้วยหลายหน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจและหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. ขั้นตอนการรับแจ้งเหต ุ
2. การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. การเตรยีมการเข้าช่วยเหลือ/ตรวจค้น/จับกมุ 
4. กรณีสถานท่ีเกดิเหตุอยู่บนเรือไทยหรือเรือต่างประเทศ จะ
มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเตมิ 
(ทั้งนี้ หน่วยงานต่าง ๆ จะมีความรับผิดชอบตามรูปแบบของ
การกระท าความผิดในเรื่องนั้น ๆ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.การคัดแยกผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์
และการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองดูแลสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ และการส่งกลับกรณีเป็นคนต่างด้าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ด้านการสืบสวนสอบสวน 
 
 
 
 

1. สถานีต ารวจท้องที่เกิดเหตุหรือท้องที่ประสบเหต ุ
2. กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย ์
3. ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองหรอืตรวจคนเข้าเมืองพื้นที่น้ัน 
4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
5. หน่วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์
6. กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน 
7. กรมการปกครอง 
8. กรมการจัดหางาน 
9. กรมการกงสลุ 
10. กองทัพเรือ 
11. กองบังคับการต ารวจน้ า 
12. กรมเจ้าท่า 
13. กรมประมง 
14. หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
15. พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
16. องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
2. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการกระท า
ความผิด เช่น ด้านการบังคับใช้แรงงาน (กรมสวัสดิการ
คุ้มครองแรงงาน) 
3. ทีมสหวิชาชีพ ที่มาจากนักจิตวทิยา หรือนักสังคม
สงเคราะห ์
4. พนักงานสอบสวนพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
5. องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
หมายเหตุ ขั้นตอนดังกล่าวนี้ ยังไม่มีกฎหมายรองรับในส่วน
ขององค์ประกอบ 
ของทีมสหวิชาชีพ หรือข้ันตอนวิธีการท างาน รวมทั้งการ
ก าหนดแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และในแต่ละพื้นที่ยังมี
รูปแบบการท างานหรือองค์ประกอบที่อาจไม่เหมือนกัน  
แต่เป็นการปฏิบัติงานตามบันทึกขอ้ตกลงท่ีจะกล่าวอ้างอิงใน
บริบทต่อไป 
 
1. สถานีต ารวจท้องที่เกิดเหต ุ
2. กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย ์
3. ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองหรอืตรวจคนเข้าเมืองพื้นที่น้ัน 
4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจและหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ (ต่อ) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หน่วยงานรับผิดชอบ 
7. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.ด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 
 
 
 
 
 
 
9. ด้านการต่างประเทศ และการช้ีแจง TIP Report 

1. สถานีต ารวจท้องที่เกิดเหตุหรือท้องที่ประสบเหต ุ
2. กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย ์
3. ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองหรอืตรวจคนเข้าเมืองพื้นที่น้ัน 
4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
5. หน่วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์
6. กรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน 
7. กรมการปกครอง 
8. กรมการจัดหางาน 
9. กรมการกงสลุ 
10. กองทัพเรือ 
11. กองบังคับการต ารวจน้ า 
12. กรมเจ้าท่า 
13. กรมประมง 
14. หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
15. พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
16. องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1.สถานีต ารวจท้องที่เกิดเหต ุ
2. กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย ์
3. ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองหรอืตรวจคนเข้าเมืองพื้นที่น้ัน 
4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
5.ส านักงานอัยการสูงสุดจดัตั้งส างานคดีค้ามนุษย์  
6.ศาลอาญาจดัตั้งแผนกคดีค้ามนษุย์  
 
1. กระทรวงการต่างประเทศ 
2.กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้
3. ส านักนายกรัฐมนตร ี
4.ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
5.ส านักงานอัยการสูงสุด 
6. กระทรวงยุติธรรม 
7.กระทรวงแรงงาน 
8.กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
9. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
10.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
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วิเคราะห์ข้อค้นพบจากแนวทางการบริหารจัดการปัญหาการค้ามนุษย์ของไทย 
1. โครงสร้างการบริหารงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของไทย 

1.1 ความหลากหลายในองค์กรในการบริหารจัดการ 
ในการบริหารจัดการด้านการป้องกันละปราบปรามการค้ามนุษย์ของไทย อาศัยพระราชบัญัติป้องกันและ

ปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เป็นหลักในการท างาน แต่พระราชบัญญัติดังกล่าว แต่ยังไม่มีการบัญญัติจัดตั้ง
หน่วยงานทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ในการเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติงานที่มีอ านาจหน้าที่แบบเบ็ดเสร็จ หรือครบวงจรในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีขีดความสามารถในด้านการป้องกัน การแก้ไข และการปราบปรามการค้ามนุษย์ เต็ม
รูปแบบอย่างเบ็ดเสร็จ แต่อาศัยรูปแบบการท างานแบบฝากงานไว้กับหน่วยงานที่มิได้มีอ านาจหน้าที่โดยตรง แต่ให้มีความ
รับผิดชอบตามบทบาทและน ามาประกอบเป็นองค์ประกอบของการค้ามนุษย์ ดังนั้น ประสิทธิภาพหรือความเป็นเอกภาพ จึง
ยังไม่มี คงมีเพียงความเป็นสหภาพ เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในพระราชบัญญัติดังกล่าวคงมีเพียง “ส านักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และคณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์” โดยให้ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกลไกในการ
ประสานงานกลางเท่านั้น เพื่อท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการและคณะกรรมการ ปกค . โดยให้มีอ านาจ
หน้าท่ี ดังต่อไปนี ้
 1) ปฏิบัติงานธุรการทั่วไปของคณะกรรมการและคณะกรรมการ ปกค. 

2) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ  
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

3) จัดระบบงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งช่วยเหลือเยียวยาและคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายให้มีประสิทธิภาพ 

4) จัดให้มีการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งจัดให้
มีการศึกษาวิจัยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

5) จัดให้มีข้อมูลสารสนเทศและการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 6) ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการและคณะกรรมการ ปกค. หรือตามที่คณะกรรมการและคณะกรรมการ ปกค. 
มอบหมายให้ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดงบประมาณและบุคลากรให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง 
 จากโครงสร้างและรูปแบบการบริหารการบริหารจัดการปัญหาด้านการป้องกัน การแก้ไข และการปราบปรามการค้า
มนุษย์ แล้วมีความเห็นว่า สถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทยในมุมมองของกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ประเด็นหลักส าคัญ กล่าวคือ  

1) เจ้าหน้าท่ีของรัฐบางราย สมรู้ร่วมคิดขบวนการค้ามนุษย์ กระทั่งมีส่วนร่วมกับนักค้ามนุษย์ 
2) รัฐบาลไทยยังไม่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ และเช่ือว่ายังมีผู้เสียหายจาก

การค้ามนุษย์ในประเทศไทยอีกจ านวนมาก 
3) ระบบการคัดกรอง หรือคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงการแสดงออกตามรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้เข้าประกวดอะคาเดมี แฟน

เทเชีย และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนโดยผู้เข้าประกวดอะคาเด
มี แฟนเทเชีย ท่ีชนะเลิศจะมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านจินตนาการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านความความอิสระด้านความ
ท้าทายและสุดท้ายด้านความทุ่มเทโดยผู้เข้าประกวดจะมีการพัฒนาศักยภาพระหว่างการอยู่ในบ้านอะคาเดมีทั้งแสดงศกัยภาพ
จิตนาการในการแสดง การร้องการเต้น บุคลากรได้อย่างอิสระเป็นตัวตนของตนเอง โดยมีความทุ่มเทในการโชว์ศักยภาพของ
ตน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อการแสดงออกด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้เข้าประกวดอะคาเดมี แฟนเทเชีย โดยภาพรวมอยู่
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจด้านผู้เข้าประกวดมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านผู้จัดการ และด้าน
อุปกรณ์  

อยา่งไรก็ดี ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ยังพบเห็นถึงตัวแปรแทรกซ้อน ที่ปรากฏให้เห็นในผลการศึกษาอีกด้วย ซึ่งตัว
แปรดังกล่าว ส่งผลถึงความส าเร็จ ของผู้เข้าประกวดด้วย ซึ่งตัวแปรเหล่านั้นเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเกี่ยวพันกับบุคคล
ที่มีช่ือเสียง หรือเป็นบุคคลที่รู้จักกันเป็นอย่างดี ในวงสังคม อาทิ การมีนามสกุลเดียวกับบุคคลผู้เป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดี ในวง
สังคม ซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการที่จะประสบความส าเร็จด้วยอีกเช่นเดียวกัน 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น า  ผูเ้ข้าประกวด  Academy Fantesia 
 

Abstract 
The objective of this study is to find out on Academy Fantasia contestants, particularly on the 

characteristic expression of initiative leadership and to study on the variables that impact to the people 
satisfaction.  

As the outcome, the Imagination is the most essential factor for the winner, independence, 
challenge and dedication, subsequently. Every contestant will stay with the personal coach, learn and 
trained to develop internal expression potentiality. The result also showed that the Academy Fantasia 
challengers is most gratify to the example group, following, the Manager and training equipment, lastly. 

However, in this research, additionally be able to discover the extraneous variables, which 
obviously support the success as well; the same last name with the social famous person, is distinctively 
be the example    
Keywords:  Leadership, Contestant, Academy Fantesia 
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บทน า 
เป็นการศึกษาถึงรูปแบบของภาวะผู้น าท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้มา

ซึ่งผลงานข้อสรุปการศึกษาที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าและสามารถน าข้อมูลที่ได้นั้นไปบูรณาการพัฒนาแนวคิดและวิธีการสร้างสรรค์
ภาวะผู้น าท่ีมีความสามารถได้ตรงตามสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการศึกษาภาวะผู้น าในแต่ละ
ระดับ จากหน่วยงานต่างๆ อาทิ ภาวะผู้น าในสถานศึกษา ภาวะผู้น าในภาครัฐหรือภาคเอกชน ภาวะผู้น าระดับต้น ภาวะผู้น า
ระดับกลาง รวมถึงภาวะผู้น าในระดับสูงในองค์การปกครองท้องถิ่น เพื่อให้ได้ทราบถึงความแตกต่างที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จ 
หรือจากความล้มเหลวจากการบริหารของผู้น าที่เกิดขึ้นนั้น  แล้วน ามาประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาต่อไป  
โดยแนวคิดส าคัญที่ใช้ประกอบการศึกษาภาวะผู้น านั้น มีหลายแนวคิด อาทิ แนวคิดภาวะผู้น าตามคุณลักษณะ (Trait theory)  
แนวคิดภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior theory) ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) แต่
ปัจจุบันพบว่า แนวคิดภาวะผู้น าทั้ง 3 ลักษณะไม่เพียงพอต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้น าและภาวะผู้น าได้อย่างครบถ้วน
เพื่อให้สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน หรือน าไปสู่การสร้างสรรค์สมาชิกในสังคมให้เกิด
ความเห็นพ้องร่วมมือและสรรค์สร้างสิ่งที่ดีๆไปพร้อมกันได้ก็จะท าให้สังคมก้าวไปด้วยดีและถ้ าผู้น าเป็นแบบอย่างที่มีความ
ซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมด้วยก็จะยิ่งจะท าให้สมาชิกในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินไปอย่างมี
คุณค่าและสร้างสรรค์ ดังนั้นการศึกษาและการพิจารณาวิเคราะห์ถึงมุมมองด้านภาวะผู้น า จึงควรจะศึกษาให้ลึกซึ้งและกว้าง
ขึ้น โดยผู้น ารุ่นใหม่ควรต้องมีความคิดวิเคราะห์เมื่อวิเคราะห์แล้วจะต้องคิดสิ่งใหม่ๆคิดนอกกรอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ แล้ว
น าไปสู่การสร้างโมเดลของการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาด้านภาวะผู้น าต่อไปทั้งในเชิงแนวคิด
รูปแบบและกระบวนการ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงการแสดงออกตามรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้เข้าประกวดอะคาเดมี แฟนเทเชีย 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่มผีลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กรณีศึกษา ผู้เข้าประกวดอะคาเดมี แฟนเทเชีย” มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ท าการศึกษาเรื่องของ “ภาวะผู้น า” ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนในเชิงสร้างสรรค์ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และวิจัยโดยใช้วิธีการ
สังเกตการณ์ (Observation) จากเวทีแสดงจริง ที่มาจากการเข้าสังเกตการณ์ด้วยตนเองและที่ ได้จากสื่อวีดิโอ รวมถึงจาก
เอกสาร ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) อันประกอบไปด้วย 
 1) การศึกษาโดยใช้กระบวนการ “การสังเกตการณ์” (Observation) ผ่านวิดีโอทัศน์ ในทุกตอน ตั้งแต่ Season 1 
ถึง Season ที่ 12   
 2) ข้อมูลจากเอกสาร ในเรื่องของประวัติและความเป็นมา รวมถึงรายละเอียดของรายการดังกล่าว ใน Season 
ต่างๆ ประวัติของผู้เข้าแข่งขัน ผลการแข่งขัน อีกทั้งในเรื่องของการสัมภาษณ์ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งข้อมูล ใน
ส่วนน้ี สามารถแยกได้คือ (1) ข้อมูลเอกสาร (Hard Copies) เช่นจากในนิตยสาร หรือวารสารต่างๆ (2) ข้อมูลเอกสาร (Soft 
Copies) เช่นข้อมูลจาก Youtube หรือใน Website ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ Academy Fantasia 
 3) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งได้รวบรวม เอกสารในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎี “ผู้น า”ต่างๆไว้ รวมถึงงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว  
 4) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีในการเก็บข้อมูล เนื่องจากเป็นวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการศึกษาเพื่อท าความ
เข้าใจถึงแนวคิดและทัศนคติของผู้ให้ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
ในทุก Season ของการแข่งขัน (รวมทั้งสิ้น 12 Seasons) จะมีความเหมือนหรือคล้ายกันในองค์ประกอบ หรือตัว

แปรที่เป็นหลักส าคัญ อาทิ ในเรื่องของจิตนาการ ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายใน และการแสดงออกทางการเต้น ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอก แต่ทั้งสองปัจจัยนี้ ก็ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักที่สามารถส่งผลให้ เกิดความส าเร็จได้ จะถือได้ว่าปัจจัย หรือตัวแปร 
เหล่านี้ เป็นตัวมาตรฐานช้ีวัด ก็สามารถกล่าวได้เช่นนั้นได้ แต่อย่างไรก็ดี ในบาง Season ซึ่งอาจมีความแตกต่างไปจาก
มาตรฐานของปัจจัยต่างๆ แต่ก็ถือได้ว่า มีความส าคัญเฉกเช่นเดียวกันกับปัจจัยมาตรฐานหลัก เพียงแต่น ามาใ ช้ในบางกรณีที่
ปัจจัยหลัก ไม่สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ หรือ ผู้แข่งขันมีความเท่าเทียมกัน ทั้งปัจจัยหลักภายใน และปัจจัยหลักภายนอก 
นั่นเอง 

จากข้อมูลของผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์กรณีศึกษา ผู้เข้า
ประกวดอะคาเดมี แฟนเทเชียเพื่อศึกษาถึงการแสดงออกตามรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้เข้าประกวดอะคาเดมี 
แฟนเทเชียเพื่อศึกษาถึงปัจจัยรูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนโดยวิเคราะห์และสรุปผล 
จากตัวแปรที่ส่งผลแห่งความส าเร็จ ทั้งนี้จากตัวแปร (Variables) ที่ถูกก าหนดขึ้น ตามมาตรฐานของการประกวดเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประกวดในรายการอื่นๆ ซึ่งจะมีลักษณะของปัจจัย (Factors) ที่คล้ายคลึงกันในด้านรูปแบบรายการ ซึ่งทั้ง
รายการต้นฉบับ ตามรูปแบบของรายการ La Academia จากประเทศเม็กซิโก ซึ่งเป็นที่มาของรายการการประกวดอะคาเดมี 
แฟนเทเชีย ก็คล้ายคลึงกับประกวดอะคาเดมี แฟนเทเชียหรือแม้นแต่รายการ Star Academy ที่แพร่หลายไปทั่วโลกแต่
ปรับเปลี่ยนมาเป็นเรียลลิตี้ 24 ช่ัวโมง และมีผู้ชมมากเป็นล าดับท่ี 3 ถัดจากมาเลเซียและอินโดนีเซีย ก็มีรูปแบบในเชิงเดียวกัน 

ในเรื่องของตัวแปร หรือ Variable ในภาษาอังกฤษ ซึ่งได้ถูกก าหนดความหมายไว้คือ นามธรรมที่อธิบายลักษณะ
ต่างๆของปรากฏการณ์ ท่ีนักวิจัยสนใจ และเป็นสิ่งที่เปลี่ยนค่าได้ (www.vchakarn.com, 1 กันยายน 2559) ซึ่งถ้าจะกล่าวถึง
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในกรณีศึกษาในเรื่องนี้แล้ว จะต้องพิจารณาจากรูปแบบของรายการ 
ในประเด็นแรกว่า เป็นรูปแบบรายการในประเภทใด และประเด็นถัดมา เป็นการพิจารณาว่าผู้เข้าแข่งขัน ใครส่วนที่ดีที่สุด เก่ง
ที่สุด เด่นที่สุด อย่างไร หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือความสามารถของผู้เข้าแข่งขัน ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยอะไร เ ป็น
ตัวก าหนด เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ดังกล่าวของทั้งสองปัจจัย ทั้งในเรื่องของประเภทรายการแข่งขันแล้ว อีกทั้งพิจารณา
ได้ว่าเป็นรายการ “แข่งขันร้องเพลง” ดังนี้แล้ว ปัจจัยใด จะถูกน ามาพิจารณาเป็นตัวแปร ที่จะก าหนดว่า เมื่อไหร่ อย่างไร 
และอะไร จึงเป็นเหตุผลให้ผู้เข้าร่วมแข่งขัน ได้รับชัยชนะ ในท้ายที่สุด 

รวมถึงการที่ยังมี ตังแปรตาม หรือตัวแปรแทรกซ้อน ที่ยังมีส่วนสัมพันธ์ กับตัวแปรตรงอีก อาทิ ในเรื่องของ รูปร่าง 
หน้าตา สีหน้า ก็ดี หรือความชอบ ของผู้เข้าชมทั้งในทางตรงทางเวที และรวมถึงผู้มีส่วนร่วมในรายการ ที่มิได้อ ยู่ร่วมในเวที  
ซึ่งเป็นทัศนะ ท่ีอาจเกี่ยวเนื่อง หรือสืบเนื่องจากตัวแปรตรง   
 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผู้ท าวิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ถึงปัจจัยที่เป็นตัวแปรตรง ท่ีส่งผลให้ผู้เข้าประกวดประสบความส าเร็จ ได้รับชัยชนะใน
การประกวดโดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลดังกล่าว ได้เป็น 3 ตัวแปร (Variables) คือ 

ตัวแปรตรง จากปัจจัยภายนอก 
1) ตัวแปรตรง จากปัจจัยจากภายนอกที่เกิดจากลักษณะหรืออัตลักษณ์ภายนอก หรือที่เรียกว่า “ทางกายภาพ” 

(Physical Character) ของผู้เข้าประกวด ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ปัจจัยย่อยคือ 
(1) ลักษณะด้านบุคลิกภาพ ที่ผู้เข้าประกวดแต่ละคน แสดงออกมาให้เห็นได้อย่างเด่นชัด และสามารถ

สังเกตได้โดยการเห็น (Vision) เช่นการเดิน การยืน การนั่ง ฯลฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีกรรมการจะให้คะแนนจากด้านนี้ 
(2) ด้านการร้อง (www.th.wikihow.com, 1 กันยายน 2559) ซึ่งแบ่งออกเป็นสามลักษณะย่อย คือ 

ถ้อยค าการร้องที่ถูกต้องตามอักขระภาษา ในบทเพลงที่ร้อง รวมถึงท านองหรือท่วงทีเข้ากับจังหวะและ/หรือมีความผิดเพี้ยน
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ของคีย์โน้ตจากการร้องหรือไม่ ตลอดจนน้ าเสียงท่ีเปล่งออกมาว่ามีความนุ่มนวล เหมาะสม และ/หรือเข้ากับสไตร์หรือลักษณะ
ของเพลงที่เลือกร้องหรือไม่ 

(3) ด้านการเต้น ซึ่งแสดงออกมาให้เห็น ว่ามีท่วงท่าและลีลาการเต้น ท่ีเด่นชัด เข้ากับท่วงท านองของเพลง 
หรือดนตรีได้อย่างไม่ผิดจังหวะ แต่อย่างไรก็ดี ด้านการเต้นนั้นจะเป็นการเช่ือมโยง หรือสัมพันธ์ไปกับปัจจัยภายในที่เกี่ยวพัน
และสัมพันธ์กับจินตนาการ ซึ่งเป็นตัวแปรตรงภายใน ดั่งที่จะได้กล่าวต่อไป 

ตัวแปรตรง จากปัจจัยภายใน 
ตัวแปรตรง จากปัจจัยภายใน ซึ่งเกิดจากลักษณะที่แสดงออก (Expression) แต่มิใช่เป็นอัตลักษณ์หรือลักษณะที่เกิด

จากภายนอกท่ีเห็นได้ชัดเจน แต่หากเกิดจากภายในตัวของผู้ประกวดและแสดงออกมาในเชิงอ้อม จะเห็นได้จาก การร้อง หรือ
เต้น หรือบุคลิกภาพ หรือแม้นแต่การแสดงออก ผ่านการสัมภาษณ์ สามารถจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้คือ  

1) ปัจจัยภายในที่แสดงออกให้เห็นว่า ผู้เข้าประกวดมีอิสระ หรือเป็นตัวของตัวเองมากน้อยเพียงไร (www.sara-
dd.com, 1 กันยายน 2559) 

2) ปัจจัยภายในท่ีแสดงให้เห็นถึงการทุ่มเทกายและใจ ซึ่งจะเป็นแรงบัลดาลใจ และแสดงออกมาให้เห็นได้จากความ
มุ่งมั่น และฝึกฝน (www.jayveerayano.com, 1 กันยายน 2559) 

3) ปัจจัยจากภายในท่ีแสดงให้เห็นถึงว่าผู้เข้าประกวดมีภาวะที่ชอบ หรือสนุกกับการท้าทายหรือไม่ เพราะความรู้สึก
ของการชอบการท้าทาย ผู้เข้าประกวดจะแสดงให้เห็นได้ชัดจากผลของงานท่ีแสดงออกนั่นเอง 

4) ปัจจัยภายในในรูปของจินตนาการ ของผู้เข้าประกวด ซึ่งจะแสดงออกมาจาก เพลงที่คัดเลือกร้อง รวมถึงที่ทาง
ประกอบการเต้น เหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงการมีจินตนาการของผู้เข้าประกวดได้อย่างชัดเจน 
 ในกรณีของตัวแปรตรงจาก ปัจจัยภายใน โดยทั่วไปแล้วมีความส าคัญอย่างยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรตรง จาก
ปัจจัยภายนอก เพราะเนื่องจาก เป็นสิ่งที่อาจมองไม่เห็นจากภายนอก การมองอาจท าด้วยการสังเกตจากอาการ หรือการ
แสดงออก เช่นการพูดสัมภาษณ์ แม้นว่าการพูดนั้นจะตอบปัญหาต่างๆ ที่ผู้ถาม ถามได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วน 
ซึ่งจะต้องสังเกตมากกว่าปรกติ ว่าผู้เข้าแข่งขันมีน้ าเสียงเป็นอย่างไร ซึ่งในบางครั้งการพูดที่มีน้ าเสียงขึ้นลง หรือมีเสียงสูง
มากกว่าปรกติ หรือต่ ากว่าปรกติ ก็อาจส่งผลลัพธ์ แสดงให้เห็นสิ่งท่ีอยู่ภายในได้เช่นเดียวกัน  

ในกรณีเช่นนี้ อาจเปรียบเทียบได้กับ กรณีของธารน้ าแข็ง หรือ Icebergs ที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป บริเวณขั้วโลก
เหนือ หรือข้ัวโลกใต้ นักจิตวิทยา และนักมนุษยศาสตร์โดยส่วนใหญ่ มักจะยกประเด็นของธารน้ าแข็ง มาเปรียบเทียบกับกรณี
ของมนุษย์ ซึ่งลักษณะของธารน้ าแข็งจะโผล่เหนือน้ า ประมาณร้อยละ  20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 80 จะจมอยู่ใต้น้ า เช่นนี้
แล้ว นักจิตวิทยาและนักมนุษยศาสตร์ จะเปรียบเทียบให้เห็นว่า บุคคลทั่วไปอาจมองเห็นบุคคลอีกคนหนึ่ง จากการแสดงออก
โดยตรง เพียงแค่ร้อยละ 10 เหมือนเช่นธารน้ าแข็ง แต่ไม่อาจจะมองเห็นบุคลิกภาพภายใน หรือภายในจิตใจของบุคคล หรือ
มนุษย์ได้อีกร้อยละ 80 นอกจากจะสังเกตจากพฤติกรรมจากส่วนอ่ืนๆประกอบ หลายประการ เช่นสีหน้า แววตา น้ าเสียง โทน
เสียง เช่นนี้เป็นต้น  

ตัวแปรแทรกซ้อน 
ตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous Variable) ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวพันกับกับการประชาสัมพันธ์ หรือด้านสื่อ Social 

Media ที่ส่งผลต่อรางวัลที่ได้ซึ่งตัวแปรด้านนี้ ถือได้ว่ามีความส าคัญเช่นเดียวกัน และอาจส่งผลต่อการได้รางวัลชนะเลิศอีกด้วย 
จากการวิจัยและศึกษา ในระดับวิทยานิพนธ์ ในระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญ ของบทบาทของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสื่อด้านใดก็ตาม จะมีผลต่อผู้เข้าประกวด เช่นการที่ผู้เข้าประกวด
ได้ออกสื่อ บ่อยครั้ง รวมถึงการได้ Vote จากผู้ชม โดยปรกติจะเป็นผู้ได้รับรางวัลแห่งความส าเร็จด้วยเสมอ 

อย่างไรก็ดี ตัวแปร (Variable) หรือปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ไม่อาจมีได้ครบทุกคน หรืออาจมีซ้ ากันได้ในระหว่างผู้เข้า
ประกวด เช่นผู้ประกวดในล าดับที่ 1 และ 2 อาจมีปัจจัยประกอบดังกล่าวเหมือนกัน เช่นการมีจินตนาการเช่นเดียวกัน แต่
ส าหรับผู้ประกวดที่ชนะเลิศ อาจมีปัจจัยดังกล่าวที่แสดงออกมาได้อย่างเด่นชัดกว่า และดีกว่า เช่นอาจมีจิตนาการเชิง
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สร้างสรรค์มากกว่า เมื่อกรรมการได้เห็นสิ่งเหล่านี้เด่นชัด หรือมีมากกว่า ประกอบทั้งปัจจัยด้านอื่นๆ เช่นมีตัวแปรแทรกซ้อน
ในเรื่องของการได้คะแนน Vote ที่ดีกว่า จึงได้รับรางวัลเป็นชัยชนะ หรือ ได้รับเลือกเป็นผู้ชนะนั่นเอง 
 ในเรื่องของการมีส่วนร่วมของผู้ชม ที่มิได้อยู่ ในการประกวด อาจเป็นแง่มุมอีกประการหนึ่งของการสร้างส่วนร่วม 
ของผู้ชม ภายนอก ซึ่งนอกเหนือจะสร้างปรากฏการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ Rating ของรายการประกวดเพราะ
นอกเหนือจากผู้เข้าชมการประกวด ณ. สถานที่ประกวดแล้ว ยังสามารถสร้างผู้ชมผ่านทางโทรทัศน์ ไปยังผู้ชมทางบ้านทั่ว
ประเทศอีกด้วย ซึ่งแน่นอนว่า นอกเหนือจากประโยชน์ของผู้จัดการประกวดแล้วในด้านของจ านวนผู้ชมที่เข้าชมการประกวด 
ณ. สถานที่จัดการประกวดแล้ว ยังเป็นการสร้างกระแส เพื่อช่วยให้สถานีโทรทัศน์สมประโยชน์ของตนโดยสามารถเพิ่มยอด
การรับชม หรือ Rating ดั่งท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งส่งผลต่อการสนับสนุน หรือที่เรียกว่า Sponsor ได้อีกด้วย กล่าวได้อีก
อย่างหนึ่งว่าเป็นเรื่องของธุรกิจอย่างหนึ่ง ซึ่งประโยชน์ในลักษณะนี้อาจพิจารณาได้ว่าเป็นลักษณะ Win-Win ซึ่งผู้จัด และ 
สถานีโทรทัศน์ ได้รับประโยชน์ จากผู้สนับสนุนในเรื่องของจ านวนเงินสนับสนุนที่เพิ่มขึ้น เพราะเนื่องจากยอดผู้รับชมเพิ่มขึ้น 
แต่การเพิ่มขึ้นของผู้ชมภายนอก เพิ่มขึ้นได้อย่างไรนั้น ดั่งที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ก็เป็นเพราะการที่ผู้ชมภายนอกสถานที่จัดการ
ประกวดสามารถมีส่วนร่วมในการประกวด โดยสามารถ Vote ได้จากระบบทางโทรศัพท์ หรือ SMS กรณีนี้เป็นการสร้าง
กระแสขึ้นเพื่อเหตุผลดังกล่าว และในท้ายที่สุดประโยชน์ท่ีได้รับอาจส่งต่อไปยังผู้ประกอบการหรือให้บริการในด้านการสื่อสาร 
โทรคมนาคม เช่นค่ายโทรศัพท์มือถือ ที่ให้บริการการ Vote ดังกล่าวผ่านเครือข่าย ท าให้ผู้ให้บริการสามารถเพิ่มรายได้ขึ้นได้
อย่างง่ายดายและโดยปริยาย และส่งผลย้อนกลับมาถึงผู้จัดการประกวดและสถานีโทรทัศน์อีกโดยอัตโนมัติ 

เหตุผลอีกส่วนหน่ึงของการด าเนินรายการการประกวด โดยให้ผู้ชมทางบ้านท่ัวประเทศ สามารถเข้ามามีส่วนร่วมนั้น 
เพราะเนื่องจากว่า การประกวด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางด้าน การแสดง การร้อง การเต้น เป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับบุคคลผู้มี
ช่ือเสียง หรือท่ีเรียกว่า “ดารา” เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการประกวด อะคาเดมี แฟนเทเชีย นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
การเลือกเฟ้นนักร้องหน้าใหม่ เพื่อให้เข้ามาในวงการเพลง ซึ่งในลักษณะเทียบเคียงได้ในเชิงเดียวกันว่า เหตุผลส่วนหน่ึงที่จะท า
ให้เป็นผู้ชนะเลิศ ในการประกวด ส่วนหน่ึงจะต้องเป็นเรื่องของหน้าตาของผู้เข้าประกวด แม้นว่าการประชาสัมพันธ์จะกล่าวถึง
และเน้นไปท่ีความสามารถในหลายๆด้านประกอบกันก็ตาม แต่ในประเด็นของความมี “หน้าตาดี” ก็ถือได้ว่าเป็นส่วนประกอบ
ที่ดูเหมือนไม่ส าคัญ แต่ก็มีความจ าเป็นที่ต้องมีด้วยเช่นเดียวกัน  

เหตุผลประกอบในเรื่องของความมี “หน้าตาดี” ต้องไม่ลืมว่า ส าหรับผู้ชนะเลิศการประกวด จะได้รางวัลอะไรบ้าง 
แน่นอนว่ารางวัลที่เป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่า เป็นรางวัลที่มีให้เป็นปรกติอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการประกวดอะไร หรือเรื่องอะไร แต่
อย่างหนึ่งที่เป็นสิ่งท่ีสัมพันธ์กับเหตุผลกังกล่าวข้างต้น ก็คือรางวัลที่นอกเหนือจากทรัพย์สินที่จะได้รับจากการประกวด แต่เป็น
เรื่องของการที่ผู้ชนะเลิศจะได้มีโอกาสเข้าสังกัดกับผู้จัด หรืออาจกล่าวอีกนัยยะหนึ่งว่า ผู้ชนะเลิศของการประกวด ก็จะ
กลายเป็นดารานักร้องใหม่ในสังกัดนั่นเอง ซึ่งประเด็นนี้ เชื่อได้ว่าจะตอบค าถามดังกล่าวข้างต้นได้หรือไม่ ถ้าผู้ชนะเลิศจากการ
ประกวด “หน้าตาไม่ดี”  

นอกจากน้ี การเพิ่มหรือให้มีส่วนร่วมจากผู้ชมภายนอก ยังมีส่วนช่วยกรรมการ ในเรื่องของการตัดสินในอีกสองทาง
ด้วย โดยประการแรกในเรื่องของการที่ กรรมการเป็นร้องช่ือดัง แต่อย่างไรก็ดี ส าหรับการตัดสินนั้น อย่างลืมว่า ผู้ที่ได้รับการ
คัดเลือกเป็นผู้ชนะ ต้องสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ชมผู้ฟัง อีกทั้งยังจะได้เข้าสู่วงการเป็นนักร้องอาชีพต่อไป หลังจากที่ได้รับ
การคัดเลือกเป็นผู้ชนะเลิศ การที่จะประสพความส าเร็จในขั้นต่อไป หลังจากได้รับคัดเลือกแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ
การสนับสนุนจากประชาชนทั่วไปด้วย ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างฐานแรงสนับสนุนเหล่านั้นในอนาคต จึงเป็นเหตุผลส่วนหนึ่งที่
จ าเป็นต้องใช้ผู้ฟังภายนอกประกอบผู้ฟังภายในนั่นเอง ในอีกประการหนึ่ง กรรมการผู้มีบทบาทในการตัดสิน ในประการที่สอง 
เป็นการที่เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่รายการ กรรมการ รวมถึงการเป็นนักร้อง นักแสดงอาชีพ อย่าลืมว่า ในอดีต อาชีพเหล่านี้
เป็นอาชีพท่ีถือได้ว่า ไม่ถาวร ไม่มั่นคง คนในอดีต มีการเรียนขาน ในอาชีพนี้ว่า “เต้นกินร ากิน” การที่ให้กรรมการเป็นบุคคล
ที่มาจากนักร้องนักแสดงอาชีพ เป็นส่วนหน่ึงของการตัดสิน ถือได้ว่าให้เกียรติบุคคลเหล่านั้น ว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพ
นักร้องนักแสดง นั่นเท่ากับว่า ในความเป็นนักร้องนักแสดงอาชีพ ได้รับการยอมรับอย่างหนึ่งในสังคม ซึ่งในปัจจุบัน จะเห็นได้
ว่า การเป็นนักร้อง นักแสดงอาชีพ เป็นสิ่งที่วัยรุ่นแทบจะเกือบทั่วโลก อยากเป็นมากที่สุด และเข้าใจอีกว่ายังสามารถน าพา
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ชีวิตไปสู่ความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเงินทอง รายได้ ความมีหน้ามีตา หรูหรา การมีผู้ให้การยกย่อง และสนใจ รวมถึง
การที่ถือได้ว่าเป็นบุคคลสาธารณะ เป็นอาชีพอันทรงเกียรติอย่างหนึ่ง โดยในประเด็นต่างๆ ที่ได้กล่าวไว้เป็นการเพิ่มเติม อาจ
เป็นประเด็นท่ีต้องมีการศึกษา ค้นหา และวิจัย ต่อยอดต่อไป    

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่เป็นเหตุผลแห่งความส าเร็จ เกิดเนื่องมาจาก การที่ผู้เข้าประกวดจะต้องมีในเบื้องต้น นั่นคือ
การทุ่มเทใจ และกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกฝน ท่ีจะส่งผลดีต่อการร้อง การเต้น ให้ดียิ่งขึ้น สังเกตได้จากนักร้องที่ประสพ
ความส าเร็จในปัจจุบัน ต้องมีการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังต้องรักษาสุขภาพของตน เพราะการร้องจะเกี่ยวพันโดยตรงต่อ
ระบบการหายใจ ปอด ล าคอ หรืออื่นๆ และในประเด็นถัดมาคือ การสร้างจินตนาการของตนในการร้อง ที่แสดงออกมา 
ประกอบทั้ง ปัจจัยจากภายนอก ที่เกื้อหนุน โดยเฉพาะ Social Media ที่ส่งผลต่อคะแนนนิยมต่อตัวผู้ประกวด และส่งผล
ต่อเนื่องไปถึงกรรมการที่ตัดสิน และส่วนประกอบภายนอกอ่ืน ประกอบกันในลักษณะขององค์รวม ด้วยเช่นเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนผู้มีหน้าที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน และภาษีป้าย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีจ านวน 250 คนใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านการเอาใจใส่ ด้านการ
ให้ความมั่นใจและด้านความน่าเช่ือถือมีมากตามล าดับ 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการบริการ  งานจัดเก็บรายได้  องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the service quality of revenue collection The 
accidental sampling from the samples used in the study were 250 people responsible for the local tax 
payment, property tax and label tax in The questionnaires were used as the instrument to collect the 
data which was shown by a 5-level rating scale validated by 3 experts and consultants. The statistics used 
to analyze the data were frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The research showed that the quality of revenue collection service was of very high in all 
aspects.  These are caring, creating confidence, and reliability respectively.  
Keywords:  Quality Service, Revenue, Tonmamoung Subdistrict Administrative Organization 
 

บทน า 
 ภายหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของไทยที่
บัญญัติเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น เช่น การรับมอบอ านาจหน้าท่ีในการถ่ายโอนภารกิจการจัดสรรรายได้จากรัฐ การด าเนินการ
ต่างๆ ในทิศทางของการสนับสนุน ส่งเสริมความเข้มแข็ง และประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
ต่อมามีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นด้วย ในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงหลักการหรือแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นของไทยไปจากเดิม คือยังมุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.3  September - December 2017 
 

71 

การปรับบทบาทและอ านาจหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ในส่วนของการจัดสรรรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่นขึ้น โดยมุ่งหมายที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแหล่งรายได้
และอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้อื่นให้มากขึ้นกว่าท่ีมีอยู่ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพึ่งพา
ตัวเองได้ และตั้งอยู่บนความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าที่และรายได้ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ดุษฎี สุวัฒวิตยา
กร, 2551, หน้า 1-2)  
 รัฐมีหน้าท่ีส าคัญหลายประการ แต่ที่ส าคัญมากประการหนึ่งคือการให้บริการประชาชนซึ่งตั้งถิ่นฐานที่อยู่ต่ างกันไป 
ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกจากการได้รับบริการและสามารถเข้าถึงงานบริการของรัฐได้โดยง่าย ส่วนราชการ
หลายแห่งจึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในระดับภูมิภาคขึ้นเพื่อน างานบริการของหน่วยงานตนเองไปสู่
ประชาชน ซึ่งพบว่าการบริการของหน่วยงานเดียวกันกลับมีรูปแบบ วิธีการ ข้ันตอน และระยะเวลาการให้บริการที่แตกต่างกัน 
แต่โดยที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการบริการของรัฐที่มีคุณภาพดีเท่าเทียมกันไม่ว่าจะอาศัยอยู่ ณ ที่แห่งใด การ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจึงควรมีมาตรฐานและมีคุณภาพในการบริการ เพื่อเป็นหลักประกันแก่ประชาชนในการได้รับ
บริการ การให้บริการที่มีมาตรฐานจะน ามาซึ่งการบริการที่ดีและมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรในการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน เพราะเป็นพื้นฐานของการให้บริการที่มีคุณภาพ หน่วยงานต่างๆ จึงควรปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพท าให้การ
ท างานได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายกล่าวคือ ประชาชนได้รับการบริการที่เร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550, หน้า 8)  
 ส าหรับการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญประการหนึ่ง คือการระดมทรัพยากรจากประชาชนใน
รูปของภาษีอากรซึ่งมีลักษณะบังคับจัดเก็บ โดยที่ประชาชนผู้เสียภาษีไม่จ าเป็นต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนเป็นสัดส่วน
เดียวกันกับจ านวนเงินภาษีที่จ่าย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจบังคับจัดเก็บตามที่กฎหมาย
ก าหนด แต่องค์กรเหล่านี้ต่างก็ประสบปัญหาซึ่งน าไปสู่การจัดเก็บรายได้ที่ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยด้วยกันทั้งสิ้น ปัญหาหลักที่พบ
เป็นปัญหาเรื่องการยอมรับจากประชาชนซึ่งถือเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น เพราะองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้จัดตั้งข้ึนมาไม่นานประชาชนจึงขาดความรู้ ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลจนส่งผลในด้าน
ลบต่อการให้การยอมรับทางการเมืองที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล และส่งผลให้ความเต็มใจในการเสียภาษีท้องถิ่นลด
น้อยลง หน่วยงานราชการจึงต้องปรับปรุงการให้บริการท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติในทางบวก ว่าการเสียภาษีอากรนั้นมิใช่
เป็นเรื่องที่ยุ่งยากหรือน่าเกรงกลัวแต่อย่างใด การปรับปรุงการให้บริการมีขึ้นได้ในหลายลักษณะ เช่น การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีที่เป็นมิตร ให้บริการอย่างรวดเร็ว และเป็นกันเองกับประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหลายแห่งได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อลดขั้นตอนและงานเอกสารในการจัดเก็บภาษี อีกทั้งยังช่วยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการเสียภาษีและการค านวณภาษีแต่ละประเภทได้อย่างชัดเจน อันเป็นการช่วยให้
ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความถูกต้อง มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550, หน้า 36) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
บทบาทมีอ านาจหน้าที่และภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
เศรษฐกิจสังคมการศึกษา ด้านวัฒนธรรมการสร้างคุณภาพชีวิตประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเพื่อให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้นมะม่วงมีรายได้มาบริหารตามอ านาจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และสิ่งส าคัญที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนได้นั้นข้ึนอยู่กับเงินรายได้ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงมีเงินรายได้จากการจัดสรรของรัฐบาล เช่นเงิน
อุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจและเงินจัดสรรประเภทต่าง ๆ นอกจากเงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรมาให้แล้วองค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงยังมีเงินรายได้จากภาษีที่จัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย 
ซึ่งการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรที่จัดเก็บน้ันยังไม่เพียงพอที่น ามาพัฒนาท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีได้ ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง จ าเป็นท่ีจะต้องหาแนวทางในการจัดเก็บภาษีเพิ่มเติม แต่ใน
การส ารวจสภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงกลบัพบวา่มี



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.3  September - December 2017 
 

72 

ปัญหาในงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 1) ไม่สามารถ
จัดเก็บภาษีอากรได้ตามเป้าหมาย 2) การให้บริการจัดเก็บภาษียังไม่เป็นที่พอใจและตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 
3) หน่วยงานการจัดเก็บรายได้มีขั้นตอนที่ยุ่งยากและล่าช้าให้บริการข้อมูลการช าระภาษีได้ไม่ชัดเจน และ 4) มาตรฐานการ
ให้บริการไม่สามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดี (กนกศักดิ์  มุทธากาญจน์, 2559, ตุลาคม 15) ซึ่งตามแนวคิดของ 
สมิต สัชฌุกร (2550, หน้า 11) ที่กล่าวว่า งานบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่างๆ เพราะงานให้บริการเป็นการให้ความ
ช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น การบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อตัวผู้ให้บริการและ
หน่วยงาน ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพงานบริการอาจเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลต้นมะม่วงได้ แต่เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงสามารถแก้ไขปัญหาคุณภาพการบริการได้อย่างถูกต้องตรง
ตามความเป็นจริงมากที่สุด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องส ารวจว่าปัจจุบันประชาชนตระหนักถึงคุณภาพการบริการในด้านการ
จัดเก็บภาษีอย่างไร 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพื่อสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการแก้ไขปัญหาให้การ
บริการจัดเก็บรายได้มีคุณภาพตามความต้องการของผู้รับบริการและบรรลุตามเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังน้ี 

พื้นที่ 
     พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  

ช่วงเวลา 
 ช่วงเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเวลา 12 เดือน คือในช่วงเดือน มิถุนายน 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม 2560 

กลุ่มเป้าหมาย   
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มาใช้บริการด้านช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรื อนและที่ดิน และภาษีป้าย 
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้นจ านวน 660 คน (อรุณี อิงปัญจลาภ, 
2559, ตุลาคม 31)  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยได้แบ่งตัวแปรที่จะวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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 กลุ่มที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภท 
 กลุ่มที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดคุณภาพการบริการของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, 
หน้า 61-62), ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556, หน้า 106-107) และกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557, หน้า 47-48) มาสังเคราะห์ 
โดยมีเกณฑ์การวัดคุณภาพการบริการที่ตรงกับบริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี อยู่ 5 เกณฑ์ คือ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) สิ่งที่สัมผัสได้ 3) การให้ความมั่นใจ 4) การตอบสนอง และ 5) การเอาใจใส่ 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

การสร้างเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีวิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดทั้งส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถาม และตัวแปรที่จะศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว ให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องของเนื้อหา ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษา   
 5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
      6. ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดยก าหนดค่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มีค่า
ความสอดคล้องทั้งฉบับเท่ากับ 0.93  
      7. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามซึ่งมลีักษณะดังต่อไปนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ประเภท มีลักษณะแบบตรวจรายการ (check-list) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 3) ด้านการให้ความมั่นใจ 
4) ด้านการตอบสนอง และ 5) ด้านการเอาใจใส่ ซึ่งในแต่ละด้านแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  คุณภาพการบริการมากที่สุด  
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  คุณภาพการบริการมาก  
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  คุณภาพการบริการปานกลาง  
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  คุณภาพการบริการน้อย  
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  คุณภาพการบริการน้อยที่สุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1. ผู้วิจัยท าการวิจัยเพื่อท าความเข้าใจในเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
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 2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลต้นมะม่วง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 3. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ามาใช้บริการในช่วงวันจันทร์-ศุกร์ 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 250 ชุด  
 5. ตรวจสอบความถูกต้องตามวัตถุประสงค์พบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใน
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับคุณภาพการบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  

 ช่วงคะแนน  4.21-5.00  หมายถึง คุณภาพการบริการมากที่สุด   
 ช่วงคะแนน  3.41-4.20  หมายถึง คุณภาพการบริการมาก 
 ช่วงคะแนน  2.61-3.40  หมายถึง คุณภาพการบริการปานกลาง   
 ช่วงคะแนน  1.81-2.60  หมายถึง คุณภาพการบริการน้อย 
 ช่วงคะแนน  1.00-1.80  หมายถึง คุณภาพการบริการน้อยที่สุด   

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับ ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 มีอายุต่ ากว่า 
30 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.40 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป/พนักงานเอกชน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 และเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 
รองลงมาคือ ด้านการตอบสนอง ด้านการเอาใจใส่ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ 
 1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ ห้องน้ าสะอาดพร้อม
ที่จะให้บริการ รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย สถานที่ให้บริการมี
ความสะอาดสวยงามและมีระเบียบเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 
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องค์การบริหารส่วนต าบล มีสถานที่จอดรถเพียงพอ องค์การบริหารส่วนต าบลตั้งอยู่ในเขตชุมชนเดินทางสะดวก และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการให้บริการมีเพียงพอ เช่น แบบฟอร์ม เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น ตามล าดับ 
 2. ด้านการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมี
จ านวนเพียงพอในการให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้บริการได้
ตรงตามความต้องการ เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
และเจ้าหน้าท่ีให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง ตามล าดับ 
   3. ด้านการเอาใจใส่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความ
จริงใจและเป็นกันเอง รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ความ
ช่วยเหลือและตอบค าถามด้วยความเป็นมิตร เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มใจรับฟังค าร้องเรียนจากผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการมี
กิริยาวาจาที่สุภาพในขณะให้บริการ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลให้บริการตลอดระยะเวลาการใช้บริการ และมีแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
การช าระภาษีล่วงหน้าก่อนจะครบก าหนดช าระภาษีหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ตามล าดับ 
   4. ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ การให้บริการถูกต้องไม่ผิดพลาด รองลงมาคือ ผู้รับบริการสามารถ
ติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ผู้ รับบริการรู้สึกมั่นใจในการมาใช้บริการที่
องค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เจ้าหน้าที่ให้บริการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย และเจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับการให้บริการ ตามล าดับ 
 5. ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและอัตราภาษี รองลงมาคือ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความน่าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้และเชี่ยวชาญต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตรงตามระยะเวลาที่องค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดไว้ เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและช้ีแจงเรื่องภาษีต่างๆ ได้ถูกต้องและชัดเจน 
เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ค านวณภาษีที่ต้องช าระได้ถูกต้องเป็น
ธรรม ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยคุณภาพการบริการของพนักงาน โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา  
ผดุงกิจ (2557) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าราบ อ าเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน งานวิจัยสอดคล้องกับแนวความคิดของ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557, 
หน้า 49-50) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการเป็นผลงานของพนักงานบริการโดยตรง ผู้ให้บริการจึงต้องเข้าใจและตั้งใจ
ให้บริการที่มีคุณภาพในทุกมิติที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับ ดังนั้นระหว่างผู้รับบริการและพนักงานบริการ การรับรู้มิติต่าง ๆ แห่ง
คุณภาพของการบริการในธุรกิจเดียวกันมีความตรงกัน เพราะผู้รับบริการควรสัมผัสความตั้งใจให้บริการที่พนักงานกระท า
อย่างเต็มที่ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีการ
พัฒนาและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและอัตราภาษี สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า ช้ีแจงเรื่องภาษีได้
อย่างถูกต้องและชัดเจน และสร้างความมั่นใจในการให้บริการโดยยึดหลักการบริการคืองานของเรา  
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 2. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ประภา บัวสด (2554) ศึกษา
เรื่องคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านง้ิว อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวความคิดของ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557, หน้า 49-50) ที่กล่าวว่า สิ่งที่
สัมผัสได้เป็นสิ่งที่ปรากฏแก่สายตาของผู้รับบริการทั้งที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์ พนักงาน และวัสดุเพื่อ
การสื่อสาร การใช้สิ่งที่เป็นรูปธรรมเช่นนี้ช่วยให้ธุรกิจบริการสื่อถึงคุณภาพที่เป็นนามธรรมได้ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีการจัดตารางการท าความสะอาดห้องน้ าให้
พนักงานดูแลรักษาความสะอาดและให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการของห้องน้ าทุก 2 ช่ัวโมง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มา
ใช้บริการ ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนเข้าใจง่าย ดูแลให้สถานท่ีบริการสะอาด สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย จัดให้
มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยในการท างาน จัดให้มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แต่
จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการมีแบบฟอร์มและเครื่องถ่ายเอกสารอย่างเพียงพอน้อยท่ีสุด 
 3. ด้านการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริมปภา วงค์ค าตา (2554) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้า 61-62) กล่าวว่า การ
ตอบสนองต้องมีความตั้งใจและเต็มใจให้บริการเพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอย่างเต็มที่ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี บริหารจัดการให้เจ้าหน้าที่มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการเมื่อประชาชนผู้มาใช้บริการมายังองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงเจ้าหน้าที่จะมาสอบถาม
ปัญหาและความต้องการอธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานให้เกิดความเข้าใจสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ ว
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ แต่จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง น้อยท่ีสุด  
 4. ด้านการเอาใจใส่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตสุภา ชนะสงคราม (2555) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองอิรุณ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556, หน้า 106-107) กล่าวว่า การเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคลเป็นการดูแลและเอาใจใส่ให้บริการอย่างตั้งอกตั้งใจเนื่องจากเข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่
ต้องได้รับการตอบสนองเน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกค้าอย่างเป็นรายบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันมีการ
สื่อสารท าความเข้าใจกับลูกค้าอย่างถ่องแท้ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ให้บริการประชาชนผู้ช าระภาษีทุกคนด้วยความสุภาพกระตือรือร้นอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ
ว่าจะเพศหรืออาชีพท่ีแตกต่างกันให้บริการด้วยความรวดเร็วเป็นระบบไม่ต้องรอนานและให้บริการด้วยความถูกต้อง แต่จาก
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการช าระภาษีล่วงหน้าก่อนจะครบก าหนดช าระภาษีหรือ
มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลน้อยที่สุด 
 5. ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พยุงศักดิ์ จันทร์แดง (2555) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการจัดเก็บภาษีเทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้า 61-62) กล่าวว่า การให้ความมั่นใจผู้ให้บริการ
ต้องท าให้ลูกค้ามั่นใจโดยปราศจากความเสี่ยงอันตรายตลอดจนแสดงความสามารถที่ท าให้เกิดความเช่ือใจได้ในตัวผู้ให้บริการ 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ให้เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องและปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนเป็นข้อก าหนดโดยมีระเบียบกฎหมายคู่มือส าหรับประชาชน
และคู่มือการปฏิบัติงานพนักงานส่วนต าบลที่ชัดเจนและมีกระบวนการกลั่นกรองตรวจสอบเพื่อให้เกิดความถูกต้อง แต่จาก
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับการให้บริการน้อยที่สุด 
 6. ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสุข ฐานะวร (2552) ศึกษา
เรื่องคุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี กรณีศึกษา เทศบาลต าบลตะกุด อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
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มากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556, หน้า 106-107) กล่าวว่า ความเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้เป็นความสามารถในการมอบบริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาหรือที่ควรจะเป็นได้อย่าง
ถูกต้องและตรงวัตถุประสงค์ของการบริการนั้นภายในเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก องค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี มีโครงการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับความรู้ในงานที่ตนเองท าจัดให้
เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
กฎระเบียบข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถที่จะ
ให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการของประชาชน แต่จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการค านวณภาษีท่ีต้องช าระได้ถูกต้องเป็นธรรมน้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปปรับปรุงและพัฒนาดังนี้ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ด้านภาพรวม จากผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ 
เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ควรจัดฝึกอบรมในเรื่องของจรรยาบรรณในการให้บริการ การรักษาความลับหรือข้อมูลการเสียภาษีของ
ประชาชนอย่างจริงจังก็จะท าให้ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจไดเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน มีข้อเสนอแนะผู้เกี่ยวข้อง
ดังนี ้
 1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า    สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการมีเพียงพอ เช่น แบบฟอร์ม เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ควรน าแบบฟอร์มขึ้นเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงโดยให้ประชาชนสามารถดาวน์โหลดเอกสารมายื่นได้ และควรจัดหาเครื่องถ่ายเอกสารเพิม่เตมิหรอื
เปิดประมูลให้เอกชนเข้ามาให้บริการร้านถ่ายเอกสาร ไว้บริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการได้
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 2. ด้านการตอบสนอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตามล าดับก่อน-หลัง เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ควรมีการจัดบัตรคิวล าดับของผู้มาขอรับบริการก่อนหลัง เพิ่มช่องให้บริการ และให้
เจ้าหน้าท่ีควบคุมการให้บริการตามล าดับอย่างเคร่งครัด เป็นต้น 
 3. ด้านการเอาใจใส่ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
ช าระภาษีล่วงหน้าก่อนจะครบก าหนดช าระภาษีหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ 
ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ควรก ากับดูแลเจาหน้าที่ผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีและเจาหน้าท่ีผูเกี่ยวของ ควรมีการแจ้งก าหนดการการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีประจ าปีให้ผูเสีย
ภาษีประจ าปีให้ทราบล่วงหนา เมื่อใกล้ครบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบช าระภาษีในแต่ละปี เช่น การส่งไปรษณีย์ ส่ง
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โดยตรง และตั้งหน่วยจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ในระยะการจัดเก็บภาษี เป็นต้น   
 4. ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพ
ที่ดีเหมาะสมกับการให้บริการ เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าที่แต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบขององค์กร เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเจ้าหน้าที่และองค์การบริหารส่วนต าบล 
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 5. ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ค านวณภาษีที่
ต้องช าระได้ถูกต้องเป็นธรรม เป็นประเด็นต่ าสุดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ดังนั้น ผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลต้น
มะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ควรจัดท าแผ่นพับและป้ายแสดงอัตราการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน และภาษีป้าย ติดตั้งไว้ ณ บริเวณจุดที่รับช าระภาษี เพื่อให้ผู้มาใช้บริการเข้าใจวิธีการค านวณภาษีอย่างถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการงาน
จัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพราะองค์การบริหารส่วนต าบล
ต้นมะม่วงจะได้น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อไป 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงจะทราบว่า
แรงจูงใจด้านใดส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและน าผลไปปรับปรุงสร้างแรงจูงใจให้ตรงความต้องการของเจ้าหน้าที่อัน
น ามาซึ่งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ประเทศไทย 4.0 : บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
Thailand 4.0: The Role of Human Resource Management 

พลัฐวัษ วงษ์พิริยชัย 
Plutthawus Vongpiriyachai 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
 รัฐบาลไทยมีวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ “ประเทศไทย 4.0” เพื่อท่ีจะน าพาประเทศไทยก้าวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านอุตสาหกรรม เทคโนโลยี และการใช้
ชีวิตของคนในสังคมยุคใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้โครงสร้างเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง และเมื่อบริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจมีการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐและภาคธุรกิจต่างๆ ควรต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามด้วย 
เพื่อให้องค์การสามารถเติบโตในบริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืน 
บทความนี้จะได้กล่าวถึงแนวคิดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย “ประเทศไทย 4.0” และทบทวน
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งช้ีให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององค์การตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และการ
พัฒนาบุคลากร  
ค าส าคัญ:  ประเทศไทย 4.0  บทบาท  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

Abstract 
 Thai government has a policy vision of economic development of "Thailand 4.0", to lead Thailand 
to the pace of current global change that rapidly in the industry, technology and life of people in modern 
society. This will result in a change in economic structure, and when the context of economic structure 
changes so human resource management in the public and private sectors should be changed and 
adjusted to enable the organization to grow in a new economic structure context with efficiency, strength, 
stability and sustainability. This article will discuss "Thailand 4.0" economic development visionary 
concept and a review of the general concept of human resource management. It also points to the 
important role of human resource managers in the organization, particularly in relation to organizational 
change and adaptation in the context of "Thailand 4.0" economic development policy; human resources 
planning, recruitment, selection, training, and human resources development. 
Keywords:  Thailand 4.0, Role, Human Resource Management 
 

บทน า 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างจากโลกในศตวรรษที่ 20 เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านของ
โครงสร้างและเป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ทั้งในด้านอุตสาหกรรม เทคโนโลยี และการใช้ชีวิตของคนใน
สังคมยุคใหม่ อีกท้ังเป็นโลกท่ีมีความหลากหลายในเรื่องของมิติ ทั้งในด้านธรรมชาติ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลให้
เกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคามขึ้น ซึ่งประเทศไทยต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คือ 
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"เมื่อโลกเปลี่ยนไทยจึงต้องปรับ" รัฐบาลจึงมีวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” เพื่อท่ีจะน าพาประเทศไทยก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้โครงสร้าง
เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง ในด้านธุรกิจ มีการแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ซึ่งองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามนโนบายและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแส
โลกดังกล่าว และเมื่อบริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ
และภาคธุรกิจต่างๆ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การสามารถเติบโตในบริบทโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืน ซึ่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีบทบาท
และส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององค์การ โดยเฉพาะในส่วนของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ของรัฐบาล และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน โดยมีเนื้อหา
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ
ด้านต่างๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคาม
แบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 โดยมีนโยบายที่จะน าพาประเทศไทยเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” แต่ใน
ปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามาก ได้น้อย” จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเป็น “ท าน้อย ได้มาก” ซึ่ง
ต้องมีการเปลี่ยนวิธีการที่มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  
 (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม  
 (3) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและ 
ใช้เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้นและเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ 
 (4) เปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิม ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 
 (5) เปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่บริการที่มีมูลค่าสูง 
 (6) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ า ไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้และทักษะสูง 
 นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ในกลุ่มดังนี้ 
 (1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยี
อาหาร เป็นต้น 
 (2) กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยีการแพทย์ สปา 
เป็นต้น 
 (3) กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยี
หุ่นยนต์ เป็นต้น 
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 (4) กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เ ช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) หรือ เอไอ (AI) และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ต้อง
ใช้คน เทคโนโลยีการศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ เป็นต้น 
 (5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ 
เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) มีนักวิชาการทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ ในส่วนของนักวิชาการชาวต่างชาติที่ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (เพ็ญศรี ฉิรินัง, 
2560, หน้า 4-6) เช่น 
 French (1994, p. 6) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การวางแผน การพัฒนา และการควบคุม 
กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเชิงระบบ มีผลต่อสมาชิกทุกคนในองค์การ กระบวนการต่างๆ ได้แก่ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การออกแบบงาน การจัดบุคลากรเข้าท างาน การพัฒนา และการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวัล การธ ารงรักษาและการคุ้มครองบุคลากร ตลอดจนรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงองค์การ 
 Harry and Bowin (1977, p. 6) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารกิจการที่ด าเนินการเพื่อ
ดึงดูด (Attract) การพัฒนา (Develop) และการธ ารงรักษา (Maintain) ก าลังคนให้ปฏิบัติงานได้ผลสูง (High Performing 
Workforce) รวมไปถึงการมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศขององค์การ (Corporate Excellence) โดยผสมผสานความต้องการ ความ
เจริญรุ่งเรือง และการพัฒนาของบุคคลตามเป้าหมายขององค์การ 
 Mondy and Noe (1999, pp. 4-6) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรบุคคลอัน
ทรงคุณค่าขององค์การ ให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีภารกิจหลัก 6 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การ
สรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สุขภาพและความปลอดภัย 
พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 Bernardin and Russell (1999, p.1) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ 
เลื่อนต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ นอกจากน้ีการตัดสินใจต่างๆ ที่มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานขององค์การจะเป็นส่วนหนึ่งของ
ภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 Noe et. Al. (2003, p.5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง นโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม ทัศนคติ และประสิทธิภาพของพนักงานหลายๆ องค์การกล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นการจัดการ
เกี่ยวกับพนักงานตั้งแต่การวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การ
จ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน และแรงงานสัมพันธ์ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ 
 Dessler (2009, p.2) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ หมายถึง นโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับบุคคลใน
การท างานโดยเฉพาะในเรื่องการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล ความปลอดภัย ในการ
ท างาน จริยธรรมและความยุติธรรมต่อพนักงาน ซึ่งนโยบายและการปฏิบัติดังกล่าว จะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์งาน การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือน แรงจูงใจ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรมและพัฒนาและความผูกพันต่อองค์การ 
 ส าหรับนักวิชาการชาวไทยที่ได้อธิบายและให้ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น  
 อ านวย แสงสว่าง (2544, หน้า 2) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่มีการใช้กลยุทธ์และ
ศิลปะอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะพบว่าผู้จัดการ
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ทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงาน จะต้องมีส่วนรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากบ้างหรือน้อย
บ้าง ผู้จัดการจะท างานได้ผลส าเร็จย่อมจะต้องอาศัยความร่วมมือในการท างานจากผู้ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถและด้วย
ความสมัครใจเป็นปัจจัยส าคัญ 
 พยอม วงศ์สารศรี (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะ
และกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการ
พัฒนาด ารงรักษาให้สมาชิกปฏิบัติงานในองค์การ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน
และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือ
เหตุอื่นใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545, หน้า 15) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้ที่
มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคลากรขององค์การ ร่วมกันใช้ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหา 
การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งด ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรมี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่
ต้องพ้นจากองค์การ ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขในอนาคต 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2546, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลส าเร็จต่อ
เป้าหมายขององค์การ กระบวนการต่างๆ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรร
หา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน์
เกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การพัฒนาองค์การ ตลอดจนการวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550, หน้า 42) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์จะท าหน้าที่ด้านทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับผู้บริหารฝ่ายอื่น โดย
ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบประสานความร่วมมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ หน้าท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มี 6 ประการ คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจ่ายค่าตอบแทน
และการให้ประโยชน์เกื้อกูล ความปลอดภัยและสุขภาพของทรัพยากรมนุษย์ พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ หน้าที่ประการ
สุดท้าย คือ การวิจัยทรัพยากรมนุษย์ 
 ศิริพงษ์ เศาภายน (2553, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การวางแผน การจัดองค์การ 
การอ านวยการ และการควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การประสานประโยชน์ การธ ารงรักษา 
และการพ้นจากงานของทรัพยากรมนุษย์ โดยมีจุดหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทั้งส่วนบุคคล องค์การ และสังคมโดย
ส่วนรวม หลักการที่ส าคัญของการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดบุคลากรเข้าท างานให้เหมาะสมกับงาน โดยมุ่ง
ตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก คือ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 

บทบาทของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีบทบาทในการ
ท างานใน 4 ด้าน คือ (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2550, หน้า 28) 
 (1) การวางแผน (Planning) โดยมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผนก าลังคนเพื่อป้องกันปัญหาคนล้น
งานหรือการขาดแคลนคนท่ีต้องการในอนาคต 
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 (2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างงาน บุคคล และวัสดุเครื่องมือ
ต่างๆ โดยโครงสร้างนี้ต้องเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ และสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 (3) การอ านวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานและมีการกระตุ้นให้สมาชิก
ในองค์การตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4) การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมดูแลว่าฝ่ายต่างๆ ได้ท างานตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้
หรือไม่  
 นักบริหารทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่ในการก าหนดวิธีการ กระบวนการ และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ส าหรับการ
ปฏิบัติงานและเป็นแนวทางให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพเข้ามาท างานตามความจ าเป็นขององค์การ ดังนี้ 
 (1) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
 (2) การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) 
 (3) การสรรหา (Recruitment) 
 (4) การคัดเลือกและบรรจุพนักงาน (Selection and Placement) 
 (5) การพัฒนาและฝึกอบรม (Training Development) 
 (6) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) 
 (7) สุขภาพและความปลอดภัยในการทางาน (Healthy and Safety) 
 (8) การรักษาระเบยีบวินัย (Principle) 
 (9) แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) 
 (10) การวางแผนจัดองค์การ (Planning) 
 (11) การวิจัยงานบุคคล (Research) 
 นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ประสิทธิภาพนั้นมีบุคลิกลักษณะ 8 ประการ ดังน้ี (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา, 2553, หน้า 58-59) 
 (1) มีทัศนะที่กว้างไกล คือ รู้จักมองการณ์ไกล หรือท่ีเรียกว่ามีวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ดีและเหมาะสม 
 (2) รู้จักการวางแผน คือ มีการรวบรวม ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล คาดการณ์ ตัดสินใจ และก าหนดขอบข่ายของงาน
ได้อย่างชัดเจน 
 (3) มีความรู้สึกไวต่อสิ่งแวดล้อม คือ ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยงานและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวกับการท างาน 
 (4) มีความเป็นผู้น า มีความยืดหยุ่น คือ เต็มใจท่ีจะยอมรับในสิ่งใหม่ๆ อดทนต่อความไม่ชัดเจนและ 
มีความคิดริเริ่ม 
 (5) เป็นนักปฏิบัติ มีความเป็นตัวของตัวเอง กระตือรือร้นและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ กล้าเสี่ยง  
มีความรับผิดชอบและการตัดสินใจที่ดี 
 (6) เน้นผลงาน คือ ท างานเพื่อมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการติดตามผลของงาน 
โดยสม่ าเสมอ 
 (7) มีความสามารถในการสื่อสารความหมาย คือ พูดเก่ง เขียนเก่ง และเป็นนักฟังที่ดี 
 (8) มีความสามารถในเชิงเทคนิค คือ มีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษเฉพาะด้าน 
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บทสรุป 
 วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ของรัฐบาล ที่มุ่งจะ
น าพาประเทศไทยก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบันนั้น จะส่งผลให้โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศมี
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามเพื่อให้สามารถเติบโตในบรบิท
โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืน ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของ
องค์การดังกล่าว นักบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมและวางแผนก าลังคนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยจะต้องมีการสร้างหรือน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมากยิ่งขึ้นด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การ
คัดเลือก การพัฒนา และการฝึกอบรมบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
“ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ของรัฐบาล และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน ดังต่อไปนี้ 
 (1) ในด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Manpower Planning) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีการวิเคราะห์
งาน (Job Analysis) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะงาน (Job Description) และคุณสมบัติของบุคลากร (Job Specification) ของ
องค์การให้ชัดเจน รวมทั้งคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตว่าโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง องค์การจะต้องมีเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอย่างไร และลักษณะงานขององค์การใน
ส่วนใดบ้างท่ีจะสามารถน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ทดแทนก าลังคน เช่น การน าอุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และ
ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ รวมทั้งปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
มาใช้ในองค์การ เป็นต้น  ทั้งนี้ เพื่อที่จะได้วางแผนทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศและของโลกท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 (2) ในด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้อง
คิดหาวิธีการและแนวทางในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากรแทนวิธีการและแนวทางแบบเดิมๆ เช่น การน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตหรือปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เป็นต้น  ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรได้ตรงกับลักษณะงานและความต้องการขององค์การ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” 
 (3) ในด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร (Training Development) นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องคิด
หาวิธีการและแนวทางในการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ใน
กระบวนการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร เช่น การน าเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) รวมทั้งระบบดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากรขององค์การ เป็นต้น 
 อยา่งไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององค์การเพื่อให้สามารถเติบโตในบริบทโครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบ
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แข็งแรง มั่นคง และยั่งยืนได้นั้น ก็ขึ้นอยู่กับว่าในองค์การนั้นๆ มีนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพและความสามารถหรือไม่  ดังนั้น นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจึงมีบทบาทและส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวขององค์การ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
“ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในปัจจุบัน 
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รูปแบบการจัดบทความ 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และด้านอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดเผยแพร่วารสาร ปีละ 3 
ครั้ง (เดือนมกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 

 

1. บทความวิจัย  
    ก. ส่วนปก ประกอบด้วย  

1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ช้ีถึงเป้าหมายหลักของการวิจยั  
2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล โดยไม่ต้องมี 
    ค าน าหน้านาม 
3. ที่อยู่ส าหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์  
4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด  
5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส าคญัของการศึกษา  
6. ค าส าคัญ (Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถ 
    น าไปใช้เป็นค าสืบคนในระบบฐานข้อมูล (Keyword หากมีมากกว่า 1 ค า ให้เขียน Keywords)  
 

    ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย  
1. บทน า (Introduction) เป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการ  
    ส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. วิธีการทดลอง (Materials and Methods) วิธีการศึกษา (Research Methodology) เป็นการอธิบาย 
    วิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งข้ึนอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท  
3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion) ควรเสนอผล 
    อย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา พร้อมการวิจารณ์ผล  
4. สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคญัที่ไดจ้ากการศึกษา  
5. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึง บุคคลหรือหน่วยงานท่ีช่วยเหลืองานวิจัย (อาจมีหรือไม่ม ี
    ก็ได้)  
6. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการก าหนดอย่าง 
    เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น  
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2. รูปแบบการพิมพ์บทความ  
    การต้ังค่าหน้ากระดาษ  

- ระยะขอบ   ขอบบน (Top Margin) และขอบซ้าย (Left Margin) 2.5 ซม. 
ขอบล่าง (Bottom Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  

- กระดาษ   ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.   
    รูปแบบตัวอักษร   แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
    หมายเลขหน้า    ต าแหน่ง ด้านล่าง ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14  
    การย่อหน้า    เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 9  
    จ านวนหน้าท้ังหมด   6 -12 หน้า  
    การพิมพ์ส่วนปก   พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน)์  
    การพิมพ์ส่วนเนื้อหา   พิมพ์ 1 คอลัมน์  
    ชื่อบทความ    ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)  
    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    ชื่อผู้เขียน    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)  
    ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ  ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ ใส่เฉพาะกรณ ี 
    มีผู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    ที่อยู่     ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 (ใส่ตัวเลขยกบนหน้าท่ีอยู่ ใส ่  
    เฉพาะกรณีมผีู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    E-mail และโทรศัพท ์  ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)  
    ชื่อบทคัดย่อ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)  
    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    เนื้อหาบทคัดย่อ   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อค าส าคัญ (Keyword)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
    ค าส าคัญ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อหัวเร่ืองใหญ่   ประกอบด้วย 1. บทน า 2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา  
    3. ผลการทดลองและวจิารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล  

4. สรุปผล 5. กิตติกรรมประกาศ  
    6. เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองรอง    ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองย่อ    ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5  
    เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย  
    ชื่อตาราง    ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบนของตาราง จัดชิดซ้าย  
    ชื่อภาพ ชื่อแผนภูมิ   ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใตภ้าพหรือแผนภูมิ จดักึ่งกลาง   
    เนื้อหาในตาราง/ แผนภูมิ  ขนาดตัวอักษร 12  
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    การอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   ใช้ระบบนาม - ปี เช่น วีระพล (2554, หน้า 54) หรือ (วีระพล, 2554, หน้า 54)  
    หรือ Dan and Hamasaki (2011, p.54) หรือ เทพบุตร และ วุฒิชัย (2552,  
                                                หน้า 54) หรือ Dan et al., 2010, p.54 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547, หน้า 54  
                                                เป็นต้น 

ถ้าเป็นออนไลน์ใช้ นาม - ปี - วันท่ีสืบค้น เช่น Heeks (2008, 21 November 2012) 
หรือ ศิริวัฒน์ เปลีย่นบางยาง, 2558, 3 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้น 

    การอ้างอิงท้ายเร่ือง   1. หนังสือ  
    ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งท่ีพิมพ์. ส านกัพิมพ์: เมืองที่พิมพ.์  
    2. บทความวารสาร  
    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ี (ฉบับท่ี ) : หน้าแรกถึง 
                                                หน้าสุดท้าย ของบทความ.  

3. วิทยานิพนธ์  
    ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา : เมืองที่พิมพ.์  

3. ออนไลน์  
ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อบทความ. [Online]. เข้าถึงจาก: ช่ือเว็บไซต์. (สืบค้นเมื่อ  
วันท่ีสืบค้นข้อมูล) 

*หมายเหตุ*  ต้นฉบับบทความที่น าส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก าหนดเท่านั้น มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการ 
                  พิจารณาด าเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์  
 

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายเรื่อง  
จงกลรัตน์ อาจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์บณัฑติวิทยาลัย. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคณุทหารลาดกระบงั.  

พานิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยาวงศ. 2550. การวัดการกระจายขนาดละอองลอยจากเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเคราะห์ 
ขนาดอนุภาคแบบใช้หลักการเคลือ่นตัวทางไฟฟ้า. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. [Online]. เข้าถึงจาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
Veridian-E-Journal/article/view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภาพนัธ์ 2559). 

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information  
Technology. MIS Quarterly. 13(3), 319-340. 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Katz, Daniel & Kahn, Robert L. 1978. The Social Psychology of Organization. (2nd ed).  

New York: Wiley & Son. 
Richard Heeks. 2008. What is eGovernment?. [Online].  

Available: http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml.  (2012, November 21).   
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความ 
 

ชื่อบทความวิจัยภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ตัวอักษรแรกของค าต้องเป็นตัวใหญ่ 

ชื่อ-สกุลผู้เขียน 
Name Lastname 

หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาที่ศึกษา 
Email: และหมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

 

บทคัดย่อ 

 การเขียนบทคัดย่อภาษาไทย จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น ให้
เคาะวรรค 2 เคาะ    
ค าส าคัญ:  ภาษาไทย   
 

Abstract 
 การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการ
เขียนบทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และ Keyword ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น 
ให้ใช้เครื่องหมาย “,” ระหว่างค า    
Keywords:  English 
 

บทน า 

การเขียนบทน าในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 1 เป็นการน าบทที่ 1 มาสรุปให้ได้ใจความ 
เพราะเป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง (เทียบกับ
รายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2) ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14  

หัวข้อย่อย 

หากมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 หนา ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหาให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 และ
หากมีข้อย่อยลงมาอีกให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 หนา ตัวอย่างลักษณะการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา เช่น 

สุชาติ บ ารุงสุข (2547, หน้า 103-104) หรือ (สุชาติ บ ารุงสุข, 2547, หน้า 103-104) 
Brown (2001, p.70) หรือ (Brown, 2001, p.70) 
Hair (2006, pp.19-20) หรือ (Hair, 2006, pp.19-20) 
Hair and Anderson (2006, pp.19-20) หรือ (Hair and Anderson, 2006, pp.19-20) 
Harrison, J., and others (1999, pp. 18-54) หรือ (Harrison, J., and others, 1999, pp. 18-54) ส าหรับผู้แต่ง

  มากกว่า 5 คนขึ้นไป 
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558, 8 ธันวาคม 2558)  
Katz and Tony, 1999 (อ้างถึงในยุคล เบญ็จรงค์, 2550, หน้า 86) 
กระมล ทองธรรมชาติ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2550 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการด าเนินการวิจัยในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ  
บทที่ 3 เป็นการน าบทที่ 3 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะเป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท 

 

ผลการวิจัย 

การเขียนผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4  
ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การเขียนสรุปในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา 

พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางนั้นด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจากการวิจัย 
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 

การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารนั้นจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ีช่วยเหลืองานวิจัย ซึ่งไม่ใช่การเยินยอ
กันเอง   
 

เอกสารอ้างอิง  
การเขียนเอกสารอ้างอิง ต้องใช้ตามแบบที่วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ก าหนดอย่างเคร่งครัด และ

เขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารทีน่ ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น และควรเรียงจากตัวอักษรไทย ก-ฮ และ ตัวอักษร A -Z เช่น 
จงกลรัตน์ อาจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์บณัฑติวิทยาลัย. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคณุทหารลาดกระบงั.  

พานิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยาวงศ. 2550. การวัดการกระจายขนาดละอองลอยจากเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเคราะห์ 
ขนาดอนุภาคแบบใช้หลักการเคลือ่นตัวทางไฟฟ้า. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. [Online]. เข้าถึงจาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
Veridian-E-Journal/article/view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภาพนัธ์ 2559). 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
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3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพ่ือตอบรับการตีพิมพ์ 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการ พิจารณา จะ

ส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก เมื่อผลการประเมินผ่าน หรือไม่ผ่าน หรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 

เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ฉบับที่น าบทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จ านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือ
รับรองการตีพิมพ์บทความ 

 

ขั้นตอนการจัดท าวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

วันท่ี ................ เดือน .......................................... พ.ศ. ..................  

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ................................................................................................................................................ 

2. ระดับการศึกษาสูงสดุ …........................................................................................................................................................... 

    ต าแหน่งทางวิชาการ ……………………....................................................................................................................................... 

3. ช่ือบทความ  (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................... 

            (ภาษาอังกฤษ) ………………............................................................................................................................ 

4. ช่ือผู้เขียนร่วม (1) ……………………………................................................................................................................................ 

(2) ……………………………................................................................................................................................ 

(3) ……………………………................................................................................................................................ 

(4) ……………………………................................................................................................................................ 

(5) ……………………………................................................................................................................................ 

5. ที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได้สะดวก 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

โทรศัพท ์....................................................... มือถือ ....................................................... แฟกซ์ ............................................... 

E-mail : ....................................................................................................................................................................................... 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนและยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 

ลงช่ือ ………........................................................... 

(..................................................................) 

 
 






