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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ฉบับปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2560) มีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเนื้อหาภายในเล่มอย่างต่อเนื่องและมีนัย ทั้งนี้ โดยมีเนื้อหาของ “บทวิจารณ์หนังสือ” เพิ่มเติมขึ้นมา
เพื่อให้เป็นเวทีของผู้เขียนบทความอีกส่วนหน่ึง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่านไม่มากก็น้อย 

บทความวิชาการและบทความวิจัยในฉบับนี้ได้รับเกียรติจากนักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ที่น าผลงานมาลงตีพิมพ์ ได้แก่ กลวิธีการเผชิญปัญหา ความสุขและภาวะซึมเศร้าของนักเรียนนายสิบต ารวจ รุ่นที่ 7 ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 3 โดยธัญญาทิพย์ ธีรธัญว
รัชญ์ ปัจจัยการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ส่งผลต่อการให้บริการด้านสุขภาพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่านัด อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยปิยะวัฒน์ แสงบัณฑิต และศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง การสื่อสาร
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยธนพร มนต์ไชยะ และวิมลพรรณ 
อาภาเวท ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับตุณภาพการศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 โดยนพรัตร์ แสงดาว การ
บริหารและการจัดการน้ าเสีย กรณีศึกษาเรือนจ าพิเศษธนบุรี โดยสายัณ หนูอินทร์ และชมภูนุช หุ่นนาค อิทธิพลของการ
เปลี่ยนแปลงองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดย
ปิยชน ตั้งอัครถากุล และสุภาพร เพ่งพิศ ความเสมอภาคความไม่เสมอภาคในโอกาสเข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย 
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับความเสมอภาคทางการศึกษา ผลกระทบ สาเหตุ และแนวทางในการบริหารจัดการ โดยศุจิมล มังคลรังษี 
ผลสัมฤทธ์ิในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 โดยบุญช่วย หน่ายครบุรี และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม โดยพีรพัฒน์ เก้ากัญญา และศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง 

บรรณาธิการจึงหวังว่าบทความวิชาการและบทความวิจัยที่น าเสนอในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและ
วงการวิชาการอย่างกว้างขวาง 
 

                                                                                              
                     ดร.วิทยา  เจียรพันธุ์ 
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กลวิธีการเผชิญปัญหา ความสุข และภาวะซึมเศร้าของนักเรียนนายสิบต ารวจ รุ่น 7  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค3 และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุราชการไม่เกิน 5 ป ี

ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 3 
Coping Strategies, Happiness, and State of Depression in Police Trainee,  

Batch 7 of Police Training Center Region 3 and Police Officer,  
Period of Employment under 5 years at Provincial Police Region 3 

ชัญญาทิพย์ ธีรธัญวรัชญ์ 
Chanyatip Teeratavarach 

ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภธูรภำค 3 
Email: tip_one_k@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบกลวิธีกำรเผชิญปัญหำควำมสุขและภำวะซึมเศร้ำ ระหว่ำงนักเรียนนำยสิบ

ต ำรวจ รุ่น 7 ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุ รำชกำรไม่เกิน 5 ปีในสังกัดต ำรวจภูธรภำค3 และ 2) 
เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลวิธีในกำร เผชิญปัญหำ ควำมสุข และภำวะซึมเศร้ำของนักเรียนนำยสิบต ำรวจรุ่น 7 ศูนย์
ฝึกอบรมต ำรวจภูธร ภำค 3 และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน5ปีในสังกัดต ำรวจภูธรภำค3 กลุ่มตัวอย่ำงคือนักเรียน 
นำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค3จ ำนวน 75 คน และข้ำรำชกำร ต ำรวจที่มีอำยุกำรท ำงำนไม่เกินในสังกัด 5 ปี 
ต ำรวจภูธรภำค3เพศชำย จ ำนวน 75 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำมกำรเผชิญปัญหำ แบบวัดควำมสุข และ แบบ
คัดกรองภำวะซึมเศร้ำ สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยควำมแปรปรวนพหุคูณคือ  กำรวิเครำะห์ค่ำที และ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
ทำงเดียว 

ผลกำรพบว่ำ 1) กลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 รุ่นที่ 7 กับกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ที่มี
อำยุรำชกำรไม่เกิน 5ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค3 มีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน โดยภำพรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .01 2) กลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจรุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยจำกแบบคัด กรอง
ภำวะซึมเศร้ำสูงกลุ่มเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปีในสังกัดต ำรวจภูธรภำค3 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ ควำมสุข ภำวะซึมเศร้ำ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3   

 

Abstract 
The purposes of this research were to compare coping strategies, happiness and state of depression 

between police trainee, batch 7 of police training center region 3 and police officer, period of employment 
under 5 years and to study the relationship among coping strategies, happiness and state of depression of 
police trainee, batch 7 of police training center region 3 and police officer, period of employment under 5 
years. Participants were 75 police trainee, batch 7 of police training center region 3, and 75 police officers 
who experience were less than 5 years. The instruments used in this research were 1) Way of Coping 
Questionnaire (WCQ), 2) The Oxford Happiness Inventory (OHI), and 3) The Diagnostic Screening test for 
Depression in Thai Population. Statistical a nalyses used in this research were MANOVA, t-test and multiple 
regression analyses. 
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The results showed that: 1) The coping strategies of police trainee, batch 7 of police training center 
region 3 were different from police officer, period of employment under 5 years. 2) Police trainee, batch 7 of 
police training center region 3 had higher mean scores on state of depression than police officer, period of 
employment under 5 years. 
Keywords:  Coping Strategies, Happiness, State of Depression, Provincial Police Training Center Region 3 
 

บทน า 
ตลอดช่วงชีวิตของคนทุกคนจะต้องเผชิญกับปัญหำที่ท ำให้เกิดควำมเครียดและบุคคลก็จะมี กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ

ตลอดจนมีกำรปรับตัวเพื่อให้ร่ำงกำยและจิตใจเกิดซึ่งควำมเครียดสมดุล ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนสรีรวิทยำอำรมณ์ และ
พฤติกรรม ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว อำจเป็นไปได้ทั้งแบบช่ัวครำวหรือถำวร (Luck man & Sorensen, 1987) ดังที่
Montgomery(1992) กล่ำวว่ำเมื่อบุคคลเกิดควำมเครียดบุคคลก็จะใช้กระบวนกำรทำงสติปัญญำ(Cognitive process) ในกำร
เผชิญควำมเครียดซึ่งเป็นกระบวนกำรต่อสู้หรือถอยห่ำงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ งเพื่อลดควำมไม่สบำยใจจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและ
ปรับตัวเองให้อยู่ในภำวะสมดุลทำให้ส่วนต่ำงๆ ของร่ำงกำยสำมำรถท ำหน้ำที่ต่ำงๆได้ตำมปกติต่อไปแต่ในทำงกลับกันถ้ำบุคคลใช้
กลวิธีในกำรเผชิญ ปัญหำแบบไม่เหมำะสมก็จะท ำให้เกิดภำวะไม่สมดุลซึ่งอำจเกิดเป็นภำวะวิกฤตของชีวิตได้ และ กำรเกิด
ควำมเครียดที่มำกเป็นเวลำยำวนำนจะท ำให้บุคคลเกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนควำมคิด สติปัญญำอำรมณ์รวมทั้งทัศนคติด้วย    

จำกข้อควำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น พบว่ำในข้ันตอนกำรประเมินควำมเครียดของบุคคล มีควำมสัมพันธ์กับกำรเลือกใช้กลวิธี
กำรเผชิญปัญหำ และผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลต่อบุคคลในหรือทำงลบนั้นขึ้นอยู่กับว่ำบุคคลสำมำรถเลือกใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำอยำ่ง
เหมำะสม ซึ่งถ้ำเลือกใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำแบบไม่เหมำะสมก็จะส่งผลทำงลบต่อบุคคล ทั้งปัญหำจำกตนเองคนรอบข้ำงและ
สังคมและหำกปัญหำและควำม ยุ่งยำกเกิดขึ้นในช่วงที่ก ำลังศึกษำศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ซึ่งเป็นช่วงที่นักศึกษำต้อง 
ปรับตัวสู่กำรเรียนในระดับวิชำชีพเฉพำะทำง ปัญหำต่ำงๆอำจทวีควำมยุ่งยำกมำกขึ้น (เปรมพร มั่นเสมอ, 2545) ท ำให้ผู้วิจัย
ต้องกำรหำแนวทำงเพื่อน ำไปพัฒนำรูปแบบกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ เหมำะสมเพื่อใช้ในกำรพัฒนำหรือให้ค ำปรึกษำแก่บรรดำ
นักเรียนนำยสิบต ำรวจและเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อเปรียบเทียบกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ ควำมสุข และภำวะซึมเศร้ำ ระหว่ำงนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่  7 กับ

เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน5ปีในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 
 2.เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลวิธีในกำรเผชิญปัญหำควำมสุขและภำวะซึมเศร้ำของนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 
และเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปีในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 

1. นักเรียนนำยสิบต ำรวจรุ่น 7 เพศชำย จ ำนวน 75 คน  
2. เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุกำรรำชกำรไม่เกิน 5 ปีเพศชำย จ ำนวน 75 คน 

ตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
1.กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน 
2.ควำมสุข 
3.ภำวะซึมเศร้ำ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี1.  แบบสอบถำมวัดกำรเผชิญปัญหำ   
 ส่วนท่ี2.  แบบวัดควำมสุข OHI (The Oxford Happiness Inventory)   
 ส่วนท่ี3.  แบบคัดกรองภำวะซมึเศร้ำ 

    - กำรแจกแบบสอบถำมนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน 80 ชุด ได้
แบบสอบถำมกลับคืนมำครบ 100% ได้แบบสอบถำมที่สมบรูณ์ จ ำนวน 75 ชุด 

    - กำรแจกแบบสอบถำมให้กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน 80 ชุด 
ได้แบบสอบถำมกลับคืนมำครบ 100% และผู้วิจัยท ำกำรสุ่มแบบสอบถำมที่สมบรูณ์มำจ ำนวน 75 ชุด โดยรวมเวลำทั้งหมดตั้งแต่
แจกแบบสอบถำมไปจนถึงรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืนมำทั้งหมดเป็นเวลำประมำณ 3 สัปดำห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ของ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ ระหว่ำง นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรม

ต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 สถิติที่ใช้ทดสอบคือ MANOVA 
2. วิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ของ ควำมสุขในชีวิต และภำวะซึมเศร้ำ ระหว่ำง นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์

ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับ เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 สถิติที่ใช้ทดสอบคือ t-test 
3. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำง กลวิธีกำรเผชิญปัญหำกับควำมสุขในชีวิต และภำวะซึมเศร้ำ สถิติที่ใช้ทดสอบคือ 

Multiple regression analyses 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกำรเผชิญปัญหำ  ควำมหมำยกำรเผชิญปัญหำ กำรเผชิญปัญหำเป็นกระบวนกำรทำงปัญญำของ

บุคคลที่แสดงออกมำในรูปแบบพฤติกรรม ต่ำงๆ เพื่อจัดกำรกับสิ่งเร้ำที่มำกระทบ ซึ่งบุคคลนั้นมองว่ำเป็นกำรคุกคำมกำรด ำรงชีวิต 
( Lazarus and Folkman, 1984 อ้ำงถึงในกนกดำรำ รดำวดีกิรติ, 2550) ซึ่งพฤติกรรมที่บุคคล ใช้ในกำรเผชิญปัญหำนั้น จัดกำร
กับปัญหำให้หมดไปมีตั้งแต่ บรรเทำปัญหำให้เบำบำงลง หรือ กระทั่งไม่สำมำรถจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้นมำได้เลย (Gorlandand 
Bush, 1979 อ้ำงถึงใน กนกดำรำ รดำวดีกิรติ, 2550) แต่กำรเผชิญปัญหำนั้นก็เป็นบุคคลใช้เพื่อรักษำภำวะสมดุลจิตใจ เพื่อ
สำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สรุปได้ว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำหมำยถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมำในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อตอบสนองต่อสถำนกำรณ์
ที่ท ำให้เกิดควำมเครียดโดยเป็นกระบวนกำรทำงควำมคิด (Cognitive process) และแสดงออกมำเป็นพฤติกรรมซึ่งมีจุดมุ่งหมำย
เพื่อขจัดหรือบรรเทำภำวะที่มำคุกคำมบุคคล 
 

ผลการวิจัย  
1. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง ของ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ  ของนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรม

ต ำรวจภูธรภำค 3 และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 พบว่ำ ทั้งสองกลุ่มมีกำรใช้กลวิธี
กำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน โดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 แต่ เมื่อน ำมำวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงโดยเปรียบเทียบใน
รำยด้ำนของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน พบว่ำ นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนน
เฉลี่ยมำกกว่ำ (แสดงว่ำมีกำรใช้กลวิธี 7 ด้ำนนี้มำกกว่ำ ด้วยอำจเป็นเพรำะประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน กำรมีวุฒิภำวะแตกต่ำงกัน 
นักเรียนนำยสิบต ำรวจ จึงมีกำรรำยงำนกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำที่เข้มข้นกว่ำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ) เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุ
รำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 อยู่ 7 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ ด้ำนกำรถอยห่ำง ด้ำนกำรควบคุม
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ตนเอง ด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคม ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ ด้ำนกำรหลีกหนี–หลีกเลี่ยงปัญหำ และด้ำนกำร
ประเมินค่ำใหม่ทำงบวก ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ ท้ังสองกลุ่มไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 
 2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมสุข ในนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 พบว่ำ นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนควำมสุขไม่แตกต่ำงกัน 
 3. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของภำวะซึมเศร้ำ ในนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 พบว่ำ ทั้งสองกลุ่มมีภำวะซึมเศร้ำแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีภำวะซึมเศร้ำสูงกว่ำ (ด้วย
อำจเป็นเพรำะ นสต. อยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งมีควำมแปรปรวนทำงด้ำนอำรมณ์สูงกว่ำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจซึ่งอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ที่
สำมำรถควำมคุมควำมรู้สึกอำรมณ์ต่ำงๆ ได้ดีกว่ำ นักเรียนนำยสิบต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัด
ต ำรวจภูธรภำค 3  

4. ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ (ท ำนำยตัวแปรว่ำตัวใดสำมำรถท ำนำยหรือมีผลต่อตัวแปรตัวอื่นๆ) ของ กลวิธี
กำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน กับควำมสุข พบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ กับด้ำนกำรถอยห่ำง มีควำมสัมพันธ์
กับควำมสุขอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตำมล ำดับ สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ โดยมีทิศทำงเดียวกันกับ
ควำมสุข (ถ้ำใช้กลวิธีทั้งสองด้ำนนี้มำกจะท ำให้ชีวิตมีควำมสุขมำกขึ้น) ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ 
และด้ำนกำรควบคุมตนเอง พบว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข แต่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ โดยมีทิศทำงผกผันกับควำมสุข 
(ถ้ำใช้กลวิธีนี้มำกจะท ำให้ควำมสุขน้อยลง) และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำทั้ง 4 ด้ำนนี้สำมำรถอธิบำยควำมสุขได้ร้อยละ 21 ส่วนกลวิธี
กำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคม, ด้ำนกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ, และด้ำนกำรประเมินค่ำใหม่ทำงบวก  
พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ 
 5. ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน กับภำวะซึมเศร้ำ พบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญ
ปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ ด้ำนกำรหลีกหนี–หลีกเลี่ยงปัญหำ และด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ มีควำมสัมพันธ์กับภำวะ
ซึมเศร้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .001 .01และ .05 ตำมล ำดับ ซึ่งกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนหลีกหนี–หลีกเลี่ยง และด้ำน
กำรรับผิดชอบต่อปัญหำสำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ โดยมีทิศทำงเดียวกับภำวะซึมเศร้ำ (ถ้ำใช้กลวิธีเหล่ำนี้มำกจะท ำให้มี
ภำวะซึมเศร้ำมำกขึ้น) ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำสำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้โดยมิทิศทำงผกผัน
กับภำวะซึมเศร้ำ (ถ้ำใช้กลวิธีนี้มำกจะท ำให้มีภำวะซึมเศร้ำน้อยลง) และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำทั้ง 3 ด้ำนนี้สำมำรถอธิบำยภำวะ
ซึมเศร้ำได้ร้อยละ 23.6 ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรควบคุมตนเอง พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กับภำวะซึมเศร้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่สำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย   
 1. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ  ระหว่ำงนักเรียนนำยสิบต ำรวจรุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 จำกผลกำรวิจัย กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนพหุนำม ( MANOVA) ซึ่งเป็นกำรทดสอบอิทธิพลของลักษณะกลุ่มตัวอย่ำง ที่มีต่อกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำนใน
ภำพรวมของนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี 
ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 พบว่ำ นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุ
รำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 มีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน ในภำพรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ .01 (Pillai’s Trace = .147, p <.01, Wilk’s Lambda = .853, p <.01, Hotelling’s Trace = .172, p <.01, 
Roy’s Largest Root = .172, p <.01) แต่เมื่อวิเครำะห์ต่อด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ซึ่งเป็นกำรทดสอบ
อิทธิพลของลักษณะกลุ่มตัวอย่ำงที่แตกต่ำงกันที่มีต่อกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน โดยวิเครำะห์เปรียบเทียบเป็นรำยด้ำน 
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พบว่ำ กำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ (F = 6.290, p <.05 ) ด้ำนกำรถอยห่ำง (F = 5.198, p <.05) 
ด้ำนกำรควบคุมตนเอง (F = 5.845, p <.05) และด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคม (F = 4.792, p <.05) มีควำมแตกต่ำง
กันระหว่ำงนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ใน
สังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 ส่วนกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (F = 
13.692, p <.001) มีควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .001 ส่วนด้ำนกำรหลีกหนี – หลีกเลี่ยง
ปัญหำ (F = 6.869, p <.01) และด้ำนกำรประเมินค่ำใหม่ทำงบวก (F = 9.425, p <.01) มีควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงนักเรียนนำย
สิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 โดยที่นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนสูงกว่ำเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 ทุกด้ำนที่ต่ำงกัน  ส่วนกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผน
แก้ปัญหำ (F = 0.616, p >.05) พบว่ำไม่แตกต่ำงกัน  จะเห็นได้ว่ำ อำยุและประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกันจะท ำให้บุคคลมีกำรใช้
กลวิธีกำรเผชิญปัญหำแตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ Garnefski และคณะ (2002) ซึ่งพวกเขำศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำง
วัยผู้ใหญ่และวัยรุ่นจ ำนวน 1,117 คน ได้ผลกำรวิจัยคือ  วัยผู้ใหญ่มีรูปแบบกลวิธีกำรเผชิญปัญหำแตกต่ำงกับวัยรุ่นอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติทั้งโดยรวม  และรำยด้ำน  แต่งำนวิจัยนี้ เมื่อผู้วิจัยได้น ำรูปแบบกลวิธีกำรเผชิญปัญหำทั้ง 8 ด้ำนมำวิเครำะห์
เปรียบเทียบในรำยด้ำนพบว่ำมีกลวิธีกำรเผชิญปัญหำอยู่ 1 ด้ำน ท่ีนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 
3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 น ำไปใช้ไม่แตกต่ำงกัน คือ  กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ
ด้ำนที่ 7 กำรวำงแผนแก้ปัญหำ ซึ่งอำจเป็นเพรำะว่ำงำนวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงคือ  นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 ซึ่งมีอำยุจัดอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลำย  และเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 
3  ซึ่งมีอำยุจัดอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ท ำให้ท้ังสองกลุ่มมีช่วงอำยุท่ีใกล้เคียงกันมำก   เพรำะฉะนั้น ช่วงอำยุของงำนวิจัยนี้จึงไม่
มีอิทธิพลต่อกลวิธกีำรเผชิญปัญหำดังกล่ำว  แต่ในภำพรวมแล้วผลกำรวิจัยนี้สำมำรถยืนยันได้ว่ำเมื่อคนเรำอำยุเปลี่ยนไปรูปแบบ
กลวิธีกำรเผชิญปัญหำก็สำมำรถเปลี่ยนไปตำม และจำกงำนวิจัยนี้พบว่ำนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธร
ภำค 3 มีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำมำกกว่ำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3  ทุกด้ำน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ Garnefski และคณะ (2002) ที่พบว่ำวัยผู้ใหญ่มีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำสูงกว่ำวัยรุ่นในทุก
ด้ำน ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงของเขำมีช่วงอำยุตั้งแต่ 12-71 ปี แต่งำนวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีช่วงอำยุที่ใกล้เคียงกันคือตั้งแต่ 18 – 30 ปี
เท่ำนั้น  จึงท ำให้ผลกำรวิจัยที่ได้นี้อำจเกิดจำกอิทธิพลของช่วงอำยุท่ีใช้ในงำนวิจัยเช่นกัน 

2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมสุข และภำวะซึมเศร้ำ ในนักเรียนนำยสิบต ำรวจรุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 พบว่ำกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำง
ของควำมสุข  ของกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่
เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 เมื่อใช้สถิติทดสอบ t-test พบว่ำไม่มีควำมแตกต่ำงกัน  และคะแนนเต็มของแบบวัดควำมสุขท่ี
น ำมำใช้ในงำนวิจัยครั้งนี้มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 84 คะแนน กำรแปลผลของแบบสอบถำมฉบับนี้คือ ถ้ำคะแนนจำกแบบวัดยิ่งมำก
บุคคลนั้นก็มีควำมสุขมำก ซึ่งกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3  มีคะแนนเฉลี่ยจำกแบบ
วัดควำมสุขเท่ำกับ 46.63 คะแนน และกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยจำก
แบบวัดควำมสุขเท่ำกับ 42.53 คะแนน ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยเกินครึ่งของคะแนนเต็มทั้งหมดมำเล็กน้อย สำมำรถแปล
ควำมหมำยได้ว่ำกลุ่มเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 กับนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของ
ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีควำมสุขในระดับปำนกลำง แต่เมื่อวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของภำวะซึมเศร้ำในกลุ่มนักเรียนนำย
สิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 
พบว่ำกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยของภำวะซึมเศร้ำสูงกว่ำกลุ่มเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 ซึ่งกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 
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ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยจำกแบบคัดกรองภำวะซึมเศร้ำเท่ำกับ 2.97 คะแนน และกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
ที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน  5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยจำกแบบคัดกรองภำวะซึมเศร้ำเท่ำกับ 15.41 คะแนน และ
แบบคัดกรองภำวะซึมเศร้ำที่น ำมำใช้ในงำนวิจัยครั้งนี้มีคะแนนเต็มทั้งหมด 60 คะแนนมีกำรแปลผลว่ำจุดตัดของคะแนนท่ี 30 ของ
แบบสอบถำมนี้บ่งบอกถึงกำรมีภำวะซึมเศร้ำรุนแรง และจุดตัดของคะแนนท่ี 25 บ่งบอกถึงกำรมีภำวะซึมเศร้ำระยะแรก สำมำรถ
แปลผลได้ว่ำทั้งกลุ่มเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 และกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 
ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ยังไม่เกิดภำวะซึมเศร้ำ แต่ผลกำรวิจัยที่ได้สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบให้เห็นว่ำกลุ่มนักเรียน
นำยสิบต ำรวจ รุ่น 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยภำวะซึมเศร้ำสูงกว่ำกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำร
ไม่เกิน 5 ปี ในสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 ซึ่งผลงำนวิจัยที่ได้นี้สอดคล้องกับค ำกล่ำวของ Antonovsky (1982, อ้ำงถึงใน หัทยำ  
มัทยำท, 2541)  ที่กล่ำวว่ำอำย ุจะสะท้อนให้เห็นถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำนของมนุษย์  คนที่มีอำยุมำกจะมีประสบกำรณ์มำก มี
วุฒิภำวะ สุขุม รู้จักชีวิต และสำมำรถปรับตัวสอดคล้องกับควำมจริงได้มำกขึ้น  และกำรที่อำยุมีควำมสัมพันธ์กับพัฒนำกำรของ
บุคคล ทัศนำ บุญทอง (2528) กล่ำวว่ำ เนื่องจำกวัยในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ที่อยู่ระหว่ำง 20 – 
40 ปีถือว่ำเป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีวุฒิภำวะสมบรูณ์  สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ดีขึ้น  สำมำรถอดทนต่อควำมเจ็บปวด  ควำมทุกข์  
จึงท ำให้มีควำมสุขในชีวิต  มีควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ของควำมเป็นผู้ใหญ่และดังที่  สมพร สุทัศนีย์ (2541) กล่ำวว่ำ  บุคคลในวัย
ผู้ใหญ่จะเป็นวัยที่มีพัฒนำกำรทำงร่ำงกำยและจิตใจเจริญอย่ำงเต็มที่ ส่งผลให้มีควำมสุขุมรอบคอบ มีกำรคิดอย่ำงมีเหตุผลและมี
วิจำรณญำณ มีศักยภำพในกำรเผชิญควำมเครียดดีขึ้น และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ รำศรี แก้วนพรัตน์ (2538) ซึ่งท ำกำรศึกษำ
วิจัยพบว่ำบุคคลที่มีอำยุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี และ 35 ปีขึ้นไป จะมีวุฒิภำวะสุขุม รู้จักชีวิต เช่ือมั่นในตนเอง  คิดตัดสินใจด้วย
เหตุผล  มีใจคอหนักแน่นไม่อ่อนไหวง่ำย ดังนั้นแนวโน้มที่จะเกิดภำวะซึมเศร้ำจึงมีน้อย และผลกำรวิจัยที่พบเช่นนี้อำจเป็น
เพรำะว่ำนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลำยและเป็นช่วงเวลำในกำร
เรียนระดับวิชำชีพ กำรใช้ชีวิตในศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงครั้งส ำคัญของชีวิต ต้องพบกำร
เปลี่ยนแปลงที่แตกต่ำงจำกวัยเด็กอย่ำงมำกมำย เช่น กำรเรียน พัฒนำกำรตำมวัย และรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต  ซึ่งกำร
เปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่อำจจะส่งผลกระทบต่อจิตใจได้3. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์พหุคูณของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 
ด้ำน กับควำมสุข 

3. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์พหุคูณของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน กับควำมสุข จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญ
ปัญหำ 8 ด้ำนมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติกับควำมสุข 4 ด้ำน ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับได้ดังนี้ คือ ด้ำนกำรวำงแผน
แก้ปัญหำ (r = .336, p < .01) ด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคม (r = .295, p < .01) ด้ำนกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ (r = 
.230, p < .01) และด้ำนกำรประเมินค่ำใหม่ทำงบวก (r = .215 , p < .01) และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 4 ด้ำนนี้ ต่ำงก็มี
ควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุข และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำที่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้พบว่ำมีอยู่ 4 ด้ำนใน 8 

ด้ำน  ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับดังน้ี ด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ (β = .319, p < .01) ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (β = -.265, p < 

.05) ด้ำนกำรควบคุมตนเอง (β = -.203, p < .05) และสุดท้ำยด้ำนกำรถอยห่ำง (β = .179, p < .05) ซึ่งทั้ง 4 ด้ำนนี้สำมำรถ
พยำกรณ์ควำมสุขได้ร้อยละ 26.2 ดังสมกำรพยำกรณ์ดังนี้ 

ควำมสุข = 21.876 + 1.556 ด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ** – 1.945 ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ*  
                                -1.114 ด้ำนกำรควบคุมตนเอง* +1.548 ด้ำนกำรถอยห่ำง*  
 จะเห็นได้ว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ และด้ำนกำรถอยห่ำง สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ โดยมี
ขนำดระดับควำมสัมพันธ์กับควำมสุขของกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ 0.319 และ 0.179 ตำมล ำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกลวิธีกำรเผชิญ
ปัญหำทั้ง 2 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุข กล่ำวคือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้สูงก็มีแนวโนม้ที่จะมี
ควำมสุขสูงตำมไปด้วย ในทำงกลับกัน ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้ต่ ำก็มีแนวโนม้ที่จะมีควำมสุขต่ ำลงด้วย ซึ่ง
กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำนั้น แสดงถึงกำรใช้ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำด้วยควำมรอบคอบ โดยกำร
วิเครำะห์ปัญหำนั้นๆ รวมทั้งวำงแผนและด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำแบบกำรวำงแผนแก้ปัญหำนั้น
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สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  Roos (1991) ซึ่งพบว่ำกำรพยำยำมเผชิญกับปัญหำเป็นสิ่งส ำคัญเบื้องต้นที่จะส่งผลทำงบวกมำกกว่ำ
เกิดผลในทำงลบเป็นกำรเผชิญปัญหำแบบมุ่งแก้ปัญหำ  ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรถอยห่ำง แสดงถึงกำรกระท ำพฤติกรรม
ในกำรถอนตัวหรือถอยห่ำงออกมำจำกปัญหำที่ก ำลังเผชิญอยู่และให้ควำมส ำคัญกับสถำนกำรณ์นั้นน้อยลงท ำให้บุคคลลดควำมตึง
เครียดลงไปแสดงถึงกำรมุ่งจัดกำรกับอำรมณ์ซึ่งสอดคล้องกับ ขั้นตอนกำรเผชิญควำมเครียดของ Lazarus & Folkman ( 1984) 
ซึ่งกล่ำวไว้ว่ำ เหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดควำมเครียดและวิธีจัดกำรกับควำมเครียด ทั่วไปแบ่งได้  2 แบบ คือ กำรเผชิญปัญหำแบบมุ่ง
จัดกำรกับปัญหำ (Problem – focused  Coping) และกำรเผชิญปัญหำแบบมุ่งจัดกำรกับอำรมณ์ (Emotion -  focused  
Coping)  ซึ่งโดยทั่วไป บุคคลจะใช้กำรเผชิญปัญหำแบบมุ่งจัดกำรกับปัญหำ   ในกรณีที่เห็นว่ำตนสำมำรถจะจัดกำรกับปัญหำได้  
และมักจะใช้กำรเผชิญปัญหำแบบมุ่งจัดกำรกับอำรมณ์  เมื่อเห็นว่ำปัญหำนั้นเกินกว่ำจะแก้ไขได้  กำรเผชิญปัญหำที่จะให้ผลอย่ำง
ดีที่สุด คือ กำรใช้กลวิธีทั้ง 2 แบบ ดังกล่ำว ให้ช่วยเสริมซึ่งกันและกัน  น ำไปสู่กำรจัดกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงรำบรื่นและมี

ประสิทธิภำพ ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (β = -.265, p < .05) เป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำบุคคลรู้ว่ำ

ตนเองเป็นผู้สร้ำงปัญหำ และปัญหำนั้นไม่สำมำรถแก้ไขได้, และสุดท้ำยกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรควบคุมตนเอง (β = -.203, 
p < .05) เป็นควำมพยำยำมของบุคคลในกำรก ำหนดอำรมณ์ ควำมรู้สึก และกำรกระท ำของตนเองรวมทั้งพยำยำมที่จะเปิดใจเพื่อ
รับรู้ข่ำวสำรจำกภำยนอกเพิ่มมำกขึ้น พบว่ำไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข แต่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ โดยมีควำมผกผันกับ
ควำมสุข คือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 2 ด้ำนนี้สูง ก็มีแนวโนม้ที่จะมีควำมสุขต่ ำ และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำทั้ง 4 
ด้ำนสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมสุขได้ร้อยละ 21  
 กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคมเป็นกำรแสดงถึงควำมพยำยำมของบุคคลที่จะได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรมำกขึ้น ได้รับควำมเห็นใจจำกบุคคลอื่น รวมถึงกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกบุคคลอื่นด้วย ส่วนด้ำนกำร เผชิญหน้ำกับ
ปัญหำเป็นควำมพยำยำมแบบก้ำวร้ำวที่จะเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญอยู่ เพื่อจัดกำรกับปัญหำนั้นๆ พบว่ำทั้ง 2 ด้ำนมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมสุขอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 โดยมีขนำดควำมสัมพันธ์กับควำมสุข เท่ำกับ 0.295 และ0.230 
ตำมล ำดับ แต่ไม่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้   

4. วิเครำะห์ควำมสมัพันธ์พหุคูณของกลวิธีกำรเผชิญปญัหำ 8 ด้ำน กับภำวะซึมเศร้ำ 
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติกับภำวะซึมเศร้ำ 4 ด้ำน 
ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับได้ดังนี้ คือ ด้ำนกำรหลีกหนี–หลีกเลี่ยง (r = 0.382, p < .01) ด้ำนกำรควบคุมตนเอง (r = 0.230, p < .01) 
ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (r = 0.228, p < .01) และด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ (r =-0.178, p < .01) ซึ่งด้ำนกำรหลีกหนี–
หลีกเลี่ยงปัญหำ ด้ำนกำรควบคุมตนเอง และด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับภำวะซึมเศร้ำ 
ส่วนด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ มีควำมสัมพันธ์แบบผกผันกับภำวะซึมเศร้ำ และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำที่สำมำรถพยำกรณ์ภำวะ

ซึมเศร้ำได้พบว่ำมีอยู่ 3 ใน 8 ด้ำน ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับได้ดังนี้ ด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ (β = -0.393, p < .001)  ด้ำนกำร

หลีกหนี–หลีกเลี่ยง ปัญหำ (β = 0.290, p <.01)  และด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (β = 0.224, p < .05) ซึ่งทั้ง 3 ด้ำนนี้
สำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ร้อยละ 23.6 ดังสมกำรพยำกรณ์ดังนี้ 

ภำวะซึมเศร้ำ  = 14.413 – 1.407 ด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ*** + 0.976 ด้ำนกำรหลีกหนี –   
                                           หลีกเลี่ยงปัญหำ** + 1.316 ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปญัหำ* 

จะเห็นได้ว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ ด้ำนกำรหลีกหนี–หลีกเลี่ยงปัญหำ และด้ำนกำร
รับผิดชอบต่อปัญหำ สำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ โดยมีขนำดระดับควำมสัมพันธ์ กับภำวะซึมเศร้ำของกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ 
 -.178, .382, และ.228 ตำมล ำดับ โดยกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ มีควำมสัมพันธ์แบบผกผันกับภำวะ
ซึมเศร้ำ กล่ำวคือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้สูง ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดภำวะซึมเศร้ำต่ ำ ซึ่งกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ
แบบวำงแผนแก้ปัญหำนั้น แสดงถึงกำรใช้ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำด้วยควำมรอบคอบ โดยกำรวิเครำะห์ปัญหำนั้นๆ  รวมทั้ง
วำงแผนและด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ มีควำมสัมพันธ์แบบผกผันกับภำวะซึมเศร้ำ เป็นกำรแสดงถึงว่ำถ้ำบุคคลใช้กลวิธีกำร
เผชิญปัญหำด้ำนนี้มำกเท่ำใดโอกำสที่บุคคลนั้นจะเกิดภำวะซึมเศร้ำจะน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Whatley, 
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Foreman & Richards (1998) พบว่ำกำรเผชิญปัญหำแบบมุ่งจัดกำรกับปัญหำมีสหสัมพันธ์ในทิศทำงลบกับระดับควำมซึมเศร้ำ 
ควำมวิตกกังวล และ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรหลีกหนี – หลีกเลี่ยงปัญหำ กับด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ พบว่ำมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับภำวะซึมเศร้ำ กล่ำวคือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 2 ด้ำนนี้สูง ก็จะมีแนวโน้มที่จะเกิดภำวะ
ซึมเศร้ำสูงตำมไปด้วย ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ว่ำกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรหลีกหนี – หลีกเลี่ยงน้ัน แสดงถึงกำรใช้ควำมพยำยำม
ทำงควำมคิดในกำรหลีกหนี  หรือหลีกเลี่ยงปัญหำนั้นๆ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับภำวะซึมเศร้ำ กล่ำวคือถ้ำบุคคลใดมีกำรใช้กลวิธี
กำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้มำกก็จะท ำให้บุคคลนั้นมีโอกำสเกิดภำวะซึมเศร้ำมำกขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัยของ  Bettena 
(2000) พบว่ำกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำแบบหลีกหนี – หลีกเลี่ยง  มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับสุขภำวะทำงจิต  และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Aranda, Castaneda, Lee & Sobel (2001) พบว่ำทั้งเพศชำยและเพศหญิงที่มีกำรเผชิญปัญหำแบบหลีกหนีมี
แนวโน้มที่จะมีภำวะซึมเศร้ำสูง และสุดท้ำยคือด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ ซึ่งกลวิธีกำรเผชิญปัญหำแบบกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ  
แสดงถึงกำรที่บุคคลรู้ว่ำตนเองเป็นผู้สร้ำงปัญหำ และปัญหำนั้นไม่สำมำรถแก้ไขได้ มีควำมสัมพันธ์กับภำวะซึมเศร้ำกล่ำวคือถ้ำ
บุคคลรับรู้ว่ำตนเองเป็นผู้ก่อปัญหำขึ้นแต่ไม่สำมำรถแก้ไข หรือขจัดปัญหำที่เกิดให้หมดไปได้ก็จะเกิดเป็นควำมคับข้องใจเกิดภำวะ
เครียดและวิตกกังวลเป็นเวลำนำน สุดท้ำยก็จะกลำยเป็นภำวะซึมเศร้ำขึ้นได้และถ้ำใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้มำกเท่ำใด
โอกำสกำรเกิดภำวะซึมเศร้ำก็จะมำกขึ้นตำม ซึ่งสอดคล้องกับค ำกล่ำวของ Beck ที่เสนอว่ำ บุคคลที่ตกอยู่ในภำวะซึมเศร้ำ
เนื่องจำกมีควำมคิดที่ผิดปกติไป นั่นคือ กำรมีควำมนึกคิดในเชิงลบ มองเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในแง่ร้ำยไปหมดท ำให้จิตใจอยู่ในสภำพ
ท้อแท้หมดหวัง มองตนเอง มองสังคม มองอนำคตในแง่ลบ (Cognitive triad)  ได้แก่มองตนเองว่ำไร้ค่ำ ไร้สมรรถภำพ ไร้ควำม
ภำคภูมิใจหรือมองโลกหรือสังคมในแง่ร้ำย (อตินุช มำลำกุล ณ อยุธยำ, 2546) 
 ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรควบคุมตนเอง เป็นกำรแสดงถึงควำมพยำยำมของบุคคลในกำรก ำหนดอำรมณ์ 
ควำมรู้สึก และกำรกระท ำของตนเอง และพยำยำมเปิดใจเพื่อรับรู้ข่ำวสำรจำกภำยนอกเพิ่มมำกขึ้น พบว่ำมีควำมสัมพันธ์กับภำวะ
ซึมเศร้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 โดยมีขนำดควำมสัมพันธ์เท่ำกับ 0.230 แต่ไม่สำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ จำก
ผลกำรวิจัยที่ผ่ำนมำข้ำงต้นพบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ ของนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 
ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 และเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี  พบว่ำทั้งสองกลุ่มมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญ
ปัญหำ 8 ด้ำน โดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ .01 แต่เมื่อน ำมำวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงโดยเปรียบเทียบในรำยด้ำนของ
กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 8 ด้ำน พบว่ำ นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยมำกกว่ำ
เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี อยู่ 7 ด้ำนคือ ด้ำนกำรเผชิญหน้ำกับปัญหำ ด้ำนกำรถอยห่ำง ด้ำนกำรควบคุมตนเอง  
ด้ำนกำรแสวงหำกำรเกื้อหนุนทำงสังคม ด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ ด้ำนกำรหลีกหนี – หลีกเลี่ยงปัญหำ และด้ำนกำรประเมินค่ำ
ใหม่ทำงบวก ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ ทั้งสองกลุ่มไม่มีควำมแตกต่ำงกัน   ส่วนภำวะซึมเศร้ำพบว่ำ
นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีคะแนนเฉลี่ยภำวะซึมเศร้ำสูงกว่ำเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มีอำยุ
รำชกำรไม่เกิน 5 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.001 จึงสำมำรถบอกได้ว่ำนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 มีภำวะซึมเศร้ำสูงกว่ำเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอำยุรำชกำรไม่เกิน 5 ปี ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลวิธีในกำรเผชิญ
ปัญหำกับ  ควำมสุขพบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ และด้ำนกำรถอยห่ำง สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ 
โดยมีขนำดระดับควำมสัมพันธ์กับควำมสุขของกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ 0.319 และ 0.179 ตำมล ำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกลวิธีกำร
เผชิญปัญหำทั้ง 2 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุข กล่ำวคือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้สูงก็มีแนวโน้ม
ที่จะมีควำมสุขสูงตำมไปด้วย ในทำงกลับกัน ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้ต่ ำก็มีแนวโน้มที่จะมีควำมสุขต่ ำลงด้วย 

ส่วนกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ (β = -.265, p < .05) เป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำบุคคลรู้ว่ำตนเองเป็นผู้สร้ำง

ปัญหำ และปัญหำนั้นไม่สำมำรถแก้ไขได้, และสุดท้ำยกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรควบคุมตนเอง (β = -.203, p < .05) เป็น
ควำมพยำยำมของบุคคลในกำรก ำหนดอำรมณ์ ควำมรู้สึก และกำรกระท ำของตนเองรวมทั้งพยำยำมที่จะเปิดใจเพื่อรับรู้ข่ำวสำร
จำกภำยนอกเพิ่มมำกขึ้น พบว่ำไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ แต่สำมำรถพยำกรณ์ควำมสุขได้ โดยมี
ควำมผกผันกับควำมสุข คือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำ 2 ด้ำนนี้สูง ก็มีแนวโน้มที่จะมีควำมสุขต่ ำและกลวิธีกำรเผชิญ
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ปัญหำทั้ง 4 ด้ำนนี้สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมสุขได้ร้อยละ 21 ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลวิธีกำรเผชิญปัญหำ กับภำวะซึมเศร้ำ 
พบว่ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำ ด้ำนกำรหลีกหนี – หลีกเลี่ยงปัญหำ และด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ 
สำมำรถพยำกรณ์ภำวะซึมเศร้ำได้ โดยมีขนำดระดับควำมสัมพันธ์ กับภำวะซึมเศร้ำของกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ  -.393, .290, และ.
244 ตำมล ำดับ โดยกลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรวำงแผนแก้ปัญหำมีควำมสัมพันธ์แบบผกผันกับภำวะซึมเศร้ำ กล่ำวคือ ถ้ำ
บุคคลมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนนี้สูง ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดภำวะซึมเศร้ำต่ ำ กลวิธีกำรเผชิญปัญหำด้ำนกำรหลีกหนี–
หลีกเลี่ยงปัญหำ กับด้ำนกำรรับผิดชอบต่อปัญหำ พบว่ำมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับภำวะซึมเศร้ำ กล่ำวคือ ถ้ำบุคคลมีกำรใช้กลวิธี
กำรเผชิญปัญหำ 2 ด้ำนนี้สูง ก็จะมีแนวโน้มที่จะเกิดภำวะซึมเศร้ำสูงตำมไปด้วย และกลวิธีกำรเผชิญปัญหำทั้ง 3 ด้ำนนี้สำมำรถ
ร่วมกันอธิบำยภำวะซึมเศร้ำได้ร้อยละ 23.6  ซึ่งจำกผลกำรวิจัยที่ผ่ำนมำนี้ท ำให้เรำทรำบถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำงเกี่ยวกับ
รูปแบบกำรเผชิญปัญหำ ควำมสุข และภำวะซึมเศร้ำ  และมีแนวทำงในกำรน ำสมกำรท ำนำยควำมสุข และภำวะซึมเศร้ำมำใช้เพื่อ
กำรพัฒนำทักษะ ให้ควำมรู้ในกำรเผชิญปัญหำที่เหมำะสมแก่นักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
และบุคลำกรข้ำรำชกำรต ำรวจได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดให้มีโปรแกรมส่งเสริมทักษะกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำที่เหมำะสมให้กับบุคคลตั้งแต่แรกเริ่ม เพื่อบุคคลนั้น

จะได้มีพัฒนำกำรที่ดีในกำรเผชิญปัญหำสำมำรถจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. ควรมีกำรส ำรวจ และคัดกรองนักเรียนต ำรวจและบุคลำกรที่มีปัญหำเรื่องควำมเครียด ซึมเศร้ำ หรือปัญหำสุขภำพจิต

อื่นๆ พร้อมท้ังจัดให้มีบุคคลที่เช่ียวชำญในกำรให้ค ำปรึกษำ คอยช่วยเหลือแนะน ำ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำภำคตัดขวำง (Cross – sectional study) จึงไม่สำมำรถบอกลักษณะของภำวะ
ซึมเศร้ำหรือควำมสุขท่ีอำจแปรปรวนในช่วงเวลำที่แตกต่ำงกันได้ประกอบกับกำรศึกษำนี้เป็นกำรเปรียบเทียบกับกลุ่มอำยุ 2 กลุ่ม
มิได้ติดตำมว่ำกลุ่มวัยรุ่นตอนปลำยกลุ่มนี้ เมื่อเติบโตขึ้นจะมีกำรใช้กลวิธีกำรเผชิญปัญหำที่เปลี่ยนไปหรือไม่ ดังนั้นกำรศึกษำครั้ง
ต่อไป อำจท ำกำรศึกษำแบบระยะยำว (Longitudinal study) เพื่อดูกำรเปลี่ยนแปลงในกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มเดิมเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 2.  ในกำรศึกษำวิจัยต่อไป ควรมีกำรศึกษำหำวิธีในกำรแก้ไขปัจจัยที่ก่อให้เกิดภำวะซึมเศร้ำ และส่งเสริมปัจจัยที่ท ำให้
เกิดควำมสุข รวมทั้งศึกษำหำวิธีเสริมสร้ำงสุขภำพจิตให้กับนักเรียนนำยสิบต ำรวจ รุ่นที่ 7 ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
และข้ำรำชกำรต ำรวจด้วย 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ศึกษำกรณี : โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพต ำบล (2) เพื่อศึกษำกระบวนกำรแนวทำงกำรแก้ปัญหำในกำรบริหำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลเพื่อกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน 
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัจจัยกำรบริหำรซึ่งประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร ภำวะผู้น ำ และกำรควบคุม โดยรวม
อยู่ในระดับมำกที่สุด 2) แนวทำงกำรแก้ไขแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเพื่อกำรให้บริกำร
ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน มีดังนี้ (1) ควรจัดให้มีแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภำรกิจหน้ำที่ของ
บุคลำกรให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน (2) ควรจัดบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ (3) ควร
มีงบประมำณด้ำนอุปกรณ์ (4) บุคลำกรควรปฏิบัติงำนท่ีเป็นรูปธรรมมำกข้ึนในทุกด้ำนของกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน 

ค าส าคัญ:  กำรบริหำรโรงพยำบำล  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด  
 

Abstract 
 Research Factors Affecting the Health District Hospital Case Study: Health Promotion Hospital District 
meeting. district Operation Ratchaburi The purpose of (1) to study the process of health promoting hospital 
district that affect the health services district (2) to study the needs in the management of health promoting 
hospital district to provide health services to the people. 
 The results showed that: 1) the management, which includes planning, organizing, leadership and 
overall control in the second 2) solution, the solution manages the health promoting hospital district to 
provide services. (1) public health should provide a plan to establish a correct understanding about the 
mission and duties of human resources in line in the same direction (2) should personnel with specialized 
counseling. (3) health budgets. (4) equipment, personnel should perform more tangible in all aspects of 
health services to the people. 
Keywords:  Hospital administrative, Health Promotion Hospital  
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บทน า 
สถำนกำรณ์ปัญหำสุขภำพคนไทยในปัจจุบันนั้น พบว่ำอัตรำกำรตำยจำกโรคติดต่อลดลง โดยจำกกำรส ำรวจในปี พ .ศ. 

2551-2552 คนไทยมีแนวโน้มของกำรมีภำวะอ้วนและภำวะไขมันในเลือดสูงเพิ่มขึ้น และสำเหตุกำรตำย 5 อันดับแรกที่มีรำยงำน
ในปี พ.ศ. 2557 พบว่ำมำจำก หลอดเลือดสมอง (Stroke) ติดเช้ือเอชไอวี/เอดส์ (HIV/AIDS) อุบัติเหตุทำงถนน มะเร็งตับ และ
หัวใจขำดเลือด ในขณะที่ปัญหำสุขภำพจิตยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยมีรำยงำนว่ำผู้ป่วยทำงจิตเพิ่มขึ้นจำก 440.1 คนต่อ
ประชำกรแสนคน ใน พ.ศ. 2550 เป็น 578.1 คนต่อประชำกรแสนคนใน พ.ศ. 2552 ส ำหรับกำรพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพ
ภำครัฐในปัจจุบัน แม้ว่ำจะดีขึ้นกว่ำในอดีตที่ผ่ำนมำ แต่ยังพบว่ำมีควำมไม่เท่ำเทียมกันในกำรสนับสนุนงบประมำณภำครัฐต่อ
ระบบหลักประกันสุขภำพต่ำงๆ อยู่ นอกจำกน้ีแม้ว่ำรัฐจะมีระบบกำรสร้ำงเสริมและคุ้มครองสุขภำพของกลุ่มประชำกรเฉพำะแล้ว 
แต่ยังไม่พอเพียง โดยพบว่ำกำรอพยพเข้ำของแรงงำนต่ำงด้ำว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริเวณชำยแดนส่งผลให้เกิดกำรแพร่ระบำดขึ้น
ใหม่ของโรคที่ประเทศไทยเคยควบคุมได้แล้วในอดีต เช่น มำลำเรีย และเท้ำช้ำง เป็นต้น โดยสถำนกำรณ์ด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ
นั้น พบว่ำมีกำรแข่งขันสูงขึ้นในระบบบริกำรสุขภำพภำคเอกชน และพบว่ำ รำยจ่ำยบริกำรสุขภำพของประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น นอกจำกนี้ยังพบปัญหำควำมไม่เป็นธรรมในกำรรับยำรักษำ ปัญหำกำรใช้ยำเกินจ ำเป็น และปัญหำเช้ือโรคดื้อยำ รวมถึง
ปัญหำโรคอุบัติใหม่ ขณะเดียวกัน ปัญหำเรื่องกำรวำงแผนด้ำนกำรผลิตและกระจำยบุคลำกรทำงกำรแพทย์นั้นยังไม่ได้รับกำร
จัดกำรอย่ำงเป็นระบบ กล่ำวคือ ยังไม่ได้พิจำรณำหรือค ำนึงถึงเรื่องกำรผลิตและกระจำยบุคลำกรแบบมีควำมหลำกหลำยและ
สมดุล (Skill Mix) อย่ำงเหมำะสม (ส ำนักพัฒนำวิชำกำรและกำรจัดกำรควำมรู้, 2558, หน้ำ 8) 
 หลักคิดและแนวปฏิบัติ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล อดีตฯพณฯ นำยกรัฐมนตรี นำยอภิสิทธิ์ เวชชำชีวะ ได้แถลง
นโยบำยต่อรัฐสภำเมื่อวันจันทร์ที่ 23 ธันวำคม พ.ศ. 2551 โดยมีนโยบำยด้ำนสำธำรณสุขที่รัฐบำลมุ่งเน้นในกำรปรับปรุงระบบ
บริกำรสำธำรณสุข ให้มีคุณภำพ และประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ้น โดยกำรยกระดับสถำนีอนำมัยเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
(รพ.สต.) และส่งเสริมบทบำทของท้องถิ่นให้เข้ำมำร่วมผลิตบุคลำกรสำธำรณสุข เพื่อกลับไปท ำงำนในท้องถิ่น รวมถึงกำรพัฒนำ
บทบำทให้มีศักยภำพมำกยิ่งข้ึน   
 นโยบำยด้ำนสำธำรณสุขดังกล่ำว ได้รับกำรขำนรับจำกผู้คนในแวดวงสุขภำพอย่ำงกว้ำงขวำง โดยเฉพำะนักวิชำกำร/
นักวิจัยระบบบริกำรสำธำรณสุขและผู้ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลชุมชน สถำนีอนำมัยต ำบล เพรำะกำรพัฒนำ รพ .สต. เป็น
ยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญในกำรปฏิรูประบบสุขภำพ เป็นยุทธศำสตร์ที่เปลี่ยนจำกเน้นงำนรักษำพยำบำลแบบตั้งรับ มำเป็นกำรส่งเสริม
ให้มีกำรสร้ำงสุขภำพเชิงรุกของบุคคล ครอบครัวและชุมชน ซึ่งจะมีผลท ำให้ระบบบริกำรสุขภำพในภำพรวม มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
ลดปริมำณผู้ป่วยท่ีไปใช้บริกำรโรงพยำบำลขนำดใหญ่ลง ลดภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน อีกทั้งเป็นกำรประหยัดงบประมำณของ
ชำติในระยะยำว ท่ีส ำคัญคือ ลดทุกขภำวะของบุคคลครอบครัว และชุมชนอย่ำงเห็นได้ชัด 
 ท าไมต้องเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ประเทศไทยมีพัฒนำกำรด้ำนสุขภำพมำอย่ำงยำวนำน ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของคนไทยดีขึ้นมำกตำมล ำดับ จะเห็นได้
จำกโรคติดเช้ือส ำคัญมีอัตรำลดลง อัตรำทำรกตำยและอัตรำส่วนมำรดำตำยลดลงมำก คนไทยมีอำยุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นมำก ซึ่งถือว่ำ
เป็นผลงำนของด่ำนหน้ำกระทรวงสำธำรณสุข นั่นคือ สถำนีอนำมัย กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินนโยบำยของรัฐบำล
ก่อน คือ กำรสร้ำงหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ซึ่งท ำให้ประชำชนทุกคนเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขได้โดยเท่ำเทียมกัน ทว่ำระบบ
บริกำรที่มีอยู่ยังไม่อำจท ำให้คนใช้บริกำรได้อย่ำงถูกท่ีถูกทำง ประชำชนบำงส่วนมักจะเช่ือถือและไปแออัดอยู่ที่โรงพยำบำลขนำด
ใหญ่ แม้ว่ำโรคส่วนใหญ่ไม่ต้องกำรแพทย์ในกำรรักษำเลย โดยเฉพำะแพทย์เฉพำะโรค กำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคยังถูก
ละเลยมองข้ำมไป  มุ่งเน้นกำรรักษำโดยใช้เทคโนโลยีช้ันสูง แท้จริงแล้วลงทุนด้ำนนี้น้อยมำก ทั้งๆที่ต้นทุนต่ ำกว่ำกำรรักษำเมื่อ
เจ็บป่วย และแนวโน้มกำรเกิดโรคที่เป็นภำระต่อสังคมและประเทศชำติก็เปลี่ยนเป็นโรคเรื้อรังที่เกิดจำกพฤติกรรมกำรกิน กำรอยู่
และเป็นโรคที่สำมำรถป้องกันได้ เช่น เบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ และมะเร็ง กำรยกระดับสถำนีอนำมัยเป็น
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) จึงเป็นจุดเปลี่ยนระบบสำธำรณสุขครั้งส ำคัญที่จะพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพของ
ประเทศไทย ให้มีสุขภำพดีกันถ้วนหน้ำโดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและ ยึดหลักวิถีพอเพียง 
 กำรบริกำรด้ำนสุขภำพได้ยึดหลักกำรบริหำรงำนตำมวัตถุประสงค์ (Management by Objective) หรือ MBO โดย
ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของงำนและเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกระบวนกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ (วรพจน์ พรหมสัตยพรต, 
2549, หน้ำ 21–27) กำรสำธำรณสุขมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำประเทศท้ังทำงตรงและทำงอ้อม เนื่องจำกมีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน 
คือ กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ที่มุ่งเน้นให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภำพอนำมัยสมบูรณ์พร้อมทั้งร่ำงกำยและจิตใจ ดังนั้น
กำรบริกำรด้ำนสุขภำพจึงมีขอบเขตกว้ำงขวำงครอบคลุมถึงกำรจัดบริกำรสำธำรณสุขท่ีส ำคัญ 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 
ด้ำนกำรป้องกันโรค ด้ำนกำรรักษำพยำบำล และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ กำรบริหำรงำนเป็นควำมจ ำเป็นขององค์กำรทุกองค์กำรทั้ง
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ภำครัฐและเอกชนท้ังมุ่งหวังผลประโยชน์สูงสุดคือก ำไร หรือผลส ำเร็จที่คำดหวังไว้ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขก็เช่นเดียวกัน 
กำรที่ให้บรรลุผลส ำเร็จสูงสุดของงำนสำธำรณสุขคือ กำรมีสุขภำพอนำมัยที่ดีของประชำชน กำรบริหำรเพื่อให้งำนต่ำงๆบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่ำว เป็นควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องจัดให้มีขึ้นในองค์กำร (นันทนำ โรจนำนุกูลพงศ์, 2550, หน้ำ 11-12) กำร
บริหำรงำนสำธำรณสุขในที่นี้ครอบคลุมถึงกำรบริหำรงำนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ซึ่งเป็นนโยบำยที่รัฐบำลให้
ควำมส ำคัญและเริ่มด ำเนินกำรต่อมำ (ไพจิตร์ วรำชิต และคณะ, 2554, ค ำน ำ) กำรด ำเนินนโยบำยโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อประชำชนอย่ำงแท้จริงได้ในระยะยำว รวมไปถึงกำรตั้งเป้ำหมำยและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
โดยใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงศรัทธำและควำมไว้วำงใจ (Faith and Trust ) ไม่ว่ำจะเป็นกำรปรับปรุงภูมิสถำปัตย์ให้สวยงำม น่ำใช้
บริกำร กำรเพิ่มศักยภำพของทีมสุขภำพซึ่งได้แก่ แพทย์ (ถ้ำมี) พยำบำล เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรม ทันตำภิบำล และเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุข กำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับชุมชน เมื่อมำรับบริกำรแล้วได้รับยำและเวชภัณฑ์ที่มีคุณภำพและเหมำะสม ไม่ขำดแคลน 
กำรเพิ่มศักยภำพกำรดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เบำหวำนและควำมดันโลหิตสูงมำกขึ้น ท ำให้ไม่ต้องส่งตัวมำโรงพยำบำลศูนย์ /
โรงพยำบำลชุมชน อันจะก่อให้เกิดควำมแออัดและอำจน ำไปสู่กำรได้รับกำรรักษำอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำที่ควร 
 จำกที่กล่ำวไปข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้น ำหลักกำรบริหำรมำใช้ด ำเนินกำรให้บริกำร
สำธำรณสุขท้ัง 4 ด้ำน ซึ่งกำรให้บริกำรดังกล่ำวยังไม่ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรเท่ำที่ควร ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำในเรื่อง
ปัจจัยกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ศึกษำกรณี : โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี เพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรเพื่อกำรให้บริกำรสำธำรณสุขที่
มีประสิทธิภำพต่อไป 
  

สมมติฐานการวิจัย 
 กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร ภำวะผู้น ำ และกำรควบคุม ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษำกระบวนกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพต ำบล 
 2) เพื่อศึกษำกระบวนกำรแนวทำงกำรแก้ปัญหำในกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเพื่อกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชน 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Qualitative Research) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกประชำกร
กลุ่มตัวอย่ำง โดยมีวิธีกำรศึกษำดังนี้ 
 1) กำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร (Documentary Study) เป็นกำรค้นคว้ำข้อมูลโดยกำรทบทวนวรรณกรรมต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ บทควำมในวำรสำร วิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 2) กำรศึกษำจำกภำคสนำม (Field Study) เป็นกำรศึกษำให้ได้มำซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลำกรและอำสำสมัครสำธำรณสุขหมู่บ้ำนของ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 100 คน และ 2) ประชำชนผู้มำรับ
บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี จ ำนวน 400 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชำกรทั้ง 2 กลุ่ม คือ บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ ประกอบด้วย (1) กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่ได้
จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยต่ำงๆ โดยให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบรำยละเอียดของข้อค ำถำม เพื่อหำควำมเที่ยงตรง (2) 
กำรทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นและปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ
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ไปท ำกำรทดสอบ จ ำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชำกรที่ต้องกำรศึกษำ จำกนั้นน ำมำทดสอบควำม
เชื่อมั่นโดยใช้สูตรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ ใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.80 
จึงถือว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือสำมำรถน ำไปใช้ได้ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ ประมวลผลวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ (SPSS) ได้แก่ ควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) T-test (Independent Samples) และวิเครำะห์ควำมแปรปรวน ANOVA (Analysis of Variance) รวมถึงใช้ค่ำสถิติ 
Pearson Correlation Coefficient (สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
   

ผลการวิจัย 
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัด  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทำ่นัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 บุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.0 เป็นเพศ
ชำย และร้อยละ 45.0 เป็นเพศหญิง โดยร้อยละ 55.0 มีอำยุระหว่ำง 36-40 ปี ถัดมำร้อยละ 43.0 มีอำยุ 41 ปีขึ้นไป และน้อย
ที่สุด คืออำยุระหว่ำง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตำมล ำดับ บุคลำกรส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.0 มีสถำนภำพสมรส อยู่ด้วยกัน 
รองลงมำ ร้อยละ 31.0 เป็นหม้ำย (คู่สมรสเสียชีวิต) ร้อยละ 13.0 มีสถำนภำพสมรส แยกกันอยู่ และน้อยที่สุด ร้อยละ 5.0 คือ 
หย่ำร้ำง โดยบุคลำกร ร้อยละ 43.0 จบกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. รองลงมำร้อยละ 34.0 จบกำรศึกษำปริญญำตรี ร้อยละ 21.0 
จบกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. และร้อยละ 2.0 จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ซึ่งต ำแหน่ง/หน้ำที่รับผิดชอบของ
บุคลำกรส่วนใหญ่ร้อยละ 93.0 เป็นอำสำสมัคร (อสม.) รองลงมำร้อยละ 5.0 เป็นข้ำรำชกำร และร้อยละ 2.0 เป็นลูกจ้ำง 
 2. ปัจจัยกำรบริหำรของบุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 ค่ำเฉลี่ยของปัจจัยกำรบริหำรของบุคลำกรอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (x  = 4.22) โดยค่ำเฉลี่ยปัจจัยกำรบริหำรของบุคลำกรที่
จัดอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผน (x  = 4.27) รองลงมำด้ำนภำวะผู้น ำ (x  = 4.24) ด้ำนกำรจัดองค์กำร (x  = 4.21) 
และค่ำเฉลี่ยปัจจัยกำรบริหำรของบุคลำกรที่จัดอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรควบคุม (x  = 4.17) 
 3. กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 ค่ำเฉลี่ยของกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนอยู่ในระดับมำกที่สุด (x  = 4.24) โดยค่ำเฉลี่ยกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชนท่ีจัดอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำรรักษำพยำบำล (x  = 4.30) รองลงมำด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (x  = 4.24) 
ด้ำนกำรป้องกันโรค (x  = 4.22) และด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ (x  = 4.21) ตำมล ำดับ 

ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัด  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสรมิสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.8 เป็นเพศ
หญิง และร้อยละ 34.3 เป็นเพศชำย โดยร้อยละ 31.3 มีอำยุ 41 ปีขึ้นไป ถัดมำร้อยละ 30.3 มีอำยุระหว่ำง 36-40 ปี ร้อยละ 28.3 
มีอำยุระหว่ำง 31-35 ปี ร้อยละ 7.5 มีอำยุระหว่ำง 26-30 ปี และน้อยท่ีสุดร้อยละ 2.8 มีอำยุต่ ำกว่ำ 26 ปี ส ำหรับสถำนภำพของ
ผู้ใช้บริกำรร้อยละ 34.3 เป็นหม้ำย (คู่สมรสเสียชีวิต) รองลงมำร้อยละ 28.5 มีสถำนภำพหย่ำร้ำง ร้อยละ 24.3 มีสถำนภำพสมรส 
อยู่ด้วยกัน และร้อยละ 9.5 มีสถำนภำพสมรส แยกกันอยู่ ตำมล ำดับ โดยผู้ใช้บริกำร ร้อยละ 30.3  จบกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. รองลงมำร้อยละ 27.0 จบกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. ร้อยละ 18.5 จบกำรศึกษำประถมศึกษำ ร้อยละ 17.5 จบ
กำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 6.3 จบกำรศึกษำปริญญำตรี และร้อยละ 0.5 จบกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ซึ่งผู้ใช้บริกำร
ร้อยละ 45.5 ประกอบอำชีพเกษตรกร รองลงมำร้อยละ 25.5 ประกอบอำชีพรับจ้ำง ร้อยละ 22.3 ประกอบอำชีพค้ำขำย ร้อยละ 
6.3 ประกอบอำชีพอื่นๆ ประกอบด้วยว่ำงงำน เกษียณอำยุรำชกำร และพนักงำนรำชกำร และร้อยละ 0.5 ประกอบอำชีพ
ข้ำรำชกำร ตำมล ำดับ 
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 2. กำรใช้บริกำรด้ำนสุขภำพของผู้ใช้บริกำร (ควำมพึงพอใจ) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัด อ ำเภอด ำเนิน
สะดวก จังหวัดรำชบุรี 
 ค่ำเฉลี่ยของกำรใช้บริกำรด้ำนสุขภำพของผู้ใช้บริกำร (ควำมพึงพอใจ) อยู่ในระดับมำก (x  = 4.11) โดยค่ำเฉลี่ยกำรใช้
บริกำรด้ำนสุขภำพของผู้ใช้บริกำร (ควำมพึงพอใจ) ที่จัดอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรป้องกันโรค (x  = 4.19) รองลงมำด้ำนกำร
ส่งเสริมสุขภำพ (x  = 4.17) ด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (x  = 4.11) และด้ำนกำรรักษำพยำบำล (x  = 4.00) ตำมล ำดับ 

การเปรียบเทียบว่าความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรและผู้ใช้บริการส่งผลต่อการให้บริการ
ด้านสุขภาพที่แตกต่างกันหรือไม่ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร ได้แก่ สถำนภำพมีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ส ำหรับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง /หน้ำที่รับผิดชอบมีกำร
ให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05ส่วนปัจจัยบุคคลของผู้ใช้บริกำร ได้แก่ เพศ 
อำยุ ระดับ อำชีพ มีกำรใช้บริกำรด้ำนสุขภำพของผู้ใช้บริกำรแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส ำหรับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริกำร ได้แก่ สถำนภำพมีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัดกับการ
ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัด 
 1. ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรวำงแผนท่ีส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชนโดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรวำงแผนมีควำมสัมพันธ์
กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.983) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 เมื่อพิจำรณำปัจจัย
กำรบริหำรด้ำนกำรวำงแผนกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยแบ่งออกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำร
วำงแผนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมำกกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ (r = 0.968) 
ด้ำนกำรป้องกันโรค (r = 0.975) ด้ำนกำรรักษำพยำบำล (r = 0.974) และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (r = 0.959) 
      2. ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำร กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำรที่ส่งผลต่อกำร
ให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำร
มีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.961) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 เมื่อ
พิจำรณำปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำรกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยแบ่งออกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัย
กำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมำกกับกำรให้บริกำรด้ ำนสุขภำพแก่ประชำชนด้ำนกำรส่งเสริม
สุขภำพ (r = 0.968) ด้ำนกำรป้องกันโรค (r = 0.985) ด้ำนกำรรักษำพยำบำล (r = 0.903) และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (r = 0.929)     
 3. ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชนโดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำมีควำมสัมพันธ์กับ
กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.997) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 เมื่อพิจำรณำปัจจัย
กำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยแบ่งออกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะ
ผู้น ำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมำกกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ (r = 0.993) ด้ำน
กำรป้องกันโรค (r = 0.995) ด้ำนกำรรักษำพยำบำล (r = 0.970) และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (r = 0.973) 

4. ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรควบคุม กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรควบคุมที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชนโดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรควบคุมมีควำมสัมพันธ์กับ
กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.965) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 เมื่อพิจำรณำปัจจัย
กำรบริหำรกำรควบคุมกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยแบ่งออกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำร
ควบคุมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมำกกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ (r = 0.977) ด้ำน
กำรป้องกันโรค (r = 0.986) ด้ำนกำรรักษำพยำบำล (r = 0.902) และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ (r = 0.934) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐำนกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร ภำวะผู้น ำ และกำรควบคุม ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
บริหำรงำนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
 ผลกำรค ำนวณหำควำมสัมพันธ์ได้ค่ำ r = 0.987 แสดงว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนมี
ควำมสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูงมำก ซึ่งแปลได้ว่ำ เมื่อใดที่บุคลำกรมีกำรน ำองค์ประกอบกำรบริหำรอั นประกอบด้วย กำร
วำงแผน กำรจัดองค์กำร ภำวะผู้น ำ และกำรควบคุม เป็นกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมกำรบริหำรสูงมำกจะมีผลท ำให้กำรให้บริกำร
ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนท่ีสูงมำก  
 อธิบำยได้ว่ำ กำรน ำปัจจัยกำรบริหำรมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนนั้นย่อมส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลด้วยเช่นกัน ผลจำกกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำกับกำรให้บริกำร
ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมอยู่ในระดับสูงมำก (r = 0.997) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 รองลงมำ คือ ปัจจัยกำรบริหำร
ด้ำนกำรวำงแผนมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.983) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ .01 ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรควบคุมมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก 
(r = 0.965) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 และปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ
แก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.961) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 ตำมล ำดับ 

ข้อเสนอแนะของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัด  
 1. ด้ำนนโยบำยและงบประมำณ 
 บุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบำยและงบประมำณ ประกอบด้วย 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีแล้ว ควรมีวิธีกำรและขั้นตอนในกำรแก้ไขปัญหำระหว่ำงกำรด ำเนินงำน (Road Map) ควรมี
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับด้ำนงบประมำณนั้นควรสนับสนุนงบประมำณเพิ่มเติมในกำร
ปฏิบัติงำนกับประชำชน 
 2. ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
 บุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่ควรติดตำมและ
ประเมินผลส ำหรับทุกระยะกำรด ำเนินงำน 
 3. ด้ำนบุคลำกร 
 บุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำผู้บริหำรควรเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรปฏิบัติงำน 
เพื่อให้บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี รวมทั้งควรจัดสรรอัตรำก ำลังของบุคลำกรเพิ่มเติมให้
เพียงพอกับกรอบภำระงำน และกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนครบถ้วน รอบด้ำน 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะผู้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่านัด  
 1. ด้ำนกำรส่งเสรมิสุขภำพ 
 ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดควร
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพให้กับประชำชนทุกสัปดำห์  
 2. ด้ำนกำรป้องกันโรค 
 ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดควร
รณรงค์ให้ก ำจัดลูกน้ ำยุงลำย และปรับปรุงสภำพแวดล้อมเพื่อสร้ำงสุขอนำมัยที่ดีแก่ประชำชนทุกสัปดำห์ที่มีควำมเสี่ยงจะเกิดโรค
ไข้เลือด 
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 3. ด้ำนกำรรักษำพยำบำล  
 ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดควร
จัดสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลให้ครอบคลุมกับประชำชนในพื้นที่ รวมทั้งควรจัดบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนกำรให้
ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพกำยและจิตใจ 
 4. ด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ 
 ผู้ใช้บริกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลท่ำนัดควรมี
งบประมำณด้ำนอุปกรณ์ที่ช่วยเหลือส ำหรับคนพิกำรที่มีปัญหำเศรษฐำนะ เพื่อให้คนพิกำรที่ด้อยโอกำสสำมำรถเข้ำถึงอุปกรณ์
ช่วยเหลือตำมควำมจ ำเป็น 
 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่ส่งผลต่อการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ
แก่ประชำชน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ P < .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรที่น ำปัจจัยกำรบริหำรมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนนั้นย่อมส่งผลกำรให้บริกำร
ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนทำงด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนกำรป้องกันโรค ด้ำนกำรรักษำพยำบำล และด้ำนกำรฟื้นฟูสภำพ ซึ่งจะมี
ผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่มีครบวงจร อธิบำยได้ว่ำ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลได้น ำเอำ
องค์ประกอบกำรบริหำร ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรวำงแผน กำรตัดสินใจ และกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของพงศกร ปำณัณณพ (2556, หน้ำ 50-51) พบว่ำกำรบริหำรจัดกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ส่งผลกระทบเชิงบวกค่อนข้ำงสูงต่อกำรบริกำรสุขภำพของประชำชนในภำพรวม 
 เมื่อพิจำรณำปัจจัยกำรบริหำรในรำยด้ำนที่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมำกกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่
ประชำชน พบว่ำ ปัจจัยกำรบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำกับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมอยู่ในระดับสูงมำก (r = 
0.997) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 แสดงว่ำ บุคลำกรที่มีปัจจัยบริหำรด้ำนภำวะผู้น ำมำกท ำให้มีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่
ประชำชนในภำพรวมที่มำก เนื่องจำกภำวะผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของผู้บริหำร ตำมแนวคิดของ DuBrin and Ireland 
(1993, pp. 4-6) อธิบำยถึงภำวะผู้น ำว่ำเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรท ำงำนให้ส ำเร็จด้วยควำมเต็มใจหรือไม่ต้องบังคับ เพรำะ
ผู้บริหำรคือผู้ที่ท ำงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องลงมือท ำเองหรืองำนส ำเร็จโดยผู้อื่น จึงต้องใช้ภำวะผู้น ำจูงใจคนให้อยำกท ำงำนให้ดี 
กระตุ้นควำมกระตือรือร้นของคนในองค์กำรให้ท ำงำนหนักเพื่อบรรลุแผนงำนที่ส ำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ นำวีกำร 
(2545, หน้ำ 49) ที่อธิบำยกิจกรรมเกี่ยวกับกำรเป็นผู้น ำและกำรจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่กำรสั่งกำรจะถูก
ปฏิบัติโดยผ่ำนทำงกำรติดต่อสื่อสำร กำรสั่งกำรส่วนใหญ่เกิดขึ้นภำยในสภำพแวดล้อมของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล โดยอยู่บน
พื้นฐำนของกำรเผชิญหน้ำ กำรติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพจะมีควำมส ำคัญต่อหน้ำที่กำรสั่งกำร กำรสั่งกำรที่ดีจึงมีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเช่นกัน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ (2547, หน้ำ 172) พบว่ำ ประสิทธิภำพ
กำรบริหำรอยู่ในระดับดี ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรบริหำร เช่นเดียวกับผลกำรศึกษำของ ณัฐปคัลภ์ สันวิจิตร (2550, หน้ำ  
87-88) อธิบำยว่ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรของคณะกรรมกำรบริหำรโรงพยำบำลชุมชนอยู่ในระดับมำก 
 ส ำหรับกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรวำงแผนมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่
ประชำชน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์โดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.983) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 แสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรที่มี
ปัจจัยบริหำรด้ำนกำรวำงแผนท ำให้มีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนในภำพรวมที่มำก โดยกำรวำงแผนเป็นส่วนส ำคัญก่อน
กำรด ำเนินงำน ซึ่ง ประพันธ์ สุริหำร (2542) ได้อธิบำยว่ำส่วนของกำรเตรียมกำรซึ่งได้แก่ กำรตัดสินใจ กำรวำงแผนกำรจัด
องค์กำร รวมทั้ง Gulick and Urwick (1973, pp. 18-19) ได้เสนอแนวคิดถึงกำรวำงแผนของบุคลำกรในกำรบริหำรว่ำเป็นกำร
วำงโครงกำรอย่ำงกว้ำงๆ ว่ำมีงำนอะไรบ้ำงที่จะต้องปฏิบัติตำมล ำดับ มีกำรก ำหนดแนวทำงของกำรปฏิบัติไว้ พร้อมกับ
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วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำรหรือกิจกรรมนั้นๆ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ นันทนำ  โรจนำนุกูลพงศ์ (2550, หน้ำ 
11-12) ที่อธิบำยขอบเขตของกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ซึ่งจะต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ว่ำท ำอะไรแล้ววำงแผนก ำหนดว่ำใคร
เป็นผู้รับผิดชอบ ท่ีไหน อย่ำงไร เมื่อไร ต้องใช้ทรัพยำกรอะไรบ้ำง และปริมำณเท่ำไร  
 อีกทั้งผลกำรศึกษำ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรควบคุมมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำน
สุขภำพแก่ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก (r = 0.965) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 แสดงว่ำ บุคลำกรที่มีปัจจัยบริหำรด้ำน
กำรควบคุมท ำให้มีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนในภำพรวมที่มำก ซึ่งตำมแนวคิดของ DuBrin and Ireland (1993,  
pp. 4–6) อธิบำยว่ำกำรควบคุมคือกำรติดตำมและประเมินผลว่ำเป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรที่วำงไว้และบรรลุตำมวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรด้ำนกำรจัดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่
ประชำชนโดยรวมในระดับสูงมำก  (r = 0.961) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 แสดงว่ำ บุคลำกรที่มีปัจจัยบริหำรด้ำนกำรจัด
องค์กำรท ำให้มีกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชนในภำพรวมที่มำก ซึ่งกำรจัดองค์กำรเป็นกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของ
หน่วยงำนไว้อย่ำงชัดเจน ตำมนิยำมของ Gulick and Urwick (1973, pp. 18-19) เช่นเดียวกับ DuBrin and Ireland (1993, 
pp. 4 –6) ที่อธิบำยว่ำ กำรจัดองค์กำร (Organizing) ทั้งกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร จัดคน จัดทรัพยำกรต่ำงๆ ให้พร้อมต่อกำร
ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรที่วำงไว้ ทั้งนี้เพื่อท้ำยที่สุดคือกำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ นเรศ มณี
เทศ (2555, หน้ำ 72-73) พบว่ำ ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมแนวทำงของกระทรวง
สำธำรณสุขเกิดจำกระบบบริหำรจัดกำรองค์กำรมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ  ฐิติวรดำ อัครภำนุวัฒน์ 
(2554, หน้ำ 65) พบว่ำ ปัจจัยกระบวนกำรบริหำรในภำพรวมด้ำนกำรจัดองค์กรอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 กระทรวงสำธำรณสุขควรพิจำรณำด ำเนินกำรให้โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ภำรกิจหน้ำท่ีให้กับบุคลำกรกับประชำชนให้สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน เนื่องจำกประชำชนมีมุมมองที่ได้รับบริกำรสวนทำงกับ
กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพของบุคลำกร 
 กระทรวงสำธำรณสุขควรด ำเนินกำรจัดองค์กำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล โดยกำรจัดบุคลำกร จัดทรัพยำกร
ต่ำงๆให้พร้อมต่อกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรที่วำงไว้ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 บุคลำกรควรปฏิบัติงำนท่ีเป็นรูปธรรมมำกขึ้นในทุกด้ำนของกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน โดยเฉพำะด้ำนกำร
รักษำพยำบำลพื้นฐำน เนื่องจำกเป็นหน่วยบริกำรสุขภำพระดับปฐมภูมิที่ใกล้ชิดกับประชำชนมำกท่ีสุด 
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การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัส 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Marketing Communication Influencing to Buying Decision of  
Consumers’ Tesco Lotus in Bangkok Metropolis 

ธนพร มนต์ไชยะ และ วิมลพรรณ อาภาเวท 
Thanaporn Monchaiya and Wimonpan Arpavate 

สำขำวิชำกำรส่ือสำรกำรตลำด คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน  มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยกำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริโภคที่
ซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส จ ำนวน 400 คน ที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร และวิเครำะห์ข้อมูลโดยหำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ
ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  
65.00  อำยุ 18-25 ปี ร้อยละ 34.80 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 62.20 มีรำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 
บำท ร้อยละ 43.50 มีอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน ร้อยละ 28.00 และมีสถำนภำพโสด ร้อยละ 68.50 และกำรสื่อสำรกำรตลำดที่
มีต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรขำย (x = 3.79) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ (x = 3.71) และด้ำนกำรขำยโดยบุคคล (x = 3.51) 
ค าส าคัญ:  กำรสื่อสำรกำรตลำด  กำรตัดสินใจซื้อ  เทสโก้โลตัส 
 

Abstract 
 The objectives of the research were to study maketing communication factors to effect bying 
decision of Tesco Lotus of consumers in Bangkok. The instrument of research used the questionnaires to 
collect data 400 residents who were Tesco Lotus of consumers in Bangkok. The statistics from the research 
were frequency, percentage, mean (  ), standard deviation (S.D.), and Enter Multiple Regression Analysis. The 
study presented the following results: The most gender was female (65.00%), age between 18 to 25 years 
(34.80%), bechelor’s degree of education (62.20%), and aeverage in come lower or equal 15,000 baht 
(43.50%) employee occupation (28.00%), and single (68.50%). Marketing communication factors affected 
buying decision of Tesco Lotus of consumers in Bangkok at statistical significance .05 included selling 
promotion (x  = 3.79), public relations (x  = 3.71) and personal selling (x  = 3.51).  
Keywords:  Marketing Communication, Buying Decision, Tesco Lotus 
 

บทน า 
  เศรษฐกิจของประเทศไทยก้ำวสู่ควำมเป็นสำกล ท ำให้มีกระแสกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศหลั่งไหลเข้ำมำสู่ประเทศไทย 
รวมทั้งเทคโนโลยี วัฒนธรรม กำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนกำรอุปโภคบริโภค ท ำให้สังคม และวัฒนธรรมไทยเริ่มเปลี่ยนแปลง ส่งผล
ให้วิถีกำรด ำเนินชีวิตของผู้คนมีกำรเปลี่ยนแปลงไป ท ำให้ชีวิตประจ ำวันผู้บริโภคต้องกำรสินค้ำ ทั้งที่จ ำเป็นและไม่จ ำเป็นมำ
ตอบสนองควำมต้องกำรต่ำงๆ  ส่งผลให้เกิดช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยประเภทกำรขำยปลีกขึ้น เป็นช่องทำงที่มี ควำมใกล้ชิดกับ
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ำยมำกที่สุด (สุดำพร, 2557) ในอดีตเป็นร้ำนขำยสินค้ำที่เป็นร้ำนเล็กๆ และเป็นกิจกำรในครัวเรือนเรียกว่ำ ร้ำน
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โชว์ห่วย ต่อมำเมื่อมีกำรกระท ำที่เป็นระบบและมีขนำดใหญ่ขึ้น เป็นร้ำนขำยสินค้ำแบบสมัยใหม่ ที่ในปัจจุบันเรียกว่ำ ไฮเปอร์มำ
เก็ต ซึ่งเป็นธุรกิจค้ำปลีกขนำดใหญ่ เช่น บิ๊กซี และเทสโก้ โลตัส เป็นต้น (สุดำพร, 2557) โดยธุรกิจประเภทนี้มีกำรขยำยสำขำ
อย่ำงรวดเร็วท้ังในกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ท ำให้กำรแข่งขันทวีควำมรุนแรง และเข้ำมำมีบทบำทกับผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
มำกยิ่งข้ึนด้วย  
 ธุรกิจไฮเปอร์มำร์เก็ตในประเทศไทย เป็นธุรกิจค้ำปลีกที่มีมูลค่ำตลำดรวมกันถึง 911,000 ล้ำนบำท เป็นธุรกิจค้ำปลีก
สมัยใหม่ที่ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมใช้บริกำร (มูลนิธิชีววิถ,ี 2558) โดยมีเจ้ำตลำดอยู่ 2 รำย คือ เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซี นอกจำกนี้
ยังมีแม็คโครเป็นคู่แข่งทำงอ้อมอีกด้วย กลุ่มธุรกิจไฮเปอร์มำร์เก็ตมีกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง จิรำพร เรืองทวีศิลป์ (2558) 
รำยงำนจ ำนวนสำขำของธุรกิจไฮเปอร์มำร์เก็ตไว้ดังน้ี 
 

ตาราง 1 จ านวนสาขาของธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ผู้ประกอบการ 
จ านวน (สาขา) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
เทสโก้ โลตัส 146 157 166 
บิ๊กซี 113 119 123 
แม็คโคร 57 62 72 

ที่มำ : จิรำพร เรืองทวีศิลป์ (2558) 
 
 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ในช่วงเวลำ 3 ปี เทสโก้ โลตัส มีกำรขยำยสำขำมำกที่สุดในกลุ่มธุรกิจไฮเปอร์มำเก็ต จ ำนวน 20 
สำขำ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำเทสโก้ โลตัส เพรำะมีกำรขยำยสำขำอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถตีควำมได้ว่ำ ผู้บริโภคมีกำรเข้ำมำ ซื้อสินค้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง ผู้ประกอบกำรจึงมีควำมมั่นใจในกำรลงทุนที่จะขยำยสำขำเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับกำรซื้อของผู้บริโภคนั่นเอง 
 เมื่อมีกำรแข่งขันเกิดขึ้น กลยุทธ์กำรสื่อสำรกำรตลำดจึงเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่ำงผู้ขำยหรือผู้ผลิตกับผู้บริโภค และกำร
สื่อสำรกำรตลำดเป็นกระบวนกำรที่ผสมผสำนระหว่ำงกำรสื่อสำรกับกระบวนกำรตลำดไว้ด้วยกัน ถูกน ำมำใช้เพื่อช่วยให้ธุรกิจนั้นๆ 
สำมำรถจะช่วงชิงฐำนลูกค้ำให้ได้มำกที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรตอบสนองตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ (นธกฤต 
วันต๊ะเมล์, 2557) ได้แก่ กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรขำยโดยบุคคล และกำรตลำดทำงตรง โดย
พิจำรณำจำกกลุ่มเป้ำหมำยที่มำซื้อสินค้ำในเทสโก้ โลตัส กำรที่ธุรกิจจะคงอยู่ได้ต้องขึ้นอยู่กับผู้บริโภค ที่เข้ำมำซื้อสินค้ำ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำถึงกำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร เพื่อทรำบถึงเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำดที่กลุ่มผู้บริโภคให้ควำมสนใจ โดยเลือกศึกษำในกรุงเทพม หำนคร 
เพรำะมีควำมหลำกหลำยของประชำกร สำมำรถเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บริโภคที่มีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผู้บริโภค ในยุค
ปัจจุบันได้เป็นอย่ำงดี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษำปัจจัยกำรสื่อสำรกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตสัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และน ำเสนอรำยงำนในรูปแบบตำรำงประกอบควำมเรียง  
 ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชำชนท่ีอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครที่มีกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส ซึ่งไม่
สำมำรถระบุจ ำนวนประชำกรได้อย่ำงแน่ชัด จึงใช้สูตรกำรค ำนวณของ W. G. Cochran ในกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
กรณีไม่ทรำบขนำดประชำกร ผู้วิจัยก ำหนดค่ำสัดส่วนของประชำกรที่ระดับนัยส ำคัญ .05 คือควำมเช่ือมั่น 95% และควำมคลำด
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เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเป็น 400 คน ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกและเก็บแบบสอบถำม ท้ังหมดใน 6 
เขตของกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เขตดินแดง เขตปทุมวัน เขตบำงซื่อ เขตบำงกะปิ เขตบำงพลัด และเขตบำงแค โดยกำรได้มำของ 
6 เขตที่ท ำกำรเก็บข้อมูล ใช้กำรเลือกตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) (บุญใจ, 2550) มีกำรด ำเนินกำรสุ่ม
กลุ่มตัวอย่ำงแบบ Multi-stage area sampling  (ศิริชัย, 2555) แล้ว น ำแบบสอบถำมนั้นมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์แล้วบันทึก
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำงสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนด้วยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบ
สมมติฐำน โดยใช้วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
  ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปผล ดังนี้  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
ตาราง 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ร้อยละ 
-  เพศหญิง 65.00 
- อำยุระหว่ำง 18 - 25 ป ี 34.80 
-  กำรศึกษำระดับปริญญำตรี 62.20 
-  รำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท 43.50 
- อำชีพพนกังำนบริษัทเอกชน 28.00 
- สถำนภำพโสด 68.50 

 
 จำกตำรำง 2 แสดงข้อมูลทำงประชำกร โดยกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.00 อำยุ 18-25 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 34.80 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 62.20 มีรำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท คิด
เป็นร้อยละ 43.50 มีอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.50  
 

การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัส 
ตาราง 3 การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัส    

การสื่อสารการตลาด  ( ) (S.D.) ค่าระดับความคิดเห็น 
- กำรส่งเสริมกำรขำย 3.79 0.59 มำก 
- กำรประชำสัมพันธ ์ 3.71 0.61 มำก 
- กำรขำยโดยบุคคล 3.51 0.68 มำก 
- กำรตลำดทำงตรง 3.26 0.67 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.51 0.44 มำก 
 
 จำกตำรำง 3 กำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส พบว่ำกำรสื่อสำรกำรตลำดโดยรวมมีผล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.51 โดยกำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำใน
เทสโก้โลตัสมำกที่สุดคือ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย มีค่ำเฉลี่ย 3.79 รองลงมำคือด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ มีค่ำเฉลี่ย 3.71 ด้ำนกำร
ขำยโดยบุคคล มีค่ำเฉลี่ย 3.51 ด้ำนกำรโฆษณำ มีค่ำเฉลี่ย 3.28 และด้ำนกำรตลำดทำงตรง มีค่ำเฉลี่ย 3.26 ตำมล ำดับ 
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การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัส  
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้อสินค้าในเทสโก้โลตัส    

กำรตัดสินใจซื้อ  ( ) (S.D.) ค่ำระดบัควำมคดิเห็น 
- ด้ำนรำคำ 3.85 0.55 มำก 
- ด้ำนสถำนที ่ 3.75 0.45 มำก 
- ด้ำนรำคำ 3.64 0.47 มำก 

ภำพรวม 3.75 0.42 มำก 
 
 จำกตำรำง 4 กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส พบว่ำ กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัสโดยรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย 3.75 โดยกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัสระดับมำกที่สุดคือ ด้ำนรำคำมีค่ำเฉลี่ย 3.85 ด้ำนสถำนที่ มีค่ำเฉลี่ย 3.75 
และด้ำนสินค้ำมีค่ำเฉลี่ย 3.64 ตำมล ำดับ  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลกรทดสอบสมมติฐาน สรุปผล 
กำรส่ือสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสนิใจซ้ือ
สินค้ำในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภค 

กำรส่ือสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสนิใจซ้ือสินค้ำในเทสโก้โลตัส
ของผู้บริโภคอยำ่งมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .05 โดย 

ยอมรับ 

1) ปัจจัยดำ้นกำรประชำสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะส่งผลให้กำร
ตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสเพิ่มขึน้ 0.095 หนว่ย 

 

2)  ปัจจยัด้ำนส่งเสริมกำรขำยเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะส่งผลให้กำร
ตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสเพิ่มขึน้ 0.269 หน่วย 

 

3)  ปัจจัยดำ้นกำรขำยโดยบุคลลเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะส่งผลให้กำร
ตัดสินใจซ้ือสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสเพิ่มขึน้ 0.103 หน่วย 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบว่ำ กำรสื่อสำรกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในเทสโก้โลตัส
ของผู้บริโภคอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 มีจ ำนวน 3 ปัจจัย คือ ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย และ
กำรขำยโดยบุคคลซึ่งส่งผลทำงบวก กล่ำวคือ  
 1. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับ
มำก ทั้งนี้เนื่องมำจำกผู้บริโภคพบเห็นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตและในบำงครั้งเข้ำร่วมในกำรท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่ทำงเทสโก้ โลตัส ได้จัดขึ้น กำรประชำสัมพันธ์เป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี เมื่อผู้บริโภครับรู้ข่ำวสำรก็จะเกิด
ควำมรู้สึกท่ีดี เกิดควำมเชื่อถือและมั่นใจในตัวสินค้ำ สอดคล้องกับแนวคิดของวำรุณี ตันติวงศ์วำณิช และคณะ (2552, หน้ำ 270) 
ที่กล่ำวว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับสำธำรณชน เพื่อให้สำธำรณชน 
ช่ืนชอบ เป็นกำรสร้ำงภำพพจน์ที่ดีขององค์กร รวมถึงกำรป้องกันและจัดกำรเกี่ยวกับข่ำวลือ เรื่องรำวหรือเหตุกำรณ์ด้ำนลบที่อำจ
เกิดขึ้น 
 2. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับ
มำก ท้ังนี้เนื่องจำกผู้บริโภคพบเห็นกำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ ผ่ำนสถำนีโทรทัศน์ช่องต่ำง ๆ หรือภำยในเทสโก้ โลตัส ซึ่ง
เป็นกำรกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำรสินค้ำอย่ำงทันทีทันใด เช่น กำรลดรำคำ สินค้ำรำคำพิเศษในช่วงเทศกำล กำรได้รับ
คูปองส่วนลดแนบท้ำยใบเสร็จ เป็นต้น เมื่อเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ผู้บริโภคเกิดกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ เพรำะเห็นถึงควำมคุ้มค่ำ 
ทั้งเรื่องรำคำที่ถูกลงแต่ได้รับประมำณสินค้ำที่เพิ่มมำกขึ้นสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เสำวณีย์ โตสุวรรณเจริญ (2550) ได้ศึกษำ 
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรำย 
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กรณีศึกษำ : Big C Supercenter พบว่ำ กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำเพรำะมีสินค้ำรำคำถูก และในประเด็นของกำรส่งเสริมกำรขำย คือ 
กำรลด แลก แจก แถม ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก รวมทั้งงำนวิจัยของผ่อนนภำ คงวิจิตร์ , พนิดำ พลอยบุตรและ
อนุชิต ตันวีระเกษม (2551) ได้ศึกษำเรื่องส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรมในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำของผู้บริโภค
ในไฮเปอร์มำร์เก็ต กรณีศึกษำ : เทสโก้โลตัสสำขำลำดพร้ำว – ถนนพหลโยธินและบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์สำขำสะพำนควำย พบว่ำ 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำอยู่ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับแนวคิดของ  องอำจ ปทะวำ
นิช (2550, 13) ที่กล่ำวว่ำ กำรส่งเสริมกำรขำย หมำยถึง กิจกรรมกำรตลำดซึ่งจัดหำคุณค่ำพิเศษหรือสิ่งจูงใจพิเศษ เพื่อให้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์และสำมำรถกระตุ้นยอดขำยทันทีทันใดจำกกลุ่มผู้บริโภค  
 3. ด้ำนกำรขำยโดยบุคคลส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำจำกเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับ
มำก ท้ังนี้เนื่องมำจำกผู้บริโภคได้สื่อสำรโดยตรงกับพนักงำนขำย สำมำรถสอบถำม ขอค ำแนะน ำเกี่ยวกับสินค้ำที่ให้ควำมสนใจจน
เกิดควำมพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค้ำชนิดนั้น ๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของสืบชำติ อันทะไชย (2556, 400) ที่กล่ำวว่ำ กำรขำย
โดยใช้พนักงำนขำยเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ขำยกับผู้ซื้อแบบ 2 ทำง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงสรรค์ควำมชอบสินค้ำ ควำม
เช่ือมั่นในสินค้ำและซื้อสินค้ำ และแนวคิดของ Semenik (2002, 562) กล่ำวว่ำ กำรใช้พนักงำนขำยเป็นกำรน ำเสนอขำยข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทโดยบุคคลกับลูกค้ำรำยใดรำยหนึ่งหรือกลุ่มลูกค้ำ พบว่ำ พนักงำนขำยท่ีมีบุคลิกภำพดี แต่งตัวสะอำด
เรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในระดับมำก 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ปัจจัยกำรสื่อสำรกำรตลำด ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภค คือ กำรประชำสัมพันธ์ กำรส่งเสริมกำรขำย 
และกำรขำยโดยบุคคล ดังนั้น องค์กรควรเน้นเครื่องมือกำรสื่อสำรกำรตลำด ทั้ง 3 ชนิด ท่ีกล่ำวข้ำงต้น โดยกำรประชำสัมพันธ์คือ 
เผยแพร่ข่ำวสำรต่ำง ๆ ขององค์กรผ่ำนสื่อ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และ Social Network เป็นต้น เพื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ 
และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรในเชิงบวก นอกจำกนี้กำรส่งเสริมกำรขำยเป็นเครื่องมือที่สำมำรถใช้ได้ตลอดเวลำ เพื่อเป็นกำร
กระตุ้นยอดขำย สร้ำงกำรจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดกำรซื้อสินค้ำในทันที และเป็นเครื่องมือท่ีใช้ได้ดีในธุรกิจไฮเปอร์มำเก็ต และกำรขำย
โดยใช้บุคคล ควรได้รับกำรวำงแผนทำงกลยุทธ์เพื่อให้เข้ำถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยมำกที่สุด นอกจำกนี้กำรแต่งกำยที่สะอำด
เหมำะสม มีกิริยำมำรยำทสุภำพเรียบร้อย รวมถึงกำรมีหัวใจในกำรบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญ ดังนั้น ควรมีกำรอบรมพนักงำนให้เข้ำใจ
ตรงกันในเรื่องดังกล่ำวเพื่อกำรบริกำรที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน และควรมีกำรประเมินประสิทธิภำพรำยบุคคลด้วย  
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คุณค่ำต่องำนช้ินนี้จนกำรค้นคว้ำอิสระนี้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 
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Email: s_sangdaw@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรม

ต ำรวจภูธรภำค 3 และเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของ
ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 โดยจ ำแนกตำมข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย ได้แก่ นักเรียนนำยสิบ
ต ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน 600 นำย โดยใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถำม และใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำร้อยละ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน  และใช้ 
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวทดสอบตัวแปรอิสระส ำหรับตัวแปรมำกกว่ำ 2 กลุ่ม  
ค าส าคัญ :  กำรยกระดับคณุภำพกำรศึกษำ  ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภธูรภำค 3 
 

Abstract 
This research aims to: To study factors influencing the upgrading of educational quality of The 

Provincial Police Training Center Region 3 and to study the relationship between Personal factors and factors 
influencing the upgrading of educational quality of the Provincial Police Training Center Region 3. By 
classification according to the basic personal Data. The population used in the study is Police Non-
Commissioned Officer (NCO) Student under the Police Region 3, number 600 people. By using a random 
sampling specific example. The tools used in this research were questionnaires. And use statistics for data 
analysis Percentage, frequency distribution, means, standard deviation.  And use inferential statistical analysis. 
F-test uses independent variables for more than two variables.  
Keywords: The upgrading of educational quality, The Provincial Police Training Center Region 3 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ในอดีตเป็นกองก ำกับกำรโรงเรียนต ำรวจภูธร 3 สังกัดกองบัญชำกำรศึกษำ ตั้งอยู่เลขที่ 
41  หมู่ที่ 13 ต ำบลจอหอ อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ต่อมำได้มีพระรำชกฤษฎีกำแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
พ.ศ.2548 ได้โอนกองก ำกับกำรโรงเรียนต ำรวจภูธร 3  ไปขึ้นตรงต่อต ำรวจภูธรภำค 3 และเปลี่ยนช่ือเป็น ศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 เพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำ และฝึกอบรมข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันประทวนใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 จัด
กำรศึกษำและฝึกอบรมบุคคลภำยนอกเพื่อเตรียมเข้ำรับรำชกำรต ำรวจ (Pre-service Training) และลักษณะที่ 2 จัดกำรศึกษำ
และฝึกอบรมข้ำรำชกำรต ำรวจประจ ำกำร ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เหมำะสมกับต ำแหน่งกำรงำนท่ีปฏิบัติ หรือจะไปปฏิบัติ  (In-
service Training) โดยศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 2 ได้ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน  ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.
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2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 อีกทั้งได้มุ่งเน้นพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพผู้ศึกษำอบรม กำรผลิตผลงำนวิจัย และ
กำรให้บริกำรวิชำกำรให้สำมำรถเทียบเคียงได้ในระดับสำกล  รวมทั้งได้สร้ำงระบบและกลไกในกำรพัฒนำบุคลำกร ครู/อำจำรย์ 
ครูฝึก ระบบกำรเรียนกำรสอน ผลงำนวิจัย  และเตรียมควำมพร้อมในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อสนับสนุนภำรกิจต่ำงๆ  
(รำยงำนกำรประเมินตนเอง, 2559) 

ดังนั้นผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
โดยกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ เป็นกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกแหล่งเอกสำรต่ำงๆ    
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรแนวทำงในกำรพัฒนำปัจจัยมีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 
3 และ แนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3   
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคณุภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
2) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์

ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 โดยจ ำแนกตำมข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจำกกลุ่มตัวอย่ำงของนักเรียนนำยสิบต ำรวจ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ำรวจภูธรภำค 3 เพื่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
ประชากรเป้าหมาย 

ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือนักเรียนนำยสิบต ำรวจ ณ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ จำกกองร้อยที่ 1-4 จ ำนวนทั้งหมด 600 นำย   
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรกลุ่มนักเรียนนำยสิบต ำรวจสังกัดต ำรวจภูธรภำค 3 ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีกำร ก ำหนดจ ำนวนขนำดกลุ่มประชำกร
ตัวอย่ำง โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) (นงลักษณ์ วิรัชชัย,  2543, หน้ำ 139) จำก
จ ำนวนนักเรียนนำยสิบต ำรวจท้ังหมดจ ำนวน 600 นำย เป็น 240 นำย 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 โดยใช้วิธีกำรสุม่ตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543, หน้ำ 139) จำก
จ ำนวนนักเรียนนำยสิบต ำรวจท้ังหมดจ ำนวน 600 นำย เป็น 240 นำย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ กำรสร้ำงเครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมแบบปลำยเปิด
และปลำยปิด โดยกำรศึกษำจำกเอกสำรบทควำม งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น ำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือจะใช้วิธีหำควำมเที่ยงตรง (Validity) ด้วยกำรน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงไปหำ
ควำมเที่ยงตรงด้ำนเนื้อหำและโครงสร้ำง โดยเสนอต่อที่ปรึกษำและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไข และน ำไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจริง จ ำนวน 30 คน เมื่อได้แบบสอบถำมกลับคืนมำเรียบร้อยแล้ว จึง
น ำมำวิเครำะห์เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (-Coefficient) โดยใช้สูตรของครอนบำค 
(Cronbach, 1974, p. 161) ซึ่งจะยอมรับ ค่ำควำมเช่ือมั่นที่มีค่ำเฉลี่ยรวมไม่ต่ ำกว่ำ 0.8241 ซึ่งถือว่ำมีควำมเช่ือมั่นสูงจึงได้น ำ
แบบสอบถำมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรออกแบบสอบถำมโดยใช้วิธีกำรแจก

แบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่คัดเลือกมำจ ำนวนท้ังสิ้น 237 นำย ตอบแบบสอบถำมแล้วส่งคืนให้คณะวิจัย หลังจำกนั้น 
ผู้วิจัยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมทั้งหมดเพื่อน ำมำตรวจสอบข้อมูล และบันทึกข้อมูลเพื่อท ำกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติต่อไป ส่วนข้อมูล
จำกค ำถำมปลำยเปิดจะน ำเสนอเป็นกำรวิเครำะห์เชิงบรรยำย 

ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมลูที่ไดจ้ำกเอกสำร รำยงำนประจ ำปี และข้อมลูทำงสถิติที่
รวบรวมโดยศูนยฝ์ึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) กำรวิเครำะห์ข้อมลูและสถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห ์
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นครั้งนี้ใช้โปรแกรมประมวลผลส ำเร็จรูปทำงสถิติ  IBM® SPSS® Statistics 
Version 11.5 ซึ่งได้เลือกสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Means) ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพื่อวัดค่ำเฉลี่ย ของจ ำนวนผู้ที่เห็นด้วยอย่ำงยิ่งต่อตัวแปรต่ำงๆ และกำรวัดกำร
กระจำยของข้อมูล ทั้งนี้รูปแบบกำรวิเครำะห์จะถูกน ำเสนอในตำรำงผลวิเครำะห์กำรศึกษำ พร้อมแสดงในรูปของแผนภูมิ พร้อม
กำรบรรยำยประกอบ   

2) กำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ของนักเรียนนำยสิบต ำรวจศูนย์
ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ใช้สถิติ F-test  ใช้ทดสอบตัวแปรอิสระ ส ำหรับตัวแปรมำกกว่ำ 2 กลุ่ม (ศิริชัย กำญจนวำสี, 
2547, หน้ำ 164) ของนักเรียนนำยสิบต ำรวจศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ควำมแตกต่ำงท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงนักเรียนนำยสิบต ำรวจทั้งหมดสังกัดกองร้อยที่  1-4 โดยส่วนใหญ่สังกัด
กองร้อยที่ 1 และกองร้อยที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 26.00 โดยกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีวุฒิทำงกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย คิด
เป็นร้อยละ 68.10 รองลงมำจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 26.80 และจบกำรศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตำมล ำดับ   

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับความคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3  

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ในภำพรวมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์
ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ภำพรวมทุกด้ำน  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนบุคลำกรมีค่ำ
คะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุด รองลงมำคือด้ำนท ำเล ท่ีตั้ง และด้ำนหลักสูตร ตำมล ำดับ โดยพิจำรณำเป็นรำยด้ำนได้ ดังนี้ 

(1) ด้ำนบุคลำกร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำทุกข้อมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
โดยข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ บุคลำกรมีคุณวุฒิและประสบกำรณ์ส ำหรับกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรที่มีควำมน่ำเช่ือถือแก่
นักเรียน รองลงมำคือ บุคลำกรมีควำมเอำใจใส่ในกำรเรียนกำรสอนหรือกำรฝึกอบรม และกำรให้ควำมรู้ทำงทฤษฎีและปฏิบัติของ
บุคลำกรมีควำมเหมำะสมและตรงควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรม  ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
บุคลำกรส ำหรับกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรเพียงพอต่อจ ำนวนนักเรียน 
  (2) ด้ำนหลักสูตร ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก”  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำทุกข้อมีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับมำก โดยข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุด คือ หลักสูตรที่ฝึกอบรมผู้เรียนสำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริงได้ทันที 
รองลงมำหลักสูตรที่สอนหรืออบรมทันสมัย ทันต่อเหตุกำรณ์ และเทคโนโลยี ที่จะสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรปฏิบัติงำนจริง  และ
หลักสูตรมีกำรปรับปรุงเป็นระยะเพื่อให้มีควำมทันสมัยและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำม
คิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ  หลักสูตรของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีลักษณะเป็นสำกลและเป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 
และหลักสูตรที่สอนหรือฝึกอบรมมีควำมหลำกหลำย 
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 (3) ด้ำนอำคำรสถำนที่ วัสดุ และอุปกรณ์ ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก”   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  
พบว่ำทุกข้อมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ยกเว้นข้อ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3  มีสื่อกำรเรียน อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติที่ทันสมัย 
หลำกหลำย  ทีม่ีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง โดยข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ จ ำนวนห้องเรียนมีควำมพร้อมเพียงพอ
ต่อกำรเรียนกำรสอน รองลงมำคือ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ มีควำมพร้อมส ำหรับกำรใช้งำน เช่น computer Visualizer, LCD 
projector  และควำมเพียงพอของสื่อกำรเรียน อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ หรือสื่ออ่ืนท่ีจ ำเป็นต่อกำรฝึกอบรม  ตำมล ำดับ  ส ำหรับข้อที่มี
ระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3  มีสื่อกำรเรียน อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติที่ทันสมัย หลำกหลำย 

(4) ด้ำนแหล่งเรียนรู้หรือค้นคว้ำอ้ำงอิง   ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก”  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ
ข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำยรูปแบบทั้งเอกสำร ต ำรำ วิจัย 
วำรสำร ฯลฯ รองลงมำคือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3  มีควำมพร้อมของแหล่งเรียนรู้ หรือค้นคว้ำอ้ำงอิงเพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของนักเรียน และแหล่งเรียนรู้ หรือค้นคว้ำอ้ำงอิงของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงแหล่งค้นคว้ำ หรืออ้ำงอิงของผู้เรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำม
คิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีช่องทำงในกำรเข้ำถึงแหล่งค้นคว้ำ หรืออ้ำงอิงที่หลำกหลำย 

(5) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ ข้อที่มีค่ำ
คะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุด คือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ได้จัดสถำนที่อ ำนวยควำมสะดวกมีควำมพร้อมและเพียงพอต่อจ ำนวน
ผู้เรียน เช่น ที่นั่ง โต๊ะเก้ำอี้ สวนหย่อม น้ ำดื่ม รองลงมำคือ สถำนที่รับประทำนอำหำร อำหำรว่ำงและเครื่องดื่มที่จัดให้ถูก
สุขลักษณะและมีควำมเหมำะสม และมีระบบในกำรให้บริกำรห้องต่ำงๆ เช่น ห้องประชุมย่อย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด ฯลฯ 
อย่ำงเหมำะสม ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์ฝึกอบรมได้จัดให้มีโทรศัพท์สำธำรณะ หรือ 
ATM เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้เรียนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม 

(6) ด้ำนควำมมีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับทำงวิชำกำร สะดวก ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก” เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อท่ีมีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุด คือ อำจำรย์สอนหรือครูฝึกมีควำมเชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ตรงกับ
หัวข้อท่ีบรรยำยที่ผู้เรียนจะได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์จริง รองลงมำคือ อำจำรย์สอนหรือครูฝึกมีคุณสมบัติที่ตรง
ตำมข้อก ำหนดที่หน่วยงำนก ำหนดไว้ท่ีมีกำรผลิตผลงำนทำงวิชำกำรและเผยแพร่ผลงำนอันเป็นประโยชน์สู่สำธำรณะ  และเนื้อหำ
รำยวิชำที่เปิดสอนท ำให้ผู้เรียนสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ตรงควำมต้องกำรจนเป็นที่ยอมรั บทั่วไป ตำมล ำดับ  
ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อำจำรย์สอนหรือครูฝึกใช้เทคนิค วิธีกำรสอนที่กระตุ้นควำมสนใจและ
ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และกำรมีจุดเน้นเฉพำะนอกเหนือจำกควำมรู้เชิงวิชำกำรยังมีมุ่งเน้นกำรมีควำมรู้คู่คุณธรรมให้กับ
นักศึกษำ 

(7) ด้ำนควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรจัดกำร ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ“มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ทุกข้อมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก โดยข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ย มำกท่ีสุด คือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีกำรก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรผลิตนักเรียนนำยสิบต ำรวจอย่ำงมีคุณภำพ รองลงมำคือ บุคลำกรทุกหน่วยงำนภำยในมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 และศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีกำรก ำหนดเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ชัดเจนในกำร
ด ำเนินงำน ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ศูนย์ฝึก อบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ควรมีระบบในกำร
บริหำรจัดกำรที่มีควำมอิสระในกำรด ำเนินงำน 

(8) ด้ำนสำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำร ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ ข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ มีป้ำยบอกทำงภำยศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ที่ชัดเจนและเหมำะสมในกำรติดต่อ
และประสำนงำนด้ำนต่ำงๆ รองลงมำคือ ศูนย์ฝึกอบรมจัดให้มีที่จอดรถที่เพียงพอ และมีจุดเช่ือมต่อระบบไฟฟ้ำในกำรเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ต่ำงๆ เพียงพอและเหมำะสม ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปริมำณห้องน้ ำเพียงพอกับ
จ ำนวนผู้เรียน หรือบุคลำกร 

(9) ด้ำนท ำเล ท่ีตั้ง ในภำพรวมมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ“มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำคะแนนเฉลี่ย
มำกที่สุดคือ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีควำมเหมำะสมด้ำนท ำเลที่ตั้ง รองลงมำคือ ที่ตั้งของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
มีสภำพแวดล้อมท่ีดีและเหมำะสมที่เอื้อต่อกำรฝึกอบรม  และมีควำมสะดวก รวดเร็วในกำรเดินทำงไปยังศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธร
ภำค 3 ตำมล ำดับ ส ำหรับข้อที่มีระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ในกำรเดินทำงมำยังศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มี
หลำกหลำยเส้นทำงให้เลือกเดินทำงมำยังศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 

จำกกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธร
ภำค 3 ภำพรวมทุกด้ำนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ “มำก” เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำด้ำนบุคลำกรมีค่ำคะแนนเฉลี่ยมำก
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ที่สุด รองลงมำคือด้ำนท ำเล ท่ีตั้ง และด้ำนหลักสูตร โดยด้ำนท่ีมีควำมคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในข้อ ศูนย์
ฝึกอบรมได้จัดให้มีโทรศัพท์สำธำรณะ หรือ ATM เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้เรียนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม และด้ำน 
สำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำร ในข้อศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีสื่อกำรเรียน อุปกรณ์ฝึกปฏิบัติที่ทันสมัย หลำกหลำย  
ผลการวิเคราะห์การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล   
           จำกผลกำรส ำรวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักเรียนนำยสิบต ำรวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ปีกำรศึกษำ 2559 
พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล ได้แก่ สังกัด วุฒิกำรศึกษำ และอำยุ    

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1) ด้ำนหลักสูตรกำรมีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกลุ่มผู้เรียนเป็นส ำคัญ โดยผสมผสำนระหว่ำงภำคกำรบรรยำย 

และกำรฝึกยุทธวิธี ตำมควำมเหมำะสมของหลักสูตร    
 2) ด้ำนอำคำรสถำนที่ วัสดุ และอุปกรณ์ กำรปรับปรุงห้องเรียนที่เพิ่มบรรยำกำศกำรเรียน กำรสอน ได้แก่ กำรติดตั้ง

เครื่องปรับอำกำศ กำรเพิ่มครุภัณฑ์ อุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียน ได้แก่ เครื่องฉำยโปรเจคเตอร์ที่รองรับกำรใช้ในงำนในห้องบรรยำย
ขนำดใหญ่ กำรปรับปรุงระบบเครื่องเสียง หรืออุปกรณ์โสตเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่อำจำรย์ผู้สอน และเพิ่มประสิทธิภำพกำร
เรียน กำรฝึกอบรมให้กับนักเรียนนำยสิบต ำรวจ กำรเพิ่มหลักสูตรวิชำเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำรงชีวิตของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ หรือแนวปฏิบัติงำนรำชกำร 
  3) ด้ำนแหล่งเรียนรู้ หรือค้นคว้ำอ้ำงอิง กำรอนุญำตให้สำมำรถใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพรำะใช้ในกำรท ำธุระหรือ
เนื้อหำข้อมูลในกำรศึกษำอย่ำงเต็มที่สนับสนุนอุปกรณ์เพื่อกำรสืบค้นข้อมูลในกำรสอบปลำยภำคเรียนและจัดติวหัวข้อในกำรสอบ, 
เช่นคอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้ำอ้ี เครื่องปริ๊นส์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เป็นต้น 
  4) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเครื่องถ่ำยเอกสำรกำรประสำนกับธนำคำรเพื่อให้มี ตู้ATM เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่
นักเรียนนำยสิบต ำรวจ   

 5) ด้ำนสำธำรณูปโภค และสำธำรณูปกำรพัฒนำศูนย์พยำบำล / และระบบสำธำรณูปโภคกำรเพิ่มจ ำนวนและพัฒนำ
คุณภำพน้ ำดื่ม ให้เพียงพอกับจ ำนวนและควำมต้องกำรของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำ กระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี (2) 
เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคกำรบริหำรและกำรจัดกำร น้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี (3) เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี 

จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพศึกษำจำกเอกสำรแนวคิดและทฤษฏี งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกโดยรูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบศึกษำเฉพำะกรณีใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญประกอบด้วย1)ผู้บริหำรเรือนจ ำพิเศษธนบุรี2)เจ้ำหน้ำท่ีเรือนจ ำพิเศษธนบุรีและ3)นักวิชำกำรจ ำนวนรวมทั้งสิ้น27 คน 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) กระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี แยกเป็น 2 ส่วน
คือกำรบริหำรกำรจัดกำร ภำยในและภำยนอกเรือนจ ำ กำรบริหำรกำรจัดกำร ภำยในคือกำรระบำยน้ ำเสียออกมำนอกเรือนจ ำ
สำมำรถบริหำรและจัดกำร ได้ดีไม่มีน้ ำขัง และไม่มีขยะมูลฝอยภำยในรำงระบำยน้ ำ ส่วนกำรบริหำรกำรจัดกำรภำยนอก  คือ กำร
บ ำบัดน้ ำเสียโดยกำรเติมอำกำศให้ได้มำตรฐำนน้ ำทิ้ง ซึ่งไม่ประสบผลส ำเร็จเนื่องจำกระบบน้ ำเสียเป็นรูปแบบเก่ำที่ใช้งำนมำนำน 
แผนงำนท่ีออกแบบไว้ส ำหรับรองรับผู้ต้องขัง 3,000 คน แต่ปัจจุบันมีผู้ต้องขัง 6,000 คน แผนงำนนี้ จึงไม่เหมำะกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบันประกอบกับกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ มีส่วนร่วมไม่ทุกขั้นตอน และมีส่วนร่วมเฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น 2) ปัญหำ
อุปสรรคกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรี คือปัญหำกำรช ำรุดทรุดโทรมของเครื่องจักรและอุปกรณ์  ปัญหำกำรขำด
งบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุง และปัญหำกำรขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนกำรบ ำบัดน้ ำเสียม 3) แนวทำงกำรบริหำรและกำรจัดกำร
น้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรี คือกำรจัดท ำแผนงำนใหม่ ควรก ำหนดแผนงำนเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน ด ำเนินกำรซ่อมแซม
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ช ำรุดให้ใช้งำนได้  ระยะที่สองช่วงกำรกำรออกแบบระบบบ ำบัดน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรีใหม่ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน และช่วงที่สำมแผนระยะยำวคือกำรวำงแผนกำรบ ำบัดน้ ำเสียในช่วง 10 ปีตำมอำยุกำรใช้งำนของระบบบ ำบัด
น้ ำเสียให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
ค าส าคัญ:  กำรบริหำรและกำรจัดกำร  กำรจัดกำรน้ ำเสีย 
 

Abstract 
 The study is (1) to study the procedure of waste water management of the Thonburi Remand Prison 
(2) to study the problems and obstacles in managing of waste water in the Thonburi Remand Prison (3) to 
present the guideline of managing waste water in the Thonburi Remand Prison. This  study is conducted in 
qualitative research  and study from documental, conceptual and theoretical  research, including in-depth 
interview.   

Case study and interrogation interview were used in research format as data collection tools..  
People who give the information consist of 1) the administrator of the Thonburi Remand. 27 key informants 
consisted of 1) administrators, 2) correctional officers of Thonburi Remand Prison, and 3) scholars.   
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The research findings suggested (1) the waste water management process in the Thonburi Remand 
Prison was separated into 2 sections which were internal and external management.  Internal management is 
sewerage system to drain waste water outside prison which enable to well manage. There are not water 
logged and solid waste within an aqueduct. External management is waste water treatment which fill the air 
to be the waste water standard which was unsuccessful  because the waste water system is old version 
which use for 3,000 prisoners while the number of prisoner increase to 6,000 prisoners in the present time.  
Therefore, this plan is not suitable for the current situation. This includes that there is no the cooperation for 
all officers in every step of working and have some relevant officers to relate to work. (2) problems and 
obstacles of waste water management in the Thonburi Remand Prison are related to the problem of broken 
equipments  and machines. This also lacks of budget in maintenance and shortage of well- educated staff in 
waste water management. (3) the guideline of waste water management in the Thonburi Remand Prison is  
setting the new plan which should be 3 phases . This consists of the urgent plan which fixes the broken 
machine to be able to use. The second phase re-designs the waste water treatment in the Thonburi Remand 
Prison following current situation. The third phase is long- term plan which is setting the plan for 10 years 
according with the working life of the waste water treatment system in order to be effective usage. 
Keyword:  Management, Waste Water Management 
 

บทน า 
 ปัจจุบันเรือนจ ำทั่วประเทศมีทั้งหมด 143 แห่ง เรือนจ ำที่มีอำยุเกิน 100 ปี จ ำนวน 10 แห่ง อำยุ 50 ปีขึ้นไปถึง 100 ปี 
จ ำนวน 41 แห่ง และเมื่อคิดอำยุเฉลี่ยทั่วประเทศ พบว่ำ มีอำยุเฉลี่ย 42 ปี ควำมเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนเมือง
เกิ ดกำรขยำยตั ว  ส่ งผล ให้พื้ นที่ ร อบเ รื อนจ ำกลำย เป็ น ชุมชนหรื อ เขตส ำคัญทำง เศรษฐกิ จ   ( อำชญำวิทยำ , 
https://adunparvitchai.wordpress.com, 16 มิถุนำยน 2557) จำกข้อมูลที่กล่ำวมำ จะทรำบได้ว่ำ เรือนจ ำก่อสร้ำงมำเป็น
เวลำนำนนับร้อยปี ก่อนที่จะเกิดเป็นชุมชน ปัจจุบันเรือนจ ำเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเมือง ไม่ใช่เรือนจ ำไปก่อสร้ำงในเขตชุมชนเมือง 
แต่ควำมจริงคือ ชุมชนเกิดกำรขยำยตัวรอบๆ เรือนจ ำฉะนั้นเรือนจ ำก็เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเมืองที่ต้องร่วมกันรับผิดชอบน้ ำเสียที่
เกิดจำกชุมชน ท่ีต้องบ ำบัดน้ ำเสียก่อนปล่อยลงสู่ท่อหรือรำงระบำยน้ ำสำธำรณะ   
 กำรจัดกำรน้ ำเสียที่เกิดจำกกำรใช้น้ ำในกิจกรรมต่ำงๆ ของเรือนจ ำส่วนใหญ่ยังขำดกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม 
โดยเฉพำะเรือนจ ำในต่ำงจังหวัด เนื่องจำกส่วนมำกเป็นเรือนจ ำเก่ำผ่ำนกำรใช้งำนมำนำนนับสิบปี สภำพเรือนจ ำช ำรุดทรุดโทรม 
ระบบบ ำบัดน้ ำเสียส่วนใหญ่มีอำยุกำรใช้งำนอยู่ในช่วงไม่เกิน.10.ปี.(แผนกำรจัดกำรน้ ำเสียชุมชน กรมควบคุมมลพิษ,.2549,.หน้ำ6)  
ประกอบกับขำดงบประมำณในกำรจัดสร้ำงระบบบ ำบัดน้ ำเสีย หรือกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ หรือบำงเรือนจ ำมีระบบบ ำบัดน้ ำ
เสียอยู่แล้วแต่ขำดกำรบ ำรุงรักษำ ขำดกำรจัดกำรที่เหมำะสม กำรปล่อยน้ ำเสียของเรือนจ ำบำงแห่งคุณภำพน้ ำท่ีปล่อยลงสู่ท่อหรือ
ล ำรำงระบำยน้ ำสำธำรณะ ไม่เป็นไปตำมก ำหนดมำตรฐำนน้ ำทิ้ง เช่นค่ำบีโอดี (BOD) ไม่เกิน 20 มก/ล. ตำมประกำศกระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนควบคุมกำรระบำยน้ ำทิ้ง พ.ศ. 2548  ฉะนั้นกำรบริหำรและกำรจัดกำร 
น้ ำเสียของเรือนจ ำ ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง เหมำะสม และต่อเนื่องกำรบริหำรและพัฒนำกรมรำชทัณฑ์กับสถำนกำรที่
เปลี่ยนไป ท้ังในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ภำรกิจดังกล่ำวจ ำเป็นต้องกระท ำในหลำยๆ ด้ำนพร้อม
กัน เช่น งำนปรับปรุงเรือนจ ำ/ทัณฑสถำน กำรพัฒนำระบบงำนรำชทัณฑ์ที่เกี่ยวกับกำรควบคุมดูแล กำรปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและ
แก้ไขปัญหำยำเสพติด กำรน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำบุคลำกรของกรมรำชทัณฑ์เหล่ำนี้ จึง
จ ำเป็นต้องมีกรอบในกำรปรับปรุง แก้ไขปัญหำต่ำงๆ ของเรือนจ ำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เพื่อให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ของเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ต้องขัง และสิ่งแวดล้อมในเรือนจ ำให้มีสุขลักษณะอนำมัย ที่ดีกำรบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำเป็นเรื่องส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรจัดกำร
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ปัญหำ เพรำะน้ ำเสียเป็นแหล่งเพำะเช้ือโรคเป็นมลพิษที่ต้องร่วมกันรับผิดชอบ เพรำะส่งผลกับเรือนจ ำโดยตรง และหำกน้ ำเสีย
เหล่ำนี้ไม่ได้รับกำรบ ำบัดก่อนปล่อยลงสู่ท่อหรือรำงระบำยน้ ำสำธำรณะและไหลลงสู่ล ำคลองก็จะกระทบในวงกว้ำงส่งผลกับสังคม
โดยรวม กำรบ ำบัดน้ ำเสียให้มีคุณภำพดีขึ้นและไม่ก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อแม่น้ ำ ล ำคลอง แหล่งน้ ำธรรมชำติหรือสิ่งแวดล้อม
โดยรวม น้ ำเสียที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วจะถูกระบำยลงสู่แหล่งน้ ำสำธำรณะ หรือบำงส่วนสำมำรถน ำกลับมำใช้ประโยชน์ในด้ำน
กำรเกษตร อุตสำหกรรม และอื่นๆ ต่อไป 
 ดังนั้นในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ กำรบริหำรและกำรจัดกำร น้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี
เพื่อหำแนวทำงและรูปแบบในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำ อย่ำงเป็นระบบเพื่อสำมำรถน ำกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียไปใช้
กับเรือนจ ำอื่นๆ ได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษำกระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรน้ ำเสีย ของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี 
2. เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคกำรบริหำรและกำรจัดกำรน้ ำเสียของเรอืนจ ำพิเศษธนบุรี 
3. เพื่อน ำเสนอแนวทำงในกำรบรหิำรและกำรจดักำรน้ ำเสยี ของเรอืนจ ำพิเศษธนบุรี 

 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) โดยท ำกำรศึกษำข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรได้แก่ ผู้รับผิดชอบ นโยบำย/แผน โครงกำร กำรจัดสรรงบประมำณ กำรติดตำมประเมินผล ข้อมูลปัญหำน้ ำเสียของเรือนจ ำ 
ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรน้ ำเสีย และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ และนักวิชำกำรผู้วิจัย
เลือกเอำทฤษฎี กระบวนกำรจัดกำรของ Henri Fayol(1934) ประกอบด้วย หน้ำที่ 5 ประกำร หรือที่เรียกช่ือย่อว่ำ POCCC คือ
กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร  (Organizing) กำรบังคับบัญชำสั่ งกำร (Commanding) กำรประสำนงำน 
(Coordinating) และกำรควบคุม (Controlling).เนื่องจำกกำรศึกษำในเบื้องต้น ผู้วิจัยพบว่ำ กระบวนกำรจัดกำรของ ฟำโยล มี
องค์ประกอบท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำได้  และศึกษำกำรมีส่วนร่วม มำเป็นกรอบของ
กำรศึกษำวิเครำะห์ ในงำนวิจัยนี ้
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูล ท ำกำรลงรหัส โดยข้อควำมส่วนใหญ่ที่ผู้วิจัยจะให้รหัสไว้ มีควำมเช่ือมโยง
กับมิติ และตัวช้ีวัดที่ท ำกำรศึกษำเป็นหลัก และหำข้อสรุป ตีควำมผลกำรวิจัยจำกข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ส่วนหนึ่งเน้น
กำรพิจำรณำบริบท เนื่องจำกคตินิยมแนวกำรตีควำมถือว่ำ ควำมหมำยนั้นขึ้นอยู่กับบริบท ซึ่งรวมถึงบริบททำงสังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อมอื่นๆด้วยเพื่อน ำไปสู่กำรเข้ำใจควำมหมำยนั้นอย่ำงสมบูรณ์ ในขณะเดียวกันกำรตีควำมผลกำรวิจัย ผู้วิจัยจะไม่
แสดงข้อมูลที่ยังไม่ได้สังเครำะห์ หรือข้อมูลดิบ และไม่น ำเสนอข้อมูลใหม่ที่ไม่ได้ระบุไว้ในค ำถำมกำรวิจัย ในอีกมุมหนึ่ง ต้องกำร
ช้ีให้เห็นว่ำ ข้อค้นพบ ข้อสรุปท่ีได้มำนั้น มีควำมหมำยและควำมส ำคัญอย่ำงไร ทั้งในด้ำนทฤษฎี รวมถึงกำรปฏิบัติ (ชำย โพธิสิตำ, 
2556, หน้ำ 82-86) แต่อย่ำงไรก็ตำม ข้อสรุปที่เกิดขึ้นนั้นตั้งอยู่บนฐำนของทฤษฎีหลักเหตุผล และข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น 
 ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือกำรตรวจสอบภำยใน
หมำยถึงเป็นกำรตรวจสอบโดยพิจำรณำคุณภำพของสิ่งที่มีอยู่แล้วว่ำอยู่ในระดับใด และกำรตรวจสอบภำยนอกหมำยถึงกำรเอำผล
วิเครำะห์ของเรำไปให้เพื่อนหรือนักวิจัยอื่นให้ควำมเห็น (ชำย โพธิสิตำ, 2556, หน้ำ 370-372)  ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเน้น
กำรตรวจสอบภำยใน เน้นกำรน ำเสนอค ำอธิบำย หรือข้อสรุปจำกมุมมองที่หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นนักวิชำกำร ผู้บริหำรเรือนจ ำ
พิเศษธนบุรี เจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติงำน ซึ่งได้อธิบำยทั้งในทัศนะที่เห็นสอดคล้องกัน และแตกต่ำงกันอย่ำงครบถ้วนตำมข้อเท็จจริง
ที่ได้จำกกำรศึกษำโดยไม่ได้ตัดทิ้งประเด็นใดประเด็นหนึ่ง อันจะส่งผลให้ผลกำรวิจัยที่ได้ไม่โน้มเอียงไปทำงใดทำงหนึ่ง 
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ผลการวิจัย 
จำกกำรศึกษำวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ สำมำรถสรุปภำพรวมผลกำรวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 1.กำรวำงแผน (Planning) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับแผนงำนกระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรีสรุปได้ว่ำ
แผนงำนกำรบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีเป็นรูปแบบเดิมซึ่งใช้งำนมำแล้ว 22 ปี คือตั้งแต่เปิดใช้เรือนจ ำเมื่อปี พ.ศ. 2537 
อุปกรณ์ช ำรุดทรุดโทรมตำมสภำพกำรใช้งำน เช่น เครื่องเติมอำกำศ เครื่องสูบน้ ำ ตู้ควบคุม เป็นต้น ประกอบกับมีผู้ต้องขังเพิ่มขึ้น
จ ำนวนมำกแต่ประสิทธิภำพกำรบ ำบัดน้ ำเสียลดน้อยลง จึงไม่เหมำะสมกับสภำพปัจจุบัน “บ่อบ ำบัดน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรีมี
จ ำนวน 2 บ่อ รูปแบบตำมที่กรมก ำหนด มีเครื่องสูบน้ ำและเครื่องเติมอำกำศที่ มีประสิทธิภำพระดับปำนกลำง เพรำะใช้งำนมำ
นำน และมีกำรปรับปรุงซ่อมแซมแล้ว” (ผู้บริหำรคนท่ี 2, สัมภำษณ์, 20 ธันวำคม 2559)  
 2. กำรจัดองค์กร (Organizing) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดองค์กร กระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรี สรุปได้
ว่ำ กำรจัดองค์กร (Organizing)กระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีปัจจุบัน อยู่ในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยพัสดุ ส่วน
บริหำร เนื่องจำกมีควำมสะดวกในกำรกำรซ่อม บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ เจ้ำหน้ำท่ีที่รับผิดชอบในกำรบ ำบัดน้ ำเสียมีประสบกำรณ์และมี
ควำมรู้ด้ำนกำรบ ำบัดน้ ำเสียแต่มีจ ำนวนน้อย  และผู้รับผิดชอบยังมีหน้ำที่ควบคุมผู้ต้องขังไปท ำงำนนอกเรือนจ ำ ฝ่ำยควบคุมมี
หน้ำท่ีรับผิดชอบภำยในก ำแพงเรือนจ ำ เกี่ยวกับกำรระบำยน้ ำเสีย กำรรวบรวมน้ ำเสียออกนอกเรือนจ ำ“ระบบบ ำบัดน้ ำเสียของ
เรือนจ ำมีฝ่ำยพัสดุ ส่วนบริหำรฯ เป็นผู้รับผิดชอบ กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ โดยแรงงำนผู้ต้องขังกองงำนจ่ำยนอก มีเจ้ำหน้ำที่สังกัด
ฝ่ำยควบคุมฯเป็นผู้ควบคุมผู้ต้องขังท ำงำน เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบเคยมีประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรบ ำบัดน้ ำเสียมำบ้ำง โดยมี
ผู้ต้องขังที่เคยมีประสบกำรจำกภำยนอกเรือนจ ำคอยช่วยเหลือ” (ผู้บริหำรคนท่ี 2, สัมภำษณ์, 20 ธันวำคม 2559)  
 3. กำรบังคับบัญชำสั่งกำร (Commanding) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับกำรสั่งกำรกระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำ
พิเศษธนบุรี สรุปได้ว่ำกำรบังคับบัญชำสั่งกำร (Commanding) เป็นไปตำมสำยบังคับบัญชำของระบบรำชกำรกล่ำวคือ ผู้ที่
รับผิดชอบดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสียภำยในแดนจะอยู่ในควำมรับผิดชอบของส่วนควบคุมผู้ต้องขังดังนี้ ผู้บัญชำกำรเรือน ส่วนควบคุม
ผู้ต้องขัง ผู้บังคับแดน เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน และผู้ที่รับผิดชอบดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสียภำยนอกเรือนจ ำ จะอยู่ในควำมรับผิดชอบ
ของส่วนบริหำรทั่วไป ดังนี้ ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำ ผู้อ ำกำรส่วนบริหำรทั่วไป หัวหน้ำฝ่ำยพัสดุ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน “กำรสั่งกำรตำม
ช้ันบังคับบัญชำ ถือเป็นระบบรำชกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมจ ำเป็นเนื่องจำกท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกระดับได้มีส่ วนร่วม ในกำร
ปฏิบัติงำนและร่วมติดตำม และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน ส่วนกำรสั่งตรงถึงผู้ปฏิบัติมีควำมรวดเร็ว แต่ควรใช้ในบำง
สถำนกำรณ์” (ผู้บริหำรคนท่ี 1, สัมภำษณ์, 28 ธันวำคม 2559)  

4. กำรประสำนงำน (Coordinating) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับกำรประสำนงำน กระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษ
ธนบุรี สรุปได้ว่ำ กำรประสำนงำน (Coordinating).ผู้ปฏิบัติงำนท ำตำมค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ กำรประสำนงำน และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนไปตำมล ำดับชั้น หำกมีปัญหำในกระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสีย ก็จะประชุมหำรือถึงปัญหำที่เกิดขึ้นแล้วน ำเสนอผู้บัญชำกำร
เรือนจ ำพิจำรณำสั่งกำรต่อไป“ กำรประสำนงำนในกำรท ำงำนเรือนจ ำแห่งนี้จะรำยงำนผลจำกผู้ปฏิบัติงำนตำมล ำดับช้ันจนถึง
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ปฏิบัติงำนทรำบแนวทำงปฏิบัติตำมขั้นตอนอยู่แล้ว” (ผู้บริหำรคนท่ี 2,สัมภำษณ์, 19 ธันวำคม 2559)  
 5. กำรควบคุม (Controlling) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรควบคุม กระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษธนบุรีสรุปได้ว่ำ 
กำรควบคุม (Controlling) ก ำกับดูแลเกี่ยวกับระบบน้ ำเสียของเรือนจ ำ อยู่ในกำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริหำรของเรือนจ ำ ผู้
ที่รับผิดชอบควบคุมดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสีย ได้รำยงำนปัญหำ และอุปสรรคตำมล ำดับช้ัน หำกมีปัญหำที่ต้องแก้ไข หรือปรับปรุง
ซ่อมแซมอุปกรณ์ จะพูดคุยปรึกษำหำรือกันในวำระประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของเรือนจ ำ ผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้
รับผิดชอบมีหน้ำที่หลักคือกำรควบคุมผู้ต้องขัง ส่วนงำนเกี่ยวกับกำรบ ำบัดน้ ำเสียจึงเป็นหน้ำที่รอง ผลงำนใน ส่วนนี้ก็ได้น ำไป
พิจำรณำเป็นผลงำนประจ ำปี“ในส่วนของผู้ที่รับผิดชอบ ควบคุม ก ำกับดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสีย ได้รำยงำนปัญหำและอุปสรรคต่อ
ผู้บังคับบัญชำ เพื่อแก้ปัญหำ เช่น กรณีอุปกรณ์ เครื่องมือ ช ำรุดเสียหำยท ำให้ขำดประสิทธิภำพในกำรบ ำบัดน้ ำเสีย” (ผู้บริหำร 
คนท่ี 1,สัมภำษณ์, 28 ธันวำคม 2559)  
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 6. กำรมีส่วนร่วม (Participation) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม กระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสียเรือนจ ำพิเศษ
ธนบุรี สรุปได้ว่ำ กำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำโดยคณะผู้บริหำรของ
เรือนจ ำ กำรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ เช่น กำรซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์อยู่ในควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำท่ีที่ดูแลระบบบ ำบัดน้ ำ
เสียและเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยพัสดุ  เจ้ำหน้ำที่ในแดนมีส่วนร่วมในกำรก ำกับดูแลไม่ให้มีขยะในรำงระบำยน้ ำในบริเวณที่ตัวเอง รับผิดชอบ
ภำยในก ำแพง แต่นอกก ำแพงก็ไม่รับทรำบปัญหำ เพรำะไม่ได้เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ในส่วนของผู้ต้องขังส่วนมำกไม่รับรู้เกี่ยวกับ
กำรจัดกำรน้ ำเสียท ำให้มีกำรทิ้งขยะจ ำนวนมำกไหลเข้ำสู่ท่อระบบบ ำบัดน้ ำเสีย (เจ้ำหน้ำท่ีเรือนจ ำคนที่ 4, สัมภำษณ์, 19 ธันวำคม 
2559) 
 ส่วนที่ 2 ปัญหาอุปสรรคการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบถึงปัญหำที่เกี่ยวระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเรอืนจ ำพิเศษธนบุรี แยกเป็นประเดน็ได้ดังนี้  
 1) ปัญหำเกี่ยวกับงบประมำณในส่วนของกำรบริหำรและกำรจัดกำร น้ ำเสียไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้ต้องขังและ
ปริมำณน้ ำท่ีต้องบ ำบัดจ ำนวนมำก เนื่องจำกอุปกรณ์ เครื่องมือต่ำงๆ มีควำมจ ำเป็นต้องได้รับกำรซ่อมแซมดูแลให้อยู่ในสภำพที่ใช้
งำนได้  
 2) ปัญหำเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้เรื่องกำรบ ำบัดน้ ำเสียนอกเรือนจ ำมีน้อย บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนนี้ไม่
เพียงพอ   
 3) ปัญหำอุปกรณ์ช ำรุดเนื่องจำกวัสดุอุปกรณ์เก่ำ กำรซ่อมแซมต้องใช้เวลำเนื่องจะต้องท ำตำมตำมระบบของรำชกำรต้อง
น ำไปส่งร้ำนซ่อมอุปกรณ์เฉพำะ และต้องรำยงำนตำมสำยบังคับบัญชำ และไม่มีอุปกรณ์ส ำรองช่วงที่ซ่อมท ำให้กำรบ ำบัดน้ ำเสียไม่
มีประสิทธิภำพ   
 4) ปัญหำกำรมีส่วนร่วมของผู้ต้องขังและเจ้ำหน้ำท่ี พบว่ำผู้ต้องขังส่วนมำกไม่มีส่วนร่วมกำรบ ำบัดน้ ำเสียเห็นได้จำกกำร
กำรทิ้งขยะลงในรำงระบำยน้ ำจ ำนวนมำก ในส่วนของเจ้ำหน้ำท่ีจะมีส่วนร่วมเฉพำะในส่วนท่ีมีหน้ำที่รับผิดชอบดังผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ
ซึ่งเป็นเจ้ำพนักงำนช ำนำญงำน  

ส่วนที่ 3 แนวทางในการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีเรือนจ ำพิเศษธนบุรี ข้อเสนอแนะและแนวทำงแก้ปัญหำจะมีลักษณะที่คล้ำยๆ 
และสอดคล้องกัน ดังผู้ให้ข้อมูลส ำคัญซึ่งเป็นผู้เสนอแนวทำงได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
 1) รัฐควรมีกำรจัดสรรงบประมำณที่เพียงพอและเหมำะสมในกำรจัดกำรระบบบ ำบัดน้ ำเสีย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
ซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์ และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ที่มีคุณภำพ และทันสมัย เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดในกำร
ปฏิบัติงำน ดังผู้บัญชำกำรเรือนจ ำได้กล่ำวไว้ว่ำ “ควรจัดสรรงบประมำณในกำรซ่อมแซม หรือจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่เพิ่มเติม 
กระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสียมีประสิทธิภำพขึ้น” (ผู้บริหำรคนท่ี 1, สัมภำษณ์, 28 ธันวำคม 2559)  
 2) ควรมีกำรปรับปรุงระบบภำยในท้ังระบบท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดกำรน้ ำเสีย เช่น เครื่องสูบน้ ำ ระบบไฟฟ้ำ และ
ระบบเครื่องยนต์ เป็นต้น ดังที่ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง กล่ำวไว้ว่ำ“ควรปรับปรุงเครื่องสูบน้ ำทั้งระบบไฟฟ้ำและเครื่อง
ดีเซลขนำดใหญ่ไว้ส ำรอง มีกำรสูบเลนท ำควำมสะอำดก้นบ่อ” (ผู้บริหำรคนท่ี 2, สัมภำษณ์, 19 ธันวำคม 2559)  
 3) พัฒนำบุคลำกรที่มีอยู่เดิมและสรรหำคัดเลือกบุคลำกรใหม่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรจัดกำรน้ ำเสียเข้ำมำใน
องค์กำรดังที่หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไปได้กล่ำวไว้ว่ำ “จะต้องมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ในกำรจัดกำรน้ ำเสีย ที่เข้ำใจกระบวนกำรบ ำบัดน้ ำ
เสีย และจะต้องเก่งพอ ในกำรปฏิบัติงำน จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำบัดน้ ำเสีย เพรำะปัจจุบันกระทบกับประชำชนโดยรวม” 
(ผู้บริหำรคนท่ี 3, สัมภำษณ์, 19 ธันวำคม 2559)   
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปผลไดด้ังนี ้

1. กระบวนการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 1) กำรวำงแผน (Planning) เดิมเมื่อ 20 ปีที่แล้วผู้ต้องขังประมำณ 3,000 คน กำรออกแบบกำรบ ำบัดน้ ำเสียแบบเติม
อำกำศ ช่วงแรกก็สำมำรถใช้งำนได้ดี แต่เมื่อมีผู้ต้องขังเพิ่มขึ้นในปัจจุบัน ประมำณ 6,000 คน ซึ่งเพ่ิมจ ำนวนมำเป็น 2 เท่ำ ในขณะ
ที่กำรบ ำบัดน้ ำเสียยังเป็นแบบเดิมประกอบกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ เสื่อมสภำพลงตำมอำยุกำรใช้งำนฉะนั้นต้องมีกำรวำงแผน
ใหม่โดยหำรูปแบบท่ีเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและคำดกำรล่วงหน้ำถึงเหตุกำรณ์ต่ำงๆที่จะมีผลกระทบกับกำรบ ำบัดน้ ำเสีย 
และมีแผนงำนในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน สอดคล้องกับข้อมูลกรมควบคุมมลพิษ (2549) ที่ได้อธิบำยไว้ว่ำ อำยุกำรใช้งำนของ
อุปกรณ์กำรบ ำบัดน้ ำเสียจะมีอำยุกำรใช้งำน 10 ปี จะต้องมีกำรเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ท้ังหมด  
 2) กำรจัดองค์กำร (Organizing) กำรจัดเจ้ำหน้ำที่มำรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรจัดกำรน้ ำเสีย แบ่งเป็น 2 พื้นที่คือในแดน
ภำยในเรือนจ ำและพื้นที่ภำยนอกเรือนจ ำ บริเวณที่รวบรวมน้ ำเพื่อกำรบ ำบัดก่อนปล่อยลงคลองสำธำรณะ กำรจัดเจ้ำหน้ำ
รับผิดชอบภำยในแดนสำมำรถจัดกำรได้ดี คือพื้นที่ท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของใคร คนนั้นก็รับผิดชอบควำมสะอำด กำรระบำยน้ ำ
ไม่ให้มีกำรอุดตัน เนื่องจำกภำยในแดนมีเจ้ำหน้ำที่ หลำยคนที่ร่วมกันรับผิดชอบ และไม่มีขั้นตอนยุ่งยำกในกำรด ำเนินกำร ส่วน
พื้นที่นอกเรือนจ ำ ซึ่งมีหน้ำท่ีก ำกับดูแลกำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ หรือซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ที่ช ำรุด โดยมีผู้ต้องขังท ำงำนนอกเรือนจ ำ
เป็นผู้ช่วยเหลือ เช่นกำรเอำขยะออกจำกบ่อพักหรือบ่อดักขยะ ปิด-เปิดเครื่องเติมอำกำศเมื่อวัสดุอุปกรณ์ช ำรุดเสียหำยก็จะแจ้ง
หัวหน้ำฝ่ำยพัสดุเพื่อท ำกำรส่งซ่อมต่อไป ส่วนกำรบริหำรจัดกำรภำยในเรือนมีกำรรับผิดชอบภำยในแดนดีอยู่แล้ว มีกำรก ำจัดขยะ
ไม่ให้ตกค้ำงภำยในรำง แต่ควรให้ควำมรู้แก่ผู้ต้องขังในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมไม่ให้ทิ้งขยะและช่วยกันดูแลรักษำควำมสะอำดให้มำก
ขึ้นเพื่อจะลดจ ำนวนขยะเพรำะมีขยะไหลมำตกค้ำงภำยนอกเรือนจ ำจ ำนวนมำก ส่วนกำรบริหำรจัดกำรภำยนอก ควรจะเพิ่ม
เจ้ำหน้ำที่ให้มำกขึ้น อย่ำงน้อยไม่ต่ ำกว่ำ 3 คน และส่งเจ้ำหน้ำที่ไปอบรมเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนให้มำกขึ้น ถ้ำมี
เจ้ำหน้ำท่ีน้อยหำกมีกำรย้ำยเจ้ำหน้ำท่ีไปปฏิบัติงำนท่ีอื่น ก็จะขำดคนท่ีมำปฏิบัติหน้ำที่แทนอย่ำงต่อเนื่อง กำรเพิ่มจ ำนวนคน ต้อง
พิจำรณำควำมเหมำะสมสอดคล้องทฤษฎีของ.Henri.Fayol (อ้ำงในสมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549, หน้ำ 213)กล่ำวถึงกำรจัดองค์กำร
ว่ำกำรจัดองค์กำรหมำยถึงกำรจัดให้มีโครงสร้ำงขนำดต่ำงๆ และอ ำนำจหน้ำท่ีให้อยู่ในส่วนท่ีเหมำะสมกับปริมำณงำน  

3) กำรสั่งกำรบังคับบัญชำ เป็นกำรสั่งกำรตำมสำยบังคับบัญชำ ซึ่งกำรสั่งกำรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือกำรสั่งกำรที่รับผิดชอบ
ภำยในเรือนจ ำ และกำรสั่งกำรที่รับผิดชอบภำยนอกเรือนจ ำ แต่ผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบภำยนอกเรือนจ ำสังกัดส่วนควบคุมซึ่งจะเป็น
กำรสั่งกำรข้ำมฝ่ำย แต่ก็ไม่มีปัญหำเรื่องกำรปฏิบัติเนื่องจำกกำรบริหำรงำนของเรือนจ ำ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พงษ์อภินันทน์ 
จันกลิ่น (2550, หน้ำ 58-64) กล่ำวได้ว่ำ ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวในกำรบริหำรงำนเรือนจ ำย่อมขึ้นอยู่กับตัวเจ้ำพนักงำนที่
ปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 

4) กำรประสำนงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนท ำตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับช้ัน กำรประสำนงำนก็
ต้องรำยงำนตำมบังคับบัญชำ กำรประสำนงำนระหว่ำงส่วนควบคุมผู้ต้องขังกับส่วนบริหำรก็มีกำรประสำนงำนกันด้วยดี อำจจะมี
อุปสรรคบ้ำงในบำงครั้ง แต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน หำกมีปัญหำก็จะประชุมหำรือถึงปัญหำที่เกิดขึ้น แล้วน ำเสนอ
ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำสั่งกำร สอดคล้องกับงำนวิจัย ของอำยุตม์ สินธพพันธ์ (2544,หน้ำ.46-53)ได้กล่ำวถึงกำรประสำนงำนไว้ว่ำ
กำรประสำนงำน.และตรวจตรำอย่ำงใกล้ชิดระหว่ำงหน่วยงำนบริหำรส่วนกลำงกับเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ เพื่อประโยชน์ในกำรก ำหนด
นโยบำยกำรวิเครำะห์แก้ไขปัญหำ 

5) กำรควบคุม (Controlling).กำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีในด้ำนกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำท่ีในส่วนของ ส่วนควบคุมผู้ต้องขังก็ก ำกับดูแลเจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบงำนในเรือนจ ำ ส่วนฝ่ำยบริหำรก็ก ำกับดูแลกำรบ ำบัด
น้ ำเสียนอกเรือนจ ำ ฝ่ำยบริหำรมีกำรสั่งกำรข้ำมสำยบังคับบัญชำ แต่ก็มีปัญหำ ก็น ำไปร่วมกันพิจำรณำในรูปแบบของ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนของเรือนจ ำ ซึ่งมีผู้บัญชำกำรเรือนจ ำเป็นประธำนคอยก ำกับดูแล ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของพงษ์อภิ
นันทน์  จันกลิ่น กล่ำวได้กล่ำวถึงกำรบริหำรหรือกำรควบคุมดูแลเกี่ยวกับกำรปรับปรุงบ ำรุงรักษำตลอดจนกำรก่อสร้ำงสถำนที่
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ต่ำงๆของเรือนจ ำ 1. ผู้บริหำรเรือนจ ำต้องดูแลเอำใจใส่เรื่องกำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ของเรือนจ ำให้อยู่ในสภำพที่เรียบร้อย
มั่นคงแข็งแรงอยู่เสมอ 2. กำรซ่อมแซมอำคำรผู้บริหำรต้องดูแลซ่อมแซมให้เรียบร้อยอยู่เสมอ (พงษ์อภินันทน์จันกลิ่น, 2550, หน้ำ
58-64) 

6) กำรมีส่วนร่วม (Participation).ของเจ้ำหน้ำท่ีเรือนจ ำพิเศษธนบุรี พิจำรณำตำมแนวคิดของ ธนภรณ์ เมทนีสดุดี ซึ่งมี 
4 มิติ สรุปได้ว่ำ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเช่น กำรวำงแผน ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีไม่ได้มีส่วนร่วมเพรำะ
แผนงำนและรูปแบบกำรบ ำบัดน้ ำเสียแบบเก่ำที่วำงแผนและออกแบบกันมำเมื่อครั้งเปิดใช้งำนเรือนจ ำใหม่และปฏิบัติต่อกันมำ
จนถึงปัจจุบัน กำรตัดสินใจก็จะมีส่วนร่วมเฉพำะผู้บริหำรของเรือนจ ำกำรร่วมปฏิบัติงำนก็จะมีส่วนร่วมเฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำเท่ำนั้น กำรติดตำมประเมินผลพบว่ำไม่มีกำรติดตำมประเมินผลว่ำคุณภำพน้ ำทิ้งได้ตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดหรือไม่ 

2. ปัญหาอุปสรรคการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 จำกกำรศึกถึงปัญหำอุปสรรคกำรบริหำรจดักำรน้ ำเสยีของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีสรุปเป็นประเด็นไดด้ังนี้ 
 1) ปัญหำระบบบ ำบัดน้ ำเสียเป็นรูปแบบรูปแบบเก่ำ ใช้งำนมำนำนถึง 22 ปี ซึ่งกำรออกแบบเดิม ใช้ส ำหรับรองรับ
ผู้ต้องขังประมำณ 3,000 คน แต่ปัจจุบันมีผู้ต้องขังเพิ่มขึ้นประมำณ 6,000 คน ฉะนั้นกำรบ ำบัดน้ ำเสียรูปแบบเดิมจึงไม่เหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับอำยุกำรใช้งำน
ของอุปกรณ์กำรบ ำบัดน้ ำเสียจะมีอำยุกำรใช้งำน 10 ปี จะต้องมีกำรเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ 
 2) ปัญหำกำรขำดงบประมำณในกำรซ่อมแซมอุปกรณ์ หรืองบประมำณในกำรจัดซื้อจัดสร้ำงระบบบ ำบัดน้ ำเสียใหม่ ให้
เหมำะสมกับปัจจุบัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ นัฎฐำ ช่ืนชม ศึกษำกำรบริหำรระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเทศบำลนครรำชสีมำพบว่ำ
ด้ำนงบประมำณไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนกำรจัดสรรงบประมำณก็เป็นไปอย่ำงล่ำช้ำ 
 3) ปัญหำด้ำนบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญด้ำนบ ำบัดน้ ำเสีย มีจ ำนวนไม่เพียงพอในกำรบ ำบัดน้ ำเสียที่มีปริมำณน้ ำ
จ ำนวนมำก และจะเป็นปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำ หำกมีกำรย้ำย ลำป่วยหรือลำกิจของเจ้ำหน้ำที่ กำรบ ำบัดน้ ำเสียก็จะไม่ต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุทธินนท์ สมบัติจิรำกรณ์ ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเทศบำลเมือง
สุพรรณบุรีพบว่ำปัจจัยด้ำนบุคคลำกรเป็นปัจจัยกำรบริหำรที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนค่อนข้ำงสูงถึงสูงมำก 
 4) ปัญหำกำรมีส่วนร่วมของผู้ต้องขังและเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสียที่พบว่ำผู้ต้องขังมีกำรทิ้งขยะลงในรำง
ระบำยน้ ำเสียจ ำนวนมำก ส่วนเจ้ำหน้ำท่ีจะมีส่วนร่วมเฉพำะผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสียเท่ำนั้น สอดคล้องกับแนวคิด 
ของจ ำลอง โพธ์บุญ ได้กล่ำวไว้ว่ำกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมทั้งรับรู้กำรเปลี่ยนแปลงสำเหตุของปัญหำและกำรมีส่วน
ร่วมในกำรแก้ไขปัญหำและป้องกันปัญหำสิ่งแวดล้อมน่ำจะเป็นแนวทำงที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดและเป็นกำรเพิ่มสมรรถนะในกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยรวมได้เป็นอย่ำงดี (จ ำลองโพธิ์บุญ, 2551,หน้ำ 27) 
 3. แนวทางในการบริหารและการจัดการน้ าเสียของเรือนจ าพิเศษธนบุรี 
 1) แผนงำนใหม่ (Planning) เนื่องจำกระบบบ ำบัดเดิมมีอำยุกำรใช้งำนมำนำน 22 ปี มีกำรออกแบบไว้ส ำหรับผู้ต้องขัง 
30,000 คน ปัจจุบันมีผู้ต้องขังเพิ่มขึ้นประมำณ 6,000 คน ระบบบ ำบัดน้ ำเสียควรก ำหนดแผนกำรด ำเนินกำรเป็น3 ระยะ คือ (1) 
ระยะเร่งด่วน ระยะด ำเนินกำรเวลำให้แล้วเสร็จภำยใน 1 ปี โดยให้เร่งซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ช ำรุดเสียหำย รวมถึง
เปลี่ยนเครื่องจักรและอุปกรณ์ใหม่ เพ่ือให้ระบบบ ำบัดน้ ำเสียสำมำรถใช้งำนบ ำบัดน้ ำเสีย ให้มีน้ ำทิ้งมีคุณภำพที่ดีขึ้น ก่อนปล่อยน้ ำ
เสียลงคลองสำธำรณะ (2) ช่วงกำรออกแบบระบบบ ำบัดน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีใหม่ ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
โดยต้องให้นักวิชำกำรที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรออกแบบระบบบ ำบัดน้ ำเสีย ซึ่งควรจะแล้วเสร็จภำยใน 1 ปี(3) ช่วงแผนระยะ
ยำว คือกำรวำงแผนในกำรบ ำบัดในช่วง 10 ปี ตำมอำยุกำรใช้งำนของระบบบ ำบัด ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด เมื่อมีอำยุกำรใช้งำน
ครบ 10 ปี จะต้องเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์ ตำมแนวทำง ของอำจำรย์ศิลปะชัย ถิรวิทยำคม 
 2) กำรจัดองค์กร (Organizing).หรือกำรจัดเจ้ำหน้ำมำรับผิดชอบ ส ำหรับเรือนจ ำที่มีควำมจ ำเป็นต้องจัดเป็น2 แนวทำง 
คือ พื้นที่ภำยในก ำแพงเรือนจ ำ และพื้นที่ภำยนอกเรือนจ ำ เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำ-ออก ภำยในเรือนจ ำกำรที่มีผู้บัญชำกำร
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คอยก ำกับดูแลซึ่งดีอยู่แล้ว แต่อำจจะเพิ่มช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น และ
กำรจัดบุคลำกรที่มีควำมรู้ให้ตรงกับงำนรับผิดชอบ ให้สอดคล้องแนวทำงของ.Henri.Fayol (อ้ำงในสมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549, 
หน้ำ 213) กล่ำวถึงกำรจัดองค์กำรว่ำกำรจัดองค์กำรหมำยถึงกำรจัดให้มีโครงสร้ำงขนำดต่ำงๆ และอ ำนำจหน้ำที่ให้อยู่ในส่วนที่
เหมำะสม 
 3) กำรสั่งกำรบังคับบัญชำ กำรสั่งกำรตำมล ำดับช้ันบังคับบัญชำไปสู่ผู้ปฏิบัติอำจจะดูล่ำช้ำ แต่ในระบบรำชกำรถือว่ ำมี
ควำมจ ำเป็น และท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกระดับได้มีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน และติดตำมแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งที่ผ่ำน
มำก็ไม่มีปัญหำในกำรปฏิบัติงำน สอดคล้องงำนวิจัย ของ พงอภินันท์ จันกลิ่น (2550,.หน้ำ.58-64)ที่พบว่ำกำรส ำเร็จหรือกำร
ล้มเหลวในกำรบริหำรงำนเรือนจ ำขึ้นอยู่กับตัวเจ้ำพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 
 4) กำรประสำนงำนเนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสีย อยู่ในควำมรับผิดชอบของส่วนควบคุมผู้ต้องขัง และส่วนบริหำร
ทั่วไปซึ่งถ้ำมีควำมขัดแย้งกัน ก็จะส่งผลกับกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียผู้บังคับบัญชำกำรเรือนจ ำจะต้อ งเป็นตัวเช่ือมในกำร
ประสำนงำนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อไม่ให้เกิดควำมขัดแย้ง 
 5) กำรควบคุม (Controlling) กำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำโดยคณะกรรมกำรบริหำรงำนเรือนจ ำ
ซึ่งมี ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำ จะเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแล ให้ระบบบ ำบัดน้ ำเสียทั้งระบบสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลซึ่งดีอยู่แล้ว แต่ควร เพิ่มเติมเรื่องของกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับผู้ที่ ปฏิบัติงำนในระบบบ ำบัดน้ ำเสีย
ให้มำกข้ึน เพรำะเป็นงำนที่นอกเหนือจำกหน้ำที่หลัก(กำรควบคุมผู้ต้องขัง) เป็นงำนที่ไม่มีใครอยำกจะเข้ำไปเกี่ยวข้องเพรำะต้อง
ทนกับกลิ่นและควำมสกปรกของน้ ำเสีย ตำมแนวทำงของ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก ค .ศ.1966 (อ้ำงถึงใน ศิริพงษ์ ลดำวัลย์ ณ 
อยุธยำ, 2542, หน้ำ 160) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์กได้เสนอว่ำถ้ำผู้บริหำร 
ต้องกำรท้ำให้คนเกิดควำมพึงพอใจและมีแรงจูงและมีแรงจูงใจในกำรท้ำงำน มีควำมคิดที่จะพัฒนำตนเอง มีควำมมุ่งมั่นที่จะท้ำงำน
อย่ำงเต็มที่เต็มควำมสำมำรถ 
 6) กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรเรือนจ ำพิเศษธนบุรี ควรจะมีกำรส่งเสริมหรือรณรงค์ ให้เจ้ำหน้ำที่และผู้ต้องขังมี
ส่วนร่วมตำมแนวคิดของ ธนภรณ์ เมทนีสดุดี คือ  
     (1) กำรร่วมคิดวำงแผนกระบวนกำรต่ำงๆ ของกระบวนกำรบ ำบัดน้ ำเสียคือผู้บัญชำกำรเรือนและคณะผู้บริหำรของ
เรือนจ ำ 
     (2) กำรร่วมตัดสินใจเมื่อมีปัญหำเกี่ยวกับกำรบ ำบัดน้ ำเสีย คือผู้บัญชำกำรเรือนและคณะผู้บริหำรของเรือนจ ำ 
     (3) กำรร่วมปฏิบัติตำมโครงกำรของกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี เจ้ำหน้ำที่และผู้ต้องขัง 
     (4) กำรร่วมติดตำมประเมินผล กระบวนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี คือผู้บัญชำกำรเรือนและ
คณะผู้บริหำรของเรือนจ ำ 
             จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดนี้ กำรบริหำรงำนเรือนจ ำจะประสบผลส ำเร็จมำกน้อยแค่ไหนนั้นผู้ที่มีบทบำทมำกที่สุดคือผู้
บัญชำกำรเรือนจ ำและผู้บริหำรของเรือนจ ำเพรำะเป็นผู้ที่มีอ ำนำจสูงสุดในกำรบริหำรจัดกำร  สอดคล้องกับควำมเห็นของ 
ผู้บริหำรคนที่ 2 ได้กล่ำวไว้ว่ำ “ผู้ที่รับผิดชอบควบคุม ดูแลระบบบ ำบัดน้ ำเสียได้รำยงำนปัญหำและอุปสรรคตำมล ำดับช้ันหำกมี
ปัญหำที่ต้องแก้ไข หรือปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์จะพูดคุยปรึกษำหำรือกันในวำระประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของ
เรือนจ ำร่วมกันพิจำรณำ” (ผู้บริหำรคนท่ี 2, สัมภำษณ์, 19 ธันวำคม 2559) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ         
 1) แผนงำนในกำรออกแบบรูปแบบกำรบ ำบัดน้ ำเสียใหม่ ข้อมูลที่จะน ำมำออกแบบจะต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน 
สภำพแวดล้อม และสถำนกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต จะต้องน ำมำใช้ประกอบในกำรออกแบบระบบบ ำบัดน้ ำเสีย 
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 2) แผนงำนในกำรจัดท ำงบประมำณ เมื่อได้รับรูปแบบแล้ว ให้จัดท ำโครงกำรของบประมำณส่งรูปแบบพร้อมประมำณ
กำรในกำรจัดซื้อหรือก่อสร้ำงไปยังกรมรำชทัณฑ์เพื่ออนุมัติงบประมำณต่อไป 
 3) แผนงำนในด้ำนบุคลำกร จะต้องจัดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ให้เหมำะสมกับรูปแบบ รวมถึงกำรสร้ำง
แรงจูงใจบุคลำกรให้ปฏิบัติหน้ำท่ีเต็มควำมสำมำรถ 
 4) ด้ำนงบประมำณในกำรบ ำรุงซ่อมแซม จะต้องตั้งงบประมำณประจ ำปีให้เพียงพอในกำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ และ
ต่อเนื่องทุกปี และควรมีอุปกรณ์ส ำรอง กรณีส่งซ่อม เพื่อให้ระบบบ ำบัดน้ ำเสียได้ใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 5) ให้มีกำรประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) ก ำหนดให้ออกแบบระบบรวบรวม และระบบบ ำบัดน้ ำเสียใหม่ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และกำรจัดสรร
งบประมำณและบุคลำกรให้เพียงพอ เพื่อให้กำรดูแลและบ ำรุงรักษำระบบบ ำบัดน้ ำเสียให้มีประสิทธิภำพ  
 2) ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรน้ ำของเรือนจ ำพิเศษธนบุรี ติดตำมปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน และประเมิน
สถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 
 3) สร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับผู้ที่รับผิดชอบในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำเสีย เพื่อขวัญและก ำลังใจของ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรท ำกำรวิจยั ทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่ำงรอบด้ำน 
 2) กำรเลือกกรณีศึกษำ ควรศึกษำวิจัยในเรือนจ ำอื่นๆ ทั่วทั้งประเทศ เพื่อให้เห็นรูปแบบกำรจัดกำรน้ ำเสียในลักษณะ
อื่นๆ 
 3) ควรมีกำรศึกษำเปรียบเทียบ (Comparative Study) ระหว่ำงกำรจัดกำรน้ ำเสียของเรือนจ ำพิเศษธนบุรีกับเรือนจ ำ
อื่นๆ เพื่อเห็นควำมแตกต่ำง ข้อดี ข้อเสียของแต่ละระบบ 
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อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 

The Influence of Organizational Change Impacting on Performance of  
Employees; A Case Study of Commercial Bank in Thailand 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำคุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ
กำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน ที่มีผลต่อประสิทิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 2) เพื่อศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร 
ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (2) โครงสร้ำง (3) ระบบปฏิบัติงำน (4) บุคลำกร (5) ทักษะ (6) รูปแบบกำรบริหำร (7) ค่ำนิยมร่วม ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนของธนำคำรพำนิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย จ ำนวน 
393 ตัวอย่ำง ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่  
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรหำค่ำเปรียบเทียบ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที่ระดับควำมเช่ือมั่น 
0.05 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 20-29 ปี ได้รับ
กำรศึกษำในระดับปริญญำตรี มีสถำนภำพโสด ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่ มีอำยุงำน 1-5 ปี พนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่ง
หนึ่งในประเทศไทย ที่มี เพศ ที่แตกต่ำงกัน ผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำนที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ควำมคิดเห็นกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรของ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย มี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในทุกๆ ด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทั้งหมดมีควำมสัมพันธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 
ค าส าคัญ:  กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร  ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
  

Abstract 
 This study had the following objectives: 1) to study the personal characteristics i.e.  gender, age, 
educational level, marital status, position of work, and duration of work, that impacting on performance of 
employees; 2) to explore the organization change including (1) strategy (2) structure (3) operating system (4) 
personnel (5) skills (6) administrative style (7) shared values, that impacting on performance of employees. 
The questionnaires were employed to collect data from 393 samples who were the employees of a 
commercial bank in Thailand. The research data were analyzed with descriptive statistics i.e. frequency, 
mean, standard deviation, t-test One-way Anova and Pearson Correlation Coefficient with the confidence 
level of 0.05. 
 The results showed that most of employees were females, aged between 20-29 years old, holding 
bachelor’s degree, single marital status, working as officers, working between 1-5 years. The different gender 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
42 

of employees had no statistical significant different impact on performance of employees at the level of 
0.05. The different personal characteristics i.e. age, marital status, position of work, and duration of work had 
statistical significant different impact on performance of employees at the level of 0.05. The opinion 
regarding organizational change of a commercial bank in Thailand had statistical significant relationship with 
the performance of employees in all aspects at the level of 0.01 and all of them were on the same 
direction. 
Keyword: Organization Change, Performance. 
 

บทน า 
สภำวะเศรษฐกิจโลกในปัจจุบันท่ีมีควำมไม่แน่นอนจำกปัญหำทำงเศรษฐกิจในหลำย ๆ ประเทศท่ีประสบปัญหำ ส่งผลให้

เศรษฐกิจในแต่ละประเทศชะลอตัว ภำคกำรลงทุนชะลอกำรลงทุนลง ธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ทั่วโลกได้รับควำมเสี่ยงจำกกำร
ลงทุนของภำคอุตสำหกรรม ต้องเพิ่มส่วนแบ่งตลำดท่ำมกลำงสภำวะกำรแข่งในปัจจุบันที่ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้น สถำบันกำรเงิน
ทั่วโลกต่ำงต้องกำรขยำยสินทรัพย์ ส่วนแบ่งกำรตลำด เพื่อหวังผลประกอบกำรที่ดีขึ้น เมื่อเศรษฐกิจโลกไม่แน่นอนกำรแข่งขันก็
ยำกยิ่งข้ึน ไม่เว้นแม้แต่ในประเทศไทยต่ำงก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน 
 ปัจจุบันอุตสำหกรรมธนำคำรพำณิชย์ ในประเทศไทยมีกำรแข่งขันที่รุนแรงมำกขึ้นกว่ำสมัยก่อน ที่ท ำหน้ำที่เพียง
ประกอบธุรกิจประเภทรับฝำกเงินที่ต้องจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลำอันได้ก ำหนดไว้ และใช้ประโยชน์จำกเงินนั้น
ในทำงหนึ่งหรือหลำยทำง เช่น กำรให้กู้ยืม ซื้อขำยหรือเก็บเงินตำมตั๋วเงิน หรือตรำสำรเปลี่ยนมืออื่นใด ซื้อหรือขำยเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ซึ่งสมัยนี้ธนำคำรพำณิชย์ ในประเทศไทยมีบทบำทที่เพิ่มขึ้น คือกำรเพิ่มบริกำรสินค้ำที่มิใช่ของธนำคำร เช่น บัตร
เครดิต กองทุนรวม ซื้อขำยหลักทรัพย์ และประกันชีวิต บทบำทที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้มี กำรแข่งขันที่รุนแรงมำกขึ้น โดยธนำคำร
พำณิชย์แต่ละแห่งต่ำงสรรหำวิธีกำรเพื่อให้สำมำรถแย่งชิงส่วนแบ่งกำรตลำด และท ำผลก ำไรให้มำกท่ีสุด 
 ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้มีกำรรับมือกับสภำพเศรษฐกิจ และกำรแข่งขันทำงธุรกิจในปัจจุบัน โดยเริ่ม
โครงกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในองค์กำรให้สำมำรถแข่งขันกับบริษัทที่ประกอบธุรกิจในด้ำนธนำคำร
พำณิชย์อ่ืน เพื่อหวังที่จะสำมำรถขึ้นไปอยู่ในอันดับสูงสุดในธุรกิจ อีกทั้งไปอยู่ในใจของผู้ที่มำรับบริกำรอย่ำงยั่งยืน ซึ่งต้องพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเสริมรำกฐำนให้แข็งแกร่ง รองรับกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจ กำรแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น รวมทั้งกำรเปิดประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน โดยมีกลยุทธ์รองรับธุรกิจตลำดเงิน ตลำดทุน และสำยงำน บริกำรจัดกำรทำงกำรเงินเพื่อธุรกิจ ให้สอดคล้องกับ
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงกำรแข่งขัน และควำมคำดหวังของลูกค้ำ อันจะน ำมำซึ่งรำยได้ค่ำธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น โดย
เชื่อมั่นว่ำจะสำมำรถช่วยให้ธนำคำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ตั้งไว้ กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจำกกลยุทธ์ดังกล่ำวได้มีอิทธิพล
กับพนักงำนในองค์กำรทุกสำยงำนท่ีปฏิบัติงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งพนักงำนกลุ่มเครือข่ำยทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ที่ต้องปรับตัวให้
รับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเข้ำมำ โดยมีเป้ำหมำยเข้ำมำเป็นตัวก ำหนดตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีของพนักงำนทุกระดับ สำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
ที่จำกเดิมไม่เน้นเป้ำหมำย ใช้กำรสอบเลื่อนขั้น เปลี่ยนมำเป็นกำรเลื่อนขั้นตำมผลกำรประเมินของพนักงำนทุกคนที่จะได้รับกำร
ประเมินด้วยระบบใหม่ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 7 ด้ำน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้ำง 3) ระบบ
ปฏิบัติงำน 4) บุคลำกร 5) ทักษะ 6) รูปแบบกำรบริหำร 7) ค่ำนิยมร่วม  
 จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรมีอิทธิพลต่อพนักงำนทุกระดับ พนักงำนในองค์กำรต้องปรับตัวให้เป็นไป
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่ถูกก ำหนดขึ้นมำเพื่อรองรับกำรแข่งขันที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำอิทธิพลของกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติของพนักงำนในองค์กำร ในแต่ละด้ำนเพื่อเปรียบเทียบกับควำมแตกต่ำงจำก
ลักษณะบุคคล รวมถึงควำมสัมพันธ์ในแต่ละด้ำนกับประสิทธิภำพว่ำมีผลไปในทิศทำงเดียวกันหรือไม่ เพื่อน ำผลวิจัยไปพัฒนำ
ประสิทธิภำพของพนักงำน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำลักษณะข้อมลูส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน 
ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัตงิำนของพนักงำน 2. เพื่อศึกษำกำรเปลีย่นแปลงองค์กำรได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้ำง 3) ระบบ
ปฏิบัติงำน 4) บุคลำกร 5) ทักษะ 6) รูปแบบกำรบริหำร 7) ค่ำนิยมร่วม ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 3. เพื่อศึกษำประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำนของพนักงำน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทรำบถึงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุ
งำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 2. เพื่อเป็นข้อมูลส ำหรับผู้บริหำร และพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กำร ถึงกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กำร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
 3. เพื่อน ำผลของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีได้รับอิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ไปปรับปรุงและ
พัฒนำ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษำคุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ
กำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 2) เพื่อศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร 
ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (2) โครงสร้ำง (3) ระบบปฏิบัติงำน (4) บุคลำกร (5) ทักษะ (6) รูปแบบกำรบริหำร (7) ค่ำนิยมร่วม ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ พนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งข้อมูล ณ ปี พ .ศ. 2557 มีพนักงำน
รวมทั้งผู้บริหำรของธนำคำร มีจ ำนวน ทั้งสิ้นประมำณ 22,921 คน (ฐำนข้อมูลธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ปี พ.ศ.
2557) และกลุ่มตัวอย่ำงคือ พนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทยเป็นผู้ตอบแบบสอบถำม 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ท ำกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำงโดยก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ด้วยวิธีกำรค ำนวณ จำกสูตรกำรค ำนวณ
ขนำดตัวอย่ำงของที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ของ (Yamane,1967) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรเป้ำหมำย โดยก ำหนดควำม
คลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงท่ีระดับ 0.05 สำมำรถค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงได้เท่ำกับ 393 คน 

ตัวแปรในงานวิจัย 
 จำกปัญหำและสมมติฐำนกำรศึกษำวิจัยข้ำงต้น ก ำหนดตัวแปรส ำคัญที่ใช้ในงำนวิจัย โดยแบ่งเป็น ตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตำม ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน 
 2.กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร แบ่งเป็นค ำถำม 7 ด้ำน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้ำง 3) ระบบปฏิบัติงำน 4) บุคลำกร 5) 
ทักษะ 6) รูปแบบกำรบริหำร 7) ค่ำนิยมร่วม 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้กำรวิจัยด้วยผลค ำตอบจำกแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถำมด้วยวิธีดังนี้  
 1. ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรวิชำกำร ต ำรำ งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบ แบบสอบถำม 
 2. ศึกษำกรอบแนวคิดและวิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกงำนวิจัยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
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3. น ำแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นจำกกำรทบทวนวรรณกรรมให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบ เสนอแนะ และแก้ไข 
ตำมควำมเหมำะสม ก่อนน ำไปใช้จริง โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน โดยเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close – ended response questions) แบบมี 
2 ค ำตอบ (Dichotomous choice questions) และค ำถำมที่มีหลำยค ำตอบให้เลือก (Multiple choice questions) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับ ควำมคิดเห็นต่อ อิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ที่มีผลต่อประสิทธิภำพของ
พนักงำน กรณีศึกษำ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหน่ึงในประเทศไทย  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับ ควำมคิดเห็นต่อ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพ
ของพนักงำนในองค์กำร กรณีศึกษำ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่ง ลักษณะค ำถำมเป็นแบบ Likert Scale มี 5 
ระดับ ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภำค (Interval scale) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมและรอเก็บแบบสอบถำมด้วย
ตนเองตำมพื้นที่ในกำรวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 393 รำย   
การตรวจสอบความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง เที่ยงตรงของเนื้อหำ เพื่อให้แบบสอบถำมน่ำเช่ือถือในด้ำนเนื้อหำควำมเข้ำใจ และภำษำที่ใช้ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ำแบบสอบถำมไปปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำผู้มีประสบกำรณ์ในด้ำนข้อมูลเพื่อท ำกำรทดสอบ 

กำรหำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยน ำแบบทดสอบที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ แล้วไปทดลองใช้กับ
กลุ่มที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะใช้ในกำรวิจัยประมำณ 30 คน แล้วน ำผลกำรวัดมำใช้กับสูตรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำม โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ หรือ Alpha Coefficient โดยใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach, 1951) 

จำกำรค ำนวณค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ หรือ Alpha Coefficient โดยใช้สูตรของ
Cronbach ได้ผลลัพธ์แต่ละด้ำนดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบหาความเชื่อม่ันข้อค าถาม โดยใช้วิธี Cronbach Alpha 
(N=30) 

 จ านวนข้อค าถาม Cronbach Alpha 
กลยุทธ์ 7 0.963 
โครงสร้ำง 5 0.954 
ระบบปฏิบัติงำน 6 0.955 
บุคลำกร 5 0.952 
ทักษะ 6 0.953 
รูปแบบกำรบริหำร 8 0.979 
ค่ำนิยมร่วม 7 0.955 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 10 0.950 

รวม 54 0.958 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การจัดเก็บข้อมูล 

1.1 ตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมสมบรูณ์ของแบบสอบถำมที่ไดท้ ำกำรเก็บข้อมูลแล้ว 
1.2 น ำแบบสอบถำมที่ตรวจสอบควำมถูกต้องแล้วมำลงรหสั (Coding) ส ำหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร ์
1.3 น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ทำงสถิติ โดยในกำรค ำนวณค่ำสถิติใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป และท ำกำรวิเครำะห์ ข้อมูลตำม

สมมติฐำนที่ตั้งไว้ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรหำค่ำเปรียบเทียบ (T-TEST & ONE WAY – 
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ANOVA) และสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) กำรทดสอบสมมติฐำนด้วยกำร
ประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 0.05 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน น ำมำแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และแสดงผลเป็นค่ำร้อยละ 
(Percentage) ข้อมูลอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย ใช้กำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน 
ทดสอบสมมติฐำนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำน และ

อำยุงำน ที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน แตกต่ำงกัน 
ทดสอบสมมติฐำนที่ 2 อิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรของพนักงำนซึ่งมี 7 ด้ำน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้ำง  

3) ระบบปฏิบัติงำน 4) บุคลำกร 5) ทักษะ 6) รูปแบบกำรบริหำร 7) ค่ำนิยมร่วม ที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน แตกต่ำงกัน  
 

สรุปผลการวิจัย 
จำกกำรวิจัยอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติของพนักงำน กรณีศึกษำ ธนำคำร

พำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำคุณลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 2) เพื่อศึกษำกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กำร ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (2) โครงสร้ำง (3) ระบบปฏิบัติงำน (4) บุคลำกร (5) ทักษะ (6) รูปแบบกำรบริหำร (7) 
ค่ำนิยมร่วม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคือ พนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย จ ำนวน 22,921 คน โดยใช้สูตรกำรค ำนวณของ Yamane ควำมคลำดเคลื่อนที่ 0.05 ได้ตัวอย่ำงจ ำนวน 393 คน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน 393 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และมีอำยุระหว่ำง 20-29 ปี จ ำนวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.0 ได้รับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีจ ำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 ซึ่งมีสถำนภำพโสด จ ำนวน 219 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.7 ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งเจ้ำหน้ำท่ี จ ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีอำยุงำน 1-5 ปี จ ำนวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.9 

ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงาน 
 ค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นของพนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร พบว่ำ
ควำมคิดเห็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนค่ำนิยมมีค่ำเฉลี่ยรวมสูงสุดอยู่ที่ 4.09 จำกกำรเปลี่ยนแปลงท ำให้ประสิทธิภำพปฏิบัติของ
พนักงำนอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพของพนักงำน ที่มีผลต่อประสิทธิภำพขององค์กำร กรณีศึกษำ 
ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่ำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนโดยรวม อยู่ระดับที่มี ประสิทธิภำพมำก ที่
มีผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรของ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหน่ึงในประเทศไทย มีค่ำเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.16 
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การทดสอบสมมติฐานการเปลี่ยนแปลงองค์การ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงาน ธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกัน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส  ต ำแหน่ง
งำน และอำยุงำน ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนท่ีแตกต่ำงกัน จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ เพศที่แตกต่ำง
กันของพนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ต ำแหน่งงำน และอำยุงำนที่แตกต่ำ งกัน
ของพนักงำนธนำคำร ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนที่แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้ำนกลยุทธ์ ทักษะ และค่ำนิยมร่วม เมื่อน ำมำเปรียบเทียบรำยคู่พบว่ำ อำยุท่ีแตกต่ำงกัน 
มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำนค่ำนิยมร่วม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง 1) อำยุ 20-29 ปี 40-49 ปี 2) อำยุ 30-39 40-49 ปี โดยมีค่ำ sig. ที่ 0.002 และ  0.014 ตำมล ำดับ 

ระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำนทักษะ ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนแตกต่ำงกันท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง ปริญญำตรี และสูงกว่ำปริญญำตรีโดยมีค่ำ Sig. ที่ 0.016 

สถำนภำพกำรสมรสแตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำนค่ำนิยมร่วม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนแตกต่ำงกันท่ี   ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง โสด หม้ำย/แยกกันอยู่ โดยมีค่ำ Sig. ที่ 0.023 

ต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำนกลยุทธ์ ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิ บัติงำนของ
พนักงำนแตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง 1) เจ้ำหน้ำที่ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ               
2) เจ้ำหน้ำที่อำวุโส – ผู้ช่วยผู้จัดกำรหรือเทียบเท่ำ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำร  ฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ 3) หัวหน้ำส่วน-รองผู้จัดกำร
หรือเทียบเท่ำ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ  โดยมีค่ำ Sig. ที่ 0.000 0.002 และ 0.018 ต ำแหน่งงำนแตกต่ำงกัน มี
ผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำนค่ำนิยมร่วม ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง 1) เจ้ำหน้ำที่ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ 2) เจ้ำหน้ำที่อำวุโส – ผู้ช่วยผู้จัดกำรหรือ
เทียบเท่ำ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำ 3) หัวหน้ำส่วน-รองผู้จัดกำรหรือเทียบเท่ำ ผู้จัดกำร-รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
หรือเทียบเท่ำ  โดยมีค่ำ Sig. ที่ 0.000 0.009 และ 0.025 ตำมล ำดับ อำยุงำนแตกต่ำงกัน มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรด้ำน
ค่ำนิยมร่วม ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนแตกต่ำงกันท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ระหว่ำงช่วง 1-5 ปี 15 
ปีขึ้นไป โดยมีค่ำ Sig. ที่ 0.003  

สมมติฐานที่ 2 กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรของ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทยท้ัง 7 ด้ำนได้แก่ กลยุทธ์โครงสร้ำง
ระบบปฏิบัติงำน บุคลำกร ทักษะ สไตล์กำรบริหำร และค่ำนิยมร่วม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนจำกกำร
ทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรในแต่ละด้ำน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้ำง ระบบปฏิบัติงำน บุคลำกร
ทักษะ สไตล์กำรบริหำร และค่ำนิยมร่วม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในทุกๆ ด้ำน อย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยทั้งหมดมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกัน 
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการเปลี่ยนแปลงองค์การ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน และอายุงาน 

   กลยุทธ ์ โครงสร้าง ระบบ
ปฏิบตัิงาน 

บุคลากร ทักษะ รูปแบบ
การ

บริหาร 

ค่านิยมร่วม 

เพศ ชาย X  3.70 3.52 3.69 3.58 3.80 3.63 4.06 
 (N=130) S.D. 0.789 0.966 0.861 0.880 0.807 0.903 0.775 
 หญิง X  3.66 3.51 3.62 3.54 3.82 3.70 4.11 
 (N=263) S.D. 0.821 0.909 0.857 0.952 0.772 0.871 0.759 
  t 0.448 0.129 0.774 0.372 -0.178 -0.734 -0.609 
 sig.(2-tailed) 0.655 0.898 0.440 0.710 0.859 0.464 0.543 

อายุ 
20-29 ปี 

X  3.63 3.52 3.65 3.56 3.85 3.71 3.98 
 

(N=169) 
S.D. 0.852 0.940 0.854 0.968 0.767 0.904 0.793 

 
30-39 ปี 

X  3.52 3.36 3.51 3.47 3.66 3.55 4.00 
 

(N=62) 
S.D. 0.805 0.972 0.900 0.882 0.864 0.928 0.775 

 
40-49 ปี 

X  3.87 3.60 3.76 3.57 3.90 3.73 4.31 
 (N=78) S.D. 0.670 0.841 0.711 0.863 0.604 0.768 0.629 
 50ปีขึ้นไป X  3.69 3.54 3.61 3.59 3.76 3.67 4.17 
 (N=84) S.D. 0.822 0.948 0.955 0.948 0.887 0.902 0.769 
  F 2.471 0.785 0.962 0.234 1.344 0.577 3.944 
  sig. 0.061 0.503 0.411 0.872 0.260 0.630 0.009* 
   F 0.275 0.892 0.634 1.408 3.085 1.034 0.127 
   sig. 0.760 0.411 0.531 0.246 0.047* 0.357 0.881 

สถานภาพ
การสมรส 

โสด 
X  3.62 3.50 3.64 3.58 3.82 3.68 4.01 

 (N=219) S.D. 0.791 0.930 0.837 0.914 0.766 0.902 0.765 
 สมรส X  3.72 3.55 3.64 3.53 3.78 3.66 4.16 
 (N=159) S.D. 0.835 0.922 0.867 0.933 0.802 0.860 0.765 
 หม้าย/

แยกกันอยู่ X  3.84 3.45 3.60 3.41 4.12 3.77 4.48 
 (N=15) S.D. 0.811 0.996 1.116 1.107 0.793 0.838 0.555 
   F 1.003 0.155 0.018 0.350 1.355 0.114 3.640 
   sig. 0.368 0.857 0.983 0.705 0.259 0.892 0.027* 
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการเปลี่ยนแปลงองค์การ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน และอายุงาน (ต่อ) 

   กลยุทธ ์ โครงสร้าง ระบบ
ปฏิบตัิงาน 

บุคลากร ทักษะ รูปแบบ
การ

บริหาร 

ค่านิยมร่วม 

ต าแหน่ง
งาน 

เจ้าหน้าที ่ X  3.58 3.45 3.60 3.50 3.80 3.66 3.97 

 (N=166) S.D. 0.808 0.940 0.849 0.954 0.782 0.883 0.754 
 เจ้าหน้าที่

อาวุโส - 
ผู้ช่วย
ผู้จัดการหรือ
เทียบเท่า 

X  3.62 3.50 3.63 3.59 3.81 3.63 4.10 

 (N=103) S.D. 0.866 0.977 0.882 0.918 0.824 0.942 0.824 
 หัวหน้าส่วน-

รองผู้จัดการ
หรือเทียบเท่า X  3.73 3.51 3.57 3.45 3.79 3.68 4.15 

 (N=80) S.D. 0.754 0.892 0.926 0.930 0.785 0.824 0.726 
 ผู้จัดการ-รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่ายหรือ
เทียบเท่า X  4.12 3.88 3.99 3.95 3.99 3.88 4.50 

 (N=34) S.D. 0.575 0.700 0.601 0.681 0.568 0.797 0.581 
 ผู้อ านวยการ

ฝ่ายหรือ
เทียบเท่า X  3.83 3.52 3.75 3.62 3.53 3.68 4.10 

 (N=10) S.D. 0.918 1.038 0.798 1.085 0.996 0.981 0.690 
   F 3.567 1.529 1.651 2.066 0.752 0.529 3.679 
   sig. 0.007* 0.193 0.161 0.085 0.557 0.715 0.006* 

อายุงาน 1-5 ป ี X  3.57 3.47 3.60 3.53 3.80 3.67 3.98 
 (N=192) S.D. 0.825 0.929 0.856 0.936 0.776 0.894 0.769 
 6-10 ป ี X  3.71 3.47 3.63 3.53 3.76 3.63 4.03 
 (N=41) S.D. 0.877 1.026 0.894 0.948 0.880 0.957 0.870 
 11-15 ปี X  3.46 3.53 3.39 4.07 3.72 3.92 4.14 
 (N=3) S.D. 1.110 0.757 0.839 0.115 0.948 0.938 0.756 
 15 ปีขึ้นไป X  3.78 3.58 3.69 3.59 3.84 3.70 4.23 
 (N=157) S.D. 0.759 0.905 0.857 0.923 0.767 0.850 0.711 
   F 2.087 0.446 0.384 0.427 0.177 0.150 3.171 
   sig. 0.101 0.720 0.764 0.734 0.912 0.929 0.024* 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงองค์การของ ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย
ทั้ง 7 ด้าน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  กลยุทธ ์
 

โครงสร้าง ระบบ 
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร ทักษะ รูปแบบ 
การบริหาร 

ค่านิยมร่วม ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

กลยุทธ ์
 

Pearson 
Correlation  

1 .824** .800** .738** .736** .782** .653** .550** 

โครงสร้าง Pearson 
Correlation 

.824** 1 .831** .805** .762** .788** .634** .541** 

ระบบ
ปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.800** .831** 1 .808** .816** .771** .667** .545** 

บุคลากร Pearson 
Correlation 

.738** .805** .808** 1 .771** .786** .630** .582** 

ทักษะ Pearson 
Correlation 

.736** .762** .816** .771** 1 .784** .707** .657** 

รูปแบบการ
บริหาร 

Pearson 
Correlation 

.782** .788** .771** .786** .784** 1 .705** .582** 

ค่านิยมร่วม Pearson 
Correlation 

.653** .634** .667** .630** .707** .705** 1 .720** 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.550** .541** .545** .582** .657** .582** .720** 1 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกำรศึกษำอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กรณีศึกษำ 
ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย จะเห็นได้ว่ำ พนักงำนของธนำคำรพำณิชย์ มีควำมเห็นด้วยในกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ที่
มีผลต่อประสิทธิภำพขององค์กำร โดยประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในธนำคำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นไปในทิศทำง
เดียวกัน ที่มุ่งมั่นพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรและสร้ำงกำรบริกำรที่มีคุณค่ำ เพื่อสนับสนุนกำรเติบโตและควำมมั่งคั่งแก่ลูกค้ำ 
สร้ำงคุณภำพที่ดีขึ้นแก่สังคมและสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีอย่ำงยั่งยืนแก่ผู้ถือหุ้น 
 ทั้งนี้ กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย โดยใช้แนวคิดกรอบข่ำย 7s จะเห็นได้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีผลไปในทำงบวกจำกควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง 
นั้นแสดงให้เห็นว่ำพนักงำนท่ีได้รับอิทธิพลจำกกำรเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้แตกต่ำงกัน
ไปตำมปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ พนักงำน ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทยมีควำมเห็นว่ำประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนมีเพิ่มมำกข้ึน ทั้งนี้เนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร ที่มีผลต่อประสิทธิภำพองค์กำร ซึ่งพนักงำนในทุกระดับ ไม่
ว่ำจะมีลักษณะทำงบุคคลที่แตกต่ำงกัน เช่น อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส  ต ำแหน่งงำน หรือ อำยุงำนที่แตกต่ำงกัน 
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพแตกต่ำงกัน ในด้ำน กลยุทธ์ ทักษะ และค่ำนิยมร่วม แต่เมื่อพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์ของ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรที่เพิ่มขึ้น กับกำรเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในครั้งนี้พบว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันในทุก ๆ ด้ำน โดยพนักงำนของ ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทยมีส่วนส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนองค์กำรให้เดินไปข้ำงหน้ำ พร้อมที่จะพัฒนำศักยภำพของตน เพื่อให้องค์กำรมีประสิทธิภำพที่มำกขึ้น ในกำรแข่งขันที่
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รุนแรงในสภำวะกำรแข่งขันในปัจจุบัน และพร้อมรับมือกับควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกิจ ที่จะมีอิทธิพลกับอุตสำหกรรมกำรเงิน
โดยตรง ซึ่งพนักงำนทุกคนพร้อมที่จะเตรียมพร้อมท่ีจะก้ำวเดินไปข้ำงหน้ำกับองค์กำร อย่ำงเต็มควำมสำมำรถต่อไป  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษำถึงสิ่งที่จะขัดขวำง และเป็นอุปสรรค เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนท้ังภำยใน และภำยนอก 
 2. ควรศึกษำถึงคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำร หลักจำกได้รับอิทธิพลกำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำน ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งำนวิจัยฉบับนี้ศึกษำถึงกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำรซึ่งคงมิอำจที่จะส ำเร็จเสร็จสิ้นได้ตำมที่หวังไว้หำกแต่ไม่ได้รับ
ค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำที่ผู้วิจัยเคำรพ ท่ำนเป็นผู้ที่ให้แรงบันดำลใจ จำกแนวคิดของผู้วิจัยที่ไม่เป็นรูปร่ำง ท่ำนแนะน ำ
แนวทำงจนสำมำรถเป็นงำนวิจัยท่ีสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณำจำรย์ในหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยทค
โนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ได้ประสิทธิประสำทวิชำควำมรู้ให้แก่ผู้วิจัย จนสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ ทั้งในงำนวิจัย และหน้ำท่ี
กำรงำนที่ท ำของผู้วิจัย ขอขอบพระคุณควำมกรุณำของพนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ทุกๆ ท่ำนที่ให้ควำม
ร่วมมือตอบแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยส่งให้อย่ำงแข็งขัน ขอขอบคุณกลุ่มนักศึกษำ ปริญญำโท MBA รุ่นที่ 7 ที่ร่วมแรงร่วมใจกันมำ
ตลอดระยะเวลำที่ศึกษำร่วมกัน ควำมทุกข์ และควำมสุขท่ีผ่ำนมำเป็นควำมทรง จนสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ ทั้งในงำนวิจัย และ
หน้ำที่กำรงำนที่ท ำของผู้วิจัย ขอขอบพระคุณควำมกรุณำของพนักงำนธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ทุกๆ ท่ำนที่ให้
ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยส่งให้อย่ำงแข็งขัน ขอขอบคุณกลุ่มนักศึกษำ ปริญญำโท MBA รุ่นที่ 7 ที่ร่วมแรงร่วมใจกัน
มำตลอดระยะเวลำที่ศึกษำร่วมกัน ควำมทุกข์ และควำมสุขท่ีผ่ำนมำเป็นควำมทรงจ ำ 
 

เอกสารอ้างอิง  
ธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย ณ พ.ศ. 2557 
Cronbach, L. J. 1951. Coefficient Alpha and the Internal Structure of Test. Psychometrika. 6, 297-334. 
Yamane, T. 1973. Statistic: An Introductory Analysis. 3 rd ed. Longman. 
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แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกบัความเสมอภาคทางการศึกษา ผลกระทบ สาเหตุ  
และแนวทางในการบริหารจัดการ 

Concepts, Effects, Causes and How to Administrate 
ศุจิมน มังคลรังษี 

Sujimon Mungkalarungsi 
 

บทคัดย่อ 
ควำมเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนของพลเมืองบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ของ

ประเทศไทย ในควำมเป็นจริง มีประชำกรมำกกว่ำ 1 ใน 4 ของประเทศไทย ที่ไม่มีโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน เนื่องจำก
ครอบครัวไม่มีเงินส่งเสีย ต้องท ำงำนเลี้ยงครอบครัว และที่ส ำคัญคือ กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนไม่ได้ฟรีจริง ไม่ได้ช่วยผู้มีรำยได้น้อยได้
จริง บทควำมนี้ได้ศึกษำถึงสำเหตุของปัญหำทั้งในระดับนโยบำย และครัวเรือน รวมทั้งแบ่งปัญหำออกเป็นในแง่ของมิติต่ำงๆ 
พร้อมเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ ในเชิงกำรบริหำรจัดกำรทั้งระดับนโยบำยของภำครัฐ และครัวเรือน 
ค าส าคัญ:  ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ  กำรจัดกำรทำงกำรศึกษำ 
 

Abstract 
Although Equality in Education is a basic right of citizen under Thai constitution, in reality there is 

more than one out of four of Thai population that has limited opportunity to access free Education provided 
by the government. Owing to several reasons both at macro and micro level, such as inefficiency of 
education administration at state level and family financial concerns at household level, either or both of 
these consequence in some children have no opportunity to study in school. In fact, free education policy 
doesn’t really help all people to have equal opportunity to study. This journal studies causes of the 
problem in both macro and micro level and categorized the problems into dimensions together with 
recommendation from management perspectives.  
Keywords:  Equality in Education, Education Management 
  

บทน า 
นโยบำยทำงกำรศึกษำ เป็นหนึ่งในนโยบำยในกำรขับเคลื่อนทำงเศรษฐกิจ แบบระยะยำว ในหลำยๆประเทศ รวมทั้ง

ประเทศไทย นโยบำยทำงกำรศึกษำ คือ นโยบำยที่ลงทุนสร้ำงและพัฒนำบุคลำกร (Human Capital) ให้กับพลเมือง ของประเทศ 
ในรูปแบบกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำส ำหรับพลเมืองของประเทศ 

ควำมไม่เสมอภำคในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน เป็นปัญหำส ำคัญในหลำยๆประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ควำมเสมอ
ภำคในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ ไม่ได้หมำยควำมว่ำ ทุกคนจะต้องได้เรียนในระดับที่เท่ำกันทุกคน แต่หมำยถึง พลเมืองทุกคนควรได้รับ
กำรให้โอกำสทำงกำรศึกษำท่ีเท่ำเทียมกัน ในเรื่องของสิทธ์ิ โอกำส และกำรเข้ำถึงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน  ควำมแตกต่ำงทำงถิ่นที่อยู่
อำศัย เพศ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ ไม่ควรเป็นอุปสรรค ในกำร หรือ ท ำให้มีโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนน้อยลง  

บทควำมนีไ้ด้ ศึกษำแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ ผลกระทบ สำเหตุ และ แนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำร โดยมีเนื้อหำตำมล ำดับดังนี้ 
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แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกบัการความเสมอภาคทางการศึกษา 
ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ คือ ควำมเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ของพลเมืองทุกคน ในเรื่องของ

สิทธิ์ โอกำส โดย ควำมแตกต่ำงทำงถิ่นที่อยู่อำศัย เพศ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ ไม่เป็นอุปสรรคท ำให้กำรเข้ำถึงกำรศึกษำได้
น้อยลง  

กฎหมำยแห่งรำชอำณำจักรไทยได้บัญญัติไว้ใน มำตรำ 10 กำรจัดกำรศึกษำ ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกำสเสมอกัน 
ในกำรปรับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนไม่น้อยกว่ำสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่ำงทั่วถึง และมีคุณภำพโดยไม่ เก็บค่ำใช้จ่ำย 
(กระทรวงศึกษำธิกำร หมวด 2 สิทธิและหน้ำท่ีทำงกำรศึกษำ) 

ถึงแม้ว่ำประเทศไทยจะมี กฎหมำยเกี่ยวกับกำรศึกษำ และนโยบำยทำงกำรศึกษำต่ำงๆ  เช่น นโยบำยกำรศึกษำภำค
บังคับ 9 ปี (ถึงมัธยมต้น) นโยบำยเรียนฟรี 12 ปี (ถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย) กำรเข้ำถึงกำรบริกำรทำงกำรศึกษำของพลเมือง ก็ยัง
มีควำมควำมไม่เสมอภำคในกำรเข้ำถึงกำรบริกำรทำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยเฉพำะต่ำงภูมิภำค ต่ำงพื้นที่ ต่ำงเพศ ต่ำงสถำนะ
ทำงเศรษฐกิจ และ ฯลฯ  

ควำมไม่เสมอภำคทำงกำรศึกษำ (Inequality Education) คือ ควำมไม่เท่ำเทียมกันในกำรลงทุนเพื่อสร้ำงพัฒนำ
บุคลำกรของประเทศ (จิรดำ ปรำสำทพรศิริโชค และ โยชิ ทำคำฮำชิ, 2556) ควำมไม่เสมอภำคทำงกำรศึกษำ สะท้อนให้เห็นถึง
ควำมไม่เท่ำเทียมกันในกำรกระจำยโอกำสทำงกำรศึกษำ รวมทั้งควำมมีประสิทธิผลของนโยบำยทำงกำรศึกษำของประเทศ (จิรดำ 
ปรำสำทพรศิริโชค และ โยชิ ทำคำฮำชิ, 2556) 
 

ผลกระทบของความไม่เสมอภาคในโอกาสเข้าถึงการศึกษาในการเข้าถึงการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
พลเมือง  

เด็กจำกครอบครัวท่ียำกจนท้ังในชนบทและในเมืองมีโอกำสได้รับกำรศึกษำในระดับที่ต่ ำกว่ำและมักจะมีคุณภำพต่ ำกว่ำ
เด็กจำกครอบครัวที่มีรำยได้สูงกว่ำ ปัญหำควำมยำกจน, กำรไม่สำมำรถเรียนได้ดี และปัญหำสภำพแวดล้อมอื่น ๆ ท ำให้เด็กจำก
ครอบครัวยำกจนมักจะออกกลำงคัน หรือจบแค่ช้ันประถมหก บำงส่วนจบแค่ช้ันมัธยมสำม ไม่ได้เรียนต่อในระดับสูงกว่ำนั้น 
ผลกระทบของควำมไม่เสมอภำคในโอกำสทำงกำรศึกษำ มีดังนี้ (วิทยำกร เชียงกูล, 2552) 

นักเรียนที่ต้องออกกลางคัน 
ผลกำรส ำรวจข้อมูลนักเรียนออกกลำงคันปี 2550 ตั้งแต่ระดับอนุบำลถึงมัธยมศึกษำตอนปลำยในสถำนศึกษำสังกัด 178 

เขตพื้นที่กำรศึกษำทั่วประเทศ พบว่ำมีนักเรียนออกกลำงคัน จ ำนวน 119,626 คน หรือ 1.4% ของจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 
8,513,828 คน เป็นเรียนชำย จ ำนวน 69,244 คน และนักเรียนหญิง จ ำนวน 50,382 คน 

โดยผู้ที่ออกกลำงคันไม่ได้เรียนต่อแยกตำมสำเหตุได้ตำมล ำดับดังนี้ ฐำนะยำกจน 39,700 คน กรณีอื่น ๆ 30,474 คน 
อพยพตำมผู้ปกครอง 18,133 คน มีปัญหำครอบครัว 12,600 คน มีปัญหำในกำรปรับตัว 7,403 คน หำเลี้ยงครอบครัว 5,114 คน 
สมรส 4,898 คน เจ็บป่วย/เกิดอุบัติเหตุ 1,052 คน ต้องคดี/ถูกจับ 252 คน 

เมื่อแยกจ ำนวนนักเรียนที่ออกกลำงคันตำมระดับช้ัน ในระดับอนุบำล 1 ถึง ป.6 มีนักเรียนออกกลำงคันอยู่ระหว่ำง
ระดับชั้นละ 4,300 – 7,400 คน และมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นในระดับมัธยมต้น คือ ม.1 จ ำนวน 13,774 คน ม.2 จ ำนวน 18,158 คน ม.3 
จ ำนวน 20,069 คน ในช้ันมัธยมปลำย จ ำนวนค่อยลดลง คือ ม.4 จ ำนวน 10,833 คน ม.5 จ ำนวน 6,917 คน และม.6 จ ำนวน 
4,672 คน 

เมื่อแยกจ ำนวนนักเรียนท่ีออกกลำงคันตำมเขตพื้นที่กำรศึกษำ พบว่ำส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (สพท.) ที่มีนักเรียน
ออกกลำงคันมำกที่สุด ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นที่กำรศึกษำจังหวัดทำงภำคอีสำนที่ยำกจน เช่น สุรินทร์ อุดรธำนี ศรีสะเกษ 
อุบลรำชธำนี ร้อยเอ็ดฯลฯ และบำงจังหวัดในภำคเหนือ เช่น เพชรบูรณ์ เชียงใหม่ เขต 3 นอกจำกนั้นก็มีจังหวัด เพชรบุรี 
สมุทรสำคร สุรำษฎร์ธำนี ปทุมธำนี กระบี่ 
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เด็กจากครอบครัวยากจนไม่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
นโยบำยเรียนฟรี 12 ปี ไม่ได้เรียนฟรีจริงและไม่ได้ช่วยคนจนได้จริง เนื่องจำกรัฐบำลจัดสรรงบประมำณไว้ไม่พอเพียง 

โรงเรียนขนำดใหญ่หลำยแห่งโดยเฉพำะโรงเรียนในเมืองที่มีช่ือเสียงเก็บค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม ทั้งกำรส่งลูกหลำนไปเรียนหนังสือยังมี
ค่ำใช้จ่ำยอื่นนอกจำกค่ำเล่ำเรียน ท้ังค่ำเดินทำง ค่ำหนังสือและอุปกรณ์กำรเรียนต่ำงๆ รวมทั้งค่ำอำหำร ค่ำที่พัก (ส ำหรับบำงคน) 
ค่ำเสื้อผ้ำ ค่ำเสียโอกำสในกำรท ำงำน ท ำให้คนจนต้องรับภำระค่ำใช้จ่ำยกำรศึกษำสูงเมื่อเทียบกับรำยได้ของพวกเขำ และคนจนไม่
สำมำรถลงทุนทำงกำรศึกษำแข่งขันกับคนช้ันกลำงและคนรวยได้อย่ำงเท่ำเทียม ทั้งคนจนที่ต้องอพยพโยกย้ำยที่ท ำงำนบ่อย เช่น 
แรงงำนก่อสร้ำง ก็มักจะท ำให้ลูกไม่ค่อยได้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

จำกผลกระทบส ำคัญที่กล่ำวมำนั้น ท ำให้เด็กไทยจ ำนวนไม่น้อย ขำดโอกำสและไม่สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนได้  
ระดับ และ มิติของปัญหำควำมไมเ่สมอภำคในโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำ 

ในบทควำมนี้ได้อธิบำยสำเหตุ และมิติของปัญหำที่ส ำคัญทำงด้ำนกำรศึกษำ อันได้แก่ ปัญหำควำมไม่เสมอภำคในกำร
เข้ำถึงกำรศึกษำ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหำที่มีควำมส ำคัญและควรที่จะได้รับกำรแก้ไข หำกพิจำรณำถึงที่มำของควำมไม่เสมอภำคทำง
กำรศึกษำแบ่งเป็น 2 ระดับ 

 

 
รูปที่ 1 ระดับและมิติของปัญหาความไม่เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

 

ระดับของปัญหาความไมเ่สมอภาคในโอกาสเข้าถึงการศึกษา 
1. ระดับภาครัฐ นโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรบริหำรจัดกำรของรัฐบำล ซึ่งขำดประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และไม่เอื้อให้เกิด
ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ รวมทั้งในเชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ แบ่งออกเป็นประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

1.1 กำรจัดสรรงบประมำณและกำรกระจำยครูอำจำรย์สู่สถำนศึกษำต่ำงๆ ของรัฐบำลมีควำมไม่เป็นธรรม เอื้อต่อ
โรงเรียนขนำดใหญ่ในเมืองมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็กในชนบท ท ำให้โรงเรียนมีคุณภำพแตกต่ำงกัน ทั้งกำรจัดสรรงบประมำณก็
เอื้อต่อกำรศึกษำระดับสูง (มัธยมปลำยและอุดมศึกษำ) ซึ่งคนรวยและคนช้ันกลำงมีโอกำสสอบแข่งขันไปเรียนต่อระดับสูงได้
มำกกว่ำคนจน 

1.2 ควำมเสมอภำคและประสิทธิภำพของกำรใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำเปรียบเทียบกับประเทศอื่น กำรวิจัยเรื่องควำมเสมอ
ภำคและประสิทธิภำพของกำรใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่มีรำยได้ปำนกลำ งค่อนข้ำงต่ ำ 
โดยโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงธนำคำรโลกและกระทรวงศึกษำธิกำรเพื่อกำรพัฒนำประเทศด้ำนกำรศึกษำ 2พบว่ำประเทศไทย

ระดับนโยบายรัฐ 

ระดับครัวเรือน 
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จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรศึกษำให้กำรมัธยมศึกษำ 20% ของงบกำรศึกษำทั้งหมด ซึ่งยังถือว่ำน้อยเมื่อเทียบกับประเทศอื่น 
(ยกเว้นฟิลิปปินส์) ที่จัดสรรงบประมำณเพื่อกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำประมำณ 34-47% ของงบประมำณกำรศึกษำท้ังสิ้น 

1.3 งบประมำณทำงกำรศึกษำที่จัดสรรให้จังหวัดที่ยำกจนได้รับงบประมำณต่อหัวต่ ำกว่ำจังหวัดที่รวย ส่วนกำรจัดสรร
งบประมำณตรงให้แก่เขตพื้นท่ีกำรศึกษำพบว่ำเขตที่ได้รับงบประมำณสูงสุดคือ สิงห์บุรี สมุทรปรำกำร เพชรบุรี เขต 1 และลพบุรี 
เขต 1 ส่วนเขตท่ีได้รับงบประมำณน้อยที่สุดคือ นครพนม เขต 2 ตำก เขต 2 กำญจนบุรี เขต 3 และสุรินทร์ เขต 3  
ประมำณ 3% ของเด็กที่มีอำยุระหว่ำง 6-14 ปี ไม่ได้เข้ำสู่ระบบกำรศึกษำภำคบังคับทั้งในปี 2543 และ 2545 เมื่อแยกดูข้อมูล
เฉพำะของครัวเรือนที่ยำกจน ยังพบว่ำอัตรำกำรไม่เข้ำเรียนของเด็กในครัวเรือนเหล่ำนี้แตกต่ำงกันไปตำมพื้นที่ เช่น ภำคเหนือมี
สัดส่วน 6.64% ของเด็กกลุ่มอำยุ 6-14 ปี ขณะที่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคใต้มีอัตรำกำรไม่เข้ำเรียนของเด็กครัวเรือน
ยำกจน 3.45% และ 5.29% ตำมล ำดับ 

เปรียบเทียบกำรอุดหนุนต่อหน่วยตำมระดับกำรศึกษำ ระดับกำรอุดมศึกษำได้รับกำรอุดหนุนเป็น 3 เท่ำของระดับก่อน
ประถมและประถมศึกษำ และกำรอุดหนุนต่อหน่วยในระดับมัธยมศึกษำสูงกว่ำระดับก่อนประถมศึกษำเล็กน้อย กำรอุดหนุน
กำรศึกษำระดับก่อนประถมและประถมศึกษำมีกำรกระจำยค่อนข้ำงดี และท ำให้ครัวเรือนที่มีรำยได้น้อยได้ประโยชน์ ส่วนกำร
อุดหนุนระดับมัธยมศึกษำไม่มีกำรกระจำยอย่ำงก้ำวหน้ำและไม่ตรงเป้ำนัก กำรอุดหนุนระดับอุดมศึกษำมีกำรกระจำยแบบถดถอย
ไม่เป็นสัดส่วนกับประชำกรกลุ่มต่ำงๆ ดังนั้นประโยชน์ของกำรใช้จ่ำยเพื่อกำรศึกษำของรัฐจึงเป็นลักษณะแบบสนับสนุนคนรวย 

เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีระดับรำยได้ใกล้เคียงกัน กำรใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำภำครัฐของไทยอยู่ในระดับที่เพียงพอ 
แต่เมื่อพิจำรณำด้ำนคุณภำพกำรศึกษำพบว่ำ ผลลัพธ์ทำงกำรศึกษำของไทยยังต่ ำ โดยเฉพำะผลกำรสอบระหว่ำงประเทศตำม
โครงกำรประเมินนักเรียนนำนำชำติ PISA ของกลุ่มประเทศ OECD ด้ำนประสิทธิภำพกำรใช้จ่ำยภำครัฐในระดับกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำนแสดงส่วนแบ่งงบด้ำนกำรลงทุนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง แต่เพิ่มขึ้นในกำรใช้จ่ำยเพื่อบุคลำกร และงบด ำเนินกำร ขณะ
งบประมำณด้ำนกำรลงทุนถูกจัดสรรเป็นงบประมำณส่วนกลำง ท ำให้ต้องมีกำรแข่งขันของระดับล่ำงเพื่อให้ได้มำซึ่งงบประมำณ
ส่วนกลำงซึ่งมีน้อย 

1.4 ส่วนผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำในแง่ของโอกำสกำรเข้ำถึงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำนและโอกำสเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ
ยังคงเป็นปัญหำ เช่นเดียวกับควำมเสมอภำคระหว่ำงคนจนกับคนรวยที่ยังปรำกฏว่ำ 1.1% ของนักเรียนวัยประถมศึกษำของ
ครอบครัวยำกจน/ด้อยโอกำสไม่ได้เข้ำโรงเรียน และรำว 15% เรียนไม่จบกำรศึกษำภำคบังคับ 

1.5 ระบบบริหำรกำรเงินในระดับโรงเรียนพบว่ำไม่มีประสิทธิภำพ ไม่ก่อให้เกิดควำมเสมอภำค และไม่เพียงพอ โรงเรียน
ที่จัดกำรศึกษำระดับเดียวกัน มีขนำดใกล้เคียงกัน แต่ที่ตั้ง และสถำนภำพของผู้เรียนแตกต่ำงกัน ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
แตกต่ำงกัน นอกจำกนั้น ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำรต่อหัวและอัตรำส่วนนักเรียนต่อครูของโรงเรียนขนำดที่ใกล้เคียงกัน ยังได้รับกำร
จัดสรรต่ำงกัน กำรจัดสรรงบประมำณแก่โรงเรียนในส่วนภูมิภำคโดยเฉพำะระดับอนุบำลและประถมมีลักษณะถดถอย กล่ำวคือ 
กำรใช้จ่ำยต่อหัวในโรงเรียนที่เป็นจังหวัดยำกจนจะต่ ำกว่ำโรงเรียนในกรุงเทพมหำนคร 

1.6 สัดส่วนสูงของเงินเดือนครูเป็นสัดส่วนที่ส ำคัญของต้นทุนทำงกำรศึกษำ อัตรำส่วนค่ำใช้จ่ำยในส่วนที่เป็นเงินเดือน
เมื่อเทียบตำมระดับกำรศึกษำและสังกัดมีควำมแตกต่ำงกันมำก วิธีกำรจัดสรรงบประมำณ ตำมหลักทฤษฎีและประสบกำรณ์ของ
ประเทศอื่น กำรใช้บุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสร้ำงแรงจูงใจท่ีเหมำะสมกับครู เป็นปัจจัยส ำคัญต่อประสิทธิภำพในระบบ
กำรศึกษำ ดังนั้นเงินเดือนครูจึงควรรวมอยู่ในกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยรำยหัวเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพกำรจัดสรรงบประมำณ กรอบกำร
จัดสรรงบประมำณปัจจุบันไม่ได้ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของต้นทุนท่ีเป็นผลมำจำกขนำดและที่ตั้งของสถำนศึกษำ และไม่ครอบคลุม
ส่วนที่เป็นเงินเดือน หำกครอบคลุมเฉพำะค่ำใช้จ่ำยที่ไม่ใช่เงินเดือนโดยคิดเป็นอัตรำคงที่ต่ำงไปตำมระดับกำรศึกษำ กำรจัดสรร
งบประมำณลักษณะนี้ไม่ท ำให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพกำรจัดกำรศึกษำได้ 
2. ระดับครัวเรือน สภำพควำมพร้อมทำงเศรษฐกิจของครอบครัว ในกำรที่จะส่งเสียบุตรหลำนให้ได้รับบริกำรทำงกำรศึกษำ ระดับ
กำรศึกษำของบิดำมำรดำ หรือผู้น ำครอบครัว และสถำนะทำงสังคมของบิดำมำรดำหรือผู้น ำครอบครัว แบ่งเป็นประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
55 

2.1 ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำภำคครัวเรือนเอกชน  จำกข้อมูลของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติพบว่ำถ้ำเฉลี่ยทั้งประเทศแล้วมี
อัตรำส่วนเพียงเล็กน้อย ประมำณ 1.13-2.7% เมื่อเทียบกับค่ำใช้จ่ำยที่ครัวเรือนจ่ำยเพื่อกำรอื่น แต่ถ้ำเทียบส่วนที่ครัวเรือนต้อง
จ่ำยต่อค่ำใช้จ่ำยกำรศึกษำทั้งหมด ก็อยู่ในอัตรำสูงพอสมควร โดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยส่วนที่เป็นเงินติดกระเป๋ำ (pocket money) ที่
ผู้ปกครองให้กับนักเรียนไปโรงเรียนจะมีสัดส่วนรำว 40% ของค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำภำคครัวเรือนทั้งประเทศ โดยเฉพำะ
ครัวเรือนในกรุงเทพและปริมณฑลมีค่ำใช้จ่ำยส่วนน้ีมำกที่สุด 

เปรียบเทียบครัวเรือนที่ยำกจนกับครัวเรือนที่ร่ ำรวย ครัวเรือนที่ยำกจนจะจ่ำยเงินติดกระเป๋ำให้นักเรียนไปโรงเรียนคิด
เป็นสัดส่วนรำว 57% ของค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำทั้งสิ้นของครัวเรือน ขณะที่ครัวเรือนที่ร่ ำรวยจ่ำยในส่วนนี้ประมำณ 24% ของ
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรศึกษำทั้งสิ้น แต่เมื่อคิดเป็นจ ำนวนเงินออกมำแล้ว ครัวเรือนที่ยำกจนจ่ำยเพื่อกำรศึกษำน้อยกว่ำครัวเรือนที่
ร่ ำรวย เพรำะมีควำมสำมำรถในกำรจ่ำยน้อยกว่ำ และสิ่งนี้น่ำจะมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรเรียนท่ีแตกต่ำงกันด้วย 

2.2 ระดับกำรศึกษำของบิดำมำรดำ หรือผู้น ำครอบครัว หำกบิดำมำรดำ หรือผู้น ำครอบครัว มีกำรศึกษำอยู่ในระดับสูง 
และ หรือ มีสถำนะทำงสังคมอยู่ในระดับสูง มีแนวโน้มสูงที่บิดำ มำรดำ หรือผู้น ำครอบครัวจะผลักดันให้บุตรหลำน เข้ำรับ
กำรศึกษำในระดับสูง  
 

มิติของปัญหาด้านความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา   
 มิติด้านปริมาณ ซึ่งหมำยรวมถึง กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ (Mankiw, Romer and Weil, 1992) 
และกำรเพิ่มจ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยให้กับนักเรียน / นักศึกษำ เพื่อท่ีจะได้รับควำมรู้ที่มำกเพียงพอในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนใน
อนำคต (Barro and Lee, 1993)  
 มิติด้านคุณภาพ ซึ่งหมำยถึง คุณภำพกำรเรียน กำรสอน ที่ท ำให้เด็กมีทักษะที่เข้มข้น และสอดคล้องกับกำรที่จะเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนได้ในอนำคต (Hanushek and WoBmann, 2007) 
 มิติด้านความเหลื่อมล้ า ซึ่งหมำยถึง ควำมแตกต่ำง ในผลลัพธ์ของกำรศึกษำ ซึ่งเป็นผลเกี่ยวเนื่องมำจำกปัจจัยต่ำงๆ ที่
มำกกว่ำแค่คุณภำพของกำรเรียนกำรสอน แต่ครอบคลุมไปถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่ปัจจัยเฉพำะของ
นักเรียนแต่ละคน ปัจจัยทำงด้ำนครอบครัว ไปจนถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถำนศึกษำ  

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่ดี ควรที่จะต้องมีกำรพัฒนำในท้ัง 3 มิติไปพร้อมๆกัน เนื่องจำกกำรแก้ไขปัญหำในเชิงปริมำณ
เพียงอย่ำงเดียว โดยไม่เน้นคุณภำพอำจะได้แรงงำนท่ีจบมำแล้วมีทักษะที่ไม่สอดคล้องกับตลำดแรงงำน กำรทุ่มทรัพยำกรเพื่อแก้ไข
ปัญหำทำงด้ำนควำมเหลื่อมล้ ำเพียงอย่ำงเดียวอำจจะเป็นกำรตัดโอกำสในกำรพัฒนำกลุ่มเด็กที่มีศักยภำพที่สูง เช่นเดียวกัน  กำร
พัฒนำในมิติเชิงคุณภำพโดยไม่ได้พิจำรณำในมิคติควำมเหลื่อมล้ ำ เช่นกำรพัฒนำคุณภำพของแต่ละโรงเรียนอย่ำงเป็นเอกเทศ 
อำจจะท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงของผลกำรเรียนของแต่ละโรงเรียน ซึ่งท ำให้คุณภำพของผลลัพธ์ทำงกำรศึกษำมีควำมแตกต่ำงกัน
มำกและน ำไปสู่ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมในท่ีสุด (Puey Ungphakorn Institute for Economic Research, 2559) 

เมื่อย้อนกลับมำดูสถิติและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำของไทย จะพบว่ำ ประเทศไทยยังคงมีปัญหำทั้ง 3 มิติ โดย
ข้อมูลสถิติจำกธนำคำรโลก บ่งช้ีถึงช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำในระดับชั้นปฐมศึกษำ โดยมีเพียงร้อยละ 93 ของ เด็กในวัยเรียน
ที่เข้ำถึงกำรศึกษำในระดับชั้นดังกล่ำว งำนวิจัยของ (จิรดำ ปรำสำทพรศิริโชค และ โยชิ ทำคำฮำชิ, 2556) บ่งช้ีถึงควำมส ำคัญของ
กำรขยำยกำรเข้ำถึงกำรศึกษำให้ครอบคลุม ถึงระดับช้ันมัธยม ข้อมูลจ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยของประชำกรของประเทศจำก
ฐำนข้อมูลของ Barro and Lee (2013) พบว่ำประชำกรวัยท ำงำนของไทยมีจ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยอยู่ที่ 7.3 ปี ซึ่งยังอยู่ต่ ำกว่ำ
ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มประเทศท่ีพัฒนำแล้ว (ซึ่งมีจ ำนวนปีกำรศึกษำเฉลี่ยอยู่ที่ 11.05 ปี) ถึง 3.75 ปี 

ในด้ำนคุณภำพของกำรศึกษำไทย ข้อมูลผลกำรประเมินควำมรู้ของนักเรียนในวิชำคณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์จำกผล
กำรประเมินในระดับนำนำชำติ ได้เลือกใช้ผลกำรสอบโครงกำรประเมินผลกำรศึกษำปิซ่ำ (PISA) ขององค์กรเพื่อ ควำมร่วมมือและ
กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นแบบในกำรศึกษำเรื่องควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำของไทย ผลกำร
ประเมินได้แสดงให้เห็นว่ำคะแนนควำมสำมำรถของเด็กไทยอยู่ในระดับ 54 จำก 70 ประเทศ 
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จุดเด่นของกำรประเมินผลของปิซ่ำ (PISA) อยู่ที่กำรออกแบบค ำถำมที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวัดควำมสำมำรถของเด็ก
นักเรียนวัย 15 ปี โดยท ำกำรประเมินควำมพร้อมของทักษะต่ำงๆ ที่ส ำคัญส ำหรับกำรตอบรับควำมท้ำทำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นใน
อนำคต มำกกว่ำที่จะเน้นควำมสำมำรถในสำขำวิชำใดวิชำหนึ่งโดยเฉพำะ ผลกำรสอบดังกล่ำวจึงสะท้อนถึง ควำมพร้อมของ
เยำวชนของแต่ละประเทศ ว่ำมีควำมพร้อมมำกน้อยเพียงใดในกำรจะด ำเนินชีวิตต่อไปในอนำคต ในอีกด้ำนหนึ่ง ฐำนข้อมูล ปิซ่ำ
ยังได้มีกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลครอบครัว รวมทั้งข้อมูลของโรงเรียนที่เข้ำร่วมในโครงกำรอย่ำงละเอียด จึงท ำให้ผู้วิจัย
สำมำรถที่จะประมำณค่ำควำมสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยในกำรก ำหนดผลต่ำงในผลสอบดังกล่ำวได้อีกด้วย ท ำให้สำมำรถเข้ำใจถึง
ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำได้ดียิ่งขึ้น  
 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา 
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่เสมอภำคในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรศึกษำอย่ำงยั่งยืน ต้องแก้ไข เริ่มจำกระดับ 

นโยบำย รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงประสิทธิผล และประสิทธิภำพ ท้ังในระดับภูมิภำค จังหวัด และโรงเรียน เพื่อแก้ไขปัญหำ
ด้ำนควำมไม่เสมอภำคในด้ำนปริมำณ และ คุณภำพ ไปพร้อมๆ กัน  

1. กระทรวงศึกษำธิกำรควรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนในเชิงของผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่ต้องกำร เช่น บุคลำกำร
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศไทย เช่น 
จ ำนวนของผู้ที่จบกำรศึกษำ ในแต่ละระดับ ในแต่ละสำขำอำชีพ และมีควำมสำมำรถสมรรถนะ ต่ำงๆ ผ่ำนกำรวำงแผนที่เหมำะสม 
บนพ้ืนฐำนของกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ของแต่ละภูมิภำค จังหวัด และหน่วยงำนกำรศึกษำ 

2. กระทรวงศึกษำธิกำรควรจัดสรรทรัพยำกำร งบประมำณ บุคลำกร ให้แต่ละส่วน บนพ้ืนฐำนของผลติผลทีต่ั้งเป้ำหมำย
ไว้ และมีกำรวัดผลทีส่อดคล้องผลลัพธ์ที่วำงไว้อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนให้แต่ละส่วนมีทรัพยำกรเพียงพอในกำรด ำเนินงำนให้
บรรลเุป้ำหมำย และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพย์กำรของแตล่ะภมูิภำค จังหวัด และหน่วยงำนกำรศึกษำ 

3. กำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ควรได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำ ให้เป็นรูปแบบและมำตรฐำนเดียวกัน โดยน ำ
เทคโนโลยี หรือ ซอฟแวร์กำรจัดกำรกิจกำรสถำนศึกษำมำใช้ในโรงเรียน มีระบบกำรเงินกำรบัญชี และ มีระบบฐำนข้อมูลนักเรียน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ลดภำระงำนเอกสำรต่ำงๆ และง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล เพื่อวิเครำะห์ และวำงแผน ในกำร
ปรับปรุงพัฒนำต่อไป 

4. มีกำรอบรมให้ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องส ำหรับ ผู้บริหำรโรงเรียน และบุคลำกรฝ่ำยบริหำรของสถำนศึกษำ ในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร เพื่อประสิทธิผล และประสิทธิภำพ ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยในเชิงปริมำณ และคุณภำพ ในภำพใหญ่ของระทรวง
ศึกษำธิกำร และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ และสร้ำงทรัพยำกำรมนุษย์ของประเทศ 

5. มีกำรก ำหนดดัชนีช้ีวัดผลงำน (Key Performance Indicator) และ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ (Accountability) ของ
บุคลำกรในสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของโรงเรียน ท้ังเชิงปริมำณและคุณภำพ และให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

6. มีกำรประเมินผลงำนบุคลำกร ทำงกำรศึกษำทีมีมำตรฐำน และสอดคล้องกับหลักกำรประเมินผลงำน เพื่อช่วยให้กำร
พัฒนำบุคลำกรเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิผล และประสิทธิภำพ 

7. มีกำรฝึกอบรมผู้บริหำรและบุคลำกรในสถำนศึกษำ อย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลุม สมรรถนะควำมสำมำรถต่ำงๆ ทั้ง Soft 
Skills และ Hard Skills ในกำรที่จะขับเคลื่อนกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยของประเทศอย่ำงยั่งยืน เช่น
ในเรื่อง ภำวะผู้น ำ กำรสื่อสำร กระบวนกำรคิด กำรโค้ช ควำมช ำนำญต่ำงๆ กำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ในกำรสอน ฯลฯ 

8. เพิ่มเครื่องมือที่ทันสมัยในกำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต อินเตอร์เน็ต ประชุมทำงไกล 
(Teleconference) เพื่อเพ่ิมคุณภำพ หรือเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ทันสมัยอื่นๆ และเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึง เนื้อหำ สื่อกำรเรียน
กำรสอนต่ำงๆ  

9. มีระบบในกำรพิจำรณำให้ทุนกำรศึกษำ หรือยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำต่ำงๆ ให้กับครอบครัว ผู้มีรำยได้น้อย ที่
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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10. มีกำรสนับสนุนให้ควำมรู้แก่ บิดำมำรดำของนักเรียน ทั้งในแง่กำรศึกษำ และกำรประกอบอำชีพจะเป็นกำร
ช่วยเหลือเด็กนักเรียนทำงอ้อมที่ได้ประสิทธิผล  
 

บทสรุป 
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่เสมอภำคทำงโอกำสกำรศึกษำเป็นปัญหำใหญ่ ในหลำยประเทศรวมทั้งประเทศไทย 

ซึ่งมีผลต่อกำรพัฒนำประเทศ ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ และสังคม ปัญหำควำมไม่เสมอภำคทำงโอกำสกำรศึกษำ สะท้อนให้เห็น
ประสิทธิภำพของนโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ ทั้งในระดับนโยบำย ซึ่งรวมถึงหน่ วยงำนกำรศึกษำ 
โรงเรียนรัฐบำล และ ระดับครัวเรือน 

ผลกระทบจำกควำมไม่เสมอภำคทำงโอกำสกำรศึกษำ ท ำให้มีเด็กนักเรียนต้องลำออกกลำงคัน และ เด็กจำกครอบครัวที่
มีฐำนะยำกจนไม่มีโอกำสเข้ำเรียน ถึงแม้รัฐบำลมีนโยบำยให้เรียนฟรี 12 ปี ซึ่งส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพลเมือง และกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

สำเหตุส ำคัญเกิดจำกทั้งในเชิงนโยบำย และกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ ทั้งในระดับภูมิภำค จังหวัด และระดับโรงเรียน 
ครอบคลุมในหลำยแง่มุมของกำรบริหำรจัดกำร และฐำนะทำงเศรษฐกิจของครอบครับ ที่ส่งผลให้เกิดควำมไม่เสมอภำคในโอกำส
ทำงกำรศึกษำ 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำควำมไม่เสมอภำคทำงโอกำสกำรศึกษำ ต้องแก้ไขไปพร้อมๆกัน ทั้งในเชิงนโยบำยของภำครัฐ 
กำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิผล และประสิทธิภำพในระดับต่ำงๆ ทั้งระดับภูมิภำค จังหวัด และระดับโรงเรียน พร้อมทั้งต้อง
แก้ปัญหำในมิติด้ำนปริมำณ และคุณภำพ ไปพร้อมๆกัน  
 

เอกสารอ้างอิง 
วิทยำกร เชียงกุล. 2551. สภาวะการศึกษาไทย ปี 50/51. [Online].  

เข้ำถึงจำก http://www.witayakornclub.wordpress.com 
นณริฏ พิศลยบตุร. 2559. ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาของไทยขอ้สรุปจากผลการสอบปิซ่า (PISA). [Online].  

เข้ำถึงจำก www.pier.or.th  
Barro, R. J. and J. Lee. 1993. International Comparisons of Educational Attainment.  

Journal of Monetary Economics. December, 32. 
Barro, R. J. and J. Lee. 2013. A New Data Set of Educational Attainment in the World, 1950-2010.  

Journal of Development Economics. 104. 
Hanushek, E. A. and L. WoBmann. 2007. Education Quality and Economic Growth.  

The International Bank for Reconstruction and Development. The World Bank. 
Mankiw, G. N. and D. Romer, and David Weil. 1992. A Contribution to the Empirics of Economic Growth.  

Quarterly Journal of Economics. May, 107. 
Prasartpornsirichoke, J. and Y. Takahashi. 2013. Assessing Inequalities in Thai Education. 

 Graduate School for International Development and Cooperation, Hiroshima University. 
Rao, V. M. 1969. Two Decompositions of Concentration Ratio. Journal of the Royal Statistical Society.  

Series A (General), 132 (3). 
 
 
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
58 

ผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 
Achievement of Internal Quality Assurance in Education of  

the Training Center of Provincial Police Region 3 
บุญช่วย หน่ายครบุรี 

Boonchuai Naikhonburi 
ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภธูรภำค 3 

Email: chuai2500@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำผลสัมฤทธ์ิ ปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ และเพื่อพัฒนำแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 โดยใช้วิธีวิจัยแบบกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดย
ด ำเนินกำรศึกษำในรูปแบบกำรวิจัยเชิงเอกสำรที่เป็นองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในลักษณะของ ต ำรำ วำรสำร บทควำม และรำยงำนกำร
วิจัยต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และเก็บข้อมูลภำคสนำมด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์แบบมี
โครงสร้ำง และท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กับบุคลำกรในศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 เพื่อขอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน   
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ บุคลำกรในศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ควำมเกี่ยวข้องของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน และกำรน ำกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำใช้ในกำรท ำงำน แต่ยังพบปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 1) บุคลำกร ใน
หน่วยงำนท่ีขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  2) ขำดควำมร่วมมือกัน ขำดกำรประสำนงำนกัน จำกทุกฝ่ำย
ในหน่วยงำน  3) บุคลกรมีทัศนคติในแง่ลบต่อกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มองว่ำเป็นกำรเพิ่มภำระงำน เนื่องจำกแต่
ละคนมีงำนประจ ำที่ท ำอยู่แล้ว และเพิ่มกำรเก็บเอกสำร 4) กำรก ำหนดตัวบ่งช้ีบำงตัวไม่สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำน และ 5) กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีปัญหำมำจำกขำดกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำน และ
เกิดจำกผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำร ไม่เข้ำใจกระบวนกำรด ำเนินงำน และมองผลคะแนนเพื่อให้ได้คะแนนจำกกำรประเมินในระดับ
ทีด่ี ท ำให้ผู้รับผิดชอบถูกกดดัน เป็นต้น 
ค าส าคัญ:  กำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน  ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3  
 

Abstract 
This research was purposed to study of achievement problems obstacles opinions suggestions and 

to develop the operating method of achievement of internal quality assurance in education of the training 
center of provincial police region 3 by used qualitative research and documentary research which is the 
knowledge in type of text books, journal, articles and researches that related the operating method of 
internal quality assurance in education and collected the field research by structured interview and in depth 
interview the officers in the training center of provincial police region 3, to ask for the opinion about 
operating method of internal quality assurance in education, problems, obstacles, opinions and suggestions 
which relate operating 

The officer in the training center of provincial police region 3 have cultivated about the processes of 
operating method of internal quality assurance in education, knowledge about internal quality assurance in 
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education with self performance and taking the internal quality assurance in education use for working. It is 
found some problems and obstacles in operating such as 1) the officer in the section were lack of 
knowledge, understanding about internal quality assurance in education, 20 they were lack of participation, 
corporation with all of sections, 30 the officer were opined in negative to operating quality assurance in 
education, they opined that is increasing obligation because of they have routine tasks and it is increasing 
process of collecting the documentaries, 4) determining for some indicators was not conform with the 
section’s operating and 5) operating of quality assurance in education; there is lack of advices supporting 
which necessary in the section and caused by the chief or the administrator was not understood about 
processes of operation and focus the good score of evaluation only that caused the responsible was pressed 
etc.  
Keywords:  Achievement of internal quality assurance in education, Training center provincial police region 3         
 

บทน า 
 ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2546 โดยใน
ระยะแรกมอบหมำยให้กลุ่มงำนอำจำรย์เป็นหน่วยงำนในกำรด ำเนินงำนและรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ และน ำมำเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  ซึ่งในระยะแรกนี้ กลุ่มงำนอำจำรย์ได้ด ำเนินกำรลักษณะดังกล่ำวตั้งแต่ปีงบประมำณ พ .ศ. 2546 จนถึง
ปีงบประมำณ พ.ศ.2552 ซึ่งมีพระรำชกฤษฎีกำแบ่งส่วนรำชกำร ก ำหนดให้มีฝ่ำยบริกำรกำรศึกษำ และมีแผนกงำนประกั น
คุณภำพกำรศึกษำขึ้น เพื่อด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นงำนเฉพำะ และส ำนักกำรศึกษำและประกันคุณภำพ 
กองบัญชำกำรศึกษำได้ก ำหนดตัวบ่งช้ีเพื่อใช้ในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในขึ้น ในรูปแบบคู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ซึ่งพบว่ำ กำรด ำเนินงำนตำมคู่มือดังกล่ำวยังขำดควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมแต่ละตัวบ่งช้ี ว่ำควรจะ
ด ำเนินกำรไปในทิศทำงใด เนื่องจำกตัวบ่งช้ีมีกำรก ำหนดในลักษณะกว้ำงๆ ไม่ลงลึกในรำยละเอียด จนกระทั่งเมื่อปีงบประมำณ 
พ.ศ.2553 ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 จึงได้พัฒนำปรับปรุงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน โดย
มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งหมดในหน่วยงำน มีกำรก ำหนดนโยบำยประกันคุณภำพเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เพื่อท ำหน้ำท่ีก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสมตำมเกณฑ์มำตรฐำน ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ รวมถึงน ำผล กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำนมำใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน มีกำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน โดยลงลึกใน
รำยละเอียดว่ำแต่ละตัวบ่งช้ีควรด ำเนินกำรอย่ำงไร ควรจัดหำเอกสำรอะไรบ้ำง เพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในคู่มือ และ
มอบหมำยผู้รับผิดชอบตำมเกณฑ์มำตรฐำนตัวบ่งช้ีในกำรประเมิน เพื่อให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีประสิทธิภำพ โดยเริ่มใช้ตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมำ 

จำกกำรใช้งำนคู่มือและแนวปฏิบัติดังกล่ำวมำสักระยะหนึ่งพบปัญหำ อำทิ กำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งช้ีบำงตัวต้องมีกำร
ด ำเนินกำรท ำข้ึนมำใหม่ ซึ่งแต่เดิมหน่วยงำนยังมิได้เคยด ำเนินกำร  ท ำให้ผู้รับผิดชอบตำมตัวบ่งช้ีพบปัญหำในกำรด ำเนินกำร ซึ่งไม่
ทรำบขั้นตอนและกำรจัดท ำเอกสำรประกอบ ผู้รับผิดชอบพบปัญหำในกำรติดต่อประสำนงำนด้ำนข้อมูลและเอกสำรประกอบตัว
บ่งช้ีระหว่ำงบุคลำกรในแผนกอ่ืนๆ ซึ่งบุคลำกรแผนกอ่ืนไม่ให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำร กำรก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
และกำรเก็บเอกสำร/หลักฐำนยังไม่ครบถ้วน กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลยังไม่ครอบคลุมทุกตัวบ่งช้ี กำรก ำหนด
เป้ำหมำยคะแนนของผู้บังคับบัญชำท่ีสูงเกินจริง ท ำให้ผู้รับผิดชอบต้องมีกำรจัดท ำข้อมูลขึ้นมำใหม่ 

เพื่อให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมหลักเกณฑ์
มำตรฐำนตำมตัวบ่งช้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อผู้ปฏิบัติงำนท่ีเกี่ยวข้อง และน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้ ผู้วิจัยจึง
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ได้ด ำเนินกำรวิจัย เพื่อศึกษำถึงผลสัมฤทธิ์จำกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพื่อให้ได้ข้อมูล ที่สำมำรถน ำไปพัฒนำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 และเพื่อพัฒนำแนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้มีประสิทธิภำพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำผลสมัฤทธ์ิในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
2. เพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ

ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
3. เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภธูรภำค 3 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตของกำรวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 4 ด้ำน ประกอบด้วยขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอบเขตด้ำนเวลำ และขอบเขตด้ำนสถำนท่ี ซึ่งแต่ละด้ำนมีรำยละเอียดดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
กำรวิจัยในครั้งน้ีเพื่อท่ีจะต้องกำรทรำบผลสัมฤทธิ์ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธร

ภำค 3 โดยใช้กำรเก็บข้อมูลจำกเอกสำร เป็นวิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยกำรรวบรวมเอกสำรซึ่งเป็นข้อมูลที่มี
กำรบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ หนังสือทั่วไป หนังสืออ้ำงอิง งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ และเอกสำรของทำงรำชกำร และกำร
สัมภำษณ์บุคลำกรในสังกัดศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำในกำรวิจัยในครั้งนี้ ได้แก ่บุคลำกรในสังกัดศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน147 คน  
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ บุคลำกรในสังกัดศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน 8 คน ซึ่งได้จำกกำร

สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงโดยก ำหนดคุณลักษณะของประชำกรที่ต้องกำรศึกษำ ดังนี้ 
 บุคลำกรฝ่ำยอ ำนวยกำร 2 คน 
 บุคลำกรฝ่ำยบริกำรกำรศึกษำ  2 คน 
 บุคลำกรฝ่ำยปกครองและกำรฝึก 2 คน 
 บุคลำกรกลุ่มงำนอำจำรย์ 2 คน 

ขอบเขตด้านเวลา  
กำรวิจัยครั้งนีด้ ำเนินกำรระหวำ่ง เดือน ธันวำคม 2558 ถึง เดือน กุมภำพันธ์ 2559 

ขอบเขตด้านสถานที่  
กำรวิจัยครั้งนี้ด ำเนินกำรศึกษำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2557 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท ำให้ทรำบผลสัมฤทธ์ิในกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
2. ท ำให้ทรำบปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ

ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
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3. ผลกำรศึกษำสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงแก้ไข กำรด ำเนินกำรในกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
- ปี ค.ศ.1924 W. A. Shewhart (อ้ำงถึงในอุตสำหกำรคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2548) เขียน

หนังสือ The Economic Control of the Quality of Manufacturing Product ซึ่งมีเนื้อหำเกี่ยวกับทฤษฎีกำรควบคุมคุณภำพ 
กำรควบคุมกระบวนกำรโดยแผนภูมิควบคุม (Control Chart)  

- ปี 1950 W. E. Deming (อ้ำงถึงใน ภำควิชำอุตสำหกำรคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2548) เดินทำง
ไปบรรยำยเรื่องStatistical Control of Quality ที่ประเทศญี่ปุ่น และในปี 1952 J. M. Juran (อ้ำงถึงใน ภำควิชำอุตสำหกำร
คณะวิศวกรรมศำสตร์มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2548) ก็ไปบรรยำยเรื่อง Quality Management ซึ่งก่อให้เกิดกำรตื่นตัวและพัฒนำ
ทำงด้ำนคุณภำพอย่ำงกว้ำงขวำงในญี่ปุ่น 

ความหมายของคุณภาพ 
ตำม ISO 8402:1994 Quality Vocabulary (อ้ำงถึงในภำควิชำอุตสำหกำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2548) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ Quality หรือ คุณภำพไว้ว่ำคุณภำพ คือ คุณสมบัติทุกประกำรของ
ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรทั้งชนิดทีระบุโดยชัดแจ้ง (ทั้งด้วยวำจำหรือเป็นลำยลักษณ์อักษร) และ
ชนิดที่มิได้ระบุไว้ แต่ย่อมเป็นที่รู้ได้ โดยนัยซึ่งจำกนิยำมดังกล่ำว สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ  คุณภำพ คือ คุณค่ำของสินค้ำ/
บริกำรที่รับรู้โดยลูกค้ำ 

การประเมินผล 
1 หลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน  

1) ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 1 - 8, ศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ปฏิบัติกำรต ำรวจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ และกองบังคับกำร
ฝึกอบรมต ำรวจกลำง กองบัญชำกำรศึกษำใช้ทุกหลักสูตรที่มีระยะเวลำในกำรฝึกอบรม 8 สัปดำห์ขึ้นไป  

2) กองก ำกับกำร 1 กองบังคับกำรฝึกพิเศษ ใช้หลักสูตรต ำรวจตระเวนชำยแดน ระดับผู้บังคับหมวดและกองก ำกับกำร 2 
- 9 กองบังคับกำรฝึกพิเศษ กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน ใช้หลักสูตรต ำรวจตระเวนชำยแดนประจ ำปี  

3) กองก ำกับกำร 4 กองบังคับกำรสนับสนุนทำงอำกำศ กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนใช้หลักสูตรกำรฝึกโดดร่ม
ใหม่แบบสำยกระตุกคงที่  
2. ก าหนดค่าน้ าหนกั  

ตัวบ่งช้ีทั้งหมดมีค่ำน้ ำหนัก 100 ดังนี้  
1) กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐำน มีค่ำน้ ำหนกั 80  
2) กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ มคี่ำน้ ำหนัก 10  
3) กลุ่มตัวบ่งช้ีมำตรกำรส่งเสรมิ มีค่ำน้ ำหนัก 10  

3. เกณฑ์การประเมิน  
1) เกณฑ์กำรประเมินระดับตัวบ่งช้ี  
ก ำหนดให้ค่ำคะแนนของตัวบ่งช้ีทุกตัวเท่ำกันหมด โดยให้คะแนนจำกกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนจริงของหน่วยศึกษำ

อบรม โดยก ำหนดให้ตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ใช้ค่ำคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 5 กรณีที่ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ หรือด ำเนินกำร
ไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน  

 
 
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
62 

2) เกณฑ์กำรประเมินแต่ละกลุม่ตวับ่งช้ี  
กำรค ำนวณค่ำคะแนนในแต่ละกลุ่มตัวบ่งช้ี ให้น ำคะแนนที่ได้แต่ละตัวบ่งช้ีคูณด้วยค่ำน้ ำหนักของตัวบ่งช้ีนั้น จนครบทุก

ตัวบ่งช้ีของแต่ละกลุ่มตัวบ่งช้ี และน ำค่ำคะแนนที่คูณได้ของทุกตัวบ่งช้ีมำรวมกัน หำรด้วยค่ำน้ ำหนักของกลุ่มตัวบ่งช้ี ในกำร
ค ำนวณทศนิยมให้ใช้ทศนิยม 2 ต ำแหน่งหำกทศนิยมต ำแหน่งที่สำมมีค่ำ .005 ขึ้นไปให้ปัดขึ้น นอกเหนือจำกนี้ให้ปัดเศษท้ิง  

ทั้งนี้ค่ำเฉลี่ยที่ได้ของกลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐำนต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และค่ำคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 3 กลุ่มตัวบ่งช้ี
ต้อง 3.51 ขึ้นไปเช่นเดียวกัน 

3) เกณฑ์กำรประเมินในภำพรวม  
คะแนนเฉลีย่ 0.00 – 1.50 หมำยถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน  
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมำยถึง ต้องปรับปรุง  
คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมำยถึง พอใช้  
คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมำยถึง ดี  
คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมำยถึง ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ตัว
บ่งช้ีส ำหรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ประกอบด้วย ตัว
บ่งช้ี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐำน กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งช้ีมำตรกำรส่งเสริม รวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งช้ี 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ มีประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

ประชำกร (Population) ได้แก่ บุคลำกรในสังกัดศูนยฝ์ึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 จ ำนวน 147 คน 
กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) เป็นกำร

เลือกตัวอย่ำงโดยก ำหนดคุณลักษณะของประชำกรที่ต้องกำรศึกษำ (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2555, หน้ำ 37) จึงใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำก
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) จ ำนวน 8 คน ดังนี ้

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยกรณีศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ โดยสัมภำษณ์แบบมี

โครงสร้ำง หรือกำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำร (Structured interview or formal interview) ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เป็น
กำรสัมภำษณ์ที่มีค ำถำมและข้อก ำหนดแน่นอนตำยตัว จะสัมภำษณ์ผู้ใดก็ใช้ค ำถำมเดียวกัน (สุภำงค์ จันทวำนิช, 2554, หน้ำ 75)  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เป็นวิธีกำรศึกษำค้นคว้ำเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป โดยกำรรวบรวมเอกสำรซึ่งเป็น

ข้อมูลที่มีกำรบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ หนังสือท่ัวไป ได้แก่ ต ำรำ คู่มือ เอกสำรประกอบกำรบรรยำยรวมถึงเอกสำรทำงวิชำกำร 
วำรสำร สิ่งพิมพ์ เป็นต้นหนังสืออ้ำงอิง  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม  
ผู้ศึกษำจะเก็บข้อมูลโดยวิธีกำรสัมภำษณ์ โดยที่ ผู้ศึกษำเลือกวิธีกำรสัมภำษณ์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย ซึ่งใช้

วิธีกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured interview) โดยที่ผู้ศึกษำต้องท ำกำรสัมภำษณ์ไปตำมค ำถำม ที่ก ำหนดไว้ในแบบ
สัมภำษณ์ ซึ่งผู้ศึกษำจะสัมภำษณ์ตำมข้อที่ก ำหนดไว้เท่ำนั้น และผู้ศึกษำ จะใช้แบบสัมภำษณ์ซึ่งเป็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์และ
จดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง ตำมค ำบอกของผู้ถูกสัมภำษณ์ 
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ผลการวิจัย 
กำรศึกษำเรื่องผลสัมฤทธ์ิในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัย 

2 วิธี คือ  
กำรวิจัยเอกสำร (Documentary research) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกำรวิจัยโดยมี

วัตถุประสงค์ ในกำรศึกษำกระบวนกำรบริหำร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพจำกผลของกำรศึกษำหนังสือ วรรณกรรม 
วิทยำนิพนธ์ ต ำรำทำงวิชำกำร เอกสำรของส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง   

กำรวิจัยสนำม (Field Research) ผู้ศึกษำวิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) เนื่องจำกผู้
ศึกษำมีข้อจ ำกัดในเรื่องระยะเวลำ จึงใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลส ำคัญ (Key informants) จ ำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น
แบบสัมภำษณ์ โดยสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง  หรือกำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำร (Structured interview or formal 
interview) ลักษณะของกำรสัมภำษณ์เป็นกำรสัมภำษณ์ที่มีค ำถำมและข้อก ำหนดแน่นอนตำยตัว จะสัมภำษณ์ผู้ใด ก็ใช้ค ำถำม
เดียวกัน โดยกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคลำกรในสังกัดศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
จ ำนวน 8 นำย โดยแบ่งเป็น บุคลำกรฝ่ำยอ ำนวยกำร จ ำนวน  2 นำย, บุคลำกรฝ่ำยบริกำรกำรศึกษำ จ ำนวน 2 นำย, บุคลำกร
ฝ่ำยปกครองและกำรฝึก จ ำนวน 2 นำย และบุคลำกำรกลุ่มงำนอำจำรย์ จ ำนวน 2 นำย ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงที่
แน่นอน (Structured interview) คือกำรสัมภำษณ์ ตำมแบบสัมภำษณ์ซึ่งเป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยเนื้อหำของค ำถำม
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ และผลกำรศึกษำเป็นกำรน ำเสนอกำรบรรยำยเรียงล ำดับตำมข้อค ำถำม ในแบบสัมภำษณ์
และกำรตอบค ำถำมของผู้ให้สัมภำษณ์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.จำกข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสมัภำษณ์ ผู้วิจัยสำมำรถวิเครำะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์กำรวิจัยไดด้ังนี้ 
เพื่อศึกษำผลสัมฤทธ์ิในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 
กำรศึกษำพบว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นกระบวนกำรบริหำร กระบวนกำรด ำเนินกำร เพื่อให้หน่วยงำน

มีคุณภำพ มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมมั่นใจ สร้ำงควำมเชื่อมั่น ให้กับผู้เรียน ให้กับประชำชน กำรจัดกระบวนกำรต่ำง 
ๆ ได้แก่ กำรควบคุม กำรตรวจสอบ กำรประเมิน กำรรักษำและพัฒนำคุณภำพของสถำบัน ผู้ประกอบกำร คือ ส ำนั กงำนต ำรวจ
แห่งชำติ และผลผลิตของหน่วย คือ นักเรียน งำนวิจัย ศิษย์ กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มีกำร
ด ำเนินกำร คือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน  คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนร่วมกันประชุมเพื่อวำงแผน ก ำหนดกำร
ด ำเนินกำร ก ำหนดผู้รับผิดชอบ สร้ำงเป็นคู่มือ จำกนั้นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมคู่มือ เก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม ท ำกำรประเมินตนเอง 
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอหน่วยงำนต้นสังกัด หลังจำกท ำ SAR แล้วเตรียมตัวรอรับกำรประเมินจำก
กองบัญชำกำรศึกษำ และมีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินกำรให้สำธำรณชนทรำบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มีควำม
เกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำท่ีรับผิดชอบของทุกคนในหน่วยงำนบุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถน ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน มำใช้ในกำรท ำงำนของตน โดยมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA คือ กำรวำงแผน (P = Plan) กำรลงมือท ำตำมแผน (D = Do) 
กำรตรวจสอบ (C = Check) และกำรปรับปรุงแก้ไข (A = Act) มำใช้ในกำรท ำงำน  

2 .กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นสิ่งท่ีดีเห็นควรด ำเนินกำรต่อไป เพรำะท ำให้หน่วยงำนมีกำรพัฒนำ มีกำร
ท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน มีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ และ ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรตรวจประเมินที่จำกเดิมเป็นกำรตรวจเฉพำะแฟ้ม
เอกสำรที่ได้ด ำเนินกำร ควรเปลี่ยนมำดูผลลัพธ์จำกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกกำรตรวจจำกแฟ้มเป็นกำรเพิ่มภำระกำรเก็บเอกสำร 
และเอกสำรสำมำรถสร้ำงขึ้นได้แต่อำจมิได้เกิดจำกกำรปฏิบัติจริงเพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3กำรศึกษำพบว่ำบุคลำกร ในหน่วยงำนที่ขำด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ขำดควำมร่วมมือกัน ขำดกำรประสำนงำนกัน จำกทุกฝ่ำยในหน่วยงำน บุคล
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กรมีทัศนคติในแง่ลบต่อกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มองว่ำเป็นกำรเพิ่มภำระงำน เนื่องจำกแต่ละคนมีงำนประจ ำที่
ท ำอยู่แล้ว และเพิ่มกำรเก็บเอกสำรกำรก ำหนดตัวบ่งช้ีบำงตัวไม่สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

3. กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีปัญหำมำจำกขำดกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำน และเกิดจำก
ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำร ไม่เข้ำใจกระบวนกำรด ำเนินงำน และมองผลคะแนนเพื่อให้ได้คะแนนจำกกำรประเมินในระดับที่ดี ท ำ
ให้ผู้รับผิดชอบถูกกดดันเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 
3 โดยกำรศึกษำพบว่ำ กำรอบรมให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงทัศนคติ สร้ำงแรงจูงใจ ให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน เพื่อให้มี
ควำมรู้ มีควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดี มีแรงจูงใจ เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จะท ำให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

4. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรตรวจประเมินที่จำกเดิมเป็นกำรตรวจเฉพำะแฟ้มเอกสำรที่ได้ด ำเนินกำร ควรเปลี่ยนมำดู
ผลลัพธ์จำกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกกำรตรวจจำกแฟ้มเป็นกำรเพิ่มภำระกำรเก็บเอกสำร และเอกสำรสำมำรถสร้ำงขึ้นได้แต่อำจ
มิได้เกิดจำกกำรปฏิบัติจริง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย 
       จำกกำรสัมภำษณ์สรุปผลกำรศึกษำได้ดังนี ้

กำรศึกษำพบว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นกระบวนกำรบริหำร กระบวนกำรด ำเนินกำร เพื่อให้หน่วยงำน
มีคุณภำพ มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมมั่นใจ สร้ำงควำมเชื่อมั่น ให้กับผู้เรียน ให้กับประชำชน กำรจัดกระบวนกำรต่ำง 
ๆ ได้แก่ กำรควบคุม กำรตรวจสอบ กำรประเมิน กำรรักษำและพัฒนำคุณภำพของสถำบัน ผู้ประกอบกำร คือ ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ และผลผลิตของหน่วย คือ นักเรียน งำนวิจัย ศิษย์ กิจกรรม โครงกำรต่ำงๆ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มีกำร
ด ำเนินกำร คือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน  คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนร่วมกันประชุมเพื่อวำงแผน ก ำหนดกำร
ด ำเนินกำร ก ำหนดผู้รับผิดชอบ สร้ำงเป็นคู่มือ จำกนั้นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร ตำมคู่มือเก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม ท ำกำรประเมินตนเอง 
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอหน่วยงำนต้นสังกัด หลังจำกท ำ SAR แล้วเตรียมตัวรอรับกำรประเมินจำก
กองบัญชำกำรศึกษำ และมีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินกำรให้สำธำรณชนทรำบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำ ยใน มีควำม
เกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำท่ีรับผิดชอบของทุกคนในหน่วยงำนบุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถน ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน มำใช้ในกำรท ำงำนของตน โดยมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA คือ กำรวำงแผน (P = Plan) กำรลงมือท ำตำมแผน (D = Do) 
กำรตรวจสอบ (C = Check) และกำรปรับปรุงแก้ไข (A = Act) มำใช้ในกำรท ำงำน กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็น
สิ่งที่ดีเห็นควรด ำเนินกำรต่อไป เพรำะท ำให้หน่วยงำนมีกำรพัฒนำ มีกำรท ำงำนท่ีมีมำตรฐำน มีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ และ ควร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรตรวจประเมินที่จำกเดิมเป็นกำรตรวจเฉพำะแฟ้มเอกสำรที่ได้ด ำเนินกำร ควรเปลี่ยนมำดูผลลัพธ์จำกำร
ด ำเนินกำร เนื่องจำกกำรตรวจจำกแฟ้มเป็นกำรเพิ่มภำระกำรเก็บเอกสำร และเอกสำรสำมำรถสร้ำงขึ้นได้แต่อำจมิได้เกิดจำกกำร
ปฏิบัติจริงเพื่อศึกษำปัญหำ อุปสรรค กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 กำรศึกษำพบว่ำ
บุคลำกร ในหน่วยงำนที่ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ขำดควำมร่วมมือกัน ขำดกำรประสำนงำนกัน 
จำกทุกฝ่ำยในหน่วยงำน บุคลกรมีทัศนคติในแง่ลบต่อกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มองว่ำเป็นกำรเพิ่มภำระงำน 
เนื่องจำกแต่ละคนมีงำนประจ ำที่ท ำอยู่แล้ว และเพิ่มกำรเก็บเอกสำรกำรก ำหนดตัวบ่งช้ีบำงตัวไม่สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมีปัญหำมำจำกขำดกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรท ำงำน และเกิดจำก
ผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำร ไม่เข้ำใจกระบวนกำรด ำเนินงำน และมองผลคะแนนเพื่อให้ได้คะแนนจำกกำรประเมินในระดับที่ดี ท ำ
ให้ผู้รับผิดชอบถูกกดดันเพื่อพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 
3 กำรศึกษำพบว่ำกำรอบรมให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงทัศนคติ สร้ำงแรงจูงใจ ให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน เพื่อให้มีควำมรู้ 
มีควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดี มีแรงจูงใจ เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จะท ำให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
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เกิดผลสัมฤทธ์ิควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรตรวจประเมินที่จำกเดิมเป็นกำรตรวจเฉพำะแฟ้มเอกสำรที่ได้ด ำเนินกำร ควรเปลี่ยนมำดู
ผลลัพธ์จำกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกกำรตรวจจำกแฟ้มเป็นกำรเพิ่มภำระกำรเก็บเอกสำร และเอกสำรสำมำรถสร้ำงขึ้นได้แต่อำจ
มิได้เกิดจำกกำรปฏิบัติจริง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ว่ำเป็น
กระบวนกำรบริหำร กระบวนกำรด ำเนินกำร เพื่อให้หน่วยงำนมีคุณภำพ มีมำตรฐำน มีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมมั่นใจ สร้ำงควำม
เช่ือมั่น ให้กับผู้เรียน ให้กับประชำชน กำรจัดกระบวนกำรต่ำงๆ ได้แก่ กำรควบคุม กำรตรวจสอบ กำรประเมิน กำรรักษำและ
พัฒนำคุณภำพของสถำบัน ผู้ประกอบกำร คือ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และผลผลิตของหน่วย คือ นักเรียน งำนวิจัย ศิษย์ 
กิจกรรม โครงกำรต่ำง ๆ สอดคล้องกับ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม (2555)  
กล่ำวถึงควำมหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำว่ำ หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินกิจกรรมตำมภำรกิจปกติของ
สถำนศึกษำ เพื่อพัฒนำคุณภำพของผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงควำมมั่นใจให้ผู้รับบริกำรทำงกำรศึกษำ ทั้งผู้รับบริกำรโดยตรง 
ได้แก่ ผู้เรียนผู้ปกครอง และผู้รับบริกำรทำงอ้อม ได้แก่ สถำนประกอบกำร ประชำชน และสังคมโดยรวม แสดงว่ำบุคลำกรใน   
ศูนย์ฝึกอบรมต ำรวจภูธรภำค 3 มีควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พบว่ำ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มีกำรด ำเนินกำร 
คือ แต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน  คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนร่วมกันประชุมเพื่อวำงแผน ก ำหนดกำรด ำเนินกำร 
ก ำหนดผู้รับผิดชอบ สร้ำงเป็นคู่มือ จำกนั้นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมคู่มือ เก็บเอกสำรเข้ำแฟ้ม ท ำกำรประเมินตนเอง จัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอหน่วยงำนต้นสังกัด หลังจำกท ำ SAR แล้วเตรียมตัวรอรับกำรประเมินจำกกองบัญชำกำร
ศึกษำ และมีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินกำรให้สำธำรณชนทรำบ ควำมสอดคล้องกับ คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2557 ส ำหรับหน่วยที่รับผิดชอบด้ำนกำรศึกษำอบรมหลักสูตรประจ ำ (2557) 
แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร โดยให้
ควำมรู้และแต่งตั้งคณะกรรมกำร 2) กำรด ำเนินกำร โดยมีกำรวำงแผน ด ำเนินกำรตำมแผน ตรวจสอบประเมินผล น ำผลที่ได้มำ
ปรับปรุงแก้ไข และ 3) กำรรำยงำน โดยจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง  

3. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำใช้ในกำรท ำงำนของตน พบว่ำ บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถน ำกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำใช้ในกำรท ำงำนของตน โดยมีกำรน ำวงจรคุณภำพ PDCA คือ กำรวำงแผน (P = Plan) กำร
ลงมือท ำตำมแผน (D = Do) กำรตรวจสอบ (C = Check) และกำรปรับปรุงแก้ไข (A = Act) มำใช้ในกำรท ำงำน  

4. ปัญหำ อุปสรรค ในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พบว่ำ เกิดจำกบุคลำกรในหน่วยงำนท่ีขำดควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ขำดควำมร่วมมือกัน ขำดกำรประสำนงำนกัน จำกทุกฝ่ำยในหน่วยงำน บุคลกรมีทัศนคติใน
แง่ลบต่อกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มองว่ำเป็นกำรเพิ่มภำระงำน เนื่องจำกแต่ละคนมีงำนประจ ำที่ท ำอยู่แล้ว และ
เพิ่มกำรเก็บเอกสำร   

 

ข้อเสนอแนะ  
กำรพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
1. ควรจัดให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงทัศนคติ สร้ำงแรงจูงใจ ให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน เพื่อให้มี

ควำมรู้ มีควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดี มีแรงจูงใจ เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จะท ำให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเกิดผลสัมฤทธิ์ สร้ำงทัศนคติที่ดีให้แก่บุคลำกรในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ว่ำเป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อ
ส่วนรวมและเพื่อเป็นกำรคุณภำพของหน่วยงำน เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือ ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน จะส่งผลให้กำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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2. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรตรวจประเมินที่จำกเดิมเป็นกำรตรวจเฉพำะแฟ้มเอกสำรที่ได้ด ำเนินกำร ควรเปลี่ยนมำดู
ผลลัพธ์จำกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกกำรตรวจจำกแฟ้มเป็นกำรเพิ่มภำระกำรเก็บเอกสำร และ เอกสำรสำมำรถสร้ำงขึ้นได้แต่อำจ
มิได้เกิดจำกกำรปฏิบัติจริง  

3. ควรก ำหนดมำตรฐำนตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เพื่อให้กำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำเร็จ และเกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรมจริง 
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The Participation of the Public on the Effectiveness of the Service 
Organization's Infrastructure HuaiDuan District, NakhonPathom Province. 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยเรื่อง “กำรมีส่วนร่วมของประชำชนกับประสิทธิผลในกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำระดับประสิทธิผลในกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม (2) เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม (3) เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรให้บริกำร
สำธำรณะอย่ำงมีประสิทธิผล  
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน วิธีกำด ำเนินกำรวิจัยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือกำรวิจัยเชิงปริมำณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ภำยในต ำบลห้วยด้วน จ ำนวน 360 คน กำรประมวลผลใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูป (SPSS) วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส่วนกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน จ ำนวน 5 คน แล้วท ำ
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำและเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้งำนวิจัยมีควำมลุ่มลึก 
และสะท้อนภำพประสิทธิผลกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ พบว่ำ 1) ประสิทธิผลในกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐมโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 2) กำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 3) แนวทำงกำรให้บริกำรคือควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนนั้นได้ทรำบถึงบทบำทตนองในกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมต่ำงๆและควรจัดให้มีแผนด ำเนินงำนท่ีเปิดโอกำสให้ประชำชน
มีส่วนร่วมในกระบวนกำรต่ำงๆ ของกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนอย่ำงแท้จริง โดยกำรจัดท ำแผน น ำแผนไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม น ำแผนที่จัดท ำแล้วน ำมำจัดเวทีหมู่บ้ำนผ่ำนกำรประชุม หรือเวทีประชำคม ตั้งตัวแทนในกำรประสำนแผน
กับหน่วยงำนเจ้ำของงบประมำณ 

ค าส าคัญ:  กำรมีส่วนร่วมของประชำชน  ประสิทธิผลในกำรให้บรกิำรโครงสร้ำงพื้นฐำน 
 

Abstract 
 Research "The participation of the public on the effectiveness of the service infrastructure of 
organizations HuaiDuan District, NakhonPathom Province" aims (1) to study the effectiveness of the service 
infrastructure of organizations HuaiDuan district. NakhonPathom Province (2) the level of participation of 
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citizens in the public service of the Administration HuaiDuan district, NakhonPathom Province (3) guidelines 
for public services effectively. 
 This research is the hybrid. To check conducted research into two types: quantitative research. Data 
were collected by questionnaire The sample of HuaiDuan living within 360 processing software packages 
(SPSS) Data were analyzed using descriptive statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation. The 
qualitative research Data were collected by conducting in-depth interviews with executives Tambon 
Administrative Creek Express 5, and then analyze the data. With content analysis and link up with the 
concept. Theories The research depth. And reflects the effectiveness of the service organization's 
infrastructure HuaiDuan District, NakhonPathom Province. 
 The research found that: 1) the effectiveness of the service infrastructure of organizations HuaiDuan 
District, NakhonPathom Province as a whole is at the highest level, 2) participation in the public service of the 
Tambon Administration Organization. Duan Creek district, NakhonPathom Province as a whole at a high level 
3) service guidelines should be release to the public is aware of its role in the process of participation and 
implementation plan should provide opportunities for public participation in the process. Of public service 
infrastructure, literally. The Plan Put a plan into action to achieve tangible results. Bring a map and to provide 
a platform through the village or community forum representatives to coordinate plans with the agency's 
budget. 
Keywords:  Public participation, The effectiveness of the service organization's infrastructure 
 

บทน า 
 กำรปกครองประเทศนั้นจ ำเป็นต้องมีองค์กรในกำรปกครองหรือบริกำรกิจกำรของรัฐ องค์กรดังกล่ำวคือ “รัฐบำล” ซึ่ง
หมำยถึง คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมำยให้ใช้อ ำนำจบริหำร เพื่อด ำเนินกำรปกครองประเทศ ในกำรนี้ต้องมีกำรจัดระเบียบกำร
ปกครองที่เรียกว่ำ กำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ทั้งนี้เพื่อจะได้ด ำเนินกำรปกครองหรือบริหำรประเทศให้ เป็นไปตำม
นโยบำยของรัฐบำลโดยมีหลักกำรส ำคัญ 2 หลัก คือ 
 1. หลักกำรรวมอ ำนำจ (Centralization) เป็นหลักที่วำงระเบียบรำชกำรบริหำรโดยมอบอ ำนำจในกำรปกครองไว้แก่
รำชกำรส่วนกลำง ซึ่งได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมต่ำงๆ ของรัฐ และมีข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรำชกำรบริหำรส่วนกลำงซึ่งขึ้น
ตรงต่อกันตำมล ำดับบังคับบัญชำ เป็นผู้ด ำเนินกำรปกครองตลอดทั้งอำณำเขตประเทศ จึงเป็นงำนระดับชำติอันเป็นภำระหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบ ของรัฐบำลกลำงที่จะต้องด ำเนินกำรเพื่อสนองควำมต้องกำรหรือประโยชน์ส่วนรวมของประชำชน โดยมี
ลักษณะส ำคัญดังนี้ 

 (1) มีกำรรวมก ำลังทหำรและต ำรวจให้ขึ้นต่อส่วนกลำง เพื่อให้กำรบังคับบัญชำเป็นไปโดยเด็ดขำดและทันท่วงทีในกรณี
ที่จ ำเป็น อีกทั้งเป็นกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยและควำมมั่นคง ของประเทศ 
 (2) มีกำรรวมอ ำนำจวินิจฉัยสั่งกำรไว้ท่ีส่วนกลำง กล่ำวคือ ได้รับมอบอ ำนำจสั่งกำรเพื่อปฏิบัติกำรต่ำงๆ ได้ทั่วอำณำเขต
ประเทศ และส่วนกลำงอำจมอบอ ำนำจบำงประกำรให้ข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ในส่วนภูมิภำพวินิจฉัยสั่งกำรบำงเรื่องได้ แต่
อ ำนำจวินิจฉัยสั่งกำรขั้นสุดท้ำยยังเป็นของส่วนกลำง 
 (3) มีล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ ซึ่งท ำให้เกิดผลส ำคัญคือ ส่วนกลำงมีอ ำนำจในกำรแต่งตั้งถอดถอนข้ำรำชกำรและ
เจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำนในเขตต่ำงๆ ของประเทศ ตลอดจนสำมำรถใช้อ ำนำจบังคับบัญชำสั่งกำรเพื่อให้ปฏิบัติกำรต่ำงๆ ได้ภำยใน
ขอบเขตของกฎหมำยและเป็นไปตำมนโยบำยด้วย 

ข้อดีของหลักกำรรวมอ ำนำจ 
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 (1) ท ำให้อ ำนำจของรัฐมั่งคง เนื่องจำกเกิดเอกภำพในกำรปกครองและกำรบริหำรงำน ตลอดจนค ำสั่งเกิดผลได้โดยง่ำย
และมีอ ำนำจใช้ก ำลังบังคับได้เมื่อมีกำรฝ่ำฝืนโดยผิดกฎหมำย 
 (2) อ ำนำยประโยชน์แก่ประชำชนเสมอภำคกันทั่วประเทศ เพรำะเป็นวิธีกำรปกครองที่มุ่งท ำประโยชน์ให้แก่
ประเทศชำติเป็นส่วนรวมในเขตต่ำงๆ ท่ัวประเทศ 
 (3) ประหยัดค่ำใช้จ่ำย เพรำะมีข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่และเครื่องมือเครื่องใช้ที่มีประสิทธิภำพเป็นของส่วนกลำง 
สำมำรถสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปยังเขตกำรปกครองต่ำงๆ ได้ทั้งประเทศ 
 (4) ท ำให้เกิดเอกภำพในกำรปกครองเพรำะอ ำนำจในกำรบังคับบัญชำและสั่งกำรอยู่ในศูนย์กลำงอันเดียวกัน ใช้กฎหมำย
และระเบียบข้อบังคับเดียวกัน  
 ข้อเสียของหลักกำรรวมอ ำนำจ 
 (1) รัฐบำลไมส่ำมำรถจัดท ำบริกำรสำธำรณะมำกประเภท ให้ไดผ้ลดีและทั่วถึงทุกท้องที่พร้อมกัน 
 (2) ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำเพรำะต้องท ำตำมล ำดับขั้นบังคับบัญชำท ำให้เสียเวลำมำกและไม่ทันกำรในกำรแก้ไขปัญหำ
บริกำรสำธำรณะบำงประกำรอีกทั้งระเบียบแบบแผนของระบบรำชกำร ที่ยุ่งยำกก็ส่งผลท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำได้ (สุรชัย  
เจนประโคน, 26 เมษำยน 2554) 
 ปัญหำดังกล่ำวท ำให้แนวคิดกำรปกครองกำรบริหำร และกำรพัฒนำท้องถิ่นจ ำเป็นต้องให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
รูปแบบขององค์กำรบริหำรระดับท้องถิ่นโดยมีองค์ประกอบส ำคัญ 3 ประกำร คือ  
 (1) จะต้องมีองค์กรของประชำชนในกำรบริหำรท้องถิ่นรูปแบบใดรปูแบบหน่ึง เช่น อบต. เทศบำล  
 (2) ผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรท้องถิ่นจะต้องเป็นคนในท้องถิ่นนั้น และต้องมำจำกกำรเลือกตั้งอย่ำงเสรีและยุติธรรม 

(3) องค์กรจะต้องมีอ ำนำจหน้ำที่ และมีควำมเป็นอิสระจำกส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอย่ำงเหมำะสม (จุไรลักษณ์  
จิตรสบำย, 2548, หน้ำ 2) 
 2. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization) คือ กำรโอนกิจกำรบริกำรสำธำรณะบำงเรื่องจำกรัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนกลำงไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่ำงๆ ของประเทศหรือหน่วยงำนบำงหน่วยงำนของรัฐรับผิดชอบจัดท ำอย่ำงเป็น
อิสระจำกองค์กรปกครองส่วนกลำง ดังนั้นเห็นว่ำกำรกระจำยอ ำนำจมี 2 รูปแบบ คือ 
 (1) กำรกระจำยสู่ท้องถิ่น หรือกำรกระจำยอ ำนำจตำมอำณำเขต หมำยถึง กำรมอบอ ำนำจให้ท้องถิ่นจัดท ำกิจกำรหรือ
บริกำรสำธำรณะบำงเรื่องภำยในเขตของแต่ละท้องถิ่น และท้องถิ่นมีอิสระในกำรปกครองตนเองพอสมควร 
 (2) กำรกระจำยอ ำนำจตำมบริกำร หรือกำรกระจำยอ ำนำจทำงเทคนิค หมำยถึง กำรโอนกิจกำรบริกำรสำธำรณะบำง
กิจกำรจำกรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลำง ไปให้หน่วยงำนบำงหน่วยงำนรับผิดชอบจัดท ำแยกต่ำงหำกและอย่ำงเป็นอิสระ โดย
ปกติแล้วจะเป็นกิจกำรซึ่งกำรจัดท ำต้องอำศัยควำมช ำนำญทำงเทคโนโลยีเขนงใดแขนงหนึ่งเป็นพิเศษ เช่น กำรสื่อสำร 
วิทยุกระจำยเสียงและโทรทัศน์ กำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ เป็นต้น (โกวิท พวงงำม, 2555, หน้ำ 31) 
 ข้อดีของหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
 (1) แบ่งภำระของรัฐบำลกลำง 
 (2) ท ำให้ปัญหำในท้องถิ่นได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมควำมต้องกำรของคนในท้องถิ่น
นั้นๆ 
 (3) ส่งเสริมให้คนแต่ละท้องถิ่นไดแ้สดงควำมสำมำรถพัฒนำบทบำทตนเองในกำรดูแลรับผิดชอบท้องถิ่นของตน 
 (4) เป็นพื้นฐำนส ำคญัของคนในท้องถิ่นในกำรก้ำวข้ึนไปดูแลแกไ้ขปญัหำระดับชำต ิ
 (5) เสริมสร้ำงควำมมั่นคงและเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและทั้งประเทศ เนื่องจำกปัญหำต่ำงๆ ได้รับกำรแก้ไข สังคมมีควำม
มั่นคงและเจริญก้ำวหน้ำ ประชำชนมีคุณภำพและมีบทบำทในกำรจัดกำรดูแลสังคมของตัวเอง (โกวิท พวงงำม, 2555, หน้ำ 32) 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวจึงได้มีรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 ให้ควำมส ำคัญกับแนวคิดกำรกระจำย
อ ำนำจ ซึ่งเป็นหลักกำรที่รัฐบำลมอบอ ำนำจกำรปกครองบำงส่วนให้แก่องค์กำรอื่นที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยบริหำรรำชกำร
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ส่วนกลำงให้ไปจัดท ำบริกำรสำธำรณะบำงอย่ำงโดยมีอิสระตำมสมควร เป็นกำรมอบอ ำนำจให้ทั้งในด้ำนกำรเมืองและกำรบริหำร 
ซึ่ง Bush Graham (1991) ได้กล่ำวถึงกำรกระจำยอ ำนำจว่ำมี 2 รูปแบบ คือ (1) กำรกระจำยอ ำนำจตำมภำรกิจ (Functional) 
หมำยถึง กำรมอบอ ำนำจให้องค์กำรสำธำรณะจัดท ำกิจกรรมประเภทใดประเภทหน่ึง เพื่อให้มีอิสระในกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสม
กับงำนนั้นๆ และ (2) กำรกระจำยอ ำนำจตำมอำณำเขต (Size and Boundary Based) หมำยถึง กำรมอบอ ำนำจไปให้ท้องถิ่น
จัดท ำกิจกรรมหรือบริกำรสำธำรณะในเขตท้องถิ่นมีอ ำนำจที่จะก ำหนดนโยบำยและควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย
ท้องถิ่นของตนได้ ซึ่งเป็นลักษณะของกำรปกครองที่เรียกว่ำกำรปกครองท้องถิ่น (Local Government) (สิริพงษ์ปำนจันทร์, 
2556, หน้ำ 1 ) 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้จัดตั้งข้ึนตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 นับว่ำเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศองค์กรหนึ่งในกำรด ำเนินกิจกำรภำยในต ำบลโดยพระรำชบัญญัติ
สภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมจนไปถึงฉบับที่ 6 ก ำหนดให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีฐำนะ
เป็นนิติบุคคลและมีโครงสร้ำง 2 ฝ่ำย คือ สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและคณะผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ซึ่งฝ่ำยสภำ
นั้นมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้ำนหมู่บ้ำนละ 2คน ท ำหน้ำที่สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 4 ปี และเมื่อหมดวำระแล้วสำมำรถสมัครรับเลือกตั้งได้อีก คณะผู้บริหำรประกอบด้วย
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 1 คน ซึ่งมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีวำระ
กำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี นับตั้งแต่วันเลือกตั้งและมีรองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2 คน และเลขำนุกำรคณะผู้บริหำรอีก 1 คน 
(สุวิชัย เทียมม่วง, 2556, หน้ำ 2) 
 อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลประกอบด้วย ตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พ.ศ. 2537 จัดให้มีกำรให้บริกำร และบ ำรุงรักษำ ทำงน้ ำและทำงบก รักษำควำมสะอำดของถนน ทำงน้ ำ และทำงเดิน ป้องกันโรค
และระงับโรคติดต่อ ป้องกันบรรเทำสำธำรณะภัย ส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม ส่งเสริมกำรพัฒนำสตรี เด็ก เยำวชน 
ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร คุ้มครอง ดูแล และบ ำรุงรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม บ ำรุงรักษำศิลปะ จำรีตประเพณี ภูมิ
ปัญญำท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ทำงรำชกำรมอบหมำยโดยจัดสรรงบประมำณหรือบุคลำกร
ให้ตำมควำมจ ำเป็นและสมควร นอกจำกนั้นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอำจจัดท ำกิจกำรในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คือ จัดให้
มีน้ ำเพื่อกำรอุปโภค บริโภค และกำรเกษตร จัดให้มีกำรให้บริกำรและบ ำรุงรักษำกำรไฟฟ้ำหรือแสงสว่ำงโดยวิธีอื่น จัดให้มีกำร
ให้บริกำรและบ ำรุงรักษำทำงระบำยน้ ำให้มีและบ ำรุงรักษำสถำนที่ประชุม กำรกีฬำ กำรพักผ่อนหย่อนใจและสวนสำธำรณะ ให้มี
และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจกำรสหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสำหกรรมในครอบครัว บ ำรุงรักษำและส่งเสริมกำรประกอบอำชีพ
ของรำษฎร คุ้มครองดูแลและรักษำทรัพย์สินอันเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดิน หำผลประโยชน์จำกทรัพย์สินขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล ให้มีตลำด ท่ำเทียบเรือ และท่ำข้ำม กิจกำรเกี่ยวกับกำรพำณิชย์ กำรท่องเที่ยว และกำรผังเมือง 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับกำรจัดตั้งเป็นองค์กำรบริ หำรส่วนต ำบลเมื่อ
วันที่ 23 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2540ในปัจจุบันกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วย
ด้วนสำมำรถให้บริกำรแก่ประชำชนได้แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ที่นับวันกำรขยำยตัวทำงด้ำนเศรษฐกิจและกำรเพิ่มจ ำนวน
ประชำกรในเขตพื้นที่มีแนวโน้มจะขยำยตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนถือเป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญทั้งนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็น
ว่ำ กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเป็นหน้ำที่ที่ส ำคัญที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วนจะต้องด ำเนินกำรและประสำนงำนกับ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องให้เรียบร้อยและเหมำะสมกับพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่ศึกษำและน ำผลกำรศึกษำที่ได้ไปใช้ในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนในเขตองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลห้วยด้วนให้มีประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่นโดยมีวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษำระดับประสิทธิผลในกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม 
จังหวัดนครปฐม 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
71 

 2. เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงมีประสิทธิผล  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีกำรศึกษำวิจัยเป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ได้แก่  1) ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร 
(Documentary Study) ได้แก่ หนังสือ บทควำมในวำรสำร วิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัย และเอกสำรทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง 
และ 2) ศึกษำภำคสนำม (Field Study) เป็นกำรศึกษำให้ได้มำซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษำ
สร้ำงขึ้นเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกรที่จะศึกษำ แล้วน ำมำวิเครำะห์ทำงสถิติ และกำรสัมภำษณ์ 
(Interview) กับนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน และรองนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณประชำกร คือ ประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไป ที่
มีภูมิล ำเนำในต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ ำนวนทั้งสิ้น 3,629 คน โดยแบ่งพื้นที่กำรปกครองออกเป็น 7 หมู่
โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงรวม 360 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ คือ ผู้บริหำรและบุคลำกรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ ำนวน 5 คน ซึ่งมีเกณฑ์กำรคัดเลือกด้วยวิธีกำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจำรณำจำกวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคคลที่มีควำมรอบรู้ ควำมช ำนำญ 
และประสบกำรณ์ในด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำเชิงปริมำณใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม โดยสร้ำงขึ้น
จำกกำรทบทวนปลำยปิด (Close-Ended) ขณะที่เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำเชิงคุณภำพคือ แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ โดยมี
ประเด็นค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน  
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดสอบ เพื่อหำควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยน ำไปทดสอบกับกลุ่มประชำกรที่มีควำมใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชำชนที่อยู่ อำศัยในต ำบลดอนรวก 
อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ ำนวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่ำควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ 0.88 จำกนั้นจึงน ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่ำงๆ จนได้แบบสอบถำมที่มีประสิทธิภำพ เพื่อน ำไปใช้ในกำรศึกษำจริง 
 ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ประมวลผลวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยกำรวิเครำะห์
ข้อมูล เชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนรวมถึงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Coefficient) ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์จะวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำและเช่ือมโยง
กับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้งำนวิจัยมีควำมลุ่มลึก และสะท้อนภำพประสิทธิผลกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของประชาชนต าบลห้วยด้วน  
 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล ำเนำในต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่ร้อย
ละ 51.4 เป็นเพศหญิง และอีกร้อยละ 48.6 เป็นเพศชำย โดยมีจ ำนวนมำกที่สุดอยู่ในกลุ่มอำยุ 31-35 ปี คือ มีจ ำนวนร้อยละ 25.3 
รองลงมำร้อยละ 23.9 อยู่ในกลุ่มอำยุ 36-40 ปี ร้อยละ 15.6 อยู่ในกลุ่มอำยุ 21-25 ปี ร้อยละ 13.3 อยู่ในกลุ่มอำยุ 40 ปีขึ้นไป 
ถัดมำร้อยละ 12.5 ในกลุ่มอำยุ 15-20 ปี และกลุ่มอำยุที่มีจ ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.4 อยู่ในกลุ่มอำยุ 26-30 ปี  
 กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 31.7 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับอนุปริญญำ/ปวส. รองลงมำร้อยละ 25.3 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับ
ประถมศึกษำ ร้อยละ 17.2 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 13.9 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. และน้อยที่สุดคือร้อยละ 11.9 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี  
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 อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่ของประชำชนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐมกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นประชำชนอำยุ 15 ปีขึ้นไป ท่ีมีภูมิล ำเนำในต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่ำร้อย
ละ 35.8 ประกอบอำชีพเกษตรกร รองมำร้อยละ 22.2 ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป ร้อยละ 19.2 ไม่ได้ประกอบอำชีพ/ว่ำงงำน 
ร้อยละ 13.6 ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน ถัดมำร้อยละ 5.6 ประกอบอำชีพรับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ และน้อย
ที่สุดร้อยละ 3.6 ประกอบอำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 73.3 มีรำยได้10,000 – 15,000 บำท/
เดือน รองลงมำร้อยละ 19.2 มีรำยได้ 15,001 – 20,000 บำท/เดือน และร้อยละ 7.5 มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท/เดือน และ
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ร้อยละ 83.9 อำศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเป็นระยะเวลำ 10 ปีขึ้นไป และร้อยละ 16.1 อำศัยอยู่ในพ้ืนท่ี 6 – 10 ปี 

ระดับประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ได้แก่กำร
ก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติ กำรใช้ประโยชน์ และกำรติดตำมและประเมินผลพบว่ำ กำรมีส่วนร่ วมในกำรบริกำรสำธำรณะของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x  =4.06) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนกำรใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมำกที่สุด (x  =4.78) รองลงมำด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลอยู่ในระดับมำก (x  =4.06) 
ด้ำนกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก (x  =3.78) และด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยอยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ (x  =3.62) 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  
 โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ได้แก่เส้นทำงคมนำคม ระบบ
น้ ำประปำ ระบบไฟฟ้ำ กำรระบำยน้ ำ กำรติดต่อสื่อสำร และสวนสำธำรณะพบว่ำ โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x  =4.75) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนระบบ
น้ ำประปำอยู่ในระดับมำกที่สุด (x  =4.95) รองลงมำด้ำนสวนสำธำรณะอยู่ในระดับมำกที่สุด (x  =4.88) ด้ำนระบบไฟฟ้ำอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (x  =4.74) ด้ำนเส้นทำงคมนำคมอยู่ในระดับมำกที่สุด (x  =4.60) และด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรอยู่ในระดับมำกที่สุด  
(x  =4.50) ตำมล ำดับ  
 

สรุป และอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
ระดับประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  
 โครงสร้ำงพื้นฐำน หมำยถึง กำยภำพเกี่ยวกับสำธำรณูปโภคต่ำงๆในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ควำมเป็นอยู่ของประชำชน
ต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม สรุปได้ว่ำ ประชำชนมีควำมคิดเห็นต่อโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมอยู่ในระดับมำกท่ีสุดในทุกด้ำน ประกอบด้วย ระบบน้ ำประปำ สวนสำธำรณะ กำร
ระบำยน้ ำ ระบบไฟฟ้ำ เส้นทำงคมนำคม และกำรติดต่อสื่อสำรตำมล ำดับ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อ ำนวย ทองใบน้อย 
(2550, หน้ำ 126) ที่ศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ศีรษะจรเข้ใหญ่ กิ่งอ ำเภอบำงเสำธง จังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศีรษะจรเข้ใหญ่ มีประสิทธิผลภำยใต้ควำมพึงพอใจของประชำชนในท้องถิ่นใน
ระดับมำก และผลกำรศึกษำของ ศุรีย์รัฎ พงศ์มีสุขสุจริต (2553, หน้ำ 79-82) ที่ศึกษำเรื่อง กำรบริหำรคุณภำพงำนบริกำร
สำธำรณะ องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลแม่สัน อ ำเภอห้ำงฉัตร จังหวัดล ำปำง ผลกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรคุณภำพงำน
บริกำรสำธำรณะ ได้แก่ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน สอดคล้องกับโครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นครอบคลุมกับภำรกิจในกำรส่งเสริมงำนบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่สันให้เข้มแข็ง มีศักยภำพในกำร
ให้บริกำรสำธำรณะและปฏิบัติภำรกิจส ำคัญได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์ต่อประชำชน ถึงแม้ว่ำมีงบประมำณไม่มำก
พอ โดยส่งเสริมและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรขององค์กำรให้ส่งมอบบริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน และเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในกำรส่งเสริมให้เป็นกลไกในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
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ระดับจังหวัดและสนองตอบต่อควำมต้องกำรของประชำชนภำยใต้กระบวนกำรมีส่วนร่วมจำกภำคเครือข่ำย เช่นเดียวกับผล
กำรศึกษำของ โวหำร ยะสำรวรรณ (2555, หน้ำ 126) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประสิทธิผลขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดในกำรจัดบริกำร
สำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  
 ผลกำรศึกษำกำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัด
นครปฐม พบว่ำ 
 1) กำรก ำหนดนโยบำยประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับมำกสอดคล้องกับแนวคิดของ เจิมศักดิ์ 
ปิ่นทอง (2539, หน้ำ 11-13) ที่กล่ำวว่ำ ลักษณะกำรมีส่วนร่วมประกอบด้วยกำรร่วมวำงแผน กำรร่วมด ำเนินกำร สนับสนุนกำร
ร่วมประเมินผล 
 2) ด้ำนกำรปฏิบัติ ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับมำกสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ  
จุไรลักษณ์ จิตรสบำย (2548, หน้ำ 54) ที่ศึกษำเรื่อง กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรงำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
กรณีศึกษำต ำบลเป้ำ อ ำเภอตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนโดยรวม และเป็นรำยด้ำนกำรร่วมก ำหนดควำมต้องกำร และกำรร่วมปฏิบัติติดตำม/ประเมินผลอยู่ในระดับมำก 
 3) กำรใช้ประโยชน์ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ ซึ่ง 
Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222) ได้อธิบำยว่ำกำรใช้ประโยชน์ คือ กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) กำร
ได้รับผลกำรด ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นผลประโยชน์ทำงด้ำนวัตถุ ผลประโยชน์ทำงด้ำนสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล โดยผล
กำรศึกษำนั้นสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ชญำมำศ พิบูลแถว (2550, หน้ำ 65) ที่ศึกษำเรื่องกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
จัดบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลขุนพิทักษ์ อ ำเภอด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ประเด็นท่ีประชำชนมีส่วนร่วมมำกที่สุดคือ ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ เช่นเดียวกับผลกำรศึกษำของ นันท์ชพรกำรสมดี 
(2554, หน้ำ 54) ที่ได้ศึกษำเรื่อง กำรมีส่วนร่วมพัฒนำท้องถิ่นของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลเมืองเล็น อ ำเภอสันทรำย จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่ำด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรใช้ประโยชน์ในพื้นที่ที่ได้รับจำกเทศบำล มีระดับกำรมีส่วนร่วม 2 ระดับ ได้แก่ กำร
สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรพัฒนำกำรประกอบอำชีพ กำรพัฒนำระบบสำธำรณูปโภค กำรพัฒนำด้ำนกำรก ำจัด
ขยะมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมำกเพรำะได้รับกำรสนับสนุนจำกเทศบำลเป็นอย่ำงดี 
 4) กำรติดตำมและประเมินผลประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับมำกสอดคล้องกับแนวคิดของ 
โกวิทย์ พวงงำม (2545, หน้ำ 8) ได้สรุปถึงกำรมีส่วนร่วมที่แท้จริงในกำรพัฒนำ ประชำชนควรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนด ำเนิน
กิจกรรม มีส่วนร่วมในกำรลงทุนและกำรปฏิบัติงำน รวมถึงมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลงำน 

แนวทางการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิผล 
 ส ำหรับแนวทำงกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงมีประสิทธิผล คือ แนวทำงกำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะหรือกิจกรรมที่ฝ่ำย
ปกครองเป็นฝ่ำยจัดท ำหรือมอบให้เอกชนด ำเนินกำรย่อมจะต้องอยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์เดียวกัน สำมำรถบรรลุผล
ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ (ธงชัย สันติวงษ์, 2536, หน้ำ 3) และโดยรวมแล้วแนวทำงให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงมีประสิทธิภำพ พบว่ำ 
หน่วยงำนมีแผนกำรด ำเนินโครงสร้ำงของหน่วยงำนเป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้ โดยน ำควำมเดือดร้อนของประชำชนในพื้นที่มำ
เป็นส่วนหนึ่งในกำรวำงโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยจะต้องด ำเนินกำรให้ครอบคลุม เช่น ถนน ประปำ ไฟฟ้ำ เพื่อให้ประชำชนได้รับ
บริกำรอย่ำงทั่วถึง เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำและสำมำรถบรรเทำปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้เป็นอย่ำงดี สร้ำงควำมเจริญ
แก่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม แต่โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนถนนมีบำงเส้นทำงต้องปรับปรุง 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อ ำนวย ทองใบน้อย(2550, หน้ำ 126) ที่ศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศีรษะจรเข้ใหญ่ กิ่งอ ำเภอบำงเสำธง จังหวัดสมุทรปรำกำร ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำท ำได้โดยกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในท้องถิ่นให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร
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สำธำรณูปโภคพื้นฐำนกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เช่นเดียวกับผลกำรศึกษำของ มนัส อนุสนธิ์ (2553, หน้ำ 48-49) ศึกษำเรื่อง 
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคุดชมภู อ ำเภอพิบูลมังสำหำร จังหวัดอุบลรำชธำนี ซึ่งผลกำรศึกษำ
พบว่ำ สภำพกำรด ำเนินงำน มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำในระดับต่ำงๆ มีกำร
ด ำเนินงำนตำมที่ได้วำงแผนไว้ตำมล ำดับควำมร้ำยแรง ควำมเร่งด่วนของปัญหำ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีกำรติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีกำรประชำสมัพันธ์ให้ประชำชนนั้นได้ทรำบถึงบทบำทตนองในกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมต่ำงๆ 
 2. ควรจัดให้มีแผนด ำเนินงำนที่เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรต่ำงๆ ของกำรบริกำรสำธำรณะด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนอย่ำงแท้จริง โดยกำรจัดท ำแผน น ำแผนไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม น ำแผนที่จัดท ำแล้วน ำมำจัดเวทีหมู่บ้ำน
ผ่ำนกำรประชุม หรือ เวทีประชำคม ตั้งตัวแทนในกำรประสำนแผนกับหน่วยงำนเจ้ำของงบประมำณ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 (1) ควรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลห้วยด้วน อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมอย่ำงต่อเนื่อง 
 (2) ควรให้ควำมส ำคัญกับประชำชนในกำรกระบวนกำรท ำงำน ทั้งกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำม
และประเมินผล 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 (1) ควรมีกำรศึกษำเชิงคุณภำพในด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์ประชำชน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน ำไปสู่   กำรพัฒนำกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
อย่ำงเหมำะสมต่อไป รวมทั้งทรำบปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงแท้จริง เนื่องจำกกำรสัมภำษณ์เป็นกำรสื่อสำร
สำธำรณะเพื่อประชำชน (นันวัฒน์บรมำนันท์, 2547, สื่อสำรสองทำงมีกำรตอบโต้กันอย่ำงชัดเจน ท ำให้เข้ำถึงควำมคิดและ
ควำมรู้สึกของประชำชนได้มำกขึ้น 
 (2) ควรส ำรวจกำรเข้ำถึงของประชำชนในกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เพื่อให้ประชำชนได้มีส่วนร่วม
อย่ำงต่อเนื่อง  
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ส่วนต าบลขนุพิทักษ์ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี. รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑติ มหำวิทยำลัยขอนแก่น. 
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บทวิจารณ์หนังสือ “นักการเมืองไทย: จริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อน การคอร์รัปชั่น” 
หควณ ชูเพ็ญ 

Hhakuan Choopen 
กรรมกำรบริหำรกำรเงิน งบประมำณ และทรัพย์สินของรัฐสภำ (คบง.รส.) 

 

ประเด็นส าคัญการวิจารณ์ 
ท่ำนผู้เขียนได้ระบุถึงหนังสือเล่มนี้ว่ำเป็นผลงำนทำงวิชำกำรที่เสนอและได้รับกำรพิจำรณำให้เป็นผลงำนระดับ

ศำสตรำจำรย์ เป็นหนังสือท่ีมีแนวควำมคิด หรือ Theme เกี่ยวกับ สภาพปัญหา สาเหตุ และผลกระทบรวมถึงแนวทางแก้ไข ซึ่ง
มีเนื้อหำส่วนต่ำงๆ โดยย่อดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 เป็นปฐมบทเกี่ยวกับควำมหมำยของกำรเมือง นักกำรเมือง และจริยธรรมของนักกำรเมือง ที่ผู้เขียนอธิบำยใน
ลักษณะให้ค ำจ ำกัดควำมหรือควำมหมำยของแต่ละค ำเป็นหลัก และอธิบำยขยำยควำมตำมควำมเห็นของผู้เขียนโดยอ้ำง
นักวิชำกำรทำงรัฐศำสตร์บำงคน อย่ำงไรก็ตำมนักคิดอย่ำง Max Weber ที่น ำมำอ้ำงในหน้ำ 16 นั้น ผู้เขียนได้ยกประเด็นแนวคิด
ทำงสังคมวิทยำมำ แต่มิได้อธิบำยว่ำ Max Weber มีผลงำนส ำคัญคือระบบรำชกำรที่เสนอให้แยกกำรเมืองออกจำกกำรบริหำร  
และหลักกำรบริหำรเช่นนั้นจะมีผลต่อจริยธรรมของนักกำรเมืองมำกกว่ำควำมคิดที่ยังไม่ได้มีกำรน ำมำปฏิบัติ ดังนั้นกล่ำวโดยสรุป
สำระรวมของบทนี้จึงมีเนื้อหำที่มีลักษณะเป็นข้อมูล (Information) หรือในภำษำทำงวิชำกำรวิจัยเรียกว่ำเป็นตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) มำกกว่ำกำรอธิบำยเหตุ หรือตัวแปรต้น (Independent Variable) ซึ่งเป็นที่มำของศัพท์แต่ละค ำ และ
บทนี้มีควำมยำว 16 หน้ำ (หน้ำ 3-18)  

ส่วนที่ 2. เป็นสำระที่เกี่ยวกับควำมคิดพื้นฐำน (The Basic Idea) เป็นส่วนที่อธิบำยแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมของ
นักกำรเมือง ซึ่งค ำว่ำ “จริยธรรม” ได้ถูกกล่ำวถึงในส่วนที่ 1 แล้วส่วนหนึ่ง แต่ในบทนี้ผู้เขียนได้อธิบำยซ้ ำเรื่อง จริยธรรมของ
นักกำรเมืองโดยยกค ำจ ำกัดควำมและค ำเปรียบเปรยของนักคิดต่ำงๆเริ่มตั้งแต่ นักปรำชญ์จีนอย่ำงขงจื้อ กวีอย่ำงวิลเลี่ยม เชคส์
เปียร์ นักคิดอย่ำง นิคโคโลแมคเคียเวลลี่  นักกำรเมืองอย่ำงชำลส์ เดอโกล และ ครุสชอฟและ ปรัชญำตะวันออกว่ำด้วยจริยธรรม
ของนักกำรเมือง เช่น ปรัชญำเต๋ำ ขงจื้อ โม่จื้อ เม่งจื้อ และ ซุ่นจื้อ โดยทั้งหมดเป็นกำรยกค ำพูดหรือค ำอธิบำยของปรัชญำดังกล่ำว
นั้นมำ จึงมีรำยละเอียดที่น่ำสนใจหลำยประกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมีหลักจริยธรรมของนักกำรเมืองตำมแนวทำงของศำสนำพุทธ 
ศำสนำพรำหมณ์  ศำสนำฮินดู  ศำสนำอิสลำม และคริสต์ศำสนำไว้ชัดเจนพอควร ซึ่งส่วนใหญ่เน้นสอนว่ำควรจะปฏิบัติอย่ำงไรเพื่อ
จะได้ชื่อว่ำมีคุณธรรม รวมทั้งกำรกล่ำวถึงกฏของธรรมชำติของนักคิดยุคก่อนคริสตกำล เช่น โสเครตีส (Socrates 469-399 ปีก่อน 
ค.ศ.) เพลโต (Plato 427-347 ปีก่อน ค.ศ. อริสโตเติล (Aristotle 384-322 ปีก่อน ค.ศ.) ซิเซโร (Cicero) (106 – 43 ปีก่อน ค.ศ.) 
จนถึงช่วงที่มีกำรเผยแพร่ของคริสตศำสนำแล้วอย่ำงเซนต์ออกัสติน (Saint Augustine (ค.ศ. 354 -430) และ เซนต์โทมัส อไค
วนัส (St.Thomas Aquinas ค.ศ. 1227 - 1274) สิ่งที่ผู้เขียนได้น ำเสนอหลำยๆประเด็นมีลักษณะเหมือนตัวอย่ำงในค ำปำฐกถำ 
เพรำะกล่ำวถึงประเด็นย่อยๆ พร้อมกันหลำยประเด็น  
 อย่างไรก็ตามแม้ในส่วนนี้เป็นการอธิบายสาระเกี่ยวกับจริยธรรมตามหลักปรัชญาและศาสนาแต่ยังไม่มีสาระที่
อธิบายถึงกระบวนการบริหารงานของรัฐที่ต้องอาศัยหลักวิชาการบริหารหรือรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวอีกนัยหนึ่งยังไม่ได้ยก
ประเด็นการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นของสังคมจึงยังขาดสาระที่จะเป็นเคร่ืองชี้วัดการมีคุณธรรม
ของนักการเมือง เพราะการยังไม่ได้ลงมือกระท าหรือมีการใช้อ านาจก็คงจะกล่าวว่าบุคคลผู้นั้นมีคุณธรรมหรือไม่มีคงจะไม่ได้ 

เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนหรือ (Conflict of Interest) (หน้ำ 107-122) ในส่วนน้ีผู้เขียนได้ระบุไว้ใน footnote ว่ำมี
กำรใช้ศัพท์หรือภำษำในทำงวิชำกำรแตกต่ำงกันทั้งภำษำอังกฤษและภำษำไทย (หน้ำ 107) แต่ผู้วิจำรณ์เห็นว่ำผู้เขียนได้เลือกใช้
ถูกต้องแล้วทั้งภำษำอังกฤษและภำษำไทย ผู้เขียนได้ให้นิยำมและองค์ประกอบรวมทั้งกำรป้องกันปัญหำผลประโยชน์ทับซ้อนไว้
พร้อมท้ังอธิบำยเปรียบเทียบในตำรำงให้เห็นกำรใช้เครื่องมือป้องกันควำมขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนโดยยกตัวอย่ำงกรณี
ของนักกำรเมือง พร้อมด้วยมำตรกำรกำรลงโทษ ซึ่งในบทนี้มีสำระรวม 16 หน้ำ โดยมีประเด็นในกำรเขียนปะปนกันอยู่  
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 ต่อมำเป็นแนวคิดเกี่ยวกับกำรคอร์รัปช่ัน (หน้ำ 123-161) ซึ่งมีควำมยำว 39 หน้ำ มีสำระเกี่ยวกับควำมหมำย รูปแบบ 
และกรณีตัวอย่ำงในเชิงประวัติศำสตร์และมีส่วนที่เป็นข้อมูลแสดงระดับกำรคอร์รัปช่ันในประเทศต่ำงๆ ซึ่งเป็นข้อมูลดัชนีสถิติที่
รวบรวมโดยหน่วยงำนต่ำงประเทศ (Corruption Perceptions Index) ใน ค.ศ. 2009 และผู้เขียนได้กล่ำวถึงทฤษฎีที่ใช้ใน
กำรศึกษำว่ำมีหลำยมิติโดยอธิบำยแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ด้วยเล็กน้อยเช่นปัญหำกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิได้ลงทุน (Rent – 
seeking) ปัญหำตำมทฤษฎีผู้มอบอ ำนำจและกำรท ำกำรแทน (Principal – Agent theory) แต่ผู้เขียนมิได้ ยกตัวอย่ำงพฤติกรรม
ของกำรกระท ำ (ซึ่งโดยหลักคือกำรจัดกำรหรือน ำกำรนโยบำยมำปฏิบัติ) ว่ำอย่ำงไรจึงเรียกว่ำเป็นกำรคอรัปช่ัน กล่ำวโดยสรุป
สำระในบทนี้ก็มีเนื้อหำคล้ำยๆกับที่ได้กล่ำวถึงมำแล้วในบทก่อน 
 บริบทด้ำนจริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อนและกำรคอร์รัปชันของนักกำรเมืองไทย (The Context of Ethics, the 
Conflict of Interests and the Corruption of Thai Politicians) ในบทนี้ผู้เขียนได้อธิบำยสภำพทั่วไปของนักกำรเมือง โดย
เรียกเป็นช่วงๆ คือ ยุคอ ำมำตยำธิปไตย (พ.ศ.2475 – 2516) ยุคกึ่งประชำธิปไตย (พ.ศ.2516 – 2535) และยุคธนำธิปไตย (พ.ศ.
2535 – ปัจจุบัน) โดยแต่ละยุคได้เป็นกำรอธิบำยถึงบทบำทของนักกำรเมืองโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนำยกรัฐมนตรีและบุคคลส ำคัญ ซึ่ง
เป็นกำรอธิบำยสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองแต่ที่ผู้เขียนอธิบำยว่ำเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่ชัดเจนมำกก็คือ กำรด ำเนินกำรของ
นำยกรัฐมนตรี บรรหำร ศิลปอำชำ  พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ในส่วนหลังนี้ถือได้ว่ำผู้เขียนได้อธิบำย
ยกตัวอย่ำงสำระเชิงกำรบริหำรนโยบำยได้ส่วนหน่ึง  
 นอกจำกน้ี ผู้เขียนได้อธิบำยถึงปัญหำคอร์รัปช่ันและกำรแก้ปัญหำกำรคอร์รัปช่ันระดับสำกลไว้ว่ำมีองค์กำรหรือข้อตกลง
ระหว่ำงประเทศในกำรแก้ไขปัญหำนี้อยู่โดยมีแนวทำงกำรท ำงำน คือ ให้ควำมร่วมมือหรือประสำนงำนกับประเทศต่ำงๆ อย่ำงไรก็
ตำมไม่มีค ำอธิบำยเงื่อนไขทำงกำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ให้ต้องมีกำรแสดงควำมรับผิดชอบ (Accountability)  
 ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์และประเมินจริยธรรมของนักกำรเมืองไทย (Analysis and Evaluation :The Ethics of Thai 
Politicians) ส่วนนี้ปรำกฏอยู่ในบทที่ 6 ของหนังสือ ซึ่งมีควำมยำวเฉพำะส่วนนี้ถึง 200 หน้ำ โดยผู้เขียนได้ใช้ข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์นักกำรเมือง นักหนังสือพิมพ์ ผู้น ำสหภำพรัฐวิสำหกิจ นักกฏหมำย และนักวิชำกำร รวมทั้งอดีตนำยกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นค ำ
สัมภำษณ์อย่ำงกว้ำงๆและค ำตอบที่ได้ก็จะเป็นเรื่องกำรบริหำรของรัฐบำลและพฤติกรรมของนักกำรเมือง ซึ่งกำรให้สัมภำษณ์
ทั้งหมดไม่มีอะไรใหม่กว่ำสิ่งท่ีเคยพูดหรือเคยปรำกฏเป็นข่ำวในสื่อต่ำงๆ  ดังนั้นบทน้ีจึงมีลักษณะเป็นข้อมูลหรือควำมเห็นโดยไม่มี
ข้อสรุปโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้เขียนไม่ได้ระบุประเด็นหรือแยกกลุ่มของประเด็นปัญหำให้เห็นชัด เป็นกรณีไปจึงไม่สำมำรถช้ีได้ว่ำ
เหตุผลของกำรขำดจริยธรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำรนั้น มีควำมรุนแรงอยู่ในเรื่องอะไร ระดับใด 
 สว่นท่ี 5 ปัจฉิมบทหรือบทสรุป ผู้เขียนได้สรุปไว้รวม 9 หน้ำครึ่ง โดยสรุปจำกควำมเห็นของบุคคลต่ำงๆ นอกเหนือจำกที่
กล่ำวมำแล้วไม่ใช่สรุปเรื่องทั้งหมดที่น ำเสนอมำในบทต้นๆ ดังนั้นผู้อ่ำนหนังสือนี้คงจะไม่กระจ่ำงเกี่ยวกับสภำพปัญหำ สำเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทำงแก้ไข เรื่องจริยธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อน กำรคอร์รัปช่ัน กล่ำวคือ ในหนังสือยังมิได้สรุปว่ำอะไรท ำให้เกิด
ปัญหำนอกเหนือไปจำกพฤติกรรมของนักกำรเมือง 
 ส่วนท่ี 6 ในควำมเห็นของผู้วิจำรณ์นั้น จุดแข็งของหนังสือเล่มนี้ก็คือ เป็นกำรรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ หรือข้อมูลฑุติย
ภูมิ (Secondary data)  ซึ่งเนื้อหำมีสำระรำยละเอียดท ำให้หนังสือมีควำมน่ำอ่ำนและชวนติดตำมได้ระดับหนึ่ง แต่ถ้ำผู้เขียนได้
กล่ำวถึงมูลควำมคิดและสำเหตุที่มำจำกกำรคอร์รัปช่ันในกรอบควำมคิดปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม มำนุษยวิทยำ และพฤติกรรม
กำรเมือง และวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลข่ำวสำรในระบบของขั้นตอนของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (Matrix Analysis) สำระรำยละเอียด
ของสำเหตุกำรคอร์รัปช่ันอย่ำงชัดเจน ที่ท ำให้บุคคลทุกระดับเข้ำใจได้ดียิ่งไปกว่ำนี้ หำกผู้เขียนพิจำรณำหำประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนและกำรคอรัปช่ัน ผู้เขียนควรจะผนวกสำระตำมแนวทำงของรัฐประศำสนศำสตร์(Public Administrative 
Science Approach) คือ มีบทว่ำด้วยนโยบำยสำธำรณะและกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งระบบรำชกำร ระบบงบประมำณ ระบบ
กำรจัดหำหรือจัดซื้อ (Procurement) ที่เลือกใช้ เพรำะสิ่งเหล่ำนี้จะเป็นปัจจัยที่เป็นสำเหตุท ำให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกับกำร
คอร์รัปช่ันได้อย่ำงแท้จริง เพรำะกำรคอร์รัปช่ันและผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นเง่ือนไขที่เกิดจำกกำรบริหำรภำครัฐเป็นส ำคัญ 
รำยละเอียดที่ผู้เขียนควรสรุปให้ครบถ้วนตำมช่ือหนังสือ คือ กำรที่คอร์รับช่ันเป็นฐำนรอง (Stepping Stone) ที่จะน ำไปสู่
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ปรำกฏกำรณ์อื่นๆที่ท ำลำยควำมถูกต้องของกำรให้บริกำรสำธำรณะของรัฐบำลสู่ประชำชนและกำรคอร์รัปช่ันนั่นเองที่น ำมำซึ่ง
ควำมจ ำเป็นในกำรปฏิรูปกำรบริหำรงำนภำครัฐ (Public Sector Reform) รวมทั้งควรอธิบำยด้วยว่ำ กำรคอร์รัปช่ันในหลำยๆ
ประเทศเกิดขึ้นระบบและกระบวนกำรกำรพัฒนำเศรษฐกิจ มีกลไกหรือทิศทำงที่ภำคเอกชนเข้ำมำร่วมนั้นเองได้เป็นที่มำของกำร
แสวงหำประโยชน์โดยไม่ลงทุน (Rent–seeking) ของนักกำรเมืองและข้ำรำชกำร ซึ่งเป็นผลประโยชน์ทับซ้อนและคอร์รัปช่ัน เหตุ
นี้กำรกล่ำวถึงกำรคอร์รัปช่ันรูปแบบใดก็ตำมจะละเว้นกำรกล่ำวถึงกำรบริหำรนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรของรัฐบำลไม่ได้ 
เพรำะมีควำมสัมพันธ์กัน 

อย่ำงไรก็ตำมถ้ำจะพิจำรณำถึงเนื้อหำแล้วหนังสือเล่มนี้เป็นเสมือนกระจกเงำสะท้อนพฤติกรรมและคุณภำพของ
นักกำรเมืองไทยที่ขำดจริยธรรมในกำรบริหำรและจัดกำรปกครองและพัฒนำประเทศ ข้อสรุปของผู้เขียนน่ำจะสำมำรถช่วยให้คน
ไทยตัดสินใจเรื่องกำรเมืองของประเทศในปัจจุบันได้อย่ำงดียิ่ง และถ้ำจะปรับปรุงหนังสือเล่มนี้ในโอกำสต่อไปน่ำจะพิจำรณำเพิ่ม
ส่วนหรือบทที่ว่ำด้วยนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรของประเทศด้วย รวมทั้งบทบำทส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร
พัฒนำกำรกรอบควำมคิดในกำรก ำหนดหลักกำร ระบบกระบวนกำร และหรือขยำยกำรพัฒนำองคำพยพทำงกำรเมืองด้วย จะช่วย
ให้หนังสือมีควำมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผู้วิจำรณ์ขอแนะน ำหนังสือท่ีเป็นข้อมูลประกอบเรื่องนี้เพิ่มเติมส ำหรับผู้สนใจศึกษำ 
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วำรสำรนวัตกรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร วิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
รัตนโกสินทร์ เป็นวำรสำรระดับชำติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ำยทอดผลงำนวิจัยและผลงำนวิชำกำรด้ำนมนุษยศำสตร์ 
สังคมศำสตร์ ศึกษำศำสตร์ และด้ำนอื่นๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ก ำหนดเผยแพร่วำรสำร ปีละ 3 ครั้ง (เดือน
มกรำคม-เมษำยน พฤษภำคม-สิงหำคม และ กันยำยน-ธันวำคม) 

 

1. บทความวิจัย  
    ก. ส่วนปก ประกอบด้วย  

1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ช้ีถึงเป้ำหมำยหลักของกำรวิจยั  
2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพำะช่ือและนำมสกุล โดยไม่ต้องมี 
    ค ำน ำหน้ำนำม 
3. ที่อยู่ส าหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์  
4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนำมสกุลเพื่อระบุว่ำเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่ำนใด  
5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสำระส ำคญัของกำรศึกษำ  
6. ค าส าคัญ (Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบทควำม ท่ีสำมำรถน ำไปใช้     
    เป็นค ำสืบคนในระบบฐำนข้อมูล (Keyword หำกมีมำกกว่ำ 1 ค ำ ให้เขียน Keywords)  
 

    ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย  
1. บทน า (Introduction) เป็นส่วนของควำมส ำคัญและมูลเหตุที่น ำไปสู่กำรวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และกำรส ำรวจ 
    เอกสำรที่เกี่ยวข้อง  
2. วิธีการทดลอง (Materials and Methods) วิธีการศึกษา (Research Methodology) เป็นกำรอธิบำยวิธีกำร 
    ด ำเนินกำรวิจัยซึ่งข้ึนอยู่กับกำรวิจัยแต่ละประเภท  
3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion) ควรเสนอผลอย่ำง 
    ชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล ำดับตำมหัวข้อที่ศึกษำ พร้อมกำรวิจำรณ์ผล  
4. สรุป (Conclusion) สรุปสำระส ำคญัที่ไดจ้ำกกำรศึกษำ  
5. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่ำวถึง บุคคลหรือหน่วยงำนท่ีช่วยเหลืองำนวิจัย (อำจมีหรือไม่ม ี
    ก็ได้)  
6. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตำมแบบท่ีวำรสำรนวัตกรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำรก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  
    และเขียนเอกสำรอ้ำงอิง เฉพำะเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงในเนื้อหำเท่ำนั้น  

 

2. รูปแบบการพิมพ์บทความ  
    การต้ังค่าหน้ากระดาษ  

- ระยะขอบ   ขอบบน (Top Margin) และขอบซ้ำย (Left Margin) 2.5 ซม. 
ขอบล่ำง (Bottom Margin) และ ขอบขวำ (Right Margin) 2.00 ซม.  

- กระดำษ   ขนำดกระดำษ A4 (ก ำหนดเอง) ควำมกว้ำง 19 ซม. ควำมสูง 27 ซม.   
    รูปแบบตัวอักษร   แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่ำนั้น  
    หมายเลขหน้า    ต ำแหน่ง ด้ำนล่ำง ก่ึงกลำงหน้ำกระดำษ ขนำดตัวอักษร 14  
    การย่อหน้า    เคำะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 9  
    จ านวนหน้าท้ังหมด   6 -12 หน้ำ  
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    การพิมพ์ส่วนปก   พิมพ์เต็มหน้ำกระดำษ (พิมพ์ 1 คอลัมน)์  
    การพิมพ์ส่วนเนื้อหา   พิมพ์ 1 คอลัมน์  
    ชื่อบทความ    ภำษำไทย และ ภำษำอังกฤษ ขนำดอักษร 18 (ตัวหนำ)  
    จัดกึ่งกลำงหน้ำกระดำษ  
    ชื่อผู้เขียน    ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ขนำดตัวอักษร 16 (ตัวหนำ)  
    ระหว่ำงช่ือกับนำมสกลุ เว้น 2 เคำะ จัดกึ่งกลำงหน้ำกระดำษ  
    ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ  ขนำดตัวอักษร 16 (ตัวเลขยกบนหลังนำมสกลุ ใส่เฉพำะกรณ ี 
    มีผู้เขียนมำกกว่ำ 1 คน และมีที่อยู่ต่ำงกัน)  
    ที่อยู่     ภำษำไทย ขนำดตัวอักษร 12 (ใส่ตัวเลขยกบนหน้ำท่ีอยู่ ใส ่  
    เฉพำะกรณีมผีู้เขียนมำกกว่ำ 1 คน และมีที่อยู่ต่ำงกัน)  
    E-mail และโทรศัพท ์  ขนำดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)  
    ชื่อบทคัดย่อ    ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ขนำดตัวอักษร 18 (ตัวหนำ)  
    จัดกึ่งกลำงหน้ำกระดำษ  
    เนื้อหาบทคัดย่อ   ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ขนำดตัวอักษร 14  
    ชื่อค าส าคัญ (Keyword)  ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ขนำดตัวอักษร 14 (ตัวหนำ)  
    ค าส าคัญ    ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ขนำดตัวอักษร 14  
    ชื่อหัวเร่ืองใหญ่   ประกอบด้วย 1. บทน ำ 2. วิธีกำรทดลอง หรือ วิธีกำรศึกษำ  
    3. ผลกำรทดลองและวจิำรณ์ผลหรือผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล  

4. สรุปผล 5. กิตติกรรมประกำศ  
    6. เอกสำรอ้ำงอิง ขนำดตัวอักษร 18 (ตัวหนำ) จัดชิดซ้ำย  
    ชื่อหัวเร่ืองรอง    ขนำดตัวอักษร 16 (ตัวหนำ) จัดชิดซ้ำย  
    ชื่อหัวเร่ืองย่อ    ขนำดตัวอักษร 14 (ตัวหนำ) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5  
    เนื้อหาบทความ   ขนำดตัวอักษร 14 จัดกระจำยแบบไทย  
    ชื่อตาราง    ขนำดตัวอักษร 16 ตัวหนำ อยู่ด้ำนบนของตำรำง จัดชิดซ้ำย  
    ชื่อภาพ ชื่อแผนภูมิ   ขนำดตัวอักษร 16 ตัวหนำ อยู่ใตภ้ำพหรือแผนภูมิ จดักึ่งกลำง   
    เนื้อหาในตาราง/ แผนภูมิ  ขนำดตัวอักษร 12  
    การอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   ใช้ระบบนำม - ปี เช่น วีระพล (2554, หน้ำ 54) หรือ (วีระพล, 2554, หน้ำ 54)  
    หรือ Dan and Hamasaki (2011, p.54) หรือ เทพบุตร และ วุฒิชัย (2552, หน้ำ 54)  

หรือ Dan et al., 2010, p.54 หรือ สุภำพ และคณะ, 2547, หน้ำ 54 เป็นต้น 
ถ้ำเป็นออนไลน์ใช้ นำม - ปี - วันท่ีสืบค้น เช่น Heeks (2008, 21 November 2012) 
หรือ ศิริวัฒน์ เปลีย่นบำงยำง, 2558, 3 กุมภำพันธ์ 2559 เป็นต้น 
 
 
 

    การอ้างอิงท้ายเร่ือง   1. หนังสือ  
    ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งท่ีพิมพ์. ส ำนกัพิมพ:์ เมืองที่พิมพ์.  
    2. บทควำมวำรสำร  
    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือบทควำม. ชื่อวารสาร. ปีท่ี (ฉบับท่ี ) : หน้ำแรกถึงหน้ำสุดท้ำย 
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ของบทควำม.  
3. วิทยำนิพนธ์  

    ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถำนศึกษำ : เมืองที่พิมพ.์  
3. ออนไลน์  
ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อบทความ. [Online]. เข้ำถึงจำก: ช่ือเว็บไซต์. (สืบค้นเมื่อ  
วันท่ีสืบค้นข้อมูล) 

*หมายเหตุ*  ต้นฉบับบทควำมที่น ำส่งจะต้องถูกต้องตำมหลักเกณฑ์กำรเขียนท่ีก ำหนดเท่ำนั้น มิฉะนั้นจะไม่ได้รับกำรพิจำรณำ  
      ด ำเนินกำรประเมินบทควำมก่อนตีพิมพ์  

 

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายเรื่อง  
จงกลรัตน์ อำจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 1. วิทยำนิพนธ์ วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำกำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์บัณฑิตวิทยำลัย. สถำบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ เจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง.  

พำนิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยำวงศ. 2550. กำรวัดกำรกระจำยขนำดละอองลอยจำกเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเครำะห์ขนำด 
อนุภำคแบบใช้หลักกำรเคลื่อนตัวทำงไฟฟ้ำ. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบำงยำง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น. [Online]. เข้ำถึงจำก https://www.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/ 
view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภำพันธ์ 2559). 

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information  
Technology. MIS Quarterly. 13(3), 319-340. 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Katz, Daniel & Kahn, Robert L. 1978. The Social Psychology of Organization. (2nd ed).  

New York: Wiley & Son. 
Richard Heeks. 2008. What is eGovernment?. [Online].  

Available: http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml.  (2012, November 21).   
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความ 
 

ชื่อบทควำมวิจัยภำษำไทย 



Journal of Administrative and Management.  Vol.5  No.1  January - April 2017 

 
81 

ชื่อบทควำมภำษำอังกฤษ ตัวอักษรแรกของค ำต้องเป็นตัวใหญ่ 
ชื่อ-สกุลผู้เขียน 

Name Lastname 
หน่วยงำนต้นสังกัด หรือสำขำที่ศึกษำ 

Email: และหมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
 

บทคัดย่อ 

 กำรเขียนบทคัดย่อภำษำไทย จะต้องจัดท ำให้เป็น 1 ย่อหน้ำ โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปกำรเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจควำม และค ำส ำคัญ ควรเลือกค ำส ำคัญจำกช่ือบทควำม ไม่ควรเกิน 4 ค ำ ระหว่ำงค ำนั้น ให้เคำะ
วรรค 2 เคำะ    
ค าส าคัญ:  ภำษำไทย   
 

Abstract 
 กำรเขียนบทคัดย่อภำษำอังกฤษ จะต้องจัดท ำให้เป็น 1 ย่อหน้ำ โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปกำรเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจควำม และ Keyword ควรเลือกค ำส ำคัญจำกช่ือบทควำม ไม่ควรเกิน 4 ค ำ ระหว่ำงค ำนั้น ให้ใช้
เครื่องหมำย “,” ระหว่ำงค ำ    
Keywords:  English 
 

บทน า 

กำรเขียนบทน ำในวำรสำรนั้น เทียบกับรำยงำนฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 1 เป็นกำรน ำบทท่ี 1 มำสรุปให้ได้ใจควำม เพรำะ
เป็นส่วนของควำมส ำคัญและมูลเหตุที่น ำไปสู่กำรวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และกำรส ำรวจเอกสำรที่เกี่ยวข้อง (เทียบกับรำยงำน
ฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2) ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14  

หัวข้อย่อย 

หำกมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 หนำ ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหำให้ใช้ ฟอร์นขนำด 14 และหำกมี
ข้อย่อยลงมำอีกให้ใช้ ฟอร์นขนำด 14 หนำ ตัวอย่ำงลักษณะกำรอ้ำงอิงแบบแทรกในเนื้อหำ เช่น 

สุชำติ บ ำรุงสุข (2547, หน้ำ 103-104) หรือ (สุชำติ บ ำรุงสุข, 2547, หน้ำ 103-104) 
Brown (2001, p.70) หรือ (Brown, 2001, p.70) 
Hair (2006, pp.19-20) หรือ (Hair, 2006, pp.19-20) 
Hair and Anderson (2006, pp.19-20) หรือ (Hair and Anderson, 2006, pp.19-20) 
Harrison, J., and others (1999, pp. 18-54) หรือ (Harrison, J., and others, 1999, pp. 18-54) ส ำหรับผู้แต่ง

  มำกกว่ำ 5 คนขึ้นไป 
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบำงยำง (2558, 8 ธันวำคม 2558)  
Katz and Tony, 1999 (อ้ำงถึงในยุคล เบญ็จรงค์, 2550, หน้ำ 86) 
กระมล ทองธรรมชำติ, สัมภำษณ์, 13 กุมภำพันธ์ 2550 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรเขียนวิธีกำรทดลองหรือวิธีกำรศึกษำหรือวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยในวำรสำรนั้น เทียบกับรำยงำนฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่  3 
เป็นกำรน ำบทที่ 3 มำสรุปให้ได้ใจควำม เพรำะเป็นกำรอธิบำยวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับกำรวิจัยแต่และประเภท 
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ผลการวิจัย 

กำรเขียนผลกำรทดลองและวิจำรณ์ผลหรือผลกำรศึกษำในวำรสำรนั้น เทียบกับรำยงำนฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4 ซึ่งควร
เสนอผลอย่ำงชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล ำดับตำมหัวข้อที่ศึกษำ  

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
กำรเขียนสรุปในวำรสำรนั้น เทียบกับรำยงำนฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นกำรสรุปสำระส ำคัญที่ได้จำกกำรศึกษำ 

พร้อมกำรอภิปรำยผล หำกผลกำรทดลองเป็นตำรำง ให้อภิปรำยตำรำงนั้นด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจำกกำรวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ (อำจมีหรือไม่มีก็ได้) 

กำรเขียนกิตติกรรมประกำศในวำรสำรนั้นจะกล่ำวถึงบุคคลหรือหน่วยงำนที่ช่วยเหลืองำนวิจัย ซึ่งไม่ใช่กำรเยินยอกันเอง   
 

เอกสารอ้างอิง  
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง ต้องใช้ตำมแบบท่ีวำรสำรนวัตกรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด และเขียน

เอกสำรอ้ำงอิง เฉพำะเอกสำรที่น ำมำอ้ำงอิงในเนื้อหำเท่ำนั้น และควรเรียงจำกตัวอักษรไทย ก-ฮ และ ตัวอักษร A -Z เช่น 
จงกลรัตน์ อำจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 1. วิทยำนิพนธ์ วิทยำศำสตรมหำบณัฑติ สำขำกำรศึกษำ
วิทยำศำสตร์บัณฑิตวิทยำลัย. สถำบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ เจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง.  

พำนิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยำวงศ. 2550. กำรวัดกำรกระจำยขนำดละอองลอยจำกเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเครำะห์ขนำด 
อนุภำคแบบใช้หลักกำรเคลื่อนตัวทำงไฟฟ้ำ. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบำงยำง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น. [Online]. เข้ำถึงจำก https://www.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/ 
view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภำพันธ์ 2559). 

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information  
Technology. MIS Quarterly. 13(3), 319-340. 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Katz, Daniel & Kahn, Robert L. 1978. The Social Psychology of Organization. (2nd ed).  

New York: Wiley & Son. 
Richard Heeks. 2008. What is eGovernment?. [Online].  

Available: http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml.  (2012, November 21).   

3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพ่ือตอบรับการตีพิมพ์ 
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กองบรรณำธิกำรจะพิจำรณำบทควำมเบื้องต้น เกี่ยวกับควำมถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้ำไม่ผ่ำนกำร พิจำรณำ จะ
ส่งกลับไปแก้ไข ถ้ำผ่ำนจะเข้ำสู่กำรพิจำรณำของผู้ประเมินจำกภำยนอก เมื่อผลกำรประเมินผ่ำน หรือไม่ผ่ำน หรือมีกำรแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทรำบ 

เมื่อบทควำมที่ได้รับกำรตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวำรสำรนวัตกรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร วิทยำลัยนวัตกรรมกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ ฉบับที่น ำบทควำม ลงตีพิมพ์ผลงำน จ ำนวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือรับรอง
กำรตีพิมพ์บทควำม 

 

ขั้นตอนการจัดท าวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 
 

 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย 
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วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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1. ข้ำพเจ้ำ นำย / นำง / นำงสำว ....................................................................................................................................................... 

2. ระดับกำรศึกษำสูงสดุ ….................................................................................................................................................................. 

    ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ……………………............................................................................................................................................. 

3. ช่ือบทควำม  (ภำษำไทย) .......................................................................................................................................................... 

            (ภำษำอังกฤษ) ………………................................................................................................................................... 

4. ช่ือผู้เขียนร่วม (1) ……………………………....................................................................................................................................... 

(2) ……………………………....................................................................................................................................... 

(3) ……………………………....................................................................................................................................... 

(4) ……………………………....................................................................................................................................... 

(5) ……………………………....................................................................................................................................... 

5. ที่อยู่ที่สำมำรถตดิต่อได้สะดวก 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

โทรศัพท ์....................................................... มือถือ ....................................................... แฟกซ ์...................................................... 

E-mail : .............................................................................................................................................................................................. 
 

ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำบทควำมนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวำรสำรใดมำก่อนและยินยอมว่ำบทควำมที่ตีพิมพ์ลงในวำรสำร
นวัตกรรมกำรบริหำรและกำรจัดกำร ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 

ลงช่ือ ………........................................................... 

(..................................................................) 
 
 






