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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้มีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบและเนื้อหาสาระภายในเล่มให้มีคุณภาพติดต่อกันมา เป็นปีที่ 6  
ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2561) บทความวิชาการและบทความวิจัยฉบับนี้ยังคงมีความเข้มข้นและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะทางด้านสังคมศาสตร์ การบริหารและการจัดการ โดยได้รับ
เกียรติจากนักวิชาการ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการอุดมศึกษาต่างๆ น าส่งผลงานมาให้พิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของ
ส านักงาน ป.ป.ช. โดยกาญจน์บัณฑิต สนนุช จุมพล หนิมพานิช และสมบูรณ์ สุขส าราญ สถาปัตยกรรม
ทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 โดยสมาพร คนทน การน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
โดยเจนจิรา เดชะรัฐ และศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง การพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ าในพ้ืนที่คุ้มครองทาง
ธรรมชาติ โดยพงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี และเจนจิรา ฝั้นเต็ม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญา
ท้องถิ่น : ศึกษาผ้าหมี่ลายขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี โดยฤทธิพร แซ่โง้ว และศรัณย์ ธิติลักษณ์ บทบาท
ผู้น าชุมชนกับการธ ารงอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาวบ้านท่าแร่ ต าบลท่าแร่ จังหวัดสกลนคร โดยวิชิต สุขศิริ และ
ชาญชัย จิวจินดา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกองทุนกับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยจิตติรัตน์ ปากวิเศษ และสมคิด ดวงจักร์ 
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง โดยสุดารัตน์ บัวเนียม ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยจันทร์จิรา ใยญาติ และเพ็ญศรี ฉิรินัง พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยฉันทนา ปาปัดถา  
สายธาร สุภาพร ชินศักดิ์ หอมดิบ และบัลลังค์ คงแคล้ว 

 บรรณาธิการหวังว่าบทความวิชาการและบทความวิจัยที่น าเสนอในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อทา่นผู้อ่านตามสมควร หากท่านผู้อ่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใดๆ ต่อการปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ก็สามารถแจ้งได้โดยตรงตามข้อมูลติดต่อท่ีได้ให้ไว้ในวารสารฉบับนี้ 
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บทคัดย่อ 
 ปัญหาการด าเนินการปราบปรามการทุจริตที่ผ่านมาไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มที่ มีความล่าช้า ท าให้บุคคลที่
ทุจริตไม่มีความเกรงกลัวกฎหมาย ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากเพราะการปราบปรามการทุจริตยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) จะเป็นองค์กรอิสระ 
สามารถด าเนินการต่างๆ ได้มากกว่าหน่วยงานปกติท่ัวไปของรัฐ แต่ก็ยังคงมีคดีการทุจริตที่ค้างการพิจารณาอยู่เป็นจ านวนมาก 
องค์กรอิสระแม้เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบหน่วยงานของรัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐใหม่ที่เน้นให้มีความอิสระ มีความ
คล่องตัว ประหยัดค่าใช้จ่าย แต่การด าเนินการที่ผ่านมายังพบว่าส านักงาน ป.ป.ช. ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการด้านการปราบปรามการทุจริต โดยงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดการจัดการภาครัฐใหม่มาใช้ และแนวคิด Reinventing 
Government มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อที่จะศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 ผลการวิจัยพบว่าบริบททางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร สังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อการด าเนินการของ
ส านักงาน ป.ป.ช.  และปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก อ านาจมีไม่เพียงพอ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศยังไม่มีความสมบูรณ์ การเผยแพร่ข้อมูลน้อย การจัดโครงสร้างองค์การปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
จะต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่มุ่งผลส าเร็จเป็นส าคัญ การแก้ไขกฎหมายเพิ่มอ านาจให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีอ านาจเพียง
พอที่จะด าเนินการหรือการตัดสินใจ การตัดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ การให้ความส าคัญกับลูกค้า และการขจัด
ความล่าช้าในประเด็นต่างๆ เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การเพิ่มอัตราก าลังในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น  
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการภาครัฐใหม ่ ปฏิรูปรัฐบาล 
 

Abstract 
 Previously, the problems relating to the suppression of corruption cannot be completely 
eliminated by delays. The corrupted people do not obey to the law because of its ineffectiveness in 
implementing the law concerning to corruption, which may result in the voluminous damages. The 
National Anti-Corruption Commission is an independent agency which is able to undertake more tasks and 
operations comparing to the other government agencies, however; there are still a great number of the 
undecided corruption cases. As an independent agency, reforming the organizational structure to 
emphasize on its independence, flexibility, and economical operation is a concept under the New Public 
Management, still; lacking efficiency in suppression of corruption is one of the hindrances in combating 
corruption. The concept of New Public Management is used in this research. Also the concept of 
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Reinventing Government is the framework to study for approaches to improve corruption case 
management for the NACC. 
 The result from the research demonstrates that economical, political, administrative, social, and 
cultural factors play an important role in the NACC operations.  Such challenges comprise of numerous 
procedures, including necessary and unnecessary ones, inadequacy of power and authority, inefficiency of 
information and technology system, ampleness of disclosure of information, and inappropriateness of 
organizational structure and remuneration.  Guidelines in improving the efficiency in corruption case 
management are to encourage NACC officers to achieving their tasks, amend relevant laws to provide 
adequate power to NACC officers in undertaking practical decision, reduce unnecessary procedures, 
prioritize customers, and lessen delays by publishing working guidelines, and increasing human resources 
as well as man power. 
Keywords:  New Public Management,  Reinventing Government 
 

บทน า 
        ปัญหาการทุจริตถือ เป็นปัญหาที่มีความส าคัญอย่างมากที่ต้องแก้ไข การทุจริตดังกล่าวได้มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น โดยมี
ลักษณะการกระท าการทุจริตที่ซับซ้อนขึ้นเรื่อยๆ และมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสถานการณ์ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของคนในสังคมอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงต่อความมั่นคงของรัฐระบบเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม 
รวมทั้งระบบการเมืองและการบริหาร ปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดการสะสมปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมด้านต่างๆ จนท าให้ประเทศประสบ
กับปัญหามากมายที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างช้า งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนามีไม่เพียงพอ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้มีแนวคิดในการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการต่อต้านการทุจริตในอดีตได้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานในการตรวจสอบการทุจริตขึ้นตั้งแต่สมัยสุโขทัย จนเมื่อปี พ.ศ. 2494 ได้จัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติราชการตามมติ
ประชาชน (ก.ป.ช.) เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ มาตั้งแต่สมัยอดีตรวม
ไปถึงปัญหาการทุจริตด้วย เพียงแต่ไม่ได้ใช้ช่ือหน่วยงานเฉพาะที่แสดงถึงการต่อต้านหรือการปราบปรามการทุจริต ต่อมาได้มี
การพัฒนารูปแบบหน่วยงาน ภารกิจต่างๆ จนปัจจุบันได้มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะทางที่ท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ขึ้น หากเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมเรื่องค่านิยมที่ถูกต้องนั้นสามารถที่จะจัดตั้งเป็นหน่วยงานในลักษณะใดก็ได้ตามความ
เหมาะสม แต่หากท าหน้าที่ในการปราบปรามการทุจริต สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องจัดตั้งเป็นหน่วยงานอิสระ เพื่อให้ปลอดจาก
การแทรกแซงทางการเมือง ท้ังนี้ปัญหาการทุจริตถือเป็นปัญหาที่ส าคัญมากเรื่องหนึ่ง การปรับเปลี่ยนดังกล่าวไม่ใช่เรื่องง่ายที่
สามารถท าได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วโดยเฉพาะการปลูกฝังการมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
มาก การปราบปรามการทุจริตอย่างเดียวจะไม่เพียงพอต่อการลดปัญหาการทุจริตลงได้ แม้จะมีการด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมานานแล้ว แต่ปัญหาดังกล่าวไม่ได้ลดน้อยลงไปแต่กลับมีความรุนแรงมากข้ึน พร้อมท้ังมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบ วิธีการทุจริตให้มีความแนบเนียนมากข้ึน ยากแก่การตรวจสอบ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่เห็นได้ชัดเจน
ประการหนึ่งคือการออกกฎหมายมาบังคับใช้ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการทุจริตและมีบทลงโทษที่ชัดเจนส าหรับบุคคลที่กระท า
ความผิด ทั้งนี้ ในอดีตที่ผ่านมาได้มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยลงไปได้ 
 แม้ว่าจะมีกฎหมายออกมาบังคับใช้อย่างมาก แต่ปัญหาการทุจริตยังลดลงได้ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งลักษณะของการ
ทุจริตจะมีหลายรูปแบบ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนไปในทางที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อื่นใด เป็นต้น จากประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตที่มากมาย ส่งผลให้เรื่องร้องเรียนได้ส่งเข้ามาที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. เป็นจ านวนมาก การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ขั้นต้น จนถึงการมีมติหรือการช้ีมูลจากคณะกรรมการป้องกัน
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และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) มีขั้นตอน กระบวนการในการด าเนินการเป็นจ านวนมาก ประกอบ
กับเรื่องร้องเรียนที่มีเข้ามาตลอดท าให้จ านวนของการจ าหน่ายเรื่องที่เสร็จแล้ว กับจ านวนเรื่องที่ค้างอยู่ และจ านวนเรื่องที่
รับเข้ามาใหม่ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 หากพิจารณาถึงคดีที่เข้ามาสู่การพิจารณาของส านักงาน ป.ป.ช. ในระยะเริ่มแรกเมื่อปี พ.ศ. 2542 ช่วงแรกมีคดีที่
จะต้องพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2543 เป็นคดีเก่าที่ค้างจากการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (คณะกรรมการ ป.ป.ป.) จ านวน 2,084 เรื่อง และเรื่องที่รับเข้ามาใหม่ 
จ านวน 1,789 เรื่อง และสามารถด าเนินการเสร็จได้ จ านวน 1,275 เรื่องและปัจจุบันคดีที่ค้างการพิจารณาก็ยังมีอยู่เป็น
จ านวนมาก และเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบ วิธีการที่จะสามารถช่วยให้เกิดการจัดการเพื่อช่วยในการบริหารคดีให้เกิดความ
รวดเร็วข้ึนได้ จะต้องมีการศึกษาถึงสาเหตุที่ท าให้การพิจารณามีความล่าช้า และขจัดสาเหตุความล่าช้าเหล่านั้นออกไป ต่อมา
ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะด าเนินการในข้ันตอนน้ันๆ เพื่อสกัดให้เหลือกระบวนการที่ส าคัญอย่างแท้จริง นอกจากนี้การ
ให้อ านาจในการตัดสินใจ การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา ประกอบกับใช้วิธีในการบริหาร การจัดการที่เหมาะสม จะ
เป็นสิ่งที่ส าคัญในการที่จะช่วยให้การบริหารคดีเกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นได้ การด าเนินการที่รวดเร็วและสามารถน าบุคคลที่
กระท าผิดมาลงโทษได้รวดเร็วนอกจากเป็นการแสดงออกถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว ยังจะสามารถป้องกันความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับสังคม ประเทศชาติได้อีกเป็นจ านวนมาก และเมื่อมีมติจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. และจากค าพิพากษาของ
ศาลแล้วสามารถเรียก อายัดทรัพย์สินของผู้ที่กระท าผิดให้ตกเป็นของแผ่นดินได้ด้วย จะ เห็นได้ว่านอกจากคนที่ท าผิดจะถูก
ลงโทษแล้ว สังคม ประเทศชาติ จะได้รับการชดใช้จากบุคคลที่กระท าผิดอีกด้วย เป็นการแสดงให้เห็นว่าหากสามารถน าตัว
บุคคลที่กระท าผิดมาลงโทษได้รวดเร็วเท่าใด ประโยชน์ท่ีจะได้รับก็จะเร็วข้ึนตามมา 
 ปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบการด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรมคือความล่าช้า ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงาน
ในหน่วยงานใด ขั้นตอนใดหากต้องเกี่ยวข้องกับการอ านวยความยุติธรรม หรือการผดุงความยุติธรรมแล้วมักจะไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงค าว่า “ความล่าช้า” ได้เลย เช่น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาตัดสิน หรือการด าเนินคดีต่างๆ เนื่องจาก
แนวคิดของความยุติธรรม คือ การที่ต้องปฏิบัติต่อทุกคน ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการค านึงถึงปัจจัยอื่นๆ ทางด้าน
เพศ ฐานะ การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การงาน ฯลฯ เพื่อให้การพิจารณาด าเนินไปด้วยความยุติธรรมมากที่สุด  
 ค าว่าความยุติธรรมสามารถหมายความถึงได้หลายอย่าง เช่น ความสุจริต ความเป็นธรรม ความชอบธรรม 
ความชอบด้วยกฎหมายความถูกต้องตามกฎหมาย สิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนประเพณี และการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ (โสภณ รัตนากร, 2526, หน้า 307) เมื่อความยุติธรรมต้องค านึงถึงปัจจัยหลายอย่างก็ย่อมต้องท าให้เกิด
ความล่าช้า ทั้งนี้ ได้มีข้อความอย่างหนึ่งที่ถูกกล่าวขานกันมาในทุกๆ สมัย คือ “ความล่าช้าคือความไม่ยุติธรรม” ข้อความ
ดังกล่าวถือเป็นความจริง เพราะเวลาผ่านไปนานเท่าไรความยุติธรรมก็มักจะถูกมองว่าลดน้อยลงไปเท่านั้น และประเด็นความ
ยุติธรรมที่ต้องค านึงถึงอย่างถ่ีถ้วนหลายด้านแล้ว ยังได้มีการอธิบายขยายความถึงความยุติธรรมไว้เพิ่มเติมโดย อมร รักษาสัตย์ 
(2546: 31) ได้อธิบายไว้ว่าจะไม่เกิดความยุติธรรมถ้าขัดกับหลักแห่งความเที่ยงธรรม ความเป็นธรรม หรือความเสมอภาค หรือ
มีพฤติกรรมล าเอียง การฝ่าฝืนนโยบายและกระบวนการที่ใช้กันมานานเป็นที่รู้จักและยอมรับแล้ว การแสดงให้เห็นว่าละเลย 
หรือขาดการดูแลเอาใจใส่ เมื่อไม่มีการแจ้งให้ทราบว่าจะไม่มีการจ่ายค่าชดเชยหรือการรับทราบว่าได้มีการละเลย 
 ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นองค์กรอิสระ ไม่ต้องยึดติดกับความเป็นระบบราชการเหมือนหน่วยงานอื่นแต่ด้วยความที่เป็น
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ความยุติธรรมจึงถือเป็นความจ าเป็นอย่างหนึ่งที่จะต้องท าให้เกิดขึ้น แต่ความยุติธรรมที่
เกิดขึ้นจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพิสูจน์และต่อสู้ระหว่างผู้ที่กระท าความผิดและผู้ที่ฟ้องคดีหรือผู้ด าเนินการ เมื่อเป็นเช่นนี้
แล้วจึงต้องใช้ระยะเวลาในการพิสูจน์นานอันส่งผลต่อความล่าช้าในการด าเนินการ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. ตั้งแต่ก่อนการ
ก่อตั้งส านักงาน ป.ป.ช. จนถึงปัจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร สังคมและวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการคดีการ
ปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 การด าเนินการบรหิารจดัการคดีการปราบปรามการทุจรติของส านักงาน ป.ป.ช. ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงความเป็นมาของการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป .ป.ช. ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน 
 2. ท าให้ทราบถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร สังคมและวัฒนธรรม ที่มีผลต่อการบริหารจัดการคดี
การปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริตของส านักงาน ป.ป.ช. 
 5. เพื่อน าผลของการศึกษามาประยุกต์ใช้ต่อการวางแนวทางในการการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริต
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ที่มา : ผู้วิจัยพัฒนามาจากการปรบัปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกาในยุค ReinventingGovernment 

(ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2558, ออนไลน)์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับแนวทางการวิจัยที่ผู้วิจัยออกแบบและน ามาใช้เพื่อตอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประเภทกรณีศึกษา คือ ส านักงาน ป.ป.ช. โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากข้อมูลจากเอกสาร 
(Documents) โดยแบ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งปฐมภูมิ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ค าพิพากษา
หรือค าวินิจฉัยของศาล และจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารเกี่ยวกับการจัดตั้งหน่วยงาน รายงานหรือข้อมูลจากแหล่งข่าว
อืน่ๆและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 
 กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยกรรมการ ป.ป.ช. และผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ช.  
 กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. หรือบุคคลที่เป็นคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน 
 กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยนักวิชาการที่ท างานหรือมีผลงานเกี่ยวกับการวิจัยการทุจริต  
 กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วยกลุ่มสมาชิกวุฒิสภา  
 กลุ่มที่ 5ประกอบด้วยองค์กร หรือเครือข่ายการต่อต้านการทุจริต และกลุ่มเครือข่ายที่มีการรวมตัวกันและ
เคลื่อนไหว เพื่อรณรงค์ในการป้องกันการทุจริต การปราบปรามการทุจริต 
 

ผลการวิจัย 
 การด าเนินการปราบปรามการทุจริตที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการตั้งแต่สมัยสุโขทัยเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน มีการจัดตั้ง
เป็นหน่วยงานหรือการออกเป็นกฎหมายเพื่อใช้บังคับ ลงโทษกับผู้ที่ทุจริต มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ วิธีการ และกฏหมาย
ที่ใช้ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการด าเนินการแต่ในละสมัย โดยก่อนหน้าที่จะจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตอยู่ก่อนแล้ว คือ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (ส านักงาน 
ป.ป.ป.) แต่ทั้งสองหน่วยงานนี้มีข้อที่แตกต่าง อย่างชัดเจนในเรื่องของอ านาจของส านักงาน และคณะกรรมการ กล่าวคือ 
ส านักงาน ป.ป.ป. เป็นหน่วยงานของรัฐอยู่ภายใต้สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี อีกทั้งอ านาจในการด าเนินการยังมีไม่มาก เช่น 
การค้น อายัด หรือการตรวจสอบผู้ที่ด ารงต าแหน่งระดับสูงได้ ด้วยข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้เมื่อมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 จึงได้มีการจัดตั้งส านักงาน ป.ป.ช. ขึ้น เป็นองค์กรอิสระ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ไม่
ต้องอยู่ภายใต้อิทธิพลหรือการแทรกแซงทางการเมือง มีอ านาจในการด าเนินการด้านการปราบปรามการทุจริตมากขึ้นเช่น 
การค้น อายัด การตรวจสอบผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูง เป็นต้น 
 จากการศึกษาของ นวลน้อย ตรีรัตน์ และคณะ (2547) พบว่า การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ พ.ศ. 2518 มีกระบวนการด าเนินงานท่ีไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เต็มที่ กล่าวคือ กระบวนการสืบสวน สอบสวนการทุจริตและวินิจฉัยความผิดข้าราชการทุกระดับใช้กระบวนการเดียวกัน โดย
ไม่ค านึงถึงสถานะ อิทธิพล และอ านาจของผู้ถูกสอบสวน ท าให้การสืบสวนสอบสวนไม่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
คณะกรรมการ ป.ป.ป. ไม่สามารถสอบสวนความผิดของข้าราชการและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองที่พ้นจากต าแหน่งไปเกิน
หนึ่งปีได้ และคณะกรรมการ ป.ป.ป. ไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
 จากข้อจ ากัดหลายประการโดยเฉพาะอ านาจท่ีมีไม่เพียงพอ ภายหลังจึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ขึ้นมา
แทนคณะกรรมการ ป.ป.ป. โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ ป.ป.ช.โดยปัจจุบัน
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจในการด าเนินการทั้งทางด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ท าให้มีภาระหน้าที่ที่ส าคัญ
เป็นจ านวนมาก ประกอบกับปัญหาการทุจริตที่มีมาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้คณะกรรมการป.ป.ช. และพนักงานเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ต้องด าเนินการปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง แม้ว่าส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นองค์กรอิสระที่ถูกจัดตั้งขึ้น
ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยชน ตั้งอัครถากุล และ สุภาพร เพ่งพิศ (2560) ที่ท าการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ
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การเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ งในประเทศ
ไทย โดยผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกันปัจจัยทางด้านบริบทหรือ
สภาพ แวดล้อมภายนอกยังคงมีผลต่อการด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. ทั้งด้านของเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร 
สังคมและวัฒนธรรม กล่าวคือ ในด้านเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจดีรัฐจัดเก็บงบประมาณได้มากก็ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณ
สู่หน่วยงานต่างๆ ได้มากขึ้น ท าให้หน่วยงานของรัฐต่างๆ สามารถด าเนินการตามแผนงานได้อย่างเต็มที่ ทั้งทางด้านการพัฒนา
บุคลากร การสรรหา การด าเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บริบทด้านการเมืองและการบริหาร จะเกี่ยวพันกับการด าเนินงานของ
ส านักงาน ป.ป.ช. กล่าวคือ ฝ่ายการเมืองจะเป็นฝ่ายที่สามารถก าหนดงบประมาณให้กับหน่วยงานของรัฐได้ รวมถึงองค์กร
อิสระ แม้ว่าเป็นองค์กรอิสระแต่ก็ยังคงต้องได้รับงบประมาณจากฝ่ายการเมือง หากฝ่ายการเมืองไม่สนับสนุนย่อมส่งผลให้
อนุมัติงบประมาณมาน้อย ท าให้ส านักงาน ป.ป.ช. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานได้ครบถ้วนอีกทั้งคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. แม้ว่ามีอ านาจหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต แต่ไม่มีอ านาจที่จะสั่งให้หน่วยงานอื่นๆ ด าเนินการ
ตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีความเห็นได้ ที่ผ่านมาจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ช. หากต้องการให้ทุกหน่วยงานด าเนินการต้อง
อาศัยมติคณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงานต่างๆ น าไปปฏิบัติ อ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงไม่มีเพียงพอที่จะบังคับให้
หน่วยงานต่างๆ ด าเนินการได้ทุกเรื่อง นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม รูปแบบสังคมและวัฒนธรรมของไทย
ยังคงยึดติดกับระบบอุปถัมภ์ การยึดถือเอาประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม การมีความเช่ือที่ต้องปฏิบัติตามผู้ใหญ่หรือผู้ที่
เคยปฏิบัติมาแล้ว การที่สังคมยังคงมีพฤติกรรมดังกล่าว ย่อมส่งผลให้เกิดการทุจริตขึ้นได้ เมื่อมีการทุจริตมากขึ้น ส านักงาน 
ป.ป.ช. ต้องรับภาระด าเนินการมากข้ึนด้วย และการที่ส านักงาน ป.ป.ช. รับเรื่องร้องเรียนเป็นจ านวนมากย่อมส่งผลกระทบต่อ
ระยะเวลาในการด าเนินการได้  
 ส าหรับปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. ที่เป็นปัจจัยภายในท่ีพบแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
 1. ปัญหาการรับเรื่องร้องเรียน ปัญหาที่พบคือการร้องเรียนบางครั้งเป็นบัตรสนเท่ห์มีข้อมูล ข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ 
ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงนาน และอีกส่วนหนึ่ งคือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่นี้เป็น
พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งบรรจุเข้าท างานได้ไม่นาน ประสบการณ์มีไม่มากหากเจอกรณีที่ซับซ้อนยิ่งต้องใช้เวลาในการพิจารณา
นาน 
 2. ปัญหาในการแต่งตั้งอนุกรรมการ บุคคลภายนอกที่เข้ามาเป็นอนุกรรมการเพื่อช่วยเหลือในการพิจารณาคดี 
ปัญหาที่พบคือบางครั้งบุคคลภายนอกไม่ได้มีความรู้ หรืออาจไม่มีความรู้ในเรื่องที่การทุจริตอย่างเพียงพอ ส่งผลให้การ
พิจารณาไม่สามารถด าเนินการไปอย่างรวดเร็วได้ นอกจากน้ีอนุกรรมการส่วนหน่ึงคือพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. 
ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นอนุกรรมการ ผลที่เกิดขึ้นคือ พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวไม่เพียงแค่ท าหน้าที่ในการเป็น
อนุกรรมการเท่านั้น แต่ยังต้องท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการด้วย อีกทั้งยังมีงานที่ได้รับมอบหมายอื่นๆ นอกจากการเป็น
อนุกรรมการ เท่ากับว่าพนักงานเจ้าหน้าที่หนึ่งคนต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน 
 3. ปัญหาด้านกฎหมาย  ปัญหาในด้านนี้คือมีการกระจายอ านาจน้อย เนื่องจากการด าเนินการบางอย่างพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ เช่น การลงนามในหนังสือบางประเภท ซึ่งต้องส่งเรื่องให้ผู้บริหารระดับสูงลงนาม ตรงนี้จะ
ส่งผลต่อระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ล่าช้าออกไปได้รวมถึงอ านาจในการตัดสิน หรือวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในบางกรณี เช่น 
กรณีมีการไต่สวนข้อเท็จจริงแล้วและได้มีการร้องเรียนเกี่ยวกับอนุกรรมการ จะต้องส่งเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการ ป .ป.ช. 
พิจารณา รวมไปถึงการที่ส านักงาน ป.ป.ช. มีวิธีการคุ้มครองพยานที่ล่าช้า และหากมีการช้ีมูลความผิดทางอาญา
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ต้องส่งเรื่องให้อัยการสูงสุดเพื่อฟ้องคดีต่อศาล คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไม่สามารถฟ้องคดีต่อศาลได้เอง 
กฎ ระเบียบ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานยังคงมีความซ้ าซ้อนกัน การด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งส่วนใหญ่ต้องศึกษาระเบียบที่
มากกวา่หนึ่งฉบับ ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานได้ 
 4. ปัญหาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่รับผิดชอบภาระงานในหลายส่วนท าให้ไม่
สามารถด าเนินการในส่วนใดส่วนหน่ึงได้อย่างรวดเร็วหรือเต็มที่ โดยพบว่าการสืบหาข้อเท็จจริงมักไม่ยึดถือส านวนเดิมมาเป็น
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ข้อมูลพื้นฐานในการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือไต่สวนข้อเท็จจริง เพราะบางครั้งเรื่องที่หาข้อเท็จจริงอยู่นั้นส่งมาจากหน่วยงานอ่ืน
ซึ่งได้ด าเนินการรวบรวมพยาน หลักฐานมาแล้วบางส่วน แต่พนักงานเจ้าหน้าที่มักที่จะด าเนินการขั้นตอนต่างๆ ใหม่ จึงท าให้
สูญเสียระยะเวลาไปท้ังกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงาน ป.ป.ช.  
 5. ปัญหาด้านสนับสนุนการปฏิบัติงานการก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงานมักเน้นเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ 
ส าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคือ งบประมาณ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่างบประมาณของส านักงาน ป .ป.ช. 
จะต้องท าค าขอไปยังรัฐบาล เพื่อให้อนุมัติงบประมาณ ที่ผ่านมาส านักงานป.ป.ช. มักถูกลดจ านวนงบประมาณซึ่งจะส่งผลต่อ
โครงการ กิจกรรมที่ส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องด าเนินการ  
        นอกจากน้ีปัญหาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่มีเสถียรภาพเท่าที่ควร ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกอย่างครบถ้วน ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล ขอข้อมูลมากขึ้น อีกทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายนอกได้รับทราบยังมีไม่มากท าให้ขาดการเฝ้าระวัง 
การแจ้งข้อมูล เบาะแสการทุจริตจากบุคคลภายนอก ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเอง 
และในด้านของการสนับสนุนงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ กล่าวคือ พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการเสนอเรื่องต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณเรื่องที่น าเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ในส่วนน้ันไม่สามารถด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคดีการปราบปรามการทุจริต 
 1. การขจัดความล่าช้า ประการแรกต้องมีการก าหนดกฎหมาย ระเบียบให้ชัดเจน เมื่อข้อความที่อยู่ในระเบียบไม่มี
ความชัดเจนท าให้ต้องมีการตีความอีก ท าให้ส่งผลต่อระยะ เวลา คุณภาพ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ในส่วนการปฏิบัติงานต้องมีคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้ด้วยความถูกต้องทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โครงสร้างส านักด้านการปราบปรามการทุจริตต้องมีการปรับโครงสร้างแบ่งส านักออกเป็นประเภทของ
การทุจริต พร้อมทั้งให้มีส านักพิเศษขึ้นเพื่อด าเนินคดีที่มีความส าคัญ หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการก าหนด
ตัวช้ีวัดของพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมีความเหมาะสมเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ จึงจะก่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่
ตรงไปตรงมาได้ โดยตัวช้ีวัดบุคคลจะต้องมีความเสมอภาคกัน ใช้เกณฑ์วัดอย่างเดียวกัน และก าหนดให้มีการจ่ายค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมตามผลการปฏิบัติงานท่ีได้ รวมถึงต้องมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย ลงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อสะดวกในการค้นหา และเพิ่มอัตราก าลังพนักงานเจ้าหน้าที่ในส านักอ านวยการคณะกรรมการให้มากขึ้น 
 2. ตัดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็น ต้องส่งส านวน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการด าเนินการเรื่องนั้นๆ 
เพราะไม่มีความจ าเป็นท่ีส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องรับเรื่องดังกล่าวไว้ด าเนินการเองหากว่ามีหน่วยงานอื่นที่ท าหน้าท่ีนั้นอยู่แล้ว  
 ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานควรยกเลิกข้ันตอนการปิดหมาย เนื่องจากพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ส่งเอกสารรายละเอยีด
ทางไปรษณีย์แล้ว การที่ยังมีขั้นตอนนี้อยู่ท าให้พนักงานเจ้าหน้าที่สูญเสียระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้น อีกทั้งเป็นการ
สูญเสียทรัพยากรต่างๆ อันเป็นภาระ ค่าใช้จ่ายของส านักงาน ป.ป.ช. และที่ส าคัญส านักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานที่ใช้
กฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่หลายฉบับ ทั้งกฎหมายที่ใช้ในการป้องกันการทุจริต การปราบปรามการทุจริต และการ
ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ การที่มีกฎหมาย ระเบียบ หลายฉบับย่อมก่อให้เกิดการใช้ระยะเวลาในการศึกษาหรืออ้างอิงกฎหมาย
หลายฉบับ จึงต้องมีการปรับปรุงให้กฎหมาย ระเบียบ มีความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนของกฎหมาย ระเบียบนั้นๆ เช่น การ
รวมเอาประเด็นที่ส าคัญๆ ไว้ในฉบับเดียวกัน เป็นต้น 
 3. ให้ความส าคัญกับลูกค้า เป็นการให้ความ ส าคัญกับผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสประชาชนทั่วไป โดยเป็นความ
รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลต่างๆ การให้ความส าคัญกับลูกค้าถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะมีส่วนช่วยในการพัฒนา ปรับปรุง
การปฏิบัติงานได้ โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องน าส านวนเดิมที่ได้ข้อมูลมาแล้วในช้ันก่อนการไต่สวนข้อเท็จจริง น ามาใช้ในช้ัน
การไต่สวนข้อเท็จจริงด้วย เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการอีกทั้งเป็นการให้ความส าคัญต่อลูกค้าที่ว่าจะสามารถ
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ด าเนินการได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้การด าเนินการในรูปแบบของคณะอนุกรรมการที่มี บุคคลภายนอกมาเป็น
อนุกรรมการ จะต้องมีการเปิดกว้างมากขึ้นเพื่อสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถมาช่วยปฏิบัติงานในส านักงาน ป.ป.ช. 
 ในส่วนของการด าเนินการภายนอก จะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานให้มากขึ้นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น การประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติงาน และส านักงาน ป.ป.ช. จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต วิธีการเฝ้าระวัง การติดตาม การแจ้งเบาะแสการทุจริต เพื่อให้บุคคลต่างๆ 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมากข้ึน  
 4. เพิ่มอ านาจการด าเนินการ ควรเพิ่มอ านาจให้กับคณะกรรมการ ป.ป.ช. สามารถฟ้องคดีต่อศาลได้เองโดยไม่ผ่าน
อัยการสูงสุด และเพิ่มอ านาจให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ให้สามารถด าเนินการได้ในทันที เช่น การด าเนินการในขั้นตอนก่อนการ
ไต่สวนข้อเท็จจริงตั้งแต่ต้น หากพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่ามีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการ ให้สามารถด าเนินการได้
ภายในหลักเกณฑ์ วิธีการที่เหมาะสม และต้องเพิ่มอ านาจให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่สายอื่นให้สามารถมาช่วยปฏิบัติงานด้านการ
ปราบปรามการทุจริตได้ โดยการก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.พนักงานเจ้าหน้าที่ ต้องมีการอบรมให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ให้คลอบคลุม เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเต็มที่ และควรเปิดโอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในสายอื่น ที่ไม่ใช่สายกระบวนการยุติธรรมสามารถเข้ารับการอบรมด้าน
การปราบปรามการทุจริต และท าหน้าที่ดังกล่าวได้ เพื่อเป็นการลดการจ้างบุคลากรใหม่เข้ามาอันจะท าให้รัฐต้องสูญเสีย
งบประมาณมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องมีการก ากับการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวช้ีวัดและจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดการกระตุ้นในการปฏิบัติงาน พร้อมกับก าหนดโทษหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2.กฎหมาย พิจารณาว่ากฎ ระเบียบนั้นมีความซ้ าซ้อนในส่วนใด หรือมีข้อความที่เข้าใจยาก อันจะส่งผลให้เกิดความ
สับสนในการปฏิบัติงาน ก็จ าเป็นต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้มากที่สุด แต่ถ้าหากสิ่งที่
ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ จะสามารถตัดทอน ลดขั้นตอนได้ก็จะช่วยให้ระยะเวลาการด าเนินคดีนั้นสั้นลง เวลาที่พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีที่จะใช้ต่อเรื่องก็ลดลงด้วย 
 3. เทคโนโลยี ต้องมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อช่วยในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้มีความรวดเร็วมากข้ึน และมีความเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกอย่างเพียงพอ 
 4. ผู้บริหาร ต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวดในเรื่องของผลการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ และก าหนด
บทลงโทษหากพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย เพราะผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการที่พนักงานเจ้าหน้าที่
ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมเกิดผลกระทบต่อประชาชนทุกคนในประเทศ หากเป็นเรื่องของนโยบาย
จะต้องมีความชัดเจน แน่นอน ซึ่งจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องมากขึ้น และต้องมีการปรับเปลี่ยนอัตรา ก าลังของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้เกิดความเหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละภารกิจรวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของส านักงาน 
ป.ป.ช. ให้เกิดความเหมาะสมมากขึ้นในการที่จะสร้างให้พนักงานเจ้าหน้าที่เกิดความช านาญในการตรวจสอบการทุจริต
ประเภทน้ันๆ 
 นอกจากน้ีทุกภาคส่วนจะต้องให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจึงจะสามารถท าให้ปัญหาการ
ทุจริตลดน้อยลงไปได้ และมีส่วนที่จะช่วยให้การด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. มีความรวดเร็วขึ้นได้ด้วย เนื่องจากได้รับ
ความร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ เช่น การเฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส เป็นต้น 
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สถาปัตยกรรมทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 
Human Resource Architecture, 21st Century 

สมาพร คนทน 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เปรียบเสมือนงานสถาปัตยกรรมทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการ
ออกแบบระบบ กลไกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ก าหนดและประสบ
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ บทความนี้ได้ทบทวนแนวคิดศาสตร์และศิลป์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงพลวัต
บนสังคมโลก สู่เง่ือนไขต้องปรับเปลี่ยนในยุคที่ 4 การปฏิวัติอุตสาหกรรม อันเกิดการรวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ท าให้โลกก าลังอยู่ใน “ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน” และกระแสการเปลี่ยนผ่านที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คนที่ต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนผ่านเพื่อความอยู่รอด และการเดินหน้าสู่ “สังคม
เปลี่ยนผ่าน” บ่มเพาะเมล็ดพันธ์ที่นักทรัพยากรบุคคลต้องมีสมรรถนะรอบด้านส าหรับศตวรรษท่ี 21  
ค าส าคัญ:  สถาปัตยกรรมทรัพยากรมนุษย์  สังคมเปลี่ยนผ่าน ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract 
 Human Resource Management (HRM) be like as Human Resource Architecture, requires science 
and art for system design. Human Resource Management to be important factor for driving organization to 
be success. This article was reviewed the art and science human resource management concept, changing 
globalization on the world for changing to the fourth industrial revolution form technology and 
innovation, the world has to age of disruption and impact for everyone, so adaptation for surviving and 
forward to social transform for plant, human resource must to be all competency for 21st Century. 
Keywords:  Human Resource Architecture, social transform, 21st Century 
 

บทน า 
มิติของกระแส “การเปลี่ยนผ่าน” ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยี และการเมืองการปกครองของประเทศไทย จากประเทศเกษตรกรรม พ่ึงพาอาศัยเปลี่ยนเป็นอุตสาหกรรม จากการ
ผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศ เปลี่ยนเป็นการผลิตเพื่อการส่งออก ซึ่งเป็นพัฒนาที่ขาดความสมดุลระหว่างความเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การกระจายรายได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม และในศตวรรษที่ 21 เศรษฐกิจสังคม
อุตสาหกรรม ก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจสังคมดิจิทัล (Digital)  สภาพสังคม เศรษฐกิจ จะมีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค
น าไปสู่ความเช่ือมโยง     ทุกระบบในศตวรรษ 21 ในนโยบายหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง “One belt, One Road”(OBOR) ซึ่ง
ประกอบด้วย การเช่ือมโยงทางบก ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงประเทศที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคเส้นทางสายไหมเดิมที่ผ่านทั้งเ อเชียกลาง 
เอเชียตะวันตก ตะวันออกกลาง และยุโรป  และเส้นทางสายใหม่ที่จะผ่านมาทางเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเอเชียใต้ และ
การเช่ือมโยงทางทะเล ซึ่งเป็นเส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศในแถบภูมิภาคมหาสมุทร ซึ่งได้แก่ เอเชีย ตะวันออกเฉียงใต้ โอเชีย
เนีย แอฟริกาเหนือ แปซิฟิก รวมถึงมหาสมุทรอินเดีย (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 4 กันยายน 2560) และนั้นคือ 
ศูนย์รวมอ านาจทางเศรษฐกิจโลกเคลื่อนย้ายมาสู่เอเชีย นอกจากน้ัน การที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นโลกของ
ดิจิทัล (Digital) ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย อีกทั้ง
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นวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของคนทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรเอกชน ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้องค์กรในทุกภาคส่วนตระหนักถึงปัญหาที่มีความท้าทาย   ต่างพยายามหาแนวทาง ก ลยุทธ์ 
ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและเพิ่มขีดความสามารถ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การด้วยการลงทุนและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า (Human 
Capital) และมีศักยภาพท่ีสามารถน าออกมาใช้อย่างไร้ขีดจ ากัด โดยได้รับการแนะน า กระตุ้นให้เกิดแนวคิดและความรู้ ทักษะ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่อรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงถือได้ว่าเป็นงานออกแบบที่น าไปสู่การสร้างความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ก าหนดและประสบความส าเร็จที่ก าหนดไว้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management - HRM) จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน พัฒนาแนวคิดให้มีมุมมองที่กว้างขึ้นเปลี่ยนแปลงจากเดิม ดังนี้ 1) 
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นมุมมองที่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ จุดแข็งหรือศักยภาพของ
องค์กร จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัด ในการด าเนินงาน และปรับกลยุทธ์ หรือแสวงหาแนวทางแก้ไข 2) ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความรู้ เทคนิคในการบริหารงาน และ 3) ด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นความสามารถในการน าวิสัยทัศน์ ภารกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กร ไปพัฒนาแนวทาง วิธีการให้
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ฉะนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management - HRM) จึงเปรียบเสมือนงานสถาปัตยกรรม
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Architecture) ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการออกแบบระบบ กลไกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน รวมทั้งการมองเห็นถึงฟังก์ช่ัน ความรู้ ความสามารถ (Competency) ทักษะ 
(Skill) ในบุคคลากรนั้นๆ ท่ีสามารถสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่ม เพิ่มเติมนวัตกรรม (Innovation) สร้างความแตกต่าง โดดเด่น  และ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational Objective) 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดศาสตร์และศิลป์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (The art and science of HRM)  

สถาปัตยกรรมทรัพยากรมนุษย์ (HR Architecture) ที่ว่าด้วยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources 
Management) ในฐานะ “ทรัพยากรอันมีค่าขององค์กร” ที่ส าคัญในการด ารงความยั่งยืนให้กับองค์กร และการที่องค์กรจะ
สามารถสร้างและด ารง “ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจไว้ได้อย่างยั่งยืนนั้น” ต้องอาศัย “ทรัพยากรมนุษย์” โดยใช้
ศาสตร์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (The science of HRM) ที่ประกอบด้วยกลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources Planning) การเลือกกลยุทธ์ในการสรรหาและคัดเลือก บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ยืดหยุ่นและทุ่มเท
ให้กับหน่วยงาน และเมื่อได้บุคลากรเข้ามา ต้องฝึกอบรม พัฒนา (Training Development & Learning) ให้เกิดความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) สมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน ที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจขององค์กร และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นเครื่องมือประเมินผลงานบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การ รวมถึงการบริหาร
ค่าตอบแทน (Compensation) ที่เป็นตัวเงิน (Financial Compensation) ได้แก่ ค่าจ้างและเงินเดือน (Wages & Salaries) 
เงินรางวัลโบนัส (Bonuses) และค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-Financial Compensation) เช่น การได้รับสิทธิเบิกเบี้ย
เลี้ยงค่าพาหนะหรือการจัดสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ที่มีความสะดวก สะอาด การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรม 
ยกย่อง ให้เกียรติ bรวมถึงสวัสดิการและการด ารงรักษา (retain) บุคลากรที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์การ ในด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีลักษณะด้านศิลป์ (The art of HRM) เป็นการประยุกต์ใช้ศาสตร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์ความรู้
โดยอาศัยความลุ่มลึกในการปฏิบัติ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

 
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

12 

 การเปลี่ยนแปลงพลวัตบนสังคมโลก สู่เงื่อนไขการเปลี่ยนผ่าน 
ในสถานการณ์การ”เปลี่ยนผ่าน”รอบด้านในสังคมโลกศตวรรษท่ี 21 ทั้งทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจที่การแข่งขัน

สูง นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โลกมีพลวัตอยู่ตลอดเวลา พอจะจ าแนกได้ 4 ยุคด้วยกัน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
digital.forest.ku.ac.th>Thailand_40_PM, 14 กันยายน 2560) 

ยุคที่ 1 เกิดการปฏิวตัิในภาคเกษตร หรือท่ีเรียกกันว่า Green Evolution 
ยุคที่ 2 เกิดการปรับเปลีย่นสูส่ังคมอุตสาหกรรม ผ่าน Industrial Revolution ครั้งท่ี1และ 2 
ยุคที่ 3 เกิด Digital Revolution เป็นระลอก 
ยุคที่ 4 คือ The Fourth Industrial Revolution หรือการปฏิวตัิอุตสาหกรรมยุคที่ 4 ในห้วง 

ปัจจุบัน อันเกิดการรวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวตักรรมใน 3 Domains หลัก ดังนี ้
1. Bio Domain เช่น Bioprint, Genetic Transformation 

  2. Physical Domain เช่น Autonomous Vehicle (รถที่ขับเองได้) วัสดุศาสตร์นาโนเทคโนโลยี และ 
3D/4D Printing 
  3. Digital Domain เช่น Internet of Thing (IoT), Digital Manufacturing 

โดยการปฏิวัติยุคอุตสาหกรรมยุคที่ 4 นั้น “ปัญญาประดิษฐ์ “หรือ Artificial Intelligence (AI) จะมาแทนคน ถ้า
เราตามมันทัน เราจะท างานร่วมกับมันได้ แต่ถ้าเราตามมันไม่ทัน AI จะท างานแทนเรา การรวมตัวและการแตกตัวของ
เทคโนโลยีทั้ง 3 Domains ข้างต้น ท าให้โลกก าลังอยู่ใน “ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน” หรือ “The Age of 
Disruption” และมี 5 กระแสที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คน 
  กระแสที่ 1 Globalization ที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการเคลื่อนไหลของทุน สินค้าและบริการ ผู้คนอย่าง
เสรี จนกลายเป็นโลกที่เช่ือมต่อกันเป็นเครือข่ายเกิดการขยับปรับเปลี่ยนจาก One Country, One Destiny เป็น One 
World, One Destiny 
  กระแสที่ 2 Digitization การติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนรูปแบบจากการสื่อสารกับ Someone, 
Somewhere และ Sometime เป็น Anyone, Anywhere, และ Anytime เราก าลังด ารงอยู่ใน 2 อารยธรรมไปพร้อมๆ กัน 
คือ อารยธรรมในโลกจริง และอารยธรรมในโลกเสมือน ในโลกดิจิตอล ก่อให้เกิด Network Externalities ดังนั้น รูปแบบการ
เติบโตในโลกดิจิตอลจะไม่เป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์เดิมว่าด้วย Diminishing Return to scale อีกต่อไป แต่รูปแบบการ
เติบโตจะเปลี่ยนไปเป็นแบบ Exponential Return to scale มากขึ้น 
  กระแสที่ 3 Unbanization สัดส่วนของผู้คนในเมืองจะมีมากขึ้น โดยในปี 1995 โลกมีคนในเมืองเพียง 
ร้อยละ 30 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 54 ในปี 2014 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 66 ในปี 2050 ดังนั้น วิถีชีวิต พฤติกรรม 
และปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะเปลี่ยนแปลงไปจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง จะเกิดประเด็นท้าทายชุดใหม่ครอบคลุมทั้งในมิติ
พลังงาน การคมนาคม การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ ซึ่งหากเตรียมการไว้
ไม่ดีพอ เมืองเหล่านี้จะกลายเป็น Mega-Slums แต่หากการเตรียมการได้ดีพอ เมืองเหล่านี้จะถูกปรับเปลี่ยนไปเป็น Smarts 
Cities 
  กระแสที่ 4 Individualization ผู้คนในศตวรรษที่ 21 จะมีความปัจเจกมากขึ้น มีความคิดความอ่านเป็น
ของตัวเองมากขึ้น ต้องการแสดงออกมากขึ้น ความเป็นปัจเจกจะเกิดขึ้นได้ 2 รูปแบบ คือ Collective Individuals และ 
Contra-Individuals รูปแบบแรกเป็นรูปแบบท่ีสร้างสรรค์ ที่ผู้คนอยากอยู่ร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์สังคม เกิดเป็นสังคมที่เข้มแข็ง 
แต่ในรูปแบบที่สอง เป็นรูปแบบที่ผู้คนต่างคนต่างอยู่ มองแต่ประโยชน์ส่วนตน เกิดสังคมที่เปราะบาง โอกาสที่จะเกิดความ
ขัดแย้งจะมีอยู่สูง 
  กระแสที่ 5 Communization ในโลกที่ยิ่งเช่ือมต่อกันมากขึ้นเท่าไหร่ ผู้คนก็ต้องยิ่งพึ่งพิงอาศัยกันมาก
ยิ่งขึ้นเท่านั้น ความเสี่ยงและภัยคุกคามมิได้ส่งผลกระทบต่อประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นการเฉพาะ หากแต่ส่งผลกระทบต่อโลก
โดยรวม เป็นปัญหาที่ประเทศต้องเผชิญที่เรียกกันว่า “Global Commons” อาทิ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด การ



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

13 

ก่อการร้าย ภาวะโลกร้อน เป็นต้น นั่นหมายความว่าจากนี้ไป เวลาสุขประชาคมโลกจะสุขด้วยกัน และเวลาทุกข์ประชาคมโลก
จะทุกข์ด้วยกัน 

ทั้ง 5 กระแสดังกล่าวข้างต้น ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลง 4 มิติ คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของการด ารงอยู ่
  2. การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของการด าเนินธุรกิจ 
  3. การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของการท างาน 
  4. การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 

เมื่อกระแสการเปลี่ยนผ่านสังคมโลก น าสังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ได้เข้ามามี
ผลกระทบกับชีวิตผู้คนในมิติต่างๆ ที่สังคมมนุษย์ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ Gartner ได้ออกมาท านายถึง 10 แนวโน้มทางด้านธุรกิจ 
IT ในอนาคต ดังนี้ (techtalkthai.com, 14 กันยายน 2560) 

1. ภายในปี 2020 ผู้ใช้งาน 100 ล้านคนจะซื้อสินค้าผ่านทาง Augmented Reality เทคโนโลยี Autmented 
Reality (AR) นั้นจะกลายมาเป็นท่ีนิยม และท าให้ห้างร้านต่างๆ สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าได้ โดยอุปกรณ์ 
Mobile Device จะเป็นตัวเช่ือมระหว่างโลกแห่งความเป็นจริง และโลก Digital เข้าด้วยกัน ซึ่งทั้งแบรนด์และห้างเองก็จะต้อง
น าแนวคิดนี้ไปใช้สร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้า ด้วยการเสริมข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ, รูปภาพ, วิดีโอ, เสียงเข้าไปใน
การช้อปปิ้งเพื่อสร้าง Engagement ได้จากทั้งภายในและภายนอกร้านค้า ตัวอย่างเช่น IKEA อาจจะเปิดให้ลูกค้าสามารถ
เลือกสินค้าจาก Catalog ออกมาแสดงเป็นวัตถุ 3 มิติและทดลองวางในบ้านของตัวเองผ่านระบบ AR ได้เลย เป็นต้น 

2. ภายในปี 2020 30% ของการเข้าถึงข้อมูลภายใน Website จะไม่ต้องใช้หน้าจออีกต่อไปเทคโนโลยีที่ใช้เสียงเป็น
หลักในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเช่น Google Home หรือ Amazon Echo นั้นจะช่วยให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ บน
เว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องอาศัยหน้าจอแสดงผลอีกต่อไป และกลายเป็นจุดก าเนิดของ Platform แบบ Voice-First Interaction 
ขึ้นมา และท าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ ทุกเวลามากกว่าแต่ก่อนเพราะไม่ต้องใช้สายตาในการรับชมข้อมูลอีก
ต่อไปแล้ว ส่งผลให้ในชีวิตประจ าวันของแต่ละคน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาอย่างแท้จริง 

3. ภายในปี 2019 20% ของแบรนด์ต่างๆ จะเลิกพัฒนา Mobile Application ของตนแบรนด์ต่างๆ เริ่มพบแล้วว่า
การติดตั้งใช้งาน การเกิด Engagement และความคุ้มค่าในการของทุนของ Mobile Application นั้นมีน้อยกว่าที่คาดหวัง
เอาไว้มาก ในขณะที่วิธีการใหม่ๆ ในการเข้าถึงและ Engage ลูกค้านั้นเริ่มเกิดขึ้นมาเรื่อยๆ โดยไม่มีปัญหาอย่างเช่นความ
ยุ่งยากในการติดตั้งหรือค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่สูง ดังนั้นหลายๆ องค์กรก็จะเริ่มประหยัดค่าใช้จ่ายด้วยการหยุดพัฒนา 
Mobile Application ของตนต่อในอนาคต 

4. ภายในปี 2020 อัลกอริธึมจะช่วยให้วิธีการท างานของแรงงานกว่า 1,000 ล้านคนทั่วโลกดีขึ้น อัลกอริธึมที่
วิเคราะห์ข้อมูล Context ส าหรับผู้ใช้งานแต่ละคนได้นั้นมีความก้าวหน้ามากขึ้นและเริ่มน าศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง 
Psychology, Social Neuroscience และ Cognitive Science เข้าไปผสานมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมนุษย์นั้นถ้าหาก
เหนื่อยหรือมีอารมณ์มาเกี่ยวข้อง การตัดสินใจในแต่ละครั้งก็อาจผิดพลาดหรือไม่สมเหตุสมผลได้ อัลกอริธึมต่างๆ เหล่านี้จะ
เข้ามาช่วยแจ้งเตือนหรือน าเสนอข้อมูลใหม่ๆ ที่ท าให้คนท างานแต่ละคนสามารถตัดสินใจหรือเลือกใช้วิธีการท างานที่ดีขึ้นได้ 
รวมไปถึงการใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขมากยิ่งขึ้นด้วย 

5. ภายในปี 2022 ธุรกิจที่ใช้ Blockchain เป็นหลักจะมีมูลค่า 10,000 ล้านเหรียญ Blockchain จะกลายเป็น
เทคโนโลยีหลักแห่งอนาคตส าหรับการบันทึก Transaction ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างปลอดภัยและโปร่งใส ท าให้ทุกๆ การ
แลกเปลี่ยนเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาหลักนาที และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่เคยมีอยู่เดิมไปได้ทั้งหมด ซึ่งถึงแม้
ปัจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยอาศัย Blockchain นี้ จะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นก็ตาม แต่ความน่าดึงดูดทั้งในเชิงผลิตภัณฑ์และ
การลงทุนถือว่าสูงมาก 

6. ภายในปี 2021 20% ของกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตของผู้คนจะเกี่ยวข้องกับ 1 ใน 7 ของผู้พัฒนาเทคโนโลยี ยักษ์
ใหญ่ผลิตภัณฑ์ของ Google, Apple, Facebook, Amazon, Baidu, Alibaba และ Tencent จะเข้าไปมีบทบาทในชีวิตของ
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ผู้คนในทุกๆ แง่มุมหลังจากท่ีโลกเริ่มเปลี่ยนไปเป็น Digital มากขึ้น และทุกๆผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เกี่ยวข้องในชีวิตของผู้คน
จะต้องมีส่วนใดส่วนหน่ึงที่ผูกเข้ากับบริการของ 1 ใน 7 ผู้ผลิตยักษ์ใหญ่เหล่านี้ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 

7. จนกระทั่งถึงปี 2019 ทุกๆ 1 เหรียญที่แต่ละองค์กรลงทุนไปในการสร้างนวัตกรรม จะต้องมีค่าใช้จ่ายอีก 7 
เหรียญในการด าเนินการในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ของแต่ละองค์กรนั้น งบประมาณที่ตั้งต้นเอาไว้ในการทดลองไอเดียต่างๆ 
นั้น เมื่อถูกน ามาใช้จริงจะต้องมีการลงทุนเพิ่มขึ้นอีก 7 เท่าเพื่อให้นวัตกรรม เหล่านั้นถูกน ามาใช้จริงได้ในการด าเนินธุรกิจ 

8. จนกระทั่งถึงปี 2020 IoT จะท าให้ความต้องการ Storage จัดเก็บข้อมูลเติบโตขึ้นเพียงแค่ 3% เท่านั้น ถึงแม้จะมี
การท านายกันว่า Internet of Things (IoT) จะสร้างข้อมูลจ านวนมหาศาลจาก Endpoint ที่คาดว่าจะมีมากถึง 21,000 ล้าน
ชุดภายในปี 2020 แต่จากการประมาณการถึงจ านวน Storage ทั้ง HDD และ SSD ที่จะมียอดขายรวมกันถึง 900 Exabyte 
ภายในปี 2020 นี้ จะมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่เป็นของ IoT Sensor เพียงแค่ 0.4% เท่านั้น ในขณะที่มีการจัดเก็บข้อมูลจาก 
Multimedia Sensor อีกเพียงแค่ 2% ซึ่ง เป็นข้อบ่งช้ีว่า IoT นั้นจะเติบโตได้เป็นอย่างมากและท าการส่งเฉพาะข้อมูลส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจเท่าน้ัน   ท าให้องค์กรธุรกิจต่างๆ สามารถลงทุนกับ IoT ได้โดยไม่ต้องขยับขยายระบบจัดเก็บข้อมูลมากนัก 

9. ภายในปี 2022 IoT จะช่วยให้ผู้ใช้งานและองค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา , การบริการ และการ
บริโภคลงได้ถึง 1 ล้านล้านเหรียญการลงทุน IoT แต่ละครั้งนั้นจะท าให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ยาวนานตั้งแต่ 10 ปีจนถึง 
20 ปี และไม่มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการตามมามากนัก โดยถึงแม้ระบบ IoT ที่ใช้งานจะเป็นระบบง่ายๆ ที่ไม่มีความ
ซับซ้อน แต่ก็จะช่วยให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายได้จริงการ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ออกเป็นรายงานส าหรับการตัดสินใจและ
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ด้วยความเข้าใจในพฤติกรรมการใช้งานสิ่งต่างๆ ที่มากขึ้นจากข้อมูลเหล่านี้ ในขณะที่ Digital Twin จะเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ Sensor ท าการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของโลกแห่งความเป็นจริง และน าข้อมูลเหล่านั้นไปผสานกับ
แหล่งข้อมูลภายนอกอ่ืนๆ ออกมาเป็นข้อมูล Digital ที่สะท้อนโลกแห่งความเป็นจริงขึ้นมาอีกชุด 

10. ภายในปี 2020 40% ของพนักงานภายในองค์กรจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพได้ด้วยการใช้ 
Fitness Tracker องค์กรต่างๆ จะเริ่มขยายแผนก HR ให้มีต าแหน่ง Fitness Program Manager ที่สร้างสวัสดิการใหม่ให้กับ
พนักงานผ่านFitness Tracker เพื่อติดตามสุขภาพของพนักงานกันมากขึ้นด้วยการให้ผู้ผลิตทางด้าน Healthcare ท าการ
ติดตามข้อมูลเหล่านั้นและคอยช่วยระมัดระวังความเสี่ยงทางสุขภาพของพนักงานแต่ละคนได้ทั้งแบบ Real-time และการ
วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง ทั้งนี้ประเด็นเหล่านี้ต้องอยู ่บนพ้ืนฐานว่าพนักงานยินยอมให้องค์กรติดตามข้อมูลเหล่านี้ของตนได้ 

ฉะนั้น การปรับตัวให้สอดรับกับภาวการณ์เพื่อความอยู่รอด พร้อมแนวความคิด “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” 
กลายเป็นแนวคิดด้านการศึกษาที่ถูกน ามาใช้และเผยแพร่ในองค์กรภาครัฐและเอกชนทั่วโลก เพราะสามารถตอบโจทย์ความ
ท้าทายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (กรมการจัดหางาน, http://www.doe.go.th, 12 กันยายน 2560) 

1) เทคโนโลยีกินคนไม่เก่ง เศรษฐกิจหลักทุกวันนี้ขับเคลื่อนด้วยความรู้และนวัตกรรม แรงงานไร้ฝีมือทักษะต่ ามี
แนวโน้มถูกแทนท่ีด้วยเครื่องจักร และคอมพิวเตอร์ แรงงานท่ีเป็นที่ต้องการสูงคือ คนที่มีทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะค้นหาและ
วิเคราะห์ข้อมูล ทักษะ สื่อสารที่ซับซ้อน และทักษะแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ปัจจุบันแรงงานยุคใหม่ต้องท างานภายใต้ทีมที่มี
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม ผ่านเครื่องมือการ สื่อสารใหม่ๆ ความรู้ข้ามวัฒนธรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศ และความสามารถในการปรับตัวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  
2) โลกกว้างไร้พรมแดน ทุกวันนี้เทคโนโลยีท าให้การเดินทางสะดวกขึ้น ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนไปทั่วโลกด้วยปลาย

นิ้ว การเช่ือมโยงกันเพิ่มสูงขึ้นมาก สังคมมีความหลากหลายมากขึ้น เปิดกว้างมากขึ้น กลายเป็นโลกที่ไร้พรมแดนที่มาพร้อม
ปัญหาและความเสี่ยงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการก่อการร้ายข้ามชาติ มลภาวะเป็นพิษ โรคระบาด และวิกฤติเศรษฐกิจ เป็น
ต้น ทักษะที่จ าเป็นในโลกไร้พรมแดนคือ การท างานกับผู้อื่นได้ดี สื่อสารได้แม่นย า แก้ไขความขัดแย้งของคนที่แตกต่าง
หลากหลายด้วยวิธีที่สร้างสรรค์  

3) ห้องเรียนที่เปลี่ยนไป เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ไปมโหฬาร การเรียนรู้ไม่ยึดติดกับพื้นที่ห้องเรียน
อีกต่อไป ผู้เรียนสามารถ สร้างสรรค์ความรู้และประสบการณ์จากภายนอกได้มากขึ้น แถมยังเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทุกๆ ที่บน
โลก 
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ภาพที่ 1 การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ที่มา : นิทรรศการ “มันส์สมอง พ้ืนท่ีแห่งความรู้ในศตวรรษที่ 21” 

 
อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความก้าวล้ าของพลวัตโลก ที่ก้าวล้ าด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีอิทธิพลให้สังคมไทยต้อง

ก้าวสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่าน ที่เข้ามามีบทบาทต่อวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตในมิติต่างๆ มีผลให้มนุษย์ องค์กรต้องปรับเปลี่ยน
ให้สอดรับเพื่อความอยู่รอดบนกระแสพลวัตโลก 
 

การเดินหน้าสู่ “สังคมเปลี่ยนผ่าน” บ่มเพาะเมล็ดพันธ์ส าหรับศตวรรษที่ 21 
 เมื่อปัจจัยแวดล้อมของ “สังคมเปลี่ยนผ่าน” เข้ามาล้อมรอบสังคมไทยในทุกมิติทั้งการด าเนินชีวิตและการท างาน
อย่างมิอาจหยุดยั้ง ดังนั้น ทุกองค์กรจึงต้องมีการปรับตัวในด้านต่างๆ รวมทั้งการยกระดับศักยภาพและคุณค่ามนุษย์ของมนุษย์ 
(Human Wisdom) ด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ ดังนั้น ต้องสร้างทรัพยากร
มนุษย์เพื่อรองรับปี 2020 ด้วยการเสริมสร้างให้มี 4 I’s คือ (สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2555,  
หน้า 1) 

1. International Perspective ต้องสร้างให้เข้าใจความเปลี่ยนแปลงในโลก เข้าใจประเทศ เพื่อนบ้านและประเทศ
อื่นๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ต้องเพิ่มความสามารถ ให้สื่อสารได้ในหลายภาษา ต้องเสริมทักษะการจัดการข้ามวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลาย ท้ังในด้านชาติพันธุ์ ความคิด ความเช่ือ ศาสนา และความต่างใน Generation ซึ่งจะประกอบคนอย่างน้อย 4 รุ่น 
คือ Baby Boomer, Gen X, Gen Y และ Gen Z หรือ Gen M หรือที่เรียกอีกอย่างว่า NewBiES ซึ่งเป็นคนรุ่นล่าสุดที่ต่าง
จากคนทุกยุคอย่างสิ้นเชิง 

สาระวิชาหลัก 
Reading (การอ่าน) 
Riting (การเขียน) 
Rithmatic (การค านวณ) 
 
ความรู้เชิงบูรณาการ 
โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ 
และการเป็นผู้ประกอบการ 
สิทธิพลเมือง สุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 
 

คุณลักษณะด้านการท างาน 
การปรับตัว การเป็นผู้น า 
 
คุณลักษณะด้านการเรียนรู ้
การชี้น าตนเอง การตรวจสอบ 
การเรียนรู้ของตนเอง 

คุณลักษณะด้านศีลธรรม 

ความเคารพผู้อื่น ความซ่ือสัตย ์

ส านึกพลเมือง 

ทักษะเรียนรู้และนวัตกรรม 
การคิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา 
การส่ือสาร รว่มงานกับผู้อื่น 

ทักษะชีวิตและการท างาน 
การปรับตัว ทักษะทางสังคม 
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

ทักษะด้านสารสนเทศ 

สื่อ เทคโนโลย ี
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2. Integrated Knowledge ต้องสร้างความเข้าใจในศาสตร์หลายด้านแบบบูรณาการ เนื่องจากความรู้ด้านเดียวไม่
เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป การเรียนรู้แบบ Problem-based Learning การพัฒนาคน
แบบ Project-based Development จะกลายเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะการท า Project และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
ใดๆ ต้องใช้ทักษะและสมรรถนะหลายด้านในเวลาเดียวกัน 

3. Innovative Capacity ต้องเติมความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาทางเลือกใหม่ๆ เพราะการ
แก้ปัญหาในอนาคตมักไม่อาจใช้วิธีคิดแบบเดิมๆที่ใช้ในตอนที่เกิดปัญหาเหล่านั้นต้องรู้จักใช้วิธีใหม่ มุมมองใหม่มาประสม
ประสาน เพื่อตอบโจทย์เดิมในรูปแบบใหม่ โดยใช้ทรัพยากรน้อยลงใช้เวลาน้อยลงต้องเสริมทักษะ วิธีคิดแบบมีดีไซน์ซึ่งจะ
กลายเป็นหัวใจส าคัญในการแข่งขันให้กับทุกคน  

4. Integrity ต้องปลูกฝังเรื่องจริยธรรม คุณธรรมให้หนักแน่นและเข้มแข็งในทุกแง่มุมของการท างาน และการใช้ชีวิต 
เพราะยิ่งมีความหลากหลายในสังคมมากขึ้น มีความไม่คุ้นเคยกัน ไม่รู้จักกันมากขึ้น ผู้คนจะไว้วางใจกันได้ ท างานร่วมกันได้ 
ค้าขายลงทุนร่วมกันได้ ก็ต่อเมื่อมีความมั่นใจและศรัทธาในคุณธรรมและความมีศักดิ์ศรีของคนท่ีจะติดต่อได้เท่านั้น 
 นอกจากนั้น Dave Ulrich ซึ่งเป็นนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับด้าน HR ได้อธิบายสมรรถนะหลัก 6 ประการ 
ที่ผู้บริหารงานบุคคลต้องพัฒนาเพื่อเผชิญความท้าทายของสภาวะวิกฤตเ ศรษฐกิจของโลก โลกาภิวัตน์  และ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2560) 
 1. ผู้ด าเนินการที่ได้รับการเช่ือถือ (Credible activist) คือ อาชีพด้าน HR ในองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น จะ
ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการที่ได้รับการเชื่อถือ ด้วยการปฏิบัติหรือด าเนินการในสิ่งที่บอกว่าจะท าได้ ซึ่งความซื่อสัตย์ที่มุ่งเน้นผล
การปฏิบัติงานนี้จะเป็นฐานของการได้รับความเช่ือถือและการยอมรับ และน าไปสู่การยอมรับในฐานะที่เป็นมืออาชีพ บุคคล
กลุ่มนี้จะมีทักษะด้านสัมพันธภาพ มีความยืดหยุ่นในการติดต่อเชิงบวกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แปลงความสัมพันธ์เชิงบวกไปสู่
การยอมรับและโน้มน้าวเพื่อให้เกิดผลทางธุรกิจ มีบทบาทส าคัญในประเด็นทางธุรกิจ มีฐานมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือและ
ความคิดเห็นท่ีรอบคอบ 
 2. ผู้วางกลยุทธ์ (Strategic Positioner) นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ (HR Professional) จะมีความเข้าใจบริบท
การท าธุรกิจระดับโลก ทั้งแนวโน้มด้านสังคม การเมือง เศรษฐศาสตร์ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และประชากรศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของหน่วยงานแล้วแปลงแนวโน้มเหล่านี้ให้เป็นแนวทางธุรกิจ มีความเข้าใจโครงสร้างและตรรกะของ
อุตสาหกรรมของตน รวมถึงความเขาใจลูกคา คู่แข่ง และแนวโน้มของผู้ส่งต่อ หรือจัดหา (Supplier) จากนั้นต้องประยุกต์ใช้
องค์ความรูเหล่านี้ในการพัฒนาวิสัยทัศน์ของบุคลากร เพื่ออนาคตของบริษัท นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพเหล่านี้จะตองมีส่วน
ร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีจุดเน้นอยู่ที่ผู้รับบริการ รวมทั้งมีการแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เป็นแผนธุรกิจรายปีและ
เป้าหมาย 
 3. ผู้สร้างความสามารถในองค์การ (Capability Builder) ในระดับองค์การนั้น นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องสร้าง ตรวจสอบ และประสานให้องค์การมีความเข้มแข็งด้วยการช่วยระบุและสร้างขีดความสามารถพิเศษ
ขององค์การ โดยขีดความสามารถพิเศษดังกล่าว (Capability) ดังกล่าว บ่งบอกถึงสิ่งที่องค์การท าได้ดี และเป็นที่รู้จักซึ่งจะอยู่
ยาวกว่าพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคนใดคนหนึ่ง ความสามารถดังกล่าวอาจรวมถึง นวัตกรรม ความเร็ว 
จุดเน้นที่ลูกค้า ประสิทธิภาพ การสร้างความหมายและจุดมุ่งหมายของงาน นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพจะสามารถช่วย
ผู้บริหารสร้างความหมายเพื่อให้ขีดความสามารถพิเศษขององค์การสะท้อนถึงคุณค่าที่ลึกซึ้งของผู้ปฏิบัติ 
 4. แชมป์เปียนด้านการเปลี่ยนแปลง (Change Champion) นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพจะพัฒนาองค์กรของตนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและแปลงความสามารถพิเศษให้เป็นกระบวนการและโครงสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ นัก
ทรัพยากรบุคคลจะช่วยสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขันไม่มีจุดอ่อน 
ด้วยการสร้างกรณีตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงที่มีฐานมาจากความเป็นจริงทางธุรกิจและการตลาด ช่วยลดการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักๆ และผู้ตัดสินใจหลักมีส่วนร่วม รวมทั้งผลักดัน ทุ่มเทให้เกิดการปฏิบัติอย่างเต็ม
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รูปแบบ นักทรัพยากรบุคคลรักษาการเปลี่ยนแปลงยั่งยืนด้วยการช่วยให้มีทรัพยากรจ าเป็นทั้งด้านเวลา บุคคล เงินทุน และ
ข้อมูลพร้อม รวมทั้งเก็บรวบรวมบทเรียนทั้งความส าเร็จและความล้มเหลว 
 5. ผู้ริเริ่มและผสมผสานด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource innovator and integrator) ในระดับองค์การ
นั้น สมรรถนะหลักส าคัญส าหรับนักทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการสร้างสรรค์ ริเริ่ม และผสมผสาน
การปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู่ประเด็นหลักส าคัญด้านธุรกิจบางประเด็น ซึ่งนับเป็นความท้าทายที่จะต้องท า
ให้ภาพรวมของการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากกกว่าการแยกส่วนย่อย นักทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยท าให้เกิดความว่าผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ต้องการให้เกิดมีความชัดเจน และมีการก าหนดล าดับความส าคัญอย่างเด่นชัด และมี
การก าหนด รวมทั้งปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความสามารถที่จ าเป็นขององค์การ และในการนี้ได้มีการสร้างให้เกิดการปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการ โครงสร้าง มีความผสมผสานและสร้างให้ขีดความสามารถขององค์การ ของ
องค์การที่ระบุไว้มีความยั่งยืน การด าเนินการดังกล่าวนี้จะมีความสม่ าเสมอ มีระบบ ช่วยให้การปฏิบัติการด้านทรัพยากร
บุคคลขึ้นถึงการจุดชนวนเพื่อผลักสถานการณ์ด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ  นวัตกรรมและการผสมผสานการปฏิบัติการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนงาน และโครงสร้างเหล่านี้จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่การสร้างผลกระทบเพื่อผลลัพธ์
ของธุรกิจ 
 6. ผู้สนับสนุนเทคโนโลยี (Technology proponent) นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงาน
ด้านบริหารบุคคลมาระยะหนึ่งแล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลตอบแทน กระบวนการ
เรื่องเงินเดือน การประกันสุขภาพ ทะเบียนประวัติ และการบริการด้านอื่นๆ ในยุคที่ 4 ของการบริหารทรัพยากรบุคคลนี้ได้มี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ โดยในระดับปฏิบัติการ นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพจะต้องเกี่ยวข้องกับการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ การประยุกต์เครือข่ายทางสังคม (Social networking technology) เพื่อช่วย
ให้บุคคลมีการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์การ ประการที่ 2 คือ นักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ
ในองค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจะเพิ่มบทบาทของตนเองในการบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าวให้เป็นองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ ยกระดับข้อมูลนั้นๆ สู่การตัดสินใจหลัก และสร้างความมั่นใจว่าการตัดสินใจเหล่านี้ได้รับการสื่อสารและมีก าร
ด าเนินการอย่างจริงจัง การด าเนินการดังกล่าวนี้จะเป็นรูปแบบใหม่ของการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน และจะช่วยเพิ่ม
คุณค่าให้องค์การอย่างมีนัยส าคัญ 

ขณะที่ (hr กับการจัดองค์การยุคใหม่, 2553, หน้า 106) กล่าวถึง ผลกระทบของโลกาภิวัฒน์ นวัตกรรมใหม่และ
เทคโนโลยี ท าให้องค์การต้องมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางการจัดการใน 4 ประเด็นหลัก คือ  

1. เน้นการจัดการเพื่ออนาคต มุ่งคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จัดสรรทรัพยากรไปยังผลิตภัณฑ์เพื่อให้ออกสู่ตลาด
ได้อย่างรวดเร็ว 

2. การวางแผนกลยุทธ์ ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
3. สร้างวัฒนธรรมองค์การ ที่พนักงานมี Commitment ต่อ Vision/Mission ขององค์การ จูงใจให้พนักงานใช้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มก าลังด้วยความเต็มใจ 
4. การสร้างความคล่องตัว และยืดหยุ่นในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
จากแนวคิดการจัดการดังกล่าว จึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการทางการจัดการแบบใหม่ (new 

management practices) ที่ส าคัญ 7 ประการ คือ 
1. การเปลี่ยนรูปร่างการจัดองค์การที่ให้ความส าคัญกับพนักงานในฐานะเป็นผู้ที่สัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง จึงควรมี

ส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์รูปร่างองค์การแบบเดิมที่เป็นปีรามิด เปลี่ยนแปลงเป็นแบบเพชร มีการติดต่อสื่อสารแบบ
ทีมงานข้ามหน้าท่ี Cross Functional Team 

2. มอบอ านาจตัดสินใจให้กับพนักงานเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว 
3. เพื่อการตอบสอนที่ Quick Response โครงสร้างองค์การจึงต้องท าให้สั้นลง Delayer เป็นแนวราบ Flat 

Organization Structure ขยายขนาดของการควบคุมและความรับผิดชอบให้กว้างขึ้น  
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4. จากความสลับซับซ้อนของสภาพแวดล้อม ท าให้งานโดยตัวของมันเอง Work it self เพิ่มมากขึ้น การท างานจึง
ต้องท างานเป็นทีม 

5. ความส าเร็จในงานจึงขึ้นกับการปฏิบัติงานของทีมงาน การผนึกก าลัง Synergy จึงมีความจ าเป็น 
6. ผู้จัดการเดิมที่เคยเป็นผู้สั่งการต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็น Consulter, Supporter, Team Leadership 
7. ท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กับพนกังาน 
 

บทสรุป 
จากพลวัตบนโลกสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่าน น าประเทศไทยก้าวสู่นวัตกรรมและดิจิตอลเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ที่มีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิต ซึ่งน ามาซึ่งโอกาสส าหรับผู้เตรียมความพร้อม ในมุมกลับกันอาจน ามาซึ่ง
การสูญเสียขององค์กรที่ไม่มีแผนรองรับในอนาคต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management - HRM) 
จึงเปรียบเสมือนงานสถาปัตยกรรมทรัพยากรมนุษย์  (HR Architecture) ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการออกแบบระบบ 
กลไกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่มีการเปลี่ยนแปลง เพราะมนุษย์เป็น
กลไกที่ส าคัญในการน าไปองค์กรสู่ความส าเร็จ ด้วยการพัฒนามนุษย์ให้เป็นคนมีทักษะเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและ
การท างาน ทักษะด้านสารสนเทศ และนักทรัพยากรบุคคลต้องพัฒนาสมรรถนะในทุกๆ ด้าน เพื่อเผชิญความท้าทายของ
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของโลก โลกาภิวัตน์ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพื่อรองรับพลวัตโลกในศตวรรษท่ี 21 
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การน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
Implementation of Alien Labour Management Policy 

เจนจิรา เดชะรัฐ¹ และ ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง2 
Janejira Dacharat and Siriwat Plainbangyang 

¹นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิทยาลยันวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
²อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิทยาลยันวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1-10 จ านวน 180 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับปาน
กลาง และ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  การน านโยบายไปปฏบิัติ  นโยบายบริหารจดัการแรงงานต่างด้าว  แรงงานต่างด้าว 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) verify the successes of migrant work management policy implementation. 
2) Explored affecting factors of migrant workers management policy implementation. This research used a 
quantitative method. The populations were 180 officers attached to the Bureau of Employment, 1-10 
Bangkok. Descriptive statistics, percentages and standard deviation, and inferential statistic was Pearson’s 
coefficient were used. Pearson. 
 The findings were as follows, 1) The successes of migrant workers management policy 
implementation were high level. 2) The affecting factors were correlated with the successes of migrant 
workers management policy implementation at statistical significance .01 
Keywords:  Policy Implementation, Implementation of Alien Labour Management Policy 
 

บทน า 
 การที่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลังพัฒนา มีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจในอัตราก้าวหน้ากว่าประเทศเพื่อน
บ้านโดยรอบ มีการขยายตัวทางด้านอุสาหกรรมต่าง ๆ ในภาคการผลิตและการบริการ มีความต้องการประชากรเข้าสู่
ตลาดแรงงานมากขึ้น โดยมีภาคการส่งออกเป็นก าลังหลักของประเทศ ท าให้สถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการก่อสร้าง ภาคการเกษตร หรือภาคการประมง มีความต้องการแรงงานเป็นจ านวน
มากเพื่อช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้รุดไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว และจากการที่ เป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา ประชาชนใน
ประเทศมีการศึกษาในระดับสูงขึ้น ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานระดับล่างที่เข้าสู่สถานประกอบการ และการที่งานระดับ
ล่างเป็นงานหนักที่เรียกกันว่างาน 3D ได้แก่ งานสกปรก (Dirty) งานยาก (Difficult) และงานอันตราย (Dangerous) เป็นงาน
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ที่คนไทยไม่นิยมท า ท าให้เกิดการลักลอบ ใช้แรงงานราคาถูกที่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านที่มีการลักลอบเข้ามาใน
ประเทศอย่างผิดกฎหมายยาวนาน  
 จากการที่คนไทยไม่นิยมท างานในระดับล่าง ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างมากอีกท้ังภาคการศึกษาไม่
สามารถผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงานให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ ท าให้ผู้ประกอบการจ านวนมากหันไปจ้าง
แรงงานไร้ฝีมือท่ียอมรับค่าจ้างในอัตราที่ต่ ากว่ากฎหมายก าหนด เช่น แรงงานจากประเทศเพื่อบ้านที่ลักลอบเข้าเมืองอย่างผิด
กฎหมาย โดยที่ยังมีแรงงานต่างด้าวบางส่วนท่ียังลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทย โดยไม่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง ส่งผล
ให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้มีสถานะเป็นแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย เสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย์ด้านแรงงานและการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ หรือแรงงานขัดหนี้ และส่งผลกระทบต่อประเทศไทยหลายด้าน เช่น 
ผลกระทบด้านความมั่นคง ผลกระทบด้านสังคม ผลกระทบด้านสาธารณสุข  
 ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงต้องมีการก าหนดนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างจริงจังมากขึ้น 
เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานในการท างานของแรงงานต่างด้าวที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึงเป็นก ารบรรเทาความ
เดือดร้อนของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ท่ีมีความต้องการแรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยขับเคลื่อนธุรกิจของตน และเพื่อขจัดปัญหา
การบังคับใช้แรงงานและการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิชอบกับแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ซึ่งการที่จะด าเนินการดังกล่าว 
ได้จะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนท่ีเป็นนายจ้างท่ีจะยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายที่รัฐบาลเป็นผู้ก าหนด โดยเมื่อปี 
2524 เป็นปีท่ีรัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบายแก้ไขปัญหาโดยการจัดระบบและควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองอย่างจริงจังรัฐบาลโดยกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ได้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมือง โดยการให้แรงงานต่างด้าวมารายงานตัว จัดท าทะเบียนประวัติ ตรวจสุขภาพ และขออนุญาตท างาน มาโดยตลอด 
ซึ่งการก าหนดนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลมีวัตถุประสงค์ที่สามารถควบคุมจ านวนของแรงงานต่างด้าวที่
เข้าลักลอบเข้ามาท างานอย่างผิดกฎหมายในประเทศไทย ให้ออกมาแสดงตัวตน แสดงที่อยู่ที่ชัดเจนที่มีมาตลอดยังไม่สามารถ
จัดการแก้ไขปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวได้ ท าได้แค่มีแรงงานต่างด้าวจ านวนน้อยที่มาแสดงตนต่อภาครัฐ
ตามนโยบาย และยังคงมีการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายเพื่อเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าวอยู่ตลอดเวลาจนถึง
ปัจจุบัน (วิชาดา ไตรรัตน์ 2540, หน้า 3) 
 ปี 2557 เมื่อมีเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงการบริหารประเทศ จะเห็นได้ว่ามีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองได้
เดินทางกลับไปยังประเทศต้นทางเป็นจ านวนมาก เนื่องจากหวาดกลัวว่าจะถูกจับกุม และเนรเทศกลับประเทศต้นทาง จาก
จ านวนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอพยพเดินทางกลับประเทศ ต้นทางจนเกิดผลกระทบต่อภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีหยุดชะงักลง  ท าให้เกิดข้อเรียกร้องจากนายจ้าง ผู้ประกอบการ ท่ีขาดแคลนแรงงานขอให้มีการเปิดจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าว เพื่อให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่ยังคงท างานอยู่ในประเทศไทย หรือที่เดินทางกลับไปยังประเทศต้น
ทางให้กลับมารายงานตัวเพื่อจัดท าทะเบียนประวัติและขออนุญาตท างาน และสามารถอยู่ในประเทศไทยได้เป็นการช่ัวคราว
ตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อรอการปรับเปลี่ยนสถานะและพิสูจน์สัญชาติต่อไป 
 นโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวท่ีรัฐบาลก าหนดให้ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง ปี พ.ศ. 2559 อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละปี แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการลักลอบเข้ามาท างานอย่างผิดกฎหมาย
ของแรงงานจากประเทศเมียนมา ลาว และกัมพูชา และยังไม่ได้รับความร่วมมือจากนายจ้าง ผู้ประกอบการ ในการน าแรงงาน
ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองมารายงานตัวและขออนุญาตท างานเท่าที่ควร จากผลการด าเนินงานของศูนย์บริการจดทะเบียน
แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง (พ.ศ.2557 มีผู้มา
ขึ้นทะเบียน จ านวน 319,143 ราย ปี พ.ศ. 2559 มีผู้มาขึ้นทะเบียน จ านวน 227,608 ราย) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่
ท าการศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ปัจจัยที่ส่งกระทบต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีหน่วยงานย่อยของกรมการจัดหา
งาน คือ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1  ถึง ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 เป็นหน่วยปฏิบัติเพื่อ
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบตัิ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบตัิ 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัต ิ
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายการการบริหารจัดการแรงงานต่างด้ าวไป
ปฏิบัติ 
 3. เพื่อน าผลของการศึกษามาเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (2556,  
หน้า 133–134) โดยเลือกใช้ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแบบ
ดังกล่าวจะมุ่งให้ความสนใจกับสมรรถนะขององค์การที่ส่งผลต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสมรรถนะขององค์การมี
ปัจจัยย่อยได้แก่ โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่อง การน านโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณี นโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในเขตรุงเทพ 
มหานคร ผู้จัดท าได้ด าเนินการศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) พบว่าในอดีตมุ่งเน้นหนัก ไปที่การศึกษา
กระบวนการของการก าหนดนโยบาย (Policy formulation process) และการประเมินผลของนโยบาย (Policy 
evaluation) เสียเป็นส่วนใหญ่ การศึกษามุ่งหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงในกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation process) ซึ่งถือว่าเป็นจุดเชื่อมโยงท่ีส าคัญระหว่างการก าหนดนโยบายและการ
ประเมินนโยบายกลับกลายเป็นช่องว่างที่ไม่ได้รับความสนใจ (Hargrove, 1975 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 29) 

สมรรถนะ 
ขององค์กร 

 

ผลของ 
การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

โครงสร้าง 

บุคลากร 
 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ 
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บ่อยครั้งที่นโยบายหรือโครงการที่ได้รับการยอมรับในเบื้องต้นว่าดีหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ กลับล้มเหลวเมื่อน าไป
ปฏิบัติจริง 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบการศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) 
ที่มา: วรเดช  จันทรศร. (2556). หน้า 29. 

 

ตัวแบบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จันทรศร (2556, หน้า 130-144) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติได้เสนอตัวแบบทาง
ทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ รวม 6 ตัวแบบ ได้แก่ 

1. ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) 
 ตัวแบบนี้ถือว่า นโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมาย
งาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยงานต่างๆ ขององค์การ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้
คุณให้โทษ  

2. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) 
 ตัวแบบนีต้ั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองค์การ โดยนโยบายที่จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยโครงสร้างของ
องค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถ นอกจากนี้ องค์การยังต้องมีความพร้อมทั้งด้าน
สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณ 

3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 
 ตัวแบบนี้เน้นในแง่ของการสร้างความผูกพันและการยอมรับ ภายใต้ฐานคติที่ว่า“การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การก าหนดนโยบายมาปฏิบัติให้บังเกิดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าที่
เหมาะสม การสร้างความผูกพันของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่า
การมุ่งใช้การควบคุม หรือใช้อ านาจทางรูปนัยของผู้บังคับบัญชา”การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของนโยบายและ
เห็นว่าความส าเร็จของนโยบายคือความส าเร็จของผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ” 

4. ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
 ตัวแบบนี้พยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทางสังคม (Social Reality) ในองค์การ เช่ือว่า
อ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย (Formal Positions) แต่มีอยู่กระจัดกระจายในองค์การ หมายความว่า 
สมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการที่มีหน้าที่ต้องติดต่อและ
ให้บริการประชาชน (Street-Level Bureaucrats) โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ 

5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
 ตัวแบบนี้เช่ือว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การ 
และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ การน านโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่ง จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเจรจา 
สถานะของอ านาจและทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงานในฐานะที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ 
จ านวนหน่วยงานท่ีจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน กลุ่มอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ บุคคล

กระบวนการของ 
การก าหนดนโยบาย 

การประเมินผลนโยบาย กระบวนการของ 
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ส าคัญต่างๆ รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาค ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการต่อรองของผู้เล่นแต่ละ
คนเป็นส าคัญ 

6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) 
 เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่หนึ่ง เป็นการวัดความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติที่
สาม เป็นการวัดผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณา
นั้นมาจาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น าและความ
ร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 
 การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง รัฐบาลได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง กระทรวงแรงงาน โดยกรมการ
จัดหางาน ใช้กลไกในการด าเนินการทางด้านนโยบายการจัดระบบและควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
ผิดกฎหมาย โดยอาศัยมติคณะรัฐมนตรีเพื่อด าเนินการมาตรการต่าง ๆ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบัน ปัจจุบันมีแรงงาน
ต่างด้าว 3 สัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีได้รับอนุญาตท างานจ านวนท้ังสิ้น 1,362,783 คน (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559) ซึ่งการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติเมียนมา ลาว และกั มพูชา ด าเนินการโดย
คณะกรรมการนโยบายการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (กนร.) มีอ านาจหน้าท่ีที่ส าคัญคือ การ
เสนอนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย การป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน การบังคับใช้แรงงาน และการใช้แรงงานเด็กต่อคณะรัฐมนตรี 
 การด าเนินนโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายของประเทศเพื่อนบ้านในประเทศ
ไทยในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงนโยบายการควบคุมการท างานของแรงงานต่างด้าวอย่างส าคัญ  
 กล่าวโดยสรุป ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบันปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองมาโดยตลอดเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี โดยจัดให้มีการผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองสามารถอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการช่ัวคราว เพื่อขออนุญาตท างาน (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2559) 
ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเป็นไปตามรัฐบาลในแต่ละยุคสมัย ปัจจุบันได้มีการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวในรูปแบบ
ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนายจ้าง สถาน
ประกอบการ และแรงงานต่างด้าว  
 อย่างไรก็ตาม นโยบายการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ขั้นตอนที่
ส าคัญคือ การน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน รวมทั้งปลูกจิตส านึกนายจ้าง 
สถานประกอบการ ให้รู้และเข้าใจถึงผลกระทบจากการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย โดยสนับสนุนให้ใช้แรงงานต่างด้าวที่
เดินทางเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการจ้างแรงงาน (MOU) อย่าง
เข้มข้นต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาระดับความส าเร็จของการน า
นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ และปัจจัยที่ส่งกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหาร
จัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เพื่อน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงการน านโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ โดยด าเนินการศึกษาจาก 
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 1. การศึกษาจากเอกสาร ศึกษารายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี โดยการรวบรวมค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ประกาศ 
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ โดยการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน
จัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 ถึง ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 ในเขตกรุงเทพมหานคร กรมการจัดหา
งาน กระทรวงแรงงาน 
 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ ของส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 ถึง 
ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 สังกัดกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ได้จ านวน 180 คน แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละส านักงานเขต 
 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of  
Item-Objective Congruence) จากผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามได้ 0.89 
 จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.40 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
85.00 ด ารงต าแหน่งนักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 42.20 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับนโยบาย
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าว 1 ปี - 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.90   
 ผลการศึกษาระดับความส าเร็จขององค์กรในการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ พบว่า ระดับ
ความส าเร็จขององค์กรในการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายด้าน มีผลการวิจัยดังนี้ 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีแผนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่การ
ด าเนินงานตามนโยบายไว้อย่างชัดเจน และศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จมีการจัดโครงสร้างที่ไม่
ซับซ้อน อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการอบรมให้ความรู้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ก่อนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
สูงสุด รองลงมา คือ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จได้รับการสนับสนุนอัตราก าลังจากหน่วยงานอย่าง
เพียง และ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จมีการจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับต่ าสุด ตามล าดับ  
 ปัจจัยด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จด้านงบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ และ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ได้รับการสนับสนุนด้ าน
งบประมาณทันเวลา อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จด้านสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีความพร้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับสูงสุด 
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รองลงมา คือ สถานที่ตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  และ 
ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีความเหมาะสมต่อการให้บริการ อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ศูนย์บริการ
จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ หน่วยงาน
มีการตรวจสอบ ดูแลวัสดุอุปกรณ์ให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา  และหน่วยงานสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ตรงตามความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ผลการวิ จัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการน านโยบายบริหารจัดการแรงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานต่างด้าว อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการแก้ไขปัญหาด้านความ
มั่นคง และด้านการแก้ไขปัญหาสาธารณสุข อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
สมรรถนะขององค์กร (ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัยด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ เครื่องใช้) กับระดับความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กรมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยพบว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับระดับความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติมากที่สุด 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ 
ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 ถึง ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว พบว่า อยู่ในระดับน้อย โดยแบ่งออกเป็น ควรมีการส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนส่วนในการด าเนินงานตามนโยบาย อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการอบรมให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในนโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง และควรก าหนดนโยบาย
การบริหารแรงงานต่างด้าวให้มีความชัดเจนและต่อเนื่อง อยู่ในระดับต่ าสุด ตามล าดับ ข้อเสนอแนะแน วทางในการท าให้
นโยบายบริหารจัดการแรงงานด่าวด้าวประสบผลส าเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงถึง
โครงสร้างของหน่วยงานโดยการก าหนดวัตถุประสงในการจัดตั้ง ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ โดยให้มี
แผนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว ในขณะนั้น ควรก าหนดบทบาท
และหน้าท่ีในการด าเนินงานตามนโยบายให้ชัดเจน  
 2. หน่วยงานท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงถึงปัจจัย
ด้านบุคลากร โดยจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ก่อนการออกไป
ปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้การการสนับสนุนจัดหาอัตราก าลังของบุคลากรในสังกัดมาปฏิบัติหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการ
จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ที่ได้รับการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวได้อย่างเหมาะสม  
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 3. หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงปัจจัย
ด้านงบประมาณ ต้องมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ต้องเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด สนับสนุนจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์บริการจด
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไว้ 
 4. หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงปัจจัย
ด้านสถานที่ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อสมรรถนะความส าเร็จขององค์กรในการน านโยบายบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ต้องมีความพร้อมในการให้บริการแก่ นายจ้าง (สถานประกอบการ) และ
แรงงานต่างด้าว ที่มาติดต่อขอขึ้นทะเบียน ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ต้องมีสภาพเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการสามารถเดินทางมาใช้บริการได้สะดวก 
 5. หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงปัจจัย
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ เครื่องใช้ โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบ
เบ็ดเสร็จ ควรจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ให้เพียงพอต่อการให้บริการนายจ้าง (สถานประกอบการ) และ
แรงงานต่างด้าว ที่มาติดต่อขอขึ้นทะเบียน ต้องตรวจสอบดูแลวัสดุอุปกรณ์ประจ าให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
ตลอดจนจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 6. หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ควรค านึงปัจจัย
ด้านความส าเร็จของการน านโยบายบริหารจัดการแรงานต่างด้าวไปปฏิบัติโดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในด้านแรงงานต่างด้าว 
ให้ชัดเจน การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวโดยรวมส่งผลท าให้สามารถแก้ปัญหาในด้านความมั่นคงของประเทศ ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุข ได้อีกทางหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับ ผลดี ผลเสีย ในการน าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตาม
ข้อตกลง "เอ็มโอยู" (MOU - Memorandum of Understanding) หรือบันทึกความเข้าใจที่รัฐบาลไทยท าไว้กับรัฐบาล
ประเทศต้นทาง (ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซึ่งผู้ศึกษาคาดว่าจะมีประสิทธิภาพดีกว่าการเปิดจดทะเบียน (ขึ้นทะเบียน) เนื่องจาก
การเปิดจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีผ่านมาหลายปี ผลของการเปิดจดทะเบียนไม่ได้มีแรงงานต่างด้าว มาจดทะเบียนเพิ่มขึ้น
แต่อย่างใด   
 2. ควรศึกษาถึงสาเหตุของสภาพการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ในงานที่แรงงานไทยไม่ต้องการท างานประเภท 
3D นั่นคือ งานสกปรก (Dirty Job) งานยาก (Difficult Job) และงานอันตราย (Dangerous Job) ซึ่งเป็นสาเหตุหลักท าให้
เกิดการน าเข้าแรงงานต่างด้าวมาทดแทน 
 3. ควรศึกษาถึงสาเหตุที่ท าให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีจากนายจ้างเดิม การเปลี่ยนงาน หลบหนี การย้ายถิ่นที่อยู่ ซึ่ง
เป็นสาเหตุที่ท าให้แรงงานต่างด้าว กลับไปอยู่ในสภาพผู้หลบหนีเข้าเมือง เป็นแรงงานที่ผิดกฎหมาย และไม่สามารถขึ้น
ทะเบียนแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นข้อเรียกร้องหลักของนายจ้างให้ด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว  
 4. ควรศึกษาเรื่อง ความต้องการแรงงานต่างชาติเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และพร้อมรับ AEC ด้วยการจัดระเบียบ ให้
โปร่งใสและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ทั้ง แรงงานต่างด้าว และฝ่ายนายจ้าง ทั้งในแง่กฎหมาย ธรรมาภิบาล ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน์ท่ีทันสมัย 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางน้ าในพ้ืนท่ีอนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ ที่ต้องค านึงถึงผลกระทบของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็น
อันดับแรก โดยการท่องเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ์ เป็นการเดินทางเข้าไปยังพื้นที่คุ้มครอง ซึ่งมีกฎหมายในการควบคุมดูแลอย่าง
ชัดเจน เป็นพื้นที่ในการอนุรักษ์ รักษา และฟื้นฟู ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า รวมทั้งพันธุ์พืชต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อ
ระบบนิเวศ บางพื้นที่เปิดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปยังพ้ืนที่ได้ มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวไว้รองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละ
ช่วงเทศกาล กิจกรรมส่วนใหญ่จะใช้เรือ หรือ แพ เป็นพาหนะในการเดินทาง มีกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีในส่วนของการรักษาความปลอดภัยในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน
เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวอีกด้วย และการพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ าในพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครอง จะต้องเป็นการพัฒนาที่
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงที่ใช้
ร่วมกันในแต่ละพื้นท่ี อาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบพื้นที่ บูรณาการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติน้อยที่สุด 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ า  พ้ืนท่ีคุ้มครองทางธรรมชาต ิ
 

Abstract 
 This academic study was a literature and research review to present the approach to water-
related tourism development in conservation areas or nature protection areas which the impact of 
natural resources and the environment is the first priority to be considered. Tourism in conservation area 
is travelling into protected areas controlled by the explicitly law. The areas are also the areas for 
conservation, preservation and restoration of natural resources including wildlife and plant species which 
all of these are important to the ecosystem. Some areas are open and be accessible for visitors to visit 
these areas. There are tourism activities to accommodate tourists during festivals throughout the year. 
Most of the activities use boat or raft as vehicle. Furthermore, there are tourism activities and facilities to 
facilitate tourists including security in case of any emergency happen to tourists. Water-related tourism 
development in conservation area or nature protection areas must be proceed alongside the 
conservation, preservation and restoration of natural resources and environment while considering law, 
rule, regulation, shared agreement in each areas. This relies on the participation of the communities 
surrounding the areas, integrates collaboration of all sectors such as government sector, private sectors, 
and the local community, to achieve the sustainable development and has the slightest impact on 
natural resources. 
Keywords:  Water-related Tourism Development, Nature Protected Area 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของแต่ละ
ประเทศจึงให้ความส าคัญในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะในแถบ
อาเซียนต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้านการ
ท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558) 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560 - 2564 ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ด้วยศักยภาพของท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว และความเป็นไทย รวมทั้งเป็นจุด
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็น
เอกลักษณ์ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ปัจจุบันประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีนโยบายด้านต่างๆ ในการพัฒนา ฟื้นฟู และส่งเสริมให้
ผู้คนเห็นความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ ตามยุทธศาสตร์โดยรวมของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ 
อนุรักษ์ ฟื้นฟู และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทให้ตอบสนองการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสร้างความตระหนัก จิตส านึก และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560) ดังนั้น บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวทางน้ าในพ้ืนท่ีอนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ โดยมีล าดับการน าเสนอในหัวข้อต่อไปนี้ 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับพื้นที่อนุรักษ์และพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ  

 1. ประวัติความเป็นมาของแนวคิดพื้นที่คุ้มครอง (Protected Area) 
 ความเป็นมาของแนวความคิดเกี่ยวกับพ้ืนท่ีคุ้มครอง (Protected Area) สมัยโบราณเกิดขึ้นในหลายแหล่งด้วยกันคือ 
(ส านักบริหารโครงการ กรมชลประทาน, 2559) 
 ในอินเดีย เมื่อปี พ.ศ. 291 พระเจ้าอโศกมหาราชแห่งอินเดียมีพระราชโองการให้จัดตั้ง“เขตอภัยทาน”เพื่อเป็นพื้นที่
หวงห้ามหรือสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนาหรือเขตสงวนส าหรับล่าสัตว์ป่าเพื่อคุ้มครองสัตว์ ปลา และป่านับได้ว่าเป็นวิธีการ
คุ้มครองสัตว์ป่ายุคแรกเริ่มและเป็นประเพณีสืบเนื่องกันมาจนถึงทุกวันน้ี 

ในอังกฤษ ปี พ.ศ. 1627 กษัตริย์วิลเลยีมที่ 1 แห่งอังกฤษมีพระราชโองการให้ส ารวจการถือครองที่ดิน ปศุสัตว์ ป่า 
แหล่งจับปลาพื้นที่เกษตรกรรม เขตสงวนส าหรับการล่าสัตว์และทรพัยากรทั่วราชอาณาจักร (Domesday Book) ในท านอง
เดียวกันกับการส ารวจส ามะโนประชากรซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจดัท าแผนจัดการและการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน 
          พื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครอง (Protected Area) ถือก าเนิดมากว่า 100 ปีในดินแดนตะวันตกของทวีปอเมริกา
เหนือเมื่อชนเผ่าดั้งเดิมหรืออินเดียนแดงถูกบุกรุกขับไล่โดยผู้อพยพจากทวีปยุโรป ซึ่งมองว่าดินแดนดังกล่าวเป็น(Wilderness) 
ที่ต้องพิชิตและครอบครองให้ได้รัฐบาลกลางของอเมริกาจึงได้ประกาศจัดตั้งพื้นที่ Yellowstone เป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อ  
ค.ศ. 1872 เพื่อรักษาและคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติดั้งเดิมและให้เกิดการรบกวนน้อยที่สุดโดยทวีปอเมริกาเหนือถือเป็ น
แม่แบบของพื้นที่อนุรักษ์ในโลกยุคนั้น คือ ประชาชน/ราษฎรท้องถิ่นจะไม่ได้รับอนุญาตให้อยู่อาศัยอย่างถาวรในเขตอุทยาน
แห่งชาติยกเว้นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น ต่อมาอุทยานแห่งชาติหรือพื้นที่อนุรักษ์ในรูปแบบของประเทศต่างๆ ทั่วโลกเริ่ม
ประกาศจัดตั้งอุทยานแห่งชาติในรูปแบบดังกล่าวมากขึ้นตามล าดับ อย่างไรก็ดีเกือบทุกประเทศพบว่าอุทยานแห่งชาติหรือ
พื้นที่อนุรักษ์ส่วนใหญ่ที่ประกาศจัดตั้งขึ้นใหม่มักมีประชาชนอาศัยอยู่และท ามาหากินอยู่ก่อนแล้วหรืออย่างน้อยมีสิทธิเรยีกรอ้ง
การใช้ประโยชน์ในท่ีดินไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 

“การอนุรักษ์ (Conservation)” หมายถึง การดูแลรักษาและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างฉลาดเป็นการ
ผสมผสานแนวความคิดสมัยโบราณจากข้างต้นเข้าด้วยกันซึ่งจะต้องมีการวางแผนจัดการทรัพยากรบนพื้นฐานจากการส ารวจท่ี
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แม่นย าและมีการวางมาตรการปกป้องกันเพื่อให้แน่ใจได้ว่าทรัพยากรจะไม่ถูกใช้ให้หมดสิ้นไป บางครั้งค าว่า “การอนุรักษ์” 
เป็นการเก็บทรัพยากรไว้โดยชนช้ันสูงท่ีมีเวลาช่ืนชมความงามธรรมชาติเป็นกิจกรรมเห็นแก่ตัวที่ขาดเสียมิได้และขัดขวางการ
พัฒนา แต่ในทางกลับกันเป็นท่ียอมรับกันว่าพ้ืนที่คุ้มครองที่มีการวางแผนและการจัดการอย่างเหมาะสมได้ให้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืนแก่สังคมมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชนบทและสนับสนุนความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตของผู้อาศัยในเมือง การจัดตั้งและการจัดการพื้นที่คุ้มครองเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งที่ทรัพยากรธรรมชาติของ
โลกจะได้รับการอนุรักษ์ไว้เพื่อสนองความต้องการทางวัตถุและทางวัฒนธรรมของมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต พื้นที่
อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้งครองตามการจ าแนกของ The International Union for Conservation of Nature (IUCN) จ าแนก
เป็น 6 ประเภท ได้แก่ (สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) 
  1) Strict Nature Reserve / Wilderness Area 
  Ia : Strict Nature Reserve (แหล่งสงวนธรรมชาติเข้มข้น) : จัดการพื้นที่คุ้มครองเพื่อการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์เป็นหลัก พื้นที่ทางบก และ/หรือ ทางทะเลที่มีระบบนิเวศหรือลักษณะทางธรณีวิทยา หรือลักษณะทางกายภาพ 
และ/หรือ ชนิดพันธ์ุโดดเด่น หรือสามารถเป็นตัวแทนเพื่อศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และ/หรือ การตรวจสอบติดตามผลด้าน
สภาพแวดล้อม 
  Ib : Wilderness Area (พื้นที่ธรรมชาติดั้งเดิม) : จัดการพื้นที่คุ้มครองส่วนใหญ่เพื่อป้องกันสภาพ
ธรรมชาติดั้งเดิมพื้นท่ีทางบก และ/หรือ ทางทะเลที่ไม่เคยถูกเปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก และยังคงความเป็น
ธรรมชาติและอิทธิพลของธรรมชาติโดยปราศจากการอยู่อาศัยของ มนุษย์อย่างถาวร เพื่อคุ้มครองและจัดการให้คงสภาพความ
เป็นธรรมชาติต่อไป 
  2) National Park (อุทยานแห่งชาติ) : จัดการพื้นที่คุ้มครองส่วนใหญ่เพื่อการคุ้มครองป้องกันระบบนิเวศ
และนันทนาการ พ้ืนท่ีธรรมชาติทางบก และ/หรือ ทางทะเล จัดตั้งขึ้นเพื่อ 
      (1) การป้องกันรักษาความมั่นคงทางนิเวศของระบบนิเวศในระบบนิเวศใดระบบหนึ่งมากกว่า เพื่อคน
รุ่นปัจจุบันและอนาคต 
      (2) ไมม่ีการใช้ประโยชน์หรือเขา้ครอบครองท่ีเป็นอันตรายต่อระบบนิเวศ 
      (3) เปิดโอกาสให้มีการใช้ประโยชน์ด้านวิจัย ศึกษาหาความรู้ และนันทนาการที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3) Natural Monument (อนุสรณ์สถานธรรมชาติ) : จัดการพื้นที่คุ้มครองส่วนใหญ่เพื่อการอนุรักษ์พ้ืนท่ีที่
มีลักษณะพิเศษพื้นที่ท่ีมีลักษณะเฉพาะทางธรรมชาติ หรือ ธรรมชาติ/วัฒนธรรม หนึ่งอย่างหรือมากกว่าท่ีมีความโดดเด่นหรือมี
ความเป็นเอกลักษณ์ เพราะหายากหรือมีความสวยงามหรือมีนัยส าคัญทางวัฒนธรรม 
  4) Habitat/Species Management Area (พื้นที่ส าหรับจัดการที่อยู่อาศัยและชนิดพันธุ์) : จัดการพื้นที่
คุ้มครองส่วนใหญ่เพื่อการอนุรักษ์โดยผ่านขบวนการการจัดการพื้นที่ทางบก และ/หรือ ทางทะเลที่ประกาศจัดตั้งขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดการเพื่อคงไว้ซึ่งถิ่นที่อยู่อาศัย และ/หรือ ชนิดพันธ์ุที่ส าคัญ 
  5) Protected Landscape / Seascape (พื้นที่คุม้ครองภูมิทัศน์ทางบก/ภูมิทัศน์ทางทะเล) : จัดการพื้นที่
คุ้มครองเพื่ออนุรักษ์และนันทนาการภูมิทัศน์บกและทะเล พื้นที่ทางบก ชายฝั่งทะเล และ/หรือทะเลที่เหมาะสม ซึ่งมนุษย์มี
ปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติมาเป็นเวลานานจนก่อให้เกิดลักษณะเด่นเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ และมีคุณค่าทั้งความงาม นิเวศ  
และ/หรือ คุณค่าทางวัฒนธรรม และมักมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง 
  6) Management Resource Protected Area (พื้นที่คุ้มครองแบบมีการจัดการทรัพยากร) : จัดการ
พื้นที่คุ้มครองส่วนใหญ่เพื่อการใช้ประโยชน์ระบบนิเวศธรรมชาติอย่างยั่งยืน พื้นที่ที่มีระบบธ รรมชาติโดดเด่นไม่ถูก
เปลี่ยนแปลงสภาพ มีการจัดการเพื่อการคุ้มครองระยะยาวและคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ และในขณะเดียวกัน
เพื่อให้เกิดการไหลเวียนของผลผลิตทางธรรมชาติและการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน 
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 2. พื้นที่อนุรักษ/์พื้นที่คุ้มครองในประเทศไทย 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2555) พื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

ไม่มีการก าหนดนิยามไว้เป็นการเฉพาะ แต่โดยลักษณะแล้ว หมายถึง พื้นที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ก าหนดขึ้นโดยอาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา 43-45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 โดยเป็นกลไกทาง
กฎหมายที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการยับยั้งการด าเนินการหรือส่งเสริมการด าเนินการใดๆ อันเป็นการฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีควบคู่ไปกับการด าเนินการฟื้นฟูด้วยวิธีการอื่นๆ 

ส านักความหลากหลายทางชีวภาพ (2560) การแบ่งพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองในประเทศไทยหมายถึง พื้นที่ที่
จัดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ พื้นที่คุ้มครองสัตว์ป่า พื้นที่ที่สงวนไว้ใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือคุ้มครองในรูปแบบ
อื่น ๆ โดยส่วนใหญ่จะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้เพื่อรักษาระบบนิเวศดั้งเดิม ซึ่งพื้นที่คุ้มครองในประเทศไทย
แบ่งเป็นหลายประเภท ได้แก่   

อุทยานแห่งชาติ (National Park) หมายถึง ท่ีดินซึ่งรวมความถึงพื้นที่ดินทั่วไป ภูเขา ห้วย หนอง คลองบึง บาง ล า
น้ าทะเลสาบ เกาะ และที่ชายทะเลที่ได้รับการก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ในทางปฏิบัติอุทยานแห่งชาติ คือ พื้นที่ท่ีสงวนไว้
เพื่อคุ้มครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไม้และสัตว์ป่า ตลอดจนทิวทัศน์ธรรมชาติ ที่สวยงาม สงวนไว้เพื่อให้คง
สภาพธรรมชาติดั้งเดิม เพื่อรักษาสมบัติทางธรรมชาติให้อนุชนรุ่นหลังๆ ได้ชมและ ศึกษาค้นคว้า มีลักษณะที่ส าคัญ คือ (1) 
เป็นสถานท่ีที่สภาพธรรมชาติเป็นที่โดดเด่นน่าสนใจและงดงาม (2) มิได้อยู่ในกรรมสิทธ์ิโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลใด (3) 
โดยทั่วไปต้องมีพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 10 ตารางกิโลเมตร   

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า (Wildlife Sanctuary) หมายถึง พื้นที่ที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าโดย
ปลอดภัย เพื่อว่าสัตว์ป่าในพ้ืนท่ีดังกล่าวได้มีโอกาสสืบพันธุ์และขยายพันธุ์ตามธรรมชาติได้มากขึ้น เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแห่ง
แรก คือ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าสลักพระ จ.กาญจนบุรี ปัจจุบันประเทศไทย ได้ประกาศจัดตั้ง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแล้ว 34 
แห่ง รวมพื้นที่ 16,305,294 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 5.08 ของพื้นที่ประเทศ  

วนอุทยาน (Forest Park) หมายถึง พื้นที่ที่มีทิวทัศน์ธรรมชาติสวยงาม มีความเด่นในระดับท้องถิ่น ซึ่งจัดไว้เป็นที่
พักผ่อนหย่อนใจและเที่ยวเตร่ของประชาชน มีการปรับปรุงตกแต่งสถานท่ี เพื่ออ านวยความสะดวก ให้เหมาะสม หลักท่ัวไปใน
การจัดตั้งวนอุทยาน คือ (1) ต้องมีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม (2) เป็นพื้นที่ท่ีอยู่ในป่าสงวนแห่งชาติ (3) มีพื้นท่ีประมาณ 500-5,000 ไร่ 
(4) อยู่ไม่ห่างไกลจากชุมชนมากนัก (5) เป็นสถานที่ที่ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักกันดี วนอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศ
ไทย คือ วนอุทยานน้ าตกกระเปาะ จังหวัดชุมพร ประกาศจัดตั้ง เมื่อปี พ.ศ.2501  

เขตห้ามล่าสัตว์ป่า (Non-hunting Areas) หมายถึงบริเวณที่ที่ราชการใช้ในราชการ หรือใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ 
หรือประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การก าหนดเขตห้ามล่าสัตว์ป่า จะประกาศขึ้นเป็น ราชกิจจานุเบกษา ก าหนดให้เป็นเขต
ห้ามล่าสัตว์ป่าชนิดใดหรือประเภทใดก็ได้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากอธิบดี กรมป่าไม้เป็นคราวๆ ไป  

สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical Garden) หมายถึง สถานที่ที่ราชการได้รวบรวมพันธุ์ไม้ไว้ทุกชนิดทั้งในและนอก
ประเทศ ท่ีมีคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจทางด้านความสวยงาม และที่หายากมาปลูกไว้โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อการศึกษาวิจัย
และการเผยแพร่การขยายพันธุ์ ให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและแก่ประเทศชาติสืบไป สวนพฤกษศาสตร์ ที่ส าคัญและคน
ทั่วไปรู้จักเป็นอย่างดี คือ สวนพฤกษศาสตร์พุแค จังหวัดสระบุรี สวนพฤกษศาสตร์เขาช่อง จังหวัดตรัง เป็นต้น  

สวนรุกขชาติ (Arboretum) หมายถึง สวนเล็กๆ มีพื้นที่น้อยกว่าสวนพฤกษศาสตร์ สร้างขึ้นเพื่อรวบรวมพันธุ์ไม้
ต่างๆ ไว้ โดยเฉพาะไม้ยืนต้นท่ีมีค่าทางเศรษฐกิจและไม้ดอกซึ่งมีอยู่ในท้องถิ่นนั้น แต่มิได้ปลูกเป็นหมวดหมู่เหมือนอย่างในสวน
พฤกษศาสตร์ ปัจจุบันมีสวนรุกขชาติที่ด าเนินการอยู่ตามจังหวัดต่างๆ มากกว่า 15 แห่ง เช่น สวนรุกขชาติสกุโณทยาน จังหวัด
พิษณุโลก และสวนรุกขชาติธารโบกธรณี จังหวัดกระบี่ เป็นต้น 

พ้ืนที่สงวนชีวาลัย (Biosphere Reserve) หมายถึง พื้นที่อนุรักษ์สังคมพืชและสัตว์ในสภาวะของระบบนิเวศที่เป็น
ธรรมชาติ เพื่อรักษาความหลากหลายทาง พันธุกรรมและเพื่อใช้เป็นแหล่งศึกษาวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะข้อมูล
พื้นฐาน ทั้งในสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติและที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป พื้นที่สงวนชีวาลัยนี้มีการจัดเตรี ยมสิ่งอ านวยความ
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สะดวกในการศึกษาและฝึกอบรมด้วย ซึ่งพื้นที่เหล่านี้สภาประสานงานนานาชาติด้านมนุษย์และชีวาลัย (The Man and the 
Biosphere International Co-ordinating Council) จะเป็นผู้ประกาศ ประเทศไทยได้เข้าร่วมโปรแกรมมนุษย์และชีวมณฑล 
ในปี พ.ศ. 2519 โดยถึงปัจจุบันมีพื้นที่สงวน ชีวมณฑลของ ประเทศไทยในเครือข่ายพื้นท่ีสงวนชีวมณฑล รวม 4 แห่ง ได้แก่ 1) 
พื้นที่สงวนชีวมณฑลสะแกราช และสถานีวิจัยสิ่งแวดล้อม สะแกราช 2) พื้นที่สงวนชีวมณฑลแม่สา ห้วยคอกม้า 3) พื้นที่สงวน
ชีวมณฑลสวนสัก ห้วยทาก และ 4) พื้นที่สงวนชีวมณฑล ป่าชายเลนจังหวัดระนอง  

พ้ืนที่มรดกโลก (World Heritage) หมายถึง พ้ืนท่ีที่เป็นตัวแทนทรัพยากรธรรมชาติหรือปรากฏการณ์ธรรมชาติที่มี
ความเด่นในระดับโลก ซึ่งอาจประกอบด้วยวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของโลก (The Earths Evolutionary History) 
ขบวนการทางธรณีและวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต (Geological Process and Biological Evolution) ปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติที่พิสดารหรือลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์ (Superative natural Phenomena) หรือระบบนิเวศที่
ประกอบไปด้วยสัตว์หรือพืชที่หายาก (Habitat Containing Theatened Species) มีคุณค่าและความส าคัญทางชีวภาพ ซี่ง
พื้นที่นี้ต้องได้รับการประกาศจาก UNESCO แหล่งมรดกของไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติมี 4 แหล่งคือ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ก าแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
มรดกบ้านเชียง และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง ทุ่งใหญ่นเรศวร  

พ้ืนที่ลุ่มน้ าชั้น 1 (Watershed Class 1) หมายถึง พ้ืนท่ีป่าท่ีป้องกันไว้เพื่อเป็นต้นน้ าล าธาร เป็นแหล่งให้น้ าต่อพ้ืนท่ี
ตอนล่าง มักเป็นพื้นที่ตอนบนท่ีมีความลาดชันมาก ดินมีสมรรถนะในการพังทลาย เป็นพื้นที่ท่ีควรเก็บไว้เป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร 
อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  

ป่าชายเลนอนุรักษ์ (Conservation Mangrove Forest) หมายถึง ป่าชายเลนที่หวงห้ามไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลง
สภาพการใช้ประโยชน์ใด ๆ นอกจากจะปล่อยให้เป็นสภาพธรรมชาติ เพื่อรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นแหล่ง
เพาะพันธ์ุพืชและสัตว์น้ าท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ พื้นที่ท่ีง่ายต่อการถูกท าลายและการพังทลายของดิน พื้นที่ป่าที่สมควรสงวน
ไว้เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นต้น เช่น ก าหนดให้มีพื้นที่ที่อยู่ห่างไม่น้อยกว่า 20 เมตร จากริมฝั่งแม่น้ า ล า
คลองธรรมชาติ และไม่น้อยกว่า 75 เมตรจากชายฝั่งทะเลเป็นป่าชายเลนอนุรักษ์  

พ้ืนที่อนุรักษ์ธรรมชาติ (Natural Conservation Area) หมายถึงพื้นที่ธรรมชาติที่ประกอบด้วย เกาะ แก่ง ภูเขา 
หนอง บึง ทะเลสาบ ชายหาด ซากดึกด าบรรพ์ และธรณีสัณฐานที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
ซึ่งประกาศตามมติ ค.ร.ม. พ.ศ.2532  

พ้ืนที่ชุ่มน้ าท่ีมีความส าคัญระหว่างประเทศ (Ramsar site) หมายถึง พื้นที่ลุ่ม พื้นที่ราบลุ่ม พื้นที่ลุ่มช้ืนแฉะ พื้นที่
ฉ่ าน้ า มีน้ าท่วม มีน้ าขัง พื้นที่พรุ พื้นที่แหล่งน้ า ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้ างขึ้น ทั้งที่มีน้ าขัง หรือท่วมอยู่
ถาวรและช่ัวครั้งช่ัวคราว ทั้งที่เป็นแหล่งน้ านิ่งและน้ าไหล ทั้งที่เป็นน้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม รวมไปถึงพื้นที่ชายฝั่งทะเล 
และพื้นที่ของทะเล ในบริเวณซึ่งเมื่อน้ าลดลงต่ าสุด มีความลึกของระดับน้ าไม่เกิน 6 เมตร ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคี
อนุสัญญาแรมซาร์เป็นล าดับที่ 110 ซึ่งพันธกรณีของอนุสัญญาฯ มีผลบังคับใช้วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2541 โดยมีพื้นที่ชุ่มน้ า
ที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ (Ramsar Site) แห่งแรกของประเทศไทย คือ พรุควนข้ีเสียนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย มี
พื้นที่ประมาณ 3,085 ไร่ เป็นล าดับที่ 948 ในทะเบียนพื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศของอนุสัญญาแรมซาร์ ค า
จ ากัดความตามอนุสัญญาแรมซาร์ (Ramsar Convention) หรืออนุสัญญาว่าด้วยพื้นที่ชุ่มน้ า ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2557) (ในมาตรา 1.1 และมาตรา 2.1 ของอนุสัญญาว่าด้วยพื้นที่ชุ่มน้ า) กล่าวว่า  
 "พื้นที่ชุ่มน้ า" (Wetlands) หมายถึง ที่ลุ่ม ที่ราบลุ่ม ที่ช้ืนแฉะ พรุ แหล่งน้ า ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่
มนุษย์สร้างขึ้น ท้ังที่มีน้ าขัง หรือ น้ าท่วมอยู่ถาวรและชั่วครั้งช่ัวคราว ท้ังที่เป็นแหล่งน้ านิ่งและน้ าไหล ทั้งที่เป็นน้ าจืด น้ ากร่อย 
และน้ าเค็ม รวมไปถึงชายฝั่งทะเลและที่ในทะเล ในบริเวณซึ่งเมื่อน้ าลดลงต่ าสุด มีความลึกของระดับน้ าไม่เกิน 6 เมตร" จึง
รวมถึง ห้วย หนอง คลอง บึง บ่อ กระพัง (ตระพัง) บาราย แม่น้ า ล าธาร แคว ละหาน ชานคลอง ฝั่งน้ า สบธาร สระ 
ทะเลสาบ แอ่งลุ่ม กุด ทุ่ง กว๊าน มาบ บุ่ง ทาม สนุ่น แก่ง น้ าตก หาดหิน หาดกรวด หาดทราย หาดโคลน หาดเลน ชายทะเล 
ชายฝั่ง ทะเล พืดหินปะการัง แหล่งหญ้าทะเล แหล่งสาหร่ายทะเล คุ้ง อ่าว ดินดอนสามเหลี่ยม ช่องแคบ ชะวากทะเล ตะกาด 
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หนองน้ ากร่อย ป่าพรุ ป่าเลน ป่าชายเลน ป่าโกงกาง ป่าจาก ป่าแสม รวมทั้งนาข้าว นากุ้ง นาเกลือ บ่อปลา อ่างเก็บน้ า เป็น
ต้น" 
 ภูมิหลังอนุสัญญาแรมซาร์ (Ramsar Convention) อนุสัญญาว่าด้วยพื้นท่ีชุ่มน้ า 
           ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2557) อนุสัญญาว่าด้วยพื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของนกน้ าหรืออนุสัญญาแรมซาร์ (Ramsar Convention) ตามช่ือสถานที่ที่
จัดให้มีการประชุมเพื่อรับรองอนุสัญญาใน วันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) คือ เมืองแรมซาร์ ประเทศอิหร่าน
อนุสัญญานี้เป็นข้อตกลงระหว่างรัฐบาล ซึ่งก าหนดกรอบการท างานส าหรับความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อการอนุรักษ์
แหล่งที่อยู่อาศัยที่เป็นพื้นที่ชุ่มน้ า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และยับยั้ง การสูญเสียของพื้นที่ชุ่มน้ าในโลกซึ่งจะต้องมีก าร
จัดการเพื่อใช้ประโยชน์อย่างชาญฉลาด อนุสัญญาฯ มีผลบังคับใช้เมื่อปี พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) ตามเง่ือนไขว่าอนุสัญญาฯ 
จะมีผลบังคับใช้เมื่อประเทศต่างๆ เข้าร่วมเป็นภาคี 7 ประเทศ ขณะนี้นับถึง 31 ธันวาคม 2556 มีประเทศต่างๆ จากภูมิภาค
ทั่วโลกเข้าร่วมเป็นภาคี รวมทั้งสิ้น 168 ประเทศ รวมทั้งประเทศในทวีปเอเซีย ได้แก่ อิหร่าน อิรัก จอร์แดน อินเดีย ปากีสถาน 
บังคลาเทศ เนปาล ศรีลังกา ญี่ปุ่น เวียดนาม อินโดนจีน ฟิลิปปินส์ จีน มาเลเซียและกัมพูชา ประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคี 
อนุสัญญาแรมซาร์เป็นล าดับที่ 110 ซึ่งพันธกรณีของอนุสัญญาฯ มีผลบังคับใช้วันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2541 โดยมีพื้นที่ชุ่มน้ า
ที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ (Ramsar Site) แห่งแรกของประเทศไทย คือ พรุควนข้ีเสียนในเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อยมี
พื้นที่ประมาณ 3,085 ไร่ เป็นล าดับที่ 948 ในทะเบียนพื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศของอนุสัญญาแรมซาร์  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 1. การท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการ และการเดินทาง ไม่ใช่ การท่องเที่ยวเสมอไป มีการประชุม
ของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องของการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ยอมรับ
ข้อเสนอเกี่ยวกับค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวจากนักวิชาการจากองค์การการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (United Nations 
World Tourism Organization) ว่าการเดินทางที่จัดเป็นการท่องเที่ยวต้องมีลักษณะดังนี้ 1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 2) เดินทางด้วยความสมัครใจ 3) ไม่ใช่เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพและการหารายได้ (นิศา 
ชัชกุล,2557) ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกออกเป็น 12 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปะวิทยาการ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนั นทนาการ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ าตก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทแก่ง เป็นต้น (พงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี, 2560)  
 สมชาย อู่อ้น (2552) การท่องเที่ยว หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คนจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการ
เดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ 
เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมาย
ก าหนดได้โดยเง่ือนไข 3 ประการ ดังนี้ 1) เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 2) เดินทางด้วยความ
สมัครใจ 3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ทั้งเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อนประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เป็นส่วน
หนึ่งของการท างาน แต่ไม่ได้เป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพหลัก 
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 2. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร 
ทะเล หาดทราย เกาะ แก่ง น้ าพุร้อน เขตสงวนพันธุ์ สัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น ที่เปิดให้สาธารณะชน 
(นักท่องเที่ยว) เข้าไปใช้สถานท่ีเพื่อการท่องเที่ยว โดยสถานที่เหล่านั้นอาจจะอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐหรือ
เอกชนเป็นเจ้าของก็ได้ (ปรีชา แดงโรจน์, 2544, หน้า 229) 
 การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตา ของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น  สัญลักษณ์ ของท้องถิ่นนั้นๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทาง
วิชาการก็ได้ 
 การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nature-based Tourism) หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่อาศัยทรัพยากรธรรมชาติ
เป็นฐานในการประกอบกิจกรรม ซึ่งไม่จ าเป็นต้องอาศัยอาคารหรือสิ่งปลูกสร้าง แต่จะอาศัยทรัพยากรธรรมชาติอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น พืชพรรณและสัตว์ป่า และจะรวมไปถึงสภาพภูมิทัศน์ ลักษณะภูมิประเทศ และพื้นน้ าเป็นพื้นฐานใน
การประกอบกิจกรรม ซึ่งได้แก่ ทุ่งหญ้า ป่าไม้ น้ าตก ถ้ า เกาะ ชายหาด ล าน้ า แอ่งน้ า บ่อน้ าร้อน ธรณีสัณฐาน เป็นต้น โดย
ทรัพยากรนันทนาการหรือทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น หมายถึง สิ่งใดก็ตามทั้งที่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติที่จะอ านวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์ในด้านนันทนาการ ซึ่งจะส่งผลไปถึงการพัฒนาด้านจิตใจและร่างกายและความพึง
พอใจของผู้ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยไม่ได้หมายถึงเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของที่ดินและแหล่งน้ าที่มีความโดดเด่นเท่านั้น 
แต่ยังมีความหมายครอบคลุมถึงองค์ประกอบหรือการผสมผสานระหว่างคุณภาพของธรรมชาติกับความต้องการของมนุษย์ที่
จะใช้ประโยชน์เพื่อการนันทนาการ (ปาหนัน นุรัญชา, 2556) ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติโดยมีทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นฐานในการประกอบกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น ทั้งนี้ ยังอาจจะมีแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศอยู่ในพ้ืนท่ีอีกด้วย 
 
 3. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 สฤษฏ์ แสงอรัญ (2548) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เป็นแนวคิดที่ปรากฏขึ้นมานาน และยังมีการใช้
ค าภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกัน ท่ีส าคัญ ได้แก่ Nature Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวดังกล่าว ล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึงการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable tourism) ซึ่งจากการ
ประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนนาดา ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า “การพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ 
ของอนุชนรุ่นหลังด้วยการท่องเที่ยวนี้ มีความหมายรวมถึง การจัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย”  
 ต่อมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มอบหมายให้สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วท.) 
ท าการศึกษาเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ และขอให้ราชบัณฑิตยสถานก าหนดความหมาย ในที่สุด
ได้ความหมายของค าว่า Ecotourism คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวโดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ค าว่า “การจัดการ” (Management) อาจให้
ความหมายได้ว่า เป็นกระบวนการของการท างานและการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเชิงระบบ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยวิธีการในการด าเนินการจะ
ประกอบด้วยการวางแผนการจัดองค์การและการน าหรือชักจูง และการควบคุมแต่กระบวนการในการจัดการทรัพยากร  
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การท่องเที่ยวจะเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่ส าคัญคือต้องสอดคลองกับหลักการและแนวทางในการจัดการทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ยั่งยืนและค านึงถึงสภาพการณที่แท้จริง ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม
ประกอบไปด้วย ไม่เช่นนั้นแล้ว การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะด าเนินไปอย่างไม่ถูกต้องไร้ทิศทาง 
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและประสบความล้มเหลวในท่ีสุด  
 กรมป่าไม้ (2548) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ว่า “การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวนหรือความเสี ยหายแก่
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่มีวัตถุประสงค์อย่างมุ่งมั่น เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลิน ไปกับทัศนียภาพ 
พืชพรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรม ท่ีปรากฏ ในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่
ส่งผลให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอีกด้วย” องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) เสนอ
แนวคิดในเอกสารเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2545 ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงธรรมชาติ มีการให้
ความรู้และการสื่อความหมาย เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มเล็ก ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธรรมชาติ ก่อประโยชน์แก่
ท้องถิ่น กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงเป็นการท่องเที่ยวไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ เรียนรู้ท าความเข้าใจกับพัฒนาการทางวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบนิเวศ   
  
 4. การท่องเท่ียวทางน้ า 
 การเดินทางสัญจรทางน้ าสันนิษฐานว่าคงเริ่มขึ้นพร้อมกับการที่มนุษย์รู จักการว่ายน้ า ดังที่ วิภาวี พลรัตน์ (2551) 
กล่าวไว้ว่า จากหลักฐานในยุคอียิปต์โบราณมีการใช้เรือกรรเชียง การใช้เรือตามแนวชายฝั่ งทะเลเพื่อหาปลาในบริเวณทะเล 
เมดิเตอรเรเนียน  สวนในพงศาวดารจีนยุคแรกไดกล่าวถึง “ฮ่องเต้เอี้ยมสินล่ง” ทีไ่ด้รับสั่งให้ต่อส าเภาเรือเดินทะเลขึ้นเพื่อเป็น
พาหนะ และที่พักแรม ส าหรับเดินทางหายาอายุวัฒนะ ต่อมาก็มีพ่อค้าชาวฟีนีเซียนได้น าเรือที่มีทั้งใบเรือ และ ฝีพายออกสู่
ทะเล เพื่อไปค้าขายทางทะเลยังต่างเมือง จนกระทั่งช่วงพุทธศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา วิทยาการด้านการเดินเรือมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมากท าให้เกิด “เส้นทางสายแพรไหมทางทะเล” ขึ้นมาทดแทนเส้นทางแพรไหมทางบก ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2035 คริสโตเฟอร์ โคลัมบัสกับคณะไดแล่นเรือข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก จากเกาะฝั่งตะวันตกของทวีปแอฟริกาไปยัง
เกาะฝั่งตะวันออกของทวีปอเมริกาได้ส าเร็จ และในปี พ.ศ. 2040 วาสโกดา กามา ชาวโปรตุเกสได้น าเรือออกจากกรุงลิสบอน 
ประเทศโปรตุเกส แลน่อ้อมข้ามทวีปแอฟริกา ตัดข้ามส่วนหน่ึงของมหาสมุทรอินเดียไปยังเมืองแคลลิกิทซ์ ซึ่งอยู่ทางตะวันตก
ของประเทศอินเดีย   
 ส าหรับการบริการขนส่งผู้โดยสารทางเรือเริ่มขึ้นตั้งแต่ปี พ .ศ. 2315 ในประเทศอังกฤษ โดยท่านดุ๊คแห่ง 
บริดจ์วอเตอร์เป็นผู้ริเริ่มกิจการเดินเรือในล าน้ าระหว่างเมืองแมนเชสเตอร์กับสะพานลอนดอน ซึ่งบนเรือมีห้องส าหรับดื่มชา
กาแฟเพื่อบริการผู้โดยสาร ต่อมาในปี พ.ศ. 2358 มีเรือเครื่องจักรไอน้ าบริการขนส่งผู้โดยสารด้วยเรือ จากนั้นการทองเที่ยว
ทางเรือได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จากการใช้เรือใบมาเป็นเรือกลไฟขับเคลื่อน ด้วยเครื่องจักรไอน้ า ในปี พ .ศ. 2362  
เรือกลไฟที่เดินทางข้ามมหาสมุทรล าแรกช่ือเรือกลไฟ “ซาวานนาห์” เดินทางระหว่างเอซาวนาห์ในรัฐจอรเจีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กับเมืองลิเวอร์พูล ประเทศอังกฤษ ซึ่งการเดินทางครั้งนี้ใช้เวลาทั้งสิ้น 29 วัน เรือกลไฟรุ่นนี้เป็นเรือบรรทุก
ไปรษณียภัณฑ์เป็นหลัก ส่วนผู้โดยสารมีจ านวนไม่มากนัก เนื่องจากอัตราค่าโดยสารค่อนข้างแพงมาก    
 ในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 1 เกิดขึ้น การเดินทางด้วยเรือเพื่อการทองเที่ยวเกือบจะต้องหยุดลงอย่างสิ้นเชิง จนกระทั่ง
หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ธุรกิจการบินพาณิชย์เริ่มเจริญก้าวหน้าขึ้น ท าให้การเดินทางด้วยเรือเริ่มหมดความนิยมลง เนื่องจาก
ผู้โดยสารหันไปนิยมการเดินทางด้วยเครื่องบินซึ่งสะดวกรวดเร็วกว่า ท าให้ธุรกิจการเดินเรือขนส่งผู้โดยสารเปลี่ยนมาเป็น
กิจการเดินเรือสมุทรเพื่อการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพานักท่องเที่ยวแสวงหาความส าราญในเรือด้วยการใช้เรือส าราญ
เป็นพาหนะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ การเดินทางท่องเที่ยวด้วยเรือได้รับการพัฒนารูปแบบต่างๆ ตลอดระยะเวลา  
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ที่ผ่านมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ในการเดินเรือ การต่อเรือ ปรับปรุงสมรรถนะ
ความเร็ว เพื่อสร้างความสะดวกสบายและ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 

บทสรุป 
 การท่องเที่ยวทางน้ าในประเทศไทยนั้น วิภาวี พลรัตน์ (2551) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวทางน้ าเริ่มต้นด้วยการใช้เรือ
ขนาดเล็ก เพื่อน ามาใช้เป็นยานพาหนะในการเดินทาง ท าการประมง และขนส่งสินค้า ดังตัวอย่าง เช่น ในสมัยสมเด็จ  
พระนารายมหาราช (พ.ศ. 2199-2231) การค้ากับชาวยุโรปเจริญรุ่งเรืองมาก ท าให้เกิดการเดินทางระหว่างประเทศ โดยใช้ 
เรือส าเภา (Junk) หรือเรือก าปั่น (Argosy) จนกระทั่งในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช (พ.ศ. 2310-2325) ได้มีการขุด
คลองหลอดขึ้นเป็นคลองประจ าเมืองธนบุรี  ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ การท่องเที่ยวรัชกาลที่ 1 - รัชกาลที่ 4 ได้กล่าวถึง
การเดินทางของพระสุนทรโวหาร หรือสุนทรภู่ กวีเอกของโลกว่าแต่งนิราศไว้หลายเรื่อง ซึ่งพรรณนาถึงสถานที่ ทิวทัศน์ 
สภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตตามเส้นทางที่เดินทางผ่าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้เรือในการเดินทาง ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 นับได้ว่าพระองค์ทรงเป็นนักเดินทางท่องเที่ยวที่ยิ่งใหญ่ และการเดินทางของพระองค์
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบ้านเมืองอย่างมากมายมหาศาล ใน ป พ.ศ. 2440 ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ไทยพระองค์แรกที่เสด็จถึง
ทวีปยุโรป ได้เจริญพระราชไมตรีกับนานาประเทศ โดยมีเรือพระที่นั่งมหาจักรีเป็นราชพาหนะ การเดินทางในครั้งนั้นท าให้
พระองค์ได้น าความรู้ และวิทยาการมาปรับใช้ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงกับบ้านเมืองในทุกด้าน นับตั้งแต่เรื่องประเพณี  
ในราชส านัก การเลิกระบบทาสมีการน าเข้าสินค้าประเภทเครื่องจักรกลเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น รถไฟ รถราง เรือกลไฟ เรือ
เมล์ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น จากน้ันในปี พ.ศ. 2450 เสด็จประพาสยุโรปอีกครั้งเพื่อท่องเที่ยวตากอากาศ และรักษาพระวรกาย 
นอกจากการเสด็จประพาสยุโรปแลว พระองค์ยังได้เสด็จประพาสต้นไปตามหัวเมืองต่างๆ หลายหัวเมืองในประเทศเพื่อเยี่ยม
เยียนราษฎร และส ารวจสภาพท่ัวไปของประเทศด้วย  

เมื่อถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 ช่วงปี พ.ศ. 2479 ถือได้ว่าการส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวได้เริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อกระทรวงพาณิชย์และคมนาคมเสนอโครงการบ ารุงอุตสาหกรรมกา รท่องเที่ยวใน
ประเทศสยาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่องานโฆษณาเชิญชวนนักท่องเที่ยว งานรับนักท่องเที่ยว และที่พัก นอกจากน้ัน ในระหว่าง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 (พ.ศ. 2482 - 2488) นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น จนกระทั่ง
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชการที่ 9 เป็นช่วงที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้ามากที่สุด 
มีการก่อตั้งหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวระดับประเทศ คือ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศในหลายด้าน โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ รวมถึงการ
กระจายรายได้ และสร้างงานสร้างอาชีพให้กับประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวด้านการลงทุนของ
กิจการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถึงการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆทางการคมนาคมทางน้ าด้วย (วิภาวี 
พลรัตน์, 2551) 
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ตารางที ่1 แสดงตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวทางน้ าในพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครอง (Protected Area) 

ช่ือพ้ืนท่ี จังหวัด 

เขตห้ามล่าสตัว์ป่าทะเลน้อย พัทลุง 
เขตห้ามล่าสตัว์ป่าบึงโขงหลง บึงกาฬ 
เขตห้ามล่าสตัว์ป่าหนองบงคาย เชียงราย 
เขตรักษาพันธุ์สตัว์ป่าเฉลิมพระเกยีรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (พรุโต๊ะแดง) นราธิวาส 
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม–เขตห้ามล่าสัตว์ป่าหมู่เกาะลิบง–ปากน้ าตรัง ตรัง 
อุทยานแห่งชาติแหลมสน–ปากแม่น้ ากระบุร-ีปากคลองกะเปอร ์ ระนอง 
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง สุราษฎร์ธาน ี
อุทยานแห่งชาติอ่าวพังงา พังงา 
อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด ประจวบครีีขันธ ์
กว๊านพะเยา พะเยา 
บึงบอระเพ็ด นครสวรรค ์
หนองหาร สกลนคร 

 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ์ หรือพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติ เป็นการพัฒนาที่ต้องค านึงถึงผลกระทบ
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก เนื่องมาจากปัจจุบันการท่องเที่ยวเกิดขึ้นหลายรูปแบบ มีความ
หลากหลาย และสะดวกสบายของการเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและผจญภัย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่เขตอนุรักษ์หรือเขตคุ้มครองทางธรรมชาติ ถือเป็นพ้ืนท่ีที่มีความเปราะบางของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดความเสียหายได้
ง่ายถ้าหากนักท่องเที่ยวไม่ระมัดระวังในการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ การท่องเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ์ เป็นการเดินทางเข้าไปยัง
พื้นที่คุ้มครอง ซึ่งมีกฎหมายในการควบคุมดูแลอย่างชัดเจน เป็นพื้นที่ในการอนุรักษ์ รักษา และฟื้นฟู ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
สัตว์ป่า รวมทั้งพันธุ์พืชต่างๆ ท่ีมีความส าคัญต่อระบบนิเวศ พ้ืนท่ีอนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติหลายประเภทที่ไม่ได้
มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวโดยตรง หากแต่มีไว้เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ดูแล ศึกษาวิจัยข้อมูลด้านวิชาการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น เขตหามล่าสัตว์ป่า และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น เนื่องจากภายในพื้นที่ เต็ม
ไปด้วยสัตว์ป่านานาชนิดอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการจ ากัดการเข้าไปในพ้ืนท่ี และจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์
ให้ชัดเจนในการเข้าพื้นที่ดังกล่าว อย่างไรก็ตามพื้นที่อนุรักษ์ทุกประเภทสามารถพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวได้ หากแต่ต้อง
ค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจะต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และประโยชน์ท่ีจะตามมาด้วย 
 พื้นที่อนุรักษ์ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวหรือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ ซึ่งเป็นพื้นที่
คุ้มครองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไม้ สัตว์ป่า และธรรมชาติที่สวยงามไว้เพื่อให้คงสภาพสวยงามดังเดิม 
อุทยานแห่งชาติยังมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปชมความสวยงามของธรรมชาติในพื้นที่
นั้นๆ แต่การเข้าชมอุทยานแห่งชาติจะมีกฎระเบียนที่นักท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตาม เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบ
นิเวศน์และทรัพยากรด้านต่างๆ ที่อยู่ภายในพ้ืนท่ี ปัจจุบันอุทยานแห่งชาติมีจ านวนทั้งหมด 148 แห่ง ตั้งอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ
ของประเทศ มีความสวยงาม และเป็นที่ให้ความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อุทยานแห่งชาติภู
กระดึง และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นต้น 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวทางน้ าในพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครอง เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยแหล่งน้ าเป็น
องค์ประกอบหลัก มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องใช้เรือ หรือแพ เป็นพาหนะในการท ากิจกรรม และกิจกรรม
เหล่านั้นจะต้องไม่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ หรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ซึ่งพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่
คุ้มครองมีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ใช้ควบคุมดูแล ตั้งแต่ระดับองค์กรท้องถิ่นไปจนถึงระดับชาติ กฎหมายต่างๆมีไว้
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เพือ่คุ้มครอง รักษา และฟื้นฟูด้านทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่นั้นๆ อาทิเช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งปลูกสร้าง กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับยานพาหนะ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมลพิษ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ที่ดิน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
พืชและพันธุ์ไม้ รวมทั้งกฎหมายในระดับท้องถิ่นต่างๆ ในพื้นที่นั้นๆ แหล่งท่องเที่ยวทางน้ าบางแห่งอาจจะมีการขึ้นทะเบียน
เป็นพื้นที่ชุ่มน้ า ทั้งที่มีความส าคัญระดับชาติ นานาชาติ และมีความส าคัญระหว่างประเทศ ซึ่งจะมีกฎหมายหรือข้อตกลงใน
การบริหารจัดการที่ละเอียดเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากพื้นที่เหล่านั้นมีความละเอียดอ่อนของทรัพยากรธรรมชาติ จะต้องมีความ
ระมัดระวังในการใช้โยชน์จากพ้ืนท่ี และมีการจ ากัดผู้คนในการเดินทางเข้าไปยังพ้ืนท่ีดังกล่าวอีกด้วย 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครองทางน้ าเป็นจ านวนมาก บางพื้นที่เปิดให้นักท่องเที่ยวเดิ น
ทางเข้าไปยังพ้ืนท่ีได้ มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวไว้รองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเทศกาล กิจกรรมส่วนใหญ่จะใช้เรือ หรือ 
แพ เป็นพาหนะในการเดินทาง มีกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีในส่วนของการรักษาความปลอดภัยในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวอีกด้วย พื้นที่อนุรักษ์
หรือพ้ืนท่ีคุ้มครองทางน้ าท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ได้แก่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง อุทยาน
แห่งชาติเขาสามร้อยยอด อุทยานแห่งชาติอ่าวพังงา และกว๊านพะเยา เป็นต้น จะเห็นว่าในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้าไปในพื้นที่จ านวนมาก แต่ละมีพื้นที่มีกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป เช่น การด าน้ าดูปะการัง พายเรือคายัค พายเรือ
แคนู ลองเรือชมทัศนียภาพที่สวยงาม กิจกรรมต่างๆล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวทางน้ าที่ นักท่องเที่ยวจะต้อง
ค านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวอาจจะต้องอาศัยการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ดูแลภายใน
พื้นที่ เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ หรือทรัพยากรธรรมชาติน้อยที่สุด ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง
น้ าในพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่คุ้มครอง จะต้องเป็นการพัฒนาที่ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลงที่ใช้ร่วมกันในแต่ละพื้นที่ อาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบ
พื้นที่ บูรณาการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2560) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การมี
ส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปรียบเทียบกับจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการแก้ไขท่ีเหมาะสมควรเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้มากขึ้น ภาครัฐ
และหน่วยงานส่วนท้องถิ่นต้องสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส เพื่อให้ภาคชุมชนและภาคประชาชนได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารงานภาครัฐ และตระหนักถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในการด าเนินนโยบายการท่องเที่ยวต่างๆ ที่จะ
ส่งผลกระทบถึงประชาชนในท้องถิ่น 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น: ศึกษาผ้าหมีล่ายขิด 
ต าบลนาข่า จงัหวัดอุดรธานี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ในการศึกษา คือ 1) ศึกษารูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบล 

นาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอดุรธานี 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 193 จากประชากรในต าบลนาข่าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ
ผลิตผ้าหมี่ขิด จ านวน 375 ราย  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมประชาชนมีรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด 
ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบของการอนุรักษ์ผ้าหมี่ขิด และการส่ง เสริม
กิจกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด 
ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการติดตาม
ประเมินผล รองลงมาคือ ด้านวางแผน ด้านร่วมปฏิบัติ และด้านรับผลประโยชน์ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ชุมชนควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีการศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับผ้า
หมี่ขิดอยู่เสมอ 2) ชุมชนควรมีการปลูกฝังจิตส านึกให้กับคนรุ่นหลังให้เห็นคุณค่าของผ้าหมี่ขิด 3) ภาครัฐน าภูมิปัญญาเกี่ยวกับ
ผ้าหมี่ขิดมาเผยแพร่ในวงกว้างมากขึ้น 4) ชุมชนควรจะมีการจัดกิจกรรมแสดงความคิดเห็นในเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
ผ้าหมี่ขิด โดยท าการจัดกิจกรรมระหว่างชุมชน ระหว่างท้องถิ่นให้มากข้ึน  
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การพัฒนาภมูิปัญญาท้องถิ่น  ผ้าหมี่ลายขิด  
 

Abstract 
The objectives of this study are 1. Study types of indigenous knowledge development for 

“Meekit” textile at Tumbon Naka, Ampur Moung, Udonthani province 2. Study how people participate in 
“Meekit” textile as an indigenous knowledge development.  The research methodology used in this study 
is a mixed research by using questionnaires and In-depth interview. The samplings are 193 from total of 
375 people who involved in making “Meekit” textile. The research outcome shows 1. People in Tumbon 
Naka, Ampur Moung, Udonthani province has a medium development in “Meekit” textile. They gave 
priority to conserve “Meekit” textile and also enhance their indigenous knowledge 2. Overview finding 
indicated that people in Tumbon Naka, Ampur Moung, Udonthani province partly participate in the 
development. Which the highest participation was evaluate the result. Working plan and practice were 
the second. Follow by involved in benefit at last.    
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Based on finding results, the researcher would like to make recommendations as follows: 1) 
Community should encourage people to learn or study about “Meekit” textile more 2) Community 
should promote and educated young generation to see valued and appreciated in “Meekit” textile as an 
indigenous knowledge 3) Government should enhance “Meekit” textile indigenous knowledge wild 
spread. 4) Between communities it should have more activities to promote “Meekit” textile indigenous 
knowledge.    
Keywords:  People participation, Indigenous knowledge development, “Meekit” textile   
 

บทน า 
สินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่นมีรากฐานมาจากความรู้ ความช านาญ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่สืบต่อ

กันจากรุ่นสู่รุ่นให้ท าการผลิต เพื่อการค้าเชิงพาณิชย์ได้มากขึ้น อันจะน าไปสู่การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ครอบครัว ส่งผลต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในแต่ละท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้แล้วจึงขยายไปสู่ระดับจังหวัด ระดับภาค 
ระดับประเทศ และน าไปสู่การส่งออกอันเป็นเป้าหมายของการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน จากนโยบายดังกล่าวก่อให้เกิดการ
ฟื้นฟูของภูมิปัญญาท้องถิ่นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่างๆ จนสามารถก่อให้เกิดรายได้และสืบทอดภูมิปัญญาที่เกือบสูญหายไปให้กลับคืนมาอีกครั้ง ผ้าทอพื้นเมือง
เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมจากนโยบายดังกล่าวและท าให้ผ้าทอหลายๆ กลุ่มประสบความส าเร็จสามารถพลิ กฟื้น
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง อยู่ดี กินดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ด้วยการน าภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาเพิ่มมูลค่าให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ 

อย่างไรก็ตาม ผ้าทอพื้นเมืองยังคงประสบกับปัญหาหลายประการ คือ วัตถุดิบขาดแคลน การผลิตไม่ได้คุณภาพ 
ปัญหามาตรฐานการผลิต การออกแบบ การพัฒนารูปแบบ การบริหารจัดการ และปัญหาทางการตลาด ขาดเงินทุนในการ
จัดหาซื้อวัสดุ ขาดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมือ การกลุ่มรวมตัวไม่เหนียวแน่น มีการแข่งขันสูง ขาดการประชาสัมพันธ์และ
องค์กรภาครัฐไม่ให้ความส าคัญในการรวมกลุ่มและคนรุ่นหลังให้ความสนใจกับสินค้าอย่างอื่นมากกว่าผ้าทอพื้นเมือง (จินตนา 
หนูคณะ, 2546: 107) ปัจจุบันผ้าไหมลายขิด ของชุมชนบ้านนาข่า ต าบลนาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เริ่มเป็นอีกหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ประสบปัญหาดังกล่าวซึ่งส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และรูปแบบการผลิตยัง
อนุรักษ์ค่านิยมแบบเดิมทั้งที่คนในชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ดี  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นผ้าหมี่ขิดของชุมชนบ้านนาข่า  ต าบลนาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี  โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ผ้ าหมี่ขิด เพื่อน าผล
การศึกษาไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และโครงการเพื่อพัฒนาผ้าหมี่ขิดของชุมชนอื่นๆ ในจังหวัดอุดรต่อไป   
 

วัตถุประสงค ์
1. ศึกษาศึกษารูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขดิ ต าบลนาข่า อ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  
2. ศึกษาศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปญัญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และ
แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย เลือกประชากรที่เป็นประชาชนในต าบลนาข่าเฉพาะ
ครัวเรือนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและผลิตผ้าหมี่ขิด จ านวน 375 ราย ก าหนดตัวอย่างจากประชากร โดยค านวณจากสูตรการ
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ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ขนาดความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้
ตัวอย่างจ านวน จ านวน 193 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยที่ส าคญัคือ ชุดแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเปน็ 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือกตอบ 
(Multiple choice) รวม 6 ข้อ  
  ตอนท่ี 2 และ ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น
เกี่ยวกับผ้ามัดหมี่ในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี โดยข้อค าถามจะเป็นลักษณะของแบบสอบถามมาตร
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซึ่งแต่ละค าถามให้เลือกตามการมีส่วนร่วม 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ ส าหรับ
เกณฑ์การประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิดผู้วิจัยใช้สูตรของเบสท์ (Best, 1977: 174)  
  ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า 
จังหวัดอุดรธานีซึ่งข้อค าถามจะเป็นลักษณะปลายเปิด  

3. การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้สรา้งเครื่องมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
  3.1. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม เพื่อครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  3.2. การสร้างแบบสอบถามและน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา
และความถูกต้องของภาษา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
  3.3. หลังจากนั้นจะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยจะน าไปทดสอบความเช่ือมั่น ( Reliability) 
โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbachซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด เท่ากับ 0.923 และได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาภูมิปัญญา
เกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี เท่ากับ 0.971 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงอยู่ในระดับสูง 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมลูมีขั้นตอน ดังนี ้
  4.1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่ในเขตต าบลนาข่า จังหวัดอุดร 
จ านวน 193 คน โดยจะเป็นประชาชนท่ีผู้เป็นประธานหรือตัวแทนผ้าหมี่ขิด และกลุ่มชาวบ้านที่ทอผ้าหมี่ขิด รวมทั้งประชาชน
ทั่วไป โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  4.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร นิตยสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานประจ าปี เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัย 
 5. การจัดกระท าข้อมูล เมื่อไดร้วบรวมแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการดังนี ้
  5.1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณ์ออก 
  5.2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหน้า 
  5.3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรมแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
 6. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรมแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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  6.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยจะใช้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วนดังนี ้
   6.1.1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
   6.1.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับ 
ผ้าหมี่ขิดโดยการหาค่าเฉลี่ย (x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   6.1.3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  6.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย คือการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย สามารถสรุปไดด้ังนี้คือ  

 1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวนร้อยละ 53.4 และเพศชาย จ านวน

ร้อยละ 46.6 ส่วนใหญ่อายุ 30 - 39 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาในระดับต่ ากว่าอนุปริญญา อาชีพขาย/ธุรกิจส่วนตัว และ
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขดิ ต าบลนาข่า จังหวัดอดุรธานี 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานีพบว่า โดย
ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านร่วมในการ
ติดตามประเมินผล รองลงมาคือ ด้านวางแผน ด้านร่วมปฏิบัติ และด้านร่วมรับผลประโยชน์ ตามล าดับดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหม่ีขิด  

การมีส่วนร่วมของประชาชน x   S.D. ระดับการมีส่วนร่วม 

ร่วมวางแผน 
ร่วมปฏิบตั ิ
ร่วมรับผลประโยชน์ 
ร่วมในการตดิตามประเมินผล 

3.39 
3.35 
3.31 
3.39 

0.84 
0.82 
0.75 
0.82 

ปานกลาง 
ปานกกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.36 0.76 ปานกลาง 
 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธาน ี

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รูปแบบด้านที่ประชาชนมีการปฏิบัติสูงสุดคือ การอนุรักษ์รองลงมาคือ การส่งเสริมกิจกรรม
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รองลงมาอีกคือ การฟื้นฟู ส่วนรูปแบบด้านท่ีประชาชนมีระดับพัฒนาภูมิปัญญาต่ าที่สุด คือ การเผยแพร่แลกเปลี่ยน ดังตาราง
ที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการพัฒนาภู มิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหม่ีขิด 
ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี 

รูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด x   S.D. ระดับการพัฒนาภูมิปัญญา 

การค้นคว้าวิจัย 
อนุรักษ ์
การฟื้นฟู 
การพัฒนา 
การถ่ายทอด 
การส่งเสริมกจิกรรม 
การเสริมสร้างเอตทัคคะ 
การเผยแพร่แลกเปลีย่น 

3.25 
3.33 
3.30 
3.22 
3.21 
3.31 
3.24 
3.19 

0.81 
0.81 
0.84 
0.84 
0.82 
0.87 
0.83 
0.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.26 .78 ปานกลาง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย: การมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า 

จังหวัดอุดรธานีผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง กับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด ทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยเรียงตามระดับความสัมพันธ์ได้ดังนี้ การร่วมในการติดตามประเมินผล การร่วมวางแผน การ
ร่วมรับผลประโยชน์ และการร่วมปฏิบัติตามล าดับ  
 

การอภิปรายผล 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด โดยเฉลี่ยพบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง แสดงว่า ประชาชนไม่ได้ให้ความร่วมมือหรือให้ความส าคัญในก าหนดเป้าหมายการพัฒนา ร่วมวางแผนนโยบาย ร่วมกัน
ให้ข้อมูล หรือร่วมกันเสนอความคิดเห็น และร่วมผลักดัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนในท้องถิ่นนั้นส่วนใหญ่มีรายได้ มีรายได้
ต่ ากว่า 15,000 บาทอาจไม่ถูกจ ากัดด้วยปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หรืออาจจะขาดผู้ที่ช้ีแนะประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด โดยปัจจัยเหล่านี้อาจท าให้ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น
เกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า 170) ที่ได้กล่าวไว้ว่า
ปัจจัยดังกล่าว เป็นสิ่งท่ีผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลงานวิจัย
ของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2560, หน้า 15) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปรียบเทียบกับจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาไม่ราบรื่นเท่าที่ควร ส่วนหนึ่งเกิดจากการไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน และสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ขาด
การมีส่วนร่วม คือ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของพระนครศรีอยุธยา มีความเป็นเมืองค่อนข้างสูง ผู้คนต้องทางานหนักและหา
รายได้เลี้ยงชีพอย่างเข้มข้น ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าท่ีควร ทาให้ชาวบ้านส่วนมาก ไม่มีเวลามากพอที่จะใส่ใจเข้าร่วมใน
การบริหารกิจการบ้านเมือง 
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 2. รูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า โดย
ภาพรวมประชาชนมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่
ในระดับปานกลางโดยรูปแบบด้านท่ีประชาชนมีการปฏิบัติสูงสุดคือ การอนุรักษ์รองลงมาคือ การส่งเสริมกิจกรรมรองลงมาอีก
คือ การฟื้นฟู ส่วนรูปแบบด้านที่ประชาชนมีระดับการปฏิบัติต่ าที่สุด คือ การเผยแพร่แลกเปลี่ยนแสดงว่า การพัฒนาภู มิ
ปัญญาท้องถิ่นนั้นประชาชนยังมีปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด กลับพบว่า โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง กับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี ดังนี้แล้ว
หากประชาชนมีส่วนร่วมในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด  อยู่ในระดับสูง ก็จะท าให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนาข่า 
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับสูงด้วย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มทอผ้าหมี่ขิด ทั้ง 4 
ด้าน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยเรียงตามระดับ
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ การร่วมในการติดตามประเมินผล การร่วมวางแผนการร่วมรับผลประโยชน์และการร่วมปฏิบัติตามล าดับ
ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ สรฤทธ จันสุข (2558) ที่กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบดังกล่าวเป็นส่วนของการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
สร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาการพัฒนา 
 

บทสรุป 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ในการศึกษา คือ 1) ศึกษารูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบลนา

ข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 193 จากประชากรในต าบลนาข่าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ
ผลิตผ้าหมี่ขิด จ านวน 375 ราย  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมประชาชนมีรูปแบบการพัฒนาภูมิปัญญาเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด 
ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบของการอนุรักษ์ผ้าหมี่ขิด และการส่งเสริม
กิจกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด 
ต าบลนาข่า จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุ ด คือ ด้านร่วมในการ
ติดตามประเมินผล รองลงมาคือ ด้านร่วมวางแผนด้านร่วมปฏิบัติและด้านร่วมรับผลประโยชน์ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป คือในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับผ้าหมี่ขิด ต าบล นาข่า จังหวัดอุดรธานี เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควร
ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ของภูมิภาคอื่นๆ ด้วย เนื่องจากภูมิปัญญาท้องถิ่นถือ
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน แต่ปัจจุบันภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ ก าลังจะเลื่อนหายไปเนื่องจากความเจริญต่างๆ เริ่มเข้า
มาแทนที ดังนั้นการศึกษาถึงการพัฒนาภูมิปัญญาอย่างยืน จะมีประโยชน์ต่อชุมชนในการน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยั่งยืนอย่างถาวรได้ในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องบทบาทผู้น ากับการธ ารงอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาวบ้านท่าแร่ ต าบลท่าแร่ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการของประเพณีแห่ดาว (2) ศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาว (3) 
ศึกษาบทบาทผู้น าในการธ ารงอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาว (4) น าเสนอแผนการสืบสานประเพณีแห่ดาวที่เหมาะสมโดยผู้น า
ชุมชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ผู้ให้
ข้อมูล 20 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนท่าแร่ 10 คน คนในชุมชนท่าแร่ 6 คน คนนอกชุมชนท่าแร่ที่เคยเข้าร่วมประเพณี 4 
คน จากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประเพณีแห่ดาวเกิดขึ้นพร้อมกับการตั้งชุมชนท่าแร่ในค.ศ.1884 (พ.ศ.2427) ซึ่งเป็นชุมชน
คริสต์นิกายโรมันคาทอลิก โดยการน าของบาทหลวงเกโก มิชชันนารีชาวฝรั่งเศส และครูทัน ครูค าสอนชาวเวียดนาม ที่ได้น าค
ริสตชน 40 ครอบครัว (เป็นชาวเวียดนาม คนท้องถิ่นที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นปอบ) ล่องแพข้ามหนองหานมาอีกฝั่งและตั้งเป็น
ชุมชนท่าแร่ในปัจจุบัน ประเพณีแห่ดาวเกิดจากความเช่ือทางคริสต์ศาสนาในการเฉลิมฉลองการก าเนิดของพระเยซูเจ้า ที่
โหราจารย์ได้ตามดวงดาวไปจนพบสถานที่ประสูติ ชาวคริสต์จึงถือกันว่าดวงดาว เป็นสัญลักษณ์แห่งการประสูติในฐานะเป็น
พระผู้ช่วยให้รอด จากอดีตจนถึงปัจจุบันประเพณีแห่ดาวมีวิวัฒนาการ 3 ช่วง คือ ยุคดั้งเดิม ยุควิวัฒนาการ และยุคการ
ท่องเที่ยว (2) รูปแบบอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาว มี 2 ประเภท คือ แห่ดาวแบบดั้งเดิมหรือที่เรียกว่าแห่ดาวมือถือ และแห่ดาว
ใหญ่หรือขบวนแห่ดาวประกวด ซึ่งท้ังสองเป็นองค์ประกอบหลักของประเพณีแห่ดาวในปัจจุบัน นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมเสริม
ที่เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้แห่ดาวเป็นที่รับรู้ (Perception) ของคนภายนอก ซึ่งท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนกันและกัน จน
กลายมาเป็นอัตลักษณ์ของประเพณีแห่ดาวที่มีแห่งเดียวในประเทศไทย (3) ผู้น าชุมชน 3 ประเภท คือ ผู้น าทางสังคม ได้แก่ 
พระคุณเจ้า ที่เป็นผู้น าทางจิตวิญญาณคาทอลิกในมิสซังท่าแร่-หนองแสง และในวัดอาสนวิหารอัครเทวดามีคาแอล ผู้น าทาง
การเมือง ได้แก่ เทศบาลต าบลท่าแร่ และผู้น าทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบการในชุมชน มีบทบาทเป็นอย่างมากในการธ ารงอัต
ลักษณ์ของแห่ดาว โดยเป็นผู้ก าหนดทิศทาง รูปแบบขั้นตอน และเป็นผู้บริหารจัดการให้กิจกรรมด าเนินไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 
โดยผสานความร่วมมือกับชุมชน วัด โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (4) การสืบสานประเพณีแห่ดาวเป็นหน้าท่ีของสถาบัน
หลักในชุมชนอันได้แก่ บ้าน วัด และโรงเรียน ท่ีต้องเป็นผสานความร่วมมือในการปลูกฝังคติความเช่ือ ค่านิยม การตระหนักรู้
ถึงคุณค่าประเพณีแห่ดาวแก่เยาวชน ผู้อาวุโสต้องเป็นผู้น าในการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชนและบุคคลภายนอกที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ชุมชนต้องปรับบทบาทของตนเองให้มีความโดดเด่นเป็นแม่งานหลัก ภาครัฐและเอกชนก็ต้อง
ปรับบทบาทตนเองเป็นเพียงผู้สนับสนุน (Supporter) และผู้ประชาสัมพันธ์ (Promoter) อันจะท าให้แห่ดาวธ ารงอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  บทบาทผู้น าชุมชน การธ ารงอัตลักษณ์ ประเพณีแห่ดาว 
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Abstract 
 In this research The role of community leaders to an Identity maintenance Stars Parade Ban Tha 
Rae Tha Rae Sub-district Muang District Sakon Nakhon; aimed to (1) study History and Evolution of Stars 
Parade Tradition (2) study type of an identity stars parade tradition (3) study The role of community 
leaders to an Identity maintenance Stars Parade Tradition (4) Presenting a plan for celebrating the right 
celebrity march by community leaders. The qualitative research by means of in-depth interview, 20 
informants, 10 community leaders, 10 community members, 6 community members, outsiders, 
community members. people then categorize information. analyze data and presented in descriptive 
form. 

The results of the study revealed that (1) The Star of the Stars was formed in 1884 with the 
establishment of the Community of Minerals, a Christian Catholic community. By the introduction of the 
goggles. French missionary and Vietnamese teachers  The church has 40 families (Vietnamese people). 
Vietnam, the local people accused of ghouls). Rafting across the nonghua to the other side and the 
community is the current mineral. The Star Parade is based on Christian faith in celebrating the birth of 
Jesus. The astrologer follows the star to find the place of birth. Christians are considered to be stars. Is a 
symbol of birth as the Savior. From the past to the present day, the Star Parade has evolved into three 
phases: the traditional era of evolution. And the tourism era. (2) There are two types of star identities: a 
traditional star or a mobile star. And the big star parade or star parade. Both are the main components of 
the current Stargate tradition. There is also an extra activity that is another factor that causes the star to 
perception of the outside, which serves to promote each other. It became the identity of the only star in 
Thailand. (3) There are three types of community leaders, namely, the Monsignor, the spiritual leader of 
the Catholic Church in Miss Sangang. And in the temple of angels, angels, angels. Political leaders include 
Tambon Tha Min And business leaders are entrepreneurs in the community. Plays a very important role in 
the identity of the star. It is the direction. Step pattern And manage the activities to follow the plan. By 
integrating with the community, schools, temples and related organizations. (4) Celebrating the star 
traditions is the duty of the main institutions in the community, including temples, temples, and schools 
to integrate the cooperation in cultivating the beliefs, values, awareness, values, traditions, stars, youth. 
Seniors must be leaders in collaborating with the government. Private individuals and outsiders who take 
part in the operation The community needs to adjust its role to be dominant as the main task. The public 
and private sectors need to adjust themselves to be supporters and promoters that will keep the star in a 
sustainable way. 
Keywords: The role of community Leaders, Identity maintenance, Stars Parade Tradition 
 

บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุดในโลก เพราะภายในประเทศมี
กลุ่มชาติพันธ์ุอาศัยอยู่กระจัดกระจายทั่วไปในแต่ละภูมิภาค คติความเชื่อของคนกลุ่มต่างๆจะเป็นมูลเหตุให้เกิดระบบของการ
อยู่ร่วมกัน ทั้งยังเป็นรากฐานของวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่มีความแตกต่างกันออกไป หลายวัฒนธรรมประเพณีเป็นที่รู้จักขณะที่มีอีก
หลายประเพณีที่ก าลังเลือนหายไป เนื่องจากไม่สามารถทรงคุณค่าของตัวเองได้ภายใต้กระแสความเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ 
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ประเพณีที่ยังยืนหยัดอยู่ได้ล้วนผ่านกระบวนการสร้างเสริมคุณค่าโดยวิธีการปรับ แต่ง เติม ลดทอน บางสิ่งจนกลายมาเป็นอัต
ลักษณ์ที่สร้างช่ือเสียง ความภาคภูมิใจให้คนท้องถิ่นนั้นๆ สิ่งหนึ่งที่ท าให้คงอยู่ได้คือการเข้ามามีบทบาทขององค์กรภาครัฐและ
เอกชน ที่น าเอาทุนทางวัฒนธรรมอันเป็นจุดเด่นของแต่ละประเพณีมาตีค่า เสริมราคาในมิติทางเศรษฐกิจ เพื่อสร้างจุ ดขาย
และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว การเข้ามาของนักท่องเที่ยวเป็นการน ามาซึ่งเม็ดเงินหมุนเวียนอันเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้ขับเคลื่อนไป เมื่อมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักประเพณีจะกลายเป็นสิ่งดึงดูดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
ชุมชนก็มีศักยภาพในการสร้างสรรค์ แต่งเติมกิจกรรมให้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ทั้งด้านแนวคิดและปฏิบัติการซึ่งเป็นเหตุท า
ให้รูปแบบประเพณีเริ่มเปลี่ยนไป หลายประเพณีที่ถูกปรับกิจกรรมเพื่อสนองตอบความต้องการด้านการท่องเที่ยวให้มีกิจกรรม
เพื่อความบันเทิง กิจกรรมเพื่อความผ่อนกลาย จนในท่ีสุดประเพณีอันดีงามกลายเป็นเพียงการแสดงโชว์ที่เน้นกิจกรรมมากกว่า
พิธีกรรม ตัวอย่างเช่น ประเพณีบุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร ที่มีคุณค่าแต่กระพี้ ไม่มีแก่แท้ ดังค ากล่าวของ ม .ร.ว. คึกฤทธิ์ 
ปราโมทย์ (Koonphol, 2011) 
 ภายใต้บริบทดังกล่าวชุมชนท่าแร่ ต าบลท่าแร่ อ าเภอเมือง จั งหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นชุมชนชาวคริสต์นิกาย
โรมันคาทอลิกที่มีประชากรมากที่สุดในประเทศไทย มีประเพณีที่ดีงามคอยยึดเหนี่ยวจิตใจ ผสานความคิด ก าลังทรัพย์ และ
ก าลังกายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนคือ ประเพณีแห่ดาวคริสต์มาส ในวันที่ 24 ธันวาคมของทุกปี ซึ่ง ดาว เป็น
สัญลักษณ์แห่งการประสูติของพระเยซูเจ้าและเพื่อร าลึกถึงเหตุการณ์ที่โหราจารย์ติดตามดวงดาวไปจนพบสถานที่ประสูติของ
พระกุมาร ท าให้ชาวคริสต์ถือเอาเป็นสัญลักษณ์ในคติความเช่ือทางศาสนา ในวันดังกล่าวชาวท่าแร่จะน าดาวมาแห่เป็นขบวน
รอบชุมชนไปจนถึงวัดอาสวิหารอัครเทวดามีคาแอลอันเป็นวัดประจ าหมู่บ้าน จากนั้นจะมีการแสดงละครเทวดาและประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาซึ่งเป็นสิ่งที่ถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ในอดีตประเพณีแห่ดาวเป็นเพียง วัฒนธรรมชายขอบ ของชุมชนชาว
คริสต์ที่อาศัยท่ามกลางวัฒนธรรมพุทธส่วนใหญ่ในพื้นที่ แต่ในปัจจุบันประเพณีแห่ดาวได้กลายมาเป็นหนึ่งภาพลักษณ์ของ
จังหวัดสกลนครในเวทีการท่องเที่ยว 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาท่ีมาของประเพณีพร้อมวิวัฒนาการจากอดีตถึงปัจจุบันอันกลายเป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมชน อีกท้ังปัจจัยด้านผู้น าซึ่งเป็นหนึ่งในพลวัตการด ารงอยู่ของประเพณีแห่ดาว ท่ีสามารถช่วงชิงพื้นท่ีในการแสดง อัตลักษณ์
ให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่มวัฒนธรรมกระแสหลักและมีบทบาทเป็นหนึ่งในภาพลักษณ์ใหม่ของจังหวัดสกลนคร และในท้ายที่สุดก็
จะท าการน าเสนแผนการสืบสานประเพณีแห่ดาวท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพื่อใช้ในการอนุรักษ์สืบต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการของประเพณีแห่ดาว 
 2. ศึกษารูปแบบอัตลักษณ์ของประเพณีแหด่าว 
 3. ศึกษาบทบาทผู้น าชุมชนในการธ ารงอัตลักษณป์ระเพณีแหด่าว 
 4. น าเสนอแผนการสืบสานประเพณีแห่ดาว 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กระบวนการวิธีวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประกอบด้วยศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อ
เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) จากนั้นน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่และน าเสนอในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) มีกระบวนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี คือ บ้านท่าแร่ ต าบลท่าแร่ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการประเพณีแห่ดาวจากเอกสาร สัมภาษณ์และการลง
พื้นที่ส ารวจชุมชน 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ.2560 - เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2560 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน (2) กลุ่มคนในพื้นที่ 6 คน (3) 
กลุ่มคนนอกพ้ืนท่ี 4 คน 
 โดยผู้วิจัย มุ่งศึกษาพัฒนาการที่เกิดขึ้นภายใต้การน าของผู้น าชุมชนว่า มีบทบาทและอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
การเกิดขึ้นของรูปแบบลักษณ์ประเพณีแห่ดาวปัจจุบันอย่างไร เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงภายใต้บริบททางสังคม ข้อค้นพบจะถูก
น ามาทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง สรุปอภิปรายผล เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแผนการสืบสานประเพณีแห่ดาวต่อไป 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 1. ประเพณีแห่ดาว พบว่า เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการอพยพเข้ามาของชาวเวียดนามที่นับถือคริสต์ศาสนาในพื้นที่
จังหวัดสกลนคร เนื่องจากมีความแตกต่างด้านชาติพันธุ์และความเช่ือจากชนพื้นถิ่นการใช้ชีวิตจึงเป็นไปอย่างยากล าบาก  ท า
ให้บาทหลวงซาเวียร์ เกโก ตัดสินใจน ากลุ่มคนเหล่านั้นซึ่งมีประมาณ 40 ครอบครัวล่องแพข้ามแม่น้ าหนองหานจากฝั่งตัวเมือง
สกลนครมายังอีกฝั่งหนึ่ง ปัจจุบันคือที่ตั้งชุมชนท่าแร่ เมื่อชุมชนชาวคริสต์เวียดนามถูกก่อตั้งขึ้นท าให้มีผู้เข้ารับคริสต์ศาสนา
เรื่อยมาทั้งเป็นชาวเวียดนามอพยพและชาวพื้นถิ่นเอง จากความเช่ือทางศาสนานี้น ามาสู่การเกิดขึ้นของประเพณีแห่ดาว 
เพราะประเพณีแห่ดาวเป็นประเพณีที่แสดงการต้อนรับ การขอพร การอวยพร ดังผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า “ประเพณีปีที่
แล้วได้พระคุณ พระพร ถ้าใครไปจะได้เป็นเหรียญ ท่านท าให้โดยจะเสกเหรียญแล้วก็ให้มาเป็นพระคุณ พระพร” นอกจากนั้น
ยังเป็นการร าลึกถึง 1) การก าเนิดขึ้นของพระกุมารเยซู ในค่ าคืนวันท่ี 24 2 ) การที่โหราจารย์ทั้ง 3 เดินตามดาวไปจนพบถ้ าที่
ประสูติของพระกุมาร ต่อมาชาวคริสต์จึงถือเอา ดาว เป็นสัญลักษณ์และเช่ือต่อไปอีกว่าดาวเปรียบเสมือนผู้ช้ีทางรอดให้มวล
มนุษย์ในโลก ดังนั้นเมื่อถึงค่ าคืนวันที่ 24 ชาวชุมชนท่าแร่จึงรวมตัวกันแสดงการปฏิบัติบูชาด้วยวิธีแห่ มีดาวเป็นสัญลักษณ์
ตัวแทนเหตุการณ์และเป็นตัวแทนความศรัทธาที่มีต่อพระคริสต์เจ้า การแห่จะท ารอบชุมชนก่อน ดาวที่ใช้ถือในมือนั้นท ามา
จากไม้ไผ่ประดิษฐ์จากนั้นน าเอากระดาษมาแปะให้ดาวมีรูปลักษณ์ที่สวยงามก่อนจะน าเทียนมาใส่ไว้ตรงกลาง เมื่อถึงวันแห่ 
มวลชนก็จะน าขบวนเข้ามาเดินแห่รอบโบสถ์ในเวลาพลบค่ าและเข้าไปท าพิธีกรรมทางศาสนาภายในโบสถ์ต่อไป ซึ่งพิธีกรรม
เริ่มจากการชมและแสดงละครเทวดาปิดท้ายด้วยท าพิธีมิสซาบูชาขอบพระคุณเมื่อพิธีกรรมเสร็จก็เป็นเวลาเลยเที่ยงคืนพอดี 
ในทางความเช่ือเวลาที่ประเยซูเจ้าประสูติเป็นเวลาเที่ยงคืน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า “ท่านจะลงมาวันที่ 24 เวลา
เที่ยงคืนพอดี ตามความเช่ือของพวกเรา” เสร็จจากนั้นทุกคนก็จะทยอยกลับบ้านและเริ่มต้นฉลองในเช้าวันนั้นเป็นต้นไป 
เนื่องจากเป็นวันคริสต์มาสตามปฏิทินทางศาสนาและตามปฏิทินสากล จากอดีตถึงปัจจุบันประเพณีแห่ดาวมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมในหลายด้าน ซึ่งช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้นมี 3 ยุคได้แก่ 1) ยุคดั้งเดิม ค.ศ.1884-1981 (พ.ศ.2427-2524) 
การแห่ดาวเป็นเพียงสัญลักษณ์แทนความเชื่อของคนในชุมชน ดาวที่ถือในมือท าจากไม้ไผ่ แห่รอบชุมชน วัด และเข้าไปท าท า
พิธีมิสซา ชมละครเทวดา 2) ยุควิวัฒนาการค.ศ.1982-2002 (พ.ศ.2525-2545) พระอัครสังฆราชลอเรนซ์ คายน์ แสนพลอ่อน 
ประมุขส านักมิสซังท่าแร่-หนองแสง เป็นผู้ริเริ่มปรับเปลี่ยนแห่ดาวเพื่อออกสู่สายตาบุคคลภายนอกมากขึ้น โดยคาดหวังให้เกิด
ความสามัคคีในหมู่คริสต์ชนในเขตการปกครอง เพื่อสนับสนุนงานด้านศาสนาที่มีอยู่ในตัวเมืองสกลนคร และเพื่อเผยแพร่
ศาสนาให้เป็นที่รู้จักส าหรับบุคคลภายนอก กระบวนการที่ใช้คือให้ชุมชนท่าแร่และชุมชนในเขตปกครองที่ประสงค์เข้าร่วม ท า
การประดิษฐ์ดาวขนาดใหญ่น ามาใส่ในรถกระบะ ตกแต่งดาวและรถขบวนให้สวยงามน ามาแห่ในตัวเมืองสกลนคร ครั้งแรกจัด
ในปีค.ศ.1982 (พ.ศ.2525) และมีการจัดต่อมาเรื่อยๆ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1999 (พ.ศ.2543) ได้ย้ายมาจัดที่ชุมชนท่าแร่และให้
บ้านท่าแร่เป็นแม่งานในการจัดงาน 3) ยุคส่งเสริมการท่องเที่ยวค.ศ. 2003- 2017 (พ.ศ.2546-ปัจจุบัน) หลังจากย้ายสถานที่
จัดจากตัวเมืองสกลนครไปเป็นชุมชนท่าแร่ ท าให้หลายกลุ่มเรียกหาอยากให้มีการจัดในตัวเมืองอีกครั้ง ในปีค .ศ.2003 (พ.ศ.
2546) นายปรานชัย บวรรัตนปราณ ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้ว่าราชการในสมัยนั้นได้บรรจุประเพณีแห่ดาวเป็นประเพณีประจ า
จังหวัดสกลนคร จากน้ันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ได้เข้ามาร่วมสนับสนุน ส่งเสริม เพื่อท าให้เป็นที่รู้จักระดับประเทศ ซึ่ง
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การเข้ามาของ ททท. ส านักงานนครพนม เป็นการสร้างบรรทัดฐานใหม่ของประเพณีแห่ดาวให้เกิดขึ้นส าหรับการรับรู้ของคน
กลุ่มใหม่และเป็นแรงกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในชุมชน  
 ผู้วิจัยเห็นว่า ประเพณีแห่ดาวเป็นพื้นที่ศูนย์รวมทางคติความเช่ือ วิถีปฏิบัติ หลักการด าเนินชีวิต ภายใต้ความ
หลากหลายของชุมชน เนื่องจากท่าแร่มีหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่ แต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างในด้านคติความเช่ือ 
วิถีปฏิบัติเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เมื่อเข้ามาอาศัยชายคาของชุมชนท่าแร่ภายใต้ความเป็นคาทอลิกจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดซึ่งน าไปสู่การเกิดสิ่งใหม่ เช่น วิถีปฏิบัติ การแต่งกาย อาหาร เป็นต้น แต่ยังคงอยู่ภายใต้แกนคติความเช่ือทาง
คริสต์ศาสนาอยู่ ดังที่ เออร์วิน ที. แซนเดอร์ส (1958) กล่าวว่า กลุ่มคนหลายๆกลุ่มมารวมกันภายใต้กฎข้อบังคับอันเดียวกัน 
ในพ้ืนท่ีบริเวณเดียวกัน จะมีความสนใจที่จะสร้างสรรค์ร่วมกัน ท าให้มีพฤติกรรมจะเหมือนกันนั่นมาจากวัฒนธรรมอันเดียวกัน
ที่กลุ่มคนร่วมกันสรรค์สร้างขึ้นมา  
 เมื่อเวลาผ่านไปกระแสความเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรงตามบริบทโลกภายใต้เง่ือนไขการพัฒนา ท าให้ชุมชนต้องปรับปรน 
เปลี่ยนแปลง เสริมสร้าง ประเพณีแห่ดาวเพื่อความอยู่รอดโดยใช้กระบวนการจัดการ (Management) มาเป็นเครื่องมือ มี
องค์กร หน่วยงานรัฐและเอกชนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ องค์ความรู้ และแรงงาน ซึ่งนั่นเป็นการเสริมอัตลักษณ์
ประเพณีแห่ดาวให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอกและสร้างความภาคภูมิใจในประเพณีให้คนในท้องถิ่น ขณะเดียวแก่นแท้
ของประเพณีก็ยังคงอยู่ครบถ้วน ด้วยเหตุที่ท่าแร่มีอัตลักษณ์ 3 ประการ คือ จิตวิญญาณความเป็นคาทอลิก โบราณสถาน
ชุมชน และวัฒนธรรมประเพณี ที่ถึงแม้เปลือกของประเพณีจะถูกเติมแต่ง แก่นแท้ทางความเช่ือก็ยังคงอยู่เพราะมีเสาหลัก
ทางอัตลักษณ์ด้านจิตวิญญาณความเป็นคาทอลิกยังค้ าจุนไว้อยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุตตรา มาลาวาล (2558) ที่ศึกษา
เรื่องอัตลักษณ์และการด ารงอยู่ของชุมชนคาทอลิกอาสนวิหารแม่พระบังเกิด บางนกแขวก จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 
ถึงแม้ว่าหลายอย่างในชุมชนจะเปลี่ยนไป แต่หลักศีลธรรมจริยธรรมยังเข้มแข็ง เพราะชุมชนน าค าสอนมาใช้ในการด าเนินชีวิต
และภายในชุมชนมีบาทหลวงปกครองซึ่งใช้หลักการอภิบาล (Postoral Care) ที่เน้นคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ท าให้ชุมชน
เข้มแข็งมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนต่างศาสนาอันขานรับกับแนวคิดศาสนาสัมพันธ์ 
 2. รูปแบบอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาว พบว่า มีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) แห่ดาวแบบดั้งเดิมหรือที่คนในชุมชนเรียกว่า 
แห่ดาวมือถือ รูปแบบแห่ดาวดั้งเดิม มีดังนี้ ด้านความเช่ือ มีความเช่ือต้องการแสดงออกการร าลึกถึงเหตุการณ์ในวันประสูติ
พระกุมารเยซู มีสัญลักษณ์เป็นดาว ด้านการประดิษฐ์ดาว จะประดิษฐ์เพียงดาวมือถือท่ีจะใช้ในการแห่เท่านั้น โดยขั้นตอนการ
ประดิษฐ์จะเริ่มจากการน าไม้ไผ่มาผ่าแบ่งเป็นซี่ 5 คู่ แล้วน ามามัดประสานเป็นรูปดาว 5 แฉก แล้วใช้กระดาษปะรอบดาวให้
เว้นช่องว่างไว้ตรงกลางส าหรับใส่เทียน เพื่อใช้ในการจุดในวันแห่ ผู้ท าดาวจะเป็นชาวบ้านแต่ละหลังคาเรือนที่พร้อมใจท า
กันเองกับคนในครอบครัว ด้านการจัดการพิธีกรรม ในวันงานจะมีการแห่รอบหมู่บ้านและโบสถ์ซึ่งอยู่ในบริเวณวัดบ้านท่าแร่ 
จากนั้นจะเข้าไปในโบสถ์หรือศาลาเพื่อดูการแสดงละครเทวดา รอเวลาถึงเที่ยงคืนแล้วท าพิธีมิสซาบูชาขอบพระคุณ เป็นอัน
เสร็จพิธีในงานประเพณีแห่ดาวดั้งเดิม ในแง่ของการจัดรูปขบวนเพื่อการแห่รอบหมู่บ้านนั้น มิได้มีการจัดการใดๆ คือ หัวขบวน
จะเริ่มแห่จากวัดอาสนวิหารอัครเทวดามีคาแอล มีพระคุณเจ้า ซิสเตอร์ นักเรียนค าสอน เดินน าขบวนมาเมื่อผ่านหน้าบ้านของ
ใคร คนในบ้านก็จะออกมาร่วมขบวนแห่และร่วมท าพิธีอื่นๆจนเสร็จ 2 ) แห่ดาวใหญ่หรือขบวนแห่ดาวประกวด จะเกิดขึ้น
ตั้งแต่ช่วงยุควิวัฒนาการจนถึงยุคการท่องเที่ยว แห่ดาวประเภทน้ีจะมีความแตกต่างไปจากแห่ดาวดั้งเดิมคือ ด้านคติความเช่ือ 
แก่นแท้ของประเพณียังคงเดิม แต่ที่เพิ่มเติมขึ้นมาคือเพื่อจุดประสงค์ทางการท่องเที่ยว ที่ต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวอันเป็น
การเปิดชุมชนแสดงตัวตนให้กับกลุ่มคนภายนอกได้รู้จัก ด้านการประดิษฐ์ดาว เนื่องจากดาวที่จะใช้เป็นดาวขนาดใหญ่ปัจจุบัน
มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 เมตรซึ่งเป็นเกณฑ์การสร้าง ท าให้ชาวบ้านต้องเปลี่ยนวัสดุใหม่ คือ ใช้เหล็กในการท าโครงดาว ในยุค
วิวัฒนาการยังคงเป็นดาวใหญ่ 5 แฉกอยู่ เมื่อเข้าสู่ยุคการท่องเที่ยวดาวมีความแปลกใหม่มากขึ้นคือ มีแฉกมากกว่า 5 แฉก 
ขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประดิษฐ์ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า “เท่าที่เห็นบางบ้านมี 5 แฉก บางบ้านมากกว่า 
5 แฉก เป็นดาวอะไรก็ได้ แล้วแต่จะท า มีความหมายคือ เป็นจินตนาการว่าท าแบบนี้มันสวย ถ้ามีแฉกเล็กๆ ขึ้นมาอีกมันจะ
สวย แพงด้วย” จากนั้นกระดาษที่น ามาปะ จะใช้กระดาษสี ผ้าใบที่มีสีสันต่างๆ โฟมหรือผ้า เป็นต้น ส่วนตรงกลางจะใช้ไฟ
นีออนหลากสีมาใส่ไว้เพื่อความสวยงาม จากนั้นน าไฟวิทยาศาสตร์มาประดับรอบดาวให้สว่างเต็มไปด้วยสีสันงดงาม น าดาว
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ขึ้นมาตั้งด้านหลังรถกระบะ จากนั้นประดับตกแต่งรถขบวนด้วยดอกไม้ แสงไฟ ประดับผ้า หรือแม้แต่การประดิษฐ์
องค์ประกอบเสริมเข้าไปในรถขบวน เช่น ถ้ าแม่พระ กวาง แกะ สวนเอเดน ต้นคริสต์มาส หรือสร้างที่นั่งขนาดเล็กให้เทวดา
เด็ก ซานตาครอสนั่ง เพื่อโปรยขนมแจกผู้คนในงาน นอกจากนั้นยังมีดาวหาง หรือดาวขนาดกลางที่ชาวบ้านนิยมท าขึ้นเพื่อ
ประดับตกแต่งภายในบ้านอันเป็นการขานรับเทศกาลที่ก าลังจะมาถึง ทุกบ้านจะประดับตกแต่งด้วยดาวหางพร้อมแสงไฟที่
หลากหลายไม่แพ้ดาวใหญ่ ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า “ดาวหางจะใช้ประดับบ้านมีขนาดไม่เกิน 1.50 เมตร เขาจะให้
งบสร้างดวงละ 1,000 บาท” ด้านการจัดการพิธีกรรม ชุมชนชนท่าแร่เป็นแม่งานหลักนับตั้งแต่ปีค.ศ.1999 (พ.ศ.2543) เป็น
ต้นมา ท าให้การแห่มี 2 รอบ คือ แห่ในชุมชนท่าแร่ มีริ้วขบวนรถดาวใหญ่ของชุมชนท่าแร่และชุมชนใกล้เคียงประมาณ 60 คัน 
วันที่ 24 จะมีการแห่รอบชุมชนและวัดบ้านท่าแร่ก่อน แล้วมาจอดแสดงบริเวณศาลามาร์ติโน่ ชาวคริสตังก็จะเข้าไปชมการ
แสดงละครเทวดา และร่วมชมการร้องเพลงประสานเสียง ปิดท้ายด้วยการท าพิธีมิสซา ปัจจุบันจะท ามิสซาก่อนเที่ยงคืนเพราะ
มีเหตุท าให้ต้องปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า “แต่ก่อนจะเคร่งคัด มิสซา 6 ทุ่ม ตีระฆัง แสดงว่า
กิจกรรมแห่ดาวเสร็จแล้วก็มาต่อด้วยมิสซาต่อด้วยร าเทวดาต้อนรับพระกุมารทรงบังเกิด ร าประวัติ ทีนี้เด็ก ๆ ไม่ค่อยไป ผู้ใหญ่
ก็ไม่ค่อยไป เลยเลื่อนมาประมาณ 2-3 ทุ่ม คนมาร่วมเยอะขึ้น” เมื่อเสร็จก็ชมงานมีกิจกรรมเสริมที่จัดแสดงจากภาครัฐและ
เอกชนจ านวนมาก แห่ดาวที่ส านักมิสซังท่าแร่-หนองแสง ซึ่งอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่จะท าการแห่
วันที่ 25 ซึ่งในวันดังกล่าวจะมีรถขบวนกว่า 200 ดวงจากชุมชนชาวคริสต์จังหวัดนครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ์ ซึ่งอยู่ในเขต
การปกครองของมิสซังท่าแร่-หนองแสงเข้าร่วม ท าให้แห่ดาวมีความยิ่งใหญ่ ขบวนรถทั้งหมดจะแห่เรียงเป็นขบวนรอบตัวเมือง
สกลนคร ก่อนจะมุ่งหน้ามายังส านักมิสซัง ในบริเวณพื้นท่ีโรงเรียนเซนโยแซฟ สกลนคร จากน้ันจะจอดแสดงให้นักท่องเที่ยวได้
ช่ืนชมพร้อมกับประกาศผลการประกวด ซึ่งเป็นรางวัลแห่งเกียรติและศักดิ์ศรีของแต่ละชุมชนที่เข้าร่วม มีกิจกรรมเสริม 
นิทรรศการ ร้านค้าขายของที่ระลึก ซุ้มดาวประดับส าหรับไว้ถ่ายภาพและท ากิจกรรม DIY แห่ดาวทั้ง 2 ประเภทนี้ดูเหมือนจะ
เป็นคนละส่วนแต่ถูกน ามารวมกันเป็นหน่ึงเกิดเป็นอัตลักษณ์ประเพณีที่มีแห่งเดียวในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ประเพณีแห่ดาวมีการเปลี่ยนไปนั้น เนื่องจากผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศน์ที่กว้างขวางอันเกิด
จากประสบการณ์การเข้าร่วมพิธีกรรมของท้องถิ่นอื่นโดยเฉพาะในยุโรป ท าให้ได้แนวคิดน ามาปรับใช้เพื่อขานรับพันธกิจใหม่ที่
ทางศาสนจักรกรุงโรมอันมีพระสันตะปาปาประกาศใช้คือแนวคิดศาสนสัมพันธ์ ในช่วงต้นของยุควิวัฒนาการ กระบวนน ามา
ประยุกต์ใช้ของพระสังฆราชคายน์ค่อนข้างเสี่ยง เพราะในยุคสมัยนั้นคริสต์ศาสนาโดยเฉพาะท่าแร่เป็นชุมชนปิด คือยังไม่มี
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้างเท่าใดนัก เนื่องจากคติความเช่ือเดิมที่ยังคงฝังติดอยู่ท าให้การท ากิจกรรม ประเพณีต่างๆ 
แม้กระทั่งการด าเนินชีวิตจะวนเวียนอยู่ภายในชุมชนเท่านั้น ขณะเดียวกันชุมชนชาวพุทธแวดล้อมก็ยังไม่เปิดกว้างพอที่จะ
ยอมรับความแตกต่างได้ ท าให้ทั้ง 2 ฝ่ายตั้งแง่อคติต่อกัน และนี่คือก าแพงที่พระคุณเจ้าคายน์ต้องเผชิญ นับเป็นงานที่หนัก
เพราะในครั้งแรกที่จัดก็เกิดค าถามจากชาวคริสต์และชาวพุทธในเมืองถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ถึงอย่างนั้น
ท่านก็สนับสนุนให้มีการจัดแห่ดาวใหญ่ขึ้นในปีต่อมา ถือเป็นความชาญฉลาดของท่านเพราะการท าเช่นนี้ถือเป็นการปฏิบัติซ้ า 
(Repetition) อันเป็นแนวทางในการนิยามความหมายของประเพณีแห่ดาวเสียใหม่ ท่ีไม่ใช่เพียงรักษาศรัทธาเดิมไว้แต่เป็นการ
สนับสนุนให้เกิดศรัทธาใหม่ขึ้นในคนกลุ่มอื่น ขณะที่ยุคการท่องเที่ยวเป็นการเข้ามามีบทบาทของภาครัฐเพื่อต่อยอดแนวคิดยุค
เดิมโดยการประดิษฐ์กิจกรรมเสริมขึ้นมา การเข้ามาของรัฐนั้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงการจัดการ คือมีหลักกฎเกณฑ์ มี
การแข่งขัน ซึ่งถือเป็นเส้นแบ่งสู่ความเป็นสมัยใหม่ เป็นการยกระดับให้ยิ่งใหญ่เพื่อตอบสนองการท่องเที่ยว โดยการลดทอน 
เพิ่มบางกิจกรรมเข้าไป ขยายวันจัดงานในแต่ละปี ท าให้เทศกาลมีความยิ่งใหญ่สืบต่อมา ดังที่ Eric Hobsbawm  (1983,  
p. 4) กล่าวว่า ประเพณีประดิษฐ์ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ปรับเปลี่ยนวิถีประเพณีเก่าที่ขาดคุณสมบัติที่จะปรับตัวให้สอดคล้องกับ
บริบทสังคมขณะนั้น โดยการสร้าง ผลิตซ้ า และปรับเปลี่ยนระบบคุณค่า ที่อ้างอิงวัตถุดิบโบราณ (Ancient Material) เพื่อรับ
ใช้บริบทสังคมที่ก าลังเผชิญ ส าหรับประเพณีแห่ดาวท่าแร่ดั้งเดิมที่แห่เพียงภายในชุมชนโดยใช้ดาวไม้ไผ่ เคลื่อนตัวด้วยระบบ
ทุนนิยมและกระแสการท่องเที่ยว ท าให้แห่ดาวถูกน ามาใช้ด้วยความพยายามผลิตใหม่ทางวัฒนธรรม ผลิตซ้ าและปรับระบบ
คุณค่าให้สอดคล้องกับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา ชิตบัณฑิตย์ (2543) เรื่อง
ประเพณีประดิษฐ์ การเกิดขึ้นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของสังคมไทย กรณีศึกษา งานวิถีไท ภูมิปัญญาเพื่อการ
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พึ่งตนเองและงานสงกรานต์วัดโพธิ์ท่าเตียน พบว่า การขายสินค้า สร้างจุดต่าง เป็นการน าภูมิปัญญามาสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่แปลกใหม่ กรณีของประเพณีแห่ดาวท่าแร่ก็เช่นเดียวกัน การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกิจกรรมอันเกิด
จากรัฐและเอกชนจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบประเพณีใหม่ขึ้นเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่จะไปเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่นให้มี
ความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น 
 3. บทบาทผู้น าชุมชนในการธ ารงอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาว พบว่า ผู้น าชุมชนที่มีบทบาทเด่นชัดมี 3 ประเภท คือ 1) 
ผู้น าทางสังคม ได้แก่ พระสังฆราชซึ่งเป็นผู้ปกครองมิสซังท่าแร่-หนองแสง และเจ้าอาวาสวัดอาสนวิหารอัครเทวดามี- คาแอล 
เนื่องจากชุมชนคาทอลิกบาทหลวงจะมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก เพราะในแต่ละสัปดาห์คนในชุมชนจะต้องไป
ร่วมพิธีกรรมในวัด มีการสวดมนต์สรรเสริญ ร้องเพลง ฟังค าสอน และอื่นๆ อันเป็นการเน้นย้ าถึงหลักปทัสฐาน (norms) ของ
ชุมชน หากมีการละเมิดสังคมจะเป็นผู้ตัดสินโดยใช้บทลงโทษทางสังคม (Social Sanction) ลงโทษผู้กระท าผิด ซึ่งผู้ที่อยู่
บนสุดของระบบนี้คือ พระสังฆราช ประเพณีแห่ดาวก็เช่นเดียวกัน คือ มีพระสังฆราชและเจ้าอาวาสวัดท่าแร่เป็นผู้น าสารมา
ประกาศให้ชุมชนรับทราบ สารดังกล่าวประกอบด้วย เนื้อหาความส าคัญของประเพณี หลักคติความเช่ือ การสื่อความหมาย 
หลักเกณฑ์การแสดงออก ซึ่งต่อมาจะเป็นแนวทางการก าหนดรูปแบบประเพณีตามแนวทางของศาสนา นอกจากนั้นบทบาท
อีกประการหนึ่งเมื่อยุคการท่องเที่ยวเข้ามา คือการน าขบวนแห่ดาวรอบชุมชน รอบวัดและเป็นผู้น าประกอบพิธีกรรมในช่วง
งานประเพณี 2) ผู้น าทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้น าท้องถิ่น ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หัวหน้าชุมชน บุคคล
เหล่านี้จะมีบทบาทด้านการปฏิบัติการ เป็นผู้น าพาชาวบ้านปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายช่วงเทศกาล ก่อนถึงวันงาน
ต้องพาชาวบ้านจัดเตรียมงานทั้งหมด ประดิษฐ์ดาวเล็กดาวใหญ่ จัดเตรียมอาคารสถานที่ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า 
“หน้าที่ผมก็ท าทั้งหมด ทั้งท าดาว ทั้งเป็นคณะกรรมการ ท าส่วนร่วม เขาเอาเงินมาชุมชนไหนท าไม่ได้เราก็ไปช่วย เพราะมี
ชุมชนที่ท าไม่ได้อยู่ หมู่บ้านของผมอยู่หมู่ 1 มีอยู่ 5 ชุมชน ดาวจะมีอยู่ 5 ดวง แต่ประธานชุมชนท าไม่เป็น ผมก็ต้องเอาดาวมา
ท าแทน เราต้องไปช่วย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาล หน่วยงานท่ีสนับสนุน” ในวันงาน หน้าท่ีของผู้น าเหล่านี้คือ เป็น
ผู้น าพารถขบวนแห่เข้าร่วมพร้อมท าหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการการจัดงาน แต่ละคนจะมีหน้าที่
ปฏิบัติต่างกันไป เช่น ท าหน้าที่เป็นหัวหน้า อพปร. เป็นผู้ประสานงานกับต ารวจจราจร เป็นผู้น าในการต้อนรับแขกคนส าคัญที่
มาร่วม เป็นต้น เมื่อเสร็จงาน กลุ่มผู้น าท้องถิ่นเหล่านี้ก็จะพาชาวบ้านจัดเก็บอาคาร สถานที่ สิ่งของ เพื่อให้ชุมชนเข้าสู่ภาวะ
ปกติเช่นเดิม ต่อมาคือผู้น าทางการ ได้แก่ เทศบาลต าบลท่าแร่ ซึ่งเป็นแม่งานหลักในประเพณีแห่ดาว บทบาทของเทศบาลคือ
เป็นผู้ท าโครงการของบประมาณสนับสนุนและก าหนดแผนงาน โดยเชิญทุกภาคส่วนเข้าร่วมประชุมวางแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการ แบ่งหน้าที่ ในวันงานเทศบาลจะเป็นเพียงผู้คลับเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ช่วงของการแห่
เทศบาลจะเป็นผู้รับสมัครขบวนรถดาวใหญ่ที่ประสงค์จะเข้าร่วมแห่และร่วมประกวด ทั้งยังเป็นผู้เรียงล าดับริ้วขบวนก่อนท า
การแห่ 3) ผู้น าทางธุรกิจ ได้แก่ เจ้าของกิจการร้านค้าในชุมชน เป็นผู้น าอีกกลุ่มที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจ ในช่วงเทศกาลจะมี
บทบาทในด้านการสนับสนุน (Supporter) เป็นหลักในด้านทุนและแรงงาน กล่าวคือ ในบางปีที่การเตรียมงานต้องด าเนินการ
ก่อน เช่น การท าดาวใหญ่และขบวนแห่ซึ่งต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ขณะที่งบกลางจากเทศบาลยังไม่อนุมัติ 
ชาวบ้านก็จ าเป็นต้องหาสินเช่ือน าเงินออกมาใช้ก่อน ซึ่งแหล่งทุนเหล่านั้นก็มาจากเจ้าของธุรกิจในชุมชน ที่ยอมให้สินเช่ือและ
ยังไม่คิดดอกเบี้ย เมื่องบกลางอนุมัติชาวบ้านก็จะน ามาคืนให้กับเจ้าของธุรกิจเหล่านั้น นอกจากนี้เจ้าของธุรกิจยังร่วมบริจาค
สมทบทุน เนื่องจากมีการระดมเงินจากผู้มีจิตศรัทธาเพื่อน ามาใช้จ่ายเพิ่ม เพราะบางปีงบประมาณส่วนกลางไม่เพียงพอ ต้นทุน
การผลิตวัสดุอุปกรณ์มีราคาสูงขึ้น ชาวบ้านจึงใช้วิธีดังกล่าวในการแก้ปัญหา ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า เราไปขอยืม
เงินจากร้านค้าเขามาก่อน เพราะงบยังไม่ออก หรือบางปีค่าใช้จ่ายมากกว่าเงินที่เทศบาลให้มา เราก็ต้องขอรับบริจาคเพิ่ม ใน
แง่ของแรงงานเจ้าของธุรกิจจะลงไปร่วมจัดเตรียมสถานที่พร้อมชาวบ้านคนอื่น เพราะประเพณีแห่ดาวก็เป็นส่วนหนึ่งของวีถี
ชีวิตเขาเช่นกันในฐานะชาวคริสต์ ภายในบริเวณบ้านก็จะจัดเตรียมให้สวยงามประดับตกแต่งด้วยดาวหางพร้อมแสงสีเพื่อ
ต้อนรับเทศกาลเช่นเดียวกับบ้านหลังอื่น ในวันแห่ก็จะเข้าร่วมท าพิธี 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้น าทั้ง 3 ประเภทมีบทบาทสูงในการบูรณาการความคิดแบบทันสมัยใช้การจัดการเข้าไปเป็นเครื่องมือ
ในการเสริมอัตลักษณ์ประเพณีแห่ดาวให้โดดเด่น โดยการสร้างคุณค่าให้กับกิจกรรมเสริม ท าให้กิจกรรมใหม่มีคุณค่าและมูลค่า 
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นับเป็นรูปแบบอัตลักษณ์ใหม่ที่เกิดในการรับรู้ (Perception) ของผู้คน อันเกิดจากทัศนคติ วิสัยทัศน์ผู้น าที่มีอยู่ในตัว อีกทั้ง
เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากคนในชุมชน การเห็นชอบในด้านการจัดงานของผู้น าทั้ง 3 มีส่วนท าให้แห่ดาวได้รับการ
สนับสนุนมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้น าทั้ง 3 มีศักยภาพสูงในมิติการจัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของ สัมพันธ์ เตชะอธิก และ
คณะ (2537) ที่กล่าวว่า บุคคลซึ่งเป็นท่ียอมรับในแง่ของการคิดกับการปฏิบัติจริงตามสิ่งที่พูด อันจะก่อให้เกิดความเช่ือถือแก่
ชาวบ้านทั้งในชุมชนและภายนอกชุมชน เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของราชการ องค์กรพัฒนา เอกชนและสถาบันการศึกษา 
 ปัจจุบันประเพณีแห่ดาวมีลักษณะเป็นรูปแบบการจัดการวัฒนธรรม (Cultural Management) อย่างเป็นระบบ มี
หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบกลายเป็น ผู้จัดการทางวัฒนธรรม (Cultural Organizer) ซึ่งก็คือเทศบาลต าบลท่าแร่ มีผู้สนับสนุน 
(Supporter) คือภาครัฐและเอกชน และมีประชาสัมพันธ์ (Promoter) ได้แก่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท างานในระบบ
แบ่งงานกันท า (Division of labor) โดยจะถูกก าหนดขึ้นในการประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดหน้าที่ก่อนเริ่มงาน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายร่วมซึ่งถือว่าเป็นการผสานความต่างด้านการจัดการน ามาใช้เพื่อชูประเพณีแห่ดาวให้โดดเด่น อนัเปน็
ผลงานช้ินเอกของผู้น าท้ัง 3 ที่ได้แสดงศักยภาพความเป็นผู้น าของตนออกมา ถึงแม้ผู้น าทั้ง 3 จะเป็นปัจเจกบุคคลและองค์กร 
แต่ก็สามารถแสดงบทบาทได้อย่างเต็มที่ในเรื่องการส่งเสริมให้ความรู้ ถ่ายทอดแก่ชุมชน สร้างสามัคคี ประสานงาน เตรียม
ทรัพยากรให้พร้อม แก้ปัญหาท้องถิ่น และบริการ ตามแนวคิดของ วิรัตน์ สมตน (2527) ทั้งนี้เพื่อรักษาขนบธรรมเนียมชุมชน
ให้คงอัตลักษณ์ต่อไป 
 4. การสืบสานประเพณีแห่ดาว พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงทัศนะเป็น 2 ประการคือ 1) ปลูกฝัง ไปยัง
กลุ่มเด็กและเยาวชน โดยการปลูกฝังแนวคิดทัศนคติ ความเช่ือทางศาสนา ให้หยั่งรากฝังไว้ในใจของเด็ก กระบวนการเริ่ม
ตั้งแต่สนับสนุนให้เด็กไปเรียนค าสอนทุกเช้า ในระยะแรกอาจมีการบังคับบ้าง แต่เมื่อท าเป็นประจ ากระทั่งเด็กรู้สึกว่าเป็น
กิจวัตร เขาจะไปท ากิจกรรมนั้นๆด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ผู้ใหญ่คาดไว้ ดังผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า เราก็
ปลูกฝังไปตั้งแต่ตรงนี้ เวลาเช้าอายุประมาณ ป.4 ก็ต้องได้ไปวัดพาไปเรียนค าสอนทุกวัน มันก็ปลูกฝัง" เมื่อเด็กเหล่านั้นได้รับรู้
ถึงค าสอน ความส าคัญของประเพณีศาสนา จะมีการตระหนักรู้ถึงคุณค่าอันมีอิทธิพลต่อวีถีชีวิตและน ามาซึ่งแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตในอนาคต เมื่อถึงเทศกาลแห่ดาว เมื่อเด็กตระหนักรู้ถึงคุณค่าประเพณี การแสดงสัญลักษณ์การร าลึกผ่านดาว เขา
จะมีความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจ ในการเข้าร่วมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามวัย เช่น การประดิษฐ์ดาว การแห่ดาว การเข้าร่วมชม
และแสดงละครเทวดา การเข้าร่วมประกอบพิธีมิสซา แม้กระทั่งกิจกรรมเสริมที่จัดเตรียมไว้ ซึ่งถือเป็นก้าวที่ส าคัญในการสืบ
สาน เพราะเมื่อเด็กรู้จักตัวตนและรากเหง้าของตัวเอง รูปแบบประเพณีแห่ดาวจะต้องได้รับการสืบต่ออย่างแน่นอน  2) ปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ประเพณีแห่ดาวเป็นกิจกรรมประสานความร่วมมือส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน แม้จะมีกิจกรรมอื่นที่ส าคัญก็
จะต้องหาเวลาเข้าร่วมให้ได้ เพราะการเข้าร่วมเป็นการแสดงให้เห็นถึงศรัทธาที่มีต่อศาสนา โดยผู้น าชุมชนจะเป็นผู้น าพา
ชาวบ้านร่วมท ากิจกรรมทุกประเภท ฉะนั้นชาวบ้านจึงต้องร่วมให้ได้มากที่สุดอันจะเป็นการสืบต่อประเพณีต่อไป เพราะการ
เข้าร่วมเป็นการปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่างแก่เยาวชน ในรูปแบบของอัตลักษณ์ถูกต้องดีงามที่จะเป็นบรรทัดฐานในอนาคต 
นอกจากน้ันการเข้าร่วมยังเป็นการตอกย้ าให้ศรัทธาที่มีอยู่แล้วในใจ มีความแน่วแน่ มั่นคงมากข้ึนด้วยการผลิตซ้ าซึ่งคุณค่าและ
การปฏิบัติ สุดท้ายจะด้วยความตั้งใจหรือไม่ก็ตาม หากคนในชุมชนเข้าร่วมทุกครั้งจะเป็นการรักษาธรรมเนียมปฏิบัติโดยพฤติ
นัย ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวต่อไปอีกว่า ท้ังหมดนั้นเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีต้องช่วยกันทั้งคนในและคนนอก คนในหมายถึงชุมชนท่า
แร่ซึ่งประกอบด้วยหน่วยย่อย 4 หน่วย ได้แก่ บ้าน หมายถึงชาวบ้านที่ต้องท าหน้าที่ของตนเองในฐานะสมาชิกในชุมชน เข้า
ร่วมประเพณีทั้งในฐานะผู้จัดการที่มีส่วนรับผิดชอบงานและในฐานะคริสต์ศาสนิกชนที่มีศรัทธา พร้อมกับสร้างบรรยากาศ 
รักษาคุณค่าของประเพณีให้แก่นแท้ยังคงปรากฏ วัด หมายถึงองค์กรทางศาสนามีนักบวชและพระสังฆราชเป็นผู้น า ต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนอย่างเต็มที่ พร้อมกับหนักแน่นมั่นคงด้านแนวทางประเพณี หากมีความผ่าเหล่าทางประเพณีเกิดขึ้น ต้อง
ยับยั้งและดึงกลับมาสู่รากเหง้าท่ีดีงามเช่นเดิม ต้องไม่หลงไปตามคติสมัยนิยม ต้องพยายามคงบทบาทการเป็นผู้น าในประเพณี
แห่ดาวไว้ให้ได้ โรงเรียน เป็นหน่วยย่อยของชุมชนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการสืบสานประเพณีแห่ดาว เพราะโรงเรียน
ทั้งหมดในเขตชุมชนท่าแร่ เป็นโรงเรียนรัฐที่มีหลักสูตรท้องถิ่นสอดแทรก ซึ่งเป็นหลักสูตรเกี่ยวกับศาสนา โรงเรียนจะน าเด็กมา
เรียนค าสอนตั้งแต่ ป.1-ป.6 ทุกสัปดาห์มีครูเป็นผู้น า ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่งกล่าวว่า เด็กตั้งแต่ ป.1-ป.6 ทางวัดจะเอาเข้า



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

55 

มาเรียนค าสอนทุกเช้า เพื่อซึมซับ ไม่มาก็จะไปตาม” หลักสูตรศึกษาประเพณีท้องถิ่นก่อนจะถึงเทศกาล โรงเรียนจะมีการสอน
ให้เด็กได้รู้ถึงคุณค่า ความส าคัญของประเพณี พร้อมกับให้สร้างสิ่งประดิษฐ์ อาทิเช่น ดาว ในช่ัวโมงเรียน จากนั้นจะก าหนดให้
เด็กเข้าร่วมพิธีกรรมอันเป็นนโยบายการศึกษาที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมถิ่นเป็นอย่างดียิ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการสืบสานที่เห็น
ผลได้อย่างชัดเจน เทศบาลต าบลท่า-แร่ เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาท ด้านการเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ดังนั้นเทศบาลจึงมีพันธกิจน าความเป็นชุมชนเสนอให้รัฐได้ทราบ จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส เพื่อจะได้
น าไปก าหนดนโยบายพัฒนาต่อยอดได้ถูกจุด เช่นเดียวกันประเพณีแห่ดาว เทศบาลมีพันธกิจส่งเสริมงานด้านศาสนาอยู่ ทุกปี
จึงมีการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณเพื่อจัดงานอันเป็นการเชิดชู ส่งเสริมอัตลักษณ์ท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นแม่งานหลัก เทศบาลยังคงให้เกียรติกับทางวัดเป็นประการส าคัญ เพราะหากเทศบาลจะจัดกิจกรรมใด 
ๆ เสริมเข้ามา ต้องได้รับความเห็นชอบจากทางวัดหรือสภาวัดด้วย ด้วยเหตุนี้จึงถือเป็นจุดแข็งท่าแร่เพราะใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนโดยใช้แนวทางศาสนาเป็นหลัก บุคคลภายนอก เป็นปัจจัยหนึ่งในการสืบสานประเพณีแห่ดาว ใน
ที่น้ีหมายถึง ภาครัฐ ที่ต้องให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานยังคงเอกลักษณ์ความยิ่งใหญ่ สวยงามต่อไป ประกอบด้วย 
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสกลนคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสกลนคร หน่วยงานเหล่านี้จะสนับสนุนด้านงบประมาณ กิจกรรม ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน สร้างเครือข่าย ให้องค์
ความรู้ ซึ่งเป็นการเสริมอัตลักษณ์แห่ดาว ภาคเอกชน ก็มีส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน เพราะการเข้ามาของเอกชนท าให้การ
ท่องเที่ยวมีสีสัน มีกิจกรรมซื้อขายสินค้า เกมส์ ของที่ระลึกซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ไม่น้อย ส่วนนักท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยสืบ
สานประเพณีแห่ดาวอีกประการหนึ่ง เพราะหากไม่มีนักท่องเที่ยวการจัดงานก็ถือว่าประสบความล้มเหลว ประเพณีแห่ดาวนั้น
ตรงกันข้าม ในแต่ละปีตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 เป็นต้นมา นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีตัวช้ีวัดคือ พาหนะของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีปริมาณมากเกินความคาดหมาย ท าให้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขแผนงานในปีต่อมา การเข้ามาของนักท่องเที่ยว
แสดงให้เห็นว่า คนภายนอกรู้จักประเพณีแห่ดาวและชุมชนท่าแร่มิติของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมพร้อมกับต้องการที่จะเข้า
ร่วม ถือเป็นความส าเร็จของผู้จัดงาน เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวกลับไปก็จะมีการบอกต่อท าให้ประเพณีแห่ดาวเป็นที่กล่าวถึงใน
วงกว้างขึ้นไปอีก 
 ผู้วิจัยเห็นว่า กระบวนการสืบสานประเพณีแห่ดาว ชุมชนต้องเป็นแม่งานหลักในการก าหนดทิศทางของประเพณีว่า
จะให้เป็นไปในทิศทางใด มีองค์ประกอบใดบ้าง สื่อความหมายอย่างไร ขณะที่หน่วยงาน องค์กรต่างๆ เป็นเพียงผู้สนับสนุน 
ส่งเสริม ท าหน้าที่ในการเป็นพี่เลี้ยงเท่านั้น เพราะเมื่อใดที่ชุมชนสูญเสียบทบาท ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค่าประเพณีจะ
ค่อย ๆ เลือนหายไป จากนั้นความส าคัญจะถูกตีความหมายใหม่ นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเห็นกระพี้ดีกว่าแก่นแท้ ดังนั้น
เพื่อให้แห่ดาวยังคงด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนชุมชนต้องเป็นผู้น า ในระดับหน่วยย่อยของชุมชนต้องมีการบวนการผลิตซ้ าทางคติ
ความเช่ือ เพื่อให้คนในชุมชนทุกเพศวัยได้ตระหนักถึงคุณค่า ความส าคัญ ของประเพณีอันเป็นการท าความเข้าใจตนเอง 
น าไปสู่การให้คุณค่าความส าคัญที่ไม่อาจมองข้ามการเป็นส่วนหนึ่งของประเพณี ท าให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ เช่น การ
สืบทอดภูมิปัญญา การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่องค์ความรู้ ตามทัศนะของ บุษบา กิติจันทโรภาส (2554) ปฏิบัติอย่างเป็น
ทางการ หมายถึง ใช้แนวคิดการจัดการอันเป็นแนวคิดของโลกนิยมเข้ามาเป็นเครื่องมือในการเสริมอัตลักษณ์ โดยใช้องค์
ความรู้จากผู้เช่ียวชาญ ประสบการณ์ของชุมชนมาประกอบกันสร้างแบบแผนประเพณีแห่ดาวให้สอดคล้องกันหลักการทาง
ศาสนา สื่อความหมายให้ตรงกับคติความเช่ือมากที่สุด ปฏิบัติอย่างมีพิธีกรรม หมายถึง ลดทอน แต่งเติมกิจกรรมอื่นๆได้ แต่
พิธีกรรมทางศาสนาในวันแห่ดาวจะท าให้ผิดเพี้ยนไปจากเดิมไม่ได้ เพราะเป็นหนึ่งในหัวใจของประเพณี พร้อมกับน า
ก าหนดการมาใช้เพื่อเรียบเรียงกิจกรรมให้ด าเนินไปเป็นขั้นตอนตามแผนงาน 
 กล่าวโดยสรุปประเพณีแห่ดาวจะสืบสานต่อไปได้ต้องอาศัยปัจจัย 2 ส่วนคือ ทรัพยากรมนุษย์และระบบการจัดการ
สมัยใหม่ น ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างและเพิ่มคุณค่า จัดหาทุนการสนับสนุน อันจะเป็นการสร้างบรรทัดฐานใหม่เพื่อส่งเสริมอัต
ลักษณ์ประเพณีแห่ดาวให้ยิ่งใหญ่ที่โดดเด่น พร้อมท่ีจะด ารงอยู่และสืบสานต่อไปได้ภายใต้กระแสความเปลี่ยนแปลง 
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สรุปผล 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเพณีแห่ดาวจะเป็นหนึ่งในประเพณีที่ได้รับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน จากชุมชน รัฐและ
เอกชนในปัจจุบัน ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงเช่นนี้ก็เสี่ยงต่อการสูญเสียอัตลักษณ์ได้เช่นกัน หากยังมุ่ง
พัฒนาเพียงกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีเป็นเพียงเปลือกนอกของประเพณี รูปแบบที่เปลี่ยนไปที่เห็น
ได้ชัดของประเพณีแห่ดาวในช่วงเวลาที่ผ่านมา คือ น าเทคโนโลยีเข้ามาประกอบ มีการแห่และประกวด มีการเสริมเติมแต่ง
กิจกรรม ริ้วขบวน  ดังนั้นการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานรากเหง้าเดิม คือหลักคติทางศาสนา วีถีชีวิตแบบคาทอลิก ให้มีความมั่นคง
แข็งแรงจะยั่งยืนกว่าโดยวิธีการปลูกฝังให้ตระหนักรู้คุณค่าความส าคัญและน ามาปฏิบัติในวิถีชีวิต มีผู้น าชุมชนทั้ง 3 เป็นแกน
น าผสานสร้างความร่วมมือ สร้างเครือข่าย ขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวาง รั ฐและเอกชนอันเป็นบุคคลภายนอกจะต้องปรับ
บทบาทตนเพื่อสนับสนุนให้เกิดความยั่งยืนด้วยการท าหน้าท่ีเสมือนเป็นพ่ีเลี้ยง 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี และ 4) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ประสบผลส าเร็จ อ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี รวมทั้งสิ้นจ านวน 
361 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าความตรงเท่ากับ 1.0 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .95 และ สถิตที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 2) แบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ตามล าดับ 2) ความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านกิจกรรมของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ด้านวัตถุประสงค์ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ด้านการเงิน และด้านความพึงพอใจของสมาชิกตามล าดับ 3) ปัจจัยการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีกับความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) แนวทางในการพัฒนากองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ประกอบด้วย การบริหารจัดการ
กองทุนด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบของกองทุน การบริหารงบประมาณกองทุน และ
การบริหารจัดการกองทุนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ค าส าคัญ:  กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี การบริหารจัดการ 
 

ABSTACT 
 The purposes of this research were to find 1) the factors of fund management of women 
empowerment fund at Chombueng Distriet, Ratchaburi province 2) the success of women empowerment 
fund management at Chombueng, Ratchaburi province 3) the relationship between factors of fund 
management of women empowerment fund and the success of women empowerment fund 
management at Chombueng distrct, Ratchaburi province 4) the guideline for success of women 
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empowerment fund at Chombueng, Ratchaburi province. The samples were 361 on womem 
empowerment fund with simple random at Chombueng distrct, Ratchaburi province. The data collection  
instruments were  a questionnaire  with  5 rating scales approved on score 1.0 of content validity and 
score .95 of reliability by the expect .The statistics used in data analysis  were frequency, percentage, 
means,  standard deviation, and Pearson’s product - moment correlation coefficient. And interview data 
were analyzed by content analysis from in-depth interviews with key informants. 
 The results were as follows: 1) The factors of fund management of women empowerment fund 
at Chombueng, Ratchaburi province overall were found at high level. There were the policies of women 
empowerment fund, women empowerment fund management and the participation of fund members, 
respectively.  2) The success of women empowerment fund management at Chombueng distrct, 
Ratchaburi province overall were found at high level. There were the activities of the women 
empowerment fund, the objectives of the women empowerment fund, the financial management and 
the member satisfaction, respectively. 3) The relationship between factors of fund management of 
women empowerment fund and the success of women empowerment fund management overall were a 
positive correlated at .01 level of statistical significance. 4) The guidelines for success of women 
empowerment fund at Chombueng, Ratchaburi province were to improve the fund Management with 
honesty, morality, Knowledge of understanding of women empowerment fund regulations and women 
empowerment fund management with a good governance. 
Keywords:  women empowerment fund, management  
 

บทน า 
การพัฒนาบทบาทสตรีของไทยมีการพัฒนาอย่างก้าวหน้ามาอย่างต่อเนื่องซึ่งผลที่เห็นเด่นชัดคือจากการส่งเสริม

สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาสตรีในภาครัฐและมีการตื่นตัวขององค์กรพัฒนาเอกชน รวมทั้งชุมชนระดับต่างๆ และมีข้อมูลที่
แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรที่เป็นสตรีมากกว่าประชากรชาย (กรมการปกครอง, 2559) และ
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ส่งผลให้สตรีมีอายุขัยเพิ่มขึ้น แต่การที่จ านวนประชากรสตรีที่มีมากกว่าบุรุษไม่ได้หมายความถึง
การที่สตรีจะได้รับโอกาสทางสังคม การศึกษา และการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองเท่าเทียมกับบุรุษแต่อย่างใด ในทาง
ตรงกันข้ามสังคมไทยยังคงเผชิญกับปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่างหญิงชายซึ่งเป็นผลมาจากการที่คนในสังคมบางส่วนยังมี
เจตคติว่าสตรีมีความสามารถด้อยกว่าบุรุษ และปลูกฝังให้สตรีเป็นผู้ตาม เป็นช้างเท้าหลังส่งผลให้สตรีตกเป็นเหยื่อความรุนแรง 
ขาดโอกาสและขาดการยอมรับในการเข้าร่วมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะการเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมือง
และต าแหน่งการตัดสินใจในระดับสูง (นงนภัส  ไพรศรี 2558, หน้า 53-56) นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากกระแส
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปัญหาความมั่นคง เทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อสวัสดิภาพ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาส สิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และคุณภาพชีวิตของสตรี ยังต้องได้รับการ
พัฒนาอีกมาก  

รัฐบาลไทยเกือบทุกรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับสตรี และในสมัยของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ด ารงต าแหน่งเป็น
นายกรัฐมนตรีก็ได้สนับสนุนให้ผู้หญิงมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันอย่างเป็นรูปธรรม เพราะเชื่อว่าประเทศไทยมีผู้หญิงเก่งที่
ยังไม่ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยรัฐบาลยุคนี้ได้มีแนวนโยบายในการส่งเสริมสตรีในเรื่องสิทธิ บทบาทเพื่อให้เกิด
ความทัดเทียมในเรื่องของความเป็นมนุษย์ ความเป็นผู้หญิงต่อครอบครัว รวมทั้งการส่งเสริมรายได้ อาชีพและคุณภาพแรงงาน
ของสตรีในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบอนุมัติจัดตั้ง “กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
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แห่งชาติ”ตามนโยบายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาสตรี ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนพัฒนาสตรีแบบดอกเบี้ยต่ า 2) การพัฒนาโอกาสในการงานและอาชีพการพัฒนาศักยภาพ การ
เพิ่มบทบาท และการสร้างภาวะผู้น า 3) การเฝ้าระวังและดูแลปัญหาของสตรีช่วยเหลือเยียวยาสตรี และ 4) การรณรงค์ให้
สังคมเข้าใจปัญหาสตรีในทุกมิติ (วันทนา สุวะจันทร์ และจีระ ฤทธิรอด, 2558) 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ภายใต้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ต่อมา
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีมติเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 ให้โอนย้ายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมาอยู่
กรมการพัฒนาชุมชน และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบเมื่อวันท่ี 17 ธันวาคม 2557 โดยให้กรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการขอจัดตั้ง
กองทุนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  และต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตั้งกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี  เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2558  ขึ้นในกรมการพัฒนาชุมชน ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 12 เมษายน 2559 
ให้ควบรวมกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เข้ากับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กรมการพัฒนาชุมชน 
ตั้งแต่ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 ซึ่งท าให้การบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน 
โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และผู้อ านวยการส านักงานกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี เพื่อบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 และข้อบังคับ
คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ว่าด้วยการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พ .ศ. 2559 และได้ก าหนด
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนไว้ 4 ประการด้วยกัน (กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี, 2559) คือ 1)  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
ดอกเบี้ยต่ า ในการสร้างโอกาสให้สตรีเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับการลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 2) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริมบทบาทและ
พัฒนาศักยภาพสตรีและเครือข่ายสตรี ในการเฝ้าระวังดูแลและแก้ไขปัญหาของสตรี การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สตรี น าไปสู่การสร้างสวัสดิภาพ หรือสวัสดิการเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของสตรีและผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ในสังคม และ 3) 
เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการพัฒนาบทบาทสตรี การสร้างภาวะผู้น า การพัฒนาองค์
ความรู้ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสังคมให้แก่สตรีและองค์กรของสตรี 4) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อสนับสนุนโครงการ
อื่นๆ ที่เป็นการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสตรีตามที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  จึงเป็นนโยบายของรัฐบาลที่เด่นชัดเพื่อการพัฒนาสตรีในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับและเสริมศักยภาพสตรีในทุกมิติโดยน าศักยภาพและความแตกต่างระหว่างหญิงชายซึ่งนับวา่เปน็พลงั
สังคมอย่างหน่ึงที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้มีการน ามาใช้อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งเพื่อพัฒนาและขยายศักยภาพ
บทบาทสตรีให้เป็นพลังทางสังคมที่เข้มแข็งสามารถช่วยน าพาและร่วมสร้างสังคมไปสู่ความเสมอภาคอย่างสร้างสรรค์และมี
สันติสุข ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวรัฐบาลจะท างานร่วมกับองค์กรสตรีตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศเพื่อให้โอกาสสตรี
ในทุกพื้นที่ทุกชุมชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา เพื่อสตรีทุกคนโดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองค์กรสตรีต่างๆ ในการขับเคลื่อนกองทุนเพื่อให้สตรีทุกคนได้ใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีใน
การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกับความส าเร็จของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจึงเป็น
กระบวนการส าคัญทางการบริหารที่จะท าให้ทราบว่ากองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้ด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายหรือไม่ โดยมีปัจจัยต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะผู้ที่รับผิดชอบงานด้านกองทุนบทบาทสตรีขององค์การบริหารส่วนต าบล จึง
มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกองทุนพัฒนสสตรีกกับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี อันจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของกองทุนบทบาท
สตรีให้ประสบความส าเร็จและเป็นข้อมูลในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

60 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ประสบผลส าเร็จ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยการด าเนินงาน (Xtot) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (Ytot) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
            2. ปัจจัยการด าเนินงานด้านบริหารจัดการ (X1) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
            3. ปัจจัยการด าเนินงานด้านนโยบาย (X2) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (Ytot) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4. ปัจจัยการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม (X3) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย    
1. แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความเที่ยง

เท่ากับ .95 และ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 361 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบค า
บรรยาย จ าแนกออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ประสบ
ผลส าเร็จในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  (percentage) ค่าเฉลี่ย (means) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard divination) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  Product-moment Correlation Coefficient)  
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 12 คน ประกอบด้วย  
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1) คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 2) ผู้น าสตรีของอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
3) หัวหน้าพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดราชบุรี 4) เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ผลการวิจัย 
            ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานกองทุนกับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีดังนี้ 

1. จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 361 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 
323 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 ส่วนเพศชายมีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
อายุระหว่าง 41-50 ปีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.40 อายุระหว่าง 51-60 ปีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และน้อยที่สุดคือ อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็น  ร้อยละ3.30 ตามล าดับ ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ระดับปริญญาโทจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ และต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้องของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คณะกรรมการกองทุนฯ
จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 และเป็นสมาชิกในชุมชนจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(x =4.30, S.D.=0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านนโยบาย (x =4.60, S.D.= 0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (x =4.22, S.D.= 0.66) และด้านการมีส่วนร่วม  
(x =4.08, S.D.= 0.45) ตามล าดับ 
 3. ความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (x =4.19, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ได้แก่ กิจกรรมของกองทุนฯส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกในชุมชน  (x =4.39, S.D.=0.64) กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานด้านการเงิน (x =4.24, S.D.=0.74) และกิจกรรมของกองทุนสร้างความพึง
พอใจแก่สมาชิกในชุมชน (x =4.24, S.D.=0.74) ตามล าดับ 

4. ปัจจัยในการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง (Xtot) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี (Ytot) โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (rxy=0.273) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ปัจจัยในการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ด้านนโยบาย (x2) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy=0.589) 
 ปัจจัยการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ด้านการมีส่วนร่วม (x3) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการ
บริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(rxy=0.807) 

5. แนวทางในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
  5.1. กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 
  5.2. กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์  ความมีคุณธรรมจริยธรรมของทั้ง
คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกกองทุน อาทิเช่น กรณีที่สมาชิกไม่ส่งเงินคืนก็อาจท าให้กองทุนฯ ประสบความล้มเหลว
ทางด้านการเงินได้  
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  5.3. กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรมีคณะกรรมการด าเนินงานท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบของ
กองทุนฯ และการบริหารงบประมาณกองทุนเป็นอย่างดี  
  5.4. ความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี คือการที่เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กองทุนให้ความร่วมมือและประสานงานอย่างเป็นระบบ และบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลดังนี ้
 1. จากสมมติฐานทีว่า ปัจจัยการด าเนินงาน (Xtot) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึงกับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอจอมบึงจังหวัดราชบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เป็น
เพราะปัจจัยในการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านนโยบาย และด้านการมีส่วนร่วมนั้นเป็นปัจจัยที่
ส าคัญส าหรับการด าเนินงานขององค์กรทุกๆ องค์กรให้สามารถน าไปปฏิบัติสู่ความส าเร็จได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของนงนภัส 
ไพรศรี (2558)  ที่สรุปว่า กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรบริหารจัดการตามตัวแบบท่ีเรียกว่า CP+RM+EM = 2SE Model คือ 
1) การประสานงานและการมีส่วนร่วม 2) ทรัพยากรในการด าเนินงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร 3) นโยบายต้องมีการ
ประเมินผล และการติดตามผล เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ 4) ผลลัพธ์ในความส าเร็จของนโยบาย ความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของสมาชิกและความเสมอภาค และสอดคล้องกับงานวิจัยของชมลดา จันทรสาขา และคณะ (2546) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: หมู่บ้านที่ได้รับมาตรฐาน
การบริหารจัดการกองทุนระดับที่ 1 (AAA) อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน
นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฏิบัติคือ ปัจจัยการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน เนื่องจาก
คณะกรรมการกองทุนในแต่ละหมู่บ้านมีพื้นฐานทางการศึกษาไม่เท่ากัน ท าให้สามารถรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองในระดับที่ไม่เท่ากัน ส่งผลให้มีทักษะของการบริหารและประชาสัมพันธ์นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ให้แก่ชาวบ้านในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยการด าเนินงานด้านบริหารจัดการ (X1) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านบริหารจัดการ กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการวางแผน การจัด
องค์กร การจัดคน การจัดงบประมาณ และการประเมินผลที่เป็นระบบ ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรประสบผลส า เร็จได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางค์ อีลา (2547) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน: ศึกษากรณี ต าบลเรียง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน โดยรวมใน 4 ด้านคือ ด้านการประชุม ด้านการอนุมัติเงินกู้ 
ด้านการด าเนินงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการติดตาม ค่อนข้างมาก ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการหมู่บ้าน ได้แก่ การได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก การประสานงานภายในคณะกรรมการการสนับสนุนด้านวิชาการ
และการจัดการ ส่วนปัจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับกองทุน การ
ได้รับการฝึกอบรมและแนะน า และความรู้ ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ไม่เป็นปัจจัยต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน คือกรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่มีเวลาปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างเต็มที่ กรรมการกองทุนหมู่บ้านขาดความรู้ ความสามารถในการท างานและสมาชิกส่งเงินไม่ตรงตามก าหนด 
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            3. ปัจจัยการด าเนินงานด้านนโยบาย (X2) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี (Ytot) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านนโยบาย กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากว่า นโยบายเป็นสิ่งส าคัญในอันดับต้นๆของการปฏิบัติงานให้
องค์กรบรรลุความส าเร็จ และนโยบายนั้นเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินการพัฒนาสังคม ทิศทาง
หรือแนวทางนั้นอาจเกิดขึ้นมาจากความริเริ่มของรัฐบาล ของภาคเอกชน หรือของภาคประชาชนก็ได้  โดยกระบวนการสร้าง
นโยบายที่ดี ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสังคมเข้ามาท างานร่วมกัน โดยร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ต่างๆ ร่วมก าหนดทิศทางหรือแนวทางของนโยบาย ร่วมด าเนินการตามนโยบายเหล่านั้น ร่วมติดตามผลและร่วม
ทบทวนนโยบาย เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาต่อเนื่อง จึงเป็นกระบวนการที่สร้างความส าเร็จให้กับองค์กรทั้งระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของนงนภัส ไพรศรี (2558) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการนานโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง  ที่พบว่า 1) ประสิทธิผลการน านโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไป
ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 2.1) ปัจจัยด้านนโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีส่วนใหญ่น านโยบายลงไปปฏิบัติมีความชัดเจน และใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในด้านนโยบายสามารถวัดผลและด้านประเมินผลได้ 2.2) ปัจจัยด้านการน านโยบาย
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ มีการปฏิบัติไปตามกฎระเบียบข้อปฏิบัติของกองทุนในทิศทางเดียวกัน และในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากในด้านสตรีมีศักยภาพสูงข้ึน  
 4. ปัจจัยการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม (X2) กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
(Ytot) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม กับความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหาของตนเอง เน้นการเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างแข็ง
ขันของประชาชน การให้ความคิดสร้างสรรค์ และความช านาญของประชาชนในการแก้ปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอนิรุทธิ์ รัตนวิจิตร (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านในเขต ต าบลวัง
จันทร์ อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านในระดับสูงคือ 
สมาชิกส่วนใหญ่คิดว่ากองทุนหมู่บ้านในเขตต าบลวังจันทร์ มีความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนส่วนปัจจัยที่อยู่ในระดบั
มากคือ สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน การมีส่วนร่วมของสมาชิกการประสานงานของ
กองทุน เช่น มีการจัดคณะกรรมการให้บริการ อ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าแก่สมาชิก มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ขั้นตอนในการกู้ยืม และการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานเช่น มีการเปิดรับสมาชิกอย่างเปิดเผย การอนุมัติให้
สมาชิกแต่ละรายกู้ยืม มีเหตุผลและความเหมาะสม โปร่งใสตรวจสอบได้ ส่วนปัจจัย ด้านภาวะผู้ใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคือ
ผู้น าให้ความร่วมมือในการพัฒนางานกองทุนหมู่บ้านและเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
 1. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการกองทุน โดยก าหนดให้
สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาท
สตรีควรมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ของกองทุนอย่างชัดเจน และควรมีการสร้างความตระหนักให้สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีให้มากข้ึน 
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 2. ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอย่างต่อเนื่องด้วยสื่อที่
หลากหลาย และควรมีความเคร่งครัดในระเบียบปฏิบัติเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลักของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรี 
ภายใต้บริบทและภาวะแวดล้อมท่ีแตกต่างกันโดยจัดท าในพ้ืนท่ีจังหวัดหรือภาคอื่นๆ และกลุ่มประชากรอื่น 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการน านโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติด้านปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิผลในด้านอื่นๆ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง. (2559). ระบบสถิติทางการทะเบียน. [ออนไลน]์. 

เข้าถึงจาก http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat59.htm (สืบค้นเมื่อ 11 ตุลาคม 2559). 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี. (2559). [ออนไลน์]. เข้าถึงจาก https://www.womenfund.in.th  

(สืบค้นเมื่อ 11 ตุลาคม 2559). 
จ าแลง จิระวิชัยฤทธ์ิ. (2546). ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนของคณะกรรมการ กองทุนหมู่บ้าน : ศึกษาเฉพาะ 

กรณี จังหวัดอ่างทอง. ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.์  

นงนภัส ไพรศรี. (2558). ประสิทธิผลการน านโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรี 
ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง. วิทยานพินธ์ รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 

ปยุตา จันทร์เส็ง. (2557). การประเมินโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในเขตต าบลบ่อ อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี.  
วิทยานพินธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบรูพา. 

วันทนา สุวะจันทร ์และจีระ ฤทธิรอด. (2558). ปัญหาที่พบในการด าเนินงานโครงการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี.  
วารสารบริหารท้องถิ่น. 8(4), หน้า 54-63. 

สายฝน โนปิง. (2558). การประเมินกองทนุพัฒนาบทบาทสตรีชุมชนกล้วยกลางต าบลกล้วยแพะ อ าเภอเมืองล าปาง  
จังหวัดล าปาง. ปริญญานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง. 

Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). Determining Sampling Size for Research Activities.  
Journal of Education and Psychological Measurement. 10 (11), p. 308. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

65 

ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ 
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

The Effectiveness on Service of Staff in Registration Offices of Amphoeyim 
Project at Meuxng Phatthalung District, Phatthalung Province 

สุดารัตน์  บัวเนียม 
Sudarat  Buaniam 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 
Emai : pupui2528@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ

ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากประชาชนผู้รับบริการ ของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้
มารับบริการ ที่ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง จ านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คื อ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที และการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  ของ
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง  จังหวัดพัทลุง 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

บทน า 
 ในปี พุทธศักราช 2545 ประเทศไทยได้มีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่ ดังปรากฏในพระราช บัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ระบุว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ    การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน” ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลงาน และได้ก าหนดเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นบริการประชาชน  เชิงรุกและบริการร่วมมี
เป้าประสงค์หลักคือ 1) พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น (Better Service Quality) 2) ปรับบทบาท ภารกิจ 
และขนาดให้มีความเหมาะสม (Rightsizing) 3) ยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการและมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับสูง และเทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานสากล (High Performance) 4) ตอบสนองต่อการบริหาร
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเปิดระบบราชการสู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย (Democratic Governance) 
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน จากการปฏิรูประบบราชการนโยบายเชิงรุกของ
กระทรวงมหาดไทยด้านการบริการจะมีการมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดี โดยน าเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่
มาใช้ในการบริการประชาชนควบคู่   กับการปลูกจิตสานึกข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี กรมการปกครอง เป็นหน่วยงาน หลักของกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักที่ส าคัญในการน านโยบายของรัฐบาล
และกระทรวงมหาดไทย ไปขยายผลในการปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตายไม่ว่าเรื่องสุขหรือทุกข์ ดังวิสัยทัศน์ “กรมการปกครองมุ่งบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้ประชาชน 
โดยบูรณาการการท างานในระดับพื้นที่ เพื่อให้สังคมร่มเย็นเป็นสุข สมานฉันท์ สงบเรียบร้อย และมั่นคงภายใต้การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” ด้วยภารกิจ พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล จึงก าหนดกลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมใน
การพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงที่ว่าการอ าเภอ/กิ่งอ าเภอทั่วประเทศให้ท างานตอบสนองกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงน านโยบาย ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางมาปฏิบัติโดยได้เข้าร่วม
ด าเนินการโครงการศูนย์บริการร่วมอ าเภอยิ้ม กับส านักงาน ก.พ.ร. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบและแนวทางการ
บริหารงานในระดับอ าเภอ เพื่อให้อ าเภอเป็นศูนย์รวมของการให้บริการประชาชนในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึง
พอใจของประชาชนผู้ใช้บริการโครงการอ าเภอยิ้ม เกิดจากแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารราชการรูปแบบใหม่ เพื่อให้อ าเภอ
เป็นศูนย์กลางการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยมุ่งพัฒนาบริการในระดับอ าเภอให้มีความหลากหลาย เป็นรูปธรรม 
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้องสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้มารับบริการเกณฑ์มาตรฐาน
บริการอ าเภอยิ้ม อ าเภอเมืองพัทลุงจังหวัด  
  มาตรฐานอ าเภอยิ้ม เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานงานบริการของอ าเภอ
โดยรวมให้มีความเป็นเลิศ และเกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกด้านตามเจตนารมณ์พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ที่มีเป้าหมายส าคัญสูงสุด คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen - centered) และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน โดยกรมการปกครองได้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของอ าเภอในด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น (Better 
Service Quality) ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น ในหลายๆ ส่วนมาโดยตลอด ท าให้คุณภาพบริการของอ าเภอ 
มีมาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ (พรสุข จันทร์แก้ว, 2553) 
ได้แก่ 
 1. การปรับปรุงสถานท่ี และสภาพแวดล้อม ได้แก่ การปรับปรุงสถานท่ีบริการให้เอื้ออ านวยต่อการบริการประชาชน 
รวมทั้งการสร้างรูปแบบมาตรฐานของอาคารสถานท่ีทุกอ าเภอทั้งภายใน และภายนอกที่เป็นเอกลักษณ์ อาทิ จัดให้มีลานจอด
รถ ปรับภูมิทัศน์ภายนอกให้สวยงาม จัดที่ส าหรับนั่งพักคอยอย่างพอเพียง จัดให้มีเคาน์เตอร์บริการที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้ง
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ส่วนหน้าการจัดให้มีที่อ่านหนังสือพิมพ์ ตู้น้ าดื่ม การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ก าหนดขั้นตอน และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ การปรับปรุงห้องสุขา เป็นต้น 
 2. การพัฒนาระบบงาน ได้แก่ การปรับขยายเวลาการให้บริการประชาชน (Extra - Hour Services) มีการ
ให้บริการในช่วงพักเที่ยงและวันหยุดราชการ การจัดท าตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น (Suggestion Box) 
การจัดให้มีบริการเสริมต่างๆ อาทิ ร้านกาแฟ ร้านขายสินค้า OTOP นวดเพื่อสุขภาพ บริการเสริมสวย ฯลฯ การให้บริการ
นอกสถานที่ อาทิ อ าเภอเคลื่อนที่ (Mobile Unit) หน่วยบริการอ าเภอยิ้มในห้างสรรพสินค้า และรูปแบบเคาน์เตอร์บริการ
ประชาชน (Government Counter Service) ในห้างสรรพสินค้า รวมทั้งรูปแบบการบริการในลักษณะศูนย์บริการร่วม 
(Service Link) 
 3. การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ ทัศนคติที่ดี และมีความพร้อมส าหรับ
การบริการประชาชน การรณรงค์กิจกรรม อ าเภอ..ยิ้ม เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมของบุคลากรให้เอื้อต่อการบริการ
ประชาชน การสร้างแรงจูงใจ และดูแลสวัสดิการและความก้าวหน้าการจัดหาเครื่องแบบบริการ  
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ ได้แก่ การขยายระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั่วประเทศ เพื่อให้
ประชาชนสามารถขอรับบริการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนได้ในทุกส านักทะเบียนใดก็ได้ การจัดท าบัตรประชาชนจ า
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ตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) การจัดท าโครงการศูนย์บริการร่วมอ าเภอยิ้ม (Amphoe Government 
Outlet) ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการจากระบบมือ (Manual Service) เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (eService) 
 5. การประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรภายนอก อาทิ การให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานที่ร้องขอ 
โครงการส านักบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ การบริการในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government Counter 
Service) ณ ห้างสรรพสินค้า และรูปแบบศูนย์บริการร่วม (Service Link)  
 อย่างไรก็ตาม กรมการปกครองจะต้องมีการพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการบริการของอ าเภอให้ดีอย่าง
ต่อเนื่องยิ่งข้ึนในทุกอ าเภอท่ัวประเทศ เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนท่ีจะได้รับบริการที่ดี มีมาตรฐานทัดเทียม และถ้วน
ทั่วเหมือนกันในหน่วยบริการทุกแห่ง ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่ใดก็ตาม โดยเฉพาะปัจจุบันการให้บริการประชาชนส่วนใหญ่เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ทั่วประเทศ ซึ่งท าให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยบริการใดก็ได้ ดังนั้น จึง
จ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างมาตรฐานบริการประชาชนของอ าเภอ ในแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจัดการ ด้านสถานที่ด้าน
บุคลากร ด้านระบบงาน ด้านการบริการเชิงรุก เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง รักษามาตรฐาน และบริหารคุณภาพ
ของงานบริการได้  ทั่วทุกหน่วยบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อ
การประเมินผลการส ารวจความคาดหวัง   และความพึงพอใจ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานบริการ เนื่องจากมี
เกณฑ์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
 ปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับประชาชนได้เพิ่มมากขึ้น ประชาชนมีสิทธิ์ เรียกร้องการบริการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ระดับการศึกษาและค่านิยม ประชาธิปไตยที่ท าให้ประชาชนเปิดเผยความต้องการของ
ตนให้สังคมรับรู้เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับนโยบายการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ากับภาษีประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จึงพยายามพัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน อ าเภอเมืองพัทลุง  เป็นอีกหน่วยงาน
ซึ่งมีหน้าที่หลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่ งปัจจุบันการบริหารจัดการ และการบริการสาธารณะของอ าเภอ
เมืองพัทลุงนั้น แบ่งการบริการด้านงานทะเบียนราษฎรส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุงนั้น เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล
โดยตรง ได้แก่ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งเกี่ยวกับการขอเลขบ้าน และการขอมีบัตรประจ าตัว
ประชาชน 2 การบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนในอดีตมีความล่าช้า มีขั้นตอนในการบริการที่
สลับซับซ้อน ต่อมามีการพัฒนาในด้านต่างๆ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ประชาชนมีความต้องการสิ่งต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องมาก รัฐไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง รัฐจึงแก้ไขปัญหาโดยการจัดรูปแบบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และพัทยาเพื่อ
แก้ไขปัญหาการบริการสาธารณะที่ไม่ทั่วถึง (สุวัฒน์ สุขวิบูลย์, 2548, หน้า 1) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะด ารงต าแหน่ง ปลัดอ าเภอ (จพง.ปกครองปฏิบัติการ) จึงสนใจที่
จะศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐาน อ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง ท้ังนี้เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการด าเนินการพัฒนา ยกระดับ และรักษาคุณภา การให้บริการประชาชน
ของอ าเภอให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็น
ธรรม รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของอ าเภอ ทั้งยังให้อ าเภอมีเกณฑ์เปรียบเทียบเป็นบรรทัดฐาน ในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการของ
อ าเภอไปสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของ
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอ
ยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากประชาชนผู้รับบริการ ของ
ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาติดต่อส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เฉลี่ยวัน
ละ 120 คน ใน 1 เดือน เฉลี่ย 3,600 คน   
 2. กลุม่ตัวอย่าง (Sampling) 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 0.05 ซึ่งมี
สูตรดังนี ้

n=N/(1+Ne^2 ) 
  เมื่อ  n แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน จ านวนของประชากร 
   e แทน ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
   แทนค่า n=3600/(1+3600 (0.05^2)) = 360 คน  
 ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของที่ท า
การปกครองอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จ านวนที่ค านวณได้ในข้ันท่ี 1 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบี ยนอ าเภอตาม

มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ดังนี้ 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จาก เกณฑ์มาตรฐาน
บริการอ าเภอยิ้ม สรุปมา 5 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านสถานที่ให้บริการ 3) ด้านบุคลากรให้บริการ 4) ด้าน
กระบวนการให้บริการ 5) ด้านการให้บริการเชิงรุก 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการของส านักทะเบียนอ าเภอ
เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง แบ่งออกเป็น 3 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐาน
อ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงประกอบด้วย 
     - ด้านการบริหารจัดการ 



Journal of Administrative and Management.  Vol.6  No.1  January – April 2018 
 

69 

   - ด้านสถานท่ีให้บริการ  
   - ด้านบุคลากรให้บริการ  
   - ด้านกระบวนการให้บริการ  
   - ด้านการให้บริการเชิงรุก 
  ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
 ลักษณะของแบบสอบถาม ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้แบบ Rating scale โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดับ (อ้างถึงในกาสัก เต๊ะขันหมาก, 2553, หน้า 42) ดังนี ้
  5 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการมาก 
  3 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการปานกลาง 
  2 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการน้อย 
  1 หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการน้อยที่สดุ 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขั้นตอนและการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ และการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก

ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เพื่อเป็นฐานในการสร้างเครื่องมือ 
2.  สรา้งเครื่องมือในการรวบรวม  
3.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอข้อเสนอแนะ 
4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
6.  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนที่ใช้บริการงานทะเบียนราษฎร 

อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับประชาชนที่มาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง จ านวน 

360 คน และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน 360 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

2. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามคืนจากประชาชนผู้มาใช้บริการส านักทะเบียนอ าเภอเมืองพัทลุง 
แล้วน าแบบสอบถามมาประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องมือไมโครคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยวิธีหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และความถี่ (Frequency) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง  
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   2.3 วิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของ
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความห มายของ
ค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยทีสุ่ด 
   2.3 การทดสอบ ค่า t-test เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามเพศ  
   2.4 การทดสอบ ค่า F-test เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
  

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40  ปี 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 
 2. ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง 
 ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม  ของอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.38, S.D.=0.544) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x  =4.38, S.D.=0.544) 
  2.2 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านสถานที่ให้บริการ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x =4.35, S.D.=0.602) 
  2.3 ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน อ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านบุคลากรให้บริการ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x =4.48, S.D.=0.551) 
  2.4 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน อ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x =4.33, S.D.=0.682) 
  2.5 ด้านการให้บริการเชิงรุก พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน อ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านการให้บริการเชิงรุก โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x =4.33, S.D.=0.682) 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อ
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 5 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของ
อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง มี 5 ด้าน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอ
เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
 ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.38, S.D.=0.544) น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของพิศาล เกินมะเริง ได้
ท าการศึกษา เรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ ให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล กรณีศึกษาส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลเมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา เกิดความล่าช้าในการให้บริการนั้นเกิดจากมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ยังไม่เพียงพอต่อการ ด าเนินงานในการให้บริการและจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนที่ยังไม่
เพียงพอต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และได้รับการเสนอแนะจากผู้รับบริการในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยการเพิ่มเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ ควรจะมีเอกสารแนะน า
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ มีป้ายบอกข้ันตอนต่างๆ และ เพิ่มการบริการในวันเสาร์ เพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
รวมถึง การจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อย จัดที่นั่งไว้ให้เพียงพอกับการมาติดต่อบริการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพ และการให้บริการ  น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี ปันดิ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่างานบริการของข้าราชการแต่เดิมที่ผ่านมาส่วนใหญ่น่าพอใจ และส่วน
ใหญ่รู้สึกพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 56.9 แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการที่มายื่นค าร้องขอบริการ
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ในส านักทะเบียนอ าเภอน้ี คือ ไม่รู้ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง รองลงมา คือระเบียบกฎหมายไม่ชัดเจน แต่ส่วนใหญ่ไม่หงุดหงิดจาก
การรับบริการเพราะประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เคยถูกปฏิเสธจากเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ โดยเห็นว่าเหตุผลที่
เจ้าหน้าท่ีแจ้งกรณีไม่ด าเนินการให้ตามค าร้องนั้นถูกต้องแล้ว เพราะเห็นว่าเป็นไปตามระเบียบทางราชการ และเนื่องจากการ
เตรียมเอกสาร ไม่ครบของผู้มาติดต่อเอง ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่าความพร้อม ความกระตือรือร้นและความมีอัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจในการมารับบริการ เพราะประชาชนจะได้อุ่นใจและได้รับความสะดวกใน
การมาติดต่อราชการและท าให้มาใช้บริการมากขึ้น และส่วนใหญ่พอใจต่อการจัดส านักงานของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย 
โดยให้เหตุผลว่า เป็นสัดส่วนเป็นระเบียบเรียบร้อยดี รวดเร็ว ปรับปรุงทุกด้านดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะพึงพอใจอันดับหนึ่งใน
ด้านเจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา ได้แก่ ระบบการให้บริการดี เป็นธรรมต่อทุกคน เน้นระบบคิว 
จากผลการศึกษาทัศนคติและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ต่อการบริการประชาชนด้านทะเบียนและบัตร พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบนั้นไม่เป็นธรรมอย่างยิ่ง และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่า
การปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและบัตรฯ ท าให้ไม่ได้รับความเจริญก้าวหน้ามากที่สุดโดยให้ความเห็นว่าสังกัดคนละงาน คนละ
ต าแหน่ง คนละสายงาน ไม่ตรงตามกรอบอัตราก าลัง ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่างานทะเบียนเป็นงานที่ไม่มีผลประโยชน์
เกื้อกูลส าหรับปัญหาการบริการด้านทะเบียนและบัตร  ในส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย พบว่าปัญหาที่ได้รับความส าคัญ
อันดับหนึ่ง ได้แก่ ระเบียบ กฎหมาย ล้าหลัง และเจ้าหน้าที่ขาดขวัญและก าลังใจเป็นปัญหาอันดับหนึ่งของเจ้าหน้าที่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 
  1.1 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  มากที่สุด (x =4.41, S.D.=0.556) น่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศาล เกินมะเริง ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาล กรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล เมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการนั้นเกิดจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ยังไม่เพียงพอต่อการ ด าเนินงานในการให้บริการและจ านวน
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนท่ียังไม่เพียงพอต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และได้รับการเสนอแนะจากผู้รับบริการใน
การปรับปรุง ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยการเพิ่มเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอควรจะมีเอกสารแนะน าข้ันตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ มีป้ายบอกขั้นตอนต่างๆ และ เพิ่มการบริการในวันเสาร์ 
เพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก รวมถึงการจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อยจัดที่นั่งไว้ให้เพียงพอกับการมาติดต่อบริการ
ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพและการให้บริการ  น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร 
คล่องแคล่ว (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
เมืองกรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองมุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาใช้
บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเมืองมุกดาหาร มีความต้องการเกี่ยวกับการใช้บริการงานทะเบียนราษฎร
ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการจัดส านักงานในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 85.94 ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 100 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรโดยรวม ร้อยละ 100 ด้านกระบวนการบริการและมาตรฐานเวลาการบริการในการให้บริการงาน ทะเบียนราษฎร
โดยรวมร้อยละ 100 และผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่เสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้คาแนะน าและให้
ค าปรึกษาในการเขียนแบบฟอร์ม การอธิบาย ในการเขียนแบบฟอร์ม รองลงมาคือการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตนให้เป็นกลาง ควร
ปฏิบัติงานกับประชาชนด้วยความทัดเทียมกัน เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพเป็นกันเองหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นและมีความเต็มใจในการให้บริการและควรมีการก าหนดเวลาในการ ให้บริการให้เป็นมาตรฐานในการให้บริการ  
  1.2 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.35, S.D.=0.602)น่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของชาตรี ปันดิ (2546) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและ
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บัตรประจ าตัวประชาชน ของส านักทะเบียน อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่า
งานบริการของข้าราชการแต่เดิมที่ผ่านมาส่วนใหญ่น่าพอใจ และส่วนใหญ่รู้สึกพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อย
ละ 56.9 แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการที่มายื่นค าร้องขอบริการในส านักทะเบียนอ าเภอนี้ คือ ไม่รู้ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง 
รองลงมา คือระเบียบกฎหมายไม่ชัดเจน แต่ส่วนใหญ่ไม่หงุดหงิดจากการรับบริการเพราะประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ไม่
เคยถูกปฏิเสธจากเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ โดยเห็นว่าเหตุผลที่เจ้าหน้าท่ีแจ้งกรณีไม่ด าเนินการให้ตามค าร้องนั้นถูกต้องแล้ว
เพราะเห็นว่าเป็นไปตามระเบียบทางราชการ และเนื่องจากการเตรียมเอกสารไม่ครบของผู้มาติดต่อเอง ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่
คิดว่าความพร้อม ความกระตือรือร้นและความมีอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจในการมารับ
บริการ เพราะประชาชนจะได้อุ่นใจและได้รับความสะดวกในการมาติดต่อราชการและท าให้มาใช้บริการมากขึ้น และส่วนใหญ่
พอใจต่อการจัดส านักงานของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย โดยให้เหตุผลว่า เป็นสัดส่วน  เป็นระเบียบเรียบร้อยดีรวดเร็ว 
ปรับปรุงทุกด้านดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะพึงพอใจอันดับหนึ่ง ในด้านเจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา 
ได้แก่ ระบบการให้บริการดี เป็นธรรมต่อทุกคน เน้นระบบคิว จากผลการศึกษาทัศนคติและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ต่อการ
บริการประชาชนด้านทะเบียนและบัตรพบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความ เป็นธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบนั้นไม่เป็นธรรมอย่างยิ่ง และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและบัตรฯ ท าให้ไม่ได้รับความ
เจริญก้าวหน้ามากที่สุดโดยให้ความเห็นว่าสังกัดคนละงาน คนละต าแหน่ง คนละสายงาน ไม่ตรงตามกรอบอัตราก าลัง ทั้งนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า งานทะเบียนเป็นงานท่ีไม่มีผลประโยชน์เกื้อกูล ส าหรับปัญหาการบริการด้านทะเบียนและบัตรใน
ส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย พบว่าปัญหาที่ได้รับความส าคัญอันดับหนึ่ง ได้แก่ ระเบียบ กฎหมาย ล้าหลัง และเจ้าหน้าท่ีขาด
ขวัญและก าลังใจเป็นปัญหาอันดับหนึ่งของเจ้าหน้าที ่
  1.3 ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน อ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x =4.48, S.D.=0.551) น่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศาล เกินมะเริง ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ ให้บริการของส านักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาล กรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล เมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการนั้นเกิดจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในการให้บริการและจ านวน
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนท่ียังไม่เพียงพอต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และได้รับการเสนอแนะจากผู้รับบริการใน
การปรับปรุง ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยการเพิ่มเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอควรจะมีเอกสารแนะน าขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการมีป้ายบอกขั้นตอนต่างๆ และเพิ่มการบริการในวันเสาร์ 
เพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก รวมถึง การจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อย จัดที่นั่งไว้ให้เพียงพอกับการมาติดต่อบริการ
ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพและการให้บริการ  น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร 
คล่องแคล่ว (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ ให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล
เมืองกรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล เมืองมุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาใช้
บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเมืองมุกดาหาร มีความต้องการเกี่ยวกับการใช้บริการงานทะเบียนราษฎร
ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการจัดส านักงานในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 85.94 ด้านการบริการของ
เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 100 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรโดยรวม ร้อยละ 100 ด้านกระบวนการบริการและมาตรฐานเวลาการบริการในการให้บริการงาน ทะเบียนราษฎร
โดยรวมร้อยละ 100 และผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่เสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้คาแนะน าและให้
ค าปรึกษาในการเขียนแบบฟอร์ม การอธิบาย ในการเขียนแบบฟอร์ม รองลงมาคือการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตนให้เป็นกลาง ควร
ปฏิบัติงานกับ ประชาชนด้วยความทัดเทียมกัน เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพเป็นกันเองหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นและมีความเต็มใจในการให้บริการและควรมีการก าหนดเวลาในการ ให้บริการให้เป็นมาตรฐานในการให้บริการ  
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  1.4 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอ
ตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x =4.33, S.D.=0.682)  น่าจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี ปันดิ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียน อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่า
งานบริการของข้าราชการแต่เดิมที่ผ่านมาส่วนใหญ่น่าพอใจ และส่วนใหญ่รู้สึกพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อย
ละ 56.9 แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการที่มายื่นค าร้องขอบริการในส านักทะเบียนอ าเภอนี้ คือ ไม่รู้ว่ามีขั้นตอนอะไรบ้าง 
รองลงมา คือระเบียบกฎหมายไม่ชัดเจน แต่ส่วนใหญ่ไม่หงุดหงิดจากการรับบริการเพราะประชาชนผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ไม่
เคยถูกปฏิเสธจากเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ โดยเห็นว่าเหตุผลที่เจ้าหน้าท่ีแจ้งกรณีไม่ด าเนินการให้ตามค าร้องนั้นถูกต้องแล้ว 
เพราะเห็นว่าเป็นไปตามระเบียบทางราชการ และเนื่องจากการเตรียมเอกสารไม่ครบของผู้มาติดต่อเอง ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่
คิดว่าความพร้อม ความกระตือรือร้นและความมีอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจในการมารับ
บริการ เพราะประชาชนจะได้อุ่นใจและได้รับความสะดวกในการมาติดต่อราชการและท าให้มาใช้บริการมากขึ้น และส่วนใหญ่
พอใจต่อการจัดส านักงานของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย โดยให้เหตุผลว่า เป็นสัดส่วนเป็นระเบียบเรียบร้อยดี รวดเร็ว 
ปรับปรุงทุกด้านดีขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะพึงพอใจอันดับหนึ่งในด้านเจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะยิ้มแย้มแจ่มใส รองลงมา 
ได้แก่ ระบบการให้บริการดี เป็นธรรมต่อทุกคน เน้นระบบคิว จากผลการศึกษาทัศนคติและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ต่อการ
บริการประชาชนด้านทะเบียนและบัตร พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความเป็นธรรมในการพิจ ารณาความดี
ความชอบนั้นไม่เป็นธรรมอย่างยิ่ง และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่งานทะเบียนและบัตรฯ ท าให้ไม่ได้รับความ
เจริญก้าวหน้ามากที่สุด โดยให้ความเห็นว่าสังกัดคนละงาน คนละต าแหน่งคนละสายงาน ไม่ตรงตามกรอบอัตราก าลัง ทั้งนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่างานทะเบียนเป็นงานที่ไม่มีผลประโยชน์เกื้อกูลส าหรับปัญหาการบริการด้านทะเบียนและบัตรใน
ส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย  พบว่าปัญหาที่ได้รับความส าคัญอันดับหนึ่ง ได้แก่ ระเบียบ กฎหมาย ล้าหลัง และเจ้าหน้าที่
ขาดขวัญและก าลังใจเป็นปัญหาอันดับหนึ่งของเจ้าหน้าท่ี 
  1.5 ด้านการให้บริการเชิงรุก พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียน อ าเภอตาม
มาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x =4.33, S.D.=0.682) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพีรพัฒน์ เก้ากัญญา และศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2560) ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ที่พบว่า 
ประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ พิศาล เกินมะเริง ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล กรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล เมืองยาง อ าเภอเมืองยาง 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเมืองยาง อ าเภอ
เมืองยาง จังหวัดนครราชสีมา เกิดความล่าช้าในการให้บริการนั้นเกิดจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ยังไม่เพียงพอต่อการ  
ด าเนินงานในการให้บริการและจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนท่ียังไม่เพียงพอต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และ
ได้รับการเสนอแนะจากผู้รับบริการในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยการเพิ่มเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ พร้อมกับเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอควรจะมีเอกสารแนะน าข้ันตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ มีป้ายบอกขั้นตอนต่าง ๆ 
และ เพิ่มการบริการในวันเสาร์ เพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก รวมถึง การจัดสถานท่ีท างานให้สะอาดเรียบร้อยจัดที่นั่งไว้ให้
เพียงพอกับการมาติดต่อบริการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพและการให้บริการ  น่าจะสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ยุภาพร คล่องแคล่ว (2551) ได้ท าการศึกษา เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ ให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมือง กรณีศึกษาส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล เมืองมุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผล
การศึกษาพบว่า ผู้มาใช้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเมืองมุกดาหาร มีความต้องการเกี่ยวกับการใช้
บริการงานทะเบียนราษฎรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดส านักงานในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 
85.94 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมร้อยละ 100 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
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การให้บริการงานทะเบียนราษฎรโดยรวม ร้อยละ 100 ด้านกระบวนการบริการและมาตรฐานเวลาการบริการในการให้บริการ
งาน ทะเบียนราษฎรโดยรวม ร้อยละ 100 และผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่เสนอแนะว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ควรให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาในการเขียนแบบฟอร์ม การอธิบาย ในการเขียนแบบฟอร์ม รองลงมาคือการให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตนให้เป็นกลาง ควรปฏิบัติงานกับ ประชาชนด้วยความทัดเทียมกัน เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพเป็นกันเองหน้าตายิ้ม
แย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้นและมีความเต็มใจในการให้บริการและควรมีการก าหนดเวลาในการ ให้บริการให้เป็น
มาตรฐานในการให้บริการ 
 2. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อ
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตาม
ค่าคะแนนเฉลี่ย คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้
บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอานวยความสะดวก ผู้มาใช้บริการเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดีมากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดีโดยภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่า แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็น รายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ 
และระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านัก
ทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมพร สุคนธฉายา (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
ณ สานักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จใน
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 220 คน มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ส าหรับ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเสร็จนั้นประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ
แบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อมาวิเคราะห์รายด้านแล้วพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถานที่ให้ บริการอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้าน
กระบวนการให้บริการด้านบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งถือว่าการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เช่นกันส าหรับ
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลนั้นปรากฏว่า เพศ อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จโดยรวม   
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 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตาม
ค่าคะแนนเฉลี่ย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที่ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้
บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอานวยความสะดวก ผู้มาใช้บริการเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดีมากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดีโดยภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่า แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ 
และระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดีโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
 สมมติฐานที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดมพร สุคนธฉายา (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ 
ณ สานักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จใน
ครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 220 คน มีอายุ 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ส าหรับ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนผู้มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเสร็จนั้นประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการ
แบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อมาวิเคราะห์รายด้านแล้วพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้าน
กระบวนการให้บริการด้านบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งถือว่าการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เช่นกันส าหรับ
การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลนั้นปรากฏว่า เพศ อาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา รายได้ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดี ยว
เบ็ดเสร็จโดยรวม   
 สมมติฐานที่ 5 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
ส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้มของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ น่าจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตาม
ค่าคะแนนเฉลี่ย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้
บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอานวยความสะดวก ผู้มาใช้บริการเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดีมากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดีโดยภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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พบว่า แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ 
และระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดีโดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรก าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรปรับปรุงสถานที่บริการให้เอื้ออ านวยต่อการบริการประชาชน รวมทั้งการสร้างรูปแบบมาตรฐานของอาคาร
สถานที่ทุกอ าเภอทั้งภายใน และภายนอกที่เป็นเอกลักษณ์ อาทิ จัดให้มีลานจอดรถ ปรับภูมิทัศน์ภายนอกให้สวยงาม จัดที่
ส าหรับนั่งพักคอยอย่างพอเพียง จัดให้มีเคาน์เตอร์บริการที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ส่วนหน้า การจัดให้
มีที่อ่านหนังสือพิมพ์ ตู้น้าดื่ม การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาแล้วเสร็จ การปรับปรุงห้องสุขา  
เป็นต้น 
 2. ควรพัฒนาระบบงาน การปรับขยายเวลาการให้บริการประชาชน (Extra - Hour Services) มีการให้บริการ
ในช่วงพักเที่ยงและวันหยุดราชการ การจัดทาตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน แสดงความคิดเห็น (Suggestion Box) การจัด
ให้มีบริการเสริมต่างๆ อาทิ ร้านกาแฟ ร้านขายสินค้า OTOP นวดเพื่อสุขภาพ บริการเสริมสวย ฯลฯ การให้บริการนอก
สถานที่ (Off - House Service) อาทิ อ าเภอเคลื่อนที่ (Mobile Unit) หน่วยบริการอ าเภอยิ้มเฉลิมพระเกียรติใน
ห้างสรรพสินค้า และรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government Counter Service) ในห้างสรรพสินค้า รวมทั้ง
รูปแบบการบริการในลักษณะศูนย์บริการร่วม (Service Link) 
 3. ควรพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ ให้มีศักยภาพ ทัศนคติที่ดี และมีความพร้อมส าหรับการบริการประชาชน 
การรณรงค์กิจกรรม อ าเภอยิ้ม เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยมของบุคลากรให้เอื้อต่อการบริการประชาชน การสร้าง
แรงจูงใจ และดูแลสวัสดิการและความก้าวหน้า การจัดหาเครื่องแบบบริการ 
 4. ควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ อาทิ การขยายระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั่วประเทศ เพื่อให้
ประชาชนสามารถขอรับบริการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนได้ในทุกส านักทะเบียนใดก็ได้ การจัดท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) การจัดท าโครงการศูนย์บริการร่วมอ าเภอยิ้ม (Amphoe Government Outlet) 
ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการจากระบบมือ (Manual Service) เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (eService) 
 5. ควรประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรภายนอก อาทิ การให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานที่ร้องขอ 
โครงการส านักบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ การบริการในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government Counter 
Service) ณ ห้างสรรพสินค้า และรูปแบบศูนย์บริการร่วม (Service Link) 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของอ าเภอต้องให้ความส าคัญ และมีทัศนคติเชิงบวกในลักษณะการเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ร่วมกันในการพัฒนา ยกระดับ และรักษาคุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม อย่าง
จริงจัง 
 2. การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา ยกระดับ และรักษาคุณภาพการ
ให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม อย่างจริงจัง เพื่อให้เกิดกระแสความร่วมมือกันทั่วทั้งอ าเภอ ทั้งในด้านการ
วางแผน การปฏิบัติ และการประเมิน 
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 3. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการโดยบูรณาการ หรือต่อยอดจากการด าเนินงานด้าน
บริการที่อ าเภอด าเนินการอยู่แล้ว ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม 
 4. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานบริการอ าเภอยิ้ม ให้มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถประยุกต์เกณฑ์มาตรฐานฯ ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่ที่แตกต่างกันในแต่ละอ าเภอ โดย
ค านึงถึงเป้าหมายสูงสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนเป็นส าคัญ 
 5. ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานควรจัดการความรู้ (Knowledge management - KM) ในระหว่างเครือข่ายการ
ท างาน โดยการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม คิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อให้เกิดกระบวนการสร้างสรรค์
พัฒนางาน และสร้างนวัตกรรมการให้บริการประชาชนเพื่อน าอ าเภอไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization - LO) 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในส านักทะเบียนอ าเภอตามมาตรฐานอ าเภอยิ้ม
ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ควรศึกษาการด าเนินการพัฒนา การยกระดับ และการรักษาคุณภาพการให้บริการประชาชนของอ าเภอมี
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของอ าเภอ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบบรรทัดฐานในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามเกณฑ์มาตรฐานบริการ
อ าเภอยิ้ม 
 3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการของอ าเภอไปสู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
นครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
นครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิผลการให้บรกิาร  ความคิดเห็น เทศบาลนครสมุทรสาคร 
 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to study the service effectiveness of Samutsakorn city 

municipality, Mahachai sub-district, Muang district, Samutsakorn province and 2) to examine people’s 
opinion to the service effectiveness of Samutsakorn city municipality, Mahachai sub-district, Muang district, 
Samutsakorn province by classifying from personal factors. The samples for this study were 385 people 
live in Samutsakorn city municipality selected by age over 18 years. The statistic used for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way Anova.  

The results have been shown that level of effectiveness in service of Samutsakorn city 
municipality, Mahachai sub-district, Muang district, Samutsakorn province  were in high level. The overall, 
different genders and monthly incomes people were almost the same opinion of the service 
effectiveness of Samutsakorn city municipality, Mahachai sub-district, Muang district, Samutsakorn 
province. As for people who different ages, education levels and occupations have different opinions at 
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0.05 level of significance of the service effectiveness of Samutsakorn city municipality, Mahachai sub-
district, Muang district, Samutsakorn province. 
Keywords:  Service effectiveness, Opinion and Samutsakorn city municipality    
 

บทน า 
เทศบาลในประเทศไทยได้ถือก าเนิดขึ้นมาภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2497 

แนวความคิด และรูปแบบโครงสร้างของเทศบาลจัดได้ว่าเป็นหน่วยปกครองท้องถิ่นของไทยที่มีรูปแบบการปกครอง 
เช่นเดียวกับประเทศตะวันตก และนับเป็นหน่วยปกครองท้องถิ่นไทยท่ีมีลักษณะใช้หลักการกระจายอ านาจมากที่สุด เนื่องจาก
ท้องถิ่นในประเทศไทยมีสภาพแตกต่างกัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 โดยพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลท าให้สุขาภิบาลจ านวน 981 แห่งต้องเปลี่ยนฐานะเป็นเทศบาล
ต าบล ซึ่งมีผลในวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) 

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้การปรับปรุงการให้บริการภาครัฐประสบความส าเร็จได้ก็คือการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
จิตส านึกในการให้บริการและปรารถนาที่จะปรับปรุงบริการภาครัฐ ทั้งนี้เนื่องจากการบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจนแต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่  และที่ส าคัญ
เป็นสิ่งเอื้ออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจิตส านึกในการให้บริการจึงเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุงบริการ
ภาครัฐ จิตส านึกในการให้บริการมีความหมายไปในเชิงของการรับรู้ว่าตนเองมีหน้าที่ของการให้บริการดังนั้นจะต้องตระหนัก
อยู่เสมอว่าจะต้องพยายามกระท าสิ่งต่างๆ เพื่อให้เกิดการบริการที่ดีโดยมุ่งหวังให้งานที่รับผิดชอบนั้นประสบความส าเร็จมาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้นั่นหมายความว่าถ้าใครมีจิตส านึกสูงก็อาจจะมีผลส่งเสริมให้เขามีความพยายามในการกระท าสิ่งท่ีเหมาะสม
แม้จะอดทนก็ยินยอมจะกระท าในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ขาดจิตส านึกก็คือ คนที่ไม่สนใจอย่างแท้จริงที่จะกระท าสิ่งต่างๆ 
อย่างเหมาะสมไม่ว่างานจะส าเร็จหรือไม่ก็ตามก็จะไม่รู้สึกเดือดร้อนอะไร ผลที่ตามมาอย่างแท้จริงก็มักจะเป็นความล้มเหลว
ของการท างานและองค์การ (ช่อลดา ห้วงน้ า, 2545) 
 เทศบาลนครสมุทรสาครสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล มีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญในการจัดตั้งเทศบาล คือต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยมีเทศบาลเป็นศูนย์กลาง 
และมีหน้าที่หลักคือ การด าเนินกิจการทั้งปวงเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น แต่ในการพัฒนาจัดการด้านการให้บริการ
แก่ประชาชน ยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการได้แก่ 1) ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการแต่
ละขั้นตอน 2) ปัญหาด้านพนักงานผู้ให้บริการ เช่น การแต่งกายของพนักงานผู้ให้บริการ และกิริยามารยาทของพนักงานผู้
ให้บริการ และ 3) ด้านอาคารสถานที่ เช่น ขนาดของพื้นที่ในอาคารกว้างขวางสะดวกกับการให้บริการ เป็นต้ น โดยปัญหา
ดังกล่าวแสดงให้เห็นการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลนครสมุทรสาครยังไม่มีประสิทธิภาพ ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
ระบบการปฏิรูประบบราชการ โดยเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบล
มหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงการให้การบริการแก่
ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ให้เกิดการพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบล

มหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ า เภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร  
2. ท าให้ทราบความแตกต่างของประสิทธิผลต่อการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภ อ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ประชาชนท่ีมีรายชื่ออยู่ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 10,026 คน (เทศบาลนครสมุทรสาคร, 2557) ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ของทาโร่ ยามาเน่ (ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช, 2545) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ (Purposive 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีจ านวนใกล้เคียงกัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่  ด้านละ 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกีย่วกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อเทศบาลนครสมุทรสาคร 

การทดสอบเครื่องมือ 
1. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนให้ค าแนะน าแก้ไข

ปรับปรุง 
2. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ไม่ต่ ากว่า 0.5 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สมุทรสาคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย และน าแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาตามวิธีของครอนบาค ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha) เท่ากับ 0.818 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงนายกเทศมนตรีนครสมุทรสาครเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3. จัดเก็บข้อมูลโดยประสานงานกับเทศบาลนครสมุทรสาคร พร้อมส่งหนังสือน าหนังสืออนุมัติให้ศึกษาวิจัยและเก็บ

ข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับคืน และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป    
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสข้อมูลแล้ว มาท าการวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบแบบสอบถาม คัดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล เพื่อด าเนินการวิจัย 
2. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
3. ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้ในการวัดประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนคร

สมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 ระดับความเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20  ระดับความเห็นมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 ระดับความเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60  ระดับความเห็นน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ระดับความเห็นน้อยท่ีสดุ 

4. การทดสอบค่า t-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตาม เพศ 

5. การทดสอบค่า F-test เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึง
ทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับจ้างหรือพนักงานจ้างบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
5,000-10,000 บาท 

2. ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลนครสมุทรสาครได้มีการน าหลักการให้บริการแบบภาคเอกชนมาปรับใช้ใน
การให้บริการกับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครสมุทรสาคร ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บริการ 2) ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ และ 3) ด้านอาคารสถานที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปราณี อินทวงศ์, 2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผล
การให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจาก ภาครัฐในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลักนั้น เพื่อสร้างภาพพจน์ขององค์การและตอบสนองต่อความ
ต้องการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ รายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ โดย
ภาพรวม (n=375) 

ประสิทธิผลการให้บริการ x   S.D. แปลความ 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.88 0.63 มาก 
2. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 3.85 0.64 มาก 
3. ด้านอาคารสถานท่ี 3.95 0.57 มาก 

รวม 3.89 0.54 มาก 
 

3. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบล
มหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลนครสมุทรสาครได้ให้บริการกับ
ประชาชนผู้ใช้บริการทั้งเพศชายและเพศหญิงด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปราณี อินทวงศ์, 
2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
เนื่องจาก ปัจจุบันบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงได้รับการรับรองสิทธิต่างๆ มากมายในฐานะมนุษย์และในฐานะอื่นๆ 
ทุกคนมีสิทธิสามารถ แสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้ บริการ
ของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตาราง
ที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ (n=375)  

ประสิทธิผลการให้บริการ เพศ n x   S.D. t Sig. 
ด้านกระบวนการให้บริการ ชาย 

หญิง 
183 
192 

3.91 
3.86 

0.65 
0.62 

0.70 0.48 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ชาย 
หญิง 

183 
192 

3.85 
3.86 

0.68 
0.60 

-0.10 0.91 

ด้านอาคาร/สถานท่ี  ชาย 
หญิง 

183 
192 

3.96 
3.93 

0.54 
0.61 

0.55 0.58 

รวม ชาย 
หญิง 

183 
192 

3.91 
3.89 

0.54 
0.54 

0.43 0.67 

 
4. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบล

มหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลนครสมุทรสาครมีการให้บริการกับ
ประชาชนผู้ใช้บริการทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พนิตตา นรสิงห์, 2550)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันภาครัฐได้มีมิติส าคัญประการหนึ่งที่ให้
ความส าคัญต่อการให้บริการประชาชน ที่มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการประชาชนเป็นส าคัญ ไม่ว่าประชาชนนั้นจะอยู่ในช่วง
อายุใดก็ตาม ต้องให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ (n=375)  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

 
3.76 

145.12 

 
4 

370 

 
0.94 
0.39 

 
2.40 

 

 
0.05 

 
รวม 148.88 374    

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

 
2.64 

151.69 

 
4 

370 

 
0.66 
0.41 

 
1.61 

 

 
0.17 

 
รวม 154.33 374    

ด้านอาคาร/สถานท่ี 
ระหว่างกลุม่      
ภายในกลุ่ม 

 
1.66 

124.09 

 
4 

370 

 
0.42 
0.33 

 
1.18 

 

 
0.29 

 
รวม 125.75 374    

โดยภาพรวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

 
1.95 

107.63 

 
4 

370 

 
0.49 
0.30 

 
1.68 

 

 
0.15 

 
รวม 109.58 374    

 
5. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนคร

สมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านกระบวนการให้บริก าร และด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการต่ ากว่ากลุ่มอื่น ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีมีการศึกษา ระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่จะ
ไม่เข้าใจเรื่องคุณภาพการให้บริการสาธารณะในด้านต่างๆ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร จึงท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บริการต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ อุทัยธรรม  (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า บุคคลผู้
มาติดต่อท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกันทั้งนี้ เนื่องจากระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกต่างกันท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิ ผล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
การให้บริการของ เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน
รายละเอียดดังตารางที่ 4   
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ตารางท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
(n375) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
7.17 

141.72 

 
4 

370 

 
1.79 
0.38 

 
7.68* 

 

 
0.00 

 
รวม 148.89 374    

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
7.14 

147.18 

 
4 

370 

 
1.79 
0.39 

 
4.49* 

 

 
0.00 

 
รวม 154.33 374    

ด้านอาคารสถานท่ี 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
2.96 

122.79 

 
4 

370 

 
0.74 
0.33 

 
2.23 

 

 
0.06 

 
รวม 125.75 374    

โดยภาพรวม 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
4.03 

105.55 

 
4 

370 

 
1.01 
0.28 

 
3.53* 

 

 
0.01 

 
รวม 109.58 374    

 
6. ประชาชนที่มีการประกอบอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนคร

สมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมประชาชนที่มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการต่ ากว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้เนื่องจากการประกอบอาชีพและ การด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกันของบุคคลท าให้มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาครแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ อุทัยธรรม ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า บุคคลผู้มาติดต่อที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากอาชีพหน้าที่การงานและ
การด าเนินชีวิตของบุคลในแต่ละเขตพื้นที่มีลักษณะแตกต่างกันไป ท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ            
(n375) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
7.55 

141.33 

 
5 

369 

 
1.51 
0.38 

 
3.94* 

 

 
0.00 

 
รวม 148.88 374    

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
6.37 

147.95 

 
5 

369 

 
1.27 
0.40 

 
3.18* 
369 

 
0.00 

 
รวม 154.33 374    

ด้านอาคารสถานท่ี 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
5.08 

120.67 

 
5 

369 

 
1.01 
0.32 

 
3.11* 

 

 
0.00 

 
รวม 125.75 374    

โดยภาพรวม 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
5.81 

103.77 

 
5 

369 

 
1.16 
0.28 

 
4.13* 

 

 
0.00 

 
รวม 109.58 374    

 
7. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 

ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่ แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลนครสมุทรสาครมีการ
ให้บริการกับประชาชนผู้ใช้บริการในลักษณะแบบเดียวกัน แม้ว่าประชานชนจะมีฐานะต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพิ่มศักด์ อินทสโร (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก การให้บริการของภาครัฐในปัจจุบันได้มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างภาพพจน์
ที่ดีขององค์การและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้บริการ แม้ประชาชนจะมีรายได้ที่แตกต่างกัน ท าให้มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน            
(n375) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
1.95 

146.93 

 
4 

370 

 
0.49 
0.40 

 
1.23 

 

 
0.30 

 
รวม 148.88 374    

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
2.31 

152.01 

 
4 

370 

 
0.58 
0.41 

 
1.41 

 

 
0.23 

 
รวม 154.33 374    

ด้านอาคารสถานท่ี 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
2.39 

123.36 

 
4 

370 

 
0.60 
0.33 

 
1.79 

 

 
0.13 

 
รวม 125.75 374    

โดยภาพรวม 
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 
1.52 

108.06 

 
4 

370 

 
0.38 
0.29 

 
1.30 

 

 
0.27 

 
รวม 109.58 374    

 

ข้อเสนอจากการวิจัย 
1. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ต้องมีการ

จัดระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น เทศบาลนครสมุทรสาคร ควรมีการจัด
มุมสถานท่ีและสมุดบันทึกให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการได้เขียนแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ 

2. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อกิริยามารยาท
ของพนักงานผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น เทศบาลนครสมุทรสาคร ควรมีการจัดฝึกอบรม เสริมทักษะกิริยามารยาท
ของการเป็นผู้ให้บริการที่ดีให้กับพนักงานผู้ให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความพึง
พอใจในการให้บริการของพนักงาน 

3. ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อส านักงานและอาคาร
สถานท่ีตกแต่งสวยงามสะอาดมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น เทศบาลนครสมุทรสาคร ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ และปรับ
ภูมิทัศน์รอบอาคารสถานท่ีให้มีความสวยงาม และสะอาดอย่างสม่ าเสมอ เพราะความสวยงาม ความสะอาดของอาคารสถานที่
เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการมีความรู้สึกประทับใจและพึงพอใจเมื่อมาใช้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นใน จังหวัดสมุทรสาครทุกเขตพื้นที่ 

โดยก าหนดเขตพื้นที่ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด เพื่อประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไปในอนาคต 
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2. ควรมีการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอื่นๆ ทุกภาคส่วน เพื่อให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าข้อมูลผลการวิจัยไปประกอบการพัฒนาในการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.00 สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ร้อยละ 40.33 และ
ศึกษาช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 27.00 มีพฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์รอบ 20.00-22.30 นาฬิกา ร้อยละ 35.00 มีความถี่ใน
การรับชมภาพยนตร์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 22.33 เลือกชมภาพยนตร์กับเพื่อน ร้อยละ 32.33 และเลือกชมภาพยนตร์แนว 
action โดยพิจารณา ตัวอย่างภาพยนตร์ จากเวลา และนักแสดงน า  
ค าส าคญั:   พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์   
 

ABSTRACT 
The purpose of the research was to study cinema choosing behavior of students’ faculty of Mass 

Communication Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The data were collected 
by using questionnaires sampling from 300 students. Data analysis employed frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation (S.D.).  

The results of study showed that: The most gender was male (53.00%), department of 
multimedia technology (40.33%), and third-years (27.00%). Students had cinema choosing behavior at 
20.00-22.30 o’clock (35.00%), watched movie once a week (22.33%), cinema choosing with friend 
(32.33%), and watching action cinema that was selection from teaser trailer, movie time, and lead actor. 
Keywords:  Cinema Choosing Behavior 
 

บทน า 
สื่อภาพยนตร์เป็นสื่อท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก เพราะด้วยความหลากหลายของแนวภาพยนตร์ ที่สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้กว้าง เช่น ภาพยนตร์การ์ตูนแอนิเมชั่น ก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก หรือภาพยนตร์แอ็คช่ัน ก็
จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ชาย หรือภาพยนตร์แนวดราม่า ความรัก ก็จะเข้าถึงกลุ่มเผ้าหมายที่เป็นผู้หญิง เป็นต้น 
นอกจากแนวภาพยนตร์ที่ท าให้ผู้รับสารเกิดความสนใจแล้ว ภาพยนตร์ยังเป็นสื่อท่ีเผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศต่างๆได้ เช่น 
ภาพยนตร์แนวประวัติศาสตร์ของกรุงโรม  ก็จะเผยแพร่วัฒนธรรมของคนในสมัยกรุงโรม หรือจะภาพยนตร์ประวัติศาสตร์ชาติ
ไทย ที่ได้เผยแพร่วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของคนไทยในสมัยก่อนให้ได้คนรุ่นหลังได้รับรู้ และภาพยนตร์ยังเป็นสื่อที่ท าให้ผู้รับ
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สารได้รับข้อคิดดีๆ ที่สามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ภาพยนตร์จะด ารงอยู่ได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับผลตอบแทนทางการค้า
เป็นส าคัญ ดังนั้นการผลิตภาพยนตร์ จึงต้องวิเคราะห์การตอบสนองความต้องการและรสนิยมของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายรวมทั้ง
วิเคราะห์สภาพการแข่งขันทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ด้วยการที่จะกล่าวว่า ภาพยนตร์จะประสบความส าเร็จ
ทางด้านการค้าหรือไม่ ส่วนหนึ่งต้องพิจารณาจากจ านวนผู้เข้าชมภาพยนตร์ เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สร้างรายได้และผล
ก าไรให้แก่ธุรกิจภาพยนตร์ แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าผู้ชมที่มีความนิยมในอดีตที่มีต่อผู้สร้างหรือภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ จะเป็น
เครื่องที่ประกันความส าเร็จในอนาคตได้เสมอไป ด้วยเหตุผลที่ภาพยนตร์เป็นสินค้าประเภทเดียวที่ซื้อขายกันโดยที่ไม่มีโอกาส
เห็นตัวสินค้าก่อน ผู้บริโภคเข้าชมเพราะความชอบหรือความพึงพอใจเป็นหลัก ท าให้สามารถคาดคะเนความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ในการลงทุนสร้างภาพยนตร์ที่ดี มีคุณภาพนั้นต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก จากการที่ภาพยนตร์เป็นงานที่ใช้เงินลงทุน
สูง การที่จะใช้แนวคิดในการสร้างต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้ชม เพื่อค้นหาความต้องการของผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของตน โดยการน าผลที่ได้จากการส ารวจและวิจัยพฤติกรรมของผู้ชมมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการวางแผนทิศทางใน
การผลิตภาพยนตร์รวมไปถึงการวางแผนการสื่อสารการตลาดด้วย (ปิยะกุล เลาวัณย์ศิริ, 2556) 

ภาพยนตร์เป็นธุรกิจค้านบันเทิงที่มีมูลค่ามหาศาล และมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการที่ภาพยนตร์จะ
สามารถด ารงอยู่ได้หรือไม่ในสภาวการณ์ปัจจุบันนั้นจึงข้ึนอยู่กับผลตอบแทนทางการค้าเป็นส าคัญ ดังนั้นการผลิตภาพยนตร์จึง
ต้องค านึงความต้องการและรสนิยมของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ การที่จะกล่าวว่า ภาพยนตร์จะประสบความส าเร็จ
ทางด้านการค้าหรือไม่ ส่วนหนึ่งต้องพิจารณาจากจ านวนผู้เข้าชมภาพยนตร์ในเรื่องนั้นๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สร้าง
รายได้และผลก าไรให้แก่ธุรกิจภาพยนตร์ แต่ทั้งมิได้หมายความว่าผู้ชมที่มีความนิยมในอดีตที่มีต่อผู้สร้างภาพยนตร์หรือ
ภาพยนตร์เรื่องนั้น จะเป็นเครื่องประกันความส าเร็จในอนาคตเสมอไป ด้วยเหตุที่ภาพยนตร์เป็นสินค้าที่ซื้อขายกันโดยที่ไม่มี
โอกาสเห็นตัวสินค้าก่อน ผู้ชมเข้าชมเพราะความชอบหรือพอใจเป็นหลัก ซึ่ งแต่ละคนมีความชอบหรือความพึงพอใจใน
ภาพยนตร์เรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนความต้องการของผู้ชมได้ ในการลงทุนสร้างภาพยนตร์ที่ดีมี
คุณภาพนั้นต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก (ธัญญ์ชยา, 2553)  

ผู้ชมภาพยนตร์ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้ภาพยนตร์อยู่ได้ เนื่องจากรายได้มาจากผู้ชมภาพยนตร์โดยตรง แม้ว่า
ในปัจจุบันรายได้ส่วนหน่ึงจะมาจากการจ าหน่ายดีวีดี (DVD) แต่รายได้จากการเข้าชมภาพยนตร์ยังคงเป็นรายได้หลัก ดังนั้นจึง
ต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของผู้ชม เพื่อค้นหาความต้องการของผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของตน โดยการน าผลที่ ได้จากการ
ส ารวจและวิจัยพฤติกรรมของผู้ชมมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการวางแผนทิศทางในการผลิตภาพยนตร์สาเหตุเพราะ
ภาพยนตร์ในปัจจุบันมีมากมายทั้งภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศ ตัวเลือกในการชมภาพยนตร์จึงมีมากยามตามไป
ด้วย ดังนั้นภาพยนตร์ที่ไม่มีคุณภาพหรือเป็นไม่เป็นที่ต้องการของผู้ชมภาพยนตร์ จะไม่สามารถอยู่ได้ (ธัญญ์ชยา, 2553) ซึ่ง
การจัดรอบฉายภาพยนตร์ การเลือกประเภทภาพยนตร์ มีความส าคัญอย่างยุ่งต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์  ดังนั้น จึงมีความสนใจที่
จะท าการศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
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 ประชากรได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 771 คน 
โดยท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,Taro,1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และ
ก าหนดความคลาดเคลื่อน (e) ขนาดประชากรที่ยอมรับได้ ±5% ซึ่งประชากร 800 คน จะได้ขนาดตัวอย่าง 261 คน ดังนั้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีท่ีสุดและสะดวกต่อการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มแบบแบ่งช้ัน และการสุ่มแบบง่ายด้วยการเลือก
จากรหัสนักศึกษาท่ีเป็นเลขคี่  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 4.21-5.00 มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภท และเหตุผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภท และเหตุผลการตัดสินใจในระดับมาก 
 2.61 – 3.00 มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภท และเหตุผลการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภท และเหตุผลการตัดสินใจในระดับน้อย 
 1.00 – 1.80 มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ จ าแนกตามประเภท และเหตุผลการตัดสินใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และชั้นปีท่ีศึกษา ปรากฏดังนี้  
 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศชาย 
สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลตมิีเดยี 
ช้ันปีท่ี 2 

300 
159 
121 
110 

100.00 
53.00 
40.33 
36.67 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาท่ีให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 53.00 ก าลังศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ร้อยละ 40.33 ก าลังศึกษาในช้ันปีท่ี 2 ร้อยละ 36.67 
 

2. พฤติกรรมการรับภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปรากฏดังนี้ 
 

ตารางที่  2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการรับภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 

พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาที่รับชมภาพยนตร์รอบ 20.00-22.30 น. 
ความถี่ในการรับชมภาพยนตร์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
รับชมภาพยนตร์กับเพื่อน 

105 
64 
97 

35.00 
22.33 
32.33 
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จากตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการรับภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า ส่วนใหญ่เลือก
รับชมภาพยนตร์เวลา 20.00-22.30 น. ร้อยละ 35.00 มีความถี่ในการรับชมภาพยนตร์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 22.33 และ
รับชมภาพยนตร์กับเพื่อน เวลา 32.33  
 

3.พฤติกรรมการเลือกรับชมแนวภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวล จ าแนกตามประเภทภาพยนตร์ 
ปรากฏดังนี ้
 

ตารางท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา จ าแนกตามประเภทภาพยนตร์ 

แนวภาพยนตร์ x   S.D. ความหมาย 
แนว Action 
แนว Animation 
แนว Adventure 
แนว Comedy 
แนว Fantasy 
แนว Romance 
แนว Drama 
แนว Thriller 

4.29 
4.13 
4.11 
4.04 
4.02 
3.63 
3.59 
3.56 

0.81 
0.86 
0.77 
0.86 
0.90 
1.12 
1.09 
1.10 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.93 0.93 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงพฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวล จ าแนกตาม
ประเภทภาพยนตร์ ในภาพรวมมีการเลือกรับชมภาพยนตร์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.93 โดยส่วนใหญ่ตัดสินใจรับชม
ภาพยนตร์แนว Action อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาอีก 2 อันดับ ได้แก่ ตัดสินใจรับชมภาพยนตร์แนว 
Animation อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 ตัดสินใจรับภาพยนตร์แนวAdventure อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ตาม
อันดับ ส่วนที่มีตัดสินใจรับชมภาพยนตร์แต่ละแนวน้อยที่สุดคือ ตัดสินใจรับชมภาพยนตร์แนว Thriller อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.56 
 

4. พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวล จ าแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ 
ปรากฏดังนี ้
 

ตารางท่ี 4  พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา จ าแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ 

แนวภาพยนตร์ x   S.D. ความหมาย 
ตัวอย่างภาพยนตร ์
เวลา 
นักแสดงน า 
การโฆษณา (โปรเตอร์ หนังสือ เว็บไซต์)  
เพื่อน 
ค่าใช้จ่าย 
กระแสสังคม 
ระบบภาพยนตร ์

4.02 
3.86 
3.79 
3.75 
3.74 
3.71 
3.70 
3.70 

0.87 
1.02 
1.03 
0.94 
1.01 
1.04 
0.98 
1.09 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 4  พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา จ าแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ (ต่อ) 

แนวภาพยนตร์ x   S.D. ความหมาย 
การเดินทาง 
ค่ายหนัง 
ผู้ก ากับ 
 
 
 
 
 

3.68 
3.67 
3.56 

 
 

1.04 
1.08 
1.12 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

ภาพรวม 3.74 1.02 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงพฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวล จ าแนกตาม
เหตุผลในการตัดสินใจ ในภาพรวมีการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนใหญ่ 
ตัดสินใจเลือกรับภาพยนตร์จากตัวอย่างภาพยนตร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 รองลงมาอีก 2 อันดับ ได้แก่ ตัดสินใจ
เลือกรับชมภาพยนตร์จากเวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์จากนักแสดงน า อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ตามอันดับ ส่วนที่มีการตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์น้อยที่สุดคือ ตัดสินใจเลือกรับชมภาพยนตร์จากผู้
ก ากับ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 
 

อภิปรายผล 
การเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษาโดยระดับการตัดสินใจเลือกรับชมแนวภาพยนตร์ของนักศึกษา พบว่า 

พฤติกรรมการเลือกรับชมภาพยนตร์รอบ 20.00-22.30 น. ร้อยละ 35.00 สอดคล้องกับการศึกษาของ (ธนวัฒน์ ประสานสุข
,2554) ที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีพฤติกรรมเลือกชมภาพยนตร์ในช่วงเวลา 19.00-21.00 น. 

ความถี่ในการรับชมภาพยนตร์สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ร้อยละ 22.33 ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ (ธัญญ์ชญา อ่อนคง, 
2554) ที่พบว่า นักศึกษาจาก 8 สถาบันในเขตกรุงเทพมหานครมีความถี่ในการรับชมภาพยนตร์น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน ทั้งนี้
อาจเนื่องจากจากการเปลี่ยนแปลงและความนิยมของกลุ่มวัยรุ่นที่มีความแตกต่างกันตามยุคสมัย  

พฤติกรรมการไปชมภาพยนตร์กับเพื่อน ร้อยละ 32.33 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัยของนักศึกษา เป็นช่วงไวที่จะใช้เวลา
ส่วนใหญ่อยู่กับเพื่อมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (พีรญา เรืองกิจภิญโญกุล, 2555) ที่พบว่า ส่วนใหญ่ชมภาพยนตร์
กับเพื่อน โดยใช้บริการชมภาพยนตร์ครั้งละ 2 คน และสอดคล้องกับมัชฒิมา ศรัทธาพร และอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า (2558) ที่
พบว่า ไปชมภาพยนตร์กับกลุ่มเพื่อน/แฟน  

พฤติกรรมการเลือกรับชมแนวภาพยนตร์ อยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ตัดสินใจรับชมภาพยนตร์แนว Action อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณา ตัวอย่างภาพยนตร์ จากเวลา และนักแสดงน า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ภาพยนตร์แนว Action เป็น
ภาพยนตร์แบบแอคช่ัน ยิง ต่อสู้ ระทึกใจ ในภาพยนตร์แนวนี้จะมีฉากยิง ระเบิด เผาสิ่งต่างๆ ที่เราอาจจะหาดูได้ ปัจจุบัน
ภาพยนตร์ประเภทน้ี มีออกมาฉายกันมากและได้รับการตอบกลับอย่างดี แต่ก็ต้องมีเนื้อหาสาระและมุมมองของการออกแบบ
ฉากได้อย่างลงตัวและสมจริงด้วยสอดคล้องกับการศึกษาของการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจรับชมภาพยนตร์แนว Action สอดคล้อง
กับการศึกษาของมัชฒิมา ศรัทธาพร และอดิลล่า พงศ์ยี่หล้า (2558) ที่มีพฤติกรรมเลือกชมภาพยนตร์ต่างประเทศเป็น
ภาพยนตร์แอคช่ัน 
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บทสรุป 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีพฤติกรรมการเลือกรับชม

ภาพยนตร์รอบ 20.00-22.30 นาฬิกา ร้อยละ 35.00 เลือกชมภาพยนตร์กับเพื่อน ร้อยละ 32.33 และเลือกชมภาพยนตร์แนว 
action โดยพิจารณา ตัวอย่างภาพยนตร์ จากเวลา และนักแสดงน า 
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รูปแบบการจัดบทความ 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เป็นวารสารระดับชาติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้าน
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และด้านอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดเผยแพร่วารสาร  
ปีละ 3 ครั้ง (เดือนมกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 

 

1. บทความวิจัย  
    ก. ส่วนปก ประกอบด้วย  

1. ชื่อบทความ (Title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นกะทัดรัด ช้ีถึงเป้าหมายหลักของการวิจยั  
2. ชื่อผู้เขียนทุกท่าน (Authors) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล โดยไม่ต้องมี 
    ค าน าหน้านาม 
3. ที่อยู่ส าหรับการติดต่อ E-mail และโทรศัพท์  
4. ตัวเลขยก ให้เขียนไว้บนนามสกุลเพื่อระบุว่าเป็นที่อยู่ของผู้เขียนท่านใด  
5. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรสั้นตรงประเด็น ครอบคลุมสาระส าคญัของการศึกษา  
6. ค าส าคัญ (Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรเลือกค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบทความ ที่สามารถ 
    น าไปใช้เป็นค าสืบคนในระบบฐานข้อมูล (Keyword หากมีมากกว่า 1 ค า ให้เขียน Keywords)  
 

    ข. ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย  
1. บทน า (Introduction) เป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการ 
    ส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. วิธีการทดลอง (Materials and Methods) วิธีการศึกษา (Research Methodology) เป็นการอธิบาย 
    วิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งข้ึนอยู่กับการวิจัยแต่ละประเภท  
3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล หรือผลการศึกษาและอภิปรายผล (Results and Discussion) ควรเสนอผล 
    อย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา พร้อมการวิจารณ์ผล  
4. สรุป (Conclusion) สรุปสาระส าคญัที่ไดจ้ากการศึกษา  
5. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) กล่าวถึง บุคคลหรือหน่วยงานท่ีช่วยเหลืองานวิจัย (อาจมีหรือไม่ม ี
    ก็ได้)  
6. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องใช้ตามแบบที่วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการก าหนดอย่าง 
    เคร่งครัด และเขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น  
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2. รูปแบบการพิมพ์บทความ  
    การต้ังค่าหน้ากระดาษ  

- ระยะขอบ   ขอบบน (Top Margin) และขอบซ้าย (Left Margin) 2.5 ซม. 
ขอบล่าง (Bottom Margin) และ ขอบขวา (Right Margin) 2.00 ซม.  

- กระดาษ   ขนาดกระดาษ A4 (ก าหนดเอง) ความกว้าง 19 ซม. ความสูง 27 ซม.   
    รูปแบบตัวอักษร   แบบตัวอักษรใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
    หมายเลขหน้า    ต าแหน่ง ด้านล่าง ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ขนาดตัวอักษร 14  
    การย่อหน้า    เคาะ 8 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 9  
    จ านวนหน้าท้ังหมด   6 -12 หน้า  
    การพิมพ์ส่วนปก   พิมพ์เต็มหน้ากระดาษ (พิมพ์ 1 คอลัมน)์  
    การพิมพส์่วนเนื้อหา   พิมพ์ 1 คอลัมน์  
    ชื่อบทความ    ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ขนาดอักษร 18 (ตัวหนา)  
    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    ชื่อผู้เขียน    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา)  
    ระหว่างช่ือกับนามสกลุ เว้น 2 เคาะ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ  ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวเลขยกบนหลังนามสกลุ ใส่เฉพาะกรณ ี 
    มีผู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    ที่อยู่     ภาษาไทย ขนาดตัวอักษร 12 (ใส่ตัวเลขยกบนหน้าท่ีอยู่ ใส ่  
    เฉพาะกรณีมผีู้เขียนมากกว่า 1 คน และมีที่อยู่ต่างกัน)  
    E-mail และโทรศัพท ์  ขนาดตัวอักษร 12 (ตัวเอียง)  
    ชื่อบทคัดย่อ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา)  
    จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ  
    เนื้อหาบทคัดย่อ   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อค าส าคัญ (Keyword)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา)  
    ค าส าคัญ    ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14  
    ชื่อหัวเร่ืองใหญ่   ประกอบด้วย 1. บทน า 2. วิธีการทดลอง หรือ วิธีการศึกษา  
    3. ผลการทดลองและวจิารณ์ผลหรือผลการศึกษาและอภิปรายผล  

4. สรุปผล 5. กิตติกรรมประกาศ  
    6. เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 18 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองรอง    ขนาดตัวอักษร 16 (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย  
    ชื่อหัวเร่ืองย่อ    ขนาดตัวอักษร 14 (ตัวหนา) ย่อ 4 ตัวอักษร พิมพ์ตัวท่ี 5  
    เนื้อหาบทความ   ขนาดตัวอักษร 14 จัดกระจายแบบไทย  
    ชื่อตาราง    ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ด้านบนของตาราง จัดชิดซ้าย  
    ชื่อภาพ ชื่อแผนภูมิ   ขนาดตัวอักษร 16 ตัวหนา อยู่ใตภ้าพหรือแผนภูมิ จดักึ่งกลาง   
    เนื้อหาในตาราง/ แผนภูมิ  ขนาดตัวอักษร 12  
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    การอ้างอิงในเนื้อเร่ือง   ใช้ระบบนาม - ปี เช่น วีระพล (2554, หน้า 54) หรือ (วีระพล, 2554, หน้า 54)  
    หรือ Dan and Hamasaki (2011, p.54) หรือ เทพบุตร และ วุฒิชัย (2552,  
                                                หน้า 54) หรือ Dan et al., 2010, p.54 หรือ สุภาพ และคณะ, 2547, หน้า 54  
                                                เป็นต้น 

ถ้าเป็นออนไลน์ใช้ นาม - ปี - วันท่ีสืบค้น เช่น Heeks (2008, 21 November 2012) 
หรือ ศิริวัฒน์ เปลีย่นบางยาง, 2558, 3 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้น 

    การอ้างอิงท้ายเร่ือง   1. หนังสือ  
    ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อหนังสือ. ครั้งท่ีพิมพ์. ส านกัพิมพ์: เมืองที่พิมพ.์  
    2. บทความวารสาร  
    ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ี (ฉบับท่ี ) : หน้าแรกถึง 
                                                หน้าสุดท้าย ของบทความ.  

3. วิทยานิพนธ์  
    ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถานศึกษา : เมืองที่พิมพ.์  

3. ออนไลน์  
ช่ือผู้เขียน. ปีทีพิมพ์. ชื่อบทความ. [Online]. เข้าถึงจาก: ช่ือเว็บไซต์. (สืบค้นเมื่อ  
วันท่ีสืบค้นข้อมูล) 

*หมายเหตุ*  ต้นฉบับบทความที่น าส่งจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเขียนที่ก าหนดเท่านั้น มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการ 
                  พิจารณาด าเนินการประเมินบทความก่อนตีพิมพ์  
 

* ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายเรื่อง  
จงกลรัตน์ อาจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์บณัฑติวิทยาลัย. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคณุทหารลาดกระบงั.  

พานิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยาวงศ. 2550. การวัดการกระจายขนาดละอองลอยจากเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเคราะห์ 
ขนาดอนุภาคแบบใช้หลักการเคลือ่นตัวทางไฟฟ้า. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. [ออนไลน]์. เข้าถึงจาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
Veridian-E-Journal/article/view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภาพนัธ์ 2559). 

Davis, Fred D. 1989. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information  
Technology. MIS Quarterly. 13(3), 319-340. 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Katz, Daniel & Kahn, Robert L. 1978. The Social Psychology of Organization. (2nd ed).  

New York: Wiley & Son. 
Richard Heeks. 2008. What is eGovernment?. [Online].  

Available: http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml.  (2012, November 21).   
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ตัวอย่างการจัดรูปแบบบทความ 
 

ชื่อบทความวิจัยภาษาไทย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ตัวอักษรแรกของค าต้องเป็นตัวใหญ่ 

ชื่อ-สกุลผู้เขียน 
Name Lastname 

หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาที่ศึกษา 
Email: และหมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

 

บทคัดย่อ 

 การเขียนบทคัดย่อภาษาไทย จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการเขียน
บทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และค าส าคัญ ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น ให้
เคาะวรรค 2 เคาะ    
ค าส าคัญ:  ภาษาไทย   
 

Abstract 
 การเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ จะต้องจัดท าให้เป็น 1 ย่อหน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14 สรุปการ
เขียนบทคัดย่อให้กะทัดรัดและได้ใจความ และ Keyword ควรเลือกค าส าคัญจากช่ือบทความ ไม่ควรเกิน 4 ค า ระหว่างค านั้น 
ให้ใช้เครื่องหมาย “,” ระหว่างค า    
Keywords:  English 
 

บทน า 

การเขียนบทน าในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 1 เป็นการน าบทที่ 1 มาสรุปให้ได้ใจความ 
เพราะเป็นส่วนของความส าคัญและมูลเหตุที่น าไปสู่การวิจัย พร้อมวัตถุประสงค์ และการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง (เทียบกับ
รายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2) ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 14  

หัวข้อย่อย 

หากมีหัวข้อย่อยให้ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK 16 หนา ในหัวข้อย่อย ส่วนเนื้อหาให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 และ
หากมีข้อย่อยลงมาอีกให้ใช้ ฟอร์นขนาด 14 หนา ตัวอย่างลักษณะการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา เช่น 

สุชาติ บ ารุงสุข (2547, หน้า 103-104) หรือ (สุชาติ บ ารุงสุข, 2547, หน้า 103-104) 
Brown (2001, p.70) หรือ (Brown, 2001, p.70) 
Hair (2006, pp.19-20) หรือ (Hair, 2006, pp.19-20) 
Hair and Anderson (2006, pp.19-20) หรือ (Hair and Anderson, 2006, pp.19-20) 
Harrison, J., and others (1999, pp. 18-54) หรือ (Harrison, J., and others, 1999, pp. 18-54) ส าหรับผู้แต่ง

  มากกว่า 5 คนขึ้นไป 
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558, 8 ธันวาคม 2558)  
Katz and Tony, 1999 (อ้างถึงในยุคล เบญ็จรงค์, 2550, หน้า 86) 
กระมล ทองธรรมชาติ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2550 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการด าเนินการวิจัยในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ  
บทที่ 3 เป็นการน าบทที่ 3 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะเป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัยซึ่งขึ้นอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท 

 

ผลการวิจัย 

การเขียนผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 4  
ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยล าดับตามหัวข้อที่ศึกษา  

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การเขียนสรุปในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการสรุปสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา 

พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางนั้นด้วย รวมถึงข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจากการวิจัย 
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 

การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารนั้นจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ช่วยเหลืองานวิจัย ซึ่งไม่ใช่การเยินยอ
กันเอง   
 

เอกสารอ้างอิง  
การเขียนเอกสารอ้างอิง ต้องใช้ตามแบบที่วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ก าหนดอย่างเคร่งครัด และ

เขียนเอกสารอ้างอิง เฉพาะเอกสารที่น ามาอ้างอิงในเนื้อหาเท่านั้น และควรเรียงจากตัวอักษรไทย ก-ฮ และ ตัวอักษร A -Z เช่น 
จงกลรัตน์ อาจศตัรู. 2544. การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบวัฎจักรการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนและเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาการศึกษาวิทยาศาสตร์บณัฑติวิทยาลัย. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคณุทหารลาดกระบงั.  

พานิช อินต๊ะ และ นคร ทิพยาวงศ. 2550. การวัดการกระจายขนาดละอองลอยจากเครื่องยนต์ดีเซล ด้วยเครื่องวิเคราะห์ 
ขนาดอนุภาคแบบใช้หลักการเคลือ่นตัวทางไฟฟ้า. วารสารสังคมศาสตร์และพัฒนา มจธ. 30(4), 649-658.  

เริงชัย หมื่นชนะ. 2538. จิตวิทยาธุรกิจ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. โอเดียนสโตร์: กรุงเทพฯ.  
ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง. 2558. ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. [ออนไลน]์. เข้าถึงจาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 
Veridian-E-Journal/article/view/47964 (สืบค้นเมื่อ 3 กุมภาพนัธ์ 2559). 

Friedlander, Frank & Pickle, Hal. 1968. Components of Effectiveness in Small Organizations.  
Administrative Science Quarterly. 13(2), 289-304. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. (7th ed). New Jersey: Prentice Hall. 
Katz, Daniel & Kahn, Robert L. 1978. The Social Psychology of Organization. (2nd ed).  

New York: Wiley & Son. 
Richard Heeks. 2008. What is eGovernment?. [Online].  

Available: http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml. (2012, November 21).   
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3. หลักเกณฑ์การประเมินบทความเพ่ือตอบรับการตีพิมพ์ 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการ พิจารณา จะ

ส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ประเมินจากภายนอก เมื่อผลการประเมินผ่าน หรือไม่ผ่าน หรือมีการแก้ไข
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ 

เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ฉบับที่น าบทความ ลงตีพิมพ์ผลงาน จ านวน 1 ฉบับ พร้อมหนังสือ
รับรองการตีพิมพ์บทความ 

 

ขั้นตอนการจัดท าวารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 
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แบบฟอร์มการส่งบทความวิจัย 
วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

วันท่ี ................ เดือน .......................................... พ.ศ. ..................  

1. ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว ................................................................................................................................................ 

2. ระดับการศึกษาสูงสดุ …........................................................................................................................................................... 

    ต าแหน่งทางวิชาการ ……………………....................................................................................................................................... 

3. ช่ือบทความ  (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................... 

            (ภาษาอังกฤษ) ………………............................................................................................................................ 

4. ช่ือผู้เขียนร่วม (1) ……………………………................................................................................................................................ 

(2) ……………………………................................................................................................................................ 

(3) ……………………………................................................................................................................................ 

(4) ……………………………................................................................................................................................ 

(5) ……………………………................................................................................................................................ 

5. ที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได้สะดวก 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

โทรศัพท ์....................................................... มือถือ ....................................................... แฟกซ์ ............................................... 

E-mail : ....................................................................................................................................................................................... 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนและยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

 

ลงช่ือ ………........................................................... 

(..................................................................) 

 
 






