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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการ
ท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื ้นถิ ่น 2.เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผน  
การท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น และ3.เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชน  
ทางวัฒนธรรมพื ้นถ ิ ่น  กลุ ่มต ัวอย่างที ่ ใช ้ในการศึกษาวิจ ัย ค ือ นักท่องเที ่ยวที ่ เข ้ามาท่องเที่ ยวในอำเภอเบตง                   
จำนวน 389 คน วิธีการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างตัวแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน และข้อแสนเอแนะ             
การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที ่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื ้นถิ ่น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า 1.การวิเคราะห์ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการ แผนการท่องเที่ยวชุมชน
ทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2.ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการ
แผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการ
พัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 3.ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการ
ส่งเสริมด้านความร่วมมือของภาครัฐ และเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
คำสำคัญ:  การพัฒนา  การจัดการ  แผนการท่องเที่ยวชุมชน  วัฒนธรรมพื้นถิ่น 

 

Abstract 
The purpose of this study was to study the level of needs of tourists with The development of 

indigenous cultural community tourism plan management to study the relationship of personal factors 
with the development of indigenous cultural community tourism plan management. And to study 
suggestions for the development of indigenous cultural community tourism plan management the 
sample used in the research study consisted of 389 tourists who came to travel in Betong District. 
Research methodology a mixed-methods research approach. The research tools were questionnaires and 
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samples of representatives of local government organizations, and entrepreneurs people in the area.  
The research tools were interview forms, data analysis using statistics, percentages, arit hmetic mean, 
standard deviation (Standard Deviation), and Analysis of Variance (ANOVA). The development of 
indigenous cultural community tourism plan management is an analysis of data using content analysis. 
The results of the study found that the analysis of tourist demand levels and the development of 
indigenous cultural community tourism management plans are at the highest level.  The relationship 
between personal factors and the development of indigenous cultural community tourism management 
plans it was found that personal factors, age, occupation and average monthly income had a significant 
effect on the development of indigenous cultural community tourism management plans at a difference 
of 0.05. Suggestions to develop indigenous cultural community tourism plan management found that 
cultural tourism management promotes government cooperation  and the private sector in tourism 
development. 
 
Keywords:  Development, management, community tourism plan, indigenous culture 
 

บทนำ 

สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก ภาพรวมการเติบโตของตลาดต่างประเทศมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจากการแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) การเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวของโลกและประเทศไทยสู่วิถีชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยต้องปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปและวาง
แผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพื่อรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
องค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) ระบุว่า  
การเติบโตทางเศรษฐกิจมากที่สุดและรวดเร็วท่ีสุดคือ การท่องเที่ยว โดยมีประชากรนับพันล้านคนท่ัวโลกท่ีเดินทางท่องเที่ยว
ทุกปีและคาดว่าจำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 3.3 เปอร์เซ็นต์ ทุกปีจนถึงปี 2579 (ค.ศ. 2030) แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและการบริการท่องเที่ยวไทยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Innovative & Smart Tourism) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับและเทียบเท่าสากล 
(Global Standardization) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและยกระดับศักยภาพของบุคลากรภาคบริการท่องเที่ยว (Upskill and 
Reskill) และยุทธศาสตร์พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวข้อง ( Tourism 
Networking) (กองพัฒนาการบริการ กรมการท่องเที่ยว, 2565) 

การพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการสร้างให้คนในชุมชนท้องถิ่ นเห็นคุณค่าของมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรในท้องถิ่นในการอนุรักษ์ ฟื้นฟูต่อยอดและเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและทรัพยากรใน
ท้องถิ่นนำไปสู่การสร้างมูลค่าและโอกาสทางเศรษฐกิจ (วรพงศ์ ผูกภู่ และคณะ, 2564) การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวบน
พื้นฐานเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในการกำหนดขีดความสามารถในการรองรับแหล่งท่องเที่ยว  
มีความหลากหลายของกิจกรรมโดยผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการยกระดับคุณภาพของการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนใน
การเข้าถึงและเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันที่อำนวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื ่อมั ่นของนักท่องเที่ยว ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ  
การบริการด้านการท่องเที่ยวสำหรับการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยว การส่งเสริม 
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ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เกี่ยวข้อง การส่งเสริมตลาดและประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมความสัมพันธ์การท่องเที่ยว
กับต่างประเทศ (ทัศนีย์ ปิยะเจริญเดช, 2564) 

เบตง นับเป็นอำเภอที่ตั้งอยู่ใต้สุดของประเทศไทยเป็นเมืองที่มีธรรมชาติที่สวยงามจึงทำให้มีนักท่องเที่ยวจากใน
ประเทศและประเทศเพื่อนบ้านมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากเข้ามาเพื่อท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และรับประทาน
อาหารประจำถิ่นของอำเภอเบตง (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเบตง, 2564) อำเภอเบตง เป็นเมืองต้นแบบการพึ่งพาตนเอง
อย่างยั่งยืน ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการท่องเที่ยว เพื่อขยายตัวของเศรษฐกิจในพื้นที่ (ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้, 2564) อำเภอเบตงมีศักยภาพในการท่องเที ่ยวที ่ดีมีความพร้อมทั ้งในส่วนของสถานที ่ท่องเที ่ยว 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ระบบการคมนาคมขนส่ง การจัดการการท่องเที่ยวในอำเภอเบตงยังขาดความเป็นระบบ
และขาดแผนแม่บทที่ชัดเจนการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างทำการวาง
แผนการท่องเที่ยวท่ีขาดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (พิพัฒน์ วงศ์วิวัฒน์ และคณะ, 2566) การขาดแผนการท่องเที่ยวท่ีมาจากการมีสว่น
ร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงทำให้ศักยภาพของชุมชนในการร่วมพัฒนาและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวถูกละเลย  
(อรุณี จันทรเสนา, 2565) ปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคือ ขาดการประสานงาน และความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย พัฒนวงศ์, 2564) จากปัญหาที่กล่าวมามี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพื่อสังเคราะห์แนวทางการจัดการแผนการท่องเที่ยวอำเภอเบตงที่มีความเป็น
ระบบ บูรณาการและตั้งอยู่บนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริงและนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน  สร้างประโยชน์ให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ 
อำเภอเบตงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 

 

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยว 
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมี 4 องค์ประกอบคือ (1) มีขอบเขตของ

การท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน (2) ให้ความสำคัญแก่ชุมชนดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว (3) ทุกภาคส่วนต้อง
ได้รับประโยชน์ร่วมกัน (4) ต้องชี้นำตามความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบท (จุฑาภรณ์  ทองเพ็ง ,  
2554) โดยองค์ประกอบหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านการพัฒนาทรัพยากร
ท่องเที่ยวพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว (2) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที ่ยว  
(3) ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาธุรกิจด้านบริการอำนวยความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว (4) ด้านการพัฒนา 
การตลาดการท่องเที่ยว (5) ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น การสร้างโอกาสให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว (6) ด้านการพัฒนาจิตสำนึกทางการท่องเที่ยว (อานนท์ สีดาเพ็ง , 2559) การสร้าง
ประสบการณ์มีคุณค่าและมีความหมาย(Meaningful Experiences) ให้กับนักท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบสำคัญของการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การท่องเที่ยวที่ประสบความสำเร็จในระยะยาวไม่ได้วัดจากจำนวนนักท่องเที่ยวแต่จากคุณภาพของ
ประสบการณ์ที่ได้รับเชื่อมโยงกับความเป็นอยู่ที่ดี (Wellbeing) ของนักท่องเที่ยวเองและของชุมชน เจ้าบ้าน การออกแบบ
การท่องเที่ยวท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน (Moscardo & Murphy, 2021)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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สรุปการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวมีการร่วมมือดูแลแหล่งท่องเที่ยวโดยมี
องค์ประกอบในสิ่งอำนวยความสะดวก การบริการทางการท่องเที่ยว การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วม
ทางการท่องเที่ยว และการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและมีความหมายให้กับนักท่องเที่ยว  
2. แนวคิดการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จะสามารถบูรณาการ ด้านประสบการณ์ไปสู่
นักท่องเที่ยว เช่น ศิลปวัฒนธรรม เทศกาล ประเพณี ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางกายภาพของพื้นที่ 6 องค์ประกอบ (6  A’s)  
คือ (1) สถานที่ดึงดูดใจ (Attraction) (2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ระบบการขนส่ง เส้นทาง ถนน สถานี
และยานพาหนะ ป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทาง รถสาธารณะที่สามารถบริการ (3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
ได้แก่ ที ่พักอาศัย ร้านอาหาร ภัตตาคาร ร้านสะดวกซื้อ (4) สิ ่งอำนวยความสะดวกเหมารวม (Available Package)  
มีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง ภาครัฐ ภาคเอกชน อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (5) กิจกรรม (Activities) เป็นกิจกรรมที่
เกิดขึ ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว (6) การช่วยเหลือพิเศษและการบริการ (Ancillary service) เช่น ธนาคาร ระบบการ
ติดต่อสื ่อสาร (Buhalis, 2000) รูปแบบ การท่องเที่ยวในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สร้าง
ความหมายและประสบการณ์ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพจะต้องอำนวยความสะดวกและสร้างพื้นที่ให้เกิด
การร่วมสร้างสรรค์ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนจะสร้างความผูกพันที่ลึกซึ้งต่อแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น (Richards, 
2023) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องอาศัยระบบนิเวศอัจฉริยะ (Smart Ecosystem) เปลี่ยนบทบาทจากผู้ทำ
การตลาดไปสู่ผู้จัดการระบบนิเวศที่ใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Data) ในการบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการ
ความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว และการสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalized Experience) เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว (Buhalis, 2022)   

สรุปการจัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ การจัดการบริการและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม เทศกาล 
ประเพณี รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมที่สร้างความหมายและประสบการณ์ 
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องอาศัยระบบนิเวศอัจฉริยะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเที่ยว  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแผนการท่องเที่ยว 

การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่น เห็นความสำคัญของ  
การท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจในสังคม การพัฒนาการท่องเที่ยวจำต้องขึ้นอยู่กับจุดประสงค์และความต้องการของชุมชน 
วิธีการและความถี่ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สรา้งความร่วมมอืกันระหว่างภาครัฐและเอกชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและงานเทศกาลที่จัดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์วิถีชีวิตและความเป็นอยู่และสภาพทางภูมิศาสตรข์อง
ท้องถิ ่น (อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ , 2542) การวางแผนการท่องเที ่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยวเข้ามามีส่วนร่วมใน  
การออกแบบกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือกิจกรรมซึ่งจะทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่ตรงใจ 
(Martinez et al., 2020) การวางแผนการท่องเที่ยวสมัยใหม่ การวางแผนเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมลดความเสี่ยง  
และสร้างกลไกการฟื้นตัวที่รวดเร็ว แผนการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการกระจายความเสี่ยงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
(Ritchie & Jiang, 2020)  

สรุปการจัดการแผนการท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเห็นความสำคัญของการท่องเที่ยว  
ความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานเทศกาลที่จัดขึ้น  
การวางแผนให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมและบริการ การวางแผนการท่องเที่ยวสมั ยใหม่มุ่งเน้น 
การกระจายความเสี่ยงการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
การท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากถ่ินฐานท่ีพักอาศัยเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เช่น การพักผ่อน

หย่อนใจ (สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล 2561) การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อจุดหมายต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท 
คือ (1) มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึง ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อน (2) มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม 
หมายถึง ความต้องการเรียนรู ้เรื ่องต่าง ๆ ในแหล่งอื ่นที่มิใช่ที ่อยู่ เดิมไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ  
(3) มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (4) มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความต้องการพัฒนา
ตนเองให้มีฐานะหรือเกียรติภูมิสูงอาจเป็นไปเพื่อการศึกษาการประชุมและการติดต่อธุรกิจ (Mclntosh and Gupta, 1981) 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจำไปยังท้องถิ่น
อื่นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบการเรียนรู้ การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม
ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร ์รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา 
การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี (อนุรักษ์  ปัญญานุวัฒน์, 2542) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็น
การท่องเที่ยวที่เน้นความสนใจพิเศษในการสืบค้นและแสวงหาประสบการณ์มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมใหม่ ๆ (Reisinger, 
1994) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยการกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น การเดินทาง
ท่องเที ่ยวเพื ่อการศึกษา การเดินทางท่องเที ่ยวเพื่อชื ่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเดินทางเพื่อศึกษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่นตลอดจนความเชื่อทางศาสนา  (วาลิกา แสนคำ , 2545) 
การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมว่าเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมีการให้ความรู้และความภูมิใจที่เน้น
ลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี  และสถานที ่ต่าง ๆ ที ่มนุษย์สร้างขึ ้น (บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา , 2548)  
การท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมการสร้างกระบวนการที่ชุมชนท้องถิ่นได้ฟื้นฟู ตีความ และจัดการมรดกวัฒนธรรมของ
ตนเอง (Murzyn-Kupisz & Działek, 2021) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดีต้องเคารพสิทธิของชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม 
และสร้างประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง องค์ประกอบที่สำคัญ รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 
Engagement) และการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม (Equitable Benefit Sharing) (Jamal & Budke, 2020)  

สรุปการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น คือ มีมูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ ในความต้องการท่องเที่ยว  
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เน้นความสนใจพิเศษในการสืบค้นและแสวงหาประสบการณ์  
มีส่วนร่วมในวัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรม การสร้างกระบวนการที่ชุมชนท้องถิ่นได้ฟื้นฟู และจัดการมรดก
วัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม 
5. องค์ประกอบและประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเคลื ่อนไหวของผู ้คนที ่เกิดขึ ้นจากปัจจัยการกระตุ ้นทางวัฒนธรรม  
เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเดินทาง  
เพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือท่ีสืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
คือ (1) โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ (2) สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง รวมถึงซากผังเมืองในอดีต (3) ศิลปะ หัตกรรม 
ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต่าง ๆ (4) ความน่าสนใจทางดนตรี (5) การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง  ๆ  
(6) ภาษาและวรรณกรรม (7) ประเพณีความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับศาสนา (8) วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
(วาลิกา แสนคำ, 2545) การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมว่าเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นลักษณะ
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคมและให้ทุก
ฝ่ายร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548) องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยุคใหม่รวมถึง
วัฒนธรรมร่วมสมัยและวัฒนธรรมในชีวิตประจำวัน (Contemporary and Everyday Culture) เช่น ศิลปะข้างถนน  
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(Street Art) เทศกาลดนตรี และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที ่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วม (Richards, 2021) และ
องค์ประกอบหลักของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การอนุรักษ์ทรัพยากรทั้งวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ท้องถิ่นมีบทบาทในการตัดสินใจและได้ประโยชน์ การสร้างความรู้สึกและจิตสำนึก ความสมดุลระยะยาวการสร้างรายได้ใน
ท้องถิ่น (กันยารัตน์ คงพร,  2568)     

สรุปองค์ประกอบและประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือเป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยการ
กระตุ้นทางวัฒนธรรม การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่นตลอดจน
ความเชื ่อทางศาสนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมเป็นทรัพยากรท่องเที ่ยวที ่มนุษย์สร้างขึ้น 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยุคใหม่รวมถึงวัฒนธรรมร่วมสมัยและวัฒนธรรมในชีวิตประจำวัน การอนุรักษ์
ทรัพยากรทั้งวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถิ่นมีบทบาทในการตัดสินใจและได้ประโยชน์ 
6. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 

ท้องถิ่นมีบทบาทที่ไม่สมดุลในการวางแผนการบริหารงานและการตลาด การพัฒนาไปตามนโยบายของรัฐ  
ในการกำหนดนโยบาย วางแผนงาน และดำเนินงาน การมีส ่วนร่วมของทุกกลุ ่มต้องครอบคลุมเร ื ่องการวางแผน  
และการกำหนดเครื ่องมือในการพัฒนาการท่องเที ่ยวร่วมกัน ดำเนินการจัดการตามกลยุทธ์ (กฤษณะ เนียมหอม  
และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2564) กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ นโยบายทางการท่องเที่ยวกำหนดขึ้น  
โดยผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐหรือนักการเมืองท้องถิ ่นส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา  
การท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 การวางแผนร่วมกัน การให้ชุมชนมีอำนาจในการตัดสินใจและมีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนจะ
ช่วยลดการต่อต้านการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีหน่วยงานและกลุ่มคนภายนอกพ้ืนที่ได้เข้ามามีบทบาท กลยุทธ์ที่ 3 การกำหนด
เครื่องมือเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงานตามแผน และติดตามผล
การดำเนินงานโดยตลอด การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น (Fitts & Lei, 2000) การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืน การจัดการด้านความรู้และการสร้างจิตสำนึก การจัดการด้านเศรษฐกิจ  
และสังคม (ศิริพร ถาวรวิสิทธ์ิ, 2564) การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนต้องใช้ศักยภาพในการสร้างสรรค์และนำเสนอ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว ที่มีคุณค่าและเป็นเอกลักษณ์ เพื่อวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว การใช้ทุนทางวัฒนธรรม  
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว (จำเนียร ชุณหโสภาค 
และคณะ, 2568)              

สรุปการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม สาเหตุสำคัญ ที่ก่อให้เกิดปัญหา     
ดังกล่าวคือ หน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทที่ไม่สมดุลในการวางแผน การบริหารงาน และการตลาด การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนต้องใช้ศักยภาพในการสรางสรรค์และนำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและเป็น
เอกลักษณ์ 
7. ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ความต้องการทางการท่องเที่ยวเป็นกรอบพื้นฐานในการวิเคราะห์ตลาดการท่องเที่ยว คือ ( 1) ความต้องการ 
ทางกายภาพที ่ต้องการผ่อนคลายด้วยการพักผ่อนหรือหลีกหนีความจำเจ และแสวงหาความตื ่นเต้นเร้าใจในชีวิต  
(2) ความต้องการความปลอดภัยในขณะเดินทางท่องเที่ยว (3) ความต้องการทางสังคมโดยการปฏิสัมพันธ์หรือพบปะเพื่อน
ใหม่ในขณะเดินทางท่องเที่ยว (4) ความต้องการการพัฒนาคุณค่าของตนเอง ด้วยการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศ 
หรือท้องถิ ่น (5) ความต้องการความสำเร็จในชีวิตด้วยการเสริมสร้างประสบการณ์จากการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 
(Pearce, 1992 อ้างถึงใน Goeldner & Ritchie, 2003) ความต้องการพื้นฐานที่สุดของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนมาอยู่ที่  
ความปลอดภัยและสุขอนามัย นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับมาตรฐานความสะอาด และนโยบายที่ยืดหยุ่นซึ่งรับประกัน
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ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวจะมองหาที่พัก สายการบิน และกิจกรรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสุขอนามัย (Cohen, 
2021) ความต้องการประสบการณ์ที ่แท้จริง (Authentic Experiences) การได้สัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต  
และเรื่องราวของผู้คนในพ้ืนท่ี (Richards, 2022) 

สรุปความต้องการของนักท่องเที ่ยว คือ ความต้องการทางกายภาพ ต้องการผ่อนคลาย ด้วยการพักผ่อน  
การแสวงหาความตื่นเต้นเร้าใจในชีวิต ความต้องการความปลอดภัยในขณะเดินทางท่องเที่ยว ความต้องการการพัฒนาคุณค่า
ของตนเองด้วยการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศ ความต้องการความปลอดภัยและสุขอนามัย ความสัมผัสกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนท่ี ความต้องการประสบการณ์การไดส้ัมผสักับวัฒนธรรมท้องถิ่น ถีชีวิต และเรื่องราว
ของผู้คนในพ้ืนท่ี 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กาญจนา สุคัณธสิริกุล และคณะ (2556) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที ่ยวมาเที ่ยวงานประเพณีแห่เทียนพรรษา อำเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
คือ ด้านบุคลากร  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานท่ีในการจัดงาน ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ในส่วนของการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการเป็นรายด้านของ
นักท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัยเพศ ปัจจัยสถานภาพ ปัจจัยอาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเพศ ปัจจัยสถานภาพแตกต่าง
กันความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเที่ยวงานประเพณีแห่เทียนพรรษา  ไม่แตกต่างกันปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษา ปัจจัยรายได้บุคคลต่างกันมีความต้องการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับปัจจัยด้านอายุเมื ่อวิเคราะห์  
ความต้องการรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา  ปัจจัยรายได้ส่วนบุคคลมีความต้องการ 
ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทศพร มิตรวงศ์ (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบางน้ำผึ้ง  
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ความสำเร็จในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย (1) การมีผู้นำที่เข้มแข็ง 
(2) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการในรูปแบบภาคประชาชนร่วมการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (3) กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (6) การสร้างเครือข่ายและความไว้เนื ้อเชื ่อใจ 
สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงทรัพยากรการท่องเที่ยว  

นุชประวีณ์ ลิขิตศรันย์ (2560) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืน  
จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความคิดเห็นการบริหารจัดการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ทัศนีย์ ปิยะเจริญเดช  (2564) ทำการศึกษารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ  
ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย  
ความสะดวก การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

วัลลภ วรรณโอสถ (2564) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องรูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี 
เพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ คือ ทรัพยากรของชุมชน การดำเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการท่องเที่ยว  

นริศรา กรุดนาค (2566) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานทุนทาง
วัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ “ย่านเมืองเก่า” จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา  พบว่า ความต้องการ 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวต้องการแผนที่ทุนทางวัฒนธรรม ต้องการประชาสัมพันธ์ ทุกกลุ่มอาชีพในชุมชนมีความร่วมมือ
กันในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว สภาพการท่องเที่ยวมีศักยภาพสูงจากปัจจัยเอื้อ คือ ทุนภายในชุมชนการมีส่วนร่วม
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ภายในชุมชนปัจจัยสนับสนุน ทุนมนุษย์ ทุนศิลปวัฒนธรรมชุมชน หน่วยงานภายนอก ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ท่องเที ่ยว พบว่า รูปแบบการท่องเที ่ยวประกอบด้วย เรื ่องเล่าทางประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชุมชน 
ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อม และเทคนิค  

นิจพร แสงสุขเอี ่ยม (2566) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดยวิสาหกิจเพื่อสังคม 
กรณีศึกษาชุมชนท่าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนการค้นคว้าข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตในพื้นที่เพ่ิมเติมและนำฐานทรัพยากร มาใช้เพื่อการท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

พัชรินทร์ เมธวัฒน์ธรากุล และสรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์ (2566) ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารภาพลักษณ์เชิง
วัฒนธรรมและปัจจัยการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ท่าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
การมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ ผู้นำที่แข็งแกร่งทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนมีเป้าหมายในการมี
ส่วนร่วม กำหนดนโยบายร่วมกัน และมีระบบการจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที ่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื ้นถิ ่น ในความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในด้านการให้บริการมีระบบการติดต่อสื่อสาร มีตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ราคาที่พัก ราคาอาหาร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา การรักษาสุขภาพ ป้ายข้อความบอก
จุดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์ ของที่ระลึกแสดงถึงเอกลักษณ์  ด้านบุคลากรในการบริการด้วย
ความสุภาพและเป็นมิตร ด้านความปลอดภัยมีระบบดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน และด้านกระบวนการ
ให้บริการที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว นำไปสู่การกำหนด  กรอบแนวคิดในการวิจัยดังรูปที่ 1 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีระดับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นและปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นในด้านการ
ให้บริการ ด้านการใช้จ่าย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านความปลอดภัย  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
-เพศ 
-อาย ุ
-อาชีพ 
-รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยว
ชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 

 
1. ด้านการให้บริการ 
2. ด้านค่าใช้จ่าย 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านความปลอดภัย 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
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และด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยส่วนบุคคลมีผลในการให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยว
ชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพื ่อสอบถาม ส่วนการวิจ ัยเชิงคุณภาพ มีเครื ่องมือในการเก ็บรวบรวมข้อมูล  
คือ (1) การศึกษาเอกสาร (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. นักท่องเที ่ยวที ่เข ้ามาท่องเที ่ยวในอำเภอเบตง ปี 2566 จำนวน 14,452 คน  (ศุลกากรเบตง , 2566)               
การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 0.05 จากการเลือ กกลุ่มตัวอย่าง  
ใช้สูตรการคำนวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 389 คน  

2. ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ประชาชนในพ้ืนท่ี จำนวน 30 คน ได้แก่ กลุ่มตัวแทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 10 คน กลุ่มผู้ประกอบการ จำนวน 10 คน และกลุ่มตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่ จำนวน 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการ
พัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว คือ ด้านการให้บริการ ด้านค่าใชจ้่าย 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านความปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ    

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่อ งเที่ยว
ชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและการพัฒนาแบบสอบถาม 
1. ผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานวิจัย จากเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

วิจัย จำนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบข้อความในแต่ละข้อของแบบสอบถามว่าคำถามมีความสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการวัดตามนิยามของตัวแปรต่าง ๆ  

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากร ที่มิใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( alpha coefficient)  
โดย ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งค่าความเช่ือมั่น มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีค่าอยู่ที่ 0.973 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการประเมินผลโดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่ออธิบายข้อมูลที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาโดยมีการหาค่าวิเคราะห์ผล ดังนี้ 
 (1)  ใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) สำหรับการอธิบายข้อมูลทั่วไป 
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 (2) ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณติ  (Arithmetic 
Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อโดยกำหนดเกณฑ์ในการจัดระดับใช้วิธี
แปลผล โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ ์(Absolute Criteria) ได้แบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ (วัน เดชพิชัย, 2535) ในแต่ละช่วงมีความหมาย
ดังนี้ คือ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 - 5.00  หมายความว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 - 4.50  หมายความว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 - 3.50  หมายความว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 - 2.50  หมายความว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.50  หมายความว่า อยู่ในระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
(3) การทดสอบแบบ One-Way ANOVA  สำหร ับความสัมพ ันธ ์ของปัจจ ัยส ่วนบ ุคคลก ับการพัฒนา         

การจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
(4) คำถามปลายเปิดในแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   

โดยภาพรวม 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทาง

วัฒนธรรมพื้นถิ่น และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัย (inductive analysis) ซึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ก่อนท่ีจะเริ่มวิเคราะห์ ผู้วิจัยจำเป็นต้องเตรียมข้อมูล
ให้อยู ่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับการวิเคราะห์การถอดเทป (Transcription) (2) การทำความคุ้นเคยกับข้อมูล (Data 
Immersion/Familiarization) ฟังข้อมูลทั้งหมดซ้ำไปซ้ำมาหลายๆ รอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด 
(3) การสร้างรหัส (Coding) ให้ชื่อกับส่วนของข้อมูลเกี่ยวข้องกับคำถามการวิจัย (4) การสร้างหมวดหมู่และประเด็นหลัก 
(Generating Categories and Themes) นำรหัสเหล่านั้นมาจัดกลุ่ม (5) การทบทวนและนิยามประเด็นหลัก (Reviewing 
and Defining Themes) ผู้วิจัยต้องทบทวนความเหมาะสมของประเด็นหลักเหล่านั้นอีกครั้ง (6) การเขียนรายงานผลการ
วิเคราะห์ (Writing the Report) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทาง

วัฒนธรรมพื้นถิ่น 
การศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความต้องการของนกัท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการ

แผนการท่องเทีย่วชมุชนทางวัฒนธรรมพ้ืนถิน่ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับ 

ด้านการให้บริการ 4.5255 0.50041 มากทีส่ดุ 
ด้านคา่ใช้จา่ย 4.5244 0.49544 มากทีส่ดุ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.5316 0.50702 มากทีส่ดุ 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.5347 0.51343 มากทีส่ดุ 
ด้านบคุลากร 4.5326 0.50614 มากทีส่ดุ 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความต้องการของนกัท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการ
แผนการท่องเทีย่วชมุชนทางวัฒนธรรมพ้ืนถิน่ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

ด้านความปลอดภัย 4.5265 0.50893 มากทีส่ดุ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.5368 0.51654 มากทีส่ดุ 

ผลรวมทั้งหมดความคิดเหน็เกี่ยวกบัความต้องการของนักทอ่งเที่ยวกบัการ
พัฒนาการจัดการแผนการท่องเทีย่วชุมชนทางวัฒนธรรมพ้ืนถิน่ 4.5298 0.50073 มากที่สุด 
ผลการศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรม

พื้นถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5298) อธิบายเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านการให้บริการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5255) ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5244) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5316) ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.5347) ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5326) ด้านความปลอดภัย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5265) และด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.5368) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทาง
วัฒนธรรมพื้นถิ่น 
 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที ่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื ้นถิ่น    
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถ่ิน   

ปัจจัยส่วนบุคคล การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 
F Sig. 

เพศ -.1814 0.070 
อาย ุ 4.633 0.000 
อาชีพ 4.113 0.001 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.173 0.008 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้น

ถิ่นในภาพรวม มีดังนี้  ปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของเพศต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาการจัดการแผน การท่องเที่ยว
ชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุต่างกันมี
ความสัมพันธ์การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอาชีพต่างกันมีความสัมพันธ์การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรม
พื้นถิ่นที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ความสัมพันธก์ารพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่แตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเท่ียวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื ้นถิ ่น  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มประชาชนในพื้นที่ และจาก
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามที่ได้สอบถาม กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
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เนื้อหา (Qualitative Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เอกสาร หรือสื ่อต่าง ๆ  โดยมีเป้าหมายเพื่อสรุป และอธิบาย
ปรากฏการณ์ที ่ศึกษา กระบวนการวิเคราะห์เนื ้อหาสำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั ้นตอนดังนี ้ ( 1) การเตรียมข้อมูล  
(2) การกำหนดหน่วยการวิเคราะห์ (3) การจัดกลุ ่มสร้างหมวดหมู ่ (4)  การสังเคราะห์และสร้างประเด็นหลัก  
(5) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (6) การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล นำข้อสรุปเบื้องต้นตรวจสอบว่าตรงกับสิ่งที่ต้องการ
สื่อสาร ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น 

กลุ่ม ข้อเสนอแนะ 
กลุ่มตัวแทน
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

1. การวางแผนการท่องเที่ยวแต่ละชุมชน 
2. ตารางปฏิทินแผนการท่องเที่ยวประจำปี 

3. พัฒนาถนนและระบบขนส่งสาธารณะที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 

4. การจัดทำป้ายบอกทางและป้ายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐาน รองรับหลายภาษา 

5. สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมให้แก่คนในชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกให้มอีัต
ลักษณ์ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
6. การตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจน ชูจุดเด่นด้านพหุวัฒนธรรม (ไทยพุทธ-มุสลิม-จีน) 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

 

1. การจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีอยู่ในแผนชุมชน 
2. แผนการให้บริการในด้านที่พักมีความเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 
3. แผนการรองรับนักท่องเที่ยวในส่วนของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
4. การรักษามาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย และราคาที่เป็นธรรม ในส่วนของที่พัก ร้านอาหาร 
และร้านขายของที่ระลึก 
5. ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวท่ีหลากหลายตามปจัจัยสว่นบุคคล เช่น กลุ่มครอบครัว เน้นกิจกรรมที่
สนุกและปลอดภัยสำหรับทุกวัย  กลุ่มเยาวชน/วัยทำงาน เน้นกิจกรรมผจญภัย เดินป่า และจุดถ่ายรูป
ที ่สวยงาม และกลุ ่มผู ้ส ูงวัย เน้นโปรแกรมที ่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และชื ่นชมวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ 
6. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในชุมชนใช้แพลตฟอร์มการจองออนไลน์ 
(Online Travel Agents), การชำระเงินแบบดิจิทัล (QR Payment) และใช้โซเชียลมีเดีย 

กลุ่มตัวแทน
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

1. การวางแผนการท่องเที่ยวแต่ละชุมชน 
2. ตารางปฏิทินแผนการท่องเที่ยวประจำปี 
3. พัฒนาถนนและระบบขนส่งสาธารณะที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 
4. การจัดทำป้ายบอกทางและป้ายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐาน รองรับหลายภาษา 
5. สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมให้แก่คนในชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกให้มอีัต
ลักษณ์ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

 6. การตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจน ชูจุดเด่นด้านพหุวัฒนธรรม (ไทยพุทธ-มุสลิม-จีน) 
กลุ่ม

ผู้ประกอบการ 
1. การจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีอยู่ในแผนชุมชน 
2. แผนการให้บริการในด้านที่พักมีความเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว 
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กลุ่ม ข้อเสนอแนะ 
3. แผนการรองรับนักท่องเที่ยวในส่วนของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
4. การรักษามาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย และราคาที่เป็นธรรม ทั ้งในส่วนของที่พัก 
ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก 
5. ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลายตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น กลุ่มครอบครัว: เน้นกิจกรรม
ที่สนุกและปลอดภัยสำหรับทุกวัย  กลุ่มเยาวชน/วัยทำงาน:  เน้นกิจกรรมผจญภัย เดินป่า และจุด
ถ่ายรูปที่สวยงาม และกลุ่มผู้สูงวัย: เน้นโปรแกรมที่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และชื่นชมวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ 
6. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในชุมชนใช้แพลตฟอร์มการจองออนไลน์ 
(Online Travel Agents), การชำระเงินแบบดิจิทัล (QR Payment) และใช้โซเชียลมีเดีย 

กลุ่มประชาชน
ในพื้นที่ 

1. การวางแผนการท่องเที่ยวตามเทศกาลของคนพื้นถิ่นการร่วมประเพณีท้องถิ่นตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2. อาหารพื้นท่ี ของฝากของเบตง ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ป้ายราคาสินค้า (Cost) 
สินค้ามีช่องทางหลากหลายสะดวกสบายในการซื้อ (Convenience) มีการสื่อสารแผนกิจกรรมสินค้า
และบริการให้นักท่องเที่ยว (Communication) มีการแจ้งช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
3. กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำและเรียนรู้วัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง เช่น ทำอาหารพื้นถิ่น  
(ไก่เบตง, ผักน้ำ), เรียนรู้ภาษาพ้ืนถ่ิน 

4.  สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในชุมชน 

กลุ่ม
นักท่องเที่ยว  

1. แผนด้านการให้บริการในกิจกรรมงานประเพณี วัฒนธรรมอยู่ในช่วงเดือนใด 
2. สถานท่ีพักมีการบอกระดับดาวของสถานท่ีพัก 
3. การบอกพิกัดตำแหน่งที่ตั้ง วันเวลาการเปิดปิดของร้านจำหน่ายของฝาก และของที่ระลึก สินค้าพื้นถิ่น 
4. การบอกจุดตำแหน่งของสถานท่ีท่องเที่ยวในแต่ละตำบล 
5. ป้ายบอกจุดบริการสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีชัดเจน เป็นมาตรฐาน รองรับหลายภาษา 

 
กลุ่มตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เสนอแนะให้มีการวางแผนการท่องเที่ยวแต่ละชุมชน การจัดทำตาราง

ปฏิทินแผนการท่องเที่ยวประจำปี การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว การจัดทำป้ายบอกทาง
และป้ายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐาน การตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกการท่องเที่ยว  

กลุ่มผู้ประกอบการ เสนอแนะให้จัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่อยู่ในแผนชุมชน แผนการให้บริการในด้านที่
พักมีความเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว ออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ท่องเที่ยว  

กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี เสนอแนะการวางแผนการท่องเที่ยวตามเทศกาลของคนพ้ืนถ่ินการร่วมประเพณีท้องถิ่นตาม
ช่วงเวลาที่เหมาะสม การมีอาหารพื้นที่ ของฝากของเบตงที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การมีกิจกรรมที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำและเรียนรู้วัฒนธรรม 

กลุ่มนักท่องเที่ยว เสนอแนะการให้บริการในกิจกรรมงานประเพณี วัฒนธรรม การมีสถานท่ีพักมีการบอกระดับดาว
ของสถานท่ีพัก บอกจุดตำแหน่งของสถานท่ีท่องเที่ยวในแต่ละตำบล 

 
 



Journal of Administrative and Management Innovation, Rajamangala University of Technology Rattanakosin      
Vol.14 No.1 January - April 2026 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

48 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ ่น : กรณีศึกษาอำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ คือ (1) วัตถุประสงค์การวิจ ัย : เพื ่อศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเท ี ่ยว 
กับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นจากผลการศึกษาพบว่า ระดับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการให้บริการ คือ ห้องสุขาในสถานที่จัดกิจกรรมสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน
มากที่สุด รองลงมาคือ  กิจกรรมแสดงถึงความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน ความต้องการด้านค่าใช้จ่าย  ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Buhalis (2000) ที่กล่าวว่า การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของการบริการและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นสินค้า
ทางการท่องเที่ยวที่จะสามารถบูรณาการด้านประสบการณ์ไปสู่นักท่องเที่ยว สถานที่ดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   
สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พักอาศัย สิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดเตรียมอาหาร เช่น ร้านอาหาร ภัตตาคาร ร้านสะดวกซื้อ 
และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง ภาครัฐ ภาคเอกชน อำนวยความสะดวก
จัดหามาให้แก่นักท่องเที่ยว การช่วยเหลือพิเศษและการบริการ รองลงมาคือ ราคาที่พักมีความเหมาะสม ความต้องการด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย รองลงมาคือ 
สถานท่ีท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
แบบบอกต่อมากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ ความต้องการด้านบุคลากร  คนในพื้นที่มีความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและสถานที ่ท่องเที ่ยวมากที ่สุด รองลงมาคือ คนในพื ้นที ่ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  
 2. วัตถุประสงค์การวิจัย : เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยว
ชุมชนทางความต้องการความปลอดภัย ได้แก่ ระบบดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ในบริเวณท่องเที่ยวมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีการเฝ้าระวังอุบัติเหต ุความต้องการกระบวนการให้บริการ คือ ร้านจำหน่ายของฝากและของที่ระลึกมีเพียงพอ
มากที่สุด รองลงมาคือ ร้านอาหารและเครื่องดื่มสะอาด ส่วนระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวกับการพัฒนาการจัดการ
แผนการท่องเที ่ยวชุมชนวัฒนธรรมพื ้นถิ ่น  มีระดับความต้องการอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คืออยู ่ในระดับมากที ่สุด  
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความปลอดภัย ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย 
และสอดคล้องกับแนวคิดความต้องการทางการท่องเที่ยวของ  Pearce (1992 อ้างถึงใน Goeldner & Ritchie, 2003)  
ที ่กล่าวว่าในความต้องการทางด้านการท่องเที ่ยวมีความต้องการทางกายภาพที ่ต้องการผ่อนคลายด้วยการพักผ่อน  
ความต้องการความปลอดภัยในขณะเดินทางท่องเที่ยวความต้องการทางสังคมโดยการปฏิสัมพันธ์หรือพบปะเพื่อนใหม่
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว ความต้องการการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศหรือท้องถิ่นต่าง ๆ และความต้องการใน
การเสริมสร้างประสบการณ์จากการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชประวีณ์  ลิขิตศรันย์  (2560) 
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
มหกรรมและเทศกาลประเพณีอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 วัฒนธรรมพื้นถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ความต้องการในการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล และคณะ (2556) ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุ เมื่อวิเคราะห์ความต้องการรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยรายได้ส่วนบุคคล มีความต้องการด้านกระบวนการให้บริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความสัมพันธ์
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กับความต้องการในการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุชประวีณ์  ลิขิตศรันย์ (2560)  ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแบบบูรณาการอย่างยั ่งยืน  
จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเพศ ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นความเหมาะสมดา้นการบรหิารจัดการ
ท่องเที่ยว  

3. วัตถุประสงค์การวิจัย : เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้น
ถิ่น จากผลการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นการพัฒนาการ
จัดการแผนการท่องเที่ยวชุมชนทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นอาศัยความร่วมมือกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่
ร่วมกันวางแผนการท่องเที่ยวในชุมชนด้วยกันเพื่อสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในการวางแผนด้านการให้บริการใน
กิจกรรมงานประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ว่ามีแผนอยู่ใน ช่วงเดือนใด การวางแผนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีการบอกจุด
ตำแหน่งของสถานท่ีท่องเที่ยวในแต่ละตำบลและมีป้ายบอกจุดบริการสถานท่ีท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
พื้นที่มีการให้แต่ละชุมชน มีการจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่อยู่ในแผนชุมชนในการให้บริการในด้านที่พักมีความ
เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ ร้านขายของฝากและของที่ระลึกมียังไม่มากพอในการ
ให้บริการ อากาศสดช่ืนสบายเหมาะแก่การท่องเที่ยวและพักผ่อน การวางแผนการท่องเที่ยวตามเทศกาลของคนพื้นถิ่นไม่ว่า
จะเป็นเทศกาลตรุษจีน ไหว้พระจันทร์ เทศกาลกินเจ วันฮารีรายอ กวนอาซูรอ วันสงกรานต์ วันสารทเดือนสิบ หรือจะเป็น
อาหารพื้นท่ีของเบตง ของฝากพ้ืนถ่ินของเบตงมาเบตง สอดคล้องกับแนวคิดของอนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์  (2542) กล่าวว่าการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรมีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามที่จะทำให้
ท้องถิ่นเป็นสถานที่พักผ่อนที่มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมีแผนการรักษาวัฒนธรรมและค่านิยมของท้องถิ่นให้คงอยู่  
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานเทศกาลที่จัดขึ ้นเพื่อนักท่องเที่ยว สอดคล้ องกับแนวคิดของ 
กฤษณะ เนียมหอม และ กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2564) มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการท่องเที่ยว การวางแผน
ร่วมกัน การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ ปิยะเจริญเดช (2564) ได้ทำการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวบนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ ในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดสงขลา พบว่า มีการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว การกำหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรมโดยผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นและสร้ างสรรค์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก คือ การยกระดับคุณภาพของการบริการและ
สิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนในการเข้าถึงและเข้าขมสถานท่ีท่องเที่ยวและการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันที่อำนวย
ความสะดวก (3) การพัฒนาบุคลากร  ด้านการท่องเที่ยว คือการสร้างจิตสำนึกประชาชนเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว  
การพัฒนาหลักสูตรอบรมทักษะการประกอบธุรกิจสำหรับชุมชนและสามารถให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวได้  (4) การสร้าง
ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย การส่งเสริมภาพลักษณ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ การส่งเสริมการบังคับใช้
และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านความปลอดภัยและการให้คำแนะนำการบริการด้านการท่องเที่ยวสำหรับการท่องเที่ยว
นอกฤดูกาล (5) การบูรณาการการบริหารจัดการท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการ
ส่งเสริมตลาดและประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวกับต่างประเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนร ิศรา กร ุดนาค (2566) ได ้ศ ึกษางานวิจ ัยเร ื ่องการพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที ่ยวโดยชุมชนบนฐาน 
ทุนทางวัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ “ย่านเมืองเก่า” จังหวัดเพชรบุรี พบว่า สภาพการท่องเที่ยวมีศักยภาพ
สูงจากปัจจัยเอื้อ คือ ทุนภายในชุมชนที่สมบูรณ์ มีผู้นำท่ีมีศักยภาพ มีการมีส่วนร่วม ความไว้ใจซึ่งกันและกันภายในชุมชน มี
ปัจจัยสนับสนุน เช่น ทุนทางทรัพยากรชุมชน ทุนมนุษย์ ทุนศิลปวัฒนธรรมชุมชน หน่วยงานภายนอก การพัฒนาเริ่มจากการ
จัดทำรูปแบบการท่องเที่ยวแผนที่ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกันของทุกภาค
ส่วนท้ังหน่วยงานของรัฐ องค์กรส่วนท้องถิ่น และประชาชน  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานทุน
ทางวัฒนธรรมเพื ่อเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์  พบว่า ร ูปแบบการท่องเที ่ยวประกอบด้วย HICLEET Model  
มีองค์ประกอบย่อยได้แก่ 
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(1) H – History telling (เรื่องเล่าทางประวัติศาสตร์)  
(2) I – Identity (อัตลักษณ์)  
(3) C – Cultural (วัฒนธรรม)  
(4) L – Local Life (วิถีชุมชน)  
(5) E – Experience (ประสบการณ์)  
(6) E – Environment (สิ่งแวดล้อม)  
(7) T – Technical (เทคนิค)  
มีองค์ประกอบร่วมดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยเอื้อ (ภายใน) ได้แก่ ผู้นำ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ทุนทาง

ส ังคมของชุมชน ความไว ้ใจ องค์ประกอบที ่  2 ป ัจจ ัยสนับสนุน (ภายนอก) ได ้แก่ ทร ัพยากรชุมชนทุนมนุษย์  
ท ุนศ ิลปว ัฒนธรรมช ุมชน หน ่วยงานภายนอก และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของน ิจพร แสงส ุขเอ ี ่ยม ( 2566)  
ได ้ทำการศึกษาวิจ ัยเร ื ่องการส่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชน โดยวิสาหกิจเพื ่อสังคม กรณีศ ึกษาชุมชนท่าฉลอม  
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเต็มที่ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
โดยการรับฟังความคิดเห็นและสนับสนุนให้คนในชุมชนเข้ ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วัลลภ วรรณโอสถ (2564) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพื่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบ คือ ทรัพยากรของชุมชนมาใช้ในกิจกรรมของชุมชน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านทำงานแบบเชื่อมประสานในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท่องเที่ยว ด้านความรับผิดชอบตามพันธสัญญาและมุ่งเน้นด้านจริยธรรม นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการการ
ท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างสะดวก ด้านสนับสนุนทาง และด้านสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน พัฒนาถนนหนทางและระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมโยง
ระหว่างแหล่งท่องเที ่ยวหลัก เช่น ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง , อุโมงค์ปิยะมิตร) กับชุมชนวัฒนธรรมต่าง ๆ  ให้สะดวก 
และปลอดภัยยิ่งข้ึน   

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำป้ายบอกทางและป้ายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐานรอ งรับหลาย
ภาษา (ไทย, อังกฤษ, มลายู, จีน) เพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มในการเดินทาง
ท่องเที่ยว สนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมให้แก่คนในชุมชนการจัดการโฮมสเตย์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกให้มีอัต
ลักษณ์ การตลาดดิจิทัล การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์  

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ชัดเจน ด้านพหุวัฒนธรรม (ไทยพุทธ-
มุสลิม-จีน) ที่อยู่ร่วมกันผ่านเรื่องราว (Storytelling) อาหารและวิถีชีวิต เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

4. ประชาชนและผู้ประกอบการ พัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว สร้างสรรค์กิจกรรมเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Tourism) พัฒนากิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำและเรียนรู้วัฒนธรรม อย่างลึกซึ้ง เช่น ทำอาหารพื้นถิ่น 
(ไก่เบตง, ผักน้ำ) ภาษาพื้นถิ่น ประเพณีท้องถิ่นตามช่วงเวลา 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว สร้างสรรค์กิจกรรม เชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism)  
พัฒนากิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำและเรียนรู้วัฒนธรรม  อย่างลึกซึ้ง เช่น ทำอาหารพื้นถิ ่น (ไก่เบตง , ผักน้ำ)  
ภาษา พ้ืนถ่ิน ประเพณีท้องถิ่นตามช่วงเวลา 

5. ผู้ประกอบการจัดทำโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น  
กลุ่มครอบครัว เน้นกิจกรรมที่สนุกและปลอดภัยสำหรับทุกวัย กลุ่มเยาวชน/วัยทำงาน เน้นกิจกรรมผจญภัยและจุดถ่ายรูปที่
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สวยงาม และกลุ ่มผู ้ส ูงวัย  ผู ้ประกอบการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ  การรักษามาตรฐานความสะอาด  
ความปลอดภัย และราคาที่เป็นธรรม ทั้งในส่วนของที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ (Product) มีการ
กำหนดราคาสินค้า (Price) ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมีการแจ้งช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) กิจกรรมที่
ส่งเสริมการจำหน่าย (Promotion) ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า (Customer) มีการติดป้ายราคาสินค้า (Cost) 
สินค้ามีช่องทางหลากหลายสะดวกสบายในการซื ้อ (Convenience) มีการสื่อสารแผนกิจกรรมสินค้าและบริการให้
นักท่องเที่ยว (Communication) เพื่อส่งเสริมการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

8. ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในชุมชน  เพื่อยกระดับการ
ท่องเที่ยว และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในชุมชน ใช้แพลตฟอร์มการจองออนไลน์ (Online 
Travel Agents), การชำระเงินแบบดิจิทัล (QR Payment) และใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, TikTok ในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว เพื่อเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบโมเดลการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนของอำเภอเบตงกับพื้นที่อื่นที่มีบริบททางวัฒนธรรม
ใกล้เคียงกัน จังหวัดชายแดนภาคใต้ตอนล่าง 

2. ศึกษาในมุมมองของขีดความสามารถในการรองรับของชุมชน (Carrying Capacity) เพื่อป้องกันปัญหานักท่องเที่ยว
ล้นเมือง (Overtourism) และรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนไว ้

3. วิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ของผู้สูงอายุและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
ที่ให้ความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

4. ศึกษาความแตกต่างของความต้องการระหว่างกลุ่มผู ้สูงอายุตอนต้น (Young-Old) และผู้สูงอายุตอนปลาย     
(Old-Old) เพื่อออกแบบกจิกรรมให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย 
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