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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทาง

แพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากรมีอายุระหว่าง 15 – 60 ปี จำนวน 35,028 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 396 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) การกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Taro Yamane โดยการ
แจกแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการหาค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของ
เชฟเฟ ่                                                                                    
         ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้บริโภคผ่านช่องทาง
แพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เมื่อจำแนกตามอาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แนวทางสำหรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม Grab มีดังนี้ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ เว็บไซต์ บุคลากรและการบริการอยู่
เสมอ มีการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย และมีการปรับราคาสินค้าให้เหมาะสม 
คำสำคัญ:   ความพึงพอใจ  แพลตฟอร์ม Grab  สินค้าออนไลน์ 
 

Abstract 
         This research aims to study satisfaction and compare consumer satisfaction with the Grab Platform 
Affecting Online Purchasing Decisions in Nai Mueang Subdistrict, Mueang District, Buriram Province. The 
objectives are to explore ways to improve the Grab platform in Nai Mueang Subdistrict, Mueang District, 
Buriram Province. which has both quantitative and qualitative research formats.  The population is between 
15-60 years old, with 35,028 people. The sample group consisted of 398 residents from Nai Mueang Subdistrict, 
Mueang District, Buriram Province, using  Simple random sampling. Determine the sample size by distributing 
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questionnaires and using Taro Yamane's success scale. The reliability of the questionnaire was 0.94. Statistics 
used in the research included percentages, mean, standard deviation,  t-test, one-way ANOVA, and Scheffe 
test for Critical Difference. 
         The findings revealed that Consumer Satisfaction with the Grab Platform Affecting Online Purchasing 
Decisions in Nai Mueang Subdistrict, Mueang District, Buriram Province was generally high. Comparisons of 
consumer satisfaction with the Grab platform differences by occupation were statistically significant at the 0.05 
level. Recommendations for improving the Grab platform include continuous development of products, 
website, personnel, and services, diverse public relations efforts, and adjusting product prices appropriately 
Keywords:   Satisfaction,  Grab Platform,  Online products  
 

บทนำ 
         แพลตฟอร์มดิจิทัลได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตประจำวันของคนไทยไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการติดต่อสื่อสาร 
การเดินทาง การทำงาน การสั่งอาหาร การจ่ายเงิน การซื้อสินค้า หรือบริการ การดูหนังหรือฟังเพลง หรือการเสพสื่อและ
ข่าวสาร จึงส่งผลให้การตัดสินใจหลาย ๆ  อย่างของผู้บริโภค อาทิ การเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นเกิดขึ้นผ่านข้อมูลที่ได้รับ
จากแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เป็นหลักและด้วยพฤติกรรมของฝั่งผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ในฝั่งของภาคธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการ ต้องมีการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้สอดคล้องกับผู้บริโภคและเข้ากับยุคดิจิทัลด้วย โดยแพลตฟอร์มดิจิทัล ก็ถือเป็น
หนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ให้มีความสามารถ ในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 
อาทิ ช่วยให้ผู้ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้มากขึ้น สามารถรู้จักกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น และนำไปสู่การที่สามารถวาง
กลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม นอกจากนี้ แพลตฟอร์มดิจิทัล ยังก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ ขึ้นมาจำนวนมาก 
(สำนักงาน กสทช, 2567) 
         แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มบนมือถือที่คนไทยนิยมมากที่สุด 3 อันดับคือ Grab LINE MAN และ food panda ซึ่ง 
Grab ยังคงรักษาสถานะผู้นำตลาดด้วยส่วนแบ่ง 30% และรายได้ในปี 2566 สูงถึง 15,622 ล้านบาท แม้ว่าอัตราการเติบโตจะ
ไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ในขณะที่ LINE MAN ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาด 30% เท่ากัน กลับมีรายได้เติบโตอย่างมี
นัยสำคัญ โดยเพิ่มขึ้นจาก 7,802 ล้านบาทในปี 2565 เป็น 11,634 ล้านบาทในปี 2566 ในขณะที่ Grab และ LINE MAN 
สามารถสร้างผลกำไรได้ แต่ food panda ยังคงประสบปัญหาขาดทุนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม food panda มีแนวโน้ม
ขาดทุนลดลงจาก 3,255 ล้านบาทในปี 2565 เป็น 522 ล้านบาทในปี 2566 และแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มียอดขายลดลงเนื่องจาก 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 3. ด้านบุคลากรและการบริการ 4. 
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และ 5. ด้านราคา ที่ต้องแบ่งกับตลาดอื่น ๆ ถึงแม้ว่าแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะเผชิญกับ
ความท้าทายรอบด้าน แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าบริการนี้ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตคนไทยในปัจจุบัน การแข่งขันนี้อาจทำให้
ผู้บริโภคได้ประโยชน์ จากโปรโมชันและส่วนลดที่หลากหลาย แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นบททดสอบสำคัญสำหรับผู้ให้บริการที่
จะต้องปรับตัวและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสร้างความแตกต่างและความยั่งยืนในระยะยาว (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2567)     
         แพลตฟอร์ม Grab จึงควรแก้ปัญหาและการพัฒนาการให้บริการในทุก ๆ ด้านคือ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านการ
ออกแบบเว็บไซต์ 3. ด้านบุคลากรและการบริการ 4. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และ 5. ด้านราคา และไม่ว่าจะเป็น
วิธีการใช้งานคือ เลือกจุดหมายของผู้บริโภค ปักหมุดสถานที่ปลายทางที่จะให้ไปส่ง เลือกสินค้าที่ต้องการของผู้บริโภค เพื่อกด
ตกลงรายการ หรือลบเพื่อยกเลิกรายการ ยืนยันการสั่งซื้อสินค้าเพื่อรับอย่างรวดเร็ว ติดตามตำแหน่งแบบเรียลไทม์ผ่าน GPS 
และยังให้ผู้บริโภคสามารถรายงานปัญหาได้บนแพลตฟอร์ม อีกทั้งยังสามารถให้คะแนนไรเดอร์และสินค้าในด้านต่าง ๆ ได้อีก
ด้วย เพื่อสร้างความแตกต่างและลักษณะพิเศษ เพื่อดึงดูดผู้บริโภคและให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด  
         ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยควรหาแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ให้ดียิ่งขึ้น และนำข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม 
Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์เพื่อให้แพลตฟอร์ม Grab เป็นที่นิยมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย    
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลใน
เมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
         2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการใช้แพลตฟอร์มGrab ตำบลในเมือง อำเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
         3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
         1. ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่มีความพึงพอใจแพลตฟอร์ม Grab 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
         2. ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
แพลตฟอร์ม Grab โดยรวมแตกต่างกัน 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
         ความพึงพอใจ หมายถึง เมื่อรู้สึกพึงพอใจหมายความว่าได้รับการตอบสนองความต้องการ สิ่งนี้สามารถเกิดขึ้นได้เมื่อ
บรรลุเป้าหมาย (วิชชุดา คัมภีร์เวช, 2556) 
         จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ  หมายถึง ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่พึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
ตามความรู้สึกนึกคิดหลังจากได้สินค้าหรือบริการนั้น 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
         ประเภทของผลิตภัณฑ์บริการ ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ได้กล่าวไว้  เมื ่อออกแบบบริการ นักออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องคิดถึงวิธีการทำงานของบริการโดยรวม งานออกแบบจึงเน้นการบูรณาการ องค์ประกอบสําคัญ 3 
ประการ คือ 
         1. ผลิตภัณฑ์หลัก เป็นองค์ประกอบศูนย์กลางที่เน้นการตอบคําถาม 
         2. บริการเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์และสามารถทำให้มีค่าและน่าสนใจยิ่งขึ้น 

3. กระบวนการจัดส่งเกี่ยวข้องกับการส่งมอบทั้งผลิตภัณฑ์หลักและบริการเสริม ในการออกแบบข้อเสนอบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 
        การออกแบบเว็บไซต์ นันท์นภัส จันทร์เนียม (2558) วิธีง่าย ๆ ที่จะช่วยให้เกิดแนวความคิดการออกแบบ
เว็บไซต์ก็คือ 
         1. ศึกษาจากเว็บไซต์อื่น ๆ เป็นวิธีท่ีง่ายที่สุด        
         2. ประยุกต์รูปแบบจากสิ่งพิมพ์  
        แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริการ 
         การบริการ สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) ได้กล่าวว่า กล่าวถึง ลักษณะของบริการตามเกณฑ์ทั่วไป ดังนี้            
         1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Service product) 
         2. บริการส่วนควบหรือบริการส่วนเพิ่ม (Component service) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการส่งสริมการตลาด 
        การส่งสริมการตลาด สุพิชฌาย์ พรสุขสวัสดิ์ (2563) กล่าวถึงการสื่อสารการตลาดออนไลน์คือวิธีที่บริษัท แบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคและทำให้ตระหนักถึงสิ่งที่นำเสนอ 



Journal of Administrative and Management Innovation, Rajamangala University of Technology Rattanakosin    
 Vol.13 No.2 May – August 2025                                                                   

……………………………………………………………………………………….......…………………………………………………………………………..………… 

206 
 

        จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การสื่อสารตลาดออนไลน์เป็นวิธีที่บริษัทหรือร้านค้าต่าง ๆ แบ่งบันข้อมูลกับบุคคลหรือ
ผู้บริโภคที่สนใจในเรื่องนั้น  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
         การพัฒนาบุคลากร หมายถึง องค์กรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาวิธีที่ทำให้สถานที่ทำงานปลอดภัยและสะอาด
ยิ่งขึ้น รวมถึงปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงานด้วย สิ่งนี้สามารถนำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดจนความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งและองค์กรโดยรวม (สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล, 2558)   
         จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่องค์กรหรือธุรกิจได้มีการประเมินบุคคลากรแล้ว 
ได้พัฒนาบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการปรับปรุงสิ่งที่บุคลากรบกพร่องในเรื่องนั้น ๆ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับราคา 
        ราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑ์ คือ ต้นทุนของลูกค้า ซึ่งรวมถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
ต้นทุนทีเกี่ยวข้อง และที่สำคัญยังคำนึงว่าลูกค้าให้คุณค่ากับสินค้า (ชัชดาภรณ์ จอมโคกกรวด, 2564)   
         จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ราคา หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการกำหนดรายได้ของกิจการได้โดยพิจารณาจาก
ต้นทุน ซึ่งราคาเป็นส่วนสำคัญของตลาด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Abdul Rahman Ami Sukmawardani &Nodia Arza Fahiran. (2022) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบสั่งอาหารด่วน

ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ โดยมีการศึกษาปัญหา และมีการปรับปรุงและปัญหาหลายประการที่ต้องแก้ไขเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีขึ้นและการบริการลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น มีคำแนะนำ ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับ
ประสบการณ์การซื้อที่ดี สิ่งนี้จะทำให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมากขึ้น ซึ่งจะทำให้มีความสุขมากขึ้น 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
        ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 
           ตัวแปรต้น                              ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ รวมประชากร  อายุ 15 – 60 ปี  จำนวน 35,028 คน และประชากรแฝง ข้อมูลจาก

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 
7. จำนวนครั้งที่มาใช้บริการแพลตฟอร์ม Grab ต่อสัปดาห์ 
 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่าน
ช่องทางแพลตฟอร์ม Grab 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
3. ด้านบุคลากรและการบริการ 
4. ด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
5. ด้านราคา 
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เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ (2566) โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Taro Yamane จึงเลือกผู้บริโภคจำนวน 
396 คน ซึ่งการวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาแบ่งออกเป็น 3 ตอนโดย                 
ได้รับคำปรึกษาแนะนำจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาทางเครื่องมือ ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และจำนวนครั้งที่มาใช้บริการ
แพลตฟอร์ม Grab เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์มีทั้งหมด 
5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการออกแบบเว็บไซด์ 3) ด้าน บุคลากรและการบริการ 4) ด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์ และ5) ด้านราคา โดยมีความครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.94 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแพลตฟอร์ม Grab ของผู้บริโภคที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มี
ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
 คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวิจัย นำข้อมูลสร้างแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องและนำไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น นำแบบสอบถามไป
ทดลองให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ตำบลลำปลายมาศ อ.ลำปลายมาศจ.
บุรีรัมย์ แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Procedure)                           
 การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                                                                                              
         การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนคือ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ส่งถึงนายกเทศมนตรีเมืองบุรีรัมย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ 2) 
ผู้วิจัยนำแบบวิจัย แบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลตามเป้าหมายกับผู้บริโภคแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 3) ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม และได้แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 396 ฉบับ คิดเป็นจำนวน 
100 % 

สถิติที่ใชใ้นการวิจัย                                                                                                                
         สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการหาค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe test for 
Critical Difference) สัมประสิทธิแอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach Alpha Procedure)   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
        วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติจะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe test for Critical Difference)   
                                                                                                
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
         การศึกษาสภาพทั่วไปของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง 
อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจำนวนครั้ งที่มาใช้
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บริการแพลตฟอร์ม Grab ต่อสัปดาห์ 2 ครั้ง จากข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถามข้างต้นได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วได้ผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี ้
 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ
สั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม 

Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวม
และรายด้าน 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 𝑿̅ S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
3.  ด้านบุคลากรและการบริการ 
4. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
5. ด้านราคา 

4.34 
4.15 
4.20 
4.20 
4.27 

0.75 
0.78 
0.76 
0.72 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
3 
2 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.67 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑿̅= 4.34) รองลงมาคือ ด้านราคา (𝑿̅ = 4.27)  ส่วนด้านบุคลากรและการบริการและด้านการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ (𝑿̅ = 4.20) และสุดท้ายด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑿̅ = 4.15) 
 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อ
การสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
         จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู ้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีอาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงได้ในตารางที่ 2 
  
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพ โดยรวมและราย
ด้าน     

ความพึงพอใจของผู้บริโภค F Sig. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.80 0.00* 
2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 5.79 0.00* 
3. ด้านบุคลากรและการบริการ 2.81 0.02* 
4. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 4.68 0.00* 
5. ด้านราคา 3.37 0.01* 

รวมเฉลี่ย 4.77 0.00* 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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         จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และ ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ด้าน
บุคลากรและการบริการ และด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื ่อพบความแตกต่าง จึง
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ ดังตารางที่ 3-8 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพโดยรวมเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 
 

𝑿̅ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ 
โปรดระบุ 

4.31 4.24 4.25 3.93 4.35 3.54 
นักเรียน/นักศึกษา 4.31 - 0.42 0.65 0.00* 0.63 0.00* 
พนักงานบริษัท 4.24 - - 0.88 0.01* 0.22 0.00* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.25 - - - 0.02* 0.42 0.00* 
รับจ้างท่ัวไป 3.93 - - - - 0.00* 0.10 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.35 - - - - - 0.01* 
อื่นๆ โปรดระบุ 3.54 - - - - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ 
โปรดระบ ุอาชีพพนักงานบริษัท กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรดระบุ  อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรด
ระบุ อาชีพรับจ้างทั่วไป กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อื่นๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ

สั่งซื ้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพด้าน
ผลิตภัณฑ์เป็นรายคู่ 

 
อาชีพ 

 
𝑿̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ โปรด
ระบุ 

4.33 4.39 4.48 4.02 4.45 3.71 
นักเรียน/นักศึกษา 4.33 - 0.57 0.27 0.02* 0.27 0.02* 
พนักงานบริษัท 4.39 - - 0.49 0.01* 0.55 0.01* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.48 - - - 0.00* 0.84 0.00* 
รับจ้างท่ัวไป 4.02 - - - - 0.00* 0.25 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.45 - - - - - 0.00* 
อื่นๆ โปรดระบุ 3.71 - - - - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
        จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไป และอื่นๆ โปรด
ระบุ อาชีพพนักงานบริษัท กับ รับจ้างทั่วไป และอื่นๆ โปรดระบุ อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ รับจ้างทั่วไป และอื่นๆโปรดระบุ 
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อาชีพรับจ้างทั่วไป กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อื่นๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ

สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพ ด้านการ
ออกแบบเว็บไซต์เป็นรายคู่ 

 
อาชีพ 

 
𝑿̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ โปรด
ระบุ 

4.21 4.17 4.22 3.81 4.31 3.16 
นักเรียน/นักศึกษา 4.21 - 0.72 0.90 0.00* 0.34 0.00* 
พนักงานบริษัท 4.17 - - 0.69 0.01* 0.19 0.00* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.22 - - - 0.01* 0.53 0.00* 
รับจ้างท่ัวไป 3.81 - - - - 0.00* 0.02* 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ        
อื่นๆ โปรดระบุ 3.16 - - - - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
        จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไปและ อื่น ๆ 
โปรดระบุ อาชีพพนักงานบริษัท กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรดระบุ อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรด
ระบุ อาชีพรับจ้างทั่วไป กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ โปรดระบุ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อ่ืน ๆ โปรดระบุ
มีความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการออกแบบเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ

สั่งซื ้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพด้าน
บุคลากรและการบริการเป็นรายคู่  
 

อาชีพ 
 

𝑿̅ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ 
โปรดระบุ 

4.28 4.20 4.24 3.89 4.29 3.69 
นักเรียน/นักศึกษา 4.28 - 0.42 0.76 0.00* 0.91 0.03* 
พนักงานบริษัท 4.20 - - 0.76 0.02* 0.39 0.05 
ธุรกิจส่วนตัว 4.24 - - - 0.03* 0.70 0.04* 
รับจ้างท่ัวไป 3.89 - - - - 0.01* 0.46 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.29 - - - - - 0.02* 

อื่นๆ โปรดระบุ 3.69 - - - - - - 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
         จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไปและ อื่น ๆ 
โปรดระบุ อาชีพพนักงานบริษัท กับ รับจ้างทั่วไป อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรดระบุ อาชีพรับจ้าง
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ทั่วไป กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อื่น ๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่าน
ช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านบุคลากรและการ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ

สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพ ด้าน
การตลาดและการประชาสัมพันธ์เป็นรายคู่ 

 
อาชีพ 

 
𝑿̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ โปรด
ระบุ 

4.31 4.18 4.09 3.89 4.36 3.58 
นักเรียน/นักศึกษา 4.31 - 0.17 0.09 0.00* 0.64 0.00* 
พนักงานบริษัท 4.18 - - 0.47 0.02* 0.09 0.01* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.09  - - 0.18 0.04* 0.04* 
รับจ้างท่ัวไป 3.89 - - - - 0.00* 0.23 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.36 - - - - - 0.00* 
อื่นๆ โปรดระบุ 3.58 - - - - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
         จากตารางที่ 7 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ 
โปรดระบ ุอาชีพพนักงานบริษัท กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ โปรดระบุ อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ 
โปรดระบุ อาชีพรับจ้างทั่วไป กับ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อื่น ๆ โปรดระบุมีความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน
การตลาดและการประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการ

สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามอาชีพ ด้านราคา
เป็นรายคู่  

 
อาชีพ 

 
𝑿̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ โปรด
ระบุ 

4.40 4.24 4.24 3.04 4.35 3.58 
นักเรียน/นักศึกษา 4.40 - 0.10 0.21 0.01* 0.60 0.00* 
พนักงานบริษัท 4.24 - - 0.97 0.12 0.32 0.01* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.24 - - - 0.21 0.42 0.02* 
รับจ้างท่ัวไป 4.04 - - - - 0.02* 0.10 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.35 - - - - - 0.00* 
อื่นๆ โปรดระบุ 3.58 - - - - - - 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
         จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ 
โปรดระบุ อาชีพพนักงานบริษัท กับ อื่น ๆ โปรดระบุ อาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ อื่น ๆ โปรดระบุ อาชีพรับจ้างทัว่ไป กับ ราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ สุดท้ายอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อื่น ๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม 
Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแพลตฟอร์ม Grab 
     ด้านผลิตภัณฑ์ 
         ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าควรมีสินค้าใหม่ที่น่าสนใจเข้ามาเรื่อย ๆ รักษาสินค้าให้สดใหม่สวยงามอยู่เสมอมี
คุณภาพ และสินค้าควรมีรูปทรงสวยงามน่าสนใจ 
         แนวทางการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ คือ ควรหาสินค้ามาทุกรูปแบบไว้ในแพลตฟอร์ม Grab และควรตรวจคุณภาพ
ของสินค้าสม่ำเสมอ 
     ด้านการออกแบบเว็บไซด์ 
         ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าควรออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามสีสวยอ่านง่ายมีรูปภาพประกอบน่าสนใจ 
         แนวทางการพัฒนาด้านการออกแบบเว็บไซด์ คือ ควรออกแบบเว็บไซต์ให้เข้ากับบริบทและมีกราฟิกสวยงาม
น่าสนใจ 
     ด้านบุคลากรและการบริการ 
         ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าการบริการควรสนใจรายละเอียดของลูกค้าทุกครั ้งที ่ส ั ่งซื ้อ  และพนักงานควร                                                       
มีมนุษยสัมพันที่ดีตลอดเวลา 
         แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรและการบริการ คือ ควรฝึกอบรมการบริการของบุคลากรอยู่เสมอให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น และดูแลปัญหาของผู้บริโภคเป็นอย่างดีเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น 
     ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
         ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าควรมีส่วนลด ประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าอยู่เสมอ และแจ้งสินค้าที่มาใหม่ 
         แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ คือ ควรหาโปรโมชันและการโฆษณาที่เข้ากับสถานการณ์
อยู่เสมอ  

ด้านราคา 
         ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอว่าราคาของสินค้าควรเข้ากับปัญหาเศรษกิจในปัจจุบันเพื่อให้ผู้บริโภคดำรงชีวิตได้ปกติ 
และควรลดราคาค่าจัดส่งมีการชำระสินค้าที่ง่ายสำหรับผู้บริโภค                
           แนวทางการพัฒนาด้านราคา คือ ควรหาสินค้าที่มีคุณภาพต้นทุนไม่สูงมาขาย ศึกษาระยะทางการจัดส่ง และสอน
วิธีการชำระเงินในแพลตฟอร์มที่ชัดเจนขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผล 
        การศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริโภคผ่านช่องทาง แพลตฟอร์ม Grab ที ่มีผลต่อการสั ่งซื ้อสินค้าออนไลน์                                               
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้อภิปรายผล ดังนี้                                                                                
         1. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ส่วนด้านบุคลากร
และการบริการและด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์เท่ากัน และสุดท้ายด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะมีมีผลิตภัณฑ์จำนวนมาก ราคาคุ้มค่ากับสินค้าที่จ่ายไป มีโปรโมช่ันที่คุ้มค่า พนักงานบริการดี และแพลตฟอร์ม
ใช้งานง่าย สอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการสั่งอาหาร
ผ่าน แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน ปรากฏการวิเคราะห์ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา พบว่า โดยรวม
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อยู่ในระดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
กระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ ระวิวรรณ เวียงตา (2560) ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่า
ผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจ ในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 
Grab พบว่า ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจในการส่งเสริมการขายต่อบริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน Grab ของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
         2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 
ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีระดับอาชีพต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะอาชีพมี
ความพึงพอใจสินค้าต่างกัน ค่านิยมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าไม่เหมือนกัน สอคคล้องกับ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันของฟู้ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ขนส่งอาหารของบริษัทฟู้ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันเนื่องด้วยอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง
ทั่วไป หรือราชการ/รัฐวิสากิจ ซึ่งมีเวลาพักที่จํากัด ไม่สะดวกในการออกไปรับประทานอาหารตามสถานที่ต่าง ๆ จึงมาใช้
บริการแอปพลิเคชันของบริษัทฟู้ดแพนด้า และสอดคล้องกับ ชิษณุพงศ์ สุกก่ำ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคใน อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อสื่อที่ใช้ในการซื้อสินค้าแตกต่างกัน ซึ่งยอมรับ H, ปฏิเสธ Ho และสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
         3. แนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ควรหา
สินค้ามาทุกรูปแบบไว้ในแพลตฟอร์ม Grab และควรตรวจคุณภาพของสินค้าสม่ำเสมอ ด้านการออกแบบเว็บไซด์ ควร
ออกแบบเว็บไซต์ให้เข้ากับบริบท และมีกราฟิกสวยงามน่าสนใจ ด้านบุคลากรและการบริการ ควรฝึกอบรมการบริการของ
บุคลากรอยู่เสมอให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และดูแลปัญหาของผู้บริโภคเป็นอย่างดีเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์  ควรหาโปรโมชันและการโฆษณาที่เข้ากับสถานการณ์อยู่เสมอ และด้านราคา ควรหาสินค้าที่มีคุณภาพต้นทุน 
ไม่สูงมาขาย ศึกษาระยะทางการจัดส่ง และสอนวิธีการชำระเงินในแพลตฟอร์มที่ชัดเจนขึ้น มีการพัฒนาเนื่องจากจะทำให้
ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับ ณัฏฐนนธ์ สกุลพงศ์ชัย (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของอาหาร
คลีนบนโซเชียลคอมเมิร์ซแพลตฟอร์ม พบว่า การสร้างความผูกพันกับลูกค้านั้น ส่งผลต่อความต้องการซื้อซ้ำมากที่สุดในทุก
ปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับจุดเด่นของระบบบนโซเชียลแพลตฟอร์มที่เปิดให้ผู้บริโภคมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กัน จึงถือว่าเป็น
พื้นที่บนโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางมีความเอื้ออํานวยสูง ที่จะสร้างความสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายได้เป็นอย่างดี ใน
ที่น้ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดถึงต่อเรื่องจิตสํานึกคุณค่าอยู่ที่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทั้งในเรื่องของความคุ้มค่าและการได้
ประโยชน์สูงสุดกับเงินที่จ่ายได้ ดังนั้นความผูกพันลูกค้าเป็นการสร้างให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความพึงพอใจและรับรู้ถึงผลประโยชน์ 
ที่ได้รับมากกว่า จึงส่งผลมากกที่สุดต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ และสอดคล้องกับ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ ด้านความเช่ือมั่นในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ และด้านความไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุ อาจเป็นเพราะว่าผู้จําหน่ายสินค้าที่ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สําคัญ ได้แก่ ด้านความ
ซื่อตรง ด้านความมั่นคงสม่ำเสมอ และด้านความเต็มใจ นอกจากนั้น การที่ลูกค้าจะมีความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการนั้น ผู้
ให้บริการต้องปฏิบัติต่อลูกค้า เช่น ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ให้บริการควรขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าด้วยราคาที่เป็น
ธรรมวางโครงสร้างกําไรตามความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างแท้จริง ควรรักษาคํามั่นสัญญากับลูกค้า
ตามที่ตกลงกันอย่างซื่อตรง ทั้งในเรื่องของคุณภาพ จํานวน ราคา เง่ือนไข ความรับผิดชอบต่าง ๆ ตามจริง ต้องมีความสามารถ
ในการจัดการแก้ไขปัญหา  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย                                                                                                                                    

         จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
         1. จากวัตถุประสงค์ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ที่
มีความพึงพอใจแพลตฟอร์ม Grab โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นธุรกิจออนไลน์ควรรักษาระดับความพึงพอใจไว้หรือพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้น 
         2. จากวัตถุประสงค์ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม Grab ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่
มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแพลตฟอร์ม Grab โดยรวมแตกต่างกัน ดังนั้นธุรกิจออนไลน์ควรเน้นลักษณะสินค้าไปยัง
เพศนั้น ๆ                                                  
         3. จากวัตถุประสงค์ 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ควรหาสินค้ามาทุกรูปแบบไว้ในแพลตฟอร์ม Grab และ
ควรตรวจคุณภาพของสินค้าสม่ำเสมอ ด้านการออกแบบเว็บไซด์ ควรออกแบบเว็บไซต์ให้เข้ากับบริบท และมีกราฟิกสวยงาม
น่าสนใจ ด้านบุคลากร และการบริการ ควรฝึกอบรมการบริการของบุคลากรอยู่เสมอให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และดูแลปัญหา
ของผู้บริโภคเป็นอย่างดีเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  ควรหาโปรโมชันและการโฆษณาที่เข้ากับ
สถานการณ์อยู่เสมอ และด้านราคา ควรหาสินค้าที่มีคุณภาพต้นทุน ไม่สูงมาขาย ศึกษาระยะทางการจัดส่ง และสอนวิธีการ
ชำระเงินในแพลตฟอร์มที่ชัดเจนขึ้น มีการพัฒนาเนื่องจากจะทำให้ดีกว่าเดิม ควรมีแผนการปรับราคาสินค้าและบริการของ
แพลตฟอร์ม Grab ให้ทันต่อราคาต้นทุนของสินค้าและการบริการ ดังนั้นธุรกิจออนไลน์ควรพัฒนาการบริการในแต่ล่ะด้านให้ดี
ขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป                                                                                                      
         1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ในตำบล
และอำเภออื่น ๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป 
         2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจทางแพลตฟอร์มออนไลน์ อื่น ๆ ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป                              
         3. ควรศึกษาพฤติกรรมและการแก้ปัญหาของผู้บริโภคผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม Grab ที่มีผลต่อการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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