
Journal of Administrative and Management Innovation, Rajamangala University of Technology Rattanakosin      
Vol.13 No. 2 May – August 2025 

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1 

 

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน  
สู่องค์การยุคใหม่ 

Hybrid Working of Public and Private Sector Organizations to  
the Modern Organization 

กัญญาภัทร ปานหอมยา กาญจนพบู1 จันทนา อินทฉิม2 และพรรณวัสส์ โกศะโยดม3 
Kanyaphatr Panhomya Kanjanapabu1, Chanthana Inthachim2 

and  Pannawat Kosayodom3 
1นักวิจัยอิสระ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

3อาจารย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
1Independent Researcher, Public Administration, Faculty of Political Science 

2Asst.Prof. Dr., Graduate School, Southeast Asia University  
3Graduate School, Southeast Asia University 

E-mail: Kanlayakan84@gmail.com1, chanthanai@sau.ac.th2, panwaskosa9@gmail.com3 
Received: Aug. 20,2024; Revised: Sep. 24,2024; Accepted: Sep. 3,2024 

 

บทคัดย่อ 
     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน ( Hybrid 
Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรครูปแบบการทำงานแบบผสมผสานขององค์การ
ภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งสิ้น 20 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐและ
เอกชน นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมอีกด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิ จัย คือ 
แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การ
ภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย (1) ด้านทักษะการทำงาน (2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (3) ด้านโครงสร้างองค์กร (4) ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ (5) ด้านภาวะผู้นำ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานแบบผสมผสานขององค์การภาครัฐและ
เอกชน พบว่า (1) การทำงานรูปแบบผสมผสานไม่เหมาะสมกับงานบางประเภท เช่น งานด้านวิศวกรรม  (2) ปัญหาด้าน
เทคโนโลยี อุปกรณ์และการเชื่อมต่อ (3) ปัญหาขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา (4) ปัญหา
ด้านวัฒนธรรมองค์การจากการทำงานที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม (5) ด้านผู้รับบริการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงานบริการได้ 
เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง รวมทั้งขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี-ดิจิทัล (6) ความหลากหลายของ
ช่วงอายุที่ส่งผลต่อทักษะความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน องค์การภาครัฐและเอกชน องค์การยุคใหม่ 
 

Abstract 
      This research aimed to study the factors affecting the success of hybrid working of public and 
private sector organizations, and to study the problems and obstacles  of hybrid working of public and 
private sector organizations. The researcher used qualitative research techniques, conducting in -depth 
interviews with 20 key informants, including senior executives, mid-level managers, and operational 
staff from both sectors. Additionally, the research involved document analysis, as well as participant 
and non-participant observations. Data were collected using a structured interview guide, and the 
analysis was conducted using inductive analysis and cross-case synthesis methods. 
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 The study found that the factors affecting the success of hybrid working of public and private 
sector organizations included (1) the readiness and decisiveness of leadership, marked by innovative 
qualities; (2) the preparedness for organizational transformation and adaptation; (3) the hybrid-working 
skills and readiness of personnel; (4) the adequacy of digital technology, including equipment, 
communication programs, and secure connectivity; and (5) the readiness of hybrid -workplaces. 
Additionally, the study highlights challenges and obstacles such as the unsuitability of hybrid working 
for certain job types, particularly in engineering, issues related to technology and connectivity, lack of 
interaction among colleagues and supervisors, shifts in organizational culture, difficulties some service 
recipients face in accessing services due to lack of equipment and digital skills, and the varying 
proficiency in technology use across different age groups. 
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บทนำ 
ในปัจจุบัน สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นตัวผลักดันให้เกิด

การพัฒนาในสังคม ใช้ทรัพยากรที ่ม ีอยู ่อย่างจำกัดให้ได้ประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่  
การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการเกิดโรคอุบัติใหม่หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานขององค์การในภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ของโรค COVID - 19 ที่มีการแพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็ว จนกระท่ังองค์การอนามัยโลก (WHO) ยกระดับให้เป็น 
“ภาวการณ์ระบาดใหญ่ทั่วโลก” ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 (พ.ร.ก. ฉุกเฉิน) ทั่วราชอาณาจักร และจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) (ศคบ.) โดยกำหนดมาตรการต่างๆในการควบคุมโรค เช่น มาตรการ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” มาตรการ
รักษาระยะห่าง 1 - 2 เมตร (social distancing) และการประกาศเคอร์ฟิวในบางช่วงเวลาทั่วประเทศ  ทำให้ผู ้คนต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงานในองค์การ โดยมีรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่าง
จากอดีต หรือที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” (new normal) เช่น การขับเคลื่อนภารกิจโดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์ การทำงาน
จากที่บ้าน (work from home: WFH)  หรือการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน รวมไปถึงการรับมือ
กับผลที่กำลังจะเกิดขึ้นภายหลังจากวิกฤติครั้งใหญ่นี้ นำมาสู่วัฒนธรรมองค์การรูปแบบใหม่ที่บุคลากรในองค์การสามารถ สร้างสมดุล
ชีวิต ระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว หรือ Work-life Balance ได้เอง อย่างไรก็ตามการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมข้างต้นกลับ
นำมาสู่ปัญหาใหม่ขององค์การ เพราะเมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ลดระดับความรุนแรงลงและองค์การมีการรับมือ
กับการแพร่ระบาดที่ดีขึ้น จนหลายประเทศเริ่มมีการยกเลิกมาตรการ Work from Home และเริ่มเรียกบุคลากรกลับเข้าไปปฏิบัติงาน
ในรูปแบบปกติมากขึ้น นำมาสู่ปัญหาที่พนักงานไม่อยากกลับไปปฏิบัติงานในสำนักงาน (In-person) โดย ADP Research Institute 
ได้จัดทำรายงาน People at Work 2022: A Global Workforce View รวบรวมความคิดเห็นของคนทำงานรวมกว่า 32,000 คน จาก 
17 ประเทศ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก, ยุโรป, อเมริกากลาง และอเมริกาเหนือ พบว่า คนทำงานทั่วโลกร้อยละ 64 ระบุว่าจะพิจารณา
หางานใหม่หากนายจ้างให้กลับไปทำงานในสำนักงานแบบเต็มเวลา (Nela Richardson & Marie Antonello, 2022) ประเด็น 
เหล่านี้จึงเป็นความท้าทายใหม่สำหรับองค์การ และจำเป็นต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถรับมือได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับเปลี่ยน “วัฒนธรรมองค์การ” การพัฒนาทักษะทรัพยากรมนุษย์ให้
เปิดรับสิ่งใหม่ๆ และไม่ยึดติดกับรูปแบบการทำงานในลักษณะเดิมที่เคยประสบความสำเร็จ (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน), 2562) Hybrid Working เป็นการผสมผสานระหว่างการเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงาน (In-Person) กับการทำงานนอก
สถานที่ หรือการทำงานทางไกล (Remote) ซึ่งเพิ่มความยืดหยุ่นให้พนักงานมากกว่าการ Work from Home เนื่องจากพนักงาน
สามารถเลือก ปฏิบัติงาน ณ ที่ใดก็ได้ที่เหมาะกับลักษณะการทำงาน ประกอบกับพนักงานเริ่มคุ้นชินกับการทำงานแบบยืดหยุ่นและไม่
จำเป็นต้องเข้าไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทำงานทุกวัน ทำให้ Hybrid Working เป็นรูปแบบที่มีการนำมาปรับใช้อย่างแพร่หลาย
โดยเฉพาะกับองค์การภาคเอกชนและองค์การในต่างประเทศ รวมถึงประเทศไทยก็มีการนำรูปแบบการทำงานดังกล่าวเข้ามาใช้มากขึ้น 
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การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เป็นรูปแบบการทำงานที่ไม่ต้องเข้าสำนักงานทุกวัน เพราะสามารถทำงานจาก
ที่ไหนก็ได้ โดยเฉพาะจากการทำงานจากที่บ้าน (Work From Home) (CO Desk Workplace, 2563) ซึ่งคนทำงานจำนวนมากในโลกมี
ประสบการณ์โดยตรงจากยุควิกฤตโควิด ซึ่งพิสูจน์แล้วว่าการทำงานยังเดินหน้าต่อไปได้ด้วยการทำงานจากที่บ้าน ไม่ต้องเข้า
สำนักงาน โดยพนักงานจะได้รับอิสระในการทำงานมากกว่าการทำงานรูปแบบเดิม เช่น การเข้าสำนักงานแค่ 3 วันต่อสัปดาห์ อีก 2 
วันที่เหลือสามารถทำงานจากที่บ้านหรือจากที่ไหนก็ได้ที่คิดว่าสามารถทำงานได้ดีที่สุด หรือมีการกำหนดวันที่แน่นอนในการเข้า
สำนักงานเพื่อมาประชุม และมีวันที่พนักงานสามารถเลือกทำงานที่ไหนก็ได้ หากงานนั้นสามารถทำได้เองเพียงคนเดียว โดยการจะเข้า
สำนักงานจะเน้นงานที่ต้องการการทำงานร่วมกันมากกว่า ซึ่งรูปแบบการทำงานแบบไฮบริดได้รับความสนใจในวงกว้างในองค์การ
ภาครัฐและองค์การชั้นนำของโลก นอกจากนี้ยังมีผู้บริหารองค์การหลายคนสนับสนุนการทำงานแบบไฮบริด เช่น Satya Nadella      
ซีอีโอของไมโครซอฟท์มองว่าการทำงานที่บ้านสามารถสร้างผลงานให้กับบริษัทได้มหาศาล แต่มีด้านที่น่าเป็นห่วงทั้งการขาดการ 
มีปฎิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกที่ไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ รวมไปถึงภาวะปัญหาด้านสุขภาพจิตที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่
บ้านเป็นเวลานาน โดย Mark Dixon ซีอีโอของ IWG บริษัทจัดการด้านสำนักงานรายใหญ่ของโลก กล่าวว่า การทำงานแบบไฮบริด 
(Hybrid working) จะกลายเป็นมาตรฐานของโลกการทำงานนับตั้งแต่นี้เป็นต้นไป ทั้งนี้ Google ได้กล่าวถึงการทำงานจากที่บ้านนั้น
ได้เรื ่องความสะดวก ตอบโจทย์ทางรอดในยุควิกฤตและเป็นอนาคตที่ปฏิเสธไม่ได้ แต่การทำงานจากที่บ้านไม่สามารถทำได้คือ 
“ความคิดสร้างสรรค”์ เพราะความคิดสร้างสรรค์เกิดจากการปะทะกันทางความคิด คือ ความร่วมมือที่มนุษย์ยังจำเป็นต้องมาพบเจอ
กัน ซึ่งนวัตกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นใน Google ตลอดช่วงเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมานั้น หลาย ๆ ครั้งเกิดขึ้นเพราะความบังเอิญใน
สำนักงาน บางครั้งเป็นบทสนทนา บางครั้งเป็นการพูดคุยกันโดยไม่ได้มีการเตรียมตัวมาก่อน (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2564) โดยการ
ทำงานแบบไฮบริดจะเป็นทางออกทั้งหมดของเรื่องนี้ เพราะได้ทั้งความสะดวกในการทำงาน ตอบโจทย์ภาพของอนาคตการทำงาน และ
ยังมีสำนักงานเป็นทางเลือกในการผลิตงานที่ต้องการความคิดสร้างสรรค์ได้ด้วย แนวคิดเรื่องการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid 
Working) เป็นสิ่งที่หลายองค์การในโลกกำลังมุ่งมั่นทำอยู่ โดย Google ได้ประกาศวิสัยทัศน์ว่า อนาคตรูปแบบการทำงานของบริษัท 
คือ ให้พนักงานเข้าสำนักงานเพียงแค่ 3 วันต่อสัปดาห์ ในขณะที่ธุรกิจให้เช่าพื้นที่สำนักงานกำลังถูกท้าทายเพราะเป็นยุคที่ทั ่วโลก
มองเห็นแล้วว่า การทำงานไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้นในสำนักงาน แต่สามารถผลิตงานได้ทุกหนทุกแห่ง ภาพของสำนักงานจะเปลี่ยนแปลง
ไปตลอดกาลและถูกตั้งคำถามมากขึ้นทุกวันว่า ยังมีความจำเป็นอยู่หรือไม่เพียงใดกับการเป็นสถานที่ทำงานหลักในยุคที่งานจำนวน
มากสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ที่ไม่ใช่สำนักงานอีกต่อไป (ปรานต์ สุวรรณทัต, 2564)  

จากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานหลังจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลแล้วยังส่งผลต่อการปรับตัวในการทำงานของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้วยเช่นกัน  การทำงานในรูปแบบเดิม ๆ งานประจำที่มี
กิจวัตรเหมือนเดิมซ้ำ  ๆทำให้ขาดทักษะทางความคิด การปรับเปลี่ยนขององค์การจึงไม่อาจหมายความเพียงแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์   
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ใหม่ๆ หรือการลงทุนด้วยโปรแกรมและซอฟต์แวร์อันทันสมัยเพียง                
อย ่างเด ียวเท ่าน ั ้นแต ่ต ้องมีการปรับเปลี ่ยนให ้ลงลึกไปถึงแก่นและหัวใจของการดำเน ินงาน คือ ว ัฒนธรรมองค ์กร 
ที่สอดคล้องกับการก้าวสู่การเป็นองค์การยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน ในขณะที่ปัจจุบันมีการปรับรูปแบบการทำงานอย่างรวดเร็ว องค์การ
จำนวนมากจำเป็นต้องให้บุคลากรทำงานจากที่บ้าน การบริหารทีมงานที่ต้องทำงานจากที่บ้านเป็นประสบการณ์ใหม่สำหรับองค์การ 
ผู้บริหาร และบุคลากร รูปแบบการทำงานอาจไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนทั้งในด้านการสั่งการ การติดตาม การแก้ปัญหา องค์การต้อง
ปรับตัวอย่างมาก บุคลากรทุกคนต้องปรับตัวในด้านการใช้เทคโนโลยีในการทำงานมากขึ้น บุคลากรในองค์การต้องพึ่งพาตัวเองให้มาก
ขึ้น (พัชรา โพธิ์ไพฑูรย์, 2563) รูปแบบการทำงานขององค์การยุคใหม่ การประสานงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันส่งผลกระทบต่อ
การบริหารองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษาองค์การภาครัฐและภาคเอกชน โดยผลของการศึกษาครั้ง
นี้จะสามารถ นำมาประยุกต์ใช้กับองค์การประเภทอื่น ๆ  ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐได้ แม้ว่าเป้าหมายของ
องค์การภาครัฐและภาคเอกชนจะมีความแตกต่างกัน แต่วิธีและเทคนิคการบริหารจัดการสามารถนำมาปรับใช้ด้วยกันได้ (ศิริประกอบ 
ปกรณ,์ 2562) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่อง “รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ของ
องค์การภาครัฐและเอกชน สู่องค์การยุคใหม่” เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานรูปแบบผสมผสาน ทั้งนี้ 
เพื่อนำรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมมาปรับใช้กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และนำมาพัฒนาองค์การให้มีความ
พร้อมในรูปแบบองค์การยุคใหม่ สู่การบริหารองค์การยุคใหม่ให้ประสบความสำเร็จต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐ
และเอกชน  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและ
เอกชน  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานแบบผสมผสาน 
 การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) เป็นแนวทางการทำงานที่ออกแบบมาเพื่อคนทำงานที่แท้จริง 
เนื่องจากบุคลากรสามารถเลือกได้ว่าจะทำงาน ระยะไกล (Remote) หรือทำงานที่สำนักงาน ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็สามารถ
ทำงานได้และสามารถเลือก สถานที่ในการงานได้เอง นอกจากจะช่วยให้เกิดความสะดวกสบายแก่บุคลากรแล้วยังเป็นการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การแบ่งปันข้อมูลความรู้ระหว่างกัน และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับบุคลากร (ยุทธนา เมธาวรันธร, 
เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2566) เนื่องจากทุกคนจะสามารถจัดการ สมดุลชีวิตระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว หรือ Work-
life Balance ได้ด้วยตัวเอง นอกจาก การทำงานแบบ Hybrid Working จะช่วยให้บุคลากรสามารถเลือกสถานที่ทำงาน
และวิธีการทำงาน มีความอิสระและความยืดหยุ่นในการทำงานแล้ว สิ่งที่องค์การได้มอบให้กับบุคลากร  เหล่านี้ยังแสดงให้
เห็นถึงความไว้วางใจและความรับผิดชอบในการทำงานของบุคลากรในทีมด้วย (Cisco, 2020)  
 การทำงานแบบผสมผสาน หรือ Hybrid Working หมายถึง การผสมผสานของรูปแบบการทำงาน ระหว่าง การ
ทำงานในสำนักงาน (In-Person) และการทำงานระยะไกล (Remote) ซึ่งอาจหมายถึง การทำงานจากที่บ้าน (Work from 
Home) หรือการทำจากท่ีใดก็ได้ที่สะดวกต่อการทำงาน (Work from Anywhere) (Institute, 2022) 
 ลักษณะของผู้ที่ทำงานแบบผสมผสาน หรือแบบระยะทางไกล (Type of Remote) มีความแตกตางจากลักษณะ
ของคนที่ทำงานรูปแบบดั้งเดิมโดย Nilles (1998, pp. 20) ได้เห็นความเห็นวตองเป็นผู้ที่มีแรงจูงใจในการทำงานมีความ      
มุงมั่นที่จะใหงานประสบความสำเร็จเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองเพราะรูปแบบการทำงานไม่มีหัวหนาคอยควบคุมตองสามารถ
บังคับตนเองไดทักษะและประสบการณเป็นสิ่งสำคัญเชนกันเพราะจะเป็นตัวช่วยในการแกปญหาต่างๆ ให้เกิดความราบรื่น
และสามารถปรับใหการทำงานเกิดความสมดุลอีกทั้งควรมีความสามารถที่จะสื่อสารทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเนื่องจากการทำงานทางไกลและที่บ้านเป็นการทำงานที่มีการพบกันตัวตอตัวต่อน้อยครั้งการอาศัยสื่อเทคโนโลยีใน
การส่ือสารจึงเป็นสิ่งที่สำคัญหากไม่มีความสามารถและทักษะในการสื่อสารที่ดีแลวอาจทำใหเกิดการสับสนและเขาใจผิดได้
รูปแบบในการดำเนินชีวิตก็ตองมีความเหมาะสมโดยตองสามารถแบ่งเวลาได้ว่าเวลาใดเป็นเวลาของครอบครัวเวลาใดเป็น
เวลาในการทำงานสิ่งแวดลอมที่บ้านต้องเอ้ืออํานวยจึงจะทำใหไม่เกิดความอึดอัด ดังนั้น ผู้ท่ีจะตัดสินใจท่ีจะทำงานทางไกล
และที่บ้านจึงควรเป็นตัวผู้ปฏิบัติงานเองไม่ควรเกิดจากแรงกดดันหรือการบีบบังคับอันนําไปสู่ความไม่พึงพอใจในการทำงาน  
 การเชื่อมโยงการทำงานตองอาศัยเทคโนโลยีที่มีการเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายอินเตอรเน็ตซึ่งในปจจุบันโทรศัพทมือ
ถือเป็นตัวเชื่อมโยงเทคโนโลยีทำใหการทำงานเป็นไปอย่างง่ายดายปจจุบันประเทศไทยได้มีการรองรับระบบที่เรียกวา 5G 
ซึ่งเป็นระบบที่ทำใหการส่ือสารง่ายขึ้นแต่อุปกรณ หรือเครือข่ายที่มีความจำเป็นในการทำงานทางไกลและที่บ้านโดยหลักนั้น 
Stephen (1996, pp. 97-98) ได้กล่าวถึงฮาร์แวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ การบริการต่าง ๆ และเครือข่ายของ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ ระบบการส่ือสารที่มีความเก่ียวโยงกับซอฟต์แวร์ในการทำงานทางไกล เชน Remote access ก็มี
ความสำคัญเช่นกันและที่ได้รับความนิยมมากคือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ E-Mail) ไปรษณีย์เสียง 
(Voice mail) โทรสาร (Facsimile) และระบบการประชุมทางไกล (Video conference) เป็นต้น (มนัสนันท์ ศรีนาคาร 
และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2553) 
 Handy (2009) ให้ความหมายองค์การในอนาคตว่า เพื่อความอยู่รอดองค์การจึงจำเป็นต้องเปล่ียนแปลง ต้องสร้าง
ความสมดุลระหว่างอำนาจและความรับผิดชอบ และเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในแนวทางที่ได้ประพฤติปฎิบัติ และแนวทางที่คนในองค์การได้รับรู้จากสังคม ก าร
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมต้องเกิดขึ้นจากแรงผลักดันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอก ดังนั้น องค์การยุค
ใหม่จะมีอิสระมากกว่าที่ผ่านมา ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่สำคัญในปัจจุบัน รวมถึงต้องพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำงาน ในโลก
ของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge economy) องค์การต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างงานและชีวิต (Work-life 
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balance) ของผู้ปฏิบัติงาน และความเคลียดจากวัฒนธรรมของการทำงานเป็นเวลาหลาย ๆ ชั่วโมง ในธุรกิจสมัยใหม่จะอยู่
รอดได้ การค้นหาแนวทางต่าง ๆ ที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่อยู่ในระดับสูง (สายพิณ ปั้นทอง, 2563) 
ดังนั้น องค์การต้องมีความรับผิดชอบทางสังคมเพื่อรักษาคนที่มีความรู้ ความสามารถเพื่อเป็นพลังในการขับเคล่ือนองค์การ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
ประชากร 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) แบบเจาะจง (purposive 
selection) เพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานขององค์การ
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งส้ิน 20 คน ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากองค์การภาครัฐ จำนวน 10 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจาก
องค์การภาคเอกชน จำนวน 10 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง ซึ่งมีคำถามครอบคลุมประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ที่ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมมา ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลองค์การ/
หน่วยงานผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และ ตอนที่ 2 คำถามสำหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนั้น ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) และด้านระเบียบวิธีวิจัย 
(methodological triangulation) (สุภางค ์จันทวานิช, 2553) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) จากหลายแหล่ง (multiple sources of 
evidence) ดังนี้ 
 1. การศึกษาจากเอกสาร เป็นการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมในการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid 
Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการขององค์การ โดยศึกษาปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เงื่อนไขในการประสบความสำเร็จ โดยศึกษาจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ รายงานประจำปีของ
หน่วยงานภาครัฐล่าสุด แนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม่ รายงานการพิจารณา ตำรา 
กฎหมาย บทความ และเอกสารต่าง ๆ 
 2. การศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (website) เช่น แผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ บริการต่าง ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐจัดให้กับผู้รับบริการ 
 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) และไม่มีส่วนร่วม (non participant observation)    
ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย เช่น การสังเกตการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ของ
หน่วยภาครัฐและเอกชนว่ามีความสะดวก ความคล่องตัว ความรวดเร็วในด้านต่าง ๆ เพียงใด มีปัญหาข้อขัดแย้งหรือข้อ
ร้องเรียนมากน้อยเพียงใด เป็นต้น โดยสังเกตจากหน่วยงานที่ไปสัมภาษณ์ การเข้าใช้บริการด้วยตนเอง การเข้าร่วมประชุม
ออนไลน์ ในระบบ Zoom Meeting และการสอบถามจากเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการ 
 4. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากกลุ่มตัวอย่างผู ้ให้สัมภาษณ์จากภาครัฐ เช่น ผู ้บริหาร 
ผู้อำนวยการประจำสำนักงาน และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการทำงานแบบผสมผสานของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน โดยสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของคำถามแต่ละข้อ และใช้แนวทางเชิงตรรก โดยตรวจสอบการเกิดซ้ำของข้อมูลแล้วจึงทำการสรุปแบบ
อุปนัยตามประเด็นที่ค้นพบจากข้อมูล และนำเสนอข้อมูลโดยสรุปความแบบพรรณนา 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและ
เอกชน ได้พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 
 1)  ด้านทักษะการทำงาน จากการวิจัยพบว่าบุคลากรมีความพร้อมในทักษะการทำงานแบบผสมผสาน ได้แก่ 
(1) ทักษะการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจและสามารถ
เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล (3) ทักษะการอ่านและการใช้ข้อมูล บุคลากรส่วนใหญ่มีความพร้อม
และ  มีความสามารถในการอ่านข้อมูล เข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ (4) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์สังเคราห์         
(5) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (6) ทักษะการส่ือสาร (7) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต “...โควิด-19 ทำให้อาชีพใหม่ ๆ เกิดขึ้น
อย่างมากมาย การค้าขายทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปหมดสิ้นเชิง ทำให้หลายบริษัทปิดตัวลงเพราะขาดทักษะการทำงาน
สมัยใหม่และบางทีก็ตามไม่ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป องค์การภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทางไกล
มากขึ้น เช่น การประชุมผ่าน Zoom การบริหารบุคคลด้วยระบบ DPIS ซึ่งเกิดความประหยัดและสบายกับบุคลากรมาก 
บุคลากรจึงต้องปรับตัวให้มีความรู้ในเรื่องของดิจิทัลมากขึ้น และอีกหลายๆ ทักษะ เช่น ต้องวิเคราะห์งานให้รวดเร็ว ต้องคิด
อย่างสร้างสรรค์ และที่สำคัญพวกเราทุกคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องวิ่งเข้าหาการอบรม แทนที่จะรอให้หน่วยงานส่งไป 
แต่พวกเราต้องเสาะหาการอบรมใหม่ ๆ...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 10) “...ภาคเอกชนเรามีการปรับตัวเรื่องทักษะการ
ทำงานค่อนข้างมาก เพราะว่ายุคนี้เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล การที่เรามีความสามารถเฉพาะทาง มีความถนัดในวิชาชีพ
กลายเป็นทักษะที่สามาถถูกทดแทนด้วย ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เราเคยได้ยินว่า (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งเป็น
วิทยาการแขนงหนึ่งที่เรียนรู้ได้ ทำงานได้คล้ายกับการทำงานของสมองมนุษย์ มีความรวดเร็ว แม่นยำ เชื่อถือได้ ดังนั้น
บุคลากรจึงมีการพัฒนาทักษะตนทุกด้าน เพราะความถนัดแค่เพียงด้านเดียวจึงไม่เหมาะกับบุคลากรในยุคปัจจุบันอีกต่อไป 
เช่นต้องมีทักษะการทำงานด้านดิจิทัล การส่ือสาร การใช้ข้อมูล เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 1) 
 2)  ด้านวัฒนธรรมองค์การ จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป องค์การจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องปรับกระบวนการทางความคิด วิสัยทัศน์ และความเชื่อมั่นของคนในองค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องนำเสนอและทำให้บุคลากรทุกคนคิดในเชิงรุก ในเชิงธุรกิจยุคใหม่ซึ่งอยู่ในรูปแบบระบบดิจิทัลทั้ง
ระบบ ในการปรับวัฒนธรรมอง์การเพื่อก้าวไปสู่องค์การดิจิทัล วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดย
องค์การในยุคสมัยใหม่มีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และการสร้างผลงานเชิง
นวัตกรรม และปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์การไปในทิศทางที่สอดรับกับสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบันควรเน้นการ
ทำงานไม่ให้เกิดความกระจัดกระจาย เพราะวัฒนธรรมองค์การเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดของคนในองค์การ “...
การที่เราจะปรับตัวให้รับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ให้ทันในยุคดิจิทัลนี้ ต้องเริ่มจากการมี Self-awareness จากนั้นก็ต้องเปิดใจ
รับสิ่งใหม่ ท่ามกลางความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในทุก ๆ วัน ปรับความเชื่อ ทัศนคติของเรา ค่านิยมแบบเดิม ที่ทำงานแบบเอกสาร 
แบบใช้มือทำ เปลี่ยนเป็นการทำงานผ่านระบบดิจิทัล ควบคุมด้วย AI…” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 20) “...วัฒนธรรมองค์การ
แบบเดิมของเรา มีการทำงานแบบเห็นหน้ากันทุกวัน แต่ปัจจุบันในการประชุมแทบจะทุกครั้ง เราใช้ประชุมผ่านระบบ 
Zoom ดังนั้น ไม่ว่าบุคลากรขององค์การเราจะอยู่ที่ใดๆ เราก็สามารถทำงานได้โดยไม่ต้องเข้ามาทำงานที่สำนักงานเสมอไป 
ทำให้สะดวกต่อการเชิญผู้เข้าประชุมที่มีตำแหน่งพิเศษที่ไม่ได้นั่งประจำในบริษัท เช่น ท่านที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
เช่นนี้วัฒนธรรมการทำงานของหน่วยงานเราจึงปรับเปลี่ยนไปจากยุคสมัยเดิมมาก...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 13) 
 3)  ด้านโครงสร้างองค์การ  พบว่า องค์การมีการปรับโครงสร้างจากโครงสร้างแนวดิ่ง (vertical structure) เป็น
โครงสร้างแนวราบ (horizontal structure)  เพราะการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) จำเป็นต้องมีการกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ (decentralization) โดยพนักงานที่ทำงานแบบผสมผสานจะใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ขั้นตอนในการ
กำกับดูแลน้อยลงเนื่องจากปฏิบัติงานห่างไกลจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและวิธีการทำงานให้มี
ลักษณะยืดหยุ่น (agile) ภายใต้การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน “...องค์การต้อง
สร้างการเรียนรู้ให้กับบุคลากร เน้นการให้ความสำคัญกับสถานที่ทำงานน้อยลง แต่ไปเน้นผลงานแทน และต้องทำให้
คนทำงานยุคสมัยนี้เป็นคนที่ยืดหยุ่นมาก ปรับตัวได้เร็วทุก ๆ สถานการณ์ และพร้อมรับมือเสมอ...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 
17) “...องค์การเรามีการกระจายอำนาจการตัดสินใจมากขึ้น จากเดิมที่ต้องเสนองานให้ผู้บริหารสูงสุดอนุมัติเพียงคนเดยีว 
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ก็เปลี่ยนเป็นการกระจายงานไปที่ผู้อำนวยการฝ่ายต่าง ๆ ทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น และบุคลากรก็พึงพอใจในโครงสร้าง
องค์การแบบนี้...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 11) 
 4)  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การมีการจัดหาและสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมการสื่อสาร ตลอดจน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการทำงานแบบผสมผสาน โดยมีแนวทางการทำงานผ่านระบบเทคโนโลยีและช่องทางต่าง ๆ เช่น  
การประชุมแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน การประสานงานผ่านแอปพลิเคชันสนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม  การ
ปฏิบัติงานร่วมกันผ่านแอปพลิเคชันการทำงานสำนักงานออนไลน์ การปฏิบัติงานผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อทำงานผ่านระบบ
หรือช่องทางดิจิทัลที่องค์การกำหนด รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานแบบผสมผสาน 
การป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ransomware) ปกป้องการสูญหายของข้อมูล (data loss) และความรัดกุมใน
การเข้าถึงแฟ้มข้อมูลที่สำคัญขององค์การ “...บุคลากรขององค์การมีความพร้อมและความรู้ทั้งในเชิงดิจิทัล ความรู้เรื ่อง
เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานการใช้อุปกรณ์ทางด้านดิจิทัล เช่น การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ และ AI สนับสนุนการให้บริการแก่
ประชาชนได้หลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การใช้แอปพลิเคชัน VooV Meeting จากเทนเซ็นต์ ซึ่งเป็นโซลูชัน Video 
Conference ผ่านระบบคลาวด์ที่มีประสิทธิภาพสูง ปลอดภัย และมีเสถียรภาพช่วยเสริมการให้บริการ Telemedicine 
เช่น การให้คำปรึกษาทางไกล ฝึกอบรมและพัฒนาติดตามงานได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกัน
ระหว่างบุคลากรด้วยกันเองกับผู้บังคับบัญชา เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 5) “...ในการทำงานที่บ้าน หรือแบบ
ไฮบริด นี้ บางทีอาจไม่มีความปลอดภัยในเรื่องของเครือข่ายเหมือนตอนที่ทำงานที่สำนักงาน ฉะนั้น ไอทีส่วนกลางจึงต้อง
เตรียมพร้อมติดตั้งโปรแกป้องกันไวรัส เฝ้าระวัง และติดตามได้บนโน๊ตบุ๊คของบุคลากร ซึ่งองค์การจำเป็นต้องเตรียมหาโซลู
ชันที่ป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ ป้องกันการสูญหายของข้อมูล...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 14) 
 5) ด้านภาวะผู้นำ ศักยภาพของผู้นำ บทบาทและการตัดสินใจในการบริหารองค์การในยุคสมัยใหม่นั้น ความ
อยู่รอดขององค์การในยุคใหม่ต่างจากเดิม บทบาทของผู้นำสมัยใหม่ต้องมีความกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง มีความรวดเร็วในการ
บริหารองค์การ กล้าตัดสินใจ โดยผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม มีการสร้างความมุ่งมั่น บริหารจัดการความเสี่ยง และมี
ความสามารถในการใช้และพัฒนานวัตกรรมในองค์การได้เป็นอย่างดี จึงทำให้การบริหารงานดำเนินไปด้วยดี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล “...ผู้นำขององค์การมีความพร้อมในการตัดสินใจมาก โดยกล้าตัดสินใจปรับเปลี่ยนวิธี การ
ทำงานจากเดิมทำงานในที่ตั้ง พอเกิดสถานการณ์ COVID และหลังจาก COVID จบลง มีการปรับวิธีการทำงานเป็นการ
ทำงานทางไกลมีการติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามมาตรการต่าง ๆ อย่างเข้มข้น พร้อมให้แต่ละหน่วยงาน
จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร (BCP) ที่สอดคล้องกับภารกิจงานและสถานการณ์ปัจจุบัน...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
คนที่ 4) “...ผู้นำองค์การมีการสร้างมาตรฐานภารกิจองค์การใหม่ ตั้งบรรทัดฐานรูปแบบการโต้ตอบใหม่ เพื่อให้ดำเนินการ
ตามยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานที่สร้างสรรค์ และมีกระบวนการทำงานที่โปร่งใส ทำให้บุคลากรรู้สึกมี
เสถียรภาพ...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 18) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานแบบผสมผสานขององค์การภาครัฐและเอกชน  
 1) การทำงานรูปแบบผสมผสานไม่เหมาะสมกับงานบางประเภท เช่น งานด้านวิศวกร งานด้านอุทกวิทยา      
เป็นต้น 
 2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี ขาดความพร้อมของอุปกรณ์ และการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับการทำงานที่บ้าน บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ยังพบปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลในหน่วยงาน รวมทั้งปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านไซเบอร ์
 3) ปัญหาขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนชื่นชอบการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น เพราะรู้สึกได้รับการถ่ายเทพลังงานเชิงบวกจากเพื่อนร่วมงานมากกว่านั่งทำงานคนเดียว 
 4) ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การเพราะการทำงานที่เปล่ียนแปลงจากเดิม  
 5) ด้านผู้รับบริการ ประชาชนบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงานบริการได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง 
รวมทั้งขาดความรู้และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี-ดิจิทัล  
 6) ความหลากหลายของช่วงอายุ ส่งผลต่อทักษะความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และการ
ทำงานทางไกลไม่เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสบการณ์หรือประสบการณ์การทำงานน้อย 
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“...การทำงานแบบผสมผสานไม่ได้เหมาะสมกันคนทุกคน และลักษณะงานทุกงาน ทุกตำแหน่ง บางงานที่เกี่ยวกับความ
เฉพาะทาง เช่น วิศวกร นักวิชาการดิน น้ำ ต่างๆ จำเป็นต้องลงไปตรวจงานและสั่งการที่พื้นที่ จึงไม่สามารถทำงานแบบ
ผสมผสานได้...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 16) “...ปัญหาด้านเทคโนโลยี องค์การยังขาดความพร้อมของอุปกรณ์ และการ
เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพและเหมาะกับการที่พวกเราทำงานที่บ้าน บุคลากรเราบางคนก็อายุมากแล้ว 
ไม่สันทัดการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นอุปสรรคต่อการทำงานอย่างยิ่ง...” (ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคนที่ 3) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและ
เอกชน ได้พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 
 1)  ด้านทักษะการทำงาน พบว่า องค์การมีความจำเป็นในการสนับสนุนเพื่อเพิ่มทักษะทางด้านดิจิทัลให้กับ
บุคลากรในองค์การอย่างสม่ำเสมอ การศึกษาหาความรู้ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การ ซึ่งเป็น
ทักษะที่เรียกว่า Soft skill เป็นทักษะที่มีความจำเป็นอย่างมากเพราะเป็นทักษะที่ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไม่สามารถทำแทน
ได้ ซึ่งองค์การใดที่บุคลากรมีทักษะการทำงานที่หลากหลาย จะส่งผลให้องค์การก้าวไปสู่องค์การยุคใหม่อย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพร กัลยาณมิตร (2564) ที่ศึกษาเรื่องทักษะจำเป็นแห่งอนาคตการทำงานยุคหลังโควิด-19 
ประกอบด้วย ทักษะการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการใช้ข้อมูล ทักษะ
การคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะเชิงดิจิทัล ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2)  ด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นเรื่องที่ต้องคำนึงถึงเป็นลำดับแรก ๆ ขององค์การ องค์การจำเป็นที่ต้องปรับ
กระบวนการทางความคิด วิสัยทัศน์ และความเชื่อมั่นของคนในองค์การ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ตลอดจนเจ้าหน้าที่
ทุกคน ต้องนำเสนอและทำให้บุคลากรทุกคนคิดในเชิงรุก ในเชิงธุรกิจยุคใหม่ซึ่งอยู่ในรูปแบบระบบดิจิทัลทั้งระบบ ในการปรับ
วัฒนธรรมอง์การเพื่อก้าวไปสู่องค์การดิจิทัล วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยองค์การในยุคสมัยใหม่
มีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง และการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม และปรับเปลี่ยน
รูปแบบองค์การไปในทิศทางที่สอดรับกับสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบันควรเน้นการทำงานไม่ให้เกิดความกระจัด
กระจาย เพราะวัฒนธรรมองค์การเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดของคนในองค์การ สวทช. (2562) กล่าวว่า วัฒนธรรม
การมีส่วนร่วม การมีพลังความคิดของบุคลากร รวมทั้งการร่วมมือกันระหว่างคนกับเทคโนโลยี เป็นความเชื่อมโยงสอดคล้องใน
การมองภาพในอนาคตขององค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่สำคัญยิ่ง 
 3)  ด้านโครงสร้างองค์การ  พบว่าองค์การมีการปรับโครงสร้างจากโครงสร้างแนวดิ่ง (vertical structure) เป็น
โครงสร้างแนวราบ (horizontal structure)  เพราะการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) จำเป็นต้องมีการกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ (decentralization) โดยพนักงานที่ทำงานแบบผสมผสานจะใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ขั้นตอนในการ
กำกับดูแลน้อยลงเนื่องจากปฏิบัติงานห่างไกลจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและวิธีการทำงานให้มี
ลักษณะยืดหยุ่น (agile) ภายใต้การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของวลัยพร รัตนเศรษฐ และสมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ (2564) ที่ระบุว่าบทบาทของภาครัฐในการบริหารจัดการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คือการจัดวางระบบ กลไก ในการปฏิบัติงานเสียใหม่ มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาหรือภัยคุกคามต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 4)  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า องค์การมีการจัดหาและสนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมการสื่อสาร 
ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการทำงานแบบผสมผสาน โดยมีแนวทางการทำงานผ่านระบบเทคโนโลยีและช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น  การประชุมแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  การประสานงานผ่านแอปพลิเคชันสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
เป็นทีม  การปฏิบัติงานผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อทำงานผ่านระบบหรือช่องทางดิจิทัลที่องค์การกำหนด รวมทั้งการดูแลรักษา
ความปลอดภัยของอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงานแบบผสมผสาน การป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ransomware) 
ปกป้องการสูญหายของข้อมูล (data loss) และความรัดกุมในการเข้าถึงแฟ้มข้อมูลที่สำคัญขององค์การ สอดคล้องกับ 
Cisco (2020) ที่กล่าวว่า เครือข่ายภายในบ้านกลายเป็นหนึ่งในส่วนสำคัญที่สุดของเครือข่ายองค์การ และภัยคุกคามที่
เพิ่มขึ้นตอกย้ำความสำคัญของระบบรักษาความปลอดภัยที่มุ่งเน้นผู้ใช้ ตลอดจนองค์การพิจารณาว่า “แอพ (APP) ที่ใช้ใน
การทำงานร่วมกัน” มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานแบบผสมผสาน 
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 5) ด้านภาวะผู้นำ คือการท่ีผู้นำมีศักยภาพของผู้นำ บทบาทและการตัดสินใจvความกล้าตัดสินใจปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานขององค์การเป็นรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะการบริหารงานในยุคปัจจุบัน องค์การภาครัฐต้องตอบสนองกับภาวะที่ไม่
ปกติที่ไม่เคยประสบมาก่อน จึงต้องอาศัยการคิดนอกกรอบ การคิดพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ และนำมาใช้ประโยชน์หรือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ทำให้การปฏิบัติงานไม่สะดุดหยุดลง และยังสามารถให้บริการประชาชนต่อไปได้อย่าง
ราบรื่น JobsDB (2017) กล่าวว่า การปรับกระบวนทัศน์ของคนในองค์การเริ่มจากผู้บริหารต้องนำเสนอและทำให้บุคลากร
ภายในองค์การมองเห็นเรื่องการคิดในเชิงธุรกิจยุคใหม่จำเป็นต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลท้ังระบบ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานแบบผสมผสานขององค์การภาครัฐและเอกชน  
 การทำงานรูปแบบผสมผสานไม่เหมาะสมกับงานบางประเภท เช่น งานด้านวิศวกร งานด้านอุทกวิทยา และ
งานที่งานเฉพาะทาง และต้องลงพื้นที่ตรวจและสั่งการ และยังพบปัญหาด้านเทคโนโลยีว่าองค์การขาดความพร้อมของ
อุปกรณ์ และการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการทำงานที่บ้าน บุคลากรบางส่วนขาด
ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และยังพบปัญหาการบริหารจัดการข้อมูลในหน่วยงาน รวมทั้ง
ปัญหาเกี ่ยวกับความปลอดภัยด้านไซเบอร์ นอกจากนี้ยังพบปัญหาขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนผู้รับบริการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงานบริการได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง รวมทั้ง
ขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี-ดิจิทัล ทั้งนี้ ความหลากหลายของช่วงอายุ ส่งผลต่อทักษะความชำนาญในการใช้
เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และการทำงานทางไกลไม่เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสบการณ์หรือประสบการณ์การทำงาน
น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2018) พบว่า 54% ของแรงงานทั้งหมดต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะ ทั้งการเพิ่มทักษะ (Reskill) และทักษะปัจจุบัน (Upskill) สำหรับประเทศไทย รายงานระบุว่า ผู้ประกอบการให้
ความเห็นสอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก คือ ประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยต้องรับการพัฒนาทักษะท้ังด้านความชำนาญ
ทางเทคนิค โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์และคิดเชิงนวัตกรรม และคิดเชิงสร้างสรรค และคิดริเริ่ม รวมถึงความสามารถเข้าใจ
จิตใจและอารมณ์ของผู้อื่นได้ ทั้งนี้ หุ่นยนต์ไม่สามารถเรียนรู้สิ่งเหล่านี้ได้เช่นมนุษย์ 
 

บทสรุป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน ได้พบปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จ  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะการทำงาน 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) โครงสร้างองค์การ 4) เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ภาวะผู ้นำ  
ดังแผนภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและ
เอกชน สู่องค์การยุคใหม่ 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน สู่องค์การยุคใหม่ได้พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านทักษะการทำงาน 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) โครงสร้างองค์การ 4) เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ภาวะผู้นำ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรดำเนินการ ดังนี้ (1) องค์การภาครัฐและเอกชนควรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานบริการประชาชน ในเรื่องของ
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมทั้งปรับกระบวนงานให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนหน่วยงานควรมีการ
ปรับคู ่มือบริการประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่หน่วยงานได้ดำเนินการปรับปรุง และเผยแพร่ให้
ผู้รับบริการทราบ  
 1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการการทำงานแบบผสมผสานขององค์การ
ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ (1) การทำงานรูปแบบผสมผสานไม่เหมาะสมกับงานบางประเภท เช่น งานด้านวิศวกรรม (2) 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และการเชื่อมต่อ (3) ปัญหาขาดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
(4) ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การจากการทำงานที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม (5) ด้านผู้รับบริการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงงาน
บริการได้ เนื ่องจากขาดอุปกรณ์ที ่ใช้ในการเข้าถึง รวมทั้งขาดความรู ้และทักษะในการใช้ เทคโนโลยี-ดิจิทัล (6) ความ
หลากหลายของช่วงอายุที่ส่งผลต่อทักษะความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ดำเนินการ (1) องค์การภาครัฐและเอกชนควรเร่งพัฒนางานด้านเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับงานด้านสนับสนุน และ
งานบริการประชาชน โดยพัฒนาให้ทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (2) องค์การภาครัฐควรเร่ง
ปรับลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่เป็นการให้บริการประชาชนให้เป็นไปในลักษณะการให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ให้เทียบเท่าการให้บริการของเอกชน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สำคัญ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานรูปแบบผสมผสาน (Hybrid 
Working) ขององค์การภาครัฐและเอกชน สู่องค์การยุคใหม่ได้พบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะ
การทำงาน 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) โครงสร้างองค์การ 4) เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) ภาวะผู้นำ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับองค์การ
ทุกองค์การ โดยควรให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จทั้ง 5 ปัจจัยดังกล่าว สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิขัยใน
ประเด็น ดังนี้ 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลสำเร็จต่อการปฏิบัติงานที่บ้านและลักษณะการทำงานทางไกลใน
รูปแบบอื่นๆ ในยุคหลังสมัยใหม่ตลอด เพื่อปรับปรุงรูปแบบการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  2.2 ควรมีการศึกษาสำรวจความต้องการของบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนต่อรูปแบบการทำงานแบบ
ผสมผสาน การทำงานทางไกล หรือการทำงานในรูปแบบอื่นๆ ในยุคหลัง COVID – 19 
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