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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และ3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรใน
จังหวัดนนทบุรี ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราขการตำรวจในสังกัดจังหวัดนนทบุรี จำนวน 
344 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
พหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 3) คุณภาพชีวิตการทำงานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีปลอดภัย และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    

 
คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจ 
 

Abstract  
This study aimed to: 1) investigate the quality of work life, 2) examine work performance 

efficiency, and 3) explore the influence of the quality of work life on the performance efficiency of 
police officers in Nonthaburi province. Data were collected using an online questionnaire distributed 
to a sample of 344 police officers in Nonthaburi province, selected through stratified random sampling. 
The data were analyzed using statistical methods including mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The research findings revealed that: 1) The overall and individual aspects of the quality of 
work life of police officers in Nonthaburi province were high. 2) The overall and individual aspects of 
work performance efficiency of police officers in Nonthaburi province were also high. 3) Quality of 
work life factors, including adequate and fair compensation, personnel capability development, career 
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advancement, social integration or teamwork, a safe working environment, and social relevance, 
influenced work performance efficiency with significantly significant at the 0.05 level. 

  
Keywords: Quality of working life, work performance efficiency, police officers 
 

บทนำ  
เนื่องจากมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในองค์กร เป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหารองค์กรให้ไปสู่

ความสำเร็จ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาระบบราชการจึงให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น  ตลอดจนมี
การศึกษาในหลากหลายองค์กรเกี ่ยวกับการเพิ ่มประสิทธิภาพของบุคลากร ปัจจัยสำคัญส่วนหนึ ่งที ่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบุคลากรได้ คือ คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life) การศึกษาของ Hamad (2018) พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีสามารถทำให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย เนื่องจากบุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่มี
การแปรผันมากท่ีสุดในองค์กร รวมถึงตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีทำหน้าที่บริหาร
จัดการข้าราชการตำรวจในจังหวัดนนทบุรี มีหน้าที่รับนโยบายและคำสั่งจากผู้บัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 ซึ่งเป็นหัวหน้า
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรภาค 1 มาปฏิบัติให้เหมาะสมกับท้องที่และประชาชน การทำงานของ
ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมักต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น ภาระงานท่ีหนัก ความเสี่ยงในการปฏบิตัิ
หน้าที่ และความกดดันจากสภาพแวดล้อมการทำงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่และทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ประสิทธิภาพสูงสุดของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีใน
การรักษาความสงบเรียบร้อยคือความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำเป็นต้องพัฒนาตำรวจให้มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย ความคิด จิตใจ และได้รับสวัสดิการ
ที่ดี จนกระทั่งเกิดอุดมคติและมีความมั่นคงในความคิดอย่างสูง เพื่อให้เป็นข้าราชการตำรวจท่ีมีคุณภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และเป็นที่พึ่งของประชาชน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (แผนปฏิบัติราชการสำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 
2567)  

ดังนั้นควรให้ความสำคัญและสนใจในคุณค่าของคุณภาพชีวิตการทำงาน ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีความสขุ 
มีขวัญและกำลังใจที่ดี ส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีผลการวิจัยจากหลายหน่วยงานของภาครัฐ เช่น 
พนักงานส่วนตำบล จ ังหวัดนราธิวาส (อทิติ  เพ่งพิโรจ , 2565) ข้าราชการและบุคลากร ส ังก ัดสำนักการคลัง 
กรุงเทพมหานคร (กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2564) และข้าราชการตำรวจ (จิระกันตม์ ปิยะธาราธิ
เบศร,์ ภมร ขันธะหัตถ์ และธนิศร ยืนยง, 2567) พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เห็นได้ว่าองค์กรที่กล่าวมาข้างต้นให้ความสำคัญในเรื่องพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรตนเองได้ และมีการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในหลายประเทศ 
เช่น ในอิหร่านและบราซิล พบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง (Tabanejad, Oskouie and 
Ebadi, 2021) (Coelho, Antloga, Maia and Takaki 2016) ในอินเดีย ไนจีเรีย และสวีเดน มีการรายงานว่าเจ้าหน้าที่
ตำรวจไม่พอใจกับการควบคุมดูแลและความเป็นอยู่ท่ีดี (Bhagyalaxmi and Ishwara, 2016) (Lee, Dai, McCreary, Yao 
and Brooks, 2014) (Ogungbamila, 2016, ) และจากการศึกษาศรายุทธ์ พาละเอ็น และฉัตยาพร เสมอใจ (2567) จาก
ทฤษฎีของ Walton (1973) และงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ต้องเพียงพอที่จะ
ดำรงชีวิต เหมาะสมกับทักษะฝีมือ หน้าที่ความรับผิดชอบ  

2) การพัฒนาข ีดความสามารถของตนเอง ( Immediate Opportunity to Use and Develop Human 
Capacities) โดยการเพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลกร ช่วยให้พัฒนาและดึงศักยภาพท่ีตนเองมีออกมาใช้อย่างเต็มที่  

3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and Security) ให้
รู้สึกถึงความเชื่อมั่นและความมั่นคงในงาน มีโอกาสในการปรับเลื่อนตำแหน่งหน้าที่ และมีรายได้ที่มั่นคงในอนาคต  
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4) สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) เคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน 
การให้ความเสมอภาคให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความเท่าเทียมกันทั้งในการรักษากฎระเบียบ หรือการได้รับ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีเท่ากัน  

5) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว (Work and the Total Life Space) โดยการบริหาร
จัดการเวลาให้เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตที่อาจส่งผลต่อความสมัพันธ์ระหว่างเวลาส่วนตัว เพื่อให้เกิดความสุมดุลของชีวิต
ด้วยเช่นกัน  

6) บูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (Social Integration in the Work Organization) สร ้าง
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นถึงความสำคัญของตัวเอง การมีตัวตนในงาน และการ
ยอมรับความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ซึ่งผลการวิจัยของ Podgorski, Lobnikar, Mihelic and Mihelic (2023) ยืนยันว่า 
การมีส่วนร่วมในงานของบุคคลากร ได้รับมอบหมายหน้าที่ท่ีเป็นส่วนสำคัญในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน  

7) สภาพแวดล้อมการทำงานที ่ดีมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ส่งผลดีต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) ไม่สุ่มเสี่ยงให้เกิดอุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมสุขภาพให้บุคลากรด้วยการจัดกิจกรรม
นันทนาการ และมีการจัดมุมพักผ่อนเพื่อให้บุคลากรผ่อนคลายลดความเครียดจากการทำงาน ทำให้เกิดความกระตือรือร้น
ในการทำงาน มีความเพลิดเพลินและพอใจกับงานและ  

8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์สังคม (Social Relevance) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความสำคัญของงาน ให้รู้สึก
ถึงความภาคภูมิใจในองค์กรของตน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรข้าราชการตำรวจภูธรจงัหวัดนนทบุรี เพื่อจะได้ทราบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมาเป็นข้อมูลในการสรา้ง
สภาพแวดล้อมที่ดีกับองค์การ พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน สร้างความผูกพันและภักดีต่อองค์กรส่งผลให้องค์กรซึ่ง
เป็นหน่วยงานภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงนำไปวางแผนปรับปรุงการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขององค์กร ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบรุี 
ตามหลักแนวคิด 8 ด้าน ของ (Walton, 1973) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักแนวคิด 4 ด้าน ของ 
(Peterson and Plowman, 1953) 

ขอบเขตด้านเวลา การทำวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือพ้ืนท่ีในการดูแลตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จำนวน 1,640 คน 

(ข้อมูลสถิติข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี , 2567) ผู้วิจัยคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & 
Morgan (1970) กำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 311 คน ทำการเก็บ
ข้อมูลและได้รับการตอบกลับจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 344 คน  
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างของข้าราชการชั้นประทวนและข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดตำรวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี จำนวน 11 สถานี 1 กองกำกับการ และ1 กองบังคับการ ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) ได้แก่ 1) แบบสัดส่วนความน่าจะเป็นตามขนาดของประชากร (Probability Proportionate to Size) และ 2) 
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidentally Sampling) ดังนี ้

  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง X จำนวนประชากรแต่ละสถานตีำรวจ 
      จำนวนข้าราชการตำรวจสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุร ี
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านคุณภาพงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

 

 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
4. สิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในท่ีทำงาน 
5. ความสมดลุระหว่างชีวิตงานและด้านอ่ืน 
6. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
7. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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ตารางท่ี 1 จำนวนข้าราชการตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จำนวน 11 สถานี และ 1 กองกำกับการ 
 
ที ่

จำนวนข้าราชการตำรวจ 
สังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จำนวนประชากร 
ทั้งหมด 

จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

1 ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 203 38 
2 สภ.เมืองนนทบุรี 158 30 
3 สภ.รัตนาธิเบศร์ 157 30 
4 สภ.ปากเกร็ด 231 44 
5 สภ.บางกรวย 108 20 
6 สภ.บางบัวทอง 164 31 
7 สภ.บางใหญ่ 109 21 
8 สภ.บางศรีเมือง 88 17 
9 สภ.ปลายบาง 55 10 
10 สภ.ไทรน้อย 90 17 
11 สภ.บางแม่นาง 53 10 
12 สภ.ชัยพฤกษ์ 87 17 
13 กก.สส.ภ.จว.นนทบุรี 137 26 

รวม 1,640 311 
ที่มา: ข้อมูลสถิติตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี, มกราคม 2567 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 3 ท่านพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Object Congruence: IOC) สร้างคำถามแต่ละข้อ ผู้วิจัยนำข้อคำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 
ขึ้นไปใช้ในแบบสอบถาม ส่วนข้อใดที่มีค่าน้อยกว่า 0.50 ผู้วิจัยจะนำมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

หาความเชื ่อมั่นของเครื ่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงตามเนื้อหาไป
ทดสอบหาความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างประชากรตำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับการทดลองมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาคำนวณหาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค Cronbach, (1990) ได้เท่ากับ 0.967 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้  

 3.4.1 จัดเตรียมแบบสอบถามและกำหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม  
 3.4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างข้าราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
 3.4.3 เก็บแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 
 3.4.4 นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครบท้ังหมด 344 ชุด เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Google forms) ที่เกี่ยวกับคุณภาพในการทำงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจของตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการตำรวจ ประกอบด้วย เพศ ตำแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน สายงานและตำแหน่ง เป็นข้อคำถามแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choices) 
 ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้าน
อื่น การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  
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 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย โดย
ตอนท่ี 2 และ 3 ใช้เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) กำหนดระดับความคิดเห็น 5 = มาก
ที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด   
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ข้าราชการตำรวจ
ของตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนำมาประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. คุณภาพชีวิตการทำงานส่งและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจของตำรวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. การวิเคราะห์แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 
ผลการวิจัย   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.05 อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 61.63 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 64.24 สายงานป้องกันปราบปราม 
จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.66 และตำแหน่งประทวน จำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 89.24 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทำงาน ภาพรวม 

คุณภาพชีวิตการทำงาน                            𝒙̅ SD แปลค่า ลำดับ 
1. ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 3.17 0.94 ปานกลาง 8 
2. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 3.60 0.71 มาก 4 
3. ความก้าวหน้าในงาน 3.56 0.71     มาก 6 
4. สิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน 3.59 0.79 มาก 5 
5. ความสมดลุระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 3.52 0.78 มาก 7 
6. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.84 0.69 มาก 2 
7. สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย 
8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

3.82 
4.06 

0.65 
0.79 

มาก 
มาก 

3 
1 

รวม 3.64 0.59     มาก  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความสำคัญกับ
คุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมากที่สุดเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันอยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
              ข้าราชกาตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝒙̅ SD แปลค่า ลำดับ 
1. ด้านคุณภาพ 3.88 0.64 มาก 1 
2. ด้านเวลา 3.84 0.62 มาก 2 
3. ด้านปริมาณงาน 3.67 0.65 มาก 4 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.82 0.63 มาก 3 

รวม 3.80 0.57 มาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านด้าน
คุณภาพมากที่สุดเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก และอันดับสาม คือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสมสัมประสิทธิ์สหพันธ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรการพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ 
              ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
ตัวแปรพยากรณ์    B S.E.b  Beta   t P-Value 
ค่าคงท่ี .73  .10  6.93     00 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม (X1)  -.06  .02  -.09 -2.54*     .01 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (X2)   .18  .04   .22  4.26*     .00 
ความก้าวหน้าในงาน (X3)   .14  .05   .18 3.04*     .00 
สิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทำงาน (X4)   .04  .04  -.06 -1.16     .25 
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น (X5)   .00  .03   .00  0.04     .97 
การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (X6)   .26  .04   .31  6.14*     .00 
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย (X7)   .22  .04   .25  4.98*     .00 
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (X8)   .10  .03   .15  3.52*     .00 
R= .86, R Square= .74, Adjusted R Square= .74 df= 8.0, Std. Error of the Estimate= .29  

*นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4 ตัวแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 74.00 (R2  = .74) เมื่อพิจารณาตัวแปร
ต้นแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดอันดับแรก คือ การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมการทำงานท่ีปลอดภัย และอันดับสุดท้าย คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปและอภิปรายผล 
     ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลคุณภาพชีวิตในการทำงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปได้ว่า 
 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมากเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม
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หรือการทำงานร่วมกันอยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง อภิปรายได้ว่าข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีให้ความสำคัญเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานซึ่งมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าและความสำคัญขององค์การ การให้ความสำคัญเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษย์องค์การจึงถือเป็นเรื่องที่ควร
กระทำ เนื่องจากจะทำให้องค์การไปถึงหรือบรรลุเป้าหมาย เป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เสริมแรงจูงใจให้กับบุคลากรมีมุมมองที่ดีต่อองค์การปฏิบัติงานด้วยความ
ตั้งใจและเต็มที่ในสิ่งที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยสราวธุ วรดิษฐวงษ ์(2563) ทีพ่บว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจสถานีนครบาลคลองตัน ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านที่มีค่ าเฉลี่ยมาก ด้านการบูรณาการด้านสังคม  
ด้านสภาพแวดล้อมทีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ด้านความสมดุลระหว่างการ ทำงานและชีวิตส่วนตัว ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมอยู่ ซึ่งลำดับแรกของงานวิจัยท่ีสอดคล้องมีผลการวิจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุดเกิดจากสถานีตำรวจนครบาลคลอง
ตัน รณรงค์ให้สังคมมีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือผู้อื่น การมีความภูมิใจในการได้ช่วยเหลือสังคม การมีโอกาสช่วยเหลือ
หรือให้บริการแก่สังคม ในการช่วยเหลือสาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากคือ 
ด้านคุณภาพ รองลงมา คือด้านเวลา และอันดับสุดท้ายคือด้านปริมาณงาน อภิปรายได้ว่า ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ แม้
เป็นเป็นงานเร่งด่วนหรืองานนอกเหนือจากงานในหน้าที่ก็ตาม เนื่องข้าราชการตำรวจเป็ นหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติงาน
ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามทันตามกรอบระยะเวลาที่
กฎหมายบัญญัติไว้ จะทำให้เกิดความเสียหายต่อสำนวนคดี และกระทบกระเทือนต่อกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงาน
ของข้าราฃการตำรวจให้ใส่ใจเรื่องความยุติธรรมเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยศตนันท์ คงทอง (2563) ที่พบว่า 
ข้าราชการศาลยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามความสำคัญจากคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการทำงาน และปริมาณงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี พบว่า
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย และ
ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ข้าราชการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมโอกาส
ก้าวหน้าในการดำรงตำแหน่งที่จะก้าวขึ้นไปในขั้นที่สูงขึ้นไป และมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ ใช้ทักษะเพื่อขยายขีด
ความสามารถในการทำงานกล่าวว่าการพัฒนาการและความเจริญเติบโตในตำแหน่งหน้าที่นั้น จะต้องมีการพัฒนาทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างดี ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาพร พันธ์เทศ 
(2560) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรภาพของบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือความมีน้ำใจและ
ความสำนึกในหน้าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ด้านความก้าวหน้าในงาน โดยมีการเปิดโอกาสให้ข้าราชการไดม้ีการเสนอผลงาน เพื่อพิจารณาการเลื่อนตำแหนง่
งาน มีการพิจารณาการเลื่อนตำแหน่งอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไป เมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากร และการสนับสนุนหรือให้
คำแนะนําในการปฏิบัติงานหรือวิธีการแก้ไขปัญหาจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน สิ่งที่กล่าวมาสามารถชี้ให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานท่ีบุคลากรสามารถรับรู้ได้ ทั้งพลังผลักดันท่ีดีต่อการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรให้
มีความมั่นคง และได้รับความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ซึ่งคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความก้าวหน้าในงานนี้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของอทิติ เพ่งพิโรจ , (2565)         ที่
พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล จังหวัดนราธิวาส 
 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาได้มีคำสั่งให้ตำรวจจราจร ศูนย์ปฏิบัติการ
จังหวัดนนทบุรีมีการออกให้ความรู้แก่ประชาชน เกี่ยวกับข้อกฎหมาย วิธีการใช้ท้องถนนในสถานท่ีต่างๆ ในชุมชน จึงได้รับ
การยอมรับนับถือจากประชาชน คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันนี้ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระกันตม์ ปิยะธาราธิเบศร์ และคณะ (2567) ที่พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม และด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจช้ันประทวน ในจังหวัดนนทบุรี  
 ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าสภาพ
การทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยนี้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557) ที่พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวกได้แก่ สภาพการทำงานที่มี
ความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ  
 ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเป็นสิ่งจำเป็นที่หน่วยงานจะต้อง
สร้างให้เป็นท่ียอมรับในสังคมภายนอกด้วยการจัดกิจกรรมที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การกำจัดของเสีย การลด
ขยะ การให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดให้กับเยาวชน การช่วยเหลือชุมชนโดยรอบ เป็นต้น ดังนั้น ข้าราชการตำรวจทกุนาย
ในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเหล่านี้ เพื่อสร้างการยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจอีกด้วย คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคมนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ที่พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการด้านสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทำงานกับชีวิตส่วนตัวและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ผลการวิจัย ทีพ่บว่า ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน ของวิจัยเรื่องอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีส่งผลทางลบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อธิบายได้ว่าระบบเงินเดือนของข้าราชการขึ้นทุก
ปีแต่ปริมาณงานหน้างานที่รับผิดชอบคงที่แรงกดจากการทำงานคงที่ทำให้ขาดความกระตือรือร้นซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของBun and Huberts (2018) ที่พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยเฉลี่ยลดลงเมื่อโครงสร้าง
การจ่ายเงินเปลี่ยนไปเป็นค่าจ้างคงที่มากข้ึน อาจเนื่องจากการมีค่าตอบแทนท่ีเป็นรายได้ประจำสูงขึ้น อาจทำให้ขาดความ
กระตือรือร้นส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับองค์กร 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านที่กล่าวมาข้างต้น
เพิ่มขึ้นอีกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้          
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการวิเคราะของวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของ
ข้าราชการตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ระดับหัวหน้างานควรมีการพัฒนาเพิ่มทักษะของผู้ปฏิบัติงานตามระดับเงินเดือนข้อง
ผู้ปฏิบัติงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าตอบแทนที่สูงพวกเขาอาจรู้สึกพอใจและไม่ต้องการที่จะพัฒนาตนเองต่อไป ความ
พอใจในสถานการณ์ที่ดีอาจทำให้ลดความมุ่งมั่นหรือความตั้งใจในการทำงาน 
 2. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ทางด้านการศึกษา อบรม ท่ี
สามารถช่วยหรือ สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้นอีกทั้งปรับตำแหน่งหน้าที่ให้ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ได้
ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา อบรมอย่างเต็มที่ตรงกับศักยภาพท่ีมีอยู่มากที่สุด  

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ผู้บังคับบัญชาควรมีการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง ตามผล
การปฏิบัติงาน ความสามารถ เชิงสมรรถนะ ตามความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม ลดการพิจารณาตามความสัมพันธ์
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แบบอุปถัมภ์อีกท้ังมอบหมายงานท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบที่สูงขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
แสดงศักยภาพ เกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านการบูรณาการด้านสังคม ควรมีการปรับกระบวนการ
ทำงาน กำหนดแผนงาน มีการนำเทคโนโลยีมาเป็นเครื ่องมือช่วยในการปฏิบัติงานลดปริมาณงานที่ซํ้าซ้อนกัน ปรับ
แผนการปฏิบัติงานตาม สถานการณ์ เพื่อให้งานทันเวลาและถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งควรส่งเสริมการทำกิจกรรม ร่วมกัน
ภายในหน่วยงาน เช่น การจัดการแข่งขัน กีฬา การศึกษาดูงานกิจกรรมสาธารณะ ประโยชน์กิจกรรมนันทนาการ/ออก
กำลังกาย เป็นต้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ให้เกิดความร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานให้
สำเร็จลุล่วง 
 5. ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ควรมีการขอและหางบประมาณ และบริหารจัดการให้แต่
ละองค์กร โดยพิจารณาจากปริมาณงานและกำลังพล ไม่ควรให้ผู้ปฏิบัติงานต้องนำทรัพย์สินส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ อีกท้ังควรจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม ในการทำงาน ที่อำนวยความสะดวกแก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาติดต่อ 
 6. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคมมากข้ึน 
เพราะการสื่อสารกับประชาชนจะช่วยให้ประชาชนรับรู้การทำงานของตำรวจ เข้าใจ เป็นมิตรกับตำรวจ  พร้อมที่จะแจ้ง
เบาะแสหรือให้ความร่วมมือใน การทำงานของตำรวจให้สำเร็จได้ทั้งนี้ตัวตำรวจ ผู้ปฏิบัติงานเองมีความพร้อมที่จะทำ
ประโยชน์ให้ สังคมและพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก พร้อมที่จะเสียสละและยินดีที่จะมีส่วนร่วมใน การทำ
ประโยชน์ให้กับสังคม หากสามารถ จัดสรรเวลาได้ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร  เพื่อเป็นแรงจูงใจและสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงาน พร้อมดึงศักยภาพของบุคลากรก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อหน่วยงานสูงสุด 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร เช่น ความพึงพอใจ
ในการทำงาน ระดับความเครียดของบุคลากรเพื่อหาแนวปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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