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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพื ่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล และจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
เครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย และ
การประชุมสนทนากลุ่ม กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูลในเทคนิคเดลฟาย จำนวน 23 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ 
ผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจเครื่องสำอาง และผู้ที่มีความรู้ความชำนาญในการบริหารจัดการในธุรกิจเครื่องสำอาง และ (ร่าง) รูปแบบ 
และ (โครงร่าง) คู่มือ ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม จำนวน 18 คน ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร 
นักวิชาการ นักบริหารการตลาด การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 
นักวิชาการ และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักบริหารการตลาด วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 4 มิติ 12 องค์ประกอบหลัก  มิติที่1) กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบหลัก
ที่ 1) ตัวผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบหลักที่ 2) กลยุทธ์ด้านราคา องค์ประกอบหลักที่ 3) บรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบหลักที่ 4) ช่อง
ทางการขาย องค์ประกอบหลักที่ 5) การส่งเสริมการขาย มิติที่ 2) ด้านการส่งออก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลั ก ได้แก่ 
องค์ประกอบหลักที่ 6) กฎหมายและข้อบังคับ องค์ประกอบหลักที่ 7) ด้านพิธีการส่งออก องค์ประกอบหลักที่ 8 ความรู้ใน
กระบวนการส่งออก  มิติที่ 3) การบริหารองค์กร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักที่ 9) การบริหารงบประมาณ องค์ประกอบ
หลักที่ 10) การบริหารทรัพยากร มิติที่ 4) เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักที่ 11) แพลตฟอร์ม องค์ประกอบ
หลักที่ 12) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ผลจากการศึกษาองค์ประกอบนำมาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาด
กลางและขนาดย่อมเพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล และจัดทำคู่ มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ โดยคู่มือแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 แนะนำ
การใช้คู่มือ และส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อก าร
แข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ซึ่งทั้งรูปแบบและคู่มือได้รับการประเมินและเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านความเหมาะสม
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ของเน้ือหา สามารถนำไปศึกษาต่อยอดเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการศึกษา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจเครื่องสำอางขนาด
กลางและขนาดย่อมเพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
คำสำคัญ:  การบริหารจัดการ ธุรกิจเครื่องสำอาง การส่งออก ดิจิทัล ผู้ประกอบการ 
 

Abstract 
 The Development of Small and Medium Cosmetics Business Management Model into International 
Market in the Digital Era for Competition. The objectives of this research are to study the components of 
management models for Small and Medium Cosmetics Business Management Model into International Market 
in the Digital Era for Competition, to develop Small and Medium Cosmetics Business Management Model into 
International Market in the Digital Era for Competition, and to create a guideline for the Development of Small 
and Medium Cosmetics Business Management Model into International Market in the Digital Era for Competition. 
The methodology incorporates the Delphi technique and focus group discussions with 23 experts comprising 
business owners, senior cosmetics industry managers, and professionals well-versed in cosmetics business 
management. Additionally, 18 individuals, including business owners, managers, academics, and marketing 
professionals, reviewed and evaluated the draft formats and manual for suitability and a group of experts, to 
verify and evaluate the suitability of the manual, consisting of 5 experts, including academics, human resource 
developers, and marketing managers. Analyzing qualitative data using content analysis and quantitative data 
using statistics, including percentiles, median, and interquartile range. The research results found that the 
components of the Development of Small and Medium Cosmetics Business Management Model into 
International Market in the Digital Era for Competition consists of four dimensions and twelve core components: 
Marketing Strategy Dimension (5 core components) :Product, Pricing Strategy, Packaging, Sales Channels and 
Sales Promotion Export Dimension (3 core components): Legal and Regulatory Compliance Export Procedures 
Export Process Knowledge Organizational Management Dimension (2 core components): Budget Management 
Resource Management Digital Technology Dimension (2 core components): Platforms, Digital Technology. The 
results from the study of components led to guidelines for Developing Small and Medium Cosmetics Business 
Management Model into International Market in the Digital Era for Competition. The guidelines for Developing 
Small and Medium Cosmetics Business Management Models into International Digital Market Competition The 
guidelines manual is divided into two parts: Part 1, An introduction to the manual, and Part 2 Provides guidelines 
for the Development of Small and Medium Cosmetics Business Management Model into International Market 
in the Digital Era for Competition. The Developing model and guidelines were endorsed by qualified experts 
for relevance and suitability. These insights can be applied in educational settings and within cosmetics 
businesses operating in the digital era international marketplace for enhanced competitiveness. 
Keywords:  Management, Cosmetics Business, Export, Digital, Entrepreneurs 
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บทนำ 
 สถานการณ์ของตลาดเครื่องสำอางในด้านพฤติกรรมมนุษย์ พบว่า เครื่องสำอางเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งที่สามารถ
ช่วยสร้างเสริมความมั่นใจให้กับผู้ใช้ เพื่อเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือส่งเสริมให้ รูปร่าง ร่างกาย หน้าตาและบุคลิกภาพให้แลดู  
น่าประทับใจ รวมถึงการบำรุงผิวพรรณให้ดูดีขึ้นได้ จากการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางเพื่อการประทินโฉมต่างๆ มีมา
ตั้งแต่โบราณกาล ผู้คนมีการคิดค้นสมุนไพรและพืชผักต่าง ๆ เพื่อนำมาทำเป็นยาและผลิตภัณฑ์บำรุงผิวและตกแต่งร่างกายให้
สดใสสวยงาม มีการคัดสรรสารสกัดจากธรรมชาติที่ปลอดภัยสำหรับผู้บริโภคมาพัฒนาเป็นเครื่องสำอางใหม่ๆ ออกสู่ตลาด กระตุ้น
ให้เกิดการทดลองใช้สินค้าใหม่ รวมถึงการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดน่าซื ้อน่าใช้มากยิ ่งขึ้น ทำให้ผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางได้รับความนิยมและน่าเชื่อถือมากย่ิงข้ึน ซึ่งทั่วโลกให้การยอมรับความงามท่ีมาจากการใช้เครื่องสำอาง การขยายตัว
ของเครื่องสำอางเกิดจากพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางที่ได้ขยายจากกลุ่มผู้หญิงไปยังกลุ่มผู้ชาย อายุผู้ใช้เครื่องสำอางขยายตัวใน
แนวด่ิง กล่าวคือผู้ใช้เครื่องสำอางต้ังแต่เด็กที่มีอายุยังน้อยลง จากเดิมที่อยู่ในกลุ่มวัยหนุ่มสาว และขยายสูงข้ึนไปสู่ผู้ สูงวัย ทำให้
ขนาดตลาดเครื่องสำอางทั่วโลกอยู่ที่ 277.67 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดยคาดว่าตลาดจะเติบโตจาก 287.94 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2021 เป็น 415.29 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2028 สำหรับตลาดเครื่องสำอางไทย ในปี 2565 มูลค่า 2.18 
แสนล้านบาท เป็นการจำหน่ายในประเทศ 75% และส่งออก 25% (Krungthai COMPASS, 2566) ในช่วงครึ่งปีแรก (ม.ค.-มิ.ย. 
2566) ไทยส่งออกสินค้าเครื่องสำอางไปตลาดโลก มูลค่า 1,696 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัว 2% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ก่อนหน้า (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2566) 

การเติบโตของธุรกิจการจัดต้ังธุรกิจขายเครื่องสำอาง ในปี 2020 มีจำนวน 235 ราย รวมทุนจดทะเบียน 288 ล้านบาท 
จึงกลายเป็นธุรกิจที่มีสินค้าส่งออกไปยังตลาดโลก (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ , 2563) การนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว เข้าถึงได้ตรงกลุ่ม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นทั้งโอกาสและ
ความท้าทาย ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการขายในต่างประเทศได้ สร้าง
ยอดขายให้เพ่ิมข้ึนและมีผลกำไรที่เพียงพอต่อการดำรงอยู่ของธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสําอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศยุคดิจิทัล 
2. เพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื ่องสําอาง ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื ่อการแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศยุคดิจิทัล 
3. เพื่อจัดทำคู่มือแนวการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสําอาง ขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันใน

ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากร การบริหารองค์กร การบริหารธุรกิจ 2) ส่วนประสมทางการตลาด  

3) กฎหมายและข้อบังคับ กระบวนการส่งออก 4) ธุรกิจเครื่องสำอาง 5) การใช้เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตในเชิงธุรกิจ 
ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง กำหนดและแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 

เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจเครื่องสำอาง และผู้ที่มีความรู้ความชำนาญในการบริหารจัดการในธุรกิจเครื่องสำอางที่  
จดทะเบียนพาณิชย์เป็นนิติบุคคลที่กรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 23 คน  
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อ (ร่าง) 
รูปแบบ และ (โครงร่าง) คู่มือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง เพื่อการ
แข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องสำอาง ทั้งภาครัฐและเอกชน เจ้าของ
กิจการ ผู้บริหาร นักวิชาการด้านเครื่องสำอาง และนักบริหารการตลาดและการขาย จำนวน 18 คน 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ
เครื ่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อมเพื ่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ประกอบด้วย นักวิชาการ นักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และนักบริหารการตลาด จำนวน 5 คน 

ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งน้ีเริ่มดำเนินการต้ังแต่เดือนมีนาคม 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2567 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อนำองค์ประกอบในการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม ไปพัฒนาเพื่อการแข่งขันใน

ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
2. เพ่ือนำรูปแบบและเครื่องมือการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนา

ผู้บริหารเพ่ือแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
3. เพ่ือนำแนวทางคู่มือไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจเครื่องสำอางยุคดิจิทัล 
4. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถนำรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอาง

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ใช้เป็นต้นแบบเพ่ือการศึกษาและพัฒนาต่อไปในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจัดการ 
- แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเคร่ืองสำอาง 
- หลักการและทฤษฎีการจัดการบริหารจัดการ (POLC, 4P, 4M) 
- การบริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสำอาง 

ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก 
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชีย่วชาญ ผู้ประกอบการ 

ผู้บริหารธุรกิจเคร่ืองสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม  
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ เพื่อการแข่งขัน 

ในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล 

การส่งออก 
- หลักการเก่ียวกับส่งออกนำเข้าเคร่ืองสำอาง 
- แนวคิดและงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดย่อม

เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 

คู่มือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
เคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดย่อม  

เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาด
กลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศ ยุคดิจิทัล 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.12  No.3  September - December 2024 
 

57 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศยุคดิจิทัล มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. การออกแบบการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานด้วยเทคนิคเดลฟาย จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการตอบแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) ประกอบด้วยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทํา
การตรวจสอบและลงมติเห็นชอบต่อ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขัน
ในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล และ (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล 
 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
2.1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี 
    2.1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทํากรอบแนวคิดในการวิจัย

และเพื่อจัดทําแบบสอบถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างที่ใช้สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 ผู้วิจัยทําหนังสือและนําส่งถึงผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล และชี้แจงถึงรายละเอียดและเหตุผลของการทํา
วิจัยเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความเข้าใจ และเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ 

    2.1.2 เดลฟายรอบที่ 1 นำแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปทําการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็น
การรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1 จากความคิดเห็นเชิงลึกของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดล
ฟาย จำนวน 23 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงานในองค์กรธุรกิจเครื่องสำอาง นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาทำการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา นําข้อมูลรายละเอียดที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 
มาจัดทําแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert) ได้จํานวน 68 ข้อ 

    2.1.3 เดลฟายรอบที่ 2 นำแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบ
มาตราสวนประเมินค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จํานวน 68 ข้อ ไปใช้เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 23 คน อีกครั้ง เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญแสดงระดับความคิดเห็นลงในแบบสอบถาม แล้วนําข้อมูลที่ได้มาคํานวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median: 
Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

    2.1.4 เดลฟายรอบที่ 3 นำแบบสอบถามเดิมพร้อมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรอบที่ 2 กลับไปสอบถามความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ทบทวนคําตอบของตนเองจากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในภาพรวมของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในรอบที่ 2 ในรอบที่ 3 นี้ผู้เชี่ยวชาญจะมีอิสระในการคําตอบ โดยสามารถเปลี่ยนระดับความ
คิดเห็นได้ แล้วนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 3 มาคํานวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญอีกครั้ง ในรอบที่ 3 นี้ผู้วิจัยจัดส่ง
แบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีการ 3 ช่องทาง คือ 1) ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 2) ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) ส่ง
โดยตรงถึงผู้เชี่ยวชาญ 

2.2 ข้ันตอนการจัดทำรูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการ
แข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล นําผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 มาจัดกลุ่มองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล และนําไป
สร้าง (ร่าง) รูปแบบและจัดทํา (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
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2.3 ขั้นตอนการจัดทำสนทนากลุ่มย่อย นําเสนอ (ร่าง) รูปแบบ และ (ร่าง) คู่มือแนวทางการการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 18 คน ด้วยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus-group Discussion) เพื่อตรวจสอบ ให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ และลงมติ
เห็นชอบต่อ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุค
ดิจิทัล และ (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขัน
ในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 

2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงรูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพื ่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล ในขั ้นตอนนี้จะเป็นการนำคำแนะนํา ข้อเสนอแนะที่ได้จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล และจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ
เครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 

2.5 ขั้นตอนการจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล นำคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล โดยทําการ
ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องครบถ้วน ความชัดเจน และความง่ายต่อการนํา ไปใช้ในเป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล และ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแก้ไขคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 

2.6 ข้ันตอนการปรับปรุงคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล นำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาทำการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
    3.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ 

ที่พัฒนามาจากการศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎี การสังเคราะห์เอกสารและวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
    3.1.2 แบบสอบถามเชิงปริมาณ สําหรับการรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เป็นการสอบถาม

เก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 68 ข้อ 
ส่วนที่ 3 : ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการ

แข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอาง

ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้า
ร่วมประชุมสนทนากลุ่มเป็นผู้ประเมิน 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการประเมินคู่มือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) คู่มือการพัฒนาการบริหารจัดการ
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ธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการ 
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักบริหารการตลาด เป็นผู้ประเมิน 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 จะเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquartile Range : IQR)  
การวิเคราะห์แบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ำหนัก ดังน้ี (ธานินทร์, 2560) 
คะแนน 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
คะแนน 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

ค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) คือ คะแนนตรงกลางที่แบ่งคะแนนอื่น ๆ ออกเป็น 2 ฝ่าย เท่า ๆ กัน ฝ่ายหน่ึงอยู่สูงกว่า 
และอีกฝ่ายหน่ึงอยู่ต่ำกว่า กรณีที่คะแนนชุดน้ันเป็นจํานวนคี่ เมื่อเรียงคะแนนตามลําดับมากน้อยแล้ว มัธยฐานจะเป็นคะแนนตรง
กลางพอดี กรณีที่คะแนนชุดนั้นเป็นจํานวนคู่มัธยฐานจะไม่ใช่ คะแนนในชุดนั้น แต่จะเป็นคะแนนที่เกิดจากการที่ เอาคะแนนคู่
กลางมารวมกันแล้วหารด้วย 2 (วิเชียร, 2565) 

การแปลความหมายของค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) ใช้เกณฑ์สำหรับแบ่งระดับความสำคัญในแบบสอบถาม ดังน้ี 
(วิเชียร, 2565) 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสำคัญมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดับความสำคัญปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดับความสำคัญน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับคะแนนค่ามัธยฐาน 
ค่ามัธยฐาน 4.50-5.00 หมายถึง ข้อความน้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญ ในระดับมากที่สุด  
ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 หมายถึง ข้อความน้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญ ในระดับมาก  
ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 หมายถึง ข้อความน้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญ ในระดับปานกลาง  
ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 หมายถึง ข้อความน้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญ ในระดับน้อย  
ค่ามัธยฐาน 0.50-1.50 หมายถึง ข้อความน้ันกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความสำคัญ ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : IQR) คือ ระยะห่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 (Q1) ถึงควอไทล์ที่ 3 (Q3) ซึ่ง
มี สูตรการหาค่า ดังน้ี (บุญชม, 2541) 

IQR = Q3 - Q1 
เมื่อ IQR แทน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

  Q3   แทน ค่าควอไทล์ที่ 3 หรือเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 75  
Q1   แทน ค่าควอไทล์ที่ 1 หรือเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25  
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การแปลความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range : IQR) ในแต่ละข้อรายการ ใช้เกณฑ์สำหรับ
แบ่งระดับความสอดคล้องตามความหมายของระดับค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ดังน้ี  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 0.00-0.50 หมายถึง ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันสูงมาก 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 0.51-1.00 หมายถึง ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันสูง 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1.01-2.00 หมายถึง ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันปานกลาง 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 2.01-3.00 หมายถึง ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกันต่ำ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 3.01-5.00 หมายถึง ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่มีความสอดคล้องกัน 

การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเกณฑ์ในการเลือกข้อรายการที่ระดับค่าไม่เกิน 
1.50 (รดาธร, 2563) 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย ใช้การประเมินแบบการลงมติให้ความเห็นชอบความเหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล และ
โครงร่างคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง เพ่ือการแข่งขันใน
ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
เครื่องสําอาง เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 

4.4 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ใช้แบบประเมินความเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันใน

ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าองค์ประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพื ่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้ 1) การบริหารด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 2) กระบวนการส่งออก 3) การศึกษาตลาด คู่แข่ง และพฤติกรรมผู้บริโภค 4) การบริหารจัดการ และ 5) ด้านการใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัล 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 จากแบบสอบถาม  
จากแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามคำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สอบถาม

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 23 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในรอบที่ 1 มีความเห็นว่า 
    1) องค์ประกอบด้านการบริหารด้านส่วนประสมทางการตลาดของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลาง

และขนาดย่อม เพื ่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับมากขึ ้นไป ( Mdn > 3.50) และมีความ
สอดคล้องกัน (IQR < 1.5) ดังน้ันทุกข้อรายการเป็นองค์ประกอบ 

    2) องค์ประกอบด้านกระบวนการส่งออกของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการ
แข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากข้ึนไป (Mdn > 3.50) และมีความสอดคล้องกัน (IQR < 1.5) ดังน้ัน
ทุกข้อรายการเป็นองค์ประกอบ 

    3) องค์ประกอบด้านการศึกษาตลาดคู่แข่ง และพฤติกรรมผู้บริโภคของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาด
กลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้นไป (Mdn > 3.50) และมีความ
สอดคล้องกัน (IQR < 1.5) ดังน้ันทุกข้อรายการเป็นองค์ประกอบ 
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    4) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการ
แข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ ้นไป (Mdn > 3.50) และมีความสอดคล้องกัน (IQR < 1.5) 
ดังน้ันทุกข้อรายการเป็นองค์ประกอบ 

    5) องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลของการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากขึ้นไป (Mdn > 3.50) และมีความสอดคล้องกัน (IQR < 
1.5) ดังน้ันทุกข้อรายการเป็นองค์ประกอบ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 23 คน ได้องค์ประกอบของการบริหารจัดการธุรกิจ
เครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 16 
องค์ประกอบรอง ประกอบด้วย 1) การบริหารด้านส่วนประสมทางการตลาด มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา บรรจุ
ภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย 2) กระบวนการส่งออก มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กฎหมายและ
ข้อบังคับ เอกสาร และความรู้เก่ียวกับการส่งออก 3) การสำรวจตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การ
สำรวจตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค 4) การบริหารจัดการทรัพยากร มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ เงินทุน บุคลากร เครื่องมือ 
และวิธีการ 5) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ เพลตฟอร์ม และสารสนเทศ 
 

2. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันใน
ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล  

ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศยุคดิจิทัลประกอบด้วย 4 มิติ 12 องค์ประกอบหลัก 25 องค์ประกอบรอง ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเคร่ืองสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล 
 
3. จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันใน

ตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล  
จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาด

ต่างประเทศยุคดิจิทัล เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.12  No.3  September - December 2024 
 

62 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศยุคดิจิทัล มีประเด็นการศึกษา ซึ่งนำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี   

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื ่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื ่อการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศยุคดิจิทัล จากการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย แบบสอบถามท่ีใช้ในการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ มีข้อคำถามที่มีคุณภาพผ่าน
เกณฑ์ จำนวน 68 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ซึ่งมีความสำคัญในระดับมากถึงมากที่สุดและมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่
เกิน 1.50 แล้วนำมาจัดหมวดหมู่และต้ังชื่อองค์ประกอบ โดยผลการวิเคราะห์พบว่า มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบหลัก 16 
องค์ประกอบรอง  

ต่อมารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุค
ดิจิทัล ท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย องค์ประกอบทั้งสิ้น 4 มิติ 12 องค์ประกอบ
หลัก และ 25 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ มิติที่ 1 กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 
ตัวผลิตภัณฑ์ มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การสร้างตราสินค้า 2) คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 3) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบ
หลักที่ 2 กลยุทธ์ด้านราคา มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย และ 2) การคำนวณต้นทุน องค์ประกอบหลักที่ 3 
บรรจุภัณฑ์ มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ภาพลักษณ์ และ 2) ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบหลักที่ 4 ช่องทางการขาย มี 2 
องค์ประกอบย่อย คือ 1) รูปแบบการขายในตลาดต่างประเทศ และ 2) การขายในระบบออนไลน์ และองค์ประกอบหลักที่ 5 การ
ส่งเสริมการขาย มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) พฤติกรรมผู้บริโภค และ 2) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ มิติที่ 2 ด้านการส่งออก 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักที่ 6 กฎหมายและข้อบังคับ มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) กฎหมายธุรกิจ
ต่างประเทศ และ 2) เงื่อนไขระหว่างประเทศ องค์ประกอบหลักที่ 7 ด้านพิธีการส่งออก มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) เอกสารการ
ส่งออกและนำเข้า และ 2) กระบวนการทางศุลกากร และองค์ประกอบหลักที่ 8 ความรู้ในกระบวนการส่งออก มี 2 องค์ประกอบ
ย่อย คือ 1) ข้อมูลการรับส่งสินค้า และ2) รายละเอียดในการดำเนินการ มิติที่ 3 การบริหารองค์กร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
หลักคือ องค์ประกอบหลักที่ 9 การบริหารงบประมาณ มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การบริหารงบลงทุน และ 2) การจัดการงบ
บริหาร และองค์ประกอบหลักที่ 10 การบริหารทรัพยากร มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การบริหารบุคลากร และ 2) การบริหาร
สินค้าส่งออก มิติที ่ 4) เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักที ่ 11 แพลตฟอร์ม มี 2 
องค์ประกอบย่อย คือ 1) แพลตฟอร์มการสื ่อสาร และ 2) แพลตฟอร์มการขาย และองค์ประกอบหลักที ่ 12 นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) โซเชียล มีเดีย 

ผลการจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทนำ และส่วนที่ 2 แนวการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาด
กลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยและยอมรับความเหมาะสมตรงตาม
เน้ือหาของคู่มือทุกหัวข้อ แสดงให้เห็นว่ารายละเอียดของคู่มือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล มีเน้ือหาสมบูรณ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศยุค

ดิจิทัล มีข้อความคิดเห็นเพ่ือการอภิปรายผล ดังน้ี 
ผลการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบหลักที่ค้นพบจากการวิจัย ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านกลยุทธ์การตลาด มิติ

ที่ 2 ด้านการส่งออก มิติที่ 3 การบริหารองค์กร และมิติที่ 4 เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบหลัก ทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบหลักที ่ 1 ตัวผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบหลักที ่ 2 กลยุทธ์ด้านราคา องค์ประกอบหลักที ่ 3 บรรจุภัณฑ์ 
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องค์ประกอบหลักที่ 4 ช่องทางการขาย องค์ประกอบหลักที่ 5 การส่งเสริมการขาย องค์ประกอบหลักที่ 6 กฎหมายและข้อบังคับ 
องค์ประกอบหลักที่ 7 ด้านพิธีการส่งออก องค์ประกอบหลักที่ 8 ความรู้ในกระบวนการส่งออก องค์ประกอบหลักที่ 9 การบริหาร
งบประมาณ สอดคล้องกับ สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2540) ได้ระบุองค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารที่เป็น
พื ้นฐาน สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) คน (Man) 2) งบประมาณหรือเงิน (Money) 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 4) การจัดการ 
(Management) องค์ประกอบหลักที่ 10 การบริหารทรัพยากร สอดคล้องกับ Koontz, H. (1972) ให้ความหมายว่าการดำเนินงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการ และสอดคล้องกับ 
Northcraft & Neal (1994) ในเรื่องการจัดองค์การ คือ เมื่อใดที่องค์กรมีการวางแผน เมื่อน้ันองค์กรต้องมีการจัดเตรียมทรัพยากร
ที่เป็นวัสดุอุปกรณ์และบุคคลที่จำเป็นต้องใช้เพื ่อให้แผนงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ องค์ประกอบหลักที ่ 11 แพลตฟอร์ม
องค์ประกอบหลักที่ 12 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 25 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การสร้างแบรนด์ 2) คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 3) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 4) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 5) การคำนวณต้นทุน 6) ภาพลักษณ์ 7) ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์  
8) รูปแบบการขายในตลาดต่างประเทศ  9) การขายในระบบออนไลน์  10) พฤติกรรมผู้บริโภค  11) การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
12) กฎหมายธุรกิจต่างประเทศ 13) เงื่อนไขระหว่างประเทศ 14) เอกสารการส่งออกและนำเข้า 15) กระบวนการทางศุลกากร 
16) ข้อมูลการรับส่งสินค้า 17) รายละเอียดในการดำเนินการ 18) การบริหารงบลงทุน 19) การจัดการงบบริหาร สอดคล้องกับสุร
พันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550) ได้ระบุว่าประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ 1) คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจของ
องค์กร ซึ่งมีผลต่อความสำเร็จในการจัดการเพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก ดังน้ัน การบริหารจึงให้ความสำคัญกับคน
มากท่ีสุด 2) เงิน (Money) เป็นปัจจัยสำคัญ ที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมขององค์การดำเนินการต่อไป 3) วัสดุ (Materials) วัสดุ
หรือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น จำเป็นต้องมี คุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ำ เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต  
4) เครื่องจักร (Machine) เครื่องจักรอุปกรณ์ ท่ีมีศักยภาพที่ดีอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อการผลิตเช่นกัน 5) วิธีการบริหาร 
หรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การจัดการหรือการ บริหารในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วยระบบการผลิต หรือ
ระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบที่ชัดเจน ตลอดจนมีระเบียบข้ันตอน วิธีการต่างๆ ในการทำงาน ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จได้ด้วยดี  20) การบริหารบุคลากร  21) การบริหารสินค้าส่งออก 22) แพลตฟอร์มการสื่อสาร 23) แพลตฟอร์มการ
ขาย 24) เทคโนโลยีสารสนเทศ 25) โซเชียล มีเดีย 

สำหรับคู่มือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันใน ตลาด
ต่างประเทศยุคดิจิทัล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ บทนำ แนวปฏิบัติการใช้รูปแบบการพัฒนาคู่มือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ยุคดิจิทัล และสรุปและข้อเสนอแนะการใช้คู่มือ 
โดยเนื้อหาความเหมาะสม และคู่มือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการ
แข่งขันในตลาดต่างประเทศยุคดิจิทัล ในภาพรวม สามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจเครื่องสำอางได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการขยายขอบเขตเป็นการศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะของผู้บริหารธุรกิจ

เครื่องสําอางขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ให้มีผู้บริหารที่พร้อมในด้านของ ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะที่มีความพร้อมในการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมเครื่องสำอาง และจะเป็นการยกระดับให้อุตสาหกรรมเครื่องสำอางได้
อย่างย่ังยืน 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดจำหน่ายเครื่องสำอางในต่างประเทศ และนำมาเป็นปัจจัยนำเข้าใน
การศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญของการพัฒนารูปแบบการจัดจำหน่ายเครื่องสำอางในต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องสำอางไทยสู่ตลาดโลก 
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ ในการการปรับวัตถุดิบให้สามารถส่งออกไปจำหน่ายใน
ต่างประเทศได้ ศึกษาการจัดการขนส่งสินค้า (Logistics) ทั้งในด้านการจัดการสรรหาวัตถุดิบต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ให้มีความ
พร้อมต่อข้อกฎหมายและเงื่อนไขการนำเข้าของประเทศปลายทาง 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Eco Design) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่
สำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมุ่งเน้นในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในธุรกิจเครื่องสำอาง การใช้เครื่องสำอางที่ไม่
ทำลายโลก เพ่ือสร้างความย่ังยืน 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์การตลาด 5.0 ในนำเอาความเป็นมนุษย์และเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงที่ลึกซึ้งกับผู้บริโภค และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในด้านของการตลาดที่มากข้ึน เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากที่ต่าง ๆ ของกลุ ่มผู ้บริโภค อาทิ สื ่อโซเชียลมีเดีย 
แพลตฟอร์มซื้อ-ขาย เพ่ือนำมาวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร และสิ่งไหนที่เป็นปัจจัยหลักต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า เพ่ือต่อยอด
ไปสู่การทำการตลาดให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึน 

6. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเจรจาต่อรองกับคู่ค้าต่างประเทศ เพ่ือให้ประสบความสำเร็จในการขายสินค้า
ในตลาดต่างประเทศ 
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