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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรปริญญาโทของหลักสูตรนโยบายและ

การบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
และบุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน สุ่มโดยวิธี เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียน หลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสร ิมการตลาด (ค ่าเฉลี ่ย=3.94 ค่า Beta=.335 และค่า 
Sig.=.000) ปัจจัยด้านการพัฒนาสถานภาพทางสังคม (ค่าเฉลี่ย=4.00 ค่า Beta=.181 และค่า Sig.=.004) และปัจจัยด้านการสร้าง
เครือข่าย (ค่าเฉลี ่ย=3.81 ค่า Beta=.214 และค่า Sig=.001) ซึ ่งสามารถทำนายตัวแปรตามได้ร้อยละ 21 (ค่า Adjusted 
R2=0.21) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ หลักสูตรปริญญาโท นโยบายและการบริหารดิจิทัล 
 

Abstract 
 The aim of the research was to examine the factors affecting the decision to study in the Master of 
Science Program in Digital Policy and Management at the College of Innovation, Thammasat University. The 
sample was composed of 400 individuals, including undergraduate students and individuals with bachelor's 
degrees residing in the Bangkok Metropolitan Region. Statistical methods employed for data analysis included 
mean, percentage, frequency, standard deviation and regression analysis. The results revealed that the factors 
influencing students' decision to enroll in the Master of Science Program in Digital Policy and Management at 
the College of Innovation, Thammasat University, are Promotion (mean=3.94 Beta=.335 Sig.=.000), Social 
mobility (mean=4.00 Beta=.181 Sig.=.004), and Social contacts (mean=3.81 Beta=.214 Sig.=.001). The model 
can predict the dependent variable with an Adjusted R2 of 0.21 at the 0.05 significance level. 
Keywords:  Decision Factors, Master's Program, Digital Policy and Management 
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บทนำ 
 หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ช่วยพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า คือ การศึกษา เพราะประชากรที่มีคุณภาพเป็นกำลังสำคัญ  
ช่วยขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน โดยการศึกษานั้นช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้และความสามารถในการเลือก
ประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังส่งผลต่อด้านเศรษฐกิจด้วย ซึ่งการศึกษาสามารถลดความไม่เท่าเทียมทางสังคมและเศรษฐกิจได้ 
(UNESCO, 2559)  

โดยการศึกษาระดับมหาบัณฑิตศึกษาน้ันเป็นการศึกษาระดับสูงต่อเน่ืองจากระดับปริญญาตรี มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน
มีทักษะวิชาชีพข้ันสูง สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลต่อสังคมไทยที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศ พัฒนาคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ พัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและทักษะที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายเเห่ง ได้เปิด
สอนหลักสูตรปริญญาโทเพ่ิมข้ึน และเปิดโอกาสให้ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อได้ตัดสินใจเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมกับความรู้ ความสนใจ 
และวิชาชีพของตนเอง  
 สำหรับวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทการแปรรูปธุรกิจทางดิจ ิทัล  
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแปรรูปธุรกิจทางดิจิทัล วิชาเอกนโยบายและการบริหารดิจิทัล มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ศักยภาพทางดิจิทัล (Digital Capability) เพื่อการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าหลักสูตรด้านดิจิทัลจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและเป็นทักษะที่สำคัญที่จะช่วยพัฒนาประเทศ แต่กลับมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนจำนวนน้อย นับต้ังแต่เริ่มเปิดการสอนหลักสูตรในปีการศึกษา 2563-2565 และมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนลดลง
อย่างต่อเน่ืองทุกภาคการศึกษา 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทลั 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางการวางเเผนนโยบายการบริหาร 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ขยายฐานผู้เรียนในอนาคต ช่วยให้ประชากรไทยมี
โอกาสเข้าถึงการศึกษาปริญญาโทมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา อาจารย์ มหาวิทยาลัย องค์กรที่เกี่ยวข้องและ
ประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื ่อศ ึกษาปัจจัยท ี ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเร ียนหลักสูตรนโยบายและการบร ิหารดิจ ิท ัล วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงโดยมีการนำแต่ละทางเลือกมาพิจารณา เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ (Maslow, 1987) โดยกระบวนการตัดสินใจเป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบาย พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 5 
ข้ันตอนดังน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2558) 
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 1. การตระหนักถึงปัญหา โดยผู้บริโภคประสบปัญหาและแสวงหาสิ่งที่ตอบสนองความต้องการได้ 
 2. การค้นหาข้อมูล โดยผู้บริโภคจำเป็นต้องมีข้อมูลที่สามารถตัดสินใจได้และนำมาพิจารณาตัดสินใจ 
 3. การประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคพิจารณาและทำการตัดสินใจจากข้อมูลที่คัดสรรมาแล้ว 
 4. การตัดสินใจเลือก โดยผู้บริโภคตัดสินใจจากข้อมูลและความต้ังใจจะเลือกซื้อ 
 5. การประเมินผล เป็นการประเมินความพึงพอใจ ผ่านการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับความคาดหวัง  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การกระทำโดยมนุษย์แสดงออกโดยไม่รู้ตัว ซึ่งการแสดงออก

โดยธรรมชาติของมนุษย์สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ (Foxall & Sigurdsson, 2013)  
โดยตามความหมายของ Kardes, Cronley and Cline (2011 อ้างถึงใน วุฒิ สุขเจริญ , 2555) แทนกิจกรรมของ

ผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อ ใช้ ท้ิงสินค้า อารมณ์และการตอบสนองขณะใช้หรือภายหลังใช้สินค้า 
จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลที่ทำการ

ค้นหา ให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ การประเมินผล การใช้สินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ
บุคคลน้ัน 
 

แนวคิดทฤษฎีเร่ืองความต้องการของแต่ละบุคคล 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ (Maslow, 1970) อธิบายไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีความแตกต่างกัน โดยแบ่ง
ประเภทความต้องการของมนุษย์ ดังน้ี 
 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความต้องการข้ันพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย 
 2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการสร้างความมั่นคงของชีวิต 
 3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Needs) ความต้องการการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงในสังคม 
 4. ความต้องการเกียรติยศ (Self- esteem Need) ความต้องการได้รับความเคารพจากสังคม  
 5. ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization Needs) ความต้องการสิ่งตอบสนองเพ่ือความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix : 4'Ps ) เป็นสิ่งสำคัญของการบริหารการตลาด การจะทำให้กิจการประสบ
ความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม (Kotler, 1997) สำหรับส่วนประสมทางการตลาด
บริการน้ันประกอบด้วย 
 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ การบริการเป็นผลิตภัณฑ์ไม่มีตัวตนแต่สามารถสนองความจำเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้  
 2. ราคา (Price) แทนคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเงิน โดยราคามีส่วนทำให้บริการแตกต่าง  
 3. การจัดจำหน่ายหรือช่องทางการจัดจำหน่าย (Place or Distribution) เป็นกระบวนการเคลื ่อนย้ายผลิตภัณฑ์ 
จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือตลาดเป้าหมาย  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การสื ่อสารจูงใจกลุ ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ โดยอาศัยเครื ่องมือที่  
แตกต่างกัน ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย  
 5. บุคลากร (People) พนักงานหรือผู้เก่ียวข้องกับงานบริการ ทำให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพ  
 6. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการปฏิบัติต่อลูกค้าในการให้บริการ 
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 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence or Environment) องค์ประกอบที่ลูกค้ามองเห็น เช่น การออกแบบ
ตกแต่ง สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ เครื่องแบบพนักงาน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ สามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคคลที่กำลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและบุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2566 ด้วยวิธีแจกแบบสอบถามทางออนไลน์และแจกเอกสารแบบสอบถาม 
 

วิธีการดำเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ สำรวจผ่านการแบบสอบถาม (Survey Research)  ประกอบไปด้วย 4 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ประสบการณ์ทำงาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ Independent t-test และใช้การวิเคราะห์ One way-ANOVA โดยแจกแจง
ความถ่ีและแปลงเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที ่  2 ป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเร ียนหลักส ูตรนโยบายและการบริหารดิจ ิท ัล ว ิทยาล ัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps โดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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 ตอนที่ 3 ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท ได้แก่ การพัฒนาตนเอง การพัฒนาสถานภาพทางสังคม 
การพัฒนาอาชีพ การสร้างเครือข่าย โดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้
สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายข้อมูลตามตารางที่ 1 ได้ดังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี รองลงมาอายุต่ำกว่า 25 ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
รองลงมาสถานภาพสมรส ซึ่งส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รองลงมามีภูมิลำเนาที่ภาคเหนือ โดย
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รองลงมากำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ระบุคณะที่ศึกษา 
รองลงมาศึกษาท่ีคณะนิเทศศาสตร์หรือวารสารศาสตร์ โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดจากมหาวิทยาลัยรัฐ รองลงมาจบการศึกษา
สูงสุดจากมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รองลงมาเป็นนักศึกษา โดยส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า-20,000 บาท รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 
 

ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย  
- หญิง 
- LGBTQ+ 

 
142 
214 
44 

 
35.50 
53.50 
11.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 

- ต่ำกว่า 25 ปี 
- 25 - 34 ปี   
- 35 - 44 ปี 
- 45 ปีข้ึนไป 

 
134 
177 
72 
17 

 
33.50 
44.30 
18.00 
4.30 

รวม 400 100.01 
3. สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หย่าร้าง 

 
343 
57 
0 

 
85.80 
14.20 
00.00 

รวม 400 100.00 
4. ภูมิลำเนา     

- กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
- ภาคเหนือ  
- ภาคกลาง  
- ภาคตะวันออก  
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ภาคใต้ 

 
330 
31 
4 
11 
21 
3 

 
82.50 
7.80 
1.00 
2.80 
5.30 
0.80 

รวม 400 100.02 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
- กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาโท 

 
142 
165 
93 

 
35.50 
41.30 
23.30 

รวม 400 100.01 
6. คณะที่ศึกษา 

- ครุศาสตร ์
- นิติศาสตร์ 
- นิเทศศาสตร์หรือวารสารศาสตร ์
- พาณิชยศาสตร์และการบัญช ี
- รัฐศาสตร ์
- วิทยาลัยนวัตกรรม 
- วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
- อักษรศาสตร์หรือศลิปศาสตร ์
- ไม่ระบุ 

 
16 
6 
56 
40 
4 
2 
31 
33 
31 
181 

 
4.00 
1.50 
14.00 
10.00 
1.00 
0.50 
7.80 
8.30 
7.80 
45.30 

รวม (คณะที่ศึกษา) 400 100.02 
7. ประเภทสถาบันการศึกษา 

- จบการศึกษาสงูสุดจาก ม.รัฐฯ  
- จบการศึกษาสงูสุดจาก ม.เอกชน 

 
330 
70 

 
82.50 
17.50 

รวม 400 100.00 
8. อาชีพ 

- นักศึกษา 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
- ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

 
130 
162 
82 
19 
7 

 
32.50 
40.50 
20.40 
4.80 
1.80 

รวม 400 100.00 
9. รายได้ต่อเดือน 

- ต่ำกว่า - 20,000 บาท 
- 20,001 - 40,000 บาท 
- 40,001 - 60,000 บาท 
- 60,001 - 80,000 บาท 
- 80,001 - 99,999 บาท 
- 100,000 บาทข้ึนไป 

 
149 
148 
47 
27 
10 
19 

 
37.30 
37.00 
11.80 
6.80 
2.50 
4.80 

รวม 400 100.02 
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ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียน
หลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยพิจารณาค่าเฉลี่ย (means) เพื่อให้ทราบระดับความคิดเห็นของ
ประชากรในงานวิจัย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงการกระจายของข้อมูล ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ x̅ S.D.  ความหมาย 
1. ด้านภาพลักษณ์และหลักสูตร (Product) 
1.1 หลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้เรียนและมีประโยชน์ต่อวิชาชีพ 
1.2 สถาบันการศึกษามีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี 
1.3 บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
1.4 หลักสูตรมีความหลากหลาย ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับ 
1.5 ระยะเวลาในการเรียนจบการศึกษามีความเหมาะสม 
1.6 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาและก้าวหน้าด้านวิชาการเสมอ 
1.7 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสม เช่น ศึกษาดูงานต่างประเทศ 

4.28 
4.44 
4.40 
4.38 
4.37 
4.30 
4.25 
3.84 

0.57 
0.72 
0.73 
0.73 
0.74 
0.72 
0.77 
1.00 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
2. ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (Price) 
2.1 สามารถชำระค่าเรียนหลายวิธี เช่น โอนเงิน เงินสด บัตรเครดิต 
2.2 หลักสูตรมีรายละเอียดค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน 
2.3 ค่าธรรมเนียมในการศึกษาอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม 
2.4 มีทุนการศึกษาให้นักศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.20 
4.28 
4.27 
4.16 
4.11 

0.62 
0.82 
0.83 
0.81 
0.86 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

3. ด้านทำเลที่ต้ังของสถานศึกษา (Place) 
3.1 สถานที่เรียนมีความปลอดภัย สะอาด บรรยากาศดี 
3.2 สถานที่ต้ังของมหาวิทยาลัยสะดวกต่อการเดินทาง  
3.3 บางครั้งมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ทำให้ไม่ต้องเดินทาง 
3.4 มหาวิทยาลัยต้ังอยู่ใกล้ที่พัก 
3.5 สถานที่เรียนมีที่จอดรถสะดวก 
3.6 การเรียนผ่านโปรแกรมออนไลน์ทำให้ทบทวนบทเรียนง่ายข้ึน 

4.05 
4.32 
4.20 
4.03 
3.95 
3.93 
3.92 

0.59 
0.75 
0.87 
0.92 
0.94 
1.02 
0.96 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
4.2 มีเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ ผ่านทางช่องทางต่างๆ ให้ทราบเสมอ 
4.3 มีโฆษณาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเสมอ 
4.4 มีการประชาสัมพันธ์เสมอ เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ให้รายละเอียดหลักสูตร 
4.5 จัดกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลดค่าเทอม แจกคอร์สสัมมนา 

3.94 
3.99 
3.98 
3.95 
3.92 
3.88 

0.73 
0.88 
0.89 
0.91 
0.89 
0.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านบุคลากร (People) 
5.1 คณาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนและการวิจัยที่น่าเชื่อถือ 

4.38 
4.43 

0.57 
0.66 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ x̅ S.D.  ความหมาย 
5.ด้านบุคลากร (People) 
5.2 คณาจารย์มีคุณวุฒิเหมาะสมตรงกับหลักสูตร 
5.3 อาจารย์ภายนอกประสบความสำเร็จในการทำงานตรงกับหลักสูตร 
5.4 เจ้าหน้าท่ีเข้าใจปัญหาของนักศึกษาและพร้อมให้คำปรึกษา 
5.5 คณาจารย์มีตำแหน่งทางวิชาการและมีชื่อเสียงในวงการการศึกษา 
5.6 เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วและสุภาพ 

4.38 
4.42 
4.40 
4.34 
4.29 
4.29 

0.57 
0.71 
0.70 
0.74 
0.76 
0.74 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

6.ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 มีบริการการศึกษาหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ 
6.2 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษามีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบได้ 
6.3 มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาอย่างเป็นระบบ 
6.4 เเผนการเรียนเหมาะสมกับระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตร6.5 สถานที่และ
ระยะเวลาในการรับสมัครเข้าศึกษามีความเหมาะสม 

4.31 
4.35 
4.34 
4.33 
4.30 
4.28 

0.59 
0.66 
0.71 
0.69 
0.71 
0.69 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและมีคุณภาพ 
7.2 มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศที่ดี ทันสมัย ปลอดภัย เหมาะกับการเรียน 
7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดขนาดใหญ่และอุปกรณ์การเรียนรู้เพียงพอ 
7.4 มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนที่มีขนาดเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 
7.5 มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ7.6 
มหาวิทยาลัยมีอาคารเรียนและสถานที่ทำกิจกรรมที่มากเพียงพอ 

4.27 
4.35 
4.33 
4.30 
4.26 
4.23 
4.17 

0.61 
0.66 
0.73 
0.75 
0.79 
0.81 
0.83 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจศึกษาต่อ 
    ระดับปริญญาโทที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล  
    วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล x̅ S.D.  ความหมาย 
1. การพัฒนาตนเอง 
1.1 เพ่ือต้องการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิต 
1.2 เพ่ือต้องการเพ่ิมความรู้และทักษะในสายงานใหม่ๆ 
1.3 เพ่ือต้องการเพ่ิมความรู้และทักษะสายงานในปัจจุบัน 
1.4 เพ่ือต้องการนำความรู้มายกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน 

4.48 
4.51 
4.50 
4.47 
4.45 

0.54 
0.67 
0.63 
0.70 
0.74 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2. การพัฒนาสถานภาพทางสังคม 
2.1 เพ่ือให้มีคุณวุฒิเหมาะสมกับตำแหน่งในแผนกที่ปฏิบัติงาน 
2.2 เพ่ือให้ทัดเทียมกับความรู้ของเพ่ือนร่วมอาชีพและคนรอบตัว 
2.3 เพ่ือเป็นที่ยอมรับและยกย่องในสังคม 
2.4 เพ่ือต้องการสร้างความภูมิใจแก่ครอบครัว 

4.00 
4.30 
4.02 
3.87 
3.82 

0.81 
0.85 
0.92 
0.96 
1.15 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจศึกษาต่อ 
    ระดับปริญญาโทที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล  
    วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล x̅ S.D.  ความหมาย 
3. การพัฒนาอาชีพ 
3.1 เพ่ือต้องการใช้ความรู้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
3.2 เพ่ือต้องการความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ 
3.3 เพ่ือต้องการเลื่อนตำแหน่งและปรับเงินเดือนในระดับที่สูงข้ึน 
3.4 เพ่ือต้องการเปลี่ยนสายอาชีพในอนาคต 

4.35 
4.49 
4.42 
4.31 
4.16 

0.57 
0.63 
0.73 
0.79 
0.88 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
4.การสร้างเครือข่าย 
4.1 เพ่ือต้องการสร้างเครือข่ายเป็นประโยชน์ต่อสายงานใหม่ 
4.2 เพ่ือต้องการสร้างเครือข่ายเป็นประโยชน์ต่อสายงานเดิม 
4.3 เพ่ือต้องการรู้จักเพ่ือนและสังคมใหม ่
4.4 เพ่ือต้องการหาคู่ครองในอนาคต 

3.81 
4.18 
4.16 
4.03 
2.89 

0.80 
0.88 
0.88 
0.98 
1.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ตารางที่ 4 เป็นการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยความ
ต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนที่แตกต่างกันพบว่า ระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน และปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโททั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 21 (ค่า Adjusted R2=0.21)  โดยจากการใช้การทดสอบด้วยสถิติเอฟ (F-test) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม ผลการวิจัยพบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่าเท่ากับ 10. และมีค่า  Sig.<.000b ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงทดสอบต่อว่า มีปัจจัยกลุ่มใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทำการทดสอบด้วยสถิติที ( t-test) โดยสามารถสรุป 
ได้ว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ น้ันปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีค่า Beta=.335 และค่า 
Sig.=.000 มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับการตัดสินใจเร ียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจ ิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยด้านปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทน้ัน ปัจจัยด้านการ
พัฒนาสถานภาพทางสังคม (Social mobility) โดยมีค่า Beta=.181 และค่า Sig=.004 และปัจจัยด้านการสร้างเครือข่าย (Social 
contacts) โดยมีค่า Beta=.214 และค่า Sig.=.001 ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเรียนหลักสูตรปริญญาโท หลักสูตร
นโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4  ค่า Coefficients จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
 1.148 .574  1.999 .046 
ภาพลักษณ์และหลักสูตร .099 .149 .046 .666 .506 
ค่าธรรมเนียมการเรียน .105 .122 .053 .862 .389 
ทำเลที่ต้ังของสถานศึกษา -.015 .132 -.007 -.111 .912 
การส่งเสริมการตลาด .567 .110 .335 5.167 .000 
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ตารางที่ 4  ค่า Coefficients จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

β Std. Error Beta 
บุคลากร -.268 .146 -.123 -1.837 .067 
กระบวนการ .038 .147 .018 .256 .798 
ลักษณะทางกายภาพ -.030 .147 -.015 -.205 .838 
การพัฒนาตนเอง -.223 .139 -.097 -1.604 .109 
การพัฒนาสถานภาพทางสังคม .278 .096 .181 2.910 .004 
การพัฒนาอาชีพ -.248 .132 -.114 -1.881 .061 
การสร้างเครือข่าย .332 .096 .214 3.459 .001 

a. Dependent Variable: Intention MDX 
 

จากข้อมูลดังกล่าวเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 4(Hd),9(Hi) และ 11(Hk) และสามารถสร้างสมการ Standardized 
Coefficients ได้ดังน้ี 4(Hd), 9(Hi) และ 11(Hk) 
 การต ัดส ินใจเร ียนหล ักส ูตรปร ิญญาโท หล ักส ูตรนโยบายและการบร ิหารด ิจ ิท ัล  ว ิทยาล ัยนว ัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ = 1.148 +.335X4 +.181X9 +.214X11 โดยจากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4, 9 และ 11 คือ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยการพัฒนาสถานภาพทางสังคม และปัจจัยการสร้าง
เครือข่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเรียนหลักสูตรปริญญาโท กรณีศึกษาหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยมีประเด็นสำคัญ ดังต่อไปน้ี  
 1. ในด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลวิจัยพบว่า ด้านภาพลักษณ์และหลักสูตรนั้น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
หลักสูตรตรงกับความต้องการของผู ้เรียนและมีประโยชน์ต่อวิชาชีพ (x̅=4.44) โดยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ สามารถชำระค่าเรียนหลายวิธี เช่น โอนเงิน เงินสด บัตรเครดิต (x̅ =4.28) ซึ่งด้านทำเลที่ต้ังของสถานศึกษา
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ สถานที่เรียนมีความปลอดภัย สะอาด บรรยากาศดี ( x̅ =4.32)  ด้านการส่งเสริมการตลาด
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ( x̅ =3.99) ด้านบุคลากร
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ คณาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนและการวิจัยที่น่าเชื่อถือ ( x̅ =4.43) ด้านกระบวนการ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยมีบริการการศึกษาหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ ( x̅ =4.35) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและมีคุณภาพ (x̅ =4.35)  
 2. ในด้านปัจจัยความต้องการส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ผลวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาตนเองน้ัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เพ่ือต้องการนำความรู้ 
มาประยุกต์ใช้ในชีวิต (x̅ =4.51) ด้านการพัฒนาสถานภาพทางสังคมพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เพ่ือให้มีคุณวุฒิเหมาะสม
กับตำแหน่งในแผนกที่ปฏิบัติงาน (x̅ =4.30) ด้านการพัฒนาอาชีพ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เพ่ือต้องการใช้ความรู้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน (x̅ =4.49) ด้านการสร้างเครือข่ายพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ เพ่ือต้องการสร้างเครือข่ายเป็น
ประโยชน์ต่อสายงานใหม่ (x̅ =4.18)  
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 3. เมื่อทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียน
หลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ วิริยะยุทมา (2562) เรื่อง ปัจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีภายใต้วิกฤตการศึกษาไทยของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยพบว่า การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ 
สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีได้ นอกจากนี้ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่าย (Social contacts) น้ัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนหลักสูตรนโยบายและการบริหารดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ วงศ์พจน์ (2559) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือก
เรียนระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการเพิ่มจำนวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
พบว่า การบอกต่อของศิษย์ที่จบไปแล้วเป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมและเพ่ิมช่องทางการสื่อสารทางการตลาดแบบปากต่อปากหรือบอก
ต่อ สำหรับปัจจัยสุดท้าย ได้แก่ ปัจจัยด้านความการพัฒนาสถานภาพทางสังคม (Social mobility) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไกรสิงห์ สุดสงวน (2560) เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในรดับอุดมศึกษาของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วสามารถนำความรู้ไปประกอบอาชีพ เหมาะสมกับ
ตำแหน่งหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยเฉพาะกับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและการแปรรูปทางดิจิทัล 
(DX) ควรเน้นการแนะแนวหลักสูตรปริญญาโทให้กับนักศึกษาเน่ืองจากมีโอกาสสูงที่จะศึกษาต่อเน่ืองในอนาคต  
 2. มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรด้านพัฒนาสถานภาพทางสังคม (Social mobility) เช่น หาก
ศึกษาต่อมีโอกาสเลื่อนตำแหน่งหรือส่งผลดีต่ออาชีพอย่างไร และ ด้านการสร้างเครือข่าย (Social contacts) เช่น การจัดกิจกรรม
สานสัมพันธ์นักศึกษาในแต่ละรุ่น หรือสมาคมศิษย์เก่า เน่ืองจากปัจจัยทั้งสองด้านส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนต่อ  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและการแปรรูปทาง
ดิจิทัล (DX) ศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทเพ่ิมข้ึน 
 2. ควรศึกษาวิจัยความคาดหวังของนักศึกษาโทก่อนเข้าศึกษาและติดตามผลว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ เพ่ือ
ศึกษาความต้องการของนักศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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