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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 และเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการครู 
จำนวน 373 คน ดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .917 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ one-way ANOVA 

ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านความรู้สึก และด้าน
ความต่อเนื่อง ตามลำดับ ในส่วนของการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีอายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ:  ความผูกพันต่อองค์กร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
 

Abstract 
 The objectives of the study were to investigate the levels of the organizational commitment of 
teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 and to compare the level of 
organizational commitment of teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, 
according to gender, age and years’ experience. The sample group was 373 teachers selected by simple random 
sampling. The research instrument was a questionnaire with the reliability index of .917 and the data were 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The study showed that the overall of the organizational commitment of teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 was at high level. The highest was social norms factor, feeling factor 
and continuation factor respectively. The results of the hypotheses testing at the statistical significance level 
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of 0.05 are as followed: organizational commitment of teachers with different genders were not significantly 
different and organizational commitment of teachers with the different age and years’ experience was 
significantly different at the .05 level. 
Keywords:  Organizational Commitment, Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 
 

บทนำ 
 คุณภาพการศึกษาไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกที่เกิดข้ึนตลอดเวลา
และรวดเร็ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื ่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีการพัฒนาความรู้และนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมในอนาคต 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่ กำกับ ดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง จึงจำเป็นต้องปรับการบริหารจัดการภายในองค์กรหลายอย่าง 
เช่น วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรบุคคล จึงต้องอาศัยบทบาทฝ่ายปฏิบัติการ และเอาใจใส่ต่อบุคลากรเพ่ือ
เป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเน้นที่คนเป็นสำคัญ ถ้าบุคลากร
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน องค์กรก็จะประสบความสำเร็จ (วีรเชษฐ์ มั่งแว่น และอมรินทร์ เทวตา , 2562) การที่จะทำให้ครู 
เกิดประสิทธิภาพในการทำงานน้ัน ต้องมีปัจจัยที่ทำให้ครูมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือ ความ
ผูกพันต่อองค์กร ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมความก้าวหน้าทางการศึกษา 
ความผูกพันต่อองค์กรรวมถึงความรู้สึก ทัศนคติ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ
สะท้อนให้เห็นว่าบุคคลที่ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สติปัญญา มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในบทบาทหน้าท่ีของตนตามเป้าหมายการ
เป็นสมาชิกที่ดีในองค์กร (ตะวันฉาย โพธ์ิรักษา และธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 
 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด 52 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 6  
สหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา สหวิยาเขตนวมินทร์ สหวิทยาเขตรัชวิภา สหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน์ สหวิทยาเขต  
เบญจวิโรฒ และสหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ จึงทำให้มีสัดส่วนของผู ้บริหารสถานศึกษาจำนวนมาก โดยสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางพัฒนาคุณภาพการศึกษา บริหารจัดการด้วยนวัตกรรมที่
ทันสมัยสู่ความเป็นเลิศอย่างยั ่งยืน มีการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน
ศตวรรษที่ 21 ยกระดับผู้เรียนให้มีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การที่สถานศึกษาจะสรรหาคนที่มีคุณภาพเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรน้ัน 
จะต้องใช้ทรัพยากรและเวลาจำนวนมาก นับตั้งแต่เริ่มขั้นตอนในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งข้าราชการครู การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะที่ดี และสามารถนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติงาน ตาม
วัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้ ดังน้ัน ความผูกพันต่อองค์กรจึงมีส่วนที่บุคลากรเกิดการเปลี่ยนงาน โยกย้าย หรือลาออก
จากงาน สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงที่สำคัญต่อการจัดการศึกษาของประเทศไทย ความสำเร็จในการจัดการศึกษาเกิดข้ึนได้เพราะ
มีครูเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากสภาพความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะความผูกพันต่อองค์กรของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารสถานศึกษา ให้สามารถบริหารงานด้านต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลให้บรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จในการสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของครูอย่างย่ังยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศ ึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องค์กรแตกต่างกัน 
2. ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความผูกพันต่อ

องค์กรแตกต่างกัน 
3. ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Allen and Meyer (1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมาย

และค่ายอมขององค์กรและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซึ่งความผูกพันต่อ
องค์กรประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากความรู้สึกภายใน
ส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เต็มใจที่จะทุ่มเทและ
อุทิศตนให้กับองค์กร ผ่านการแสดงออกโดยการทำงาน ทัศนคติต่อองค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมต่ออ งค์การ การที่บุคคล
ต้องการอยู่ทำงานกับองค์กร เพราะเห็นพ้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คนที่มีความผูกพันด้านความรู้สึกมาก จะเป็นผู้ที่
เห็นพ้องกับสิ่งที่องค์กรกำลังทำอยู่ และเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่องค์กรกำลังดำเนินการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง คนในองค์กรอาจจะสงสัยว่าค่านิยมของตนยังคงสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรหรือไม่ เมื่อเหตุการณ์เช่นนี้เกิดข้ึน 
อาจจะสงสัยว่าตนเองยังคงเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหรือไม่ หากคนในองค์กรคิดว่าไม่เป็นก็อาจจะลาออกไปในที่สุด 

2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื ่อง (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพันที ่เกิดขึ ้นจาก
ความรู้สึกของที่ได้รับกับองค์กรอย่างต่อเนื่องในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ ความเป็นอยู่ที่ได้รับหรือหากเลือกที่จะย้ายองค์การ 
การที่บุคคลต้องการอยู่ทำงานกับองค์กรเพราะเชื่อว่าหากลาออกจะไม่คุ้ม ย่ิงถ้าอยู่กับองค์การมาเป็นเวลานาน หากลาออกจะย่ิง
ทำให้สูญเสียสิ่งที่ได้ลงทุนกับองค์กรในเวลาท่ีผ่านมา เช่น ผลประโยชน์ที่ได้จากการเกษียณอายุ มิตรภาพ คนที่ยังคงทำงานอยู่กับ
องค์กรเพียงพอเพราะไม่ต้องการสูญเสียสิ่งเหล่าน้ีไป อาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้ที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่ในองค์กรในระดับสูงโดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทำงานว่า จะทำงานอยู่กับองค์กรน้ันต่อไปหรือโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน 

3. ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก
ค่านิยมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์กร แสดงออกในรูปของความ
จงรักภักดีของบุคคลต่อองค์กร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก 
ด้านความต่อเน่ือง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือนำไปวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 จำนวน 52 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 5,705 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จำนวน 373 คน  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยนําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( content 
validity) และค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ จากน้ันผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุบแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
และนำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กร 
ของครู โดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเช ิงอนุมาน ( Inferential) คือ การทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเร ียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 สรุปได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน  
    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยรวม 

ความผูกพันต่อองค์กรของครู x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1 ด้านความรู้สึก 4.15 0.788 มาก 2 
2 ด้านความต่อเน่ือง 3.90 0.946 มาก 3 
3 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 4.33 0.713 มาก 1 

รวม 4.13 0.828 มาก  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม โดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านความรู้สึก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความต่อเน่ือง  
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ 

ความผูกพันต่อองค์กร  t-test for Equality of Means 
เพศ จำนวน Mean S.D. t Sig. (2tailed) 
ชาย 95 4.14 0.544 0.288 0.774 
หญิง 278 4.12 0.455 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ พบว่า ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีเพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุ 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านความรู้สึก ระหว่างกลุ่ม 28.157 3 9.386 50.052 0.000 

ภายในกลุ่ม 69.195 369 0.188 
รวม 97.352 372  

ด้านความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 14.300 3 4.767 16.804 0.000 
ภายในกลุ่ม 104.667 369 0.284 

รวม 118.967 372  
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ระหว่างกลุ่ม 18.514 3 6.171 27.904 0.000 

ภายในกลุ่ม 81.609 369 0.221 
รวม 100.123 372  
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุ (ต่อ) 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
รวม ระหว่างกลุ่ม 19.232 3 6.411 35.872 0.000 

ภายในกลุ่ม 65.942 369 0.179 
รวม 85.174 372  

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุ พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
    มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่องค์กร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านความรู้สึก ระหว่างกลุ่ม 29.572 3 9.857 53.663 0.000 

ภายในกลุ่ม 67.781 369 0.184 
รวม 97.352 372  

ด้านความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม 13.117 3 4.372 15.242 0.000 
ภายในกลุ่ม 105.850 369 0.287 

รวม 118.967 372  
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ระหว่างกลุ่ม 10.840 3 3.613 14.933 0.000 

ภายในกลุ่ม 89.283 369 0.242 
รวม 100.123 372  

รวม ระหว่างกลุ่ม 16.710 3 5.570 30.021 0.000 
ภายในกลุ่ม 68.464 369 0.186 

รวม 85.174 372  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านความรู้สึก และด้านความต่อเนื่อง 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสเตียร์และพอร์ตเตอร์ (Steer and Porter. 1997) ความผูกพันต่อองค์การทำให้องค์การ
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ประสบความสำเร็จ และมีความเจริญรุ ่งเรือง เนื ่องจากบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การนั ้นจะทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน อุทิศแรงกายแรงใจ และมีความจงรักภักดีต่อองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่โดยเฉพาะผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง มักจะ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด อีกทั้งความผูกพันต่อองค์การยังส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรในองค์การ เช่นเดียวกับ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นภัสสร พรหมเขียว (2565) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการ
ส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี ่ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ลูกน้ำ เจนหัดพล ( 2564)  
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tran Ngoc Mai 
(2015) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์เมืองเว้ ประเทศ
เวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทำงานในภาพรวมและรายด านอยูในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยที่บุคลากร 
มีแรงจูงใจในการทำงาน ของบุคลากรด้านการยอมรับนับถือเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด านความมั่นคงในการทำงาน ด้าน
สภาพแวดลอมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ดานความสำเร็จของงาน และดานความก้าวหน้า 
ในอาชีพการงาน ตามลำดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 เมื่อจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  

    2.1 ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีเพศต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ด้านเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มัทวัน เลิศวุฒิวงศา (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธต่์อ
ความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง ใ นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานเอกชนของบริษัทบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมเท่ากับเพศหญิง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทียนศรี บางม่วงงาม (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา: บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานที่ผ่านโครงการอบรมวิศวกรใหม่ ที่มีเพศแตกต่างกัน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.0 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
27.0 มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  

    2.2 ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีอายุต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ด้านอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนภัสสร พรหมเขียว (2565) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกั ดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน  

    2.3 ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวินันท์ กิตติกรวรเดช (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษาโฮลเทลและโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเ ชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่
ทำงานโฮลเทลและโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกัน มีผลต่อ
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ความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลูกน้ำ เจนหัดพล (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความ
ผูกพันของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ที ่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีกระบวนการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม โปร่งใส ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูทำงานที่ได้รับมอบหมายที่ตรงกับความรู้ ทักษะความสามารถ
และความถนัด เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพและพัฒนาความสามารถของตนเอง ตลอดจนช่วยสร้างโอกาส
ความก้าวหน้า ให้คนในองค์กรเกิดความพึงพอใจ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เพ่ือให้เกิดความผูกพันและทำงานอยู่กับองค์กรน้ี
ต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่ครูในโรงเรียนเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างบรรยากาศองค์กร สร้างขวัญกำลังใจให้แก่ครูและบุคลากร เพื่อให้คนในองค์กรเกิดความพึงพอใจและ
ความภาคภูมิใจ ทุ่มเทและมุ่งมั่นสร้างผลงานที่ดีให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ืองและเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทัศนคติและปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีต่อ

ความผูกพันองค์กร เพ่ือทราบถึงความต้องการของบุคลากรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง 
2. ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความผูกพันของครูในโรงเรียน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของครูและบุคลากร

อย่างลึกซึ้ง อันจะส่งผลให้เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
3. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม ที่อาจส่งผลต่อความผูกพันองค์กร เช่น ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นต้น 

เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมในหลายปัจจัย และเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
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