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บทคัดย่อ 
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนในโลกธุรกิจ ทำให้ทุกองค์กรพยายามนำนวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรและ

การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ทว่าการปรับใช้นวัตกรรมนั้นมิได้เป็นสูตรสำเร็จที่สามารถนำมาใช้กับองค์กรได้อย่างตายตัว  
แต่ต้องมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงาน ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กร โดยบทความฉบับนี้ได้รวบรวมถึง
นวัตกรรมที่สามารถปรับใช้ได้ในองค์กร การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนรูปแบบการบริหารจัดการนวัตกรรม ทั้งนี้การ
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมจำเป็นต้องมีความร่วมมือทุกฝ่าย มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เน้นความสำคัญของบุคลากร ไมตรีสัมพันธ์ 
และเหนือสิ่งอื่นใดคือการปรับใช้ข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักรเพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูลเชิงลึกและนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ:  นวัตกรรม การแข่งขันทางธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
 

Abstract 
 With the higher competitiveness in business industry leads to businesses are adapting innovations to 
increase efficiency and efficacy in business competition. Innovation is not a one-size-fits-all solution that can 
be applied to organizations in a static way. It must be adapted to the organization's operating model and 
organization culture. This article compiles innovations that can be applied to organizations, as well as change 
adaptation and innovation management. Therefore, in order to retrieve an innovation for organization, support 
from departments, good organizational culture with importance of human resources, and most importantly, 
ability to adapt information to create an innovation that suit with customers’ needs as well as adapting to use 
with machine learning technology to create deep information, so it’s simple to develop business processes 
efficiently. 
Keywords:  Innovation, Business Competition, Organization Culture 
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บทนำ 
 เทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยในทุกการเปลี่ยนแปลงนั้น ได้ส่งผลกระทบที่มากข้ึน 
และมีมูลค่าท่ีมากข้ึนตามไปด้วย Fuerlinger และ Garzik (2022) ได้อธิบายถึงนวัตกรรมที่มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี
ของ ซิลิกอน วัลเลย์ ซึ่งเป็นสถานที่สำคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีหลักของโลก โดยแสดงให้เห็นผ่าน
ภาพที่ 1 ที่แสดงให้เห็นการเติบโตของมูลค่าของนวัตกรรมที่มีการพัฒนาข้ึนในแต่ละยุคสมัย ต้ังแต่ หลอดแก้วสูญญากาศ ในช่วงปี 
ค.ศ. 1920 จนกระทั่งถึงยุคสมัคของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในปัจจุบัน ทั้งนี้มูลค่าที่สูงขึ้นนั้นอาจพิจารณาได้จากจำนวนผู้ใช้งานที่
เติบโตขึ้น ตลอดจนการนำไปใช้งานได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การตลาด การนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้โต้ตอบกับลูกค้า การนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการวางแผนการผลิต เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1  การเปลี่ยนผ่านของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและมูลค่าที่เติบโตขึ้น 
ที่มา: Fuerlinger & Garzik (2022) 

 
ในมุมมองของภาคธุรกิจ การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงทางธุรกิจและส่งเสริม

ศักยภาพทางการแข่งขัน ถือเป็นสิ่งพื้นฐานในการปรับตัวต่อการแข่งขันทางธุรกิจ หากแต่พื้นฐานของแต่ละองค์กรนั้นมีความ
แตกต่างกันไป ทั้งในแง่ของรูปแบบการดำเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนพ้ืนฐานของบุคลากรในองค์กรที่แตกต่างกัน ทำให้
การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้จึงไม่ใช่สูตรสำเร็จเสมอไป โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกระแสการปรับเปลี ่ยนองค์กรสู ่ดิจิทัล ( Digital 
Transformation) ที่เป็นเป้าหมาย และ/หรือ กิจกรรมหลักหนึ่งขององค์กรในโลกหลังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดย 
การศึกษาการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและผลกระทบต่อองค์กรของจันทร์จิรา เหลาราช (2564) ได้จำแนกผลกระทบต่อการปรับสู่
ดิจิทัลออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ กระบวนการดำเนินงาน ประสบการณ์ผู้บริโภค บุคลากรในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่จำเป็นต่อการเติมเต็มช่องว่างในการแข่งขันน้ันไม่ใช่เพียงแค่นวัตกรรมเท่าน้ัน แต่เป็นข้อมูล หรืออาจ
เปรียบได้กับปรัชญาจากตำราพิชัยสงครามของซุนวูที่ว่า “รู ้เขา รู ้เรา รบร้อยครั ้ง มิพ่าย” ดังนั ้นจึงอาจกล่าวได้ว่าข้อมูลมี
ความสำคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจ โดยมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันทั้งข้อมูลภายในองค์กรและข้อมูลจากภายนอก และ
ส่งผลให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

รูปแบบของนวัตกรรม 
นวัตกรรมอาจแบ่งออกได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับขอบเขตและเงื่อนไขของการแบ่งประเภท ซึ่งอาจแบ่งตามเป้าหมาย 

แบ่งตามลำดับขั้นการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค หรือแบ่งตามขอบเขตผลกระทบ เป็นต้น โดยผลการสำรวจนวัตกรรมในที่ผ่านมา  
กว่า 2,000 รูปแบบ โดย Doblin หน่วยงานด้านนวัตกรรมระดับโลก สามารถจำแนกประเภทของนวัตกรรมตามการสร้าง
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นวัตกรรมได้เป ็น 3 กลุ ่ม จำแนกย่อยได้เป็น 10 รูปแบบนวัตกรรม (Keeley, Pikkel, Quinn, & Walters, 2013) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 2  การแบ่งนวัตกรรมออกเป็น 10 รูปแบบ 

ที่มา: Nieminen (2020) 
 

กลุ่มที่ 1 ระบบภายในองค์กร (Configuration) 
1) รูปแบบรายได้ (Profit Model) เป็นนวัตกรรมรูปแบบโมเดลธุรกิจใหม่ๆ ที่มีรูปแบบการหารายได้ที่เปลี่ยนแปลงไป 

หรือสามารถสร้างรายได้ให้มากข้ึน 
2) สร้างเครือข่าย (Network) เป็นนวัตกรรมจากการสร้างเครือข่าย หรือมีความร่วมมือเพ่ือให้เกิดคุณค่าและมูลค่า โดย

อาจดึงศักยภาพในการแข่งขัน และลดความเสี่ยงในการพัฒนาหรือการลงทุนได้ 
3) โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นนวัตกรรมจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ตลอดจนรูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรในองค์กร ทำให้สามารถสร้างสรรค์คุณค่า และ/หรือ กระบวนตัดสินใจใหม่ๆ 
4) กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างนวัตกรรมจากการพัฒนากระบวนการซึ่งอาจเป็นการการผลิต การบริการ หรือ

การปรับเปลี่ยนกระบวนการเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ 
 

กลุ่มที่ 2 การนำเสนอ (Offering) 
5) ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Performance) เป็นการสร้างนวัตกรรมจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่แปลกใหม่ หรือมีการใช้งานที่แตกต่างไปจากเดิม 
6) ระบบผลิตภัณฑ์และบริการ (Product System) เป็นนวัตกรรมที่ได้จากกระบวนการพัฒนาระบบผลิตภัณฑ์และ

บริการ ให้มีความเชื ่อมโยง มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากส่วนเสริมและบริการเสริม เป็นการเติมเต็มคุณภาพหรือประสิทธิภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

กลุ่มที่ 3 ประสบการณ์ของลูกค้า (Experience) 
7) รูปแบบการบริการ (Service) เป็นนวัตกรรมที่เพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ โดยอาจอยู่ในรูปแบบการ

ให้บริการพิเศษ ให้เข้าถึงง่าย มีความสะดวก และโดนใจกลุ่มเป้าหมาย 
8) ช่องทางที่ส่งถึงลูกค้า (Channel) เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างช่องทางใหม่ในการสื่อสารหรือส่งมอบผลิตภัณฑ์

และบริการต่อลูกค้า 
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9) ตัวตนของผลิตภัณฑ์ (Brand) เป็นนวัตกรรมในการสร้างภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการ ให้มี
ความน่าจดจำ มีความแตกต่าง และมีคุณค่า 

10) การตอบสนองต่อลูกค้า (Customer Engagement) เป็นการสร้างความประทับใจต่อลูกค้า ให้มีประสบการณ์ที่จะ
ทำให้สามารถจดจำผลิตภัณฑ์และบริการได้ 

 
จากรูปแบบนวัตกรรมทั้ง 10 รูปแบบที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่านวัตกรรมไม่ได้จำเป็นต้องมีความซับซ้อน เพียงแต่ต้องมี

ความสร้างสรรค์และสามารถนำมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหยิบยกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพ่ือนำมาสร้างนวัตกรรมองค์กร
และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากนวัตกรรมน้ันได้ ในที่น้ีอาจยกตัวอย่างสตาร์บัคส์ (Starbucks) ที่เน้นการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer 
Engagement) สร้างปฏิสัมพันธ์กับระหว่างพาร์ทเนอร์ (พนักงานของสตาร์บัคส์) กับลูกค้า รวมถึงระหว่างลูกค้าด้วยกัน หรือ
กล่าวคือต้องการสร้างชุมชนที่ไม่เร่งรีบ เน้นพบปะพูดคุยกัน (Michelli, 2557) หรืออาจเห็นได้ว่าไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูง 
หรือจำเป็นต้องใช้การลงทุนที่มากแม้แต่น้อย ก็สามารถสร้างความแตกต่างและข้อได้เปรียบจากการแข่งขันเนื่องจากรูปแบบ
นวัตกรรมข้างต้นได้ 
 อย่างไรก็ดี ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงข้ึน การทุ่มเทงบประมาณเพ่ือพัฒนานวัตกรรมน้ันเป็นข้อจำกัดสำคัญ
ขององค์กรขนาดกลางไปถึงขนาดเล็กที่มีทรัพยากรที่จำกัด ไม่ว่าจะเป็น เงินทุน บุคลากร ความรู้ เทคโนโลยี เป็นต้น ดังน้ันการใช้
นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) จึงเป็นตัวเล ือกสำคัญหนึ ่งที ่ทำให้สามารถลดช่องว่างต่างๆ  ลงได้ โดย สมนึก  
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, สุนันทา เสียงไทย และยุทธชัย ฮารีบิน (2561) ได้อธิบายแนวคิดของนวัตกรรมแบบเปิดไว้ว่า “นวัตกรรมแบบ
เปิด คือ การที่ผู้ประกอบการสามารถนําเอาความรู้หรือแนวคิดนวัตกรรมที่ อยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์การนํามาบูรณาการเพ่ือ
พัฒนา ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และนําไปใช้ในการเพ่ิมวางแผนด้านการตลาด โดยเพ่ิมความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี และยังนํามา
สร้างเป็นระบบของการทํางานร่วมกันให้สอดคล้องกับรูปแบบของแต่ละผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ” หรือกล่าวคือเป็น
การเปิดกว้างต่อการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้โดยไม่จำเป็นต้องทำการพัฒนานวัตกรรมนั้นๆขึ้นเองทั้งหมด ซึ่งทำให้
สามารถลดงบประมาณ ระยะเวลา และความผิดพลาดลงได้  
 

ข้อมูลและการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
 ข้อมูลมีความสำคัญต่อการการปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กร ตลอดจนศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในยุคดิจิทัลที่มีข้อมูลจำนวนมากและจำเป็นต้องคัดกรองข้อมูลเพ่ือให้สามารถนำไปใช้ขับเคลื่อนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพ่ือต่อยอดนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมด้านการตลาดที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลตลาด เพ่ือให้
สามารถเจาะจงเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลในหลากหลายส่วน เพื่อช่วยให้สามารถ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ นวัตกรรมด้านกระบวนการที่ต้องใช้ข้อมูลการดำเนินงาน
ภายในขององค์กร เพ่ือทำการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดความสูญเสียลงได้ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ทำให้การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูลเป็นไปได้อย่าง
เหลือเชื่อ สามารถรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และประมวลผลเพียงชั่วพริบตา โดย Trabucchi และ Buganza (2019) 
ได้กล่าวถึงการเก็บข้อมูลขององค์กรควรเริ่มจากความต้องการที่จะนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับนวัตกรรมด้านใด ทั้งน้ีอาจยกตัวอย่าง
ถึงการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ของเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ซึ่งเน็ตฟลิกซ์ได้ใช้ข้อมูลในการรับชมรายการของผู้ใช้งานว่าเป็นประเภทใดและ
รับชมบ่อยแค่ไหม เพ่ือที่จะข้ึนรายการแนะนำ รวมถึงเป็นข้อมูลในการผลิตรายการของตนเองเพ่ือฉายให้ตรงใจผู้ใช้งานด้วย โดย
เน็ตฟลิกซ์ได้ผลิตซีรีย์ House of Cards ออกฉายในปี ค.ศ. 2013 และเป็นเครื่องการันตีความสำเร็จของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ได้
เป็นอย่างดี (Glass & Callanhan, 2015) 
 เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning: ML) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) เป็น
เทคโนโลยีหน่ึงที่เติบโตข้ึนพร้อมกับยุคสมัยของข้อมูลและตัวแปรสำคัญที่ขาดไม่ได้ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งนอกจาก
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จะช่วยคัดกรองข้อมูลที่เป็นประโยชน์แล้ว ยังช่วยในการวางแผน คาดการณ์ และตัดสินใจได้ด้วย โดยสอดคล้องกับคำกล่าวที่ว่า 
“Data is the new oil; AI is the new electricity” หรือ ข้อมูลเปรียบเหมือนน้ำมันชนิดใหม่ ปัญญาประดิษฐ์เปรียบด่ังพลังงาน
ไฟฟ้าชนิดใหม่ (Uttamchandani, 2021) ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเทียบกับทรัพยากร
สำคัญที่เคยผลักดันโลกมาแล้วอย่างน้ำมันและพลังงานไฟฟ้า ในที่น้ีอาจเทียบกับการศึกษาของ Klompenburg และ Kassahun 
(2022) ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมที่มีการนำเสนอเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักรเพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์การติดโรคของหมู
ในฟาร์ม ซึ่งเป็นที่รู้กันว่าโรคติดต่ออาจเกิดการระบาดได้ในธุรกิจปศุสัตว์และส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาล หากไม่
สามารถกักกันโรคได้อย่างทันท่วงที ทำให้เห็นได้ว่าข้อมูลและการใช้งานเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักรมีส่วนช่วยให้ลดความ
สูญเสียลงได้ นอกจากน้ียังมีการนำเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักรไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Deep Data Analytics) 
ที่ช่วยในการจำลองระบบ หรือจำลองสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น โดยการจำลองดังกล่าวสามารถนำไปใช้ในการคาดการณ์และ
วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้ แต่การใช้งานข้อมูลเชิงลึกในมิติของงานที่ต้องการความแม่นยำสูง ด้าน
ความปลอดภัย หรืองานด้านการติดตามเฝ้าระวัง มีความจำต้องมีการนำเข้าข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน โดยใช้การนำเข้าข้อมูลตาม
เวลาจริง (Real-time) เพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ทันท่วงที (Becker, Curry, Jentzsch, & Palmetshofer, 
2016) 
 ทั้งนี้ข้อมูลและการขับเคลื่อนโดยข้อมูลจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งเป็นประเด็น
สนใจสำคัญของธุรกิจที่ต้องการปรับตัวต่อการแข่งขันในยุคสมัยใหม่ ทั้งในแง่มุมของการเพ่ิมรายได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลตลาด
และผู้บริโภคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม หรือแง่มุมของการลดความสูญเปล่าและต้นทุนในการดำเนินการต่างๆ 
ตลอดจนสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ด้วยการใช้ข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรร่วมกันเพื่อประเมินแนวทางในการพัฒนา
นวัตกรรมองค์กรที่เหมาะกับการแข่งขันทางธุรกิจและการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้เช่นเดียวกัน 
 

การปรับตัวต่อการแปลี่ยนแปลงขององค์กร 
 การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ที่นอกเหนือความคาดหมายที่ส่งผลกระทบอย่างมากใน
แทบจะทุกอุตสาหกรรม ผู ้ที ่สามารถปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงได้คือผู ้ที ่อยู่รอด ทั ้งนี ้ในช่วง 3 ปีที ่ผ่านมาจากการระบาด 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตอบสนองต่อสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็น การประชุมออนไลน์ การเชื่อมต่อข้อมูลผ่าน
ระบบคลาวด์ รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง ซึ่งการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัลน้ีจะเป็น
หน่ึงในองค์ประกอบสาคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
 การปรับเปลี ่ยนสู ่ดิจิทัล เป็นตัวอย่างหนึ่งของการปรับใช้นวัตกรรมแบบเปิดเพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลง 
(Burchardt & Maisch, 2019) โดยนอกจากจะสามารถลดการใช้ทรัพยากรและลดการสูญเสียจากการดำเนินงานซ้ำซ้อนได้เป็น
อย่างดีแล้ว ยังส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย (สุทธิวิชญ์ สุทธินันทสุข , 2565) จากผลการวิจัย
พบว่าการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลน้ันจะเกิดความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ทางเทคโนโลยีขององค์กร และ
เชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่องานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสำเร็จลุล่วงตามกรอบ
เวลา นอกจากน้ีการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลยังสามารถเปิดกว้างต่อโอกาสใหม่ๆสำหรับองค์กรที่มีการครอบครองเทคโนโลยีในระดับต่ำ
จนถึงระดับกลาง ทำให้เกิดความร่วมมือและสร้างสรรค์นวัตกรรมอีกด้วย (Bertello, Bernardi, & Ricciardi, 2021) โดยสามารถ
สรุปประเด็นที่เสมือนกำแพงต่อการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ การบริหาร องค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์ และ 
ความร่วมมือ แต่เมื่อมีการเปรียบเทียบกับบทความวิจัยอื่นเพื ่อหาจุดร่วมกันของข้อจำกัดทั้งด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและ
นวัตกรรมแบบเปิด พบว่าองค์กรและการบริหารเป็นมิติสำคัญ (Gupta, 2018) หรืออาจกล่าวโดยรวมได้ว่าวัฒนธรรมองค์กร เป็น
ปัจจัยสำคัญต่อการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล นอกจากน้ี จากงานวิจัยเพ่ือศึกษาความย่ังยืนขององค์กรในด้านผลกระทบของวัฒนธรรม
องค์กรต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมแบบเปิดของ Srisathan, Ketkaew, และ Naruetharadhol (2020) ซึ่งได้ทำการคัดเลอืก
บริษัทในระดับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในหลายหลายอุตสาหกรรมจำนวน 300 บริษัท ในประเทศไทยและ



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.12  No.1  January - April 2024 
 

153 

ประเทศจีน โดยแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรก็ยังคงเป็นกำแพงสำคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กร โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จันทร์จิรา เหลาราช (2564) ซึ่งได้ระบุถึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลคือวัฒนธรรม
องค์กรเช่นเดียวกัน นอกจากน้ี ธวัชชัย วรสถิตย์ และณัฐพันธ์ บัววราภรณ์ (2562) ได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการ
สร้างนวัตกรรม พบว่าวัฒนธรรมองค์กรในมิติเน้นให้ความสำคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมในองค์กรที่มากข้ึน โดยในทางกลับกันเมื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการทำงานจะช่วยเพ่ิมแนวคิดในการ
พัฒนานวัตกรรมอีกทางหน่ึงด้วย 
 ในแง่มุมของนวัตกรรม อาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมเป็นส่วนสำคัญต่อการชี้วัดทางรอดขององค์กรหรือธุรกิจในช่วงที่อัตรา
การแข่งขันสูงและเศรษฐกิจโลกชลอตัว และเป็นที่ทราบโดยทั่วกันว่านวัตกรรม สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับทีม ระดับแผนก และระดับองค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจึงอาจเป็นแนวทางหนึ่งเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรให้
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ทว่าการพยายามปรับเปลี่ยนองค์กรในภาพใหญ่ย่อมเจอกำแพงสำคัญอย่างวัฒนธรรมองค์กรดังที่กล่าว
ข้างต้น ดังน้ันหลากหลายองค์กรจึงได้ทำการริเริ่มให้มีฝ่ายนวัตกรรมเพ่ือช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มาใช้เพ่ือปรับปรุง
หรือพัฒนาสินค้า บริการ กระบวนการทำงาน หรือวิธีการทำงานขององค์กร อย่างไรก็ตามการสร้างองค์กรนวัตกรรมเพ่ือให้พร้อม
ต่อการรับมือความเปลี่ยนแปลงน้ัน ต้องการความร่วมมือของทุกฝ่ายเพ่ือให้สามารถเกิดกระบวนการคิดที่เข้าถึงปัญหาได้ดีย่ิงข้ึน
ด้วยเช่นกัน 
 

การจัดการนวัตกรรมองค์กร 
 การจัดการนวัตกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาองค์กรเข้าสู่องค์กรนวัตกรรม โดยการบริหารจัดการ
สามารถแบ่งระดับของการบริหารจัดการออกเป็นระดับยุทธศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ และระดับสนับสนุน (สุุรเดช จองวรรณศิิริ , 
2562) ซึ่งสามารถสรุปในรายละเอียดได้ดังน้ี 
 การบริหารจัดการระดับยุทธศาสตร์ เป็นการกำหนดนโยบายข้ึนเป็นกรอบในการวางแผนดำเนินงานด้านนวัตกรรมของ
องค์กร ทั้งนี้นอกจากจะเป็นการกำหนดกรอบวิสัยทัศน์ให้กับองค์กรแล้ว ยังต้องสร้างค่านิยมร่วมให้กับสมาชิกในองค์กร รวมถึง
การติดตามและประเมินผลความสำเร็จตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์อีกด้วย 
 การบริหารจัดการระดับปฏิบัติการ เป็นส่วนการพัฒนานวัตกรรมและสามารถผลักดันสู่การนำไปใช้เพื่อสร้างมูลคา่ได้ 
โดยอาจเป็นมูลค่าด้านการเงิน ชื่อเสียง แบรนด์ หรือองค์ความรู้ ซึ่งการบริหารจัดการระดับปฏิบัติการน้ีจำเป็นต้องมีการเชื่อมโยง
กับทุกส่วนงานในองค์กร รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานภายนอกท่ีมีความร่วมมือ หรือมีการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดได้ 
 การบริหารจัดการระดับสนับสนุน เป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรนวัตกรรม ในส่วนน้ีจะมุ่งเน้น
ไปที่บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร ระบบจัดการความรู้ และระบบจัดการทรัพยากร เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน 
จะเห็นว่าในส่วนการจัดการระดับสนับสนุนมีส่วนการให้น้ำหนักความสำคัญที่คล้ายคลึงกับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล ( Bertello, 
Bernardi, & Ricciardi, 2021; Gupta, 2018; Srisathan, Ketkaew, & Naruetharadhol, 2020) โดยเน้นย้ำด้านบุคลากรและ
วัฒนธรรมองค์กร 
 เมื่อจำเพาะไปยังวัฒนธรรมองค์กร เป้าประสงค์สำคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรนวัตกรรมอย่างย่ังยืนคือการให้
พนักงานหรือสมาชิกทุกคนในองค์กรมีความร่วมมือและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การปรับผังโครงสร้างองค์กรให้ไม่มี
ลำดับชั้น (Heterarchical) เพื่อให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นต่อความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ทำให้เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมได้  
ง่ายขึ้น ในการนี้นอกจะเป็นการส่งเสริมมิติด้านไมตรีสัมพันธ์แล้ว ยังเป็นการลดลำดับขึ้นตอนและการส่งผ่านของข้อมูลอีกด้วย 
(Schoellhammer, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรักษ์ สวนชูผล (2563) ที่ได้ศึกษาแนวทางการจัดการองค์กรธรุกิจที่มี
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการทำงาน โดยสามารถสรุปได้ในประเด็นของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในรายบุคคล
และหน่วยงาน และการจัดการที่เน้นความรวดเร็ว ยืดหยุ่น และมีความเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การที่พนักงานหรือสมาชิกทุกคน
ในองค์กรจะมีความร่วมมือกันยังคงเป็นไปได้ยาก และบางส่วนอาจมีการต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงข้ึนได้ Likar และคณะ (2013) 
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ได้นำเสนอในแง่มุมที่แตกต่างออกไป โดยมองจากมิติของพนักงาน ที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากกว่าผู้บริหาร ดังนั้นจึงสามารถ
มองเห็นกระบวนการและข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องได้ดีย่ิงกว่า ดังน้ันแล้วปัญหาจากพนักงานจึงไม่ใช่จุดที่ส่งผลลบร้ายแรงต่อองค์กร
เท่าในระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ ซึ่งสามารถบริหารจัดการได้โดยอาศัยการสื่อสาร ในจุดน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัชชัย วรสถิตย์ และณัฐพันธ์ บัววราภรณ์ (2562) ที่ได้กล่าวถึงมิติด้านไมตรีสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรด้วยเช่นเดียวกัน 
 จากที่กล่าวข้างต้น ทำให้เห็นข้อได้เปรียบขององค์กรขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร
มากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ ถึงแม้ว่าจะมีทรัพยากรที่จำกัดกว่าแต่สามารถผลักดันองค์กรให้เข้าสู่องค์กรนวัตกรรมได้ง่าย ดังที่พบ
เห็นได้จากกลุ่มสตาร์ทอัพ ที่มีความคล่องตัวสูง ผนวกกับกลมเกลียวในองค์กรเน่ืองจากการมีจุดหมายร่วมกัน และมีความพร้อมต่อ
การปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ส่วนในองค์กรขนาดใหญ่จึงมักพบเห็นการแยกแผนกหรือหน่วยงานด้านนวัตกรรมให้มีความเป็นอิสระ
เพื่อความคล่องตัว และปรับวัฒนธรรมในหน่วยงานให้พร้อมต่อการแข่งขันมากขึ้น ทั้งนี้ส่วนที่มีบทบาทสำคัญที่สุดคงหนีไม่พ้น
หัวหน้าทีมที่ต้องมีความเปิดกว้างต่อความคิดเห็นและมีทัศนคติเชิงบวก จึงจะสามารถกระตุ้นให้สร้างและบริหารจัดการนวัตกรรม
ได้อย่างย่ังยืน 
 

บทสรุป 
นวัตกรรม เป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการขององค์กร ทำให้มีผลต่อข้อได้เปรียบเชิง

การแข่งขัน โดยอาจเป็นการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ หรืออาจปรับปรุงสิ ่งที ่มีอยู่เดิมในมุมมองใหม่ และด้วยกระแสโลกที่เน้นย้ำ
ความสำคัญกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ทำให้หลายๆ องค์กรเกิดความตื่นตัวและพยายามผลักดันให้เกิดการสร้าง
เทคโนโลยีภายในองค์กร ตลอดจนพยามผลักดันให้เกิดองค์กรนวัตกรรม ทว่าความเข้าใจด้านนวัตกรรมของบุคลากรในองค์กรอาจ
ไม่ถูกต้องทั้งหมด อาจถูกมองว่ายาก ต้องใช้เทคโนโลยีและต้นทุนที่สูง และต้องการบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ ซึ่ง Keeley (2013) 
หนึ่งในผู้ก่อตั้ง Doblin ได้แจกแจงนวัตกรรมออกเป็น 10 รูปแบบ โดยอธิบายในรายละเอียดแต่ละรูปแบบให้เห็นถึงมุมมองและ
ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรต่างๆ ที่นำนวัตกรรมมาใช้ได้อย่างประสบผลสำเร็จ นอกจากน้ียังมีกระแสการใช้นวัตกรรมแบบเปิด 
เพื่อลดช่องว่างทางเทคโนโลยี เปิดกว้างให้มีการแลกเปลี่ยนใช้งานนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย ส่งผลให้องค์กรขนาดกลางและ
ขนาดเล็กสามารถเพ่ิมความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจได้ โดยประหยัดระยะเวลา งบประมาณ และความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน
จากการวิจัยและพัฒนา 

การใช้นวัตกรรมแบบเปิด รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล มีการเติบโตที่สูงมากยิ่งขึ้นหลังจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา เนื่องจากข้อจำกัดด้านการเดินทาง ปัญหาการเข้าถึงทรัพยากร ตลอดจนผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เป็น
ตัวเร่งสำคัญให้ทุกองค์กร มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ดังนั้นปัจจัยหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือการ
เก็บและใช้งานข้อมูล ซึ่งนอกจากจะสามารถลดการใช้ทรัพยากรและลดการสูญเสียจากการดำเนินงานซ้ำซ้อนได้เป็นอย่างดีแล้ว 
ยังส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย (สุทธิวิชญ์ สุทธินันทสุข, 2565) ทั้งน้ีเมื่อมีการใช้นวัตกรรมแบบ
เปิด การถ่ายทอดข้อมูลและองค์ความรู ้ยิ ่งทวีความจำเป็นขึ้น Glass และ Callanhan (2015) ได้อธิบายไว้ว่าไม่มีธุรกิจไหน
หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ซึ่งหลังจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง 5G ทำให้สามารถส่งข้อมูลขนาดใหญ่ และ
ประมวลผลได้ในพริบตา ทำให้สามารถพิสูจน์ชัดว่าข้อมูลจึงเปรียบเหมือนอาวุธที่ช่วยเพิ่มความแข่งแกร่งให้กับการแข่งขันมาก
ย่ิงข้ึน 

การบริหารจัดการนวัตกรรมมีความจำเป็นต่อองค์กรอย่างมาก เพื่อให้สามารถนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ได้จริง และ
เกิดความยั่งยืนต่อองค์กร ด้วยการที่แต่ละองค์กรมีพื้นฐานที่แตกต่างกัน และมีมุมมองต่อการใช้งานนวัตกรรมที่แตกต่างออกไป  
ทำให้การบริหารจัดการนวัตกรรมมีความจำเพาะเจาะจงมากขึ้น และจำเป็นต้องเกิดการมีส่วนร่วมกันทุกฝ่ายตั้งแต่ระดบับริหาร  
ไปจนถึงพนักงานทุกคน ทั ้งนี ้การบริหารจัดการสามารถแบ่งระดับของการบริหารจัดการออกเป็นระดับยุทธศาสตร์ ระดับ
ปฏิบัติการ และระดับสนับสนุน ซึ่งบริษัท 3M เป็นตัวอย่างที่ดีบริษัทหนึ่งที่ประสบความสำเร็จในด้านนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑท์ี่ 
โดดเด่นและหลากหลาย (Trott, 2005) มีการบริหารจัดการในระดับยุทธศาสตร์ โดยให้อิสระกับพนักงาน ยอมรับต่อความล้มเหลว 
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และให้พนักงานแบ่งเวลาทำงานร้อยละ 30 เพื่อริเริ่มโครงงานนวัตกรรมใหม่ๆ สำหรับการบริหารจัดการในระดับปฏิบัติการ  
ในส่วนน้ีบริษัทฯ ได้ให้อิสระในการแยกหน่วยงานให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับองค์กรขนาดเล็ก เปิดกว้างให้สามารถเกิดความร่วมมือ
ข้ามแผนกได้ และในการบริหารจัดการระดับสนับสนุน ที่เน้นด้านการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี ให้พนักงานในองค์กรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและกรณีศึกษาต่างๆ จากงานนวัตกรรมที่ผ่านมาได้ ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้บริษัท 3M มียอดขายที่เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง
ทุกป ี

ดังน้ันจึงอาจสรุปได้ว่า นวัตกรรมเป็นตัวแปรสำคัญต่อการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมจำเป็นต้อง
มีความร่วมมือทุกฝ่าย เน้นความสำคัญของบุคลากร ไมตรีสัมพันธ์ และเหนือสิ่งอื่นใดคือการปรับใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม
ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักรเพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูล  
เชิงลึกและนำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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