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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) วิเคราะห์สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิต

ชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์หรือรถพ่วง  (2) วิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์
สําหรับรถยนต์หรือรถพ่วง และ (3) สร้างรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน
พิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์หรือรถพ่วง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธี ประกอบด้วยการวิ จัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 150 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่จาก
อุตสาหกรรมจังหวัด และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์
หรือรถพ่วงในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 12 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป AMOS ประกอบกับการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา  

ผลการวิจัย (1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มผู้ผลิต ชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์
หรือรถพ่วงมีสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.84 คะแนน) ด้านการบริหารคน 
(คะแนนเฉลี่ย 3.84 คะแนน) ด้านการบริหารงานอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.77 คะแนน) และ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.86 คะแนน) จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (2) โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์หรือรถพ่วงมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ด้วยหลักสถิติของอัตราส่วนไคสแควร์สัมพันธ์ที่คำนวนได้ค่า 2.356 ค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องที่อ่านค่าได้ 0.979 และดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษที่อ่านค่าได้ 0.011 (3) รูปแบบการ พัฒนา
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนต์หรือรถพ่วง คือ การพัฒนา
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านพร้อมกัน ได้แก่ ด้านสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ ที่ต้องมุ่งเน้นพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการ
บริหารความเสี่ยง (น้ำหนักปัจจัยในรูปแบบมาตรฐาน 0.92) ด้านสมรรถนะด้านการบริหารคน ที่ต้องมุ่งเน้นพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการทำงานเป็นทีม (น้ำหนักปัจจัยในรูปแบบมาตรฐาน 0.94) ด้านสมรรถนะด้านการ
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บริหารงาน ที่ต้องมุ่งเน้นพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์ (น้ำหนักปัจจัยในรูปแบบมาตรฐาน 0.98) และด้านสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ท่ีต้องมุ่งเน้นพัฒนาการเป็นผู้นำ (น้ำหนักปัจจัยในรูปแบบมาตรฐาน 0.96) 
คำสำคัญ:  รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ สมรรถนะผู้ประกอบการ ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

  กลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง 
 

Abstract 
 This research had 3 objectives: (1) to analyzed the competency of small and medium enterprises of 
manufacturers of special parts or equipment for cars or trailers. (2) to analyzed and verified model conformity, 
and model confirmation elements capacity development for small and medium enterprises of manufacturers 
of special parts or equipment for cars or trailers and (3) to create a development model for small and medium 
enterprises of manufacturers of special parts or equipment for cars or trailers. This research was Mixed Methods 
Research. It consisted of quantitative and qualitative research. The sample in the study was 150 people in 
Samut Prakan province. The key informants in the study was 12 people including provincial industry officials 
and entrepreneurs in Samut Prakan province. Data were collected using questionnaires for quantitative data 
collection and in-depth interviews for qualitative. Analyzed information by program AMOS and content analysis. 

Research results (1) Small and medium enterprises of manufacturers of special parts or equipment for 
cars and trailers had competency in 4 type such as Management competency was high level (means = 3.84), 
Human management competency was high level (means = 3.84), Job management competency was high level 
(means = 3.77) and Personal attributes competency was high level (means = 3.86). (2) Model confirmation 
elements capacity development for small and medium enterprises of manufacturers of special parts or 
equipment for cars or trailers had correspondence with the empirical data was at the significance level of 0.05 
with calculated chi-square ratio statistical value of 2.356. The correlation index reading of 0.979 and Root Mean 
Squared Residual: RMR reading of 0.011. (3) Development model for small and medium enterprises of 
manufacturers of special parts or equipment for cars and trailers must develop performance in 4 areas at the 
same time: (1) To management competency  which must focus on developing as strategic management and 
risk management (weight factor in the standard form at 0.92) (2) To management people competency which 
must focus on developing namely expertise in human resource management and teamwork (weight factor in 
the standard form at 0.94) (3) To management job competency which must focus on developing analytical 
thinking (weight factor in the standard form at 0.98) and (4) Personal attributes competency which must focus 
on developing the leadership (weight factor in the standard form at 0.96). 
Keywords:  The Development Model, Entrepreneur Competency, Small and Medium Enterprises,  

     Manufacturers of Special Parts or Equipment for Cars or Trailers 
 

บทนำ 
 การบริหารงานของหนวยงานใดๆ ก็ตาม ทรัพยากรมนุษยนับวาเปนปจจัยสําคัญที่ใชในการบริหาร หากสังคมใดมี
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ สังคมน้ันจะงายตอการพัฒนาและเปนสังคมที่มี ความเจริญกาวหนา สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ในทางกลับกันหากสังคมใดมี ทรัพยากรมนุษยที่ไรคุณภาพ สังคมนั้นก็จะเขาสูภาวะวิกฤต ถึงเวลาแลวที่เราจะตองเรง 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหทันกับเหตุการณความเปลี่ยนแปลง วันน้ีสังคมไทยเราตองการทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพเพ่ือให



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.12  No.1  January - April 2024 
 

29 

สังคมกลับคืนสูการเปนสังคมคุณภาพ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมใชเรื่องใหมที่พึ ่งเกิดขึ ้นในตางประเทศนั้นมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยกันมานานแลว ยังไมสายจนเกินไปสําหรับการเริ่มตนในการเตรียมความพรอมคนไทย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่ยิ่งทวีมากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งสําคัญที่องคการตองใหความสนใจตั้งแตการสรรหา คัดเลือก ธํารง
รักษา และพัฒนาเพ่ือใหไดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาแกองคการอยางแทจริง 

แนวทางการบริหารและพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 มี
วัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” มีเป้าหมายหลัก ได้แก่ การปรับ
โครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ
เป็นธรรม การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู ่ความยั่งยืน การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ภายใต้บริบทโลกใหม่ และมีบริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านสังคมและทรัพยากรมนุษย์ โดยการ
ลดความเหลื่อมล้ำของศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ มุ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้สามารถแข่งขันได้ และมีการเติบโต ที่ยั่งยืน โดยพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ผู้ประกอบการไทยสามารถแข่งขันได้อย่างเป็น
ธรรม อาทิ การสนับสนุน ทางเทคโนโลยีและกลไกทางการเงินที่เหมาะสมเพื่อให้เข้าถึงแหล่งทุนได้อย่างทั่วถึง การยกระดับ
มาตรฐาน และพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการ การเพ่ิมการเข้าถึงบริการและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ รวมถึง การสนับสนุนให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เครือข่ายห่วงโซ่คุณค่าระดับโลกได้โดยง่าย ซึ่งจำเป็นต้องอาศัย
แนวคิดของสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาสรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ได้ตามบริบท
ต่อไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) 

สมรรถนะของบุคคลเปนปจจัยในการทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถภายในองคกร และกอใหเกิดการแข่งขันใหมีการ
พัฒนา ซึ่งสมรรถนะเปนคุณลักษณะที่ซอนอยูในตัวบุคคล ซึ่งเปน คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ไมสามารถวัดโดยการทดสอบ หรือ
การใหระดับคะแนน โดยคุณลักษณะ พื้นฐานที่มีอยูภายในตัวบุคคล ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย อัตมโนทัศน ความรู และทักษะ  
ซึ่งคุณลักษณะ เหลาน้ี จะเปนตัวผลักดันผลงานใหเกิดประสิทธิภาพ และแตกตางกันในแตละบุคคล ใหบุคคลสามารถ ปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว ตามภาระหนาที่ของแตละบุคคลเพ่ือ 
เปาหมายที่กําหนด แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและการนําหลัก สมรรถนะมาใชในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ไดเริ่มตนข้ึนในป 
ค.ศ. 1970 โดย Professor Dr. David C. McClelland (1973) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัย Harvard และที่ปรึกษาองคกรธุรกจิ 
อีกหลายแหง ไดทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกัน จึงมีผลงานที่แตกตาง กัน ผลการศึกษาสรุปไดวา
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหน่ึงที่เรียกวาสมรรถนะ และใน ป ค.ศ.1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง 
“Testing for Competence Rather Than  Intelligence” ถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเร ื ่องสมรรถนะที่สามารถอธิบาย
บุคลิกลักษณะของบุคคล  สวนคุณลักษณะของการเป็นผูประกอบการจะตองอาศัยคุณสมบัติของความมุ งมั ่นที ่จะประสบ 
ความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง กลาจะสูกับปญหา และอุปสรรคเฉพาะหนา มีแนวคิดในการ ประกอบธุรกิจอยางชัดเจนมีกล
ยุทธ  และวิธีการการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร ็จ มีแผนงานที ่ เป นระบบ มีความสามารถในการบริหารการเงิน  
มีความสามารถทางการตลาดมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี มีทักษะในการประสานงาน มีภาวะ 
ผูนํา และมีการจัดองคกรที่ เหมาะสม ซึ่งความรู ความสามารถในการประกอบธุรกิจตองเกิดจากการเรียนรู แสวงหาความรูตาม 
หลักการแนวคิดทฤษฎีในการบริหาร เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ และพัฒนาศักยภาพคุณลักษณะคุณสมบัติของการเปนผูประกอบการ
ที่ดีในอนาคต 

หลังจากนั้นก็ได้มีนักวิชาการอีกหลายท่านได้อธิบายถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ ได้แก่ Boyatzis (1982) ที่กลาววา 
สมรรถนะ มี 5 องคประกอบ ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motives) คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการกําหนดเป้าหมาย หรือสภาพการณ โดยปรากฏ
ในรูปแบบที่หลากหลายผลักดัน นําไปสูพฤติกรรมของแตละบุคคล 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลักษณะเฉพาะ หรืออุปนิสัยของ
แตละคน ในการ ตอบสนองตอสิ่งกระตุนที่เหมือนกัน แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดขึ้นได ทั้งในระดับที่มีสติและ ไมมีสติ  
3) ภาพลักษณ (Self-image) คือ ความเข้าใจตนเอง และการประเมินความเขาใจ  ความหมายน้ีมาพรอมกับการสรางแนวคิดและ
การนับถือตนเอง 4) บทบาททางสังคม (Social role) คือ การรับรูวาตนเองประพฤติตามบรรทัดฐาน ในสังคม ท่ีเปนที่ยอมรับและ
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เหมาะสมกับกลุม หรือองคกรทางสังคมที่ตนอยู 5) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นระบบ และ 
ตอเน่ือง จนบรรลุเปาหมายการทํางาน และ Spencer & Spencer (1993) ก็ได้ให้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งมี 5 องค
ประกอบเช่นกัน อันประกอบไปด้วย 1) แรงจูงใจ (Motives) ในสิ่งตางๆ ที่บุคคลมักเฝาคิดถึงหรือตองการตลอดเวลา ซึ่งนําไปสู
การกระทําของบุคคล หรือเปาหมายเฉพาะบางเรื่อง ขณะเดียวกันก็ชี้ทางและคัดสรรพฤติกรรมใหแตกตางจากเปาหมายหรือ
พฤติกรรมอื่นๆ 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) ที่เป็นลักษณะทางกายภาพและการตอบสนองที่กระทําสม่ำเสมอกับสถานการณหรือ
ข่าวสารที่ไดรับ 3) มโนทัศนในตน (Self-concept) ในรูปแบบภาพลักษณะของตัวเอง คุณคา ความเชื่อ หรือทัศนคติของบคุคล  
4) ความรู (Knowledge) ในขาวสารหรือขอมูลที่บุคคลมีอยูในเรื่องเฉพาะน้ันๆ และ 5) ทักษะ (Skills) ที่แสดงถึงความสามารถที่
จะแสดงออก หรือกระทําเรื่องงานทั้งที่เปนงานดานจิตใจหรืองานดานกายภาพ  

Manus & Mohr (1997) ได้กลาวโดยสรุปไว้วา สมรรถนะ ประกอบด้วย พฤติกรรม (Behaviors), ทักษะ (Skills), ความ
รู (Knowledge), ทัศนคติ (Attitude) และลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal characteristics) ส่วน Kaplan & Norton (2004)  
ก็ได้สรุปเช่นกันว่า สมรรถนะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) ที่เหมาะสมตองานที่องคการ
กําหนด 2) ทักษะ (The skill) ที่สอดคลองกับความรู เชน ทักษะในการตอรอง ทักษะในการใหคําปรึกษา และทักษะในการบริหาร
โครงการ และ 3) คุณคา (Values) ที่มาจากกลุม ของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สรางผลงานที่โดดเดน งานบางอยางตอง
ทําเปนทีมบางอยางตองทําคนเดียว การสรางคุณคาใหกลมกลืนกับงาน 

จังหวัดสมุทรปราการเปนแหลงวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ และเปนคลังสินคาท่ีสําคัญ นอกจากน้ียังเปนศูนยกลาง
การขนสงทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว และชวยในการลดตนทุน การผลิตของภาคอุตสาหกรรม 
จึงสงผลนักลงทุนเขามาประกอบกิจการ โรงงานอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก โดยดูไดจากการขอจดทะเบียนโรงงานของจงัหวัด 
โดยสิ้นปี 2565 มีสถิติโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการจดทะเบียนสะสมทั้งสิ้น 6,958 แหง (รวมในนิคมอุตสาหกรรม) ขอมูล 
เงินทุน 695,444 ลานบาท มีคนงานจํานวน 470,295 คน แบงเปน เพศชาย จํานวน 268,177 คน และเพศหญิง จํานวน  
202,118 คน มีพ้ืนท่ีโรงงานรวมกันกว่า 1 ลา้นตารางเมตร (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2566) 
 จังหวัดสมุทรปราการมีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจำนวนมากที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ และมีอุตสาหกรรม การผลิต  
ที่สำคัญ ได้แก่ ยานยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ เครื่องจักร/ อุปกรณ์ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องใช้ไฟฟ้าและ อิเล็กทรอนิกส์ สิ่งทอ 
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป เคมีภัณฑ์/ พลาสติก ฯลฯ โดยต้ังอยู่ในและนอกนิคมอุตสาหกรรม  จากการวิเคราะห์ข้อมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมของจังหวัดสมุทรปราการ พบว่ารายได้ส่วนใหญ่ อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและ ภาคพาณิชย์กรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
การผลิตยานยนต์ ชิ้นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์ เครื่องจักร ผลิตภัณฑ์โลหะ เคมีภัณฑ์ พลาสติก เครื่องใช้ไฟฟ้าและ อิเล็กทรอนกิส์ 
อาหารแปรรูป การขนส่งสินค้าและบริการ (Logistics) และธุรกิจค้าขายของ ภาคเอกชนถึงร้อยละ 47 จากนโยบายรัฐบาลที่เอื้อ
ต่อการลงทุน ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงภูมิภาค ต่างๆ ทั้ง  
ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ สะดวกต่อการคมนาคมขนส่ง ส่งผลให้มีการเพ่ิมการลงทุนภาคอุตสาหกรรม (สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ, 2561) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ
หลักในอุตสาหกรรมที่มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 90 โดยมุ่งเน้นไปที่กลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณ์สําหรับรถยนตหรือรถพวง 
จังหวัดสมุทรปราการ เน่ืองจากเปนจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุดในประเทศไทย และมีจํานวนผูประกอบการที่มีสัดสวน
มากท่ีสุดของผูประกอบการทั้งหมด อีกท้ังจะเปนการสร้างองคความรูใหมในประเทศไทยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุม  ผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณ สําหรับรถยนตหรือรถพวง และเปนแนวทางในการ
ดําเนินกลยุทธของผูประกอบการที่จะสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองใหมีความเจริญเติบโตมีความเขมแข็ง สามารถยกระดับ
กิจการของตนเองและเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ รวมถึงเปนประโยชนในทางปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐในการนําขอคนพบที่ไดจาก
การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา เพื ่อเตรียมความพรอมในดานทักษะ ความรู  ความสามารถของการเป็น
ผู้ประกอบการใหมีศักยภาพ และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหดีย่ิงข้ึน เปนรากฐานที่ดีในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ
ประเทศชาติใหเจริญเติบโตและย่ังยืนตอไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะหสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับ

รถยนตหรือรถพวง  
2. เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะ 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรือ อุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง  
3. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ

สําหรับรถยนตหรือรถพวง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับสมรรถนะ และแนวคิดเกี ่ยวกับ 

ผูประกอบการ ที่ไดเรียบเรียงมาขางตน ไดนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดใน การศึกษาครั้งนี้ โดยสรุปสมรรถนะตามแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Boyatzis (1982), Spencer &  Spencer (1993), Marus & Mour (1997) และ Kaplan & Norton (2004) ได้ว่า 
สมรรถนะผูประกอบการ หมายถึง ความรูทักษะ และคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความ
สัมพันธโดยตรงกับการบริหารงานเพ่ือใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะรวมถึงพฤติกรรม และบุคลิกภาพที่มองเห็นได
และคานิยมทัศนคติและความเชื่อที่ไมอาจมองเห็นไดแตจําเปนตองานที่ปฏิบัตินั้นและบริหารงานใหประสบความสําเร็จ ซึ่งสรุป 
ได้ว่า สมรรถนะผูประกอบการ ประกอบดวย 1) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (ADM) ประกอบด้วยการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์ (ADM1), การพัฒนาองค์การ (ADM2) และการบริหารความเสี ่ยง (ADM3) 2) สมรรถนะดานการบริหารคน (HRM) 
ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM1) และ การทำงานเป็นทีม (HRM2) 3) สมรรถนะดานการ
บริหารงาน (MGM) ประกอบด้วย การคิดเชิงวิเคราะห์ (MGM1) และ ความชำนาญในการบริหารจัดการวิชาชีพ/เทคนิค (MGM2) 
และ 4) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล (ATB) ประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด (ATB1), การยึดมั่นในจริยธรรม (ATB2) และ
การเป็นผู้นำ (ATB3) ซึ่งสมรรถนะทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตามกรอบแนวคิดด้านล่าง 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 



Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.12  No.1  January - April 2024 
 

32 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณ

สําหรับรถยนตหรือรถพวง ใช ้การวิจ ัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซึ ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 150 คนที่ทำงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง 
จังหวัด สมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป AMOS ส่วน
งานวิจัยเชิงคุณภาพจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 16 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่
อุตสาหกรรมจังหวัด และผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพ
วง จังหวัด สมุทรปราการ แล้วนำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์แก่นสาระร่วมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับน้ีต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยฉบับนี้มีประชากรในการวิจัยคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 
470,295 คน นำมาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

1. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จำนวน 150 คน แบ่งตามแต่ละพ้ืนที่ 6 อำเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ อำเภอละ 25 คน 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 16 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ดังน้ี 
    2.1 กลุ ่มเจ้าหน้าที ่อุตสาหกรรมจังหวัด 4 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที ่อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 2 คน และ

เจ้าหน้าท่ีอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 2 คน 
    2.2 กลุ่มผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง 

จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีคัดเลือกโดยผู้วิจัย จำนวน 12 คน  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย
อมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง ประกอบด้วยคำถามในแบบสอบถามถาม เอกสารข้อมูล 
คำถามท่ีทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire form) โดยใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Website Google Form ในการเก็บ
รวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวเลือก 5 ตัวเลือกแสดงถึงสมรรถนะที่ผู้ตอบพึงมี โดยมีระดับตั้งแต่ แย่มาก (น้อยกว่า 1.5 
คะแนน), แย่ (1.5-2.5 คะแนน), พอใช้ (2.5-3.5 คะแนน), ดี (3.5-4.5 คะแนน) และดีมาก (มากกว่า 4.5 คะแนน) 

2. เอกสารข้อมูล (Document Research) โดยการศึกษาจากเอกสาร ตำรา สิ่งพิมพ์ ข่าวสารต่างๆ รวมถึงงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

3. แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) วิธีการสัมภาษณ์ (Interview Method) โดยใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลละเอียดตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ให้มากที่สุด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยไม่กำหนดรูปแบบ
มาตรฐาน (Unstructured Interview) ไม่มีการกำหนดข้อคำถามอย่างตายตัว แต่จะกำหนดไว้เพียงกรอบหรือประเด็นที่จะ
สัมภาษณ์เท่าน้ัน โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่พัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นตัวกำหนดในการต้ังประเด็นคำถาม และจะไม่
เรียงลำดับคำถามก่อนหลัง ลักษณะคำถามจะเป็นแบบปลายเปิด และหากว่าในขณะที่ทำการสัมภาษณ์พบปรากฏการณ์หรือ
ประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยมีข้อสงสัยก็จะทำการสัมภาษณ์โดยละเอียด เพ่ือให้ได้คำตอบอย่างชัดเจน โดยเริ่มจากกำหนดกรอบคำถาม
สำหรับการสัมภาษณ์ (main questions) ที่ได้มาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลมาจัดทำ
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รูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นส่วน พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือ 
รถพวง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ AMOS รวมถึงโปรแกรมสถิติประยุกต ประ

กอบดวยการดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี  
1. วิเคราะหขอมูลพื ้นฐาน บรรยายลักษณะการบริหารจัดการ ดานการบริหารคน ดาน การบริหารงาน และดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล โดยวิธีการทางสถิติ อันประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาต่ำสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum)  

2. วิเคราะหความสัมพันธตัวแปรสังเกตไดโดยวิธีการทางสถิติดวยการคาสัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ (Pearson’s 
Correlation Coefficient) อันเปนการแสดงระดับความสัมพันธ รวมถึงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร นําขอมูลมาตรวจสอบ
ความกลมกลืนโมเดล ความสัมพันธเชิง สาเหตุ (Causal Relationship)  

3. วิเคราะหตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ตามสมมติฐานกับขอมูล
เชิงประจักษ 

 
วิธีการทางสถิติอันประกอบดวยสาระสําคัญ ดังน้ี  
1. สถิติพื ้นฐาน อันประกอบดวยคาเฉลี ่ย (Mean) คาความเบ (Skewness) สวนเบี ่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาความโดง (Kurtosis) คาตาสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

2. สถิติทดสอบสมมติฐาน โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการพัฒนา สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณ สําหรับรถยนตหรือรถพวง โดยการวิเคราะห์โมเดล สมการโครงสราง 
(Structural Equation Model:  SEM) ดวยการประมาณคาพารามิเตอรแบบ (Maximum Likelihood) ประกอบดวย ตัวแปร
แฝงการ บริหารจัดการ ดานการบริหารคน ดานการบริหารงาน และดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีวิธีการ ทางสถิติตรวจสอบ
ความกลมกลืนโมเดลการวิจัยอันประกอบดวยสาระสําคัญ  
      2.1 สถิติไคสแควร(Chi-square Statistics) นํามาทดสอบสมมติฐานทางสถิติฟงกชัน ความกลมกลืนมีค่าเปนศูนย
คํานวณจากผลคูณขององศาอิสระกับคาของฟงกชันความกลมกลืน โดยฟงกชันความกลมกลืนมีคาตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติโมเดลสมการโครงสรางไมมีความ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไคสแควร์ (Chi-square) มีคาสูงมาก สวนฟงกชันความ
กลมกลืนมีคา ใกลศูนยมาก โมเดลสมการโครงสรางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษไคสแควร (Chi square) มีคาต่ำมาก 
อัตราสวนระหวางไคสแควร์ (Chi-square) กับ องศาอิสระหรือเรียกวาอัตราสวนไคสแควรสัมพัทธ (Relative Chi-square Ratio) 
ที่มีสอดคลองกันโดยมีค่าระหว่าง 2-5 ซึ่งแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางสมเหตุสมผล 
      2.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Comparative Fit Index: CFI) คาดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ CFI 
มีคาระหวาง 0 ถึง 1 มีคาต้ังแต่ .90 ข้ึนไป ยอมรับไดวาโมเดลมีความ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
      2.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) อัตราสวนผลตาง ระหวางฟังก์ชันความกลมกลืน
โมเดลกอนปรับและหลังปรับโมเดลกับฟงกชัน ความกลมกลืนกอนปรับ โมเดลคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง GFI มีคาระหวาง  
0 ถึง 1 ไมข้ึนอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง แตลักษณะการแจกแจงข้ึนอยูกับขนาดกลุมตัวอยางขนาดกลุมตัวอยางมีคาสูงข้ึน ตามคา
เฉลี่ยการแจก แจงคาสถิติกลุมตัวอยางมีคาเพ่ิมข้ึน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง GFI มีคาเทากับหรือเขาใกล 1 โมเดลมีความสอด
คลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
      2.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) โดยการปรับแก GFI ตองคํานึง
ขนาดขององศาอิสระจํานวนตัวแปร รวมถึงขนาดกลุมตัวอยาง คุณสมบัติดัชนีความกลมกลืนปรับแก AGFI ลักษณะเชนเดียวกับ
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ดัชนี วัดระดับความสอดคลอง GFI ซึ่งคาดัชนีความกลมกลืนปรับแก้ AGFI กับคาดัชนีวัดระดับความ สอดคลอง GFI มีคาตังแต 
.90 ข้ึนไป ยอมรับไดวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
      2.5 ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: RMR) เปรียบเทียบระดับความกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ  ของโมเดลสองโมเดลเปรียบเทียบขอมูลชุดเดียวกัน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง GFI และดัชนีความ สอด
คลองปรับแกAGFI สามารถเปรียบเทียบขอมูลชุดเดียวกัน รวมถึงข้อมูลต่างชุดกัน โดยดัชนีราก กําลังสองเฉลี่ยของเศษ RMR บอก
ขนาดของเศษเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความ กลมกลืนของ โมเดลสองโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสามารถใชไดดีเมือตัว
แปรภายนอกและตัวแปรสังเกตไดเป็นตัวแปรมาตรฐาน (Standardized Variable) คาของดัชนีแปลความหมายสัมพันธ กับขนาด
ของความ แปรปรวน และความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ RMR ยิงเขา ใกลศูนยโมเดลมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งต่ำกวา .08 โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูล เชิงประจักษ  
      2.6 คาประมาณความคลาดเคลื่อนรากกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square of Error Approximation: RMSEA) 
มีคาระหวาง 0 ถึง 1 โดยมีคาต่ำกวา .05 โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมีคาระหวาง .05 ถึงต่ำกวา .08 โมเดลมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางสมเหตุสมผล มีคาระหวาง .08 ถึง .10 โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
พอยอมรับได มีคามากกวา .10 ข้ึนไป โมเดลไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In 
depth interview) และการวิจัยเอกสาร (Documentary research) มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อให้ได้ผล
ลัพท์การวิจัยที่สมบูรณ์ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา 
 จากการแจกแบบสอบถามเพื่อสำรวจเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์สำหรับรถยนต์หรือรถพ่วง มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด 132 คน ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.6 มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มากที่สุดสัดส่วนร้อยละ 49.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 
ปี ร้อยละ 28.8 เป็นผู้จบปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 48.5 รองลงมาเป็น ปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 44.7 ส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรในกิจการที่ประกอบกิจการมามากกว่า 20 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.2 และเป็นกิจการของคนไทยคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 92.4 ผู้ตอบแบบสำรวจอยู่ในกิจการที่มีรายได้มากกว่า 10 ล้านบาท/เดือนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาเป็นกิจการที่
มีรายได้ต่ำกว่า 500,000 บาท/เดือนที่สัดส่วนร้อยละ 21.2 
 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณ
สําหรับรถยนตหรือรถพวง ซึ่งประกอบไปด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ, สมรรถนะด้านการบริหาร
คน, สมรรถนะด้านการบริหารงาน และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ ่งสามารถวิเคราะห์สมรรถนะผู ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง แยกตามแต่ละด้าน ได้ดังน้ี 

1. ด้านการบริหารจัดการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะย่อยด้านการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.88, 3.86 และ 3.78 คะแนน โดยเรียงตามลำดับคะแนนสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ การพัฒนาองค์การ (ADM2) การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ (ADM1) และการบริหารความเสี่ยง (ADM3) โดยการบริหารความเสี่ยง (ADM3) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดที่ 
0.76 
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2. ด้านการบริหารคน ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะย่อยด้านการบริหารคนอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 
คะแนน ทั้งความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM1) และ การทำงานเป็นทีม (HRM2) โดยความเชี่ยวชาญในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM1) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดที่ 0.65 

3. ด้านการบริหารงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะย่อยด้านการบริหารงานอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.79 คะแนนสำหรับความชํานาญในการบริหารจัดการวิชาชีพ/เทคนิค (MGM2) และ 3.76 คะแนนสำหรับการคิดเชิงวิเคราะห์ 
(MGM1) โดยความชํานาญในการบริหารจัดการวิชาชีพ/เทคนิค (MGM2) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดที่ 0.69 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีสมรรถนะย่อยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ในเกณฑ์ “ดี” มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92, 3.91 และ 3.76 คะแนน โดยเรียงตามลำดับคะแนนสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ การเป็นผู้นำ (ATB3) การยึดมั่น
ในจริยธรรม (ATB2) และความเฉลียวฉลาด (ATB1) โดยความเฉลียวฉลาด (ATB1) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดที่ 0.65 

โดยสามารถวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skew) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรย่อยพบว่า ค่าความเบ้ (Skew) ของ
ข้อมูลมีค่าใกล้ศูนย์ แสดงว่าข้อมูลไม่เบ้ มีความสมมาตร จึงสรุปได้ว่าตัวแปรย่อยทั้ง 10 ตัวมีความสมมาตร และเมื่อวิเคราะห์ค่า
ความโด่ง (Kurtosis) พบว่าค่าต่ำกว่าศูนย์ทั้งหมด ซึ่งเป็นการโด่งต่ำกว่าปกติ และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลได้จาก
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation: r) ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation: r) ทุกคู่เป็นบวกทั้งหมดแสดงว่าทุก
ตัวแปรสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยคู่ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดได้แก่ HRM และ MGM มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ 0.969 
ซึ่งแสดงว่าหากผู้ประกอบการมีสมรรถนะด้านบริหารคนมาก ก็จะมีสมรรถนะด้านการบริหารงานมาก 
 

ผลวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรือ อุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบได้โดยค่าสถิติดังต่อไปน้ี  

1. ตรวจสอบค่าความกลมกลืนของโมเดล (Model Fit) พบค ่า Chi-square= 68.335 ที ่องศาอ ิสระ= 29 และ 
probability level= 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด คือ Alpha= .05 จึงสรุปได้ว่า โมเดลที่คาดไว้กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไม่มีความกลมกลืนกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยอัตราส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square Ratio)= 2.032 
ซึ่งอยู่ในช่วง 2-5 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมเหตุสมผล โดยมีค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง 
(Comparative Fit Index : CFI) มีค่าเท่ากับ .979 ซึ่งมากกว่า .95 แสดงว่ายอมรับได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) มีค่าเท่ากับ .911 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แต่ยังน้อยกว่า 0.95 
แสดงว่าโมเดลยังไม่ Fit กับข้อมูล ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วนค่าดัชนีระดับความกลมกลืนปรับแก้ (Adjust 
Goodness of Fit Index : AGFI) มีค่าเท่ากับ .832 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลยังไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual : RMR) มีค่าเท่ากับ .011 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
และมีค่าต่ำกว่า .08 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สุดท้ายค่าประมาณความคาดเคลื่อนรากกำลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square of Error Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .102 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.08 จึงยังไม่เป็น Model Fit 
แสดงว่าโมเดลยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พอยอมรับได้ โดยสรุปผลได้ตามตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบ  
    การพัฒนาสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผผูลิตชิ้นสวนพิเศษ 
    หรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง

 
 

2. ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และสมรรถนะด้านการบริหารคน เป็น +0.90 ดังน้ัน 
จึงเป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ADM1-3 และปัจจัยแฝง
สมรรถนะด้านการบริหารคน เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ HRM1-2 
  ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และสมรรถนะด้านการบริหารงาน เป็น +0.91 ดังน้ัน 
จึงเป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ADM1-3 และปัจจัยแฝง
สมรรถนะด้านการบริหารงาน เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ MGM1-2 
  ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็น +0.80 
ดังนั้น จึงเป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ADM1-3 และ
ปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ATB1-3 
  ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารคน และสมรรถนะด้านการบริหารงาน เป็น +0.97 ดังน้ัน จึง
เป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารคน มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ HRM1-2 และปัจจัยแฝง
สมรรถนะด้านการบริหารงาน เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ MGM1-2  
  ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารคน และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็น + 0.93 
ดังนั้น จึงเป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารคน มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ HRM1-2 และปัจจัย
แฝงสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ATB1-3 
  ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารงาน และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็น +0.92 
ดังน้ัน จึงเป็นการยืนยันว่าปัจจัยแฝงสมรรถนะด้านการบริหารคน มีรายละเอียดตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว คือ MGM1-2 และปัจจัย
แฝงสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นรายละเอียดของตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ATB1-3 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 16 ท่านสามารถสรุปสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน ได้ดังน้ี 
 1. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นควรพัฒนาในหลายๆดา้น
พร้อมๆกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริหารกลยุทธ์ การบริหารกระบวนการคุณภาพ การจัดการองค์ความรู้ การวางแผนและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการบริหารจัดการลูกค้า ซึ่งแต่ละกิจการจะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการที่แตกต่าง
กันออกไปตามแต่รูปแบบการดำเนินธุรกิจ และการให้ความสำคัญของผู้บริหาร 

วิธีการทางสถิติตรวจสอบความกลมกลืน  เกณฑ ค่าท่ีค านวนได้ ความกลมกลืนของโมเดล

ไคสแควร(Chi square Statistics: 2)  p .05 68.335 ไมม่คีวามกลมกลืน

อัตราสวนไคสแควรสัมพัทธ(Relative Chi square Ratio: 2/df)  3 2.356 มคีวามกลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Comparative Fit Index: CFI)  0.95 0.979 มคีวามกลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  0.95 0.911 ไมม่คีวามกลมกลืน

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก(AGFI)  0.95 0.832 ไมม่คีวามกลมกลืน

ดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR)  0.08 0.011 มคีวามกลมกลืน

คาประมาณความคลาดเคล่ือนรากกําลังสองเฉล่ีย (RMSEA)  0.08 0.102 ไมม่คีวามกลมกลืน
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2. สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรพัฒนาตลอด
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเริ่มต้ังแต่การรับคน การพัฒนาคนโดยการฝึกอบรม ตลอดจนไปถึงการรักษาคนให้อยู่กับ
องค์กร 

3. สมรรถนะด้านการบริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรพัฒนาทั้งภายใน และ
ภายนอก ภายนอกคือการพัฒนาความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับลูกค้า ส่วนภายในคือการพัฒนาโดยใช้เครื่องมือ
เพ่ิมผลผลิต พัฒนาความพร้อมในองค์รวม พัฒนาคุณภาพสวัสดิการบุคคลในองค์กรและครอบครัว จัดสัมมนาและทำ workshop 
ให้พนักงานเข้าใจนโยบายบริษัทตรงกัน 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรพัฒนาในเรื่อง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาความพร้อมของผู้บริหารในการลดต้นทุนทุกด้าน พัฒนาด้านภาวะผู้นำ  
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1: วิเคราะหสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวน
พิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่มผู้ผลิต
เครื่องมือพิเศษและอุปกรณ์บรรจุและการขนส่ง  สำหรับชิ้นส่วนรถยนต์ ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมาก และมีความ
แตกต่างทางข้อมูลน้อย (Mean = 3.83, SD = 0.67) โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบคุคล 
และมีความแตกต่างทางข้อมูลน้อย (Mean = 3.86, SD = 0.64), สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ คุณลักษณะการเป็นผู้นำ และมีความแตกต่างทางข้อมูลน้อย (Mean = 3.92, SD = 0.62), สมรรถนะด้านการบริหาร
จัดการมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การพัฒนาองค์การ และมีความแตกต่างทางข้อมูลน้อย ( Mean = 3.88, SD = 0.72) 
สมรรถนะด้านการบริหารคนมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่วนสมรรถนะด้าน
การบริหารงานมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริหารคนมีความชำนาญในการบริหารจัดการวิชาชีพ/เทคนิค และมีความ
แตกต่างทางข้อมูลน้อย (Mean = 3.79, SD = 0.69)  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2: วิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิตชิ้นสวนพิเศษหรือ อุปกรณสําหรับรถยนตหรือ
รถพวง พบว่า โมเดลลที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ด้วยหลักสถิติของอัตราส่วนไคส
แควร์สัมพันธ์ที่คำนวนได้ค่า 2.356 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่อ่านค่าได้ 0.979 และดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษที่อ่าน
ค่าได้ 0.011 แต่ยังไม่กลมกลืนเนื่องจากดัชนีระดับความกลมกลืน และระดับความกลมกลืนปรับแก้ที่มีค่า 0.911 และ 0.832 
ตามลำดับยังมีค่าน้อยกว่า 0.95 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: สรางรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษ
หรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง พบว่ารูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต  
ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง สามารถสร้างข้ึนจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแฝงซึ่งพบว่า สมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้านการบริหารคน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างปัจจัยแฝงที่ + 0.90 
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้านการบริหารงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝงที่ 
+0.91 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ระหว่างปัจจัยแฝงที่ +0.80 สมรรถนะด้านการบริหารคน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้านการบริหารงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ระหว่างปัจจัยแฝงที่ +0.97 สมรรถนะด้านการบริหารคน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝง +0.93 และสมรรถนะด้านการบริหารงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแฝง +0.92 กล่าวคือ การพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวงจะไม่สามารถพัฒนาเพียงด้านใดด้าน
หนึ่งได้จะต้องพัฒนาในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆ กันเนื่องจากมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้งหมด โดยสามารถสร้างเป็นรูปแบบการ
พัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวงได้ดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2  รูปแบบการพัฒนาผปูระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ช้ินสวนพิเศษ  
หรืออุปกรณสําหรับรถยนตหรือรถพวง 

 
จากแผนภาพรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมผูผลิต ชิ้นสวนพิเศษหรืออุปกรณสําหรับ
รถยนตหรือรถพวง ข้างต้นแสดงให้เห็ว่าการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาใน 4 ด้านไปพร้อมกัน คือ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารคน ด้านการบริหารงาน และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
สามารถพัฒนาได้จากการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาองค์การ และการบริหารความเสี่ยง ส่วนการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การบริหารคนต้องพัฒนาความเชี ่ยวชาญการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาการทำงานเป็นทีม และสมรรถนะด้านการ
บริหารงานต้องพัฒนาจากการคิดเชิงวิเคราะห์และเพิ่มความชำนาญในการบริหารจัดการวิชาชีพ/เทคนิค สุดท้ายคือการพัฒนา
คุณลักษณะส่วนบุคคล ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความเฉลียวฉลาด ยึดมั่นในจริยธรรม และที่สำคัญที่สุด คือ ต้องมีความเป็นผู้นำ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาได้โดยการบริหารจัดการในเชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ SWOT 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธะกิจ เพิ ่มความสามารถในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น การกำหนดเป้าหมาย และแผนงาน และเพ่ิม
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การบริหารสมรรถนะและค่าตอบแทน 
รวมถึงการเพ่ิมทักษะความสามารถในการใช้เครื่องมือบริหาร เช่น Balanced Scorecard, Competency Management, Total 
Productive Maintenance เป็นต้น โดยต้องทำการบริการความเสี่ยงควบคู่กันไป ซึ่งต้องมีการประเมินความเสี่ยง กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การทำแผนบริหารความเสี่ยง และการบริหารเวลา อันจะต่อยอดไปถึงความสามารถในการบริหารโครงการ  
ที่ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ การวางแผนโครงการ การควบคุมโครงการ การจัดการทีมงาน และการติดตามและประเมิน
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โครงการ สอดคล้องกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556) ที่พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เป็นสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประกอบ
การใหมในอุตสาหกรรมการผลิต 

2. สมรรถนะด้านกานบริหารคน สามารถพัฒนาได้โดยพัฒนาความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และมุ่งเน้น
การทำงานเป็นทีม โดยพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นํา เช่น การมีภาวะผู้นํา การบริหารอำนาจ การบริหารความขัดแย้ง การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ และ ภาวการณ์นําตนเอง เพ่ิมความสามารถในการรักษาพนักงาน เช่น การสร้างขวัญและกําลังใจ การ
บริหารจัดการคนเก่ง ส่วนการมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมจะต้องมีความสามารถในการประสานงาน เช่น การสื่อสาร การบริหาร
ขวัญและกําลังใจ เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัว และมีความยืดหยุ่น และฝึกความสามารถในการบริหารทีมงาน เช่น การสร้างทีมงาน 
การพัฒนาทีมงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556) ที่พบว่า ภาวะผู้นำในการประกอบธุรกิจ 
เป็นสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประกอบการใหมในอุตสาหกรรมการผลิต 

3. สมรรถนะด้านการบริหารงาน สามารถพัฒนาได้โดยพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยเพ่ิมความสามารถในการบริหาร
ระบบงาน เช่น การวิเคราะห์งาน การจัดลำดับงาน และการออกแบบงาน ฝึกฝนด้านการคิดเชิงตรรกะ เช่น สถิติ การคิดเชิง
วิเคราะห์ และการคิดเชิงมิติ ซึ่งจะช่วยต่อยอดในการพัฒนางาน เช่น มีการเก็บข้อมูลงาน การวิเคราะห์กระบวนการด้วยข้อมูล 
และการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556) ที่พบว่า การจัดการดานการผลิต เป็นสมรรถนะที่
พึงประสงคของผูประกอบการใหมในอุตสาหกรรมการผลิต 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถพัฒนาได้โดยพัฒนาความเป็นผู้นำ ที่ต้องมีความเป็นผู้ใหญ่ ที่สุขุมรอบ
ครอบ หนักแน่น รอบรู้ กล้าแสดงออก และมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อ่อนน้อมถ่อมตน พูดคุยเป็น
กันเอง และปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น ทันสมัย และมีภาวการณ์นําตนเอง รวมถึงการอดทน
และทนทานต่อปัญหา และการมีเจตคติที่ดีต่อการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ ไชยยศ รมรื่นบุญกิจ (2556) ที่พบว่า จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจเป็นสมรรถนะที่พึงประสงคของผูประกอบการใหมในอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่าสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารคน ด้านการบริหารงาน และ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กันและควรพัฒนาให้ครบทุกด้านนั้น ในบริบทที่แท้จริงของการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นจำเป็นต้องอาศัยงบประมาณจำนวนมาก ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับสถานะ
ทางการเงินของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังน้ันการวิจัยฉบับน้ีจึงควรวิจัยให้ลึกข้ึนว่าหากผู้ประกอบการ
ต้องเลือกพัฒนาแค่สมรรถนะใดสมรรถหน่ึงเป็นอันดับแรกควรพัฒนาท่ีสมรรถนะใดถึงจะส่งผลต่อสมรรถนะโดยรวมของกิจกรรม
มากท่ีสุด และควรพัฒนาอย่างไร ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยรายละเอียดการดำเนินงานจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การวิจัยฉบับนี้ควรปรับเปลี่ยนข้อคำถามสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์
สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะได้อย่างลึกซึ้ง และตรงต่อวัตถุประสงค์งานวิจัย และสามารถนำข้อมูลเชิงคุณภาพมา
ยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ และควรปรับเปลี่ยนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากเจ้าหน้าที่ของอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจ มีประสบการณ์ในการดำเนินงานพัฒนาสมรรถนะ เน่ืองมาจากหน่วยงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นหน่วยงานที่
รับ ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่ได้จัดสรรงบประมาณมาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ แต่ไม่มีการดำเนินการพัฒนา
สมรรถนะโดยเฉพาะ จึงไม่ทราบหลักการพัฒนาสมรรถนะที่แท้จริง ดังน้ันจึงควรเปลี่ยนเป็นหน่วยงานที่มีการดำเนินการสนับสนุน
การพัฒนาสมรรถนะแก่ผู้ประกอบการอยู่แล้ว เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมไปถึงโดยงานภาคเอกชนที่จัดหลักสูตรอบรมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการอยู่แล้ว เพื่อให้ได้หลักการพัฒนาที่
มองเห็นภาพมากย่ิงข้ึน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังถัดไป 
 ในการวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรเพิ่มตัวแปรในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ คือ หน่วยงานภาครัฐ เพื่อต่อยอดการวิเคราะห์ว่าภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างไรเพื่อช่วยสนับสนุน
ภาคเอกชนให้เกิดการพัฒนาด้านสมรรถนะบ้าง เช่น การดำเนินงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI), ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งจะช่วยทราบว่า หากรัฐจะ
เข้าไปส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะแก่ผู้ประกอบการ ควรเข้าไปพัฒนาในประเด็นไหน และพัฒนาในรูปแบบใด 
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