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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้เป็นการแนะนำให้นักการตลาดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในระยะยาวที่เห็นได้

จากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ในปี 2021 และผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค เกี่ยวกับลักษณะของผู้บริโภคทั่ว
โลก รูปแบบการซื้อ ความเชื่อมโยงระหว่างกันทั่วโลก และพฤติกรรมการเลือกซื้อ และกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ แม้ว่าจะไม่
สามารถป้องกันไวรัสที่เป็นอันตรายได้ แต่เราควรเตรียมรับมือกับผลกระทบที่มีต่อสังคม อีคอมเมิร์ซกลายเป็นแหล่งทดแทนและ
ถือว่าอยู่ในอันดับต้นๆ ในเงื่อนไขนี้ และผู้ค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์จะจัดหาสินค้าที่ผู้บริโภคมักจะซื้อในซุปเปอร์สโตร์ตามปกติ ไวรัส
โคโรนาเปลี่ยนกระแสโลกอย่างเข้มข้น ความผันแปรเหล่านี้ก่อให้การมองหาแหล่งเงินทุนสำรอง เพื่อดำเนินการธุรกิจต่ออีกครั้ง 
ดังนั้นรูปแบบการตลาดจึงเปลี่ยนไปดว้ยการทำการตลาดออนไลน์ บทความวิชาการนี้ สามารถบ่งช้ีว่าผู้มีอิทธิพลในโซเชียลมีเดียไม่
มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
คำสำคัญ:  ไวรัสโคโรนา 2019 ผลิตภณัฑ์นวัตกรรม อีคอมเมริ์ซ ธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภค ผลกระทบของเชื้อไว้รัสโคโรน่า  
 

Abstract 
The implications of this paper are to suggest to marketers the long-term consumer behavioral shifts 

we could see from the COVID-19 pandemic of 2021, and the resulting shifts in consumer behavior. On global 
consumer traits, buying patterns, global interconnectedness, and purchase behavior, and other marketing 
activities. Even if cannot prevent dangerous viruses from emerging, we should prepare to dampen their effects 
on society. E-commerce is become a substitute source and is considered top in this condition, and e-retailers 
provide goods that usually consumers bought in superstores traditionally. The Coronavirus intensely 
transformed global trends. These variations were causative to the high inadvertent and look the second funds, 
to continue the business again. Therefore, the pattern of marketing is changing by doing marketing online. The 
Academic Article can indicate that social media influencers do not affect online purchase intentions. 
Keywords:  COVID-19, Innovative Product, E-Commerce, Businesses, Consumer Behavior,  
                 Effects of Coronavirus 
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บทนำ 

จากการที่เราต้องอยู่ท่ามกลางการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นสิ่งที่เราคาดการได้ยากมากที่จะ
ประเมินผลกระทบของการระบาดครั้งนี้ แม้ว่ามนุษย์เราจะผ่านการระบาดของโรคต่างๆ มาแล้วหลายครั้ง แต่ก็ถือได้ว่าไม่มีการ
ระบาดครั้งไหนที่สร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจทั่วโลก ได้เท่ากับการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
การประเมินผลกระทบที่ตามมาของระบบเศรษฐกิจ หรือพฤติกรรมของสังคมในระยะยาว ยังไม่สามารถที่จะคาดการได้อย่าง
แม่นยำเนื่องจากยังไม่มีการควบคุมการระบาดได้อย่างถาวร Jorda, Singh, & Taylor, (2020) ในช่วงหลังของการระบาดใหญ่ 
ประชาชนทั่วไปจะมีความสนใจในการลงทุนที่น้อยลง แต่มีการออมเงินที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้การเติบโตของระบบเศรษฐกิจลดลง  
อันเนื่องมาจากการออมที่มากเกินไป การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา เป็นผลจากการ
ประเมินสถานการณ์ของแต่ละบุคคล (Funk, Gilad, Watkins, & Jansen, 2009) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั่วไปของการใช้ชีวติ 
ในฐานะวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่มีการเน้นเรื่องของความสะดวกสบายมากขึ้น  

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบอย่างรุ่นแรงต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก อาทิ  
ด้านการท่องเที่ยว ด้านอุปโภคบริโภค และภาคครัวเรือน เป็นต้น ประเทศไทยได้เกิดการแพร่ระบาดและมีนวนผู้ติดเช้ือไวรัสโคโร
นาเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้รัฐบาลมีความจำเป็นต้องบังคับใช้มาตราการกักตัว ของประชาชนอย่างเข้มงวด มีการปิด
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า ร้านค้า ทำให้ภาคธุรกิจต่างๆ และการสั่งล็อกดาวน์ท่ัวประเทศทำให้กิจกรรมและพฤติกรรมต่างๆ ของ
ประชาชนเปลี่ยนไป จากปัญหาดังกล่าว ทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงัก โดยหลายบริษัทเสี่ยงต่อการขาดสภาพคล่องทาง
การเงิน ซึ่งอาจก่อให้เกิดการผิดนัดชำระหนี้ทำให้ระบบเศรษฐกิจเรียกได้ว่าเกิดสภาวช็อก Chaivichayachat, S., Leingchan, R. 
(2020) จากสถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว ทำให้เราต้องมีรูปแบบการดำรงชีวิตแบบใหม่ที่เรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

ชีวิตวิถีใหม่เป็นสิ่งที่หลายคนจำเป็นต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต ในช่วงที่มีการระบาดของเชื้อไวรัส ถึงแม้ว่าจะมกีาร
ป้องกันหรือรักษาโรคได้ ผู้คนทั่วไปก็ยังคงต้องมีการใช้ชีวิตแบบ New normal ไปอีกนาน Chai, L.T., Yat, D.N.C. (2019) ด้วย
รูปแบบชีวิตวิถีใหม่ สามารถที่จะตอบสนองความต้องการของเราได้อย่างง่ายดาย และจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป 
ผู้ประกอบการร้านค้าจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิต และพัฒนาธุรกิจของตนให้
สามารถซื้อขายได้ในโลกออนไลน์ Chen, N.H.; Hung, Y.W. (2015) รวมถึงการรับส่งบริการในรูปแบบออนไลน์ Ngai, E.W. 
(2007) และการเติบโตของธุรกิจออนไลน์นี้เองทำให้ ผู้ประกอบการต่างๆ มุ่งเน้นการทำธุรกิจรูปแบบ ซื้อขายสินค้าหรือโฆษณา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce 
  การซื้อขายสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce ไม่อาจปฎิเสธได้เลยว่าในยุคปัจจุบันธุรกิจออนไลนม์ีผลต่อการ
ใช้ชีวิตผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป Jiang et al., (2013) ธุรกิจทุกประเภท
ต่างทยอยปิดกิจการที่เป็นหน้าร้าน แล้วหันมาเข้าร่วมโครงข่ายออนไลน์เพื่อให้ธุรกิจของตนเองอยู่รอด เช่น ธุรกิจอาหาร เครื่องดื่ม 
เส ื ้อผ้า เวชภัณฑ์ การเร ียนรู ้ธ ุรกิจออนไลน์ไม่ได้หมายถึงการที ่ผ ู ้ประกอบการจะขายของในเว็ปไซต์เพียงอย่างเดียว 
Katawetawaraks, C., & Wang, C.L. (2011).  แต่ช่องทางธุรกิจในโครงข่ายอินเตอร์เน็ตยังสามารถทำได้มากกว่าการซื้อขาย เช่น 
สามารถเข้าถึงผู ้บริโภคได้โดยตรง สามารถจัดโปรโมชั่นสินค้า ผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่องทางนี้จึงเป็นช่องทางการตลาดที่ประสบ
ความสำเร็จได้อย่างมากมาย Bajaj, K. & Mehendale, S. (2016) 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) คุณลักษณะพื้นฐานของนวัตกรรมคือ คุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ ผลิตภัณฑ์บางอย่างอาจจะแพร่กระจาย และกว้างขวางส่งผลให้เกิด
การยอมรับโดยทั่วไปทันที่มีมีการโฆษณาหรือการวางขายในท้องตลาด แต่บางผลิตภัณฑ์อาจะจะต้องอาศัยคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ ที่เป็นท่ีสนใจ ซึ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อาจส่งผลต่อพฤติกรรมนี้ การศึกษานี้ จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และการนำไปใช้ โดยที่ Rogers, E.M., (1995) นวัตกรรมทั้งหมดไม่ควรถูกมองว่ามีความเท่าเทียมกัน 
โดยเฉพาะลักษณะที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เกิดจากการรับรู้โดยผู้ใช้ สามารถที่จะเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเขาเสนอ
คุณลักษณะที่รับรู้ได้ 5 ประการของผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่  
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- ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่าดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่  กล่าวคือผู้ใช้รับรู้จากตนเองถึง
ความได้เปรียบ เช่น สถานะทางสังคม ความสะดวก และต้นทุนดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิผลมากที่สุดประการหนึ่งในการ
ทำนายการยอมรับ 

- ความเข้ากันได้ คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่าเข้ากันได้กับทุกระบบ ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ บริโภค 
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะนำผลิตภัณฑ์ใหม่มาใช้อย่างรวดเร็ว หากผลิตภัณฑ์นั้นเข้ากันได้กับค่านิยม และความต้องการที่มีอยู่ 

- ความซับซ้อน คือ ระดับที่นวัตรกรรมที่อาจมีการใช้งานที่ซับซ้อน และเป็นการรับรู้ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ใหม่ ผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนของนวัตกรรมน้อยกว่าจะเป็นท่ีแพร่กระจายได้เร็วกว่า ดังนั้นหากผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนของ
นวัตกรรมที่ยุ่งยาก อาจทำให้การกระจายตัวของผลิตภัณฑ์นั้นล่าช้า 

- ความสามารถในการทดลองใช้ คือ ระดับของนวัตกรรมที่ผู ้ใช้บริการสามารถที่จะทดลองใช้บนพื้นฐานที่จำ กัด 
นวัตกรรมที่สามารถทดลองใช้ในขั้นตอนต่างๆ จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถทดลองใช้งานได้ 

- ความสามารถในการสังเกตุ คือระดับที่ผู้มองเห็นผลลัพธ์ของการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ผลลัพธ์ของการสร้างสรรค์  
นวัตรกรรม จะสอดคล้องกับการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน ความสามารถใช้การสังเกตุผลิตภัณฑ์ทำให้เกิดคำถามและกระตุ้นใหเ้กดิ
การอย่างรู้ อยากลอง ในกลุ่มเพื่อน จะทำให้ง่ายต่อการรับรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์หรือการทำงานของผลิตภัณฑ์ 
 

ความจริงที่น่าสนใจ (Interesting Fact) 
 การศึกษาวิจัยระบุว่าการระบาดของโรคต่างๆ เกิดขึ้นบ่อยและถี่ขึ้น แต่การระบาดในหลายๆ ครั้งเราก็สามารถเอาชนะ
ได้ไม่ยากอันเนื่องมากจากการพัฒนาระบบการแพทย์ของโลกเรานั้น ก้าวหน้าอย่างไร้ขีดจำกัด แต่ถึงอย่างไร โรคระบาดที่มีภูมิกัน
ตัวเองสูงทำให้เป็นเรื่องยากที่จะหายาหรือวัคซีนในการป้องกัน เป็นไปได้อย่างมากที่การระบาดของโรคอุบัติใหม่อาจเกิดขึ้นอีกใน
ไม่ช้า แต่อย่างน้อยก็เป็นสิ่งที่สามารถยืนยันได้ว่า การระบาดของโรคนั้นทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทุก
คนในปัจจุบันต่างที่จะตั้งตารอการยุติของโรคระบาด เพราะการระบาดของโรคนั้น ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของเราทุก
ส่วน มีหลายประเทศบนโลกมีการปิดประเทศ ป้องกันการนำเชื้อจากสายพันธ์ต่างชาติเข้าประเทศตนเอง หลายประเทศมีการ
จำกัดการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน ที่เรียกว่ามาตราการกักตัว (Lockdown) ถึงแม้ว่าเราจะมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่
ในสถานการณ์ปัจจุบันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามัย หรือการใช้แอลกอฮอล์ในการป้องกันการติดเชื้อ มีหลายประเทศ
ออกกฎหมายเอาผิด กับคนที่ไม่สวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ เราควรคำนึงถึงโครงสร้างพื้นฐานของการใช้ชีวิตเพื่อใหส้ามา
ถผ่านช่วงของการระบาดใหญ่ให้ได้  
 จากที่กล่าวมาไว้ก่อนหน่านี้ ประชาชนส่วนใหญ่ถูกกักตัวเองอยู่ในที่พักอาศัย การทำงานต่างๆ อยู่ในรูปของ WFH 
(Work from Home) จากการกักตัวเองอยู่แต่ในที่พักอาศัยเพื่อป้องกันการติดเชื้อ แต่ละคนต่างหาวิธีการป้องกันตนเองในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การทานสมุนไพร การออกกำลังกายเพิ่มความแข็งแรงและภูมิคุ้มกัน มากไปกว่านั้น หลายบริษัทต่างมีความจำเป็นต้อง
ปิดตัวเอง หรือหยุดกิจการชั่วคราว ทำให้หลายคนตกงานหรือว่างงาน ความวิตกกังวลนี้ยิ่งสร้างความเสียหายในระบบเศรษฐกิจ 
อันเนื่องมาจากการออมเงินสด ผลที่ตามได้ส่งผลกระทบต่อภาคส่วนต่างๆ ของสังคมในหลายรูปแบบ ประชาชนที่ ทำงานในภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เกิดสภาวะว่างงานอย่างท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ผลกระทบที่ทำให้เกิดการว่างงานมากท่ีสุด จะเป็นในเรื่องของ การ
ท่องเที่ยว ความบันเทิง เนื่องจากการมาตราการกักตัว (Lockdown) ทำให้ธุรกิจเหล่านนีต้องหยุดลงชั่วคราว ผู้คนเหล่านี้มักจะมี
อายุที่ไม่มาก และมีฐานะทางการเงินที่ไม่สูงมากนัก เมื่อเปิดสภาวะแรงงานนอกตลาดแรงงานแล้ว ก็เป็นการยากที่จะนำกลุ่มคน
เหล่านี้กลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจอีกครั้ง หากผู้ประกอบการต่างๆ ยังไม่สามารถท่ีจะเริ่มต้นกิจการใหม่ได้อีกครั้ง  
 ทุกประเทศท่ัวโลกต่างพยายามที่จะกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของตนเอง เพื่อรักษาระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศตนเองให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ วัตถุประสงค์หลักคือต้องการให้ประชาชนของตนเองมีประสิทธิภาพในการเอาชนะ
การระบาดใหญ่ โดยที่ประชาชนยังสามารถเข้าถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์ที ่จำเป็น หากไม่มี การรักษาโครงสร้างพื้นฐานนี้ไว้ 
ประชาชนอาจต้องทำพฤติกรรมเพื่อให้ตนเองอยู่รอด เช่น การก่ออาชญากรรม การชิงทรัพย์ การลักขโมย ในปัจจุบันตลาดแรงงาน
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และโครงสร้างพื้นฐาน รัฐบาลได้สนับสนุนให้ธุรกิจต่างๆ เหล่านี้สามารถรักษาพนักงานของตนเองไว้ได้ และรัฐบาลต่างพยายามอุ้ม
พลเมืองของตนเองในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้เงินเพื่ออุปโภคบริโภค หรือบัตรสวัสดิการต่างๆ จากการศึกษาข้อมูลมากมาย
มหาศาล ท่ีผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลนั้นทำให้ทราบว่าการระบาดของโรคนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคช่วงโควิด-19 (Consumer behavior during COVID-19) 
 การที่เราต้องอยู่ในสถานการณ์ล็อกดาวน์ มีการรักษาระยะห่างทางสังคมมีการปรับตัวในการอยู่บ้านมากขึ้น หลายคนมี
การทำงานที่บ้านเพื่อลดการออกจากบ้านพักอาศัย เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความ
รุนแรงไปทั่วโลก (Campbell, 2020) การที่เราต้องอยู่ในพื้นที่ที่จำกัด หรืออยู่ในเคหะสถานเป็นเวลานานๆ ทำให้เรารู้สึกเบื่อ  
เกิดความเครียด และมีอารมณ์ที่ฉุนเฉียวมากขึ้น (Cacioppo & Hawkley, 2009) บรรยากาศการใช้ชีวิตคล้ายหยุดนิ่ง ราวกับว่า
โลกใบนี้หยุดหมุนช่ัวขณะ บรรยากาศโดยรวมเป็นมุมลบ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เราก็ยังได้เห็นการเพิ่มขึ้นในด้านอื่นๆ ที่เป็นมุมบวกที่
เกิดจากผลพวงจาก Social Distancing ผู้หาวิธีผ่อนคลายความเครียดของตัวเอง หลากหลายวิธี การพัฒนาทักษณะการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นต่างๆ การสั่งของเพื่อปรับบรรยากาศการใช้ชีวิตของตนเอง แต่สิ่งที่น่าสนใจ การสั่งซื้อของออนไลน์กลับเป็นสินค้า
ตกแต่งบ้าน เช่น ต้นไม้ ดอกไม้ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดร่างกาย เช่น แอลกอฮอล์ บรรยากาศที่เกิดขึ้น เราต่างกักตุนอาหารหรือ
สิ่งของจำเป็นเพื่อความอยู่รอด แต่อาหารเหล่านั้นเป็นอาหารที่ไม่สดสะอาดขาดคุณค่าทางโภชนาการ ประชาชนที่มีพื้นที่หรือมี
เงินทุนมากพอ ก็จะออกจากความวุ่นวายและแออัดของเมือง ไปอยู่ในพ้ืนท่ีสะอาดมากข้ึน เช่น ชานเมือง รีสอร์ทต่างๆ  
 เมื่อประชาชนต้องอยู่ในเคหะสถานตลอดเวลาจากการล็อกดาวน์เมือง ผลที่ตามมาคือประชาชนต่างมีการเข้าใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น การเข้าใช้อินเตอร์เน็ตนั้นเพื่อการเสพสิ่งบันเทิง ความสนุกสนานในโซเชียลเมีเดีย จากการศึกษาพบว่าใน
ปัจจุบันเมื่อเรารู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว จะเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ตเสพสิ่งบันเทิง เพื่อเป็นการผ่อนคลายให้กับตนเอง (Nowland, 
Necka, & Cacioppo, 2018) อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ปัจจุบันทำให้โลกโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักในการติดต่อกับสังคม
ภายนอกกับผู้อื่น และในหลายรูปแบบท่ีใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางหลักในการซื้อข้าวของเครื่องใช้สำหรับอุปโภค บริโภค
ที่จำเป็น  
 จริงๆ แล้วมนุษย์เราถูกสร้างขึ้นมาตามหลักธรรมชาติให้เป็นสิ่งมีชีวิตที่สามารถรับมือกับทุกสถานการณ์ได้อย่างน่า
อัศจรรย์ การคิดค้นยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ทำให้แรงกระตุนของการใช้ผลิตภัณฑ์ฟุ้มเฟือยลดลง เพื่อลดค่าใช้จ่ายของตนเอง ตามหลักเศรษฐศาสตร์ทาง
การเงิน หรือเรียกว่าการออมเงินสด ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น การออมที่เกิดอันเนื่องมาจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่ยังไมม่ี
ข้อยุติ ความกลัวท่ีจะต้องอยู่กับสถานการณ์แบบน้ีไปอีกนานเท่าใด  
 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Innovative product during 
COVID-19) 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovative Product) ผู้ผลิตต่างๆ มุ่งเน้นที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ เพื่อรักษา
ความได้เปรียบของการแข่งขันและส่วนแบ่งของตลาด เพื่อให้ประสบความสำเร็จเหล่านั้น บริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือบริกา ร ได้นำ
แนวทางที่มีความหลากหลายที่แตกต่างกันของนวัตกรรม การแข่งขันที่รุนแรงของนวัตกรรมก็คือ การใช้เทคโนโลยีใหม่ (ผลิตภัณฑ์
ใหม่) Bao, Y.; Chen, X.; Zhou, K.Z. (2003) Sorescu, A.B.; Chandy, R.K.; Prabhu, J.C. (2003) ซึ่งมีความแตกต่างกันอยา่ง
มากของระดับเทคโนโลยีที ่มีอยู่ให้ประโยชน์มากมาย การพัฒนาของนวัตกรรมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในระบบ
อุตสาหกรรม การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ที่มุ่งเน้นไปที่การปรับลดต้นทุนหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
Norman, D.A.; Verganti, R. (2014) ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นนวัตกรรมคือประเภทของนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นสำหรับลูกค้าและผู้ผลิตใน
แง่ของการปรับปรุงมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ 
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ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการต้องสร้างให้ผู้บริโภคเห็นถึงข้อแตกต่าง หรือผลประโยชน์ที่จะ
ได้มากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ตนเองมีความสนใจ การสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ก็เป็นสิ่งสำคัญ ทำให้ผู้ผลิตสินค้าหรือ
บริการต่างมุ่งเน้นที่จะทำการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น (Wahyuni, 2019) เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการ ต่างมุ่งเน้นท่ีจะสร้างแรงจูงใจในรูปแบบต่าง เช่น การแถม การเพิ่มปริมาณ เพื่อสร้างแรงดึงดูดความ
สนใจของผู้บริโภค สื่อโฆษณาจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ของตนเอง (Han, et al., 2014) ผู้ผลิต
สินค้า หรือบริการ จะคิดค้นเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ของตนเอง การเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ์ทำใด้
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น การออกแบบรูปลักษณ์ ฟังก์ชั่นการใช้งาน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีถือว่าเป็นกุญแจสำคัญของการ
ตัดสินใจที่จะใช้งานผลิตภัณฑ์ (Hwang & Jung, 2018) 

ปัญหาการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กำลังจะทำให้เจ้าของแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ในตลาดอาจจะ
ต้องปิดกิจการหรือหยุดกิจการชั่วคราวแบบไม่มีกำหนด เนื่องจากผู้บริโภคอยู่บ้านลดการใช้เงินสด และการที่ระบบเศรษฐกิจปิดตัว
ชั่วคราว (Tucker, 2020) หลายบริษัทเกิดแรงกดดันทางด้านการเงินมหาศาล ที่เกิดจากการประคองกิจการของตนเองให้อยู่รอด 
เกิดการพังทะลายของระบบเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นยังส่งผลไปยังภาคอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างมาก การใช้บริการห้องพักโรงแรมหยุดชะงัก บางกิจการจำเป็นต้องปิดกิจการหรือขายกิจการเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 
Asmelash & Cooper, (2020)  ในภาคอุตสาหกรรมที่สำคัญในครัวเรือน เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ ได้ปิดตัวลงอย่างกระทันหัน อันเนื่องมาจากยอดการใช้ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมต่างๆ ไม่ตอบรับกับแนวคิดการออม
เงินสดของประชาชน  

ในปัจจุบันผู้ประกอบการต่างๆ หาวิธีการหรือกลยุทธ์ในการที่จะโน้มน้าวผู้คนให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง หา กมี 
กลยุทธ์หรือสิ่งล่อใจมากพอ ก็อาจจะพอรักษาเสถียรภาพขององค์การได้ เช่นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทร อนิกส์ แต่
ตรงกันข้ามกับบางธุรกิจที่ไม่ต้องทำอะไรเลยกลับมีผลการประกอบการที่สวนกระกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เช่น ผลิตภัณฑ์ทำ
ความสะอาด อาหารสำเร็จ หรืออาการพร้อมทาน บริการขนส่งอาหาร การเรียนออนไลน์ ประชาชนและผู้ประกอบการร้านอาหาร
มีความจำเป็นที่ต้องซื้อกลับมาบริโภคที่บ้าน ทำให้ธุรกิจที่เฟื่องฟูที่สุดในช่วงของการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เป็นธุรกิจในกลุ่ม อาหาร เครื่องดื่ม เวชภัณฑ์ทำความสะอาด ซึ่งโดยปกติแล้วหากไม่มีภัยพิบัติการซื้อขายในตลาดในกลุ่มของ 
อาหาร เครื่องดื่ม ก็เป็นสินค้าที่มียอดใช้บริการที่ ในระดับต่ำ (Jaworski, Kohli, & Sahay, 2000) นอกจากนี้หากมองว่าการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดการสร้างตลาดในรูปแบบของตลาดออนไลน์ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่จำกัด แต่
กลับเกิดการยอมรับเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่น ไปทั่วและเข้าถึงทุกกลุ่มสาขาอาชีพ หากมองในมุมมองของนักธุรกิจ หาก
ผู้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์ในการช่วงชิงพื้นที่ตลาดออนไลน์ เพราะมุมมองของคนที่ใช้บริการอ่านอินเตอร์เน็ตนั้น คิดว่า 
การซื้อขายในตลาดออนไลน์มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และสอดคล้องกับการใช้ชีวิตในปัจจุบัน 
 

พยากรณ์ในอนาคตที ่ เป ็นไปไม ่ได ้ในการดำเน ินการธ ุรก ิจ ( Predicting the future is 
impossible in the business) 
 ตลอดระยะเวลาของการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้คนต่างอุปโภคสินค้าหรือบริการที่จำเป็น 
เพราะการระบาดของโรคยังไม่มีกรอบเวลาที่แน่นอน การที่คนเราเกิดการกักตุนอาหาร หรือสิ่งดำรงชีพท่ีจำเป็นจึงไม่ใช่เรื่องแปลก
อีกต่อไป แต่การงดใช้สินค้าหรือบริการที่ฟุ่มเฟือย ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันกลับเป็นสิ่งที่ทุกคนปฎิบัติ จนทำให้ระบบ
เศรษฐกิจหยุดชะงัก จึงเป็นสิ ่งที ่ผู ้ประกอบการในผลิตภัณฑ์ต่างๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เข้ากับทุกสถานการณ์ 
ให้ผู้ใช้บริการนั้นมองว่า ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีพ มากกว่าสินค้าฟุ่มเฟือย หากนำเหตุการณ์ที่ผ่านมาวิเคราะห์
พบว่า การประกาศปิดประเทศในหลายๆ ชาติ ทั่วโลกเพื่อป้องกันการนำเชื้อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เข้ามาในประเทศ
และป้องกันพลเมืองของตนเอง การขนส่งต่างๆ หยุดลง ถือเป็นสิ่งที่อันตรายสำหรับผู้ประกอบการที่ไม่สามารถพัฒนาหรือปรบัปรงุ
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ความท้าทายนี้เองอาจเป็นกุญแจสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ในอนาคต 
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มุมมองในการดำเนินการธุรกิจ (Business operations management)   
 ในการศึกษาผลกระทบของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อธุรกิจและการจัดการต่างๆ เป็นการศึกษาจาก
บทความสาธารณะ ในแง่มุมต่างๆและนำเสนอข้อคิดเห็นเชิงลึก จำนวน 6 บทความ พอสรุปได้ดังนี้ 
 บทความที ่  1 “ Impact of Covid-19 on consumer behavior: Will the old habits return or die” เข ียนโดย 
Jagdish Sheth เขาคาดการณ์ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะกลับมาเป็นปกติ และพฤติกรรมที่ติดมาจากการใช้ชีวิตในช่วง
โรคระบาดจะตามด้วย และในขณะเดียวกัน พฤติกรรมบางอย่างก็จะหายไปหรือเรียกว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เนื่องจากผู้บริโภคภายใต้สถานการณ์ล็อกดาวน์ ได้ค้นพบและแนวทางในการใช้ชีวิต ที่มีความสะดวกสบายกว่า มีราคาที่ไม่แพง 
สามารถเข้าถึงและจับต้องได้ ตัวอย่างเช่น บริการสตรีมมิ่ง Netflix และ Disney พวกเขามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคจากการที่เคย เข้าโรงหนังเพื่อไปชมภาพยนตร์ที่ชอบ ก็ซื้อบริการของเดือนในการรับชมที่บ้านของตนเอง ซึ่งผู้บริโภค
สามารถที่จะเข้าใช้บริการในช่วงเวลาใดก็ได้ ซึ่งคล้ายกับการให้บริการของ Uber ซึ่งสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ
มากกว่า การที่ต้องไปยืนรอใช้บริการรถแท็กซี่ อันเนื่องมาจากการระบาดของไวรัสโคโรนา ผู้ใช้บริการบางรายมีความจำเป็นต้อง
ทำงานท่ีบ้าน WFH การเรียนออนไลน์ท่ีบ้าน หรือแม้กระทั่งซื้อของใช้ต่างๆ ก็สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น ซึ่งในอีกไม่นานน้ี พฤติกรรม
ทางเลือกที่เกิดจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา จะกลายมาเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นทางเลือกหลักในการใช้บริการ
ต่างๆ 
 ซึ่งในอดีตนั้นพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นกิจวัตรประจำวันหลัก จะกลายมาเป็นงานอดิเรกหรือความสนุกสนานผ่อน
คลาย เช่น การล่าสัตว์ การตกปลา การอบขนมปัง การทำอาหาร ประเด็นท่ีน่าสนใจพบว่า การเกิดวิถีชีวิตใหม่จะทำให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป เช่น จากเดิมที่มีการเดินตลาดเพื่อซื้ดสินค้าสำหรับอุปโภคและบริโภค ก็จะมีการใช้บริการแบบออนไลน์มากขึ้น 
การเดินซื้อของในตลาดจะกลายมาเป็นงานอดิเรก เพื่อความผ่อนคลาย 
 สุดท้ายการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลให้การใช้โซเชี่ยลมีเดียบน Facebook, Instagram, 
WhatsApp, Twitter และ Zoom แพลตฟอร์มเหล่านี้มีพื้นที่แหล่งข้อมูลมหาศาลจากการบอกปากต่อปากในหลายๆ แง่มุม ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีต่างๆ การพูดคุยผ่านหรือสนทนาผ่านทางวีดีโอ เช่นเดียวกับการที่เราพัฒนา Natual Language 
Processing (NLP) เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลที ่เป็นข้อความ เกิดการพัฒนาเทคนิคต่างมากมายการเชื ่อมโยงแหล่งความร ู ้กับ
ปัญญาประดิษฐ์ เริ่มเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจสำหรับผู้บริโภคมากขึ้นเมื่อเทียบกับความเป็นจริง ในระยะเวลาอันไกล้นี้เทคโนโลยีเหล่านี้จะ
กลายมาเป็นสิ่งจำเป็นในการใช้ชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 
 บทความที่ 2 “Impact of COVID-19 on consumer buying behavior toward online shopping in Iraq” เขียน
โดย Jamal Bayad เขาอ้างว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคชาวอิรักในสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าชาวอิรักส่วนใหญ่ 
ยังคงไม่ซื้อทางออนไลน์ และปัจจุบันการระบาดของไวรัสโคโรนา ทำให้โอกาสของธุรกิจประเภทสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีการสร้าง
แรงจูงใจในการซื้อมากนัก ทำให้ผลกระกอบการของสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนและหลังของการระบาดของของไรวัส  
โคโรนาอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามการศึกษาเขาพบว่า ข้อมูลการซื้อขายสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2019 มียอดการซื้อขายผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ พบข้อมูลดังนี้ เครื่องปรับอากาศ คิดเป็น 13.3% เครื่องล้างจาน คิดเป็น 3.9% ไมโครเวฟ คิดเป็น 0.2% ตู้เย็น  
คิดเป็น  20% โทรทัศน์ คิดเป็น 44.4% เครื่องดูดฝุ่น คิดเป็น  0.4% และเครื่องซักผ้า คิดเป็น 17.8% ในขณะเดียวกัน ข้อมูลการ
ซื้อขายในช่วงครึ่งแรกของปี 2020 แสดงส่วนแบ่งการขายผลิตภัณฑ์เทียบกับยอดขายทั้งหมดดังนี้ เครื่องปรับอากาศ คิดเป็น 
4.4% เครื่องล้างจาน คิดเป็น 2.6% ไมโครเวฟ คิดเป็น 1.8% ตู้เย็น คิดเป็น 11.1% โทรทัศน์ คิดเป็น 63.2% และเครื่องซักผ้า 
คิดเป็น 15.3% ซึ่งในปี 2020 มีข้อมูลการซื้อขายที่ลดลงอย่างชัดเจนซึ่งมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้แล้วการศึกษาของเขายังพยายามที่จะตรวจสอบแนวโนเมองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และการเกิด
แนวโน้มในมุมมองการซื้อของออนไลน์หลักการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาอย่างไร เขาได้ตรวจสอบพฤติกรรมในแง่มุมต่างๆ ของ
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การซื้อของออนไลน์ในประเทศอิรัก ถึงอย่างไรก็ยังไม่มีใครสามารถรายงานผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา ต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
บทความที่ 3 “COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer Behavioral Shifts to Be 

Caused by the COVID-19 Pandemic” เขียนโดย R. J. ZWANKA และคณะพบว่า การเกิดไวรัสโคโรนาโดยไม่มีสัญญาณเตือน 
และไม่มีเวลาเตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติครั้งนี้ จึงเป็นสิ่งเริ่มต้นของการสะสมของใช้จำเป็นเช่น เวชภัณฑ์ แอลกอฮอล์ 
ทิชชู่ ยาฆ่าเชื้อ นำยาทำความสะอาด ชุดปฐมพยาบาล กลายเป็นสินค้าจำเป็นและเป็นผลิตภัณฑ์เร่งด่วนท่ีต้องมีการกักตุน เพื่อใช้
ในบ้านเรือน สินค้าไม่จำเป็นจึงมีการทบทวนท่ีจะซื้อ ยอดขายสินค้าในช่วงเวลานี้จึงเป็นสินค้าท่ีมียอดขายสูงสุดเป็นประวัติการเชน่ 
นมผง ถ่ัวแห้ง เนื้อกระป๋อง ถ่ัวชิกพี ข้าว ปลาทูน่า ถั่วดำ บิสกิตผสม น้ำ เนื่องจากประชาชนกักตัวอยู่ในบ้านและกักตุนอาหารและ
เครื่องใช้จำเป็นเท่าน้ัน พฤติกรรมหลายๆ อย่างก็เปลี่ยนไป เช่น การซื้อของออนไลน์ ที่เป็นสินค้า เสื้อผ้า  

ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ในพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป เป็นตัวขับเคลื่อนในการตอบสนองร้านค้า
ปลีก การบริการ และสภาพแวดล้อมที่มีความเสี ่ยงมากที่สุด หากไม่มีการปรับตัวอาจจะต้องปิดตัวลง หลังจากขาดทุนและ
ลม้ละลายในหลายบริการ 

 
บทความท ี ่  4  “E-commerce trends during COVID-19  Pandemic” เข ียนโดย Bhatti A. และคณะอ ้างว่า 

การระบาดของไวรัสโคโรนา ส่งผลกระทบต่อ E-commerce ไปทั ่วโลก ได้เปลี่ยนแปลงลักษณะของธุรกิจไปอย่างสิ ้นเชิง 
จากการศึกษาพบว่า 52% ของผู้บริโภค หลีกเลี่ยงท่ีจะเดินทางไปซื้อท่ีร้านโดยตรง และ 36% หลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
ต่างๆ จนกว่าจะมีการรับวัคซีน ซึ่งก็แตกต่างไปกันแต่ละผลิตภัณฑ์บางอย่างมีผลกระทบน้อย เช่น เวชภัณฑ์ ยารักษาโรค อาหาร
สิ่งของใช้จำเป็น บางอย่างก็ได้รับผลกระทบอย่างหนัก เช่น สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า เนื่องจากการกักตัวเองอยู่กับบ้านพักอาศัย และ
หลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอกที่พัก  และสิ่งนี้เองทำให้ยอดขายอีคอมเมิร์ซโดยรวมเพิ่มขึ้นเนื่องจากไวรัสในสินค้าประเภท 
เวชภัณฑ์ อาหาร 

นอกจากยอดขายอีคอมเมิร์ซโดยรวมเพิ่มขึ้นแล้ว ก็เป็นการเพิ่มการใช้งานของแพลตฟอร์มต่างๆ อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน 
เช่น Facebook, Google การใช้งาน Zoom มีการแนะนำผลิตภัณฑ์ของผู้ขายในรูปแบบของโฆษณาผ่าน Facebook โดยการซื้อ
สินค้าในอีคอมเมิร์ซโดยรวม ได้แก่ กระดาษชำระ ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง ตู้แช่แข็ง โถปัสสาวะหญิง เครื่องทำขนมปัง เครื่องฟอก
อากาศ ลูกบอลออกกำลังกาย และอุปกรณ์ออกกำลังกาย 

ในขณะที่เกิดการระบาดใหญ่ เขาพบว่าอีคอมเมิร์ซในปากีสถานเพิ่มขึ้น 10% ทุกวันเป็นประวัติการณ์ และเพิ่มขึ้น 15% 
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ความต้องการสินค้าเพิ่มขึ้น 30-40% สำหรับบริการอาหารจานด่วน ฟู้ดแพนด้า ได้เปิดตัวเพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชน เป็นความหวังที่ดีสำหรับปากีสถาน 

 
บทความที่ 5 “How the COVID-19 Pandemic May Change the World of Retailing” เขียนโดย กองบรรณาธิการ 

วารสาร Journal of Retailing รายงานว่า แม้ว่าจะมีวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 แต่ในบริบทของการค้าปลีก
ยังคงดำเนินงานต่อไป ต่างจากการค้าประเภทอื่นๆ ที่ได้รับผลกระทบและหยุดชะงักลงชั่วคราว การรายงานนี้เป็นการเสนอความ
คิดเห็นเชิงลึก การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ได้สร้างปรากฎการณ์ที่สำคัญหลายอย่างต่อวงการค้าปลีก และส่งผลกระทบไป
ทัว่โลก เป็นการเปลี่ยนมุมมองทางการค้าปลีกอย่างสิ้นเชิง ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวปฎิบัติขององค์กร  

ในบริบทนี้ แนวคิดเดิมแสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคไม่เต็มใจที่จะจ่ายเงินสด ของพวกเขาสำหรับการชำระเงินในช่วง
วิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนา ดังนั้น การชำระสินค้าด้วยเงินสดส่งผลให้ได้ส่วนลดมากกว่าการชำระด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
การจ่ายเงินสดทำให้ราคาขายสูงกว่า e-payment ภายใต้เงื่อนไขบางประการของผู้ขาย  
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การเติบโตของการค้าปลีกออนไลน์ส่งผลให้การเติบโตในอนาคตมีช่องทางที่สดใสอย่างมาก และการซื้อขายในช่องทาง
ออนไลน์อย่างเสรีนี้เอง อาจทำให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะขาดการควบคุมการตรวจสอบ เจ้าของผลิตภัณฑ์เอง
ต้องทำงานอย่างหนักเพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์อย่างมหาศาล  
 

บ ทค ว า ม ท ี ่  6  “ Power and stimulus of social media marketing on consumer purchase intention in 
Bangladesh during the COVID-19” เขียนโดย Eti Ismat. A. และคณะอ้างว่า ความตั้งใจซื้อถูกระบุเนื่องจาก แนวโน้มของ
ลูกค้าในการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เกิดขึ้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับมุมมองของผู้บริโภค ความตั้งใจซื้ออาจเป็นการตัดสินใจค่อนข้าง
ยากในสถานการณ์ที่มีการระบาดของไวรัสโคโรนา ความตั้งใจของผู้ขายพยายามที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมของคนทั่วไปที่จะ
สามารถประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ผู้ขายมีความจำเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้และ ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป และการสร้างปัจจัยใดก็ตาม เพื่อสร้างแรงจูงใจของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ 

ผู้บริโภคมีบทบาทอย่างเต็มที่ตลอดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ และความพร้อมของข้อมูลบนโซเช่ียลมีเดียในสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาจจะมาจาก คำแนะนำ กิจกรรมออนไลน์ (การโพสต์และการแชร์) 
เป็นข้อมูลที่ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี การรับรู้ถึงแบรนด์ และตัวแทนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ก็เป็นสิ่งสำคัญของ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  

เนื่องจากผู้บริโภคออนไลน์ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกับการจัดสง่สินค้าของตัวแทนจัดส่ง และความกังวลใจใน
ด้านของการคิดค่าบริการ ลูกค้าส่วนใหญ่จึงเลือกเก็บเงินค่าบริการปลายทางมากกว่าการชำระด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ควรที่จะส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของตนเอง หากอีคอมเมิร์ซสามารถรับมือกับความท้าทาย ความกระตือรือร้นของผู้บริโภคใน
การเข้าซื้อกิจการออนไลน์จะได้รับการแพร่หลายมากข้ึนในบังคลาเทศ 
 

ผู้วิจัยได้สรุปกลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมสี่ประการ เพื่อต่อสู้กับวิกฤตการณ์สำหรับธุรกิจ กลยุทธ์ที่สามารถทำงานได้อย่าง
เด่นชัดสำหรับผู้ขายสินค้าหริอบริการที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อทางกายภาพ ซึ่งสามารถโอนย้ายจากช่องทางการตลาดออฟไลน์ ไป
ยังช่องทางตลาดออนไลน์อย่างง่ายดาย ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตสามารถที่จะดำเนินการตามกลยุทธ์ร่วมได้ ซึ่ง
จำเป็นต้องพัฒนาธุรกิจของตนเองใหม่ โดยการมองหาจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ตนเอง และการทำตลาดเชิงรุก 
และการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าเสมือนในวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

ผู้วิจัยสนับสนุนกระบวนการด้านซัพพลายเชนซึ่งได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ และการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบระยะยาวที่มีความรุนแรงไป
ทั่วโลก หากเจ้าของผลิตภัณฑ์มีความเข้าใจด้านความเสี่ยงของธุรกิจของตนเอง และจัดทำแผนรองรับที่ดีพอและถูกต้อง ก็สามารถ
ผ่านวิกฤติไปได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่องทางตลาดบนโลกโซเชียล เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น 

การวิเคราะห์ผลกระทบของการระบาดไวรัสโคโรนา เพื่อระบุคำสำคัญในการอภิปรายเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 จาก
ข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความท้ายทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของเจ้าของผลิตภัณฑ์ คือการเข้าถึ งความต้องการของ
ผู้บริโภคผู้บริโภค และผลิตสินค้าหรือบริการที่ที่ส้อดคล้องกับสถานการณ์ ในช่วงการระบาดใหญ่อาจจะเป็นการเพิ่ม หรือการลด
ความต้องการผลิตภัณฑ์เฉพาะ ทำให้การประเมินความต้องการของผู้บริโภคยากข้ึน การนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองก็มีความสำคัญอย่างมาก เพื่อสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานของความเสี ่ยง ในมิติต่างๆ โดยเฉพาะมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม สำหรับรับมือกับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นแบบคาดไม่ถึงหรือเดาไม่ได้ เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องมีความคิดที่ล้ำหน้าตลอดเวลา 
เพื่อนำห่วงโซ่ของอุปทานใหม่ พึ่งพาเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และบล็อกเชนในการออกแบบห่วง
โซ่อุปทาน และมุ่งเน้นไปท่ีห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
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สุดท้าย การท่องเที ่ยวกับการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และนัยสำคัญของความก้าวหน้าและการปรับปรุง
อุตสาสหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวประสบปัญหาจากการระบาดของไวรัสโคโรนาอย่างมาก หลายกิจกรรม
หยุดชะงัก เที่ยวบินระหว่างประเทศ การเดินรถ รถไฟ แต่อย่างไรก็ตามในด้านของการท่องเที่ยวเองนั้น กลับมีความยืดหยุนกว่า
ธุรกิจอื่นเนื่องจาก การท่องเที่ยวสามารถที่จะกลับมาเดินหน้าได้ทันที เมื่อเทียบกับธุรกิ จประเภทอื่นที่ต้องมีการ กู้เงินทุนจาก
สถาบันการเงินเพื่อฟื้นฟูกิจการของตนเอง ในขณะที่การท่องเที่ยวสามารถฟื้นตัวได้ทันทีและในเวลาอันสั้น ในปัจจุบันยังไม่
สามารถระบุได้ว่าวิกฤตการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สามารถเปลี่ยนแปลงธุริกจในระบบอุตสาหกรรมอย่างไรบ้าง  
แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชั้ดเจน เป็นการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคนิคท่ีเป็นนวัตกรรม ที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวเติบโต
และมีวิวัฒนาการ 
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