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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อผลการปฏิบัตงิานผ่านการรับรู้

ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพล
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรด้านการรับรู้ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงาน และพบว่าการรับรู้
ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปเป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพลระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและผลการปฏิบัติงาน และได้มีการ
อภิปราย สรุปผล รวมทั้งเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
คำสำคัญ:  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูป ผลการปฏิบัติงาน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract 
This study aims to study the factors of Perceived Organizational Support (POS) affecting on Job 

Performance. The Mediating Effect of Transformation Leadership. The sample are employees in Small and 
Medium Enterprises (SME) in Ayutthaya province. The 400 firms are collected the data by questionnaires and 
analyzed by multiple regression method. The results show that Perceived Organizational Support had a positive 
influence on Job Performance. Transformation Leadership had a negative influence on Job Performance. In 
terms of the career Transformation Leadership that had a mediating effect on the relationship between both 
dimensions of the Perceived Organizational Support and Job Performance. Finally, the implications of the 
finding and suggestions for future research are presented. 
Keywords:  Perceived Organizational Support (POS), Transformation Leadership, Job Performance,  
                 Small and Medium Enterprises (SME) 
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บทนำ 
จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการจัดการ

องค์ความรู้ในองค์การ (Knowledge Management) ส่งผลให้องค์การต่างเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันมากขึ้น ผู ้บริหารต้อง
ตระหนักถึงความสำคัญด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น เพื่อเสริมสร้างคนในองค์การให้มีคุณค่าโดยเฉพาะปัจจัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่นับว่ามีความสำคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ (Trautmann, Maher & Motley, 2007) ซึ่งใน
ปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) นั้นนับได้ว่าเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน จากข้อมูลสถิติของแผนการส่งเสริมวิ สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) โดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระบุว่า ในปี 2560 ประเทศไทยมีจำนวน
วิสาหกิจรวมทั้งสิ ้น 2,736,744 ราย โดยแบ่งเป็น SME ถึงร้อยละ 99.7 แต่ SME เหล่านี ้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ได้เพียงร้อยละ 39.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจำนวนสถานประกอบการ 
SME ที่จดทะเบียนจำนวนถึง 7,522 สถานประกอบการ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563) ดังนั้น ใน
ปัจจุบันองค์การภาครัฐและเอกชนจึงร่วมมือกันส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ SME เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ และเปิดโอกาสให้ 
SME ไทยมีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การเติบโตอย่างรวดเร็วและมั่นคง 
 ปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึงการบริหารจัดการองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้มีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจนั้นก็จะขึ้นกับการบริหารจัดการด้านพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การรวมถึง
การใช้ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปในการนำพาองค์การให้บรรลุถึงผลที่สำเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถในการประยุกต์ทักษะที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ และการสังเกต โดยองค์การที่มีภาวะผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) จะเป็นองค์การที่
ผู้นำและผู้ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายให้สูงขึ้น (Bass & Riggio, 2006) และผู้นำ
สามารถทำให้ผู ้ตามเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน  และมีความพยายามที ่จะทำงานให้ได้มากกว่าที่องค์การคาดหวังไว้ 
(Trewatha & Newport, 1982) การที่องค์การมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้มีความสามารถ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้นำจะ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันรวมถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การและนำสู่การบริหารจัดการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูป

ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศ ึกษาทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้องประกอบด ้วยแนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับภาวะผ ู ้นำเช ิงปฏ ิรูป 
(Transformational Leadership) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Percieve Organization Support) และ ประสิทธิภาพ
การทำงาน (Job Performance) ดังต่อไปนี้ 
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ผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational leadership) 
ภาวะผู้นำแบบปฏิรูป คือ ผู้นำท่ีกระตุ้นผู้ตามให้คำนึงถึงประโยชน์ขององค์การมากกว่าประโยชน์ของตนเอง โดยผู้นำจะ

ตระหนักถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ตามทำการเปลี่ยนแปลงมุมมองหรือความตระหนักของผู้ตามที่มีต่อปัญหาเดมิๆ 
ให้เกิดเป็นมุมมองใหม่ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้ใช้ความพยายามเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Robbins & Judge, 
2010) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบด้วยลักษณะเฉพาะ 4ประการ หรือที่เรียกว่า 4l’s คือ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership) หมายถึง การที่ผู้นำประพฤตตัว
เป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลสำหรับผู้ตาม ผู้นำจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธาไว้วางใจ และทำให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ
เมื่อได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติตัวเพื่อเลียนแบบผู้นำ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration Motivation) หมายถึง การที ่ผ ู ้นำจะประพฤติตัวให้เกิดแรงจูงใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการสร้างแรงจูงใจภายในและสร้างความท้าทายในเรื่องของการดำเนินงาน ผู้นำจะกระตุ้นทีมให้มีพลังและ
เกิดความสร้างสรรค์ในการทำงาน และเกิดความตั้งใจต่อการบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์การร่วมกัน  

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึงการที่ผู้นำมีการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตระหนักถึง
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในองค์การ เพื่อทำให้
เกิดสิ่งใหม่ในการทำงานและความคิดสร้างสรรค์ มีการเปลี่ยนหลักคิดในการมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์เก่าๆ ด้วย
กลไกและวิธีการแบบใหม่ 

4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration) ผู ้นำจะมีความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้นำ และให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าและมี
ความสำคัญ ผู้นำจะเป็นท้ังโค้ชและเป็นที่ปรึกษาของผู้ใต้บังคับบัญชา 

โดยภาวะผู้นำแบบปฏิรูปทั้งด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสรา้ง
แรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญาของหัวหน้างานมีทิศทางไปในทางบวกจะส่งผลโดยตรงต่อผลของการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (เปมิกา ทรัพย์ส่ง, 2556) 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Percieve Organization Support) 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่นโยบายสำคัญด้านการจั ดการทรัพยากรมนุษย์ องค์การที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในองค์การของบุคลากรเพื่อการสร้างสรรค์ผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพให้กับองค์การเต็มความสามารถได้ในระยะยาว ดังจะได้ให้คำอธิบายแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกับการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับผู้ตามมีรากฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม และมีปัจจัยสำคัญร่วมกันคือบรรทัดฐานแห่งการตอบแทนซึ ่งก ันและกัน ( Norm of Reciprocity) (Rhoades & 
Eisenberger, 2002) นั่นคือเมื่อบุคคลรับรู้ว่าได้รับการดูแลเอาใจใส่จากบุคคลอื่นก็จะเกิดภาระผูกพัน (Obligation) ในการที่จะ
พยายามตอบแทนบุคคลเหล่านั้นด้วยสิง่ที่ดี ดังนั้นเมื่อผู้ตามหรือพนักงานในองค์การรับรู้ว่าองค์การสนับสนุนตนเอง หรือมีคุณภาพ
การแลกเปลี่ยนสูงกับผู้นำ (High-Quality Exchange) ก็จะรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณและพยายามตอบแทนด้วยพฤติกรรมและทัศนคติที่
เป็นประโยชน์กับทั้งองค์การและผู้นำแนวคิดในเรื่องของการสนับสนุนจากองค์การ จึงหมายถึงการที่บุคลากรจะพิจารณาว่า
องค์การพร้อมที่จะให้คุณค่าต่อการทุ่มเททำงานของบุคลากรและมีความห่วงใยในสวัสดิภาพของบุคลากรในองค์การมากน้อย
เพียงใด เป็นความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับจากองค์การในด้านต่างๆ 
การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การยังถูกมองว่าเป็นสิ่งรองรับว่าองค์การพร้อมที่จะช่วยเหลือให้บุคลากรได้ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมที่จะช่วยแก้ปัญหา รวมถึงช่วยแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในการทำงานของบุคลากรใน
องค์การ (Rhoades, Eisenberger & Armeli, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การมีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจในงานของบุคคล และส่งผลให้บุคคลนั้นคงอยู่ต่อในองค์การในท่ีสุด  
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ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 
ผลการปฏิบัติงาน คือ พฤติกรรมของพนักงานที ่เกี ่ยวข้องกับงานและมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายขององค์การ 

(Campbell, 1990) โดยเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ได้ระบุไว้ในเอกสารบรรยายลักษณะงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมสาคัญต่อองค์การ
ทั้งนี้เพราะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่มีผลโดยตรงต่อการผลิตสินค้า บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีส่วนโดยตรงใน การสนับสนุน
กระบวนการทำงานหลักขององค์การ (Motowidlo, Borman & Schmit , 1997; Van Scotter, 2000; Toshi et.al., 2000) อีก
ทั้งยังเป็นการใช้ความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานทั้งโดยทางตรงโดยการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ทำงาน หรือโดยทางอ้อมโดยการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อนามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อก ารบรรลุสู่เป้าหมายขององค์การ 
(Borman & Motowidlo, 1993) 

 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีนำไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้ 
สมมุติฐานที่ 1a การสนับสนุนจากองค์การด้านลักษณะงานส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
สมมุติฐานที่ 1b การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั่นคงและก้าวหน้าส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
สมมุติฐานที่ 1c การสนับสนุนจากองค์การด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
สมมุติฐานที่ 1d การสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
สมมุติฐานที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัตงิานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สมมุติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปเป็นตัวแปรกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและผล

การปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Percieve Organization Support) 

- ลักษณะงาน (job description)  
- ความมั่นคงและก้าวหน้า (Opportunity  
    for advancement) 
- ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร (Benefits) 
- สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working  
    condition) 

ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูป 
(Transformational leadership) 

ผลการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) 

H1 

H2 

H3 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ที่จดทะเบียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งมี
จำนวน 7,522 สถานประกอบการ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2563) และผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีคำนวณตามสูตรของ Yamane ในการคำนวณโดยกำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5 % 
(Yamane, 1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 400 ตัวอย่าง  
 

ขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตระยะเวลา 
การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดตัวแปร

ประกอบด ้วย ภาวะผ ู ้นำเช ิงปฏ ิร ูป (Transformational leadership) การร ับร ู ้การสน ับสนุนจากองค์การ (Percieve 
Organization Support) และ ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) โดยการวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการดำเนินประมาณ 12 
เดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนสิงหาคม 2563 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
            การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเขิงปริมาณและใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะชุดของคำถามที่สร้างขึ้นมาอย่างมีระบบ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มบุคคล (สุวิมล ติรกานันท์ , 2550) ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีคำถามทั้งสิ้น 2 ข้อ 
ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามมีคำถามทั้งสิ้น 21 ข้อ 
ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับลักษณะผู้นำแบบปฏิรูปของผู้ตอบแบบสอบถามมีคำถามทั้งสิ้น 5 ข้อ 
ตอนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามมีคำถามทั้งสิ้น 5 ข้อ 

 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 – 4 เป็นแบบสอบถามแบบกำหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ Likert (Rating Scale) 
โดยแต่ละข้อจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสุด 
 

การวัดความน่าเชื่อถือ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการวัดความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อคำถามแต่ละด้าน ด้วยค่า Cronbach's 
Alpha ซึ่งได้) พบว่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อมั่น (Coefficient of Reliability)อยู่ระหว่าง
ค่า 0.81 – 0.91 มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่นสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 99) 
 

ตารางท่ี 1  ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 

ตัวแปร 
ค่าความเชื่อมั่น  

(Cronbach Alpha) 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ(POS) 0.90 
การรับรู้การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูป(PTL) 0.90 
ผลการปฏิบัติงาน (JP) 0.81 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้น ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ไว้ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation)การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร โดยมี
รายละเอียดของแต่ละตัวแปร ดังนี้ 

POS  = Percieve Organization Support (การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ) 
JD = ลักษณะงาน (job description)  
OA = ความมั่นคงและก้าวหน้า (Opportunity for advancement) 
BF = ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Benefits) 
WC = สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working condition) 
TL = Perception Transformational Leadership (การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูป) 
JP = Job Performance (ผลการปฏิบัติงาน) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยได้แบ่งการนำเสนอเป็น 2 ส่วน โดย ส่วนแรกนำเสนอด้านความสัมพันธ์และส่วนที่ 2นำเสนอเกี่ยวกับการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ตัวแปร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS) 

TL JP 
JD OA BF WC 

ค่าเฉลี่ย 3.46 3.51 3.4 3.87 4.07 3.35 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.653 0.616 0.688 0.499 0.743 0.663 
ลักษณะงาน (JD)  .714*** .838*** 0.026  .808*** 
ความมั่นคงและก้าวหน้า (OA)   .812*** 0.128  .800*** 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (BF)    0.043  .940*** 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WC)      0.045 
การรับรู้ภาวะผู้นะแบบปฏิรูป (TL)      0.452 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ การ
รับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูป (POS+TL) 

     .502*** 

*p<0.05, ** P<0.01, *** P<0.001 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรทึ่
ศึกษา พบว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางท่ี 3  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปรอิสระ 
สมมติฐาน/ตัวแปรตาม 

1a 1b 1c 1d 2 3 
JP JP JP JP TL JP 

ลักษณะงาน (JD) .055*** 
(0.083) 

     

ความมั่นคงและก้าวหน้า (OA)  .100*** 
(0.083) 

    

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (BF)   .812*** 
(0.095) 

   

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WC)    -   
การรับรู้ภาวะผู้นะแบบปฏิรูป (TL)      - 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ 
การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูป (POS+TL) 

     .502*** 
(0.174) 

Adjusted R2 0.647 0.745 0.883 - - 0.239 
*p<0.05, ** P<0.01, *** P<0.001 

 
ตารางที่ 3  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1a การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = .055, p<0.001) โดยมีความสามารถ
ในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 65 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1a 
 
 สมมติฐานที่ 1b การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านความมั่นคงและความก้าวหน้ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = .100, p<0.001) โดย
มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 74 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1b 
 
 สมมติฐานที่ 1c การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = .812, p<0.001) โดย
มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 88 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1c 
 
 สมมติฐานที่ 1d การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านสภาพแวดล้อมไม่มีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ
ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1d 
 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูปไม่มีอิทธิพลกับผลการปฏิบัติงานขององค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จากผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูปเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานขององค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(β = .502, p<0.001) โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 24 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 
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อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้ได้เลือกศึกษาปัจจัยสาเหตุคือการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้

ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการวิจัย
สามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานขององค์การของพนักงาน
ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงว่าหากพนักงานได้รับชัดเจนในลักษณะงาน มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ชุติมา อิสระพิทักษ์กุล (2548) พบว่าปัจจัยที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานเพิ่มผลผลิตได้ด้วยการตอบสนองความต้องการของพนักงาน แต่ถึงแม้ว่าองค์การจะตอบสนองพนักงานในระดับต่ำ แต่
พนักงานก็ยังจะคงทำการอยู่กับองค์การต่อไปได้ ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ ความสำเร็จ การได้รับการยอมรับ ลักษณะงานหรือเนื้องาน 
ความก้าวหน้าในงาน ความรับผิดชอบ โอกาสในการเติบโต  
 การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านความมั่นคงและความก้าวหน้ามีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงว่าหากพนักงานได้ รับชัดเจนในลักษณะงาน มีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Rhodes, Eisenberger & Armeil (2002) พบว่า
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ดีของพนักงานจะช่วยเพิ่ ม
ผลผลิตและประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนผลการปฏิบัติงาน 
 การรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ
ของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงว่าหากพนักงานได้รับชัดเจนในลักษณะงาน มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Wayne et al. (1997) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นความเชื่อของพนักงาน
ว่าองค์การให้ผลตอบแทนหรือรางวัลที่เหมาะสมแก่พนักงานทำให้พนักงานเกิดพฤติกรรมตอบแทนคืนแก่องค์การด้วยการทุ่มเท
ทำงานให้กับองค์การอย่างเต็มที่ จากผลของการวิจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมมีความเช่ือมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎีด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่นโยบายสำคัญด้านการบริหารจัดการองค์การด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ ่งปัจจัยต่างๆ จะสามารถสร้ างความพึงพอใจให้กับบุคลากรเพื่อการสร้างสรรค์ผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพให้กับองค์การเต็มความสามารถได้ในระยะยาว 
 การรับรู้ภาวะผู้นำแบบปฏิรูปเป็นตัวแปรกลางในอิทธิพลระหว่างการรับรู้การการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ บุญฑวรรณ วิงวอน (2552) การรับรู้ในการสนับสนุนจากองค์กร คือการรับรู้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรจะส่งต่ออิทธิพลไปยังความผูกพันองค์กรและพฤติกรรม
การเป็นพนักงานที่ดีได้ดี ดังนั้นองค์กรต้องกำหนดกลยุทธ์เพื่อตรึงให้พนักงานเต็มใจอยู่กับองค์กรอย่างยั่งยืน และงานวิจัยของ 
Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades (2001) จากผลของการวิจัยด้านภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปในภาพรวมมีความ
เชื่อมโยงกับแนวคิดด้านภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปโดยจะเห็นได้ว่าผู้นำท่ีสามารถช้ีนำ และกระตุ้นผู้ตามให้คำนึงถึงประโยชน์ขององค์การ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงมุมมองในการทำงาน ให้เกิดเป็นมุมมองใหม่ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้ใช้ความพยายามเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ กล่าวคือการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การและนำสู่
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงานองค์การธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการศึกษา ดังนั้นจึงควรนำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอด
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อรับทราบข้อคิดเห็นต่างๆ ที่จะเป็นประโยชนต์่อผลการ
ปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุอื่นๆที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SME) เพื่อทดสอบอิทธิพลอันจะนำไปสู่การหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
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