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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

(2) เปรียบเทียบระดับของประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตามสถานภาพของข้าราขการ ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการกรุงเทพมหานครจำนวน 384 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงานมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพเมื่อจำแนกตามสถานภาพของข้าราชการกรุงเทพมหานครพบว่า เพศและอายุราชการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 ส่วนอายุ ระดับตำแหน่ง และระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ:  ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 This Objective of this study were to (1) performance level of Bangkok government officials (2) to 
compare the level of performance of Bangkok government officials classified by status of government officials. 
The researcher used a questionnaire to collect data from 384 BMA officials. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. The results of a comparative study of the level 
of efficiency when classified by the status of Bangkok government officials were Gender and service age were 
not statistically different at .05, while age, placement level and educational level were statistically different at 
the .05 level. 
Keywords:  Operational efficiency, Bangkok government official. 
 

บทนำ 
จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเพื่อปรับเปลี่ยน ไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ซึ่งมุ่งเน้นการทำงาน

ที่ยึดผลลัพธ์เป็นหลัก และส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม บทบาทหน้าที่ใน
ภาครัฐ การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (พ.ศ. 25564 ถึง พ.ศ. 2565) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการ
ดำเนินการพัฒนาระบบราชการ ให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิผล อีกท้ังกลไกสำคัญในการ
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ขับเคลื่อนระบบราชการคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบัติราชการเผื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource) และแสวงหา
เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลโคยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน (Competency 
- Base Human Resource Management) ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมนำมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงภาคราชการของไทยท่ีให้ความสำคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์จึงได้นำแนวคิดระบบสมรรถนะ
มาปรับใช้เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากองค์กรใดมีทุนมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับสมรรถนะขององค์กร ย่อม
ทำให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ 
 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ แบ่งการปกครองออกเป็น 50 เขต โดยมีกฎหมายเฉพาะ
องค์กรคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารราชการของ
กรุงเทพฯ เป็นองค์กรปกครองที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้มีการบริหารจัดการท้องถิ่นและดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทำให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์สูงสุด เพื่อข้าราชการและ บุคลากรดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาข้าราชการให้มีประสิทธิภาพสูง มีความเป็นมืออาชีพและเป็นมาตรฐานสากล 
สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) (2558) จึงได้มีการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นในงานของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น โดยสามารถจำแนกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำผู้บริหาร และสมรรถนะประจำ
สายงาน ในส่วนของสมรรถนะหลักนั้น ได้กำหนดให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกตำแหน่งและทุกประเภท จำเป็นต้องมีเพื่อเกิดการ
หล่อหลอมพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยืดมั่นในความถูกต้องและ
จริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทำงานเป็นทีม เพื่อใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะ และประสิทธิภาพข้าราชการส่วนท้องถิ่น รวมถึงเพื่อให้บุคลากรสามารถแสดง สมรรถนะความเช่ียวชาญ ทักษะ
ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ภายในตัวตน ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น องค์กรจึงต้องมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมุ่งให้ความสำคัญของการ
พัฒนาข้าราชการส่วนท้องถิ่น โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทวิธีคิด และแนวทางการดำเนินงาน เพื่อสร้างบุคลากรข้าราชการให้มี
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นแรงพลักดันต่อความสำเร็จขององค์กร ประกอบกับ ที่ผ่านมาการพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างพัฒนา ขาดการบูรณาการร่วมกัน และการหล่อหลอมให้เกิดค่านิยม องค์
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่พึงประสงค์ อีกทั้งยังขาดการนำเครื่องมือทางการบริหารงานมาใช้เป็นกรอบกำหนดในการพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น (สำนักงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น , 2556) ซึ่งส่งผลสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันไปตามความหลากหลายของสภาพพื้นที่ในแต่ละแห่งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองใหญ่ โดยแบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 50 เขต มีสำนักงานใหญ่ 2 แห่ง คือศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร1 และศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร2 ที่มีบริบทของการพัฒนาด้านสังคม การเมือง และเศรษกิจ ปัญหาที่
สำคัญในการบริหารงาน คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากพฤติกรรม
การทำงาน ซึ่งทำให้เกิดหยุดการเคลื่อนไหวต่อการพัฒนาองค์กร จึงมองเห็นได้ว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศอย่างสิ้นเชิง การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จึงถือว่าสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ถ้าข้าราชการกรุงเทพมหานครดำเนินงานได้ไม่เต็มความสามารถ อาจทำให้ผลการ
ดำเนินงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ และจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ข้าราชการกรุงเทพมหานครทั้งด้านบวกและด้านลบ จึงเป็นเหตุผลให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เขตองค์กรการปกครอง
พิเศษกรุงเทพมหานคร จำนวน 19 หน่วยงาน เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน           
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ เพศ อายุ ระดับตำแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดของ Peterson & Plowman, 1989 ยกองค์ประกอบท่ี
สำคัญ 3 ด้านนำมาวิจัย 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 
 

   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กับข้าราชการที่

ปฏิบัติงานอยู่พื้นท่ี 19 หน่วยงานในเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร จากนั้นแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 384 ชุด 
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบแล้วนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร 19 หน่วยงาน 

ได้แก่ (1) สำนักงานเลขานุการสภา (2) สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกทม. (3) สำนักงานคณะกรรมการ (4) สำนักงานปลัด
กทม. (5) สำนักการคลัง (6) สำนักการจารจรและขนส่ง (7) สำนักการแพทย์ (8) สำนักการโยธา (9) สำนักการระบายน้ำ (10) 
สำนักการศึกษา (11) สำนักงบประมาณกทม. (12) สำนักเทศกิจ (13) สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (14) สำนักพัฒนา
สังคม (15) สำนักผังเมือง (16) สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล (17) สำนักสิ่งแวดล้อม (18) สำนักอนามัย และ (19) สำนัก
วัฒนธรรมกีฬาและท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้นจำนวน 13,823 คน (ข้อมูลข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ อ้างอิงจากระบบ MIS2 ณ 
1 ม.ค.62) ใช้สูตรในการคำนวณตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 384 คน   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาแบบสอบถาม (Content validity) จากผู้เชี ่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ จำนวน 3 ท่าน การวิเคราะห์ความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้เท่ากับ 0.810   
  

สถานภาพส่วนบุคคล 
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. ระดับตำแหน่ง 
    4. ระดับการศึกษา 
    5. อายุราชการ 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
    1. ด้านคุณภาพของงาน 
    2. ด้านปริมาณงาน 
    3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล และเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistic) คือ t-test และ F-test เพื่อใช้ในการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยทางสถานภาพส่วนบุคคล กรณีที่
ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ ่มจะนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานภาพส่วนบุคคล จำนวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 64.32) มีอายุ

ระหว่าง 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 29.69) มีตำแหน่งระดับชำนาญงาน (ร้อยละ 56.26) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 63.80) และมีอายุราชการ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 19.80) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสทิธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมี
ประสิทธิภาพมาก รองลงมาด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก และด้านเวลาที่ใช้ในงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามสถานภาพ
บุคคล เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

ระดับประสิทธภิาพการดำเนินงาน 

เพศ 

t Sig ชาย (n =247) หญิง (n=137) 

 SD  SD 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
 

4.36 
 

.27 
 

4.21 
 

.24 
 

5.15 
 

.34 
2. ด้านปริมาณงาน 4.39 .29 4.31 .24 2.46 .13 
3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 4.15 .21 4.17 .20 -1.24 .71 

รวม 4.30 .22 4.23 .18 2.86 .37 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 

 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบกับความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

ระดับประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านคุณภาพของงาน   
 

ระหว่างกลุ่ม .90 3 .30 4.06* .00 

ภายในกลุ่ม 28.28 380 .07   
รวม 29.19 383    

2. ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม .65 3 .21 2.86* .03 
ภายในกลุ่ม 29.00 380 .07   

รวม 29.65 383    
3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม .49 3 .16 3.87* .00 

ภายในกลุ่ม 16.13 380 .04   
รวม 16.62 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .63 3 .21 4.84* .00 
ภายในกลุ่ม 816.52 380 .04   

รวม 17.15 383    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบกับความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตามตำแหน่งในระบบแท่ง 

ระดับประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณภาพของงาน   
 

ระหว่างกลุ่ม .40 5 .08 1.06 .37 
ภายในกลุ่ม 28.78 378 .07   

รวม 29.19 383    
2. ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม .29 5 .05 .76 .57 

ภายในกลุ่ม 29.36 378 .07   
รวม 29.65 383    

3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม .76 5 .15 3.63* .00 
ภายในกลุ่ม 15.86 378 .04   

รวม 16.62 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .40 5 .08 1.81 .10 
ภายในกลุ่ม 16.75 378 .04   

รวม 17.15 383    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งในระบบแท่งแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายประเด็น 2 ด้านด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในงาน แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบกับความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึกษา 

ระดับประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณภาพของงาน   
 

ระหว่างกลุ่ม 2.27 4 .56 8.00* .00 
ภายในกลุ่ม 26.92 379 .07   

รวม 29.19 383    
2. ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม .84 4 .21 2.76* .02 

ภายในกลุ่ม 28.81 379 .07   
รวม 29.65 383    

3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม .53 4 .13 3.15* .01 
ภายในกลุ่ม 16.09 379 .04   

รวม 16.62 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .78 4 .19 4.51* .00 
ภายในกลุ่ม 16.37 379 .04   

รวม 17.15 383    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายประเด็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเมื่อเปรียบเทียบกับความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุราชการ 

ระดับประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านคุณภาพของงาน   
 

ระหว่างกลุ่ม .63 5 .12 1.68 .13 
ภายในกลุ่ม 28.55 378 .07   

รวม 29.19 383    
2. ด้านปริมาณงาน ระหว่างกลุ่ม .12 5 .02 .33 .89 

ภายในกลุ่ม 29.53 378 .07   
รวม 29.65 383    

3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ระหว่างกลุ่ม .37 5 .07 1.76 .12 
ภายในกลุ่ม 16.24 378 .04   

รวม 16.62 383    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .22 5 .04 .99 .42 
ภายในกลุ่ม 16.93 378 .04   

รวม 17.15 383    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุราชการแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการโดยรวมและ
รายประเด็น 3 ด้านคือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ด้าน สามารถอภิปรายผลของการวิจัย ได้

ดังนี ้
1. ด้านคุณภาพของงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความรู้ความ

เข้าใจในงานท่ีปฏิบัติและมีการวางแผนกำหนดขั้นตอนการทำงานไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนและเป็นระบบจึงทำให้การทำงานราบรื่น 
มีความถูกต้องครบถ้วนเชื่อถือได้และประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอยู่
เสมอเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและมีระบบการตรวจสอบคุณภาพงานที่มีมาตรฐาน มีความชัดเจน ทำให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญชลี จอมคำสิงห์ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่าบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง ด้าน
คุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ย = 4.1 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านปริมาณงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากมีการกำหนดปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมตรง
ตามตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบและมีแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง มีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน
เพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานและมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อเพิ่มความสำเร็จในการปฏิบัติงานประกอบกับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความชำนาญและมีทักษะในการปฏิบัติงานและสามารถดำเนินการได้ตามปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมบูรณ์ หลวงบุญมี (2556, หน้า 
58) ที่ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรส่วนท้ องถิ่น อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา พบว่า
พนักงานส่วนท้องถิ่นมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความรู้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดเมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและมีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อประหยัดเวลาลดขั้นตอนในการปฏิบัตงิาน 
เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุทธิ ปั้นมา (2557) ด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียน สาขากาฬสินธุ์ โดยรวมและในแต่ละด้านอยูใ่น
ระดับมาก 

 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลสามารถอธิปรายผล ได้

ดังนี ้
1. เพศ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตาม

เพศโดยรวม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมชาย รัตนสมบูรณ์ (2554) ผลการวิจัยพบว่า ความ
แตกต่างของเพศของข้าราชการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานไม่มนีัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายจะประเมนิ
ระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าเพศหญิง 
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2. อายุ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครจำแนกตาม
อายุโดยภาพรวมและรายประเด็น มีความคิดเห็นแตกต่างกันระดับนัยสำคัญที่ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนรวิชญ์ สมฤทธิ์ 
(2557) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงบานอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 

3. ระดับตำแหน่ง ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
จำแนกตามตำแหน่งระบบแท่งโดยรวมและรายประเด็น2 ด้านด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงานความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีความเห็นแตกต่างกันระดับนัยสำคัญที่ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรรถสิทธิ์ มณีปุระ (2553 :
บทคัดย่อ) ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลระดับผู้บริหารจําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่าระดับตำแหน่งท่ีต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
จำแนกตามการศึกษาโดยรวมและรายประเด็นมีความคิดเห็นแตกต่างกันระดับนัยสำคัญที่ .05 เนื่องจากประสิทธิภาพในการ
ทำงานแตกต่างกันเพราะข้าราชการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันย่อมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของพฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัด
สระแก้วต่างกันโดยรวมและรายด้าน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน  

5. อายุราชการ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
จำแนกตามอายุราชการ โดยรวมและรายประเด็นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชราฎา ไกรคำ 
(2556, หน้า87) ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบอายุราชการในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
            1. ด้านคุณภาพของงาน จากผลการวิจัยข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานท่ีทำให้ผลงานออกมามีคุณภาพดี ไม่มีข้อบกพร่องอยู่ในอันดับสุดท้าย ข้าราชการกรุงเทพมหานครควรพยายามทำความ
เข้าใจในระบบหรือวิธีการทำงานอย่างถ่องแท้ มีความชำนาญ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างประสิทธิภาพ  
            2. ด้านปริมาณงาน จากผลการวิจัยองค์กรมีการกำหนดเป้าหมายจำนวนงานที่พอดีไม่มากเกินไปอยู่ในอันดับสุดท้าย 
กล่าวคือองค์กรมุ่งเน้นผลงานมากจนเกินไป องค์กรควรมีความยืดหยุ่นในการกำหนดเป้าหมาย เพื่อข้าราชการกรุงเทพมหานครจะ
ได้รู้สึกพ่ึงพอใจ สบายใจ ในการทำงาน ไม่เกิดความซ้ำซากจำเจ 
            3. ด้านเวลาที่ใช้ในงาน จากผลการวิจัยข้าราชการกรุงเทพมหานครสามารถเรียนรู้ เข้าใจ จดจำวิธีปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วอยู่ในอันดับสุดท้าย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และจดจำได้อย่างรวดเร็วข้าราชการกรุงเทพมหานครควรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ทักษะใหม่ และความรู้ใหม่ ๆ  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ในส่วนของระดับผู้บริหารงาน เพื่อให้ทราบปัจจัยในการ

บริหาร และนำมาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานต่อไป 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของข้าราชการสามัญกรุงเทพมหานคร 
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