
Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.3  September - December 2019 
 

88 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
The Factors Affecting Purchasing Motorcycle of Customer  

at Sinphon Interservice Company 
ทิพาภรณ์  ประเสริฐแช่ม 

Tipaporn  Prasertchaem 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 

E-mail: tipaporn.kampoo@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส 
จ ากัด และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส 
จ ากัด กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่ต้องการซื้อหรือเคยซื้อรถจักรยานยนต์ของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด จ านวน 385 ตัวอย่าง 
แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (f-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก ด้าน
กระบวนการ รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ราคา และล าดับสุดท้ายคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลในการซื้อ
รถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยการซื้อ รถจักรยานยนต์ ลูกค้า 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study; 1) the factors affecting purchasing choice of motorcycle 

at sinphon interservice company; 2 )  comparison of personal factors of customers to purchasing choice of 
motorcycle at sinphon interservice company. The samples were 3 8 5  sampling by the random sample 
selection. The instrument used to collect data was a questionnaire. Statistics included frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test and test the difference in pairs. 

The results of the study were as follows: 1) the factors affecting purchasing choice of motorcycle at 
sinphon interservice company. The overall picture was at a very high level. Sort by average to lowest as 
follows: the first step was the marketing promotion personnel. Physical characteristics the price channel and 
the last one is product side. 2 ) comparison of differences the factors affecting purchasing choice of 
motorcycle at sinphon interservice company. Classified by sex, age, education level, occupation and income 
per month. It was found that the overall and individual aspects were not different. It does not meet the set 
assumptions. 
Keywords:  Factor purchasing, Motorcycle, Customer  
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.3  September - December 2019 
 

89 

บทน า 
จังหวัดราชบุรี ตั้งอยู่ทางภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยเป็นศูนย์กลางในด้านอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร เช่น 

มะพร้าว ชมพู่ ฝรั่ง มะม่วง ด้านการปศุสัตว์ และด้านพลังงานของประเทศในปัจจุบัน โดยมีอ าเภอเมืองราชบุรีเป็นศูนย์กลางด้าน
การปกครอง เศรษฐกิจ และการคมนาคมในภูมิภาค ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดกาญจนบุรี ทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดเพชรบุรีทิศ
ตะวันออกติดต่อกับจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดนครปฐม และทิศตะวันตกติดต่อกับประเทศพม่า อ าเภอ
เมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีเนื้อที่ 430.30 ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร 299,318 คน โดยมีการปกครองคือ เทศบาล 4 
แห่ง ต าบล 21 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 17 แห่ง และหมู่บ้าน 17 แห่ง ธนาคาร 21 แห่ง ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 4 แห่ง 
โรงเรียน 51 แห่ง สถิติประชากรลงทะเบียนในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ปีพ.ศ. 2550 จ านวน 260,563 คน และในปี
พ.ศ. 2559 จ านวน 299,318 คน (ศูนย์บริการข้อมูลอ าเภอ, 2560) ดังนั้นอ าเภอเมืองราชบุรีมีปัญหาด้านความแออัดของ
ประชากรที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาเพื่อหางานท า เพื่อหางานใหม่ เพื่อการศึกษา เพื่อตั้งถิ่นฐาน และเพื่อการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ปัจจุบันเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีปัญหาการจราจรนั่นคือปัญหารถติดและเกิดมลพิษทางอากาศที่รุนแรง
ในช่ัวโมงเร่งด่วน (ช่วงก่อน พักเที่ยง และหลังการท างาน) นับเป็นปัญหาที่สะสมมานาน เนื่องจากผิวจราจรในเขตเศรษฐกิจของ
อ าเภอมีน้อย และจ านวนรถที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปีทั้ง ๆ ท่ีผู้ที่เกี่ยวข้องรู้ปัญหาดังกล่าว ตลอดจนวิธีแก้ไขปัญหาคือ ลดคน ลด
ยานพาหนะ และเพิ่มผิวจราจรให้เพียงพอกับปริมาณรถยนต์ที่เพิ่มขึ้น แต่วิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับนโยบายของ
ประเทศ เพราะต้องใช้งบประมาณที่สูง ซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ตลอดจนประชาชนท่ีต้องการเดินทางบริเวณดังกล่าว
จะได้รับผลกระทบ การเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์เป็นตัวเลือกหนึ่งที่สามารถลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดีและนอกจาก
ปัญหาการจราจรแล้ว สิ้นเปลืองน้ ามันน้อยกว่ารถยนต์ ค่าบ ารุงรักษา ค่าอะไหล่ ค่าบริการต่าง ๆ ราคาต่ ากว่ารถยนต์ รถมอเตอร์
ไซด์ง่ายต่อการดูแล หาที่จอดง่าย ใช้พื้นที่ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นที่ในการจอดเมื่อเทียบกับรถยนต์ ไม่ว่าสถานที่นั้นจะคับคั่ง
ขนาดไหน ก็จะหาที่จอดรถมอเตอร์ไซค์เพื่อลงไปท าธุระได้โดยง่าย และที่ส าคัญวงเลี้ยวของมอเตอร์ไซค์ที่แคบท าให้การเข้าจอด
การเอารถมอเตอร์ไซค์ออกมาจากที่จอดนั้นท าได้โดยง่ายไปได้เร็วกว่าในสภาพการจราจรที่คับคั่ง เพราะมอเตอร์ไซด์สามารถ
สอดแทรกได้ง่ายเพราะขนาดของมอเตอร์ไซด์มีขนาดเล็กกว่ารถยนต์ การเปรียบเทียบในแง่ของทัศนวิสัยในการขับขี่ที่กว้างกว่า
รถยนต์มาก ท าให้สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุได้มากกว่า ปัจจุบันการจดทะเบียนรถมอเตอร์ไซด์ในจังหวัดราชบุรี ปีพ.ศ. 
2559 มีจ านวน 323,794 คันซึ่งลดจาก ปีพ.ศ. 2558 ทั้งสิ้น 1,562 คัน จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2557 -2558 จ านวน
รถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนเพิ่มขึ้น และเริ่มลดลงใน ปีพ.ศ. 2559 ซึ่งสอดคล้องกับรถจักรยานยนต์ที่จดทะเบียนภูมิภาค และทั้ง
ประเทศลดลง 
 จากการสัมภาษณ์ คุณศักดิ์สิทธิ์ (2560) ต าแหน่งผู้จัดการบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ให้ข้อมูลว่า บริษัท
ให้บริการและเป็นตัวแทนจ าหน่ายของบริษัทรถจักรยานยนต์ยี่ห้อฮอนด้า และยามาฮ่า โดยด าเนินธุรกิจด้านการขาย
รถจักรยานยนต์ บริการซ่อม และบริการอะไหล่ บริษัทมีสถิติที่แสดงเกี่ยวกับยอดขายรถจักรยานยนต์ ปีพ.ศ. 2557 (ยอดขาย 585 
คัน รายได้ 2,983,000 บาท) พ.ศ. 2558 บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด (ยอดขาย 512 คัน รายได้ 2,801,700 บาท) ซึ่ง
ลดลงจากปีพ.ศ. 2557 และในปีพ.ศ. 2559 บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด (ยอดขาย 501 คน และยอดขาย 2,366,600 
บาท) สรุปได้ว่ายอดขายและรายได้ของรถจักรยานยนต์ของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ลดลงทุกปี 

ร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีมีอยู่จ านวนหลายบริษัท ดังนี้ บริษัทชิวนที จ ากัด บริษัทชนะยนต์
ราชบุรี จ ากัด บริษัทราชบุรีนันทพลชัย จ ากัด บริษัทนิวัฒน์มอเตอร์ (2003) จ ากัด และบริษัทฮอนด้าราชบุรี จ ากัด โดยร้าน
จ าหน่ายรถจักรยานยนต์ดังกล่าว ล้วนแต่มีการแข่งขันในการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ให้กับลูกค้าโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 
จัดหาแหล่งเงินกู้ให้ เพราะราคามอเตอร์ไซค์นั้นราคาต่ ากว่ารถยนต์ค่อนข้าง มีตั้งแต่ราคาที่ต่ าสุด ประมาณ 30,000 บาท จนถึง
หลักล้านบาท ไม่มีเงินดาวน์ หรือเงินดาวน์น้อย ระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวข้ึน ค่างวดผ่อนช าระมีจ านวนน้อยที่สามารถท าให้
ประชาชนทุกระดับซื้อได้ ท าให้ง่ายกับการเป็นเจ้าของ ตลอดจนการให้ส่วนลด และการบริการหลังการขาย เพื่อครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้ได้มากท่ีสุด หรือเพื่อท่ีจะสามารถท าให้ธุรกิจของตนเองนั้นสร้างผลก าไร และยอดจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ให้อยู่รอด
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ในสังคมและเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันอย่างไม่เดอืดร้อน การก าหนดราคาในทางการตลาดนั้น นักการตลาดอาจใช้ราคาเป็นเครื่องมือ
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อส่วนครองตลาด เป็นการรักษาส่วนครองตลาด หรือแย่งส่วนครองตลาดจากคู่แข่ง โดยองค์กรบาง
แห่งพยายามตั้งราคาให้ต่ ากว่าคู่แข่งขัน เพื่อเพิ่มส่วนครองตลาดและยอดขาย เพื่อจูงใจให้ลูกค้าของคู่แข่งมาใช้บริการ (วิทวัส , 
2556, หนา้ 154-155)   

จากการคาดการณ์หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ (2560) ในปีพ.ศ. 2560 เป็นปีที่มีการขยายตัวของตลาดรถจักรยานยนต์
ค่อนข้างช้า เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมท่ีไม่เอื้ออ านวยต่อการขยายตัวของตลาด เช่น ภาวะภัยแล้งที่รุนแรงอันจะส่งผลต่อรายได้ของ
เกษตรกรซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก สภาพเศรษฐกิจที่ยังไม่มีปัจจัยบวกชัดเจนที่จะกระตุ้นให้เกิดการซื้อรถจักรยานยนต์ใหม่ อีกทั้ง
อัตราการถือครองรถจักรยานยนต์ในประเทศของไทยมีอัตราสูงมาก (ประชากร 3 คน ต่อรถจักรยานยนต์ 1 คัน) ท าให้บริษัท
รถจักรยานยนต์ยังต้องด าเนินกลยุทธ์ทางการแข็งขันเพื่อแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด  เนื่องจากตัวผลิตภัณฑ์ท าหน้าที่ดึงดูด
ล่อใจผู้บริโภคให้หันมาพิจารณาเลือกซื้อ ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องมีส่วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และต้องทราบความต้องการที่
แท้จริงของผู้บริโภคด้วย ดังนั้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละประเทศ อาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวทาง
การตลาดได้ (สุดาพร, 2557, หน้า 135-137) 
  จากข้อมูลปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้า
บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ว่ามีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านใดบ้างที่มีผลต่อการซื้อ เพื่อเป็นข้อมูลที่
ผู้ประกอบการน ามาใช้เป็นแนวทางในการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และช่วยในการ
ตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส 
จ ากัด  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ต้องการซื้อหรือเคยซื้อรถจักรยานยนต์ของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ซึ่งไม่
ทราบประชากรที่ต้องการซื้อหรือเคยซื้อท่ีแท้จริง (infinite population)  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนว่ามีจ านวนประชากรผู้ที่ต้องการซื้อหรือ

เคยซื้อรถจักรยานยนต์ของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental random sampling) 
จ านวน 385 คน ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรของดับเบิ้ลยู จี โคชรัน (W.G 
Cochran) มีค่าความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 0.05 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) 
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 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์
เซอร์วิส จ ากัด ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีลักษณะค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ต ( Likert scale) 
โดยมีการตรวจให้คะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 75) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ เพื่อน าเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม และน าเสนอในรูปของตาราง 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด  ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการน าน้ าหนักค่าคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับข้างต้น มา
ใช้เพื่อแปลความหมายของข้อมูล สามารถแบ่งช่วงระดับการเห็นด้วย โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็น
เกณฑ์ในการจ าแนกเป็นช่วงระดับปัญหา วิธีจ าแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน (สิน, 2553, หน้า 155) 
 ตอนที่ 3 ท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยการใช้สถิติหาค่าที ( t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศชาย จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 78.20 มีอายุ 31–40 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 61.03 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 239 คน  คิดเป็นร้อยละ 
62.10 มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 53.51 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส 

จ ากัด ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่า ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านบุค คล ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และล าดับสุดท้ายคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตามล าดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก รถจักรยานยนต์จากสี รองลงมาคือ รถจักรยานยนต์รุ่นที่ประหยัดน้ ามัน ยี่ห้อและรุ่นของ
รถจักรยานยนต์ที่มีชื่อเสียง รถจักรยานยนต์มีความสวยงาม ทันสมัย รถจักรยานยนต์มีความปลอดภัยในการขับขี่ รถจักรยานยนต์
มีคุณภาพทน และล าดับสุดท้ายคือ รถจักรยานยนต์ตามกระแสสังคม ตามล าดับ 

2. ด้านราคา โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก รถจักรยานยนต์มีการใช้เงินดาวน์ต่ า รองลงมาคือ รถจักรยานยนต์ที่ราคามีความเหมาะสมเมื่อ
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เปรียบเทียบกับคุณค่าที่ได้รับ รถจักรยานยนต์มีระบบเงินผ่อนระยะยาว รถจักรยานยนต์ที่มีส่วนลดเมื่อช าระเงินสด และล าดับ
สุดท้ายคือ รถจักรยานยนต์ที่สามารถน าไปขายต่อได้ในราคาสูง ตามล าดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 
ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก การจัดรถจักรยานยนต์เป็น
หมวดหมู่ (เช่น ตามรุ่น หรือตามยี่ห้อ เป็นต้น) รองลงมาคือ บริการจัดหาบริษัทไฟแนนซ์ให้กับลูกค้า บริเวณกว้างขวาง 
สะดวกสบาย ทันสมัย และสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม ท าเลที่ตั้งเดินทางติดต่อได้สะดวก ห้องรับรองลูกค้า และ
ล าดับสุดท้ายคือ บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิสจ ากัด ได้หลายช่องทาง (เว็บไซต์ หรือนิตยสารรถยนต์) ตามล าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก มีการให้ทดลองขับก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ รองลงมาคือ มีเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีการรับประกันหลังการขาย มีการบริการโอนย้ายกรรมสิทธิ์ มี
การบริการต่อภาษีและพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และล าดับสุดท้ายคือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซด์ 
วิทยุ ตามล าดับ 
 5. ด้านบุคคล โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ และอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันทุกราย 
รองลงมาคือ พนักงานแนะน ารถจักรยานยนต์ด้วยกิริยาที่เหมาะสมเป็นกันเอง พนักงานท่ีมีความรู้เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์อย่างดี 
พนักงานแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานท่ีใส่ใจลูกค้าในทุกข้ันตอนในการบริการ ตามล าดับ 

6. ด้านกระบวนการ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก มีขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว รองลงมาคือ มีขั้ นตอนไม่ซับซ้อน บริการเสร็จสิ้นทุก
ขั้นตอนในท่ีเดียว มีการให้บริการนอกสถานที่กรณีรถจักรยานยนต์เกิดปัญหาขัดข้อง มีบริการสะดวกรวดเร็ว และล าดับสุดท้ายคือ 
มีกระบวนการช าเงินถูกต้องและตรวจสอบได้ ตามล าดับ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรก สถานท่ีให้บริการมีรูปแบบที่ทันสมัย รองลงมาคือ มีการจัดสถานท่ีเป็นระเบียบ 
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย มีป้ายร้านชัดเจน และล าดับสุดท้ายคือ มีที่จอดรถสะดวก ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์

เซอร์วิส จ ากัด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 
1. จ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์ เซอร์วิส จ ากัด ที่มีเพศ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  

2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ที่มีอายุ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส โดยภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

4. จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ที่มีอาชีพ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน  
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5. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ที่มี
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคจากตัวแทนจ าหน่ายฮอนด้า จังหวัดพิษณุโลก พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียว และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธีรกิติ (2558, หน้า 153) กล่าวว่า ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ นักการตลาดบริการควรจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญคือ ระดับของความเป็นมาตรฐาน ในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมของกระบวนการควรพิจารณาว่า การ
น าเสนอบริการนั้นมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังหมดทุกครั้ง เพื่อการควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนในการด าเนินงาน หรือว่า
อาจมีการน าเสนอบริการในลักษณะที่แตกต่างจากมาตรฐานได้บ้าง เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ได้ออกแบบกระบวนการให้บริการเป็นมาตรฐานมืออาชีพ โดย
การให้บริการต่อลูกค้านั้นมีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดทุกครั้ง เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่
ละกลุ่มอาชีพ ท าให้ลูกค้าได้มีความคิดเห็นและเปรียบเทียบการให้บริการของบริษัทว่าให้ความส าคัญลูกค้าเท่าเทียมกัน ไม่ว่า 
ลูกค้าจะมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันก็ตาม โดยยึดหลักลูกค้าคือพระเจ้า และต้องมาก่อน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดศักดิ์ (2554) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทวัส (2556, หน้า 99) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ที่นักการตลาดจะต้องพิจารณา
อย่างละเอียดจะประกอบด้วยความสามารถในการตอบสนองความต้องการต่างๆ ของผู้บริโภค เช่น รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคมองเห็นรับรู้ได้ ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นส่วนที่ผู้บริโภคจะสามารถสัมผัสได้คือ ทั้งนี้สืบ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ได้ท าการศึกษา ความต้องเรื่องสีรถจักรยานท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจและ
สนใจ จากข้อมูลของบริษัทรถจักรยานยี่ห้อต่าง ๆ และนิตยสารเกี่ยวกับรถจักรยนต์ต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ ตลอดจนมีที่
ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านศาสตร์การพยากรณ์มาให้ค าแนะน าสีที่เป็นมงคลกับลูกค้าที่ต้องการสีให้ถูกต้องตามเกณฑ์ดวงของ
ตนเอง  

2. ด้านราคา โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมน (2553) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาพร (2557, หน้า 189-199) กล่าวว่า การด าเนินการทางการตลาดนั้น การจ าหน่ายสินค้าและบริการ
สู่ผู้บริโภคไม่ใช่ขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ และต้นทุนเพียงอย่างเดียว แต่ราคาขายเป็นปัจจัยที่มีผลหลายชนิดต่อผลิตภัณฑ์ เช่น การ
สร้างภาพลักษณ์ สร้างความเชื่อถือ จูงใจให้ผู้บริโภคซื้อและอื่นๆ กิจการส่วนใหญ่จึงใช้ราคาเป็นกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้ยอดขาย
เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ นี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด มีการติดต่อประสานกับสถาบัน
การเงินภายนอก ตลอดจนมีสถาบันการเงินด้านไฟแนนซ์เป็นของตนเอง จึงสามารถให้บริการแก่ลูกค้าที่ต้องการรถจักรยานยนต์มี
การน าเสนอโดยใช้เงินดาวน์ต่ า และการอนุมัติก็รวดเร็ว 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธ ารง (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคใน อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง จากการศึกษา
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรกิติ  (2558, หน้า 116) กล่าวว่า ในการน าเสนอบริการให้
ลูกค้านั้น ควรให้ความส าคัญกับวิธีการในการน าเสนอบริการ (how) ธุรกิจจะต้องพิจารณาว่าจะน าเสนอบริการไปถึงลูกค้ารูปแบบ
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ใด เพ่ือให้ได้ค าตอบส าหรับแนวทางในการน าส่งบริการที่เหมาะสมกับธุรกิจ พฤติกรรม และความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ทั้งนี้
สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอรว์ิส จ ากัด ได้มีการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเจาะลึกอย่างรอบด้าน ท้ังกับตัวผู้บริโภคเองและสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น เพื่อจะได้สามารถด าเนินธุรกิจได้
ตรงตามความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง ก่อให้เกิดการตัดสินใจเลือกและซื้อหรือใช้บริการสินค้า ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีการจัดรถจักรยานยนต์เป็นหมวดหมู่ (เช่น ตามรุ่น หรือตามยี่ห้อ เป็นต้น) ท าให้
ลูกค้าใช้เวลาไม่มากในการคัดเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อรถจักรยนต์ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดอีฮ
งมอเตอร์ มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิทวัส (2556, หน้า 223-226) กล่าวว่า การชักจูงใจให้ซื้อผลิตภัณฑ์ เป็นข้ันท่ีผู้บริโภคถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ซื้อสินค้า เช่น การที่ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เสนอให้ลูกค้าทดลองขับรถยนต์ เป็นวิธีการจูงใจลูกค้าโดยอาศัยประสบการณ์จริงใน
การขับขี่ของลูกค้า ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด มีรถจักรยานส าหรับการทดลองให้ลูกค้าได้มีโอกาสขับ
ก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถได้ทราบถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของรถจักรยานในสภาพความเป็นจริง ซึ่งถือว่า
เป็นกลยุทธ์หลักด้านการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริหารบริษัทบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด น ามาใช้ตลอดระยะเวลาที่อยู่ใน
ธุรกิจซื้อขายรถจักรยานยนต์ 

5. ด้านบุคคล โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดศักดิ์  (2554) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ จิตตินันท์ (2555, หน้า 52-54) กล่าวว่า ธุรกิจบริการจะประสบความส าเร็จ หัวใจส าคัญอยู่ที่
พนักงาน องค์การต้องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติและบุคลิกภาพที่เหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการให้กับบุคลากร 
คุณสมบัติเบื้องต้นของพนักงานบริการควรมี คือความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ ในงานทางการตลาด การขาย และงาน
บริการ การปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความส าคัญของลูกค้าหรือผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่ส าคัญที่สุด” และ 
“ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดีที่สุด ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพล
อินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ให้ความส าคัญเกี่ยวกับพนักงานให้บริการโดยมีการส่งไปฝึกอบรมบุคลิกภาพของการเป็นผู้ให้บริการลูกค้า
ของบริษัทผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ทุก ๆ ปี และนโยบายของบริษัทท่ีว่า การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  

6. ด้านกระบวนการ  โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธ ารง  (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคใน อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง จากการศึกษาพบว่า 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรกิติ (2558 , หน้า 152) กล่าวว่า กระบวนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อกิจการบริการและลูกค้า คือ ลูกค้ามักจะมองว่ากระบวนการเป็นส่วนหนึ่งของบริการ
ด้วย กระบวนการในการให้บริการที่ดีมีส่วนช่วยท าให้ลูกค้าได้รับบริการที่คุณภาพ และการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นช่วยให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้น ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับมาตรการหาสินเชื่อ โดยได้จัดตั้งสถาบันการเงินด้านสินเช่ือรถจักรยานยนต์เป็นของบริษัทเอง ท าให้มีขั้นตอน
การพิจารณาสินเช่ือของลูกค้าบริษัทได้อย่างรวดเร็ว  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดอีฮ
งมอเตอร์ มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ยุพาวรรณ (2556, หน้า 117-118) กล่าวว่า โดยทั่วไปหลักฐานทางกายภาพมีบทบาทที่ส าคัญต่อกิจการบริการและ
ลูกค้า เช่น ท าหน้าที่อ านวยความสะดวก บทบาทที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของหลักฐานทางกายภาพก็คือ ท าหน้าที่เป็นสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับการบริการ ซึ่งจะช่วยให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการด าเนินไปอย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของกิจการและความต้องการของลูกค้า เช่น การออกแบบลักษณะของตัวอาคาร การวางผัง 
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และการปรับปรุงอุณหภูมิรวมทั้งสภาพแวดล้อมในสถานบริการอย่างเหมาะสม ในการท างานของพนักงานและการใช้บริการของ
ลูกค้า รวมทั้งท าให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยให้ทั้งลูกค้าและพนักงานเกิดความพึง
พอใจมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับสถานที่ โดยมีการจ้าง
สถาปนิกผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเริ่มจะก่อสร้างตัวอาคาร และการตกแต่งสถานที่ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าบริษัทสินพล
อินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อทัศนะของลูกค้า และลูกค้ามีความรู้สกึภาคภูมิใจท่ีมาใช้บริการ เพราะรูปแบบท่ีทันสมัย  
 

เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด   
1. จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์

ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ เทิดศักดิ์ 
(2554) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก รถจักรยานยนต์เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเดินทางระยะใกล้ 
เพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย ราคาไม่แพงเกินท่ีจะซื้อหามาได้ ตลอดจนใช้บริเวณที่จอดรถไม่มาก ดังนั้นประชาชนท้ัง
เพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่จะใช้เดินทางไป เช่น ซื้ออาหารที่ตลาด และเดินทางไปกลับที่ท างาน เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ประชาชนที่มีเพศชายและเพศหญิง จึงมีความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลในการซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส 
จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 

2. จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์
ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ 
(2553) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก เนื่องจากราคารถจักรยานยนต์ราคาไม่แพงมากเกินไปทุกๆ คนสามารถซื้อเป็น
เจ้าของได้ง่าย ตลอดจนรถจักรยานยนต์เป็นสิ่งโดยสารที่มีความรวดเร็ว ใช้เนื้อที่ไม่มาก สะดวกคล่องตัว ประหยัดเวลาในการ
เดินทางเนื่องจากปัญหารถติด ไม่มีสถานท่ีจอดรถ เป็นต้น การขับข่ีรถจักรยานยนต์เป็นสิ่งง่ายๆ ไม่ต้องใช้ทักษะมากมาย ดังนั้นคน
ทุกช่วงอายุสามารถท่ีเรียนรู้ในการขับข่ีได้  

3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีต่อการ
ซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สามารถ (2553) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก ทุกวันนี้มนุษย์ต้องการความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด 
รถจักรยานยนต์เป็นตัวเลือกทางหนึ่งในการเดินทางจากท่ีพักสู่สถานที่ท างานในระยะทางที่ไม่ไกลเกินไป ท าให้ทุกระดับการศึกษา
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของรถจักรยานยนต์ 

4. จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์
ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทิดศักดิ์ 
(2554) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก  

5. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อรถจักรยานยนต์ของลูกค้าบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรีชา (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคจาก
ตัวแทนจ าหน่ายฮอนด้า จังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก 
รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะที่เดินทางในระยะใกล้ได้ดี สะดวกในการหาที่จอดรถเพราะใช้บริเวณไม่มาก ดังนั้น รถจักรยานยนต์จึง
เป็นพาหนะที่ส าคัญทุกคนไม่ว่าจะมีเงินเดือนมาก หรือเงินเดือนน้อย เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับสังคมในเมืองขนาดไม่
ใหญ่มากเช่น จังหวัดราชบุรี  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือกคือ รถจักรยานยนต์จากสี ผู้บริหารและผู้

ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรจะประสานไปยังผู้เชี่ยวชาญด้านพรหมศาสตร์ หรือหมอดูที่มีช่ือเสียง และ
ด าเนินการว่าจ้างให้เขียนหนังสือ “วิธีเลือกสีรถให้เหมาะกับวันเกิด” และจดลิขสิทธิ์ท่ีเกี่ยวข้องกับว่าด้วย  

2. ด้านราคา โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือกคือ รถจักรยานยนต์มีการใช้เงินดาวน์ต่ า 
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการ
ประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากับ หรือบริษัทไฟแนนซ์เป็นของบริษัทสินพลเซอร์วิส จ ากัด ซึ่งจะเป็นการง่ายในการก าหนดวงเงินใช้
ดาวน์รถจักรยนต์ส าหรับลูกค้าของบริษัทฯ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือกคือ การจัดรถจักรยานยนต์
เป็นหมวดหมู่ (เช่น ตามรุ่น หรือตามยี่ห้อ เป็นต้น) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรว่าจ้าง
บริษัทท่ีปรึกษาการออกแบบภายในห้องแสดงตัวสินค้าของบริษัท โดยให้แสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ และตามรุ่น เป็นต้น 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือกคือ มีการให้ทดลองขับก่อน
การตัดสินใจซื้อ ผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรประส านไปยังบริษัทผู้จ าหน่าย
รถจักรยานยนต์ ให้จัดส่งรถจักรยานยนต์ตัวอย่างส าหรับการทดลองขับข่ีส าหรับลูกค้า 

5. ด้านบุคคล โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกท่ีลูกค้าเลือกคือ พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน
ทุกราย ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรประสานกับสถาบันอุดมศึกษาให้ช่วยจัดฝึกอบรม
ให้กับการพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ต้อนรับลูกค้า และบริษัทควรก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนและมีป้ายภายในบอกบริษัทเรื่อง
ดังกล่าว ในด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาคทุกคน ซึ่งจะท าให้พนักงานและลูกค้าตระหนักถึงพันธกิจของบริษัทได้อย่างตรง
ประเด็น 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือก คือ สถานที่ให้บริการมี
รูปแบบบท่ีทันสมัย ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาด้านการออกแบบ
ภายใน หรือมัณฑนากรที่มีช่ือเสียงด้านการออกแบบภายในและภายนอกของบริษัทให้มีความสวยงาม และทันสมัย 

7. ด้านกระบวนการ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และล าดับแรกที่ลูกค้าเลือกคือ มีขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด ควรด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อย
เพื่อการประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากับ หรือบริษัทไฟแนนซ์เป็นของบริษัทสินพลเซอร์วิส จ ากัด และก าหนดนโยบาย ขั้นตอน 
และก าหนดระยะเวลาในการให้ขอสินเชื่อรถจักรยานยนต์อย่างชัดเจน โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ และ
แผ่นโฆษณาไว้แจกให้กับลูกค้า พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านสินเช่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ในการตอบ
ค าถามของลูกค้า 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษา ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด เพื่อทราบถึง

การบริการด้านใดบ้างที่ลูกค้าต้องการ จะได้น าผลการวิจัยทั้งสองครั้งมาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

2. ควรศึกษา “กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์บริษัทสินพลอินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด” 
จะท าให้ทราบว่า ปัจจัยใดบ้างของกระบวนการตัดสินใจที่มีความส าคัญของลูกค้าในการซื้อรถจักรยานยนต์ของบริษัทสินพล
อินเตอร์เซอร์วิส จ ากัด จะได้น าผลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการวางแผนด้านกลยุทธ์การตลาดบริการของบริษัทสินพลอินเตอร์
เซอร์วิส จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
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