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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี และ 2) 
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี จ านวน 400 คน จากสูตรทาโร ยามาเน่ โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน ได้ค่าดัชนีสอดคล้องทั้งฉบับคือ .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มหรือค่าเอฟ (F-test) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ่การใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรดี้านภาพรวม พบว่า อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรีจ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การใช้บริการ โรงพยาบาลราชบุรี 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study; 1) Marketing mix service affecting the use of Ratchaburi 

hospital service; 2 )  Comparison of Marketing mix service affecting the use of Ratchaburi hospital service. 
Classified by sex, age, education level, occupation and average income per month. The sample is 4 0 0 
patients in Ratchaburi hospital. From the Taro Yamanote recipe. Select the random sample. The instrument 
used to collect data was a questionnaire validated by 3  experts. The value of the index was .9 1  statistics 
used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, to compare 
two or more variables or F-test and test the difference in pairs by the way Sheffe. 

The research results were as follows: 1) Marketing mix service affecting the use of Ratchaburi hospital 
service, the overall picture was at a high level. When considering each aspect in every level. Sort by average 
to lowest. The first is the physical. The second is the price, people, promotion, product and process. 2 ) 
Marketing mix service affecting the use of Ratchaburi hospital service, classified by sex, age, education, career 
and estimate salary. The overall and individual aspects were not different. 
Keywords:  Marketing mix, Service, Ratchaburi hospital 
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บทน า 
การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นการให้บริการที่มีความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ซึ่งภาครัฐมีบทบาท

ส าคัญในการสร้างระบบบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนในรูปแบบสวัสดิการ ทั้งนี้องค์การอนามัยโลกระบุว่าระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของไทยเป็นหนึ่งในตัวอย่างที่ดีท่ีสุดของการมีระบบหลักประกันสุขภาพท่ีดีโดยไม่ต้องจ่ายแพงสอดรับ
กับสภาวะของประเทศที่มีระดับรายได้ค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นที่ใช้ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าเช่นเดียวกัน ประเทศ
ไทยได้ประกาศใช้ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าในปี 2545 โดยออกเป็นพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปัจจุบัน
ครอบคลุมประชากรถึงร้อยละ 99.95 ของผู้มีสิทธิในระบบประกันสุขภาพของประเทศเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 92.47 ในปี 2545 โดย
ประชากรไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านระบบหลักประกันสุขภาพของภาพรัฐ 3 กองทุนหลัก ได้แก่ 
กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กองทุนประกันสังคม และกองทุนสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ การเข้าถึงระบบ
หลักประกันสุขภาพดังกล่าว ส่งผลให้ครัวเรือนไทยที่เกิดวิกฤตการเงินจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาลลดลงจากร้อยละ 5.7 ของ
ครัวเรือนทั้งหมดในปี 2546 เหลือเพียงร้อยละ 20 ในปี 2558 ท่ามกลางภาพรวมรายจ่ายด้านสุขภาพของประเทศที่เพิ่มขึ้นต่อ
เรื่องทุกปี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 

นโยบายสาธารณสุขในปี 2561 เป็นการต่อยอดจากปี 2560 ซึ่งเน้นความเป็นเลิศ 4 ด้านคือการส่งเสริมสุขภาพและการ
ป้องกันโรค ระบบบริการ การพัฒนาคน และระบบบริหารจัดการ โดยทั้ง 4 ด้านมีการด าเนินการมาแล้ว แต่ในปี 2561 จะเห็นผล
ชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากปีนี้สาธารณสุขจะมุ่งการด าเนินงานแบบประชารัฐ โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับประชาชนมาเป็นกลไกส าคัญ
ใน การท างานเพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพให้มีความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจริง ๆ (วารุณี , 2561) 
ปัจจุบันประชาชนหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพประกอบกับจ านวนประชากรของประเทศมีจ านวนสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มประชากร
ผู้สูงอายุ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและเติบโตของธุรกิจด้านสุขภาพนี้ ประกอบกับนโยบายสนับสนุน
ของภาครัฐ เช่น การส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ในภูมิภาคอาเซียน การพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทย์ของไทยให้มีเทคโนโลยีและคุณภาพเพื่อเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ ที่ส าคัญในอาเซียน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2560)     

โรงพยาบาลราชบุรี จังหวัดราชบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนย์ มีขนาด 1,000 เตียง (ไม่รวม ICU) ตั้งอยู่เลขที่ 85 ถนน
สมบูรณ์กุลต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ให้บริการดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2484 
เป็นต้นมา เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง มีแพทย์เฉพาะทางแต่ละสาขาวิชาและแพทย์เฉพาะทางย่อยเป็นศูนย์รักษาโรคเฉพาะ
ทางที่ทันสมัยแห่งหนึ่ง ในแถบภาคตะวันตกของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังเป็นสถาบันผลิตแพทย์ของโรงพยาบาล เองที่ผ่านมามี
แพทย์จบการศึกษาไปแล้วหลายรุ่น และท างานอยู่ในหลาย ๆ จังหวัดในภูมิภาคนี้ปัจจุบันมีแพทย์ประจ า 145 คน และบุคลากรอื่น
รวมกันกว่า 900 คน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561)  

จ านวนผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ปี 2558 จ านวน 493,278 คน ปี 2559 จ านวน 501,378 คน และปี 2560 
จ านวน 499,862 คน (กลุ่มงานสถิติโรงพยาบาลราชบุรี , 2560) แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มจ านวนผู้มาใช้บริการมีจ านวนลดลงการ
ให้บริการของโรงพยาบาล นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากและตัวช้ีวัดการให้บริการที่ดีก็คือประชาชนที่มารับบริการที่
สถานพยาบาล เนื่องด้วยการบริการที่ดีจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ที่มารับบริการให้มากที่สุด ท าให้โรงพยาบ าลทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งคลินิกแพทย์ในจังหวัดราชบุรี พยายามพัฒนาและปรับปรุงการบริการของตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
การบริการที่ได้มาตรฐานเป็นที่หน้าเชื่อถือเท่านั้น โดยการมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐานเน้นการบริการที่มี
คุณภาพและจากข้อแสดงความคิดเห็นข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรีพบว่า มีความคิดเห็นว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการ
ให้บริการมีความล่าช้า เรื่องมารยาทในการให้บริการ สถานท่ีห้องพักผู้ป่วยมีขนาดเล็ก ความสะอาดการระบายอากาศในห้องพักไม่
ถ่ายเท (แบบส ารวจความคิดเห็นผู้ป่วยโรงพยาบาลราชบุรี, 2560) พบว่า ปัจจุบันผู้รับบริการมีมาตรฐานการด ารงชีวิตที่สูงขึ้น มี
ความปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมีความคาดหวังว่าราคาค่าบริการจะเป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพบริการ การให้บริการของ
โรงพยาบาลนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะคุณภาพการบริการจะต้องพิจารณาระดับความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการได้รับจาก
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ปัจจัยคุณภาพต่าง ๆ ตลอดเวลาที่ใช้บริการจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ ในแต่ละธุรกิจการวางแผนการตลาดมีขั้นตอนที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก แต่สิ่งที่สร้างความแตกต่างเกิดจากการใช้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความแตกต่างกันส่วนผสมทางการตลาด
บริการประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ
ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความจ าเพาะเจาะจงเมื่อน าไปใช้กับองค์กรหนึ่ง ๆ ก็
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม (ยุพาวรรณ, 2556, หน้า 29) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมานี้ ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาล
ราชบุรี เพื่อศึกษาว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับเรื่องใดในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้
การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี จ าแนกตาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยข้อมูลของ

ผู้ป่วยนอกท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี พ.ศ. 2560 จ านวน 499,862 คน (กลุ่มงานสถิติโรงพยาบาลราชบุรี, 2560) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่เป็นผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยข้อมูลของผู้ป่วย

นอกที่มาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี พ.ศ. 2560 จ านวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non–probability 
sampling) แบบบังเอิญ (accidental random sampling) กับประชาชนที่มาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ซึ่งได้มาจากการ
ค านวณ โดยใช้สูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดย
ลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต (ธานินทร์, 2552, หน้า 75) โดยมีการตรวจ
ให้คะแนน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่อน าเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม และน าเสนอในรูปของตาราง   
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการน าน้ าหนักค่าคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
ข้างต้นมาใช้ เพื่อแปลความหมายของข้อมูล สามารถแบ่งช่วงระดับความส าคัญ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากกลุ่มข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกเป็นช่วงระดับปัญหาวิธีจ าแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน (สิน, 2553, หน้า 155) 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี จ าแนก
ตามข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าที 
(t-test) เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรอิสระที่จัดเป็น 2 กลุ่ม และใช้สถิติหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 อายุ 31-

40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท จ านวน 
167 คน 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลตอ่การใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ตามล าดับ  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ และอยู่
ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ การบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย์ รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การติดตามการ
รักษาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถเชิงวิชาชีพ รักษาแล้วทุเลา/หาย การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกับยา และการใช้ยา และการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับกับยา และการใช้ยา ตามล าดับ 

2. ด้านราคา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ และอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 4 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ มีการช าระเงินค่ารักษาพยาบาลทั้งเงินสด และ
บัตรเครดิต รองลงมาคือ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการที่ได้รับ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจากการใช้สวัสดิการ
รักษาพยาบาลหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เช่น สวัสดิการข้าราชการกองทุนประกันสังคม สวัสดิการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
สวัสดิการของหน่วยงานรัฐอื่น ๆ หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นต้น ค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์มีราคา
ที่เหมาะสม และใบเสร็จรับเงินมีการแจกแจงค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดและชัดเจน ตามล าดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ รถพยาบาลบริการรับส่งผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ การบริการนัด
หมายทางอินเทอร์เน็ต ความสะดวกในการจอดรถ การบริการนัดหมายแพทย์ผ่านโทรศัพท์ และความสะดวกในการเดินทาง 
ตามล าดับ 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ล าดับแรกคือ สื่อสิ่งพิมพ์ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริการรักษาพยาบาล เช่น แผ่นพับ 
บอร์ดให้ความรู้ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมทางสังคม เช่น การจัดนิทรรศการ การออกหน่วยปฐมพยาบาล การบริการตรวจรักษา
ตลอด 24 ช่ัวโมง การให้ส่วนลด แก่สมาชิกองค์กรภาครัฐบาล เอกชน รัฐวิสาหกิจ ท่ีเข้าร่วมโครงการเบิกจ่ายกับโรงพยาบาล และ
การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาลให้ทราบผ่านทาง ไปรษณีย์ วารสารของโรงพยาบาล เว็ปไซด์ของโรงพยาบาล ตามล าดับ 

5. ด้านบุคลากร ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรีมีความรู้ความสามารถอย่างดี ในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรี สามารถอธิบายข้อมูลที่จ าเป็นได้อย่างละเอียด ถูกต้อง และชัดเจน แพทย์โรงพยาบาล
ราชบุรีเพียงพอกับปริมาณผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการ บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรีมีชุดแต่งกายด้วยรูปแบบที่มีมาตรฐานสังเกตได้
ชัดเจน โรงพยาบาลราชบุรีให้ความส าคัญผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรีให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
สุภาพ ดูแลเอาใจใส่ พร้อมให้บริการอย่างอบอุ่น และพยาบาลโรงพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการพยาบาล 
ตามล าดับ 

6. ด้านกระบวนการ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ และ
อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ โรงพยาบาลราชบุรีมีคุณภาพและได้รับการ
รับรองจากสถาบันที่มีมาตรฐาน เช่น สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล รองลงมาคือ การเข้ารับบริการของโรงพยาบาลราชบุรี
ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน โรงพยาบาลราชบุรีมีการแจ้งเตือนวันนัด โรงพยาบาลราชบุรีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ การ
ลงทะเบียนผู้รับบริการ สะดวก รวดเร็ว การให้บริการของโรงพยาบาลราชบุรี เป็นไปตามล า ดับที่ถูกต้องและชัดเจน และ
ระยะเวลาในการรอรับบริการของโรงพยาบาลราชบุรีรวดเร็ว ตามล าดับ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ล าดับแรกคือ สิ่งแวดล้อมภายในอาคารโรงพยาบาล มี
ความสะอาดสวยงามปลอดภัย รองลงมาคือ ห้องน้ าที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ สถานที่พักนั่งรอการตรวจเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 
ป้ายและสัญลักษณ์แสดงจุดให้บริการที่ชัดเจน ป้ายบอกแผนกทิศทางที่ชัดเจน การออกแบบและการตกแต่งอาคารสถานที่
ภายนอกที่สวยงาม สะอาด และปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น น้ าดื่ม วารสาร และโทรทัศน์ ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาล

ราชบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ดังนี ้
1.  จ าแนกตามเพศของผู้มาใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการ ท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
2. จ าแนกตามอายุของผู้มาใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
3. จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้มาใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการ

โรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการศึกษาของผู้มาใช้บริการ ท่ีมีความ
แตกต่างกันคือ ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่
แตกต่างกัน 

4. จ าแนกตามอาชีพของผู้มาใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 

5. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้มาใช้บริการ พบว่า ผู้มาใช้บริการ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการ
โรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้บริการระดับการศึกษาที่มีความ
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แตกต่างกัน คือ ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านอื่น ๆ ไม่พบความ
แตกต่างกัน 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี ด้านภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ เอกประภู (2558) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรกิติ (2558, หน้า 174) กล่าวว่า สภาพบรรยากาศของ
สถานพยาบาล คือ ลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของสิ่งแวดล้อมของสถานบริการ ได้แก่ คุณภาพอากาศภายในสถานพยาบาลรวมถึง
สภาพของแสงเสียง ดนตรีกลิ่นและอุณหภูมิโดยทั่วไปสภาพบรรยากาศของสถานบริการจะมีผลกระทบต่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ของบุคคล ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัส ท้ังนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรี มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ด้วยนโยบาย โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ จัดสถานที่ท างานและสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลให้เป็นสถานที่ท างานน่าอยู่ น่า
ท างาน และการจัดการของเสียมีระบบท่ีถูกต้องเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อชุมชน และด าเนินการตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
ซึ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ การปรับปรุงและตบแต่งอาคารภายนอกและภายใน ภูมิทัศน์ภายในและบริเวณภายนอก จัดระบบ
การจราจรภายในโรงพยาบาล เป็นต้น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก การบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของ พัลลาภา (2558) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีของประชาชน พบว่า อยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตยาพร (2556, หน้า 60-62) กล่าวว่า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีการใส่
คุณค่าเพิ่มขึ้น เพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามระดับมูลค่าที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งนักการตลาดต้องน ามาพิจารณาใน
การก าหนดลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อการตอบสนองความต้องการของตลาด ทั้งนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรี เป็น
โรงพยาบาลศูนย์ทางการแพทย์ และบุคลากรของโรงพยาบาลปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของโรงพยาบาลราชบุรีที่ว่า “ซื่อสัตย์ สามัคคี 
มีความรับผิดชอบ เราจะท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ร่วมแรงร่วมใจกันด้วยความรักสามัคคี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย” จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลนั่นเอง 

2. ด้านราคา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก มีการช าระเงินค่ารักษาพยาบาลทั้งเงินสด และบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ ผ่องพิมล (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิรริาช ปิยมหาราชการุณย์ พบว่า อยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี (2551, หน้า 10) กล่าวว่า ความส าเร็จของธุรกิจบริการขึ้นอยู่
กับความสามารถในการสร้างและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อลูกค้าพอใจธุรกิจก็สามารถอยู่ได้มีก าไร และเจริญเติบโต
ปัจจุบันผู้ขายบริการจะต้องให้ความสนใจกับการตลาดมากขึ้นทั้งนี้เพราะมีการแข่งขันสูงประเภทของบริการที่ใช้ทดแทนกันมีมาก
ขึ้นและธุรกิจบริการเกิดขึ้นมากมาย ฉะนั้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะการจัดส่วนประสม
การตลาดให้เหมาะสม ท้ังนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลได้เปิดให้บริการมีการช าระเงินค่ารักษาพยาบาลทั้งเงินสด และบัตรเครดิต 
ท าให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก เพราะบางครั้งเตรียมเงินมาไม่พอจ่ายค่ารักษาพยาบาล ก็สามารถใช้บัตรเครดิตด าเนินการช าระ
แทนเงินสดได้ ซึ่งเป็นการสะดวก และปลอดภัย 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก รถพยาบาลบริการรับส่งผู้ป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยของ ปิยมาศ (2553) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับบริการในการ
เลือกใช้บริการสุขภาพ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชาต (2557, หน้า 128-130) กล่าวว่า ลักษณะทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์ยิ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะทางเทคนิคที่ซับซ้อนขึ้นเท่าไหร่ ก็ยิ่งต้องใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อยราย เล่นน้อยระดับลงเท่านั้น เพราะผู้ซื้อ
ต้องการบริการด้านเทคนิคสูง รวมทั้งเป็นการยากที่จะหาคนกลางที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคนิคของผลิตภัณฑ์มาให้บริการ
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ลูกค้าได้ ผู้ผลิตสินค้าที่มีลักษณะทางเทคนิคซับซ้อน เช่น คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ เครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ทันสมัยจึงนิยมใช้การ
ขายตรงหรือผ่านคนกลางน้อยราย ทั้งนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนย์และเป็นผู้น าด้านการรักษา ดังนั้นจึง
ความพร้อมทุกด้านในการให้บริการกับประชาชน ตลอดจนรถพยาบาลพร้อมแพทย์และพยาบาลให้บริการรับสง่ผู้ป่วยฉุกเฉินตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องการวิจัยของเอื้อมพร เกษมสุข (2552) ได้
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลส าโรง พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ อัจจิมา (2552, หน้า 142) กล่าวว่า การโฆษณา คือ การเสนอขายแบบไม่ใช่เป็นการขายตัวต่อตัว เป็นการส่งเสริมความคิด
สินค้าหรือบริการโดยผู้สนับสนุนเป็นผู้จ่ายเงินการโฆษณาเกี่ยวข้องกับสื่อกลางต่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ป้ายกลางแจ้ง หรือสิ่งตีพิมพ์อื่น ๆ เนื่องจากการโฆษณาอาจท าได้ในหลายรูปแบบ จึงเป็นการยากที่ช้ีให้เห็นคุณสมบัติที่แตกต่าง
กันจริง ผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงคุณสมบัติของการโฆษณา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาตราสินค้า และการโฆษณาสถาบัน
เป็นการเสนอต่อสาธารณะชน การโฆษณาต่างจากการขายส่วนตัวเพราะเป็นการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะชนเป็นจ านวน
มากการสื่อสารควรจะต้องเป็นที่เข้าใจของประชาชนทั่วไปเพื่อให้ตัดสินใจได้ ทั้งนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรี ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเน้นมุ่งป้องกันมากกว่าการแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดขึ้น เพราะค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่สูง ดังนั้นจึงให้ความรู้
กับประชาชนตระหนักถึงโทษภัยและอันตรายของโรคต่างๆ ตลอดจนวิธีการป้องกันไม่ให้เกิด โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับการบริการรักษาพยาบาล เช่น แผ่นพับ บอร์ดให้ความรู้ 

5. ด้านบุคลากร ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ผ่องพิมล 
(2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี (2551, หน้า 137) กล่าวว่า พนักงานในธุรกิจคือ พนักงานส่วนหน้าและส่วนหลัง 
พนักงานส่วนหน้าเป็นพนักงานที่ต้องมีการติดต่อและให้บริการลูกค้าโดยตรง พนักงานส่วนหลังเป็นฝ่ายสนับสนุนที่ท าให้การ
บริการสมบูรณ์ พนักงานส่วนหน้าและส่วนหลังต้องท างานร่วมกัน เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าส่วนใดส่วนหนึ่งมิได้ 
โดยเฉพาะพนักงานส่วนหน้าจะอยู่ในสายตาลูกค้า คือเป็นผู้ให้บริการและตัวแทนองค์กรด้วย การให้บริการที่ดีจะต้องอาศัย
พนักงานทั้งสองส่วน ทั้งนี้สืบเนื่องจาก ผู้บริหารโรงพยาบาลให้ความส าคัญเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ของโรงพยาบาล โดยศึกษา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกระดับ โดยก าหนดเป็นแผนงานและส่งเสริมด้านเงินทุนให้บุคลากรของโรงพยาบาล
ทุกคนได้รับการอบรมงานในหน้าที่ และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ท าให้บุคลากรโรงพยาบาลราชบุรีมี
ความรู้ความสามารถอย่างดี ในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

6. ด้านกระบวนการ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เอกประภู (2558) ได้วิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเมืองพัทยา พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัต
ยาพร (2556, หน้า 55) กล่าวว่า ในการตัดสินใจในการออกแบบกระบวนการ ควรจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญคือ ระดับของการ
เป็นมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมของกระบวนการควรจะพิจารณาว่าการน าเสนอบริการนั้นมีรูปแบบเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งหมดทุกครั้ง เพื่อความควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนในการด าเนินงาน หรือว่าอาจมีการน าเสนอบริการในลักษณะที่
แตกต่างจากมาตรฐานได้บ้างเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้สืบเนื่องจาก ผู้บริหาร
โรงพยาบาลราชบุรีให้ความส าคัญระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล คือการจัดวางระบบบริหารงานเพื่อการประกัน
คุณภาพ ซึ่งเป็นระบบที่ท าให้เช่ือมั่นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบที่ระบุ
ขั้นตอนและวิธีการท างาน เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรในองค์กรรู้หน้าที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยต้อง
มีการฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะในการปฏบิัติงาน มีการจดบันทึกข้อมูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุ
ไว้ในระบบหรือไม่ และมีการแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเดิม ดังนั้นโรงพยาบาลราชบุรีมีคุณภาพ
และได้รับการรับรองจากสถาบันที่มีมาตรฐาน เช่น สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มาใช้บริการ
เกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ ดังวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลที่ว่า “เป็นโรงพยาบาลศูนย์ชั้นน าของประเทศท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน”  
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7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ มธุรส (2552) ได้วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อการใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของธีรกิติ (2558, หน้า 174) กล่าวว่า ทฤษฎีภูมิทัศน์บริการเป็นกรอบหรือแนวคิดที่ส าคัญในการวิเคราะห์
อิทธิพลของหลักฐานทางกายภาพต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยอาศัย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สภาพบรรยากาศของ
สถานพยาบาล คือ ลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของสิ่งแวดล้อมของสถานบริการ ได้แก่ คุณภาพอากาศภายในสถานพยาบาลรวมถึง
สภาพของแสงเสียง ดนตรีกลิ่นและอุณหภูมิโดยทั่วไปสภาพบรรยากาศของสถานบริการจะมีผลกระทบต่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ของบุคคล ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัส ท้ังนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรีมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
โรงพยาบาลราชบุรี ดังแถลงที่ว่า “โรงพยาบาลราชบุรี มีความห่วงใยชีวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการและเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลราชบุรีทุกท่านจึงได้ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้วยนโยบาย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้าง
กายภาพ โรงพยาบาลราชบุรีมีโครงสร้างกายภาพที่แข็งแรง มั่นคง ตามกฎหมายควบคุมอาคารและถูกหลักวิศวกรรมความ
ปลอดภัยเป็นหลักประกันว่าผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่จะปลอดภัยจากโครงสร้างอาคารและสิ่งแวดล้อมซึ่งสนับสนุนส่งเสริมการ
รักษาพยาบาล 2) ด้านสิ่งแวดล้อม 2.1 ลดการเกิดของเสียในโรงพยาบาลทั้งจากกระบวนการผลิต การบริการและการใช้งานท่ัวไป 
2.2 ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการน าวัสดุ ครุภัณฑ์ที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้เป็นประโยชน์ (reuse) และคัดแยกของที่สามารถ
น ากลับมาใช้ได้อีกโดยผ่านกระบวนการแปรรูป (recycle) 2.3 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการลดการใช้พลังงาน การใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ 
และเวชภัณฑ์ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 2.4 จัดสถานที่ท างานและสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลให้เป็นสถานท่ีท างานน่าอยู่ น่าท างาน 
และ 2.5 การจัดการของเสียมีระบบที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อชุมชน ท าให้ผู้มาใช้บริการมีความรู้สึกพึงพอใจต่อ
ลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาลราชบุรี 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เอื้อมพร (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลส าโรง พบว่า ภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจาก ไม่ว่าเพศชาย เพศหญิง และทุก ๆ ต้องเจ็บป่วยตลอดจนต้องใช้บริการโรงพยาบาล
ในการรักษา โรงพยาบาลราชบุรีเป็นโรงพยาบาลศูนย์ บุคลากรและเครื่องมือทางการแพทย์มีความพร้อมและทันสมัย สามารถ
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลโรคได้ทุกชนิดไม่ต่างกับโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ผ่องพิมล (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริ
ราช ปิยมหาราชการุณย์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้สืบเนื่องจาก การเจ็บป่วยสามารถเกิดได้ทุกวัยของมนุษย์ 
ดังนั้น อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาล 

3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน คือ ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ เอกประภู (2558) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเมืองพัทยา พบว่า ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจาก การเจ็บป่วยสามารถเกิดได้ทุกตวัคน ไม่เลือก
ว่าจะมีการศึกษาในระดับใดก็ตาม ดังค าพระที่ว่า มนุษย์หนีไม่พ้น คือ เกิด แก่ เจ็บ และตาย เป็นวัฎจักรของมนุษย์ที่ต้องเผชิญ
และเป็นความจริงที่บังเกิดทุกผู้คน 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ผ่องพิมล (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราช
การุณย์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรีเป็นโรงพยาบาลของรัฐได้งบประมาณ
จากภาครัฐในการดูแลให้การบริการด้านการรักษาพยาบาล โดยมุ่งมั่นปฏิบัติด าเนินการตามนโยบายรัฐบ าลและกระทรวง
สาธารณสุข โดยที่ไม่ได้ยึดหลักเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นการให้บริการทางด้านสาธารณสุข ปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
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5. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน คือ ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ เอื้อมพร (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลส าโรง พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้สืบเนื่องจาก โรงพยาบาลราชบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนทุกระดับ โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อย ก็
สามารถเข้าถึงการรักษาตามหลักประกันด้านสุขภาพของรัฐบาล ซึ่งภาครัฐมีหน้าท่ีสนับสนุนให้ผู้ที่มีรายได้น้อยเข้าถึงการรักษาท่ีมี
คุณภาพตามกฎหมาย ดังน้ัน ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกับ
ยา และการใช้ยา ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มี หน่วยงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับยาและการใช้ยา
ขึ้น หน่วยงานดังกล่าวควรอยู่ในบริเวณเดียวกันหรือใกล้เคียงกับอาคารจ าหน่ายยา โดยมีเภสัชกรช านาญงานสับเปลี่ยนปฏิบัติงาน
ในช่วงเวลาราชการ และมีความรู้ท าหน้าที่ให้ความรู้และตอบค าถามของผู้มาใช้บริการ ตลอดจนตอบค าถามผ่านระบบอินเทอร์เนต็ 

2. ด้านราคา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ ใบเสร็จรับเงินมีการแจกแจง
ค่าใช้จ่ายอย่างละเอียดและชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้อง ใบเสร็จรับเงินของโรงพยาบาลทุกใบเสร็จ
ควรมีรายละเอียดช้ีแจงค่าใช้จ่ายอย่างละเอียด เช่น ค่ายา ค่าบริการทางการแพทย์ ค่าเวชภัณฑ์ ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก เป็นต้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสดุท้ายคือ ความสะดวกใน
การเดินทาง ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องควรประสานไปยังขนส่งจังหวัดราชบุรี ขอความร่วมมือกับรถยนต์
โดยสารทั้งประจ าทางและไม่ประจ าทางในการให้บริการความสะดวกในการเดินทางจากบ้านพักถึงโรงพยาบาล  โดยก าหนดค่า
โดยสารที่ชัดเจนและเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ตลอดรถพยาบาลของโรงพยาบาลในการให้บริการฉุกเฉิน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ การแจ้งข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาลให้ทราบผ่านทาง ไปรษณีย์ วารสารของโรงพยาบาล เว็ปไซด์ของโรงพยาบาล ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาล
ราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจัดท าวารสารของโรงพยาบาลโดยสาระส าคัญเรื่องที่เกี่ยวข้องของโรงพยาบาลในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต ตลอดจนสารคดีให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลต่างๆ และควรจัดท าพัฒนาเว็ปไซด์ของโรงพยาบาลให้เป็นปัจจุบัน 
โดยก าหนดเรื่องคือ สายตรงถึงผู้เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล  

5. ด้านบุคลากร ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ พยาบาลโรงพยาบาลมีความรู้ 
ความสามารถ และมีทักษะในการพยาบาล ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณให้
บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ส าคัญในการให้บริการทางการพยาบาล โดยร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างๆ จัดฝึกอบรมให้ บุคลากรได้เพิ่มทักษะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

6. ด้านกระบวนการ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ ระยะเวลาในการรอรับ
บริการของโรงพยาบาลราชบุรีรวดเร็ว ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรจะเพิ่มหน่วยงานคัดกรองคนไข้ โดย
การเพิ่มจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ในหน่วยงานขึ้น 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น น้ าดื่ม วารสาร และโทรทัศน์ ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลราชบุรีและผู้ที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มจุดน้ าดื่มที่ปลอดภัยขึ้น
ในอาคารต่าง ๆ จัดหาวารสารทางการแพทย์จากหน่วยงานอื่นๆ และสนับสนุนโทรทัศน์เพิ่มตามจุดต่างๆ ที่ประชาชนมารอใช้
บริการ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษา เกี่ยวกับการเปรียบเทียบข้อมูลของผู้มาใช้บริการ กับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ

การใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรี เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส าหรับการวิจัยในครั้งหน้า ผู้วิจัยอยากเสนอแนะให้ศึกษา 
“ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลราชบุรีกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ” เพื่อท่ีจะสามารถ
ท าให้ทราบถึงข้อมูลวิธีการสื่อสารของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มออกมา ส าหรับการวางแผนด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาลในระดับเดียวกัน หรือ
รัฐบาลกับเอกชน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประเมินประสิทธิภาพส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการโรงพยาบาล
ราชบุรี อันจะท าให้โรงพยาบาลราชบุรีรู้จุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง สามารถไปประยุกต์และปรับปรุงการวางแผนด้านการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงความต้องการของผู้มาใช้บริการ 
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