
Journal of Administrative and Management Innovation.  Vol.8  No.2  May - August 2020 
 

116 

นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
The Soccer Tourism Policy of Thailand 

พงษ์นรินทร์ ว่องวิทย์1  เพ็ญศรี ฉิรินัง2  อรุณ รักธรรม2 และสมพร เฟื่องจันทร์2 
Pongnarin Wongvit, Pensri Chirinang, Arun Raktam and Somporn Fuangchan 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

E-mail: pongnarinwongvit@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลนโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาของประเทศไทย (2) จ าแนกพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก (3) ประเมินความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับการ
ท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ และ (4) เสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬา
ฟุตบอลของประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่
เคยเดินทางไปชมการแข่งขันฟุตบอลลีก จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าส่วนราชการด้านการ
ท่องเที่ยวและการกีฬา และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวภาคเอกชน จ านวน 8 คน และวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า (1) นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาของประเทศไทยขาดความชัดเจน และขาดการบูรณาการเพื่อสรา้ง
รายได้ให้กับประเทศ (2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ส่วนใหญ่เคยเข้าชมการแข่งขัน 1 - 5 ครั้งต่อ
ฤดูกาล เดินทางโดยรถส่วนตัว  ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท และบังกะโล และใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตั้งแต่ 3,000 บาท
ขึ้นไป ส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การบริการที่ดีและคุณภาพของที่พัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (3) 
ความพร้อมของประเทศไทยในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และ (4) แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล ควรมุ่งเน้นด้านประชาสัมพันธ์โดยใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และสื่อดิจิตอล   
ค าส าคัญ:  นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬา การท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

Abstract 
The purposes of this study were ( 1 )  to assess the sports tourism policy of Thailand, ( 2 )  to classify 

behaviors and needs of the visiting tourists at Thai League soccer matches, ( 3 )  to evaluate the readiness of 
Thailand in accommodating soccer tourism using Buriram Province as a model, and (4) to offer developmental 
guidelines for soccer tourism policy in Thailand. 

This study utilized mixed methods. The quantitative data were collected with questionnaires from 400 
tourists who have traveled to Buriram to spectate Thai League soccer matches.  Statistical software was 
employed to analyze the data using frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square, and Pearson's 
product- moment correlation coefficient.  The qualitative data were collected using in- depth interviews with 
eight informants comprising public administrators in tourism and sports and private employees in tourism. The 
obtained data were analyzed using an inductive analysis. 
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The results revealed that ( 1 )  the sports tourism policy of Thailand lacked clarity and a necessary 
integration to generate national revenues, ( 2 )  the behaviors of most tourists who visited the matches were 
having 1 - 5  matches visited per season, traveling with private vehicles, renting hotels, resorts, and bungalows 
as accommodation, and spending at least 3,000 baht per trip, whereas the highest-rated need was satisfactory 
services and quality accommodation (x̄=3.61), (3) the readiness of Thailand in accommodating soccer tourism 
using the Buriram model was high (x̄=3.10), and (4) the developmental guidelines for soccer tourism policy in 
Thailand emphasized public relations through technological innovations and digital media. 
Keywords:  Sports tourism policy, soccer tourism, tourist behaviors and needs 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมที่

สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบัน รัฐบาลจึงได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา แต่นโยบายที่ถือเป็นจุดเด่นเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว คือ การส่งเสริมกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว และการบูรณาการระหว่างการท่องเที่ยวและกีฬา ท าให้หลายหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน มีการตื่นตัวท่ีจะพัฒนาวงการกีฬาและวงการท่องเที่ยว ให้สามารถด าเนินไปด้วยกันได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และประสิทธิผล  

โดยกีฬาฟุตบอลถือเป็นหนึ่งในประเภทกีฬาที่ควรได้รับการสนุบสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
เนื่องจากได้รับความสนใจ เป็นที่รู้จักและช่ืนชอบของนักท่องเที่ยวที่เป็นแฟนกีฬาฟุตบอล ซึ่งมีการติดตามผลการแข่งขันฟุตบอล
ของทีมที่ตนเองช่ืนชอบจากการแข่งขันฟุตบอลลีก ที่มีการแข่งขันในแต่ละสัปดาห์กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 
ท าให้แฟนกีฬาฟุตบอลบางรายเดินทางเพื่อไปรับชมการแข่งขันฟุตบอลที่สนามแข่งขัน ท าให้เกิดผลดีต่อตลาดการท่องเที่ ยวของ
ประเทศไทย เช่นเดียวกันกับที่ส่งผลดีต่อการพัฒนาศักยภาพด้านกีฬา ซึ่งในการจัดการแข่งขันครั้งหนึ่ง ๆ นั้น จะมีผู้เข้าชมการ
แข่งขันหลายพันหรือเป็นหมื่นคน ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการแข่งขัน โรงแรมร้านอาหาร หรือสถานที่
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในพื้นที่ที่มีการจัดแข่งขันได้รับผลประโยชน์ไปด้วย ท าให้สามารถเรียกได้ว่ากีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาประเภทหนึ่งที่มี
ผล “ตัวคูณ (Multiplier Effect)” ที่สูงสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ แต่เมื่อมองถึงรูปแบบการรองรับนักท่องเที่ยว ท้ัง
ทางด้านคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค ด้านที่พักต่าง ๆ ของแต่ละจังหวัดที่มีสโมสรฟุตบอลยังไม่มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
หากภาครัฐมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จะท าให้สามารถ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว และยังจะสามารถบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ให้เข้ากับพื้นที่ในแต่ละจังหวัด เพื่อจะ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบในกีฬาหรือนักท่องเที่ยวอื่น ๆ จ านวนมากเข้ามาท่องเที่ยว โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยช่วงหน้าเทศกาล
หรือฤดูกาลท่องเที่ยว และอาจเป็นส่วนส าคัญในบทบาทเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะข้างหน้าต่อไปได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1. เพื่อประเมินผลนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย  
        2. เพื่อจ าแนกความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก 
        3. เพื่อประเมินความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล โดยมีจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ 
        4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
        ความต้องการ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อมด้านการ
ท่องเทีย่วด้านกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับสูง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษานโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ความต้องการและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอล และ
แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เข้ามาชมฟุตบอลไทยลีกของจังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และกลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญจ านวน 8 ท่าน 
วิเคราะห์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นที่การศึกษา ส าหรับการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของอุป
สงค์นักท่องเที่ยว และทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้มีจะด าเนินการวิจัยในช่วงเดือนตุลาคม 2561 
 

การด าเนินการวิจัย เรื่อง นโยบายการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
การด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 : ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก โดยผู้วิจยั

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และได้น าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่เข้าชมการแข่งขันลีกกีฬาอาชีพของประเทศไทย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามวิจัยชุดนี้มีเท่ากับ 0.967 
แสดงว่าแบบสอบถามวิจัยชุดนี้มีความเชื่อมั่นสูงจึงด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป  

โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีกจะใช้การแจกแจงความถี่ และการหาร้อยละ 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก และศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ การ
ทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพความพร้อมของจังหวัดบุรีรัมย์ กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพความพร้อมของจังหวัดบุรีรัมย์ กับความต้องการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาชมฟุตบอล 

การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 : การศึกษาศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวด้านกีฬาฟุตบอลของจังหวัดบุรีรัมย์ โดย
จะเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงวิชาการเพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศ
ไทย 

การด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 : การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย โดยการ
น าข้อมูลแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลให้ผู้เชี่ยวชาญได้วิเคราะห์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) เพื่อให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงตามประเด็นการสัมภาษณ์รวมทั้งหมดจ านวน 8 คน ซึ่งมีการน าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ (face Validity : ความตรงเชิงพินิจ) จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
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จากภาคสนาม และน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
เพื่อให้บทสรุปมีความน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งในขณะที่เขียนรายงานกับข้อมูลภาคสนามเพื่อยืนยัน
ผลสรุปวิจัยด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจดบันทึกมาแล้ว 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ความถูกต้องเพียงพอและความเช่ือถือได้ของข้อมูลว่าจะสามารถตอบปัญหาของการศึกษาได้อย่าง ครบถ้วน  
 

ผลการวิจัย 
1. นโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย พบว่า ภาครัฐยังไม่ได้มีการพัฒนาหรือส่งเสริม

อย่างชัดเจนมากนัก เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการกีฬา ซึ่งประเทศไทยก็ยัง
ขาดองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างรายได้ให้กับประเทศอีกทางหนึ่ง อีก
ทั้งโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนใหญ่จะเป็นด้านการกีฬา จึงท าให้มองเห็นว่าประเทศไทยจึงยังไม่ค่อยมีความ
พร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่อย่างไรก็ดีภาครัฐได้ตระหนักถึงกระแสในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับนานาชาติ จึง
ได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 
เพื่อจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนา การปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการน าไปสร้างนโยบายการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงกีฬา และเร่งการประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว เพื่อให้ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
ประเทศไทย มีความพร้อมที่จะรองรับกระแสความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและช่าวต่างชาติ  

 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล 
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 30 – 39 ปี รองลงมาอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาเป็นการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รองลงมาเป็นอาชีพข้าราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 
- 35,000 บาท รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,001 - 55,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพใน
จังหวัดบุรีรัมย์ มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งตรงกับสมมติฐานการวิจัย ที่ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และเมื่อแยกพิจารณาระดับความต้องการท่องเที่ยวแต่ละด้านของ
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการคมนาคมขนส่ง และด้านสินค้าและของที่ระลึก อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด 
ส่วนด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับความต้องการมาก 

ในส่วนของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเฃ้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ส่ วน
ใหญ่จะเคยเข้าชมการแข่งขันประมาณ 1 - 5 ครั้งต่อฤดูกาล โดยเดินทางไปชมการแข่งขันกับเพื่อนด้วยรถส่วนตัวเพราะ
สะดวกสบาย มีเป้าหมายในการเดินทางเพื่อพักผ่อน เดินทางมาถึงวันที่แข่งขัน และอยู่ต่อ 1 วันหลังจากการแข่งขัน อย่างไรก็ดี 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปท่องเที่ยวก่อนหรือหลังที่มีการแข่งขัน และใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท/บังกะโล โดยมีเหตุผล
เพราะสะดวกสบาย รองลงมาจะเป็นเรื่องราคาที่เหมาะสม โดยจองที่พักหรือโรงแรมทางอินเตอร์เน็ต รองลงมาจะเป็นการ walk-
in ทั้งนี้ในระหว่างการเดินทางไปท่องเที่ยวจะเลือกรับประทานอาหารพื้นเมือง รองลงมาเลือกกิจกรรมซื้อของพื้นเมืองหรือของที่
ระลึก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตั้งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป โดยจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าอุปโภค บริโภค รองลงมาเป็นค่าท่ีพัก 
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3. ศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยรวมมีศักยภาพความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ตามสมมติฐานการวิจัย โดยภาครัฐได้เริ่มตระหนักถึงกระแสในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับ
นานาชาติ จึงได้มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports 
Tourism) เพื่อจะเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการน าไปสร้างนโยบายการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา 
 

4. แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
จากการที่ได้ศึกษาทั้งด้านวิชาการ และการวิจัย รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้เช่ียวชาญ 

และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว ท าให้สามารถคาดการณ์แนวโน้ม และทิศทาง เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนานโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ได้ดังนี้ 

1) นวัตกรรมสมัยใหม่ (Innovation) และสื่อดิจิตอล (Digital Media) จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้เป็นอย่างดี  

2) กีฬาที่เป็นการสานต่อสิ่งดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ (Nature) และวัฒนธรรมท้องถิ่น(Local Culture) เข้าไว้กับกีฬา
จะมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากยิ่งขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวสมัยใหม่นั้นมีแนวโน้มของการผูกการท่องเที่ยว (Tourism) 
การพักผ่อน (Leisure) กีฬา(Sport) และความบันเทิง (Entertainment) เข้าด้วยกัน ท าให้เห็นภาพได้อีกมุมหนึ่งว่านักท่องเที่ยว
เชิงกีฬาฟุตบอลต้องการสิ่งอื่น ๆ มากมายนอกเหนือจากการเล่นกีฬา ดังนั้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือสถานท่ีที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ก็ถือว่ารวมอยู่ในแนวโน้มนี้ทั้งหมดด้วย 

3) ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ท าให้การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ตัวแทนจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) และผู้น าเสนอปัจจัยการ
ผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input Providers) จะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาความรู้และบทเรียนที่ได้จากการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย พบว่าการให้
การสนับสนุนภาคเอกชนในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณปูโภคที่จ าเป็น รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่มีคุณภาพ 
และสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการเข้าไปชมกีฬาในสนาม ทั้งนี้ การให้การสนับสนุนนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นการสนับสนุนด้าน
งบประมาณหรือโครงสร้างภาษีแต่เพียงอย่างเดียวการให้การสนับสนุนที่มีค่าไม่น้อยไปกว่ากันได้แก่ก ารสนับสนุนด้านความรู้ 
(Know How) เช่น ในการสร้างสนามฟุตบอลประจ าสโมสร สนับสนุนความรู้ในด้านการสร้างสนามฟุตบอลที่ได้มาตรฐานตาม
มาตรฐานระดับสากล ให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรมี และการให้ความรู้เกี่ยวกับประเด็นที่ควรให้ความสนใจ
เพื่อให้การสร้างสนามฟุตบอลใหม่มีการวางแผนการลงทุนระยะยาวอย่างแท้จริง ท าให้สโมสรไม่จ าเป็นต้องย้ายสนามบ่อย ๆ เมื่อ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทกีฬาฟุตบอลของประเทศเป็นที่นิยมมากข้ึนในอนาคต เป็นต้น  

นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่จ าเป็นแล้ว การวางกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการขายบริการที่
เกี่ยวข้อง (Cross Sell) กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปในพ้ืนที่เพ่ือสร้างประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจแก่ชุมชน (Economic Contribution) ซึ่งภาครัฐควรหาแนวทางในการสร้างผลประโยชน์แบบทวีคูณ (Multiplier 
Effect) โดยการผนวกการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้ากับการท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ ในแบบแพ็กเกจ เช่น หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องอาจ
ประสานงานกับภาคธุรกิจและภาคเอกชนเพื่อจัดสรรคูปองการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดที่มีการแข่งขันฟุตบอล และน าไปเสนอขาย
ให้กับนักท่องเที่ยวเดินทางไปชมกีฬาฟุตบอล โดยคูปองดังกล่าวจะมีทั้งตั๋วฟุตบอลชมการแข่งขันฟุตบอล รวมกับการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงท่ีได้รับความนิยมในพื้นที่ เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีในช่วง
ก่อนและหลังการแข่งขันกีฬาได้ด้วย  

สิ่งที่ส าคัญต่อมาคือภาครัฐจ าเป็นต้องมีความจริงจังในการก าหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังควรคัดเลือกผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผ่านระดับมาตรฐานนั้น ๆ 
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มาน าเสนอสู่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา การด าเนินงานในลักษณะนี้เสมือนว่าภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีพิสูจน์แล้วว่ามีศักยภาพในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ท้ายที่สุด ประเทศไทยมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นไทย ที่โดดเด่น หลากหลาย และเป็นที่รู้จักเสมอมา หากภาครัฐ
สามารถผลักดันให้หน่วยงานต่างๆ รวมไปถึงสโมสรฟุตบอลให้ความส าคัญกับการค้นหาเอกลักษณ์ของตนและของวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมในชุมชนและพื้นที่ของตนเอง และน ามาผสมผสานกับสโมสรกีฬาของพื้นที่น้ันอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการสร้าง
เอกลักษณ์นั้นอาจผ่านการจัดกิจกรรมในระหว่างพักครึ่งการแข่งขันที่เป็นการน าเสนอวัฒนธรรมในพ้ืนที่แก่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็น
การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจากต่างถิ่น และยังสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองเชียร์เจ้าถิ่นกับทีมฟุตบอลใน
พื้นที่ของตนด้วย ซึ่งจะผลักดันให้กองเชียร์มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสโมสรฟุตบอลมากขึ้น ท าให้กองเชียร์จะเป็นเสมือน 
“ตัวแทน” (“Ambassador”) ของสโมสร ซึ่งจะช่วยลดประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีวงการฟุตบอลไทยประสบมาตลอด เช่น ปัญหา
ความรุนแรง และการทะเลาะวิวาทระหว่างกองเชียร์ได้มากข้ึนด้วย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
1. นโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ยังไม่ได้มีการพัฒนาหรือส่งเสริมอย่างชัดเจนมากนักจากภาครัฐ

เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวและการกีฬา อย่างไรก็ดี แนวทาง 
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) ภาครัฐควรต้องเร่งการประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว เพื่อให้ทุก
ภาคส่วนมีความพร้อมที่จะรองรับกระแสความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับการที่รัฐบาลได้น าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
มาระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับล่าสุด เมื่อปี พ.ศ.2560 (ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564) ด้านยุทธศาสตร์ที่ 
3 ที่รัฐบาลจะมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยจัดท าและบังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว 
ท าให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้ระบุการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไว้ในยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับล่าสุด
เช่นกัน (ฉบับที่ 4 ปี พ.ศ.2560-2564) โดยมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติ เพื่อที่จะพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวและนันทนาการ โดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
 

2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์  
มีความต้องการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเปน็
เพียงแค่ความต้องการพื้นฐานท่ัวไป ซึ่งหากแต่ละพื้นท่ีสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานเหล่านี้ได้ จะสามารถสร้างความ
พึงพอใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพ้ืนที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภณัฐ ชู
ศิลป์ทอง (2557) ท่ีได้ศึกษาความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย พบว่า ความต้องการ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของแฟนคลับฟุตบอลส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านที่พัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านคมนาคม
ขนส่ง และด้านสินค้าและของที่ระลึก ที่อยู่ในระดับมากที่สุด จึงสามารถสรุปผลการวิจัยเรื่องความต้องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ตามหลักองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมฟุตบอลที่จังหวัดบุรีรัมย์ได้ว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในขั้นต้น ซึ่งเมื่อความต้องการเหล่านี้ได้รับการตอบสนอง และเติม
เต็มความต้องการขั้นพ้ืนฐานนี้แล้ว ก็จะมีการพัฒนาความต้องการที่มากขึ้นไปอีก กลายเป็นการแสวงหาความพึงพอใจ และความ
ต้องการส่วนบุคคล ดังที่จะเห็นได้จากผลการศึกษาที่ความต้องการด้านเทศกาลพิเศษและบันเทิง ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้าน
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับความต้องการมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler ที่ได้จัดระดับความต้องการของมนุษย์เป็น 3 
ระดับ ได้แก่ 1. ความต้องการในระดับ Need คือ เป็นความต้องการที่ขาดไม่ได้ในชีวิต เป็นการแสวงหาความถึงพอใจขั้นพื้นฐาน 
2. ความต้องการในระดับ Want คือ ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีเฉพาะเจาะจงจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
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เราและ 3. ความต้องการในระดับ Demand คือ ความต้องการที่ระบุเป็นสินค้าท่ีชัดเจนลงไปเพื่อตอบสนองความต้องการในระดับ 
Want โดยมีปัจจัยที่น ามาประกอบเพิ่มเติมคือความสามารถที่จะซื้อและเต็มใจที่จะซื้อ (Ability and Willingness to Buy) 
อย่างไรก็ดี แนวคิดของ McClelland ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลที่เคยเข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอลลีกอาชีพในจังหวัดบุรีรัมย์ ที่กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์เกิดขึ้นจากการเรียนรู้และสามารถจ าแนกความต้องการได้
เป็น 3 ประเภท คือ 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) ความต้องการนี้กระตุ้นให้บุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทาย ท างานหนัก ใช้ทักษะและความสามารถท่ีมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) จะ
เป็นผู้ที่ให้ความส าคัญแก่มิตรภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม และความต้องการเป็นที่รักของบุคคลอื่น 3. ความต้องการอ านาจ 
(Need for Power) เป็นความต้องการที่จะควบคุมผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อม สามารถมีอิทธิพลและช้ีน าผู้อื่นได้  

ส าหรับในส่วนของความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก ที่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อม
ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อแยกเป็นรายด้าน จะพบว่า ศักยภาพความพร้อมด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา และด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มาชมกีฬาฟุตบอลไทยลีก อยู่ในระดับต่ า และเมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาชมการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลไทยลีก ยังพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อย่างไรก็ดี จะมีเพียงแต่
ศักยภาพความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยลีก แต่ก็ยังอยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวทางด้านโบราณสถาน 
โบราณวัตถุและศาสนา และด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ยังไม่มีความพร้อมที่จะรองรับพฤติกรรมในสายตาของ
นักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล สมิตินันทน์ และศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2534, หน้า 19-26) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์แต่
ละคนอาจมีความแตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคม ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่างประกอบกัน กล่าวคือส่วนหน่ึง
มาจากความพึงพอใจส่วนบุคคล และอีกส่วนหนึ่งเพื่อแสดงสถานภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับและยกย่องจากสังคม ซึ่งการ
แสดงออกทางพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละคนก็ย่อมมีเหตุผลที่ต่างกัน ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่ามนุษย์แต่ละคน
มีพฤติกรรม สัญชาตญาณที่เหมือนและแตกต่างกันไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรก าหนดทิศทาง และแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความ
เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวแต่ละคน ท า
ให้มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เกิดการหมุนเวียนในเศรษฐกิจของแต่ละพื้นท่ี ซึ่งเช่ือมโยงกับแนวความคิดของ Kolter 
(1997, pp. 171) ที่ได้กล่าวว่าการที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค เพื่อที่จะน ามาจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ควรทราบถึงลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบไปด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไปด้วย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 
 

3. ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลในจังหวัดบุรรีัมย ์ในด้านต่าง ๆ โดยรวมมีศักยภาพความพรอ้ม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาระดับความคิดเห็นศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลในจังหวัดบุรีรัมย์
แต่ละด้าน พบว่า ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา มีความ
พร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด และศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดที่ก าลัง
ได้รับการพัฒนาจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้เป็นเมืองแห่งกีฬา (Sport City) เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น มีการสร้างการรับรู้ และสร้างความเข้าใจของประชาชนในพ้ืนท่ี ถึงการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาเมือง
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และการรับมือกับปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีจะหลั่งไหลเข้ามาจ านวนมาก เมื่อมีการจัดกิจกรรมพิเศษของจังหวัด 
มีการพัฒนาในเรื่องของที่พักให้ได้มาตรฐาน การจัดระบบคมนาคมขนส่งให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว และท าให้สามารถเช่ือมโยงของ
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สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทั่วไปจังหวัดบุรีรัมย์ ของส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ ที่ได้กล่าวว่า ใน
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ มีแหล่งโบราณสถานและอารยธรรมขอมที่สวยที่สุดในประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม มีประเพณีวัฒนธรรมที่หลากหลายและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น สนามฟุตบอลที่มีช่ือเสียงและได้
มาตรฐาน และสนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก ท าเลที่ตั้งของจังหวัดมีภูมิประเทศที่ดีและการคมนาคมที่สะดวก 
ซึ่งสอดคล้องตามแนวความคิดของศุภณัฐ ชูศิลป์ทอง (2557, หน้า 138) ที่กล่าวไว้ว่าแหล่งท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดสนใจของ
นักท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมกันเป็นสิ่งดึงดูดใจทั้งในด้านความสวยงามของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ความน่าประทับใจในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งในเรื่องที่พัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการ อ่ืน ๆ ปัจจัยพื้นฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณูปโภค การขนส่ง และการ
ต้อนรับอย่างมีไมตรีต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Standeven and De Knop (1999, pp.12) ที่ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่งที่ส าคัญคือจะต้องได้รับการสนับสนุนหรือพึ่งพิงกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการทุกภาคส่วน ซึ่งการที่จะรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น จะต้องมีการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้
พร้อม และท าการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่
ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว โดยกระท าอย่างเป็นล าดับและต่อเนื่อง นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของเพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่าจังหวัด
กาญจนบุรีมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
จังหวัด กาญจนบุรีมีศักยภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ศาสนา มี ศักยภาพของอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม และทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 
 

4. แนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ควรมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมสมัยใหม่  
(Innovation) และสื่อดิจิตอล (Digital Media) ที่จะเริ่มมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่ง
นอกเหนือจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลแล้ว นักท่องเที่ยวยังมีความต้องการสานต่อสิ่งดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ (Nature) 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น (Local Culture) เข้าไว้กับกีฬา ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่งดงาม
พร้อมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีช่ือเสียงระดับโลกจึงถือว่าได้เปรียบจากการเติบโตของแนวโน้มนี้เป็นอย่างมาก ตลอดจนการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น โดยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ ผู้ ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ
ผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) และผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา (Sports Input Providers) นอกเหนือจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่จ าเป็นแล้ว การวางกลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมการขายบริการที่เกี่ยวข้อง (Cross Sell) กับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปใน
พื้นที่เพื่อสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน (Economic Contribution) ซึ่งภาครัฐควรหาแนวทางในการสร้างผลประโยชน์
แบบทวีคูณ (Multiplier Effect) โดยการผนวกการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้ากับการท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ ในแบบแพ็กเกจ สิ่งที่ส าคัญ
ต่อมาคือภาครัฐจ าเป็นต้องมีความจริงจังในการก าหนดมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังควรคัดเลือกผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผ่านระดับมาตรฐานนั้น ๆ มาน าเสนอสู่
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา การด าเนินงานในลักษณะนี้เสมือนว่าภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ี
พิสูจน์แล้วว่ามีศักยภาพในการให้บริการอย่างมีมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา สอดคล้องกับโครงการศึกษาแนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ Aday&Andersen (1978 อ้างถึงใน สุวนิช 
ศิลาอ่อน, 2538; หน้า 32) เพราะแสดงให้เห็นถึงการส่งมอบบริการนั้นสามารถเข้าถึงกับผู้รับบริการได้มากน้อยเพียงพอจนเกิด
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดแตกต่างกัน โดยดูจากเกณฑ์การพิจารณาที่แบ่งออกเป็น 6 ประการ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ
ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ 2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการ
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บริการ 4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยไมตรีท่าทางที่ดี ความเป็นกันเองของผู้
ให้บริการและความใส่ใจห่วงใยต่อผู้รับบริการ 5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผู้รับบริการ โดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะ เช่น การจัดบริการของภาครัฐนั้นมิใช่ท าไปแต่
เพียงเพื่อหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่ควรที่จะรวมถึงการให้บริการอย่างเต็มใจของพนักงานและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการด้วย
เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษานโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย สามารถ

น าเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบส าคัญทางการท่องเที่ยว เพื่อน าไปบูรณาการในการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาฟุตบอลต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพียงแค่ความต้องการพื้นฐานทั่วไป ซึ่งมีความสัมพันธ์กับศักยภาพ
ความพร้อมด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา และด้านทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น แต่ละพื้นที่จึงควรมุ่ง
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับสวนเกิน (Excess Capacity) ที่จะสามารถใชประโยชนได เพื่อน าไปสู่  
การใชประโยชนจากศักยภาพท่ีมีใหเต็มที่ท่ีสุดและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิตอลมีเดีย และสื่อสังคมต่าง ๆ ให้เข้ากับยุคสมัย และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้เป็นอย่างดี 

2. จุดอ่อนส าคัญของศักยภาพความพร้อมของประเทศไทย ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย 
ที่ถือเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ท าให้บุคลากรยังขาดทักษะด้านภาษา เทคโนโลยี และความเช่ียวชาญ
ในการบริหารการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ทุกภาคส่วนจึงควรมุ่งสร้างบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผ
านการอบรมทักษะและทัศนคติดานการใหบริการการทองเที่ยวเชิงกีฬา ถ่ายทอดประเด็นนโยบายสูบุคลากรภาคปฏิบัติการ เพื่อมุ
งผลใหเกิดการผลักดันการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

3. การท าการตลาดและขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของประเทศไทย ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศได้ดีพอ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงควรเพิ่มบริการดานการทองเที่ยวเชิงกีฬาเขาไปในจุดบริการนักทองเที่ยวตาง ๆ ที่มีศักยภาพ และมีความพรอมอยูแลว 
ในด้านความเหมาะสมของพื้นที่ และโครงสรางพื้นฐานดานการใหบริการทองเที่ยวเชิงกีฬาแกนักทองเที่ยวได  

4. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศยังขาดการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบระเบียบ ท าให้ไม่สามารถประเมินมูลค่า
หรือสถานการณ์ที่แท้จริงในตลาด จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศได้อย่างเต็มที่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมการเก็บข้อมูลและศึกษาตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างเป็นระบบระเบียบท าให้ไม่สามารถ
ประเมินมูลค่าหรือสถานการณ์ที่แท้จริงในตลาด ตลอดจนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมาประกอบการส่งเสริมการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศได้อย่างเต็มที่ 

5. การแข่งขันกีฬาในประเทศไทยในระยะหลังประสบปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นด้านความพร้อมของสนามกีฬา ด้านระบบสาธารณูปโภค ด้านการคมนาคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรมุ่งปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีแตละทองถิ่นท่ีมีไวบริการประชาชน เพื่อให้
สามารถเปนสถานท่ีรองรับกิจกรรมกีฬาและการทองเที่ยวเชิงกีฬาของนักทองเที่ยว 

6. การคมนาคมเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เนื่องจากขาดการสัญจรโดยรถสาธารณะ
ที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลไม่สามารถ
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เดินทางไปมาระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่ได้โดยสะดวก ปัจจัยข้อนี้เป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมและการสัญจรระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีใกล้เคียงกัน ให้สามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวก ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยวได้หลายแห่ง แม้ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

7. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดในทุก ๆ มิติได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ยังคงขาดการด าเนินการอย่างเพียงพอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศ เพิ่มการประสานงานกันระหว่างด้านกีฬา
และด้านการท่องเที่ยว ในการให้ข้อมูลด้านการกีฬาตลอดจนข้อมูลของห่วงโซ่อุปทานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่พัก 
ร้านอาหาร การคมนาคม เป็นต้น เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากการตลาดในทุกๆ มิติได้อย่างครบถ้วน 

8. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีเป็นไปในเชิงลบด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ภาครัฐจึงควรมุ่งเน้นเสริมสร้างด้านความมั่นคง
และความปลอดภัย เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

9. ความต้องการด้านสินค้าและของที่ระลึก ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด ดังนั้น 
ทุกภาคส่วนจึงควรมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เช่น ของที่ระลึก/ของฝากให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี พัฒนา
สินค้าให้มีความหลากหลาย เพิ่มความน่าสนใจและน่าซื้อหาของบรรจุภัณฑ์ โดยให้มีการควบคุมด้านราคาสินค้าให้เหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1 ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมและการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอลของ

ชุมชน  
2 ควรศึกษาแนวทางการผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงกีฬากับการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น เพื่อสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว

แบบใหม่ ให้มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
3 ควรศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเภทอื่น ๆ เพื่อให้แต่ละพื้นที่สามารถเตรียม

แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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