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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประเภทนวัตกรรมที่น ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รูปแบบพหุกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้บริหารของบริษัทมหาชนในธุรกิจการผลิต 2 องค์กร สัมภาษณ์แบบมีระบบด้วยวิธีเดียวกันทั้ง 2 องค์กร เพื่อท าให้บรรยากาศ
และวิธีการเก็บข้อมูลถูกต้องตามความเป็นจริง ท าให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงกัน ไม่เบี่ยงเบนเนื่องจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์เริ่มจากการศึกษารูปแบบและ
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจการด าเนินธุรกิจงานขององค์กรกรณีศึกษาในภาพรวม ศึกษารูปแบบ
การพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรขององค์กรกรณีศึกษา รวมถึงประเภทนวัตกรรมที่พัฒนาและปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม
ภายในองค์กรกรณีศึกษา แล้วน ามาเปรียบเทียบการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรกรณีศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 องค์กรมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ โดย
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาให้ความส าคัญในการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นเ ครื่องมือในการ
สื่อสารและเชื่อมโยงเพื่อท าให้เข้าถึงข้อมูลส าหรบัการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร จนน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  นวัตกรรม อุตสาหกรรมการผลิต ความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
 

Abstract 
This research aims 1) to study the types of innovation applying to manufacturing industry 2) to study 

the factors affecting innovation in the manufacturing industry and 3) to compare factors affecting innovation in 
the manufacturing industry.  It deploys quality research method using multi- case studies.  In- depth interviews 
are conducted to collect data from two public companies.  The structured interviews are done in order to 
ensure the surrounding and data collection are appropriate.  Therefore, there is no discrepancies in the 
interviews and findings can be used for reliable analysis.  The analysis begins with the study of case study 
organizations to understand their operations and model for innovation development of case study 
organizations, including types of innovations developed and key success factors for the creation of innovation 
of case study organizations, then compare the importance of factors that result in innovation of case study 
organizations. 
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The results show that both companies focus on product innovation and process innovation.  Human 
resources is the most important factor to create innovation in the manufacturing industry.  In addition, the 
information technology is another factor because it is a tool to access and integrate information for the 
development of the organization's innovation leading to sustainable competitive advantages.  
Keywords: Innovation, Manufacturing Industry, Enterprise Competitiveness 
 

บทน า 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างเผชิญสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่างๆ 

มากมาย ทั้งสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความไม่มีเสถียรภาพในระบบเศรษฐกิจโลก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น ส่งผลให้องค์กร
ต่างปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต สิ่งหนึ่งที่องค์กรน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างกว้างขวาง คือ นวัตกรรม (Innovation) (ปิยะ ตันติเวชยานนท์, 2560; ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 
2554) โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอสินค้าหรือการบริการรูปแบบใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าสอดคล้อง
กับรูปแบบการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาและก่อนคู่แข่ง (ปิยะ ตันติเวชยานนท์, 2560) นอกจากน้ียังมีงานวิจัยต่างๆ ที่ 
แสดงให้เห็นถึงการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งรูปแบบของการน านวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการยกระดับไปสู่กิจการที่มีมูลค่าสูงขึ้น (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ , 
เสาวรัจ รัตนค าฟู และณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์ , 2556) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประโยชน์และ
ประสบผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

อุตสาหกรรมการผลิตถือเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยและก่อให้เกิดการจ้างงาน (อาจหาญ กันนุลา, ศุภสิทธิ์ จารุพัฒน์หิรัญ และ 
ประยงค์ มีใจซื่อ, 2560) แต่ปัจจุบันพบว่าอุตสาหกรรมการผลิตไทยยังมีจุดอ่อนหลายด้าน โดยเฉพาะผลิตภาพการผลิตต่ า การ
เช่ือมโยงระหว่างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่ า มูลค่าเพิ่มของการผลิตส่วนใหญ่อยู่ในระดับพื้นฐาน (นิรุษา ศิริวริษกุล , 2560; 
สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, เสาวรัจ รัตนค าฟู และณัฐสิฏ รักษ์เกียรติวงศ์, 2556) ส่งผลให้สินค้าไทยไม่มีความโดดเด่นและไม่แตกตา่ง
จากคู่แข่ง นวัตกรรมจะเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จขององค์กรในอนาคตอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นท่ีต้องการ
ของตลาดและรักษาอัตราการเติบโตได้ในระยะยาว (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, สมหมาย ทองมี และจาตุรนต์ ชุติธรพงษ์, 2555) จะ
เห็นได้ว่า องค์กรขนาดใหญ่อย่างเช่น บริษัทมหาชน เป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่มีความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจ สามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย เนื่องจากการให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมในการพัฒนา
ความสามารถในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิต กรณีศึกษา
บริษัทมหาชน เพื่อสร้างองค์ความรู้ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประเภทนวัตกรรมที่น ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต 
3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการผลิต 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นวัตกรรม (Innovation) 
การศึกษาเรื่องนวัตกรรมได้มีการศึกษามาเป็นเวลาค่อนข้างนาน แต่การให้ค านิยามของนวัตกรรมยังมีลักษณะที่แตกต่าง

กันไปตามการตีความและกรอบแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน ส าหรับรากศัพท์ของนวัตกรรมมาจากค าว่า “Innovare” ใน
ภาษาละตินที่แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา” (สศช., 2560) สหภาพยุโรปซึ่งเป็นต้นก าเนิดแนวคิดของ “ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ 
(National Innovation System: NIS)” ให้ค านิยามว่า นวัตกรรม คือ การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ การตลาด
หรือรูปแบบองค์กรใหม่ท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่าในรูปผลประโยชน์ด้านการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น (สศช., 2560) ในขณะที่ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2548) ให้ค านิยามว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้
และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ การได้มาซึ่งสิ่ง
ใหม่ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้หรือความคิดสร้างสรรค์ที่มีผลท าให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  

ลักษณะที่ส าคัญของนวัตกรรม คือ (1) จะต้องเป็นสิ่งใหม่ คิดค้นจากสิ่งใหม่หรือพัฒนาจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ (2) การใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ขึ้นมา ไม่ได้เกิดจากการลอกเลียนแบบและ (3) ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงมูลค่า คือ 
มูลค่าทางเศรษฐกิจซึ่งอาจจะเป็นมูลค่าที่สามารถวัดเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ (สศช. , 2560; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์และ
คณะ, 2553) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท (กฤตภัค ไม้เรียง, 2563; ศิวะนันท์ 
ศิวพิทักษ,์ 2554) ดังนี ้

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะการท างานหรือการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ มีการเปลี่ยนแปลงในวัสดุอุปกรณ์ ส่วนประกอบ คุณสมบัติเชิงเทคนิค ความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน หรือลักษณะอื่นๆ 
(บุษกร ค าโฮม, 2562; OECD, 2005) 

2. นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) เป็นการสร้างสรรค์ในกระบวนการให้บริการให้มีความทันสมัย ตอบสนอง
ความต้องการและความสะดวกสบายรูปแบบใหม่แก่ลูกค้า เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ธุรกิจไปในทิศทางที่ดี (ภานุชนาถ เพิ่มพูลและบรรดิษฐ์ พระประทานพร, 2561) 

3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตหรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์
ทั้งในด้านเทคนิค เครื่องมืออุปกรณ์ หรือระบบปฏิบัติการที่ช่วยในการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เพื่อลดต้นทุน
ในการผลิต เพิ่มคุณภาพในการส่งมอบสินค้า หรือการปรับปรุงคุณภาพของสินค้า (OECD, 2005) และมีเป้าหมายในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรมากท่ีสุด (บุษกร ค าโฮม, 2562) 

4. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ส าหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการน าเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด
ใหม่และการคัดเลือกตลาดในการน าเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้น (ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และคณะ, 2560) 

5. นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร หลักปฏิบัติทางธุรกิจ หรือ
การจัดสถานที่ท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น แนวปฏิบัติใหม่เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ การ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ (Business Process Re-engineering) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) เป็นต้น (กนกวรรณ ภู่ไหม, 2559; OECD, 2005) 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม (กฤตภัค ไม้เรียง, 2563; นริศรา วิสาวนนท์ และ ชวลิต จีนอนันต์, 2557; Vieites & 
Calvo, 2011; Smith et al., 2008) 

1. ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และผลักดัน
ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
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2. เทคโนโลยี การจัดหาหรือการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ หรือระบบปฏิบัติการในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

3. ทรัพยากรทางการเงิน เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการประเมินความมุ่งมั่นในการทุ่มเทการพัฒนาองค์กร  
4. รูปแบบการบริหารจัดการ การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร ตลอดจนรูปแบบการจัดการภายใน

องค์กร รวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
5. โครงสร้างองค์กร การก าหนดรูปแบบการบริหารที่มีผลต่อการตัดสินใจในภารกิจหลักขององค์กร  
6. วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ แนวทางในการท างานร่วมกัน ตลอดจนแนวทางการสื่อสารของบุคลากร

ภายในองค์กร  
7. กระบวนการสร้างนวัตกรรม กระบวนการด าเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร เช่น การสร้างแนวความคิด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Idea Generation) โดยมีแหล่งข้อมูลขององค์กรที่จะน ามาใช้ในการคิดค้นเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความ
ต้องการของลูกค้าให้ดีขึ้น เป็นต้น 

8. การจัดการความรู้ การจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและการใช้ความรู้ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
รวมถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลต่างๆ ในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อเตรียม
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นเริ่มต้นตั้งแต่สร้างแนวคิดที่เป็นนามธรรมจนกระทั่งสร้างสรรค์ช้ินผลงานแบบรูปธรรม
สามารถจับต้องได้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (จักรสิน น้อยไร่ภูมิ และสิงห์ อินทรชูโต, 2560; มรกต ก าแพงเพชร, 2557; 
Ottenbacher & Harrington, 2007) 

1. สร้างแนวคิด (Idea Generation) เป็นการค้นหาแนวคิดใหม่อาจเป็นได้ทั้งแนวคิดที่คิดขึ้นมาเองหรือรับมาจากท่ีอื่น 
ขั้นตอนนี้จะเป็นเพียงแนวคิดกว้างๆ ไม่ได้ออกแบบในลักษณะรูปธรรม ปัจจัยหลักที่มีความส าคัญที่สุดในการคิดค้นนวัตกรรม คือ 
โอกาสหรือความต้องการของลูกค้าท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองลูกค้าในท่ีนี้จะหมายถึงทั้งลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร  

2. ก าหนดขอบเขต (Scoping) เป็นการพิจารณาแนวคิดและการก าหนดกรอบการพัฒนาเบื้องต้น 
3. วิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นขั้นตอนก่อนเริ่มพัฒนาโครงการด้วยการตรวจสอบรายละเอียดของ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งเชิงเทคนิคและการตลาด 
4. พัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนด าเนินการพัฒนาหรือสร้างต้นแบบตามแผนที่วางไว้อย่างละเอียด โดยการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการจัดการต่างๆ 
5. ทดสอบ (Testing) เป็นการน าต้นแบบที่ได้จากขั้นตอนการพัฒนามาท าการทดสอบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการ

ทดสอบในห้องปฏิบัติการ ตลาด หรือในองค์กร การทดลองช้ินงานจะเกิดจากการผสมผสานความรู้และความสามารถเดิมที่มีอยู่
เข้ากับองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยเสียงตอบรับจากลกูค้าท่ีน าไปใช้งานจะสะท้อนกลับมาวา่ 
ผลงานต้นแบบสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้จริงหรือไม่ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้กลับมาปรับปรุงและพัฒนาสินค้า 
เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น 

6. น าเข้าสู่ตลาด (Launch) เมื่อผลการทดสอบการใช้งานสามารถใช้งานได้ดีแล้ว จึงจะแนะน าผลงานสู่ตลาดให้แก่ลูกคา้
เป้าหมายทดลองใช้จริงและเริ่มเข้าสู่ระบบการค้า  
การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจ าเป็นจะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลติ เพื่อ
การพัฒนานวัตกรรมที่ล้ าสมัยและมีคุณค่า จึงมีความเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีร่วมกันอย่างใกล้ชิดในแลกเปลี่ยนความรู้
และข้อมูลระหว่างการพัฒนานวัตกรรม (da Silva, Oliveira, & de Moraes, 2016) จึงน ามาสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ดัง
ภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบพหุกรณีศึกษา (Multi-Case 

Studies) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตการวิจัย  
1.1 ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มธุรกิจการผลิตของบริษัท

มหาชน จังหวัดกรุงเทพฯ โดยสัมภาษณ์จากผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมและเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารนวัตกรรม 

1.2 ด้านเนื้อหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมบริหารธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ และอินเทอร์เน็ต 
บทความ ต ารา รายงานการวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต์ ระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2563 

1.3 ด้านสถานท่ี คือ บริษัทมหาชนในกลุ่มธุรกิจการผลิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
1.4 ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยใช้เวลาในการด าเนินการศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวมและอภิปรายสรุปผลงานวิจัยระหว่างเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษานี้ใช้รายการค าถามสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ด้วย

การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา หลังจากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน 
 

3. การเก็บข้อมูล  
การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีระบบ (Structured Interviews) มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้สัมภาษณ์ได้

ก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ รายการค าถาม และระยะเวลาสัมภาษณ์รวม 1 ช่ัวโมง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์กรกรณีศึกษา
ด้วยชุดค าถามและวิธีการเดียวกัน เพื่อท าให้บรรยากาศและวิธีการมีความเป็นมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงกัน ไม่เบี่ยงเบน
เนื่องจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยอาศัยการสนทนา ซักถาม และโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์ (Interviewer) กับผู้ถูก
สัมภาษณ์ (Interviewee) ท าให้มีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ พฤติกรรมทางกายและวาจาในขณะสัมภาษณ์ ซึ่งอาจใช้เป็นข้อมูลใน
การตีความหมายของผู้ถูกสัมภาษณ์ประกอบกับค าสัมภาษณ์และกระบวนการระหว่างการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น หากผู้ถูกสัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะมีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย าและ
ครบถ้วน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้อย่างน่าเชื่อถือ  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการด าเนินธุรกิจขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจการ

ด าเนินงานในภาพรวม รูปแบบการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรกรณีศึกษา รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
จากนั้นจึงน าข้อมูลของแต่ละองค์กรกรณีศึกษามาเปรียบเทียบ เพื่อหาข้อสรุปด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา เพื่ อให้การวิเคราะห์
และอภิปรายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ รายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา ดังภาพที่ 2 
  

 
 

ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา 
 

ผลการวิจัย 
1. องค์กรกรณีศึกษาท่ี 1 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2506 ด าเนินธุรกิจผลิต จ าหน่ายของใช้พลาสติกในครัวเรือน และผลิตภาชนะเม

ลามีนส าหรับใช้บนโต๊ะอาหาร องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ให้ความส าคัญกับการขยายธุรกิจ รวมถึงฐานลูกค้าของสายธุรกิจพลาสติก 
ทั้งผลิตภัณฑ์เพื่องานอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือน นอกจากน้ียังมีแผนกลยุทธ์ต่างๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา
องค์กร เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างานและการผลิต การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ การสรรหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อพัฒนาวัตถุดิบหรือส่งเสริมการขยายตลาด ตลอดจนการปรับตัวให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ในโลกยุคดิจิทัล เพื่อให้ธุรกิจมีค วาม
เข้มแข็ง สามารถแข่งขันและเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ได้มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ควบคู่กัน เช่น การเปลี่ยนแปลงรูปทรงผลิตภัณฑ์ให้มี
รูปแบบใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาลักษณะการใช้งานของลูกค้า โดยการปรับรูปทรงของผลิตภัณฑ์ใหม่จ าเป็นจะต้องมีการปรับ
กระบวนการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้รูปทรงที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน เป็นต้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดีจ าเป็น
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายและเหนือกว่าคู่แข่ง 
 องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 พัฒนานวัตกรรมด้วยการหาแนวคิดในการสร้างสรรคน์วัตกรรมจากการเก็บรวบรวมความต้องการ
หรือความคาดหวังต่อลักษณะสินค้าของลูกค้า ตลอดจนศึกษาสินค้าของคู่แข่ง เพื่อเป็นแนวคิดในการต่อยอดพัฒนาสินค้าให้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้มีกระบวนการทางความคิดความเป็นนวัตกร และปลูกฝังวัฒนธรรมนวัตกรรมให้
เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรตระหนักและร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ เมื่อได้แนวคิดในการพัฒนา
แล้วจึงก าหนดขอบเขตแนวคิดว่าจะสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่ได้หรือไม่ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าใหม่ 
ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ความรวดเร็วในการน าเข้าสู่ตลาดและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัยด้านความสามารถในการผลิต
ทั้งในแง่ของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และความสามารถในการขยายผลเชิงพาณิชย์ จากนั้นจึงจะประชุมฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
หารือเง่ือนไขต่างๆ ในการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบก่อนผลิตจริงและน าเสนอแก่ลูกค้าตัวอย่าง ซึ่งการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบกับ
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ลูกค้าตัวอย่างจะช่วยให้องค์กรได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ก่อนผลิตจ านวนมาก (Mass Production) หลังจาก
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนแล้วจึงจะเข้าสู่กระบวนการ
จ าหน่ายสู่ท้องตลาดในข้ันตอนต่อไป 
 

2. องค์กรกรณีศึกษาท่ี 2 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2520 เพื่อด าเนินธุรกิจผลิตทูน่ากระป๋อง โดยองค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ตระหนักถึง

ความส าคัญในการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตและกลุ่มผลิตภัณฑ์
ต่างๆ น ามาสู่การสร้างศูนย์วิจัยและพัฒนาระดับโลกและแห่งแรกในประเทศไทยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืนให้เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงรุกด้วยแนวคิดที่ว่า “เพราะนวัตกรรมคือ หัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ซึ่งนวัตกรรมจะช่วยสร้างพื้นฐานทางธุรกิจให้แข็งแกร่งและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ได้มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ควบคู่กัน เช่น การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ทางโภชนาการ
อื่นๆ อาทิ ผลิตภัณฑ์โปรตีนชนิดต่างๆ ผลิตภัณฑ์แคลเซียมเสริมสร้างกระดูกที่เกิดจากการปรับกระบวนการแปรรูปให้เกิดการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากปลาทั้งตัว เป็นต้น การพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ให้แปลกใหม่ มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 พัฒนานวัตกรรมด้วยการหาแนวความคิดใหม่ๆ จากการตั้งสมมติฐานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดย
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่จะต้องผ่านระดมความคิดร่ วมกัน ทดสอบแนวคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวคิดให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยพิจารณาจากแนวคิดที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด รวมทั้งลดความเสี่ยงและเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ 
องค์กรกรณีศึกษาจะมีการจัดกลุ่มประเภทแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบการลงทุนในโครงการระยะสั้น ( Short Term 
Project) และโครงการระยะยาว (Long Term Project) เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาแนวคิดใหม่อย่างเป็นระบบ การ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กรกรณีศึกษาที่ 2 จะต้องสามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจ คือ (1) สามารถพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โภชนาการและความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีขึ้น (2) สามารถสร้างความแตกต่างและ
มูลค่าให้แก่นักลงทุนได้ และ (3) สามารถพัฒนาไปสู่อนาคตของอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนได้ หลังจากนั้นที่คัดเลือกแนวคิดที่มีความ
เป็นไปได้และมีการลงทุนที่เหมาะสมแล้ว จึงสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบและน าเสนอแก่ลูกค้าตัวอย่าง เพื่อหาข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดก่อนจ าหน่ายสู่ท้องตลาด 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งต่างให้ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) โดยมีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมให้กับผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ คล้ายคลึงกัน คือ ค้นหาแนวคิดใหม่จากการเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายแหล่ง เช่น การระดมสมองร่วมกันของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากลูกค้าหรือคู่แข่ง เป็นต้น จากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกแนวคิดใหม่ๆ ภายใต้เ ง่ือนไขและกลยุทธ์ของ
องค์กรที่แตกต่าง หลังจากนั้นจึงพัฒนาแนวคิดเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อใช้ในการทดสอบตลาดกับกลุ่มลูกค้าให้ได้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเรียบร้อยแล้วจึงน าเข้าสู่ตลาดเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าในวงกว้างต่อไป  

ในขณะที่การศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร
แตกต่างกันตามลักษณะตามด าเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  การให้ความส าคัญของปัจจัยที่ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมขององค์กรกรณีศึกษา 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 
ล าดับการให้ความส าคัญของปัจจัยท่ีท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

องค์กรกรณีศึกษาท่ี 1 องค์กรกรณีศึกษาท่ี 2 
1. ทรัพยากรบุคคล 1 1 
2. เทคโนโลย ี 2 6 
3. ทรัพยากรทางการเงิน 8 5 
4. รูปแบบการบริหารจัดการ     4 4 
5. โครงสร้างองค์กร 5 7 
6. วัฒนธรรมองค์กร 6 2 
7. กระบวนการสร้างนวัตกรรม 7 3 
8. การจัดการความรู ้ 3 8 

 
 จากข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าองค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมาก
ที่สุด เนื่องจากทักษะความรู้ของบุคลากรเป็นจุดเริ่มต้นในการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณค่า ตลอดจนพฤติกรรมการ
เปิดรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อท้ังลูกค้าและองค์กร ในขณะที่ปัจจัยที่มี
ความส าคัญในล าดับถัดไปขององค์กรกรณีศึกษาที่ 1 คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีจะช่วยให้พัฒนานวัตกรรมได้
เป็นรูปธรรม และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ เนื่องจากการรวบรวมข้อมูลและความสามารถเข้าถึงและเช่ือมโยงข้อมูลส่วนกลาง
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะช่วยในการคิดค้น วิเคราะห์และพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ ให้เหมาะสมและตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญในล าดับถัดไปขององค์กรกรณีศึกษาที่ 2 คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้แลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน จะช่วยส่งเสริมให้มีมุมมองใหม่ๆ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น และปัจจัยด้านกระบวนการสร้างนวัตกรรม เนื่องจากการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าจะช่วย
ให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ตามล าดับ ปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญ
เป็นล าดับที่ 3 ที่จะก่อให้เกิดนวัตกรรม คือ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และด้านกระบวนการสร้างนวัตกรรมนั้นเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวกับการได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญในการพัฒนาแนวคิดจนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง ดังนั้น กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมภายใต้การจัดการข้อมูลต่างๆ จึงเป็นปัจจัยที่องค์กรกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่งให้ความส าคัญว่าสามารถส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริงภายในองค์กร 
 นอกจากนี้ องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 เล็งเห็นว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เช่น การ
เช่ือมโยงข้อมูล เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นจริง เนื่องจากเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการ
ติดต่อสื่อสารและประมวลข้อมูล เป็นช่องทางในการเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลต่างๆ หากองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เอื้ออ านวยในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงก็จะช่วยให้สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่มุ่งเน้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

กระบวนการควบคู่กัน เนื่องจากเป็นการพัฒนาท่ีมีความเกี่ยวโยงกัน การพัฒนากระบวนการจะช่วยให้กระบวนการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพขึ้น หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็จ าเป็นจะต้องพัฒนากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบไว้ การพัฒนานวัตกรรมสามารถกระตุ้นองค์กรให้ตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าท่ีมีอยู่ สร้างสินค้ารูปแบบใหม่ ปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดียิ่งขึ้น น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรดีขึ้น (อุบลวรรณ 
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สุวรรณภูสิทธ์ิ และอ าพล ชะโยมชัย, 2561; da Silva, Oliveira, & de Moraes, 2016) หากองค์กรใดไม่พัฒนานวัตกรรม ในขณะ
ที่คู่แข่งปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องก็ส่งผลให้องค์กรนั้นเสี่ยงต่อการเสียโอกาสทางการแข่งขัน (ปรเมศวร์  เอี่ยมอุไร, นภาพร ขัน
ธนภาและระพีพรรณ พิริยะกุล, 2563) ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ให้แก่องค์กร ซึ่งกระบวนการพัฒนานวัตกรรมอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของแต่ละองค์กร ( da Silva, Oliveira, & de 
Moraes, 2016) จึงสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการผลิตมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 
Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

จากการศึกษาพบว่า องค์กรกรณีศึกษาของธุรกิจการผลิตขนาดใหญ่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
อย่างมาก เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้วยการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรตลอดจนการสร้าง
กระบวนการทางความคิด (Mindset) ความเป็นนวัตกรให้แก่บุคลากร (ปรเมศวร์  เอี่ยมอุไร , นภาพร ขันธนภาและระพีพรรณ 
พิริยะกุล, 2563) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชน ทิพย์ทิพากร, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2560) พบว่า 
องค์กรควรใช้นวัตกรรมในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่
ไม่สามารถถ่ายโอนหรือลอกเลียนแบบได้ ซึ่งมีกลยุทธ์มากมายในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น การเปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นในการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะ ความรู้ความ
ช านาญที่จะต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น บุคลากรจึงถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่มีอยู่ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ ตันติเวชยานนท์ (2560) พบว่า บุคลากรเป็นส่วนหนึ่ง
ในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการผลิตสินค้าหรือการให้บริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีขึ้น ซึ่งจะ
เป็นการปลูกฝังความเป็นนวัตกรให้แก่บุคลากรจนน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือกว่า
คู่แข่งได้อย่างยั่งยืน  

นอกจากน้ี เทคโนโลยีที่ใช้ภายในองค์กรมีผลก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้ เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ช่วยให้เกิด
การพัฒนาความสามารถในกระบวนการด าเนินงานเพื่อผลิตสินค้าหรืออ านวยการให้บริการที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤต
ภัค ไม้เรียง (2563) ความสามารถทางเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิต ทั้งด้านมูลค่าและป้องกันความเสี่ยง 
นอกจากนี้ยังท าให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน 

วัฒนธรรมองค์กรเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคลากร ดังนั้น การ
สร้างบรรยากาศการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรก็จะช่วยให้เสริมสร้างความสามารถทางการ
แข่งขันให้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และ ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2554) พบว่า องค์กรควร
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานให้บุคลากรมีความสนใจและตั้งใจแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยน ถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้ 
เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาทั้งลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สามารถพูดคุยกันได้ง่ายและสะดวก เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อการจัดการข้อมูลเพื่อขับเคลือ่นให้องค์กรเป็นพ้ืนท่ีการเรยีนรู้ได้อย่างเป็นรปูธรรมและ
ยั่งยืน (พลิศร วุฒาพาณิชย์ สมบูรณ์ สุขส าราญ และจิราภรณ์ ศรีศิล, 2561) จนน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (ภูกฤษ 
สถานสุข และอรพรรณ คงมาลัย, 2563) 

การจัดการข้อมูลเป็นการบริหารจัดการที่ส าคัญของกระบวนการสร้างนวัตกรรม เนื่องจากข้อมูลเป็นวัตถุดิบส าคัญในการ
วิเคราะห์และค้นหาแนวทางใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ ตาริชกุล และ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2560) พบว่า การสร้างนวัตกรรมเกิดจากการประยกุต์
องค์ความรู้ที่มีอยู่เข้ากับความรู้ใหม่ๆ ผนวกกับทักษะความเช่ียวชาญ ดังนั้น กระบวนการจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ส่งเสริมให้เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วิไลพรรณ ตาริชกุล และ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2560) พบว่า นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมี
กระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมด้วยบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ แลกเปลี่ยนแนวคิด การจัดเก็บและเข้าถึง
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ความรู้ได้อย่างสะดวก เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และแนวคิดใหม่ๆ จึงสรุปได้ว่า องค์กรกรณีศึกษาของธุรกิจการผ ลิตให้
ความส าคัญปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรม ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร การจัดการความรู้ และ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการส่ง เสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ดังนั้น 

ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ ความรู้ และกระบวนการความคิด (Mindset) ให้บุคลากรเกิดกระบวนการเรียนรู้
และพัฒนาแนวคิด เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2. จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งของการพัฒนานวัตกรรมดงันั้น องค์กรควร
ให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีความพร้อมและเอื้ออ านวยความสะดวกแก่บุคคลากรผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึงและทันต่อการใช้งาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการพัฒนานวัตกรรมจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น เช่น อุตสาหกรรมการบริการ 

เป็นต้น หรือองค์กรภาครัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่มีลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

2. การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาองค์กรลักษณะต่างๆ ที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรมประเภทอื่น ได้แก่ นวัตกรรมบริการ 
นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร เพื่อให้ข้อมูลที่มีหลากหลาย ซึ่งจะท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรประเภทต่างๆ 
ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันได้ 
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