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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเรื่อง การบูรณาการการจัดการภัยพิบัติในยุค 4.0 เป็นการอภิปรายประเด็น การบูรณาการในการ
จัดการภัยพิบัติ ระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย โดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเพื่อให้ตอบสนองนโยบาย ไทย
แลนด์4.0 โดยนำแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์ประกอบด้วย แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ แนวคิดการบริการสาธารณแนว
ใหม่ แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดการบูรณาการ โดยนำแนวคิดทฤษฎีต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการจัดการภัยพิบัติได้และ
สามารถปรับแนวทางการปฏิบัติติงานด้านภัยพิบัติให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงกับกระแสโลกและภยัพิบัติที่ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน
ตามแนวคิดการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของโลกนั้นถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการในหลายด้าน ทั้งด้าน
เศรฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติต่างๆ ด้วยการบริหารจัดการภัยพิบัติในปัจจุบันจึงควรปรับเปลี่ยนจากแนวทางการปฏิบตัิแบบเดิมให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบริหารจัดการที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ พัฒนา ให้
ความรู้ แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านภัยพิบัติ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ รวมถึงการปรับเทคโนโลยีให้
เข้ากับการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้านภัยพิบัติด้วย อันจะเป็นการช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน และที่สำคัญคือเป็นการลดความสูญเสียชีวิต และทรัพย์สิน ของประชาชนได้อีกทางหนึ่งด้วย 
คำสำคัญ:  การจัดการภัยพิบัติ การป้องกันภัยพิบัติ การปฏิบัติงานช่วงเกิดภัยพิบัติ การบูรณะฟื้นฟู 
 

Abstract 
 The academic article titled “Disaster Management Integration in Era 4.0” discusses issues on pre-, mid-
, and post-disaster disaster management integration using technological facilitation in response to the Thailand-
4.0 Policy. Theoretical concepts (e.g., Disaster Management New Public Service, Management, and Integration) 
were incorporated into the analysis. As these theoretical concepts were applied in disaster management, it was 
possible to adapt disaster-management operations based on disaster management concepts to address 
changing global trends where disasters are becoming increasingly extreme. Such global dynamics are 
considered influencing factors of management in many areas, including economies, societies, and natural 
disasters. Hence, for more optimal management, conventional practices within the current disaster 
management should be transformed to respond more effectively to changes. In managing disasters, the 
transformation should involve technology when developing and educating employees on disaster-
management duties so that they are equipped with adequate knowledge and understanding to operate 
relevant technological solutions and equipment. Furthermore, technology should be applied to disaster-
management operations so that operational steps could be decreased, work efficiency could be enhanced, 
and more importantly, public fatality and losses of properties could be partially prevented. 
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บทนำ 
ในปัจจุบันได้มีการเกิดภัยพิบัติบ่อยครั้งมากขึ้นและในแต่ละครั้งที่เกิดภัยนั้นได้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นซึ่งภัยที่เกิดขึ้น

นั้นมีท้ังเกิดขึ้นตามฤดูกาลและฉับพลันซึ่งการเกิดภัยแตล่ะครัง้นั้นจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สนิ สิ่งแวดล้อม และ
ยังส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของประชาชน รวมถึงเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมด้วย ประเทศไทย
ถือว่าไม่ได้เป็นประเทศที่จะต้องเผชิญภัยพิบัติอย่างรุนแรงเหมือนประเทศอื่น แต่ประเทศไทยได้มีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ
ตามฤดูกาล ซึ ่งภัยพิบัตินั ้นอยู่ในขอบเขตที่สามารถจัดการได้ โดยการเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งนั ้นประชาชนได้เรียนรู ้โดยใช้
ประสบการณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์รับมือกับภัยพิบัติ ส่งผลให้สามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกันกับความแปรปรวนของ
ธรรมชาติตามฤดูกาลได้เป็นอย่างดี เช่น การปลูกบ้านใต้ถุนสูงในภาคกลาง การทำเกษตรโดยใช้พันธุ์พืชที่ทนต่อสภาพอากาศ ซึ่ง
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวของประชาชนเมื่อเผชิญภัยพิบัติที่ไม่รุนแรง (ทิพชัย ทิพยุทธ์, 2557) ที่ผ่านมาประเทศไทยต้อง
พบกับภัยพิบัติที ่มีความรุนแรงมากขึ้น ซึ ่งการเกิดภัยพิบัติในแต่ ละครั้งได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและประชาชน โดยตรง เช่น การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิเมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม พุทธศักราช 2547 เนื่องจากเกิดแผ่นดินไหว
ใต้ทะเลขนาด 9.3 ตามมาตราริกเตอร์ บริเวณหมู่เกาะสุมาตรา ได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายรุนแรงใน 11 ประเทศ โดยในประเทศ
ไทยจังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันได้แก่จังหวัด พังงา กระบี่ ระนอง ภูเก็ต ตรัง และ สตูล ได้รับผลกระทบโดยมีผู้เสียชีวิตและผู้สูญ
หายจำนวน 8,212 คน มูลค่าความเสียหายในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากกว่า 3 หมื่นล้านบาท (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย, 2556) 
 การเกิดอุทกภัยเมื่อปีพุทธศักราช 2554  นับว่าได้เป็นภัยพิบัติที่มีความรุนแรงและสร้างความเสียหายอันดับต้นๆของ
ประเทศไทย ด้วยมูลค่าความเสียหายในการเกิดภัยพิบัติเมื่อปีพุทธศักราช 2554 สูงถึง 23,839 ล้านบาท (กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย, 2556) และแผ่นดินไหวพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย เมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม 2557 สามารถวัดแรงสั่นสะเทือนได้ 6.3 แมกนิ
จูด ซึ่งแม้จะไม่มีผู้เสียชีวิต แต่ก็มีบ้านเรือนประชาชน รวมถึงวัดหลายแห่งในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งวัดร่องขุ่น ซึ่งเป็นวัดช่ือดังที่มี
สถาปัตยกรรมและจิตรกรรมอันงดงาม ได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นครั้งนี้ด้วยเช่นกัน การเกิดอุทกภัยใน
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วงเดือน กรกฎาคม 2560 ได้สร้างความเสียหายแก่ระบบเศรฐกิจ รวมถึงวิถีชีวิตของ
ประชาชนเป็นอย่างมาก 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเราจะเห็นได้ว่าในการเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ในแต่ละครั้ง จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งหากพิจารณาในด้านความมั่นคงการเกิดภัยพิบัตินับว่าเป็นภัย
คุกคามในรูปแบบใหม่ท่ีประเทศไทยจะต้องให้ความสำคัญในการป้องกันและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยจะต้องสร้างความพร้อม
ในทุกๆ ด้านที่จะเผชิญกับภัยคุกคามนั้น รัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญมากในเรื่องการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งมีการเตรียมความพรอ้ม
เพื่อจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยพิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการบริหารจัดการเชิงรุก ซึ่งมีการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับมือกับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีเป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียจากภัยพิบัติให้ได้มากที่สุดและมี
การตราพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพุทธศักราช 2550 ขึ้นมาโดยบัญญัติให้มีคณะกรรมการทำหน้าที่กำหนด
นโยบายในการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ และมอบหมายให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็น
หน่วยงานกลางของรัฐ มีหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติของประเทศ (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550) เมื่อประเทศเกิด
สถานการณ์ภัยพิบัติขนาดใหญ่ขึ ้น การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรวมถึงทรัพยากรต่างๆ  ในการดำเนินการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อให้ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินถือว่าเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
เนื่องจากมีความพร้อมและถือเป็นหน้าที่ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
เกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งที่ผ่านมาหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบซึ่งก็คือกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งหน่วยงานของรัฐถึงแม้จะ
มีหน้าที่โดยตรง มีอำนาจ มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน แต่ความเป็นทางการจะทำให้เกิดความล่าช้า ในการเข้าให้ความช่วยเหลือ
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แก่ประชาชนได้ทุกพื้นที่อย่างทันท่วงที รวมถึงการจัดการต่างๆ  ดังนั้นในการเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งของประเทศไทยจึงมีความ
ร่วมมือของหน่วยงานราชการ ทหาร ภาคเอกชน องค์กรสาธารณกุศล รวมถึงอาสาสมัครต่างๆ เป็นกำลังสำคัญ ในการช่วยเหลือ
บรรเทาความเดือดร้อนจากภัยพิบัติของประชาชน โดยการปฏิบัติงานเป็นในรูปของการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
แนวคิดภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัติ 
 ภัยพิบัติ (Disaster) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่เป็นปกติของสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลกระทบรุนแรงต่อการดำรงชีวิตของประชาชน 
สร้างความเสียหายเป็นวงกว้างต่อประชาชน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์เป็นผู้กระทำให้
เกิดขึ้น ภัยพิบัติอาจจะเกิดขึ้นได้โดยเฉียบพลัน เกิดขึ้นฉุกเฉิน มีผลกระทบในระยะสั้น หรือเกิดสะสมมาเป็นเวลาหนึ่งแล้วจึงมี
ผลกระทบต่อเนื่องยาวนานก็ได้ โดยขึ้นอยู่กับรูปแบบและลักษณะของความผิดปกติที่เกิดขึ้น และประเภทของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
(ฉัตรชัย พรมเลิศ, 2553) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้สรุปประเภทภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย สามารถสรุปได้ตาม
ประเภทของภัยดังนี้  
 1.อุทกภัย ประเทศไทยได้ประสบปัญหาอุทกภัยมาเป็นประจำและได้เกิดขึ้นทุกปีซึ่งอาจเป็นภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายกับประเทศมากที ่ส ุด โดยมีสาเหตุเนื ่องมาจากอิทธิพลอากาศต่ำกำลังแรงพาดผ่านภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมทะเลอันดามันและอ่าวไทย ส่งผลให้มีฝนตกหนักและเกิดน้ำ
ท่วมในหลายจังหวัด ในระยะหลังที่ผ่านมานี้ปัญหาด้านอุทกภัยได้ทวีความรุนแรงมากข้ึนและมีมูลค่าความเสียหายเพิ่มมากขึ้น 
 2. วาตภัย เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีผลกระทบต่อพื้นที่ กว้างขวางซึ่งความเสียหายมักจะแปลผันตามความ
รุนแรง เมื่อพายุมีกำลังแรงในช้ันดีเปรสช่ัน จะส่งผลให้เกิดฝนตกหนัก และเกิดอุทกภัย ซึ่งหากอายุมีกำลังแรงข้ึนจนก่อตัวเป็นพายุ
โซนร้อน หรือพายุไต้ฝุ่น ซึ่งก่อให้เกิดภัยหลายด้านพร้อมกัน มันอันตรายและก่อให้เกิดความเสียหายขั้นรุนแรงทำให้ประชาชน
เสียชีวิตและทรัพย์สินเป็นจำนวนมาก 
 3. ดินโคลนถล่ม ปัจจุบันเกิดดินโคลนถล่มในประเทศไทยบ่อยครั้งขึ้น ซึ่งในการเกิดแต่ละครั้งเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ภัยที่เกิดจากดินโคลนถล่ม มีสาเหตุหลักๆมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ทำลายป่า การทำเกษตรกรรมในพ้ืนท่ีลาดชัน 
เป็นต้น 
 4. ภัยแล้ง การที่ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การขาดแคลนน้ำจึงส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จากสภาพอากาศในปัจจุบันส่งผลให้ในพื้นที่ตอนบนของประเทศมีปริมาณฝนตกน้อยลง และปรมิาณ
น้ำในเขื่อนและอ่างเก็บน้ำมีปริมาณไม่เพียงพอสำหรับประชาชนในการใช้อุปโภคบริโภคและการทำเกษตรกรรม 
 5. คลื่นสึนามิ ภัยจากคลื่นสึนามิเป็นภัยพิบัติที่มีความรุนแรงมาก และเกิดความเสียหายเป็นอันดับต้นๆของประเทศ เมื่อ
วันท่ี  26 ธันวาคม พุทธศักราช 2547  ได้เกิดแผ่นดินไหวใต้ทะเลขนาด 9.3 ตามมาตราริกเตอร์ บริเวณเกาะสุมาตรา ส่งผลให้เกิด
คลื่นสึนามิโดยมี 11 ประเทศในทวีปเอเชียและทวีปแอฟริกาได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงสำหรับประเทศไทยนั้นได้รับผลกระทบ
จากคลื่นสึนามิใน 6 จังหวัดชายทะเลฝั่งอันดามันได้แก่ พังงา กระบี่ ภูเก็ต ระนอง สตูล และตรัง จากภัยพิบัติดังกล่าวส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิตจำนวน 5401 คน มีผู้สูญหายจำนวน 2921 คน มูลค่าความเสียหายประมาณ 14491 ล้านบาท ซึ่งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวประมาณ 3 หมื่นล้านบาท 
 6. ภัยหนาว ช่วงเดือนตุลาคมเดือน กุมภาพันธ์ของทุกปีถือว่าประเทศไทยจะเข้าสู่ฤดูหนาว เนื่องจากความกดอากาศสูง
จากประเทศจีนแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทย ส่งผลให้เกิดอากาศเย็นโดยเฉพาะบนพื้นที่สูงหรือยอดดอยสูงจะหนาวเย็นมาก ซึ่ง
ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวันประชาชน และเกิดโรคระบาด Set โรคติดต่อทางเดินหายใจ โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคระบาดในสัตว์ 
เป็นต้น 
 7. อัคคีภัยเป็นภัยประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจำ โดยส่วนมากมีสาเหตุจากความประมาท ขาดความระมัดระวังของคน 
เช่น ฟ้าลัดวงจร เกิดการระเบิด เป็นต้น  
 8. ภัยที่เกิดจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ที่ผ่านมาในประเทศไทยยังไม่มีงานเหตุแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ มีเพียงการ
เกิดแผ่นดินไหวขนาดปานกลางในพื้นที่ภาคเหนือ โดยมีขนาด 5.6 มาตราริกเตอร์ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2518 ในพื้นที่อำเภอ
ท่าสองยาง จังหวัดตาก ได้เกิดแผ่นดินไหวในพื้นที่ภาคตะวันตก ขนาด 5.9 มาตราริกเตอร์ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2526 บริเวณ
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แนวรอยเลื่อนศรีสวัสดิ์ อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี และในพื้นที่ภาคตะวันตกและภาคเหนือมีเหตุแผ่นดินไหวท่ีสามารถรู้สกึ
ได้ปีละประมาณ 6-7 ครั้ง โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุแผ่นดินไหวส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย ต่อสิ่งก่อสร้าง อาคาร 
บ้านพักอาศัย  

การจัดการภัยพิบัติ หมายถึง กระบวนการ ที่ดำเนินการเพื่อลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยมกีาร
แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ระยะของห้วงเวลาการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะขณะเกิดภัย และระยะหลังเกิด
ภัย โดยแต่ละช่วงเวลามีการปฏิบัติการตามวัตถุประสงค์ของห้วงเวลานั้นๆ  
 ระยะก่อนเกิดภัย หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกันและลดโอกาสในการเกิดภัยพิบัติหรือลด
ผลกระทบของการเกิดภัยพิบัติได้แก่ 
  1. การป้องกันภัยพิบัติ เป็นการดำเนินการตั้งแต่ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ เพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติที่อาจจะ
เกิดขึ้น โดยเป็นการสร้างสิ่งก่อสร้าง หรือกำหนดมาตรการป้องกันภัย โดยมีการวางแผน การจัดทำข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย ข้อมูล
เครือข่ายหน่วยงาน ระบบเฝ้าระวัง การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (อุดม เอกตาแสง, 2543)   
  2. การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นระยะที่ต่อเนื่องจากระยะการป้องกันภัยพิบัติซึ่งระยะการเตรียมความ
พร้อมรับมือภัยพิบัตินั้นเป็นระยะที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดภัยพิบัติ จากข้อมูลต่างๆคาดว่าจะมีภัยพิบัติเกิ ดขึ้น โดยระยะการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติจะมีการจัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร ระบบสื่อสาร ให้พร้อมเพื่อตอบโต้ภัยพิบัติ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในการรับมือภัยพิบัติมีการซ้อมแผนการรับมือภัยพิบัติเพื่อช่วยป้องกันและลด
ความสูญเสีย ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 ระยะเกิดภัยพิบัติ เป็นระยะของการดำเนินการการตอบโต้ภัยพิบัติซึ่งจะเป็นการปฏิบัติการทันทีในขณะที่เกิดภัยพิบัติ
เพื่อเป็นการลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยเป็นป้องกันและลดความรุนแรงของภัยพิบัติที่เกิดขึ้นให้อยู ่ใน
ความควบคุม โดยจะเป็นการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การค้นหาและกู้ภัย และการอพยพ
ผู้ประสบภัยออกจากพ้ืนท่ีเกิดภัยพิบัติ 
 ระยะหลังเกิดภัยพิบัติ เป็นระยะหลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไปโดยจะเป็นการดำเนินการกิจกรรมต่างๆเพื่อการฟื้นฟูให้
ระบบสาธารณูปโภคและการใช้ชีวิตของประชาชนกลับเข้าสู่ภาวะปกติ โดยมีการฟื้นฟูด้านร่างกาย และจิตใจของผู้ประสบภัยพิบัติ 
การดำเนินการในระยะนี้เป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและใช้เวลานาน การดำเนินการในระยะนี้อาจต้องอาศัยความร่วมมือของ
หลายหน่วยงาน อาทิเช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทหาร ตำรวจ  นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น  
 การบริหารจัดการภัยพิบัติ เป็นงานที่ทำต่อเนื่องไม่รู้จบ ต้องคิดอย่างเป็นระบบ (ณัฎฐ์ กาญจนโหติ , 2554) โดยการ
ปฏิบัติดังนี ้
 1. การป้องกันและการลดผลกระทบ การดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยง หรือประวิงเวลาการเกิดภัยพิบัติ หรือมุ่งลดผลกระทบ 
ลดความเสียหาย ความรุนแรง เพื่อมิให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สิน สถานท่ีสำคัญ เช่นการสร้างเขื่อน กำแพงป้องกันน้ำล้นตลิ่ง
เพื ่อป้องกันน้ำท่วม การทำแนวกันไฟ การใช้มาตรการทางกฎหมายกำหนดพื้นที่หวงห้าม การพัฒนาสิ่งปลูกสร้างให้ทนต่อ
แผ่นดินไหว การออกระเบียบการควบคุมการออกแบบก่อสร้างอาคาร การวางแผนการสร้างถนนท่ีไม่สร้างผ่านพ้ืนท่ีที่เสี่ยง เป็นต้น 
หากมองใกล้ตัว ก็คือระบบการป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร ที่ในทางทฤษฎี มีกฎหมายควบคุมอาคาร อยู่ครอบคลุมการป้องกัน
พอสมควร แต่ในทางปฏิบัติ การตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งสภาพของระบบป้องกัน ยังไม่เข้มงวด เห็นได้จาก เมื่อเกิดอคัคีภัย
หลายครั้งก็จะมีการค้นพบความบกพร่องของระบบต่างๆ เช่น ระบบฉีดน้ำอัตโนมัติ ที่อาจจะมีให้เห็นแต่แรงดันไม่พอ หรือระบบ
ชำรุดใช้การไม่ได้ ทางหนีไฟท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทางแคบเกินไปไฟฉุกเฉินใช้การไม่ได้ เจ้าของอาคารหรือผู้รับผิดชอบต้องมีจริยธรรม
และมีความตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งเหล่านี้ไม่ควรลดรายจ่ายเรื่องเหล่านี้เพียงเพื่อผลกำไรของตนเองซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องการ
การบูรณาการทรัพยากรทุกส่วนอย่างจริงจังโดยเฉพาะการวางแผนในทุกด้านเช่นการป้องกันน้ำท่วม ควรร่วมกับเจ้าหน้าที่
ชลประทาน หาข้อมูลสถิติปริมาณน้ำในแต่ละห้วง เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเรื่องระบบการระบายน้ำของเมือง ดูแผนท่ีภูมิศาสตร์ว่า ที่
จะท่วมในแต่ละห้วงมาจากไหน ติดต่อจังหวัดข้างเคียงหรือหน่วยเหนือในเรื่องที่พื้นที่ตนเองทำไม่ได้เช่นการระบายน้ำต่อจากพื้นที่
ที่รับผิดชอบ เพราะน้ำบนแผ่นดินไม่หายไปไหนเพียงแต่เปลี่ยนที่อยู่เป็นภัยที่มีความต่อเนื่องเกี่ยวพันกับพื้นที่ข้างเคียงดังนั้นการ
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วางแผนจากคนคนเดียวหรือความรู้สึกแบบที่บางหน่วยงานทำแบบใช้แรงงานจำนวนมากนั้น เช่นการให้ผู้บริหารระดับสูงหรือ
นักการเมืองท้องถิ่นมาเดินดูและช้ีแนวการวางกระสอบทรายสร้างเขื่อนกันน้ำโดยไม่ได้คิด ตามหลักวิชาการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น 
สภาพภูมิประเทศ เส้นทางการระบายน้ำ และแหล่งที่มาท่ีแท้จริงของน้ำท่ีเป็นส่วนเกิน และที่สำคัญไม่ได้คิดวางแผนจาก ทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง ทำให้เมื่อเกิดเหตุการณ์ มีผลกระทบที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นจำนวนมาก เช่น การกั้นน้ำจากอีกแห่งไปยังพ้ืนท่ีอีกแห่งโดยไมไ่ด้
ช้ีแจงให้พ้ืนท่ีที่ต้องได้รับผลกระทบทราบล่วงหน้า การสูญเสียทรัพยากรจำนวนมากโดยไม่สามารถแก้ปัญหาใดๆได้เป็นต้น ในทาง
ปฏิบัติการป้องกันมักจะไม่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น ตัวเมืองเชียงใหม่และหาดใหญ่เคยประสบ
ปัญหาน้ำท่วมตอนท่ีน้ำหลากทุกส่วนงานแห่กันวางแผนป้องกันกันอุตลุดตอนนี้คลองระบายน้ำในตัวเมืองหลายแห่งมีวัชพืชน้ำ ตื้น
เขินท้ังดินโคลนและขยะคงไม่มีอะไรอธิบายไปได้ดีกว่าคำว่า”ไฟไหม้ฟาง” 
 2. การเตรียมพร้อม หมายถึง มาตรการต่างๆที่เตรียมขึ้นเพื่อให้รัฐบาล องค์กร ชุมชน หรือประชาชน สามารถท่ีจะเผชิญ
และรับสถานการณ์ได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิผล (Effectively) มาตรการที่ใช้ได้แก่ การจัดทำ ปรับปรุงแผนป้องกันและบรรเทา
ภัยพิบัติ การจัดให้มีระบบแจ้งเตือน การอพยพประชาชน การจัดระบบการติดต่อสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน การฝึกอบรม ซักซ้อม 
ทดสอบระบบต่างๆ โดยการปฏิบัติในข้ันนี้จะมี  

 2.1 การแจ้งเตือน “Warning” 
 2.2 การปฏิบัติช่วงช้ีชัดว่าจะเกิดเหตุภัยพิบัติ (Threat) 
 2.3 การเฝ้าระวัง (Precaution) 

 ในขั้นตอนนี้ ในภาคธุรกิจในต่างประเทศ เริ่มมีการตื่นตัว โดยเฉพาะในเรื่องมาตรการความปลอดภัยต่าง การเตรียมแผน
เผชิญเหตุ การซักซ้อมอุปกรณ์เตือนภัย เป็นนิมิตรหมายอันดีที่โรงแรมที่มีมาตรฐานระดับ 4-5 ดาว ในเมืองท่องเที่ยวหลายแห่งมี
การเตรียมการเรื่องเหล่านี้เป็นอย่างดี มีใบประกาศคำแนะนำการปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติเช่น เพลิงไหม้,แผ่นดินไหว ,บางโรงแรมมี
ไฟฉายฉุกเฉินเตรียมไว้ให้ลูกค้า เรื่องเหล่านี้เป็นเรื่องที่ภาครัฐของไทยคงต้องมาทบทวนมาตรการต่างๆให้มีมาตรฐานสากล 
 3. การเกิดภัยพิบัติ ขั ้นนี ้จะเป็นการปฏิบัติการทันทีเมื ่อเกิดภัยพิบัติ อาจะเรียกได้ว่า เป็นการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(Emergency Respond) โดยปกติจะให้ความสำคัญกับการช่วยชีวิต และการป้องกันทรัพย์สินเสียหาย มาตรการที่นำมาใช้ได้แก่ 
  3.1 การปฏิบัติตามแผน เป็นการปฏิบัติ ตามแผนที่วางไว้และชี้แจงให้กับส่วนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่หน่วยงาน ตัว
บุคคลในองค์กร และ ประชาชนผู้ประสบภัย หัวใจสำคัญ คือการฝึกซ้อมการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
  3.2 การใช้ระบบป้องกันคือการใช้ระบบท่ีได้วางแผนเตรียมการไว้ในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  3.3 การอพยพ คือ การเคลื่อนย้ายคนออกจากพื้นที่ที่กำลังจะเกิดภัยพิบัติหรือมีแนวโน้มจะเกิดภัยพิบัติ เพื่ อ
รักษาชีวิต หรือทรัพย์สินท่ีสามารถเคลื่อนย้ายได้ 
  3.4 การค้นหาช่วยชีวิต (ค้นหา/กู้ภัย) คือ การค้นหาช่วยเหลือผู้รอดชีวิตระหว่างหรือหลังเกิดภัยพิบัติ เป็นงาน
ที่ต้องให้ความเร่งด่วนเป็นลำดับแรกในห้วง 24-72 ชม. หลังเกิดเหตุ 
  3.5 โรคการปฐมพยาบาล และการจัดที่พักพิงช่ัวคราว คือ การให้ปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตกับผู้ประสบภยั
หรือผู้อพยพจากพื้นที่ที่มีแนวโน้มจะเกิดภัยพิบัติโดยความเร่งด่วนจะเป็นลำดับหลังจากการกู้ภัย เพราะในห้วง 6 ชม. แรก ความ
ต้องการอาหารน้ำอาจจะไม่มากเท่าการการช่วยชีวิตคนที่ตกอยู่ในอันตราย 
  3.6 การสำรวจและประเมินความเสียหาย คือ การปฏิบัติเพื่อสำรวจความเสียหายและความต้องการความ
ช่วยเหลือ ในแต่ละพื้นท่ีอาจจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งชนิดความต้องการ ปริมาณความต้อง นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันในขั้น
ของการฟื้นฟูอย่างมาก เป็นข้ันตอนท่ีทำให้ใช้ทรัพยากรที่มีจากัดได้อย่างเหมาะสม 
 4. การฟื้นฟูบูรณะ เป็นการช่วยเหลือชุมชนที่ประสบภัย ให้กับคืนสู่สภาวะปกติ ภายหลังที่ภัยพิบัติผ่านพ้นไป อาจจะ
ต้องใช้ เวลานานกว่า 5-10 ปี เป็นขั้นตอนท่ี จะเช่ือมโยงบรรดากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ และการพัฒนาประเทศเข้าด้วยกัน 
เพื่อให้มั่นใจว่าผลของภัยพิบัติจะสะท้อนไปสู่การวางนโยบายที่เหมาะสม ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึง การประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
การจัดการภัยพิบัติ เพื่อการศึกษา และการวางโครงการพัฒนาในอนาคต เพื่อมิให้การพัฒนาประเทศกลับกลายเป็นการสร้าง
ปัญหาภัยพิบัติขึ้นมาเอง 
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การจัดการภัยพิบัติ หมายถึง การบริหารจัดการ การกำหนดมาตรการ การดำเนินการ และการปฏิบัติการ ด้วยวัตถุประสงค์หลัก 2 
ประการ คือ 1. เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 2. เพื่อให้ผู้คน ทรัพย์สิน อาคาร สิ่งก่อสร้าง 
โครงสร้างพืน้ฐาน และทรัพยากรทางธรรมชาติซึ่งได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติสามารถฟ้ืนฟูคืนสภาพได้โดยเรว็ท่ีสุด การจัดการภัย
พิบัติในประเทศไทยนั้นมีการพัฒนามายาวนานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
 ในปีพุทธศักราช 2545 นับว่าเป็นปีในการปฏิรูประบบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย โดยมีการ
จัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้น เพื่อรับผิดชอบงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง มีการตราและ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพุทธศักราช 2550 เป็นผลให้มี ยกเลิกพระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนพุทธศักราช 2522 โดยในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพุทธศักราช 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการ
จัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติมีการกำหนดกรอบการบริหารจัดการสาธารณภัยไว้อย่างชัดเจน โดยมี
สาระสำคัญพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพุทธศักราช 2550 ดังนี้  

1. ขอบเขตการดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัครอบคุมสาธารณภัยทุกประเภทโดยไดม้ีการกำหนดนิยามของ
ภัยในด้านต่างๆ อย่างชัดเจน  

2. มีการกำหนดนโยบายในการจัดทำแผนและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ซึ่งดำเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ มีกรรมการ 23 คน ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น
ประธานกรรมการ  
  3. กำหนดให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของประเทศ 
  4. แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีการกำหนดให้มีการจัดทำแผนเป็น 3 ระดับ คือ แผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
5 มีการกำหนดบุคคลผู้มีอำนาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้อย่างเป็นเอกภาพ ชัดเจนในทุกระดับชั้น ตั้งแต่
ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น 
 

แนวคิดการบริหารจัดการ  
การบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคมที่จะต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยในกลุ่มจะต้องมี

ผู้นำท่ีจะเป็นผู้วางแผน แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแล การปกครอง ภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกภายในกลุ่มนั้นเกิดความสุข ความ
สงบเรียบร้อย ซึ่งเรียกว่าผู้บริหารและการบริหาร ดังนั้นที่ใดมีกลุ่ม ย่อมมีการบริหารอยู่ด้วย การบริหารจัดการ การปกครอง การ
บริหารการพัฒนา การบริหารการเมือง การบริหารการบริการ ล้วนมีความหมายใกล้เคียงกัน โดยขึ้นอยู่กับผู้มีอำนาจในแต่ละยุค
นั้นจะนำคำใดมาใช้ ซึ่งทุกคำที่กล่าวมาส่วนมากจะใช้ในภาครัฐ ซึ่งหมายถึง การดำเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง วิธีการ ที่
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ นำมาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติราชการ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ เพื่อ
นำไปสู่จุดประสงค์ขององค์กร หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีมากกว่าเดิม ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าเดิม หรือมีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปสู่ จุดมุ่งหมาย
ปลายทางสูงสุด ซึ่งก็คือการพัฒนาประเทศ โดยประเทศชาติและประชาชน อยู่อย่างเป็นสุข ยั่งยืน และอาจมองในลักษณะเป็น
กระบวนการ ท่ีมีระบบหลายขั้นตอนในการดำเนินงาน 

การบริหารจัดการ คือหน้าที ่ต่างๆของบุคลากรในองค์กร ที ่กำหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงการนำความสามารถของบุคคล กลุ่มคน ในองค์กร ซึ่งทำหน้าที่วางแผน การจัด
องค์กร การจัดบุคลากร การสั่งการ การควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อให้กิจกรรมในองค์กรดำเนินต่อไปตามวัตถุประสงค์อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยการบริหารเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร และมีการปฏิบัติการสำเร็จตามแผนที่วางไว้ 
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Denhardt and Denhardt (2000, pp. 549-550) ได้เสนอแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ แนวใหม่ขึ้นมา ได้แก่ แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service-NPS) เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management-NPM) ซึ่งถูกนักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และนักปฏิบัติการในแวดวงราชการทั้งหลายวิพากษว์ิจารณ์
เป็นอย่างมากว่าเกิดผลเสียมากกว่าผลดีแก่ระบบราชการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ก็คือ แนวทางการจัดการ
ภาครัฐที่นำเอาวิธีการจัดการแบบเอกชนมาประยุกต์ใช้กับการจัดการในภาครัฐเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายภาครัฐที่มีจำนวนมาก 
เนื่องจากโครงสร้างทางการบริหารที่ใหญ่โต มีจำนวนบุคลากรมากเป็นการปรับปรุงเพื่อให้การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เน้นการลดขนาดของหน่วยงานให้เล็กลง มีการนำวิทยาการสมัยใหม่เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเน้นวินัยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด แนวคิดดังกล่าวมีจุดอ่อนที่ขาดเอกลักษณ์
และกรอบความคิดลักษณะที่ชัดเจน เป็นเพียงการเติมเต็มแนวคิดในกระบวนทัศน์เก่า อีกทั้งยังละเลยการให้ความสาคัญต่อคุณค่า
บางประการ เช่น ความเที่ยงธรรม และความถูกต้องเมื่อแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มีจุดอ่อน นักวิชาการ
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จึงได้เสนอแนวคิดใหม่ คือ การบริการสาธารณะแนวใหม่(NPS) เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีฐานคติอยู ่ 3 ประการ คือ (1) การตระหนักถึงค่านิยม
ประชาธิปไตยและค่านิยมเชิงสถาบันที่เน้นประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตนมองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่า
มองเป็นเพียงผู้ออกเสียงเลือกตั้ง มองเป็นเพียงลูกค้า หรือผู้รับบริการ (2) การคำนึงถึงตัวแบบประชาสังคมและชุมชน เน้นให้
ระบบราชการมุ่งลดการควบคุมอำนาจรัฐและหันมาแสดงบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารปกครองตนเองเพื่อผลประโยชน์ของพวกเขาแนวคิดนี้ คือ การมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนก้าวข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตนไปสู่
การมุ่งหวังผลประโยชน์ต่อส่วนร่วมมากกว่า และ (3) แนวคิดมนุษย์องค์การ และทฤษฎีวาทกรรม เป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญกับ
บทบาทการบริหารรัฐกิจที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางจากฐานคติดังกล่าวนาไปสู่การปรับเปลี่ยนค่านิยมและบทบาทของระบบ
ราชการไปสู่การยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริการประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผู้จัดหาทรัพยากรสาธารณะ
แก่ประชาชน การเป็นผู้ธำรงรักษาองค์การภาครัฐการเป็นผู้ส่งเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมือง
การเป็นผู้กระตุ้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และการทา ตัวเข้าถึงประชาชน 

Denhardt and Denhardt (2000) ได้กล่าวถึง แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ที ่ถือกำเนิดมาอันมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการ ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ซึ่งมีจุดอ่อนทั้งในเชิงทฤษฎีและในทางปฏิบัติจริง 
กล่าวคือ แนวคิดทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์เน้นเรื่องค่านิยมประชาธิปไตย ได้สรุปสาระสำคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ไว้ 7 ประการ ได้แก่  

1. มุ่งรับใช้ประชาชนมากกว่าการเป็นผู้ชี้นำ (serve, rather than steer) 
2. มุ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดแก่สาธารณะเป็นหลักมากกว่ามุ่งสร้างผลงาน (the public interest is the aim, not the by-

product) 
3. วางแผนดำเน ินการอย ่างม ีย ุทธศาสตร ์และปฏ ิบ ัต ิอย ่างเป ็นประชาธ ิปไตย ( think strategically, act 

democratically) 
4. มุ่งรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ลูกค้าหรือผู้มาขอรับบริการ (servecitizens, not customers) 
5. พร้อมรับการถูกตรวจสอบ (accountability isn’t simply) 
6. ให้ความสำคัญกับตัวข้าราชการมากกว่าผลผลิตที่จะได้รับจากพวกเขา (valuepeople, not just productivity) 
7. ยกย่องความสำคัญของประชาชนและการให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (value citizenship 

and public service above entrepreneurship) 
ภายใต้แนวการบริหารแบบ (New Public Service--NPS) ภาครัฐจะต้องให้ความสนใจในความเป็นประชาธิปไตยมาก

ขึ้น โดยการช่วยให้ประชาชนได้แสดงความต้องการร่วมกันผ่านกระบวนการวาทวิจารณ์ ซึ่งมีเป้าประสงค์ร่วมกัน คือ  ประโยชน์
สาธารณะ (public interest) มุมมองที่ประชาชนมีต่อภาครัฐในเรื่องของประโยชน์สาธารณะนั้น มีผลกระทบต่อระดับความ
ไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารรัฐกิจ 
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Ruscio กล่าวว่า หากประชาชนมองว่านักการเมืองที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามาตามระบอบประชาธิปไตย นักบริหารรัฐกิจและ
ประชาชนโดยทั่วไปนั้นมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตนให้ได้มากที่สุด แล้วก็จะทำให้ประชาชนมีความ
ไว้วางใจในภาครัฐลดลงอันเป็นผลเนื่องมาจากการรับรู้ของประชาชนโดยรวมว่าภาครัฐมักจะตอบสนองต่อข้อเรียกร้องจาก
ประชาชนท่ีเป็นเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์สาธารณะ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตนน้ันไม่
สามารถหล่อหลอมก่อให้เกิดความไว้วางใจของประชาชนได้ นอกจากนี้ หลักทฤษฎีเกี่ยวกับทางเลือกเชิงเหตุและผล ก็ไม่อาจ
นำมาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมของประชาชนที่เกี่ยวกับความไว้วางใจในการบริหารรัฐกิจได้อย่างสมบูรณ์ หากแต่ต้องอาศัยมุมมอง
ทางด้านอื่น เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม ประโยชน์สาธารณะที่มีร่วมกันของประชาชนในสังคมมาร่วมพิจารณาด้วย ดังนั้น บทบาท
ของภาครัฐจะเปลี่ยนไปจากการควบคุมมาเป็นการกำหนดระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะมาจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองค์กรอิสระ
มาสู่โต๊ะเจรจาช่วยอำนวยความสะดวก เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยประนีประนอมเพื่อให้ได้ข้อตกลงร่วมกันด้วยบทบาทใหม่เช่นนี้
ข้าราชการจึงต้องมีความรับผิดชอบในรูปแบบใหม่ นั่นคือข้าราชการต้องเคารพในกฎหมาย คุณค่าของชุมชนบรรทัดฐานทาง
การเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมืองไปพร้อมๆ กัน หน้าที่ของข้าราชการจึงกลายเป็นการหล่อ
หลอมความเป็นพลเมือง (citizenship) พร้อมทั้งสร้างสรรค์และบริหารคุณค่าสาธารณะ (public values) ให้แก่สังคมโดยรวม 
New Public Management (NPM) สู่ New Public Service (NPS) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ได้รับการ
วิพากษ์ เช่น ประเด็นการเปลี่ยนสถานะประชาชนหรือความเป็นพลเมืองให้กลายเป็นเพียง “ลูกค้า” ตามวิธีคิดแบบภาคธุรกิจ
เอกชนโดยมองข้ามความเป็นพลเมืองในฐานะผู้ที่ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญรับรองทั้งในแง่สิทธิความคุ้มครองและการ
ปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมเสมอภาค โดยที่บางกรณีผู้ที่ไม่เสียภาษี ภาครัฐจำต้องให้การยกเว้น เช่น คนชรา เด็ก และผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม ผู้พิการช่วยตนเองไม่ได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้ที่วิพากษ์แนวคิดแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
มองว่าการยึดแนวคิดนี้ ก็คือ การลดฐานะของประชาชนเป็นเพียง “ลูกค้า” และ ในกรณีที่ “ลูกค้า” ไม่จ่ายค่าบริการ ไม่เสียภาษี 
ก็อาจจะไม่ได้รับบริการ หรือแม้จะได้รับบริการก็อาจเป็นบริการที่ไม่เท่าเทียมเสมอภาคจากแนวคิดที่มีการวิพากษ์ “การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่” ข้ึน 

พิทยา บวรวัฒนา กล่าวว่าการบริการสาธารณะแนวใหม่ (new publicservice) มาจากทฤษฎีประชาธิปไตยของ
ประชาชนที่เป็นแนวคิดที่มองประชาชนมีความเป็นประชาชนมากกว่าที่จะมองเป็นแค่เพียงลูกค้า มีการร่วมกันใช้อา นาจและลด
การควบคุม จะมุ่งเน้นการตอบสนองและสร้างความไว้วางใจของประชาชนมากกว่าส่วนในตัวแบบของชุมชนและประชาสังคม 
(models of community and civil society)รัฐนั้นมีความจา เป็นที่จะต้องทราบถึงความต้องการต่างๆ ของผู้คนในชุมชน โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาลที่จะต้องมีพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริตและการสื่อความหมาย(dis-course) ที่เปิดเผยในกลุ่มต่างๆ 

ปรียานุช วัฒนกุล กล่าวว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่(NPS) มีฐานคติที่ว่า การตระหนักถึงค่านิยมประชาธิปไตยและ
ค่านิยมเชิงสถาบันเน้นผลประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่ามองเป็นเพียงผู้มี
สิทธิเลือกตั้ง หรือลูกค้า หรือผู้รับบริการ การคา นึงถึงตัวแบบประชาสังคมและชุมชนที่ให้ระบบราชการมุ่งลดการควบคุมอา นาจ
รัฐ โดยมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองตนเองเพื่อผลประโยชน์พลเมืองอย่างเท่า
เทียมเสมอภาคกัน 

อเนก เหล่าธรรมทัศน์ ได้อธิบายแนวคิดของพวก สาธารณนิยมที่เน้นบทบาทความเป็นพลเมือง (civic republicanism) 
ว่า มีลักษณะคล้ายกัน พวกประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยมีความคิดเรื่องความเป็นพลเมือง (citizenship) และความคิดเรื่อง
การเมือง คือ คุณธรรม (civic virtue) เป็นหลักโดยตามแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองนั้น สมาชิกของระบอบประชาธิปไตยต้องมี
ความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองของตนพลเมืองเป็นผู้ที่มีศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกับผู้อื่น 

จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ กล่าวว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่(NPS) เน้นเรื่องการมีส่วนร่วมของพลเมือง ต้องการความ
คิดเห็นของพลเมืองในการตัดสินใจต่างๆ เป็นการบริหารภาครัฐท่ีทันสมัยที่สุด 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอ ดังนี ้ ในการจัดการบริการสาธารณะของรัฐให้แก่ประชาชนหรือพลเมือง หน่วยงานภาครัฐหรือ
ข้าราชการ ไม่ควรแบ่งแยกเนื่องจากรัฐจะต้องช่วยเหลือเพราะเป็นหน้าที่ของรัฐอยู่แล้ว หากประชาชนรายใดไม่อาจเสีย
ค่าธรรมเนียมการบริการที่สูงได้ ภาครัฐก็อาจจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากชนช้ันท่ีมีความพร้อมทางสังคมมาเฉลี่ยในการจัดการบริการ
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ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้พลเมืองทุกคนของประเทศได้เข้าถึงการบริการภาครัฐที่มีคุณภาพได้มีนักวิชาการ
หลายท่านนำข้อเสนอของ Denhardt (2001) ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่สำหรับการบริหารรัฐกิจที่ควรได้รับการพิจารณา เพราะ 
“มุ่งเน้นที่พลเมือง” (citizen-first) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนที่มีความใกล้เคียงกับประชาสังคมภายใต้กรอบของระบอบ
ประชาธิปไตยที่ยึดกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นหลักโดยให้ชื่อว่าสู่ “การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)”การบริการสาธารณะแนว
ใหม่ (NPS) ให้ความสำคัญกับ “ประชาธิปไตย” ว่าเป็นคุณค่าหลักที่สำคัญ แนวทางนี้มีรากฐานจากทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธปิไตย 
และแนวทางอื่นๆ ในการแสวงหาความรู้ ซึ่งรวมถึงแนวทางแบบประจักษ์นิยม แนวทางการตีความแนวทางเชิงวิพากษ์วิจารณ์ และ
แนวทางแบบ Postmodern มองข้าราชการว่าเป็นคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ที่ใช้เหตุผล ทั้งทางด้านการเมืองเศรษฐกิจและ
องค์การมองผลประโยชน์สาธารณะว่าเป็นผลจากการพูดคุยเกี่ยวกับคุณค่าที่มีร่วมกันมองประชาชนว่าเป็นพลเมืองซึ่งมีทั้งสิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบ นักบริหารหรือข้าราชการมีบทบาทรับใช้ประชาชน (serving) เพราะประชาชน คือ เจ้าของประเทศ
ตัวจริง ข้าราชการต้องมีบทบาทในการเจรจาไกล่เกลี่ย และเป็นตัวกลางที่จะทำให้เกิดค่านิยมร่วมกันในหมู่พลเมือง ชุมชน และ
กลุ่มต่างๆ กลไกท่ีจะทำให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อให้บรรลุผลที่ตกลงร่วมกัน มองว่ากลไกการตรวจสอบมีหลากหลายทั้งด้านกฎหมาย ค่านิยมของชุมชน บรรทัดฐาน
ทางการเมือง มาตรฐานทางด้านวิชาชีพและผลประโยชน์ของพลเมือง ข้าราชการควรมีดุลยพินิจแต่ต้องมีการควบคุมและ
ตรวจสอบ โครงสร้างองค์การควรเป็นแบบร่วมมือกัน โดยมีผู้นำร่วมทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ส่วนปัจจัยจูงใจข้าราชการ
และนักบริหาร คือ การได้รับใช้ประชาชนและการได้ทำประโยชน์ให้แก่สังคมในหลักเจ็ดประการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service--NPS) จัดเป็นตัวแบบในเชิงปทัสถานซึ่งมีทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ
ที่ก้าวหน้าจากนักจัดการภาครัฐหลายคน และอาจกล่าวได้ว่า แนวทางนี้ได้รับมรดกในทางปัญญาในการบริหารรัฐกิจจากงานของ 
Waldo ส่วนทฤษฎีแนวหน้าในปัจจุบันของ “New Public Service”ได้แก่ ทฤษฎีความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตยที่พลเมอืง
มีทั้งสิทธิและหน้าที่ (democratic citizenship) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (models of community andcivil society) 
และมนุษย์นิยมแห่งองค์การและทฤษฎีวาทกรรม (organizationalhumanism and discourse theory) 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สรุปได้ว่า การจัดการภัยพิบัตินั้น ควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ซึ่งหน่วยงานต่างๆทุก

หน่วยงานล้วนเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม ซึ่งทุกหน่วยงาน รวมถึงประชาชนก็ควรที่
จะให้ความสำคัญ และทราบข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติ ในการป้องกันภัย การให้ความรู้ในระดับชุมชน เพื่อบรรเทาภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
ในการเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้ง หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับภัยพิบัติ ทุกหน่วยงานควรมีการบูรณาการความร่วมมือเพื่อเผชญิภัย
พิบัติ การเกิดภัยพิบัติแต่ละครั้งจะก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้างซึ่งทุกหน่วยงานควรร่วมมือกันทำงานเพื่อแก้ไขสถานการณ์
ให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
 การแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ หน่วยงานรัฐที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักก็คือ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไท ได้มีการทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อเป็นแผนสำหรับรับมือภัยพิบัติที่เกิดขึ้นซึ่งทุก
หน่วยงานควรที่จะศึกษาแผนดังกล่าวเพื่อจะได้มีความรู้ในการรับมือและการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้วย ในระยะหลัง
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นนั้น ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ และลักษณะภัยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้าน
ภัยพิบัติ ควรจะทำการศึกษาข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วย เพื่อเป็นการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงาน 
 สิ่งที่สำคัญอีกสิ่งหนึ่งในระหว่างเกิดภัยพิบัติก็คือ การสั่งการ ที่ผ่านมา การสั่งการในการบริหารจัดการระหว่างเกิดภัยมัก
เป็นปัญหามาก เนื่องจากมีหลายหน่วยงานเข้าระดมความช่วยเหลือ ถึงแม้จะมี กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ซึ่งระบบถึงผู้บัญชาการเหตุการณแ์ล้วก็ตาม ทว่าบางเหตุการณ ์ก็มิอาจปฏิบัติตามได้ เนื่องจากหน่วยงานท้องถิ่นบางหน่วยงาน
เป็นหน่วยงานแรกๆที่ไปถึงพื้นที่ประสบภัย และเข้าทำการช่วยเหลือ ตามมาด้วยหน่วยงานที่สอง หน่วยงานที่สาม ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานต่างแยกการทำงาน ไม่มีการสั่งการจากผู้บัญชาการเหตุการณ์ ซึ่งควรที่จำทำความเข้าใจระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นด้วย
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เพื่อจะใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ป้องกันการปฏิบัติติงานที่ทับซ้อน ซึ่งจะเป็นการลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนได้อีกทางหนึ่ง 
 การปฏิบัติงานภายหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป การบูรณฟื้นฟู ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก ซึ่งโดยการบูรณฟื้นฟูภายหลัง
เกิดภัย จะมีการสำรวจความเสียหายและชดเชยเยียวยาประชาชนผู้ประสบภยั ซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐในการกระทำเรื่องดังกล่าว โดย
รัฐอาจขอความร่วมมือจากภาคเอกชน หรือ องค์กรสาธารณกุศล เพื่อทำการเยียวยาด้วย ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 
 จากประเด็นต่างๆเราจะเห็นได้ว่า การบูรณาการความร่วมมือถือว่าเป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งจำเป็นในการบรหิาร
จัดการภัยพิบัติ ทั้ง ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งหากมีการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแล้วการ
ปฏิบัติงานด้านภัยพิบัติก็มิใช่เรื่องยากอีกต่อไป 
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