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บทคัดย่อ 
การบริหารองค์กรภาครัฐ ได้รับการบูรณาการโครงสร้างและบริหารกําลังคน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ ให้มี

กําลังคนและสมรรถนะท่ีเหมาะสมมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทิศทางการปรับปรุงระบบราชการ กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในยุคปัจจุบันสังคมไทยให้ความสําคัญเก่ียวกับการบริหารโดยการให้คุณค่าของการบริหารใน
ฐานะท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์มาประยุกต์ในการนําเอา คน และ ทรัพยากรภายในองค์กร มารวมกันแล้วอํานวยการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 

สํานักทะเบียนท้องถ่ินในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนทางด้านงานทะเบียนราษฎร จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญต่ออํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อประชาชนไม่เพียงแต่
เฉพาะการบริการเท่าน้ัน เน่ืองจากงานทะเบียนราษฎรเป็นงานด้านการบริการประชาชนอย่างใกล้ชิดโดยตรง เอกสารทางทะเบียน
ราษฎรเป็นเอกสารทางกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการก่อให้เกิดประโยชน์ในการรักษาสิทธิ และหน้าท่ีของประชาชนท่ีพึงได้ 
รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานทะเบียนราษฎร จึงจําเป็นต้องครอบคลุมในกระบวนการบริหารท้ังหมด เริ่มตั้งแต่การวางแผน 
การจัดการองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ซ่ึงกําหนดบนขอบข่ายในเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน งานทะเบียนราษฎรในบทบาทหน้าท่ีของสํานักทะเบียนท้องถ่ิน โดยอยู่บนบรรทัดฐานของจรรยาบรรณของผู้
บริหารงานทะเบียน และผู้ปฏิบัติงานทะเบียน พึงสํานึกในหน้าท่ีของการเป็นผู้ให้บริการโดยการยินดีท่ีจะถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็น
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานทะเบียนราษฎร  
คําสําคัญ:  การบริหารองค์กรภาครัฐ, สํานักทะเบียนท้องถ่ิน 
 

Abstract 
 Government organization management has been integrated with the structure and management of 
manpower to increase the efficiency of the government system to have appropriate manpower and 
competency to work in accordance with the direction of improving the bureaucracy, laws, regulations, 
economic, social and environmental in modern times. Thai society places importance on management by 
providing the value of management as a science and art in applying people and resources within the 
organization. Come together and facilitate the objectives. 
 Local registration office as an agency under the jurisdiction of the local government organization 
which provides public services to people in civil registration therefore need to focus on the authority and 
responsibility to the people, not only the service because the civil registration work is directly related to 
public service Civil registration documents are legal documents for use as evidence for the benefit of 
maintaining rights. And the duties of the people that should be 
 Form for development of civil registration administration therefore needs to be covered in the entire 
management process starting from planning Organization management, order, coordination and control which 
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defines the scope of content related to the local government organization Civil registration work in the role 
of the local registration office which is based on the norms of the code of conduct of the registrar and 
registration workers should be aware of the duty of being a service provider by willing to convey the orderly 
information Rules relating to civil registration. 
Keywords:  Government Organization Administration, Local Registration Office 
 

บทนํา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยทางการปกครองท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายอํานาจการปกครองท่ีรัฐ ได้สละอํานาจ

หรือมอบอํานาจการตัดสินใจในทางการปกครอง และการบริหารของส่วนกลางให้แก่องค์กรอ่ืนอย่างเป็นทางการ ท้ังน้ี มีการ
ประกาศหลักและแนวทางการมอบอํานาจน้ันไว้เป็นกฎหมาย หรือโดยนโยบายท่ีสําคัญของประเทศและองค์กรท่ีสามารถรับมอบ
อํานาจจากรัฐบาลกลาง มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ สามารถมีทรัพย์สิน มีงบประมาณ มีอํานาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน รวมท้ังมี
บุคลากร รวมจนถึงผู้บริหารและสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดยทําหน้าท่ีให้บริการประชาชนภายในอาณาบริเวณหน่ึง 
ๆ ท่ีมีความชัดเจนแน่นอน องค์กรปกครองท้องถ่ินช่วยสนองตอบต่อความต้องการและปัญหาของชุมชนภายในท้องถ่ิน  และเป็น
หน่วยทางการปกครองจํานวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมายกระจายอยู่ท่ัวประเทศ โดยพ้ืนท่ีเหล่าน้ันย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถ่ินน้ัน ๆ ทํา 

งานทะเบียนราษฎร เป็นงานด้านการบริการประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยการพบปะ พูดคุย สอบถามกับประชาชนโดยตรง 
ในด้านการรับแจ้งการเกิด การตาย การย้ายท่ีอยู่ การเพ่ิม การจําหน่ายช่ือ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารทางทะเบียน
ราษฎร การขอเลขหมายประจําบ้าน การรื้อถอนบ้าน การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร จะเห็นได้ว่างานทะเบียนราษฎร
เป็นงานท่ีเก่ียวกับการบันทึกรายการข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนให้เป็นไปตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นระบบ เอกสารทางทะเบียน
ราษฎรเป็นเอกสารทางกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการก่อให้เกิดประโยชน์ในการรักษาสิทธิ และหน้าท่ีของประชาชนท่ีพึงได้ 
ท้ังบุคคลสัญชาติไทยและบุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย โดยอาจจะสรุปความสําคัญในด้านต่าง ๆ  

จากบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และงานทะเบียนราษฎร กลายเป็นสํานักทะเบียนท้องถ่ิน เกิดข้ึนเพ่ือการ
รองรับการให้บริการประชาชนในด้านงานทะเบียนราษฎร ในพ้ืนท่ีเขตรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน ๆ เพ่ือทําให้
ทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษามาตรฐานการให้บริการ การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริหารด้านงานทะเบียนราษฎร 
ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงจะส่งผลให้สามารถบรรลุผลการให้บริการท่ีเป็นเลิศในระดับท่ีน่า
พอใจ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

การบริหารขององค์กรภาครัฐ 
ชมภูนุช หุ่นนาค (2559, หน้า 31-40) ได้อธิบายแนวคิดรัฐประศาสนศาตร์ในยุคดั้งเดิม ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกับการ

บริหารงานภาครัฐ ท่ีมีค่านิยมทางการบริหารในองค์กรสาธารณะตามหลัก 3E’s คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประหยัด (Economy) และความมีเหตุมีผล สามารถสรุปหลักเก่ียวกับหน้าท่ีกระบวนการบริหารไว้ 5 ประการ
หรือท่ีเรียกช่ือย่อ ๆ ว่า POCCC มาจากหน้าท่ีแต่ละด้านดังน้ี   

1) P = Plan (การวางแผนงาน) หมายถึง การมองภาพในอนาคต การวางแนวทางการดําเนินงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

2) O = Organize (การจัดองค์การ) หมายถึง การจัดโครงสร้างขององค์การ ท้ังการกําหนดตําแหน่ง หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน อันจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสําเร็จได้  
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3) C = Command (การสั่งการ) หมายถึง การท่ีผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชากําหนดภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ และให้
ผู้ใต้บังคับบัญชานําไปปฏิบัติ โดยผู้บริหารจะต้องกระทําตนเป็นตัวอย่างท่ีดี รวมท้ังเข้าใจคนของตน ตลอดจนเข้าใจในข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างการทํางานของคนงานและองค์การ  

4) C = Coordinate (การประสานงาน).หมายถึง การประสานภายในองค์การ เช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และ
กํากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  

5) C = Control (การควบคุม).หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ กํากับ ควบคุมการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เป็นไปตามนโยบาย และการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายหลักการบริหารท้ัง 5 ข้างต้น  

Fayol มองว่าเป็นหลักการบริหารสากล และยังนําเสนอหลักการบริหารอีก 14 ข้อท่ีให้คําจํากัดความว่าเป็น “หลักการ
ท่ัวไป” ประกอบด้วย  

1) การแบ่งงานกันทํา (Division of Work) เน้นการแบ่งงานกันทําตามความถนัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใน
องค์การ  

2) อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) โดยกําหนดอํานาจหน้าท่ีตามตําแหน่งให้มี
ปริมาณพอเหมาะท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จในการทํางาน  

3) เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Command) กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การต้องรับคําสั่ง หรือการมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน  

4) เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) การมีวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายองค์การท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
และมีแผนการดําเนินงาน รวมถึงมีผู้บังคับบัญชาอํานวยการเพียงคนเดียว  

5) การรวมอํานาจ (Centralization of Authority) ให้ความสําคัญกับการรวมอํานาจในการตัดสินใจ  
6) สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain or Hierarchy) เป็นไปในลักษณะแบบบนลงล่าง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงของ

องค์การไปยังบุคลากรระดับล่าง หรือผู้ปฏิบัติงาน  
7) วินัย (Discipline) ระเบียบวินัยในการดําเนินงาน และระเบียบท่ีใช้ในการบังคับบัญชา  
8) ระเบียบข้อบังคับ (Order) ระเบียบข้อบังคับ หรือความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยส่วนสําคัญพิจารณาจากบุคลากร

และวัสดุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีเพียงพออยู่ในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม  
9) เน้นผลประโยชน์องค์การ (Organization Advantage) กล่าวคือ เราต้องให้ความสําคัญต่อผลประโยชน์ขององค์การ

มากกว่าผลประโยชน์ของบุคลากร  
10) เน้นความเสมอภาค (Equity of Tenure) การท่ีผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค เท่าเทียม

กัน มีเมตตา และยุติธรรม  
11) ความมั่นคง (Stability of Tenure of Personnel) การท่ีบุคลากรมีความรู้ความสามารถและปริมาณท่ีเพียงพอกับ

ความต้องการ มีการวางแผนกําลังคนอย่างรัดกุม สามารถจัดหาคนใหม่มาแทนคนเก่าได้ทันเวลา  
12) องค์การต้องสนับสนุนการสร้างสรรค์ของบุคลากร(Organization must Support Personnel Creation) บุคลากร

ในองค์การต้องได้รับการเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานต่าง ๆ  
13) ความร่วมแรงร่วมใจ (Esprit de corps) การร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในองค์การ  
14) การจ่ายค่าตอบแทนท่ีพึงพอใจ (Compensation Satisfaction) การจ่ายค่าตอบแทนท่ี น่าพึงพอใจ มีความ

ยุติธรรมแก่พนักงาน 
จากหลักการบริหารองค์กรภาครัฐของ Fayol สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการการบริหารเป็นสิ่งสําคัญอันประกอบไป

ด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม โดยเน้นท่ีเอกภาพในการสั่งการจะนําไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอย่างเป็นทางการ ในขณะเดียวกันการสั่งการจะต้องไม่เป็นการริบรอนสิทธิของผู้อ่ืน  
การบริหารในฐานะของการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากอดีตสู่ปัจจุบัน 
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การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นระบบการปกครองท่ียอมรับกันว่าเป็นพ้ืนฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
จากการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ เรื่องการปกครองระดับท้องถ่ิน โดยการตัดสินใจด้วยตนเอง ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิด
ประสบการณ์ท่ีมีความสามารถจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสต่อไป ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีจะต้องสนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ิน โดยถือว่าจะเป็น
รากฐานท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับชาติเพราะการปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น การกระจายอํานาจของรัฐบาลและ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ศักยภาพของตนเองสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน โดยการ ปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้การควบคุมของรัฐ 
หากการปกครองท้องถ่ินมีความมั่นคงและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนได้ การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาจากรัฐ กระจายอํานาจการปกครองบางส่วนออกให้ท้องถ่ินดําเนินกิจการ
บางอย่าง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารท้องถ่ินด้วยตนเอง การปกครองท้องถ่ินจึงมิใช่การปกครองโดยอิสระอย่างสิ้นเชิงหรือมิใช่
การปกครองท่ีเกิดจากสิทธิของชุมชนของท้องถ่ินแต่เป็นผลเกิดจากรัฐคือรัฐเป็นผู้ให้กําเนิดการปกครองส่วนท้องถ่ินและรัฐย่อม
สามารถควบคุมการปกครองท้องถ่ินได้ ความเป็นอิสระของแต่ละท้องถ่ินหรือการปลอดจากการควบคุมของรัฐจะมีมากน้อย
เพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไปภายในรัฐแต่ละรัฐ 

ความเป็นมาหรือพัฒนาการปกครองท้องถ่ินของไทย สามารถจัดลําดับข้ันตอน ซ่ึงเริ่มต้นข้ึนตั้งแต่สมัย  พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) มาจนถึงปัจจุบัน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ความรู้ทางการปกครองท้องถ่ิน, 
2541, หน้า 7-8) ในปี พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) ทรงมีพระราชดําริให้ทดลองจัดตั้ง
หน่วยการปกครองรูปแบบใหม่ในระดับท้องถ่ิน เรียกว่า “สุขาภิบาลกรุงเทพ” การจัดตั้งในครั้งน้ันเกิดข้ึนจากรัชกาลท่ี 5 ได้เสด็จ
ประพาสยุโรปและประเทศเพ่ือนบ้านท่ีเป็นเมืองข้ึนของอังกฤษหลายครั้ง และได้ทรงทอดพระเนตรบทบาทของหน่วยงานท้องถ่ิน
ในการดูแลท้องถ่ินของตนเอง มีหน้าท่ีสําคัญ คือ การรักษาความสะอาดในชุมชนการบูรณะและการจัดสร้างสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในชุมชนของตน เช่น ถนน ไฟฟ้าในเส้นทางสวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ สุขาภิบาลกรุงเทพ มีลักษณะเป็นการ
ปกครองท้องถ่ินโดยข้าราชการประจํา (Local Government by Government Official) ในปี พ.ศ. 2448 มีการจัดตั้ง 
สุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาคร ในปี พ.ศ. 2451 มีการจัดตั้งสุขาภิบาลในหัวเมืองต่าง ๆ ท่ัวประเทศ โดยมีกรรมการเป็น
ข้าราชการประจํา และได้กําหนดพระราชบัญญัติสุขาภิบาลข้ึน โดยแบ่งสุขาภิบาลเป็น 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลเมือง 
ประกอบด้วย กรรมการ 11 คน และสุขาภิบาลตําบล มีกรรมการ 5 คน ทํางานโดยองค์กรชุดเดียว คือ คณะกรรมการสุขาภิบาล 
ซ่ึงทําหน้าท่ีท้ังด้านนิติบัญญัติและบริหาร โดยกรรมการท้ังหมดล้วนเป็นข้าราชการส่วนภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2453-2468 สมัยรัชกาล
ท่ี 6 ทรงทดลองจัดตั้งสภาประชาธิปไตยในระดับชาติ  เรียกว่า “ดุสิตธานี” และตั้งขบวนการลูกเสือ แม้ว่าสุขาภิบาลจะไม่ถูก
ยกเลิกแต่เมื่อไม่ได้รับการส่งเสริม ทําให้จํานวนสุขาภิบาล คือ 55 แห่งท่ัวประเทศไม่เพ่ิมข้ึน และไม่มีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงหรือจัดตั้งการปกครองท้องถ่ินแบบอ่ืน ๆ ในปี พ.ศ. 2448 รัชกาลท่ี 7 ทรงจัดตั้งคณะกรรมการข้ึน เพ่ือทําการศึกษา
บทเรียนจากต่างประเทศ เรียกว่า คณะกรรมการจัดการประชาภิบาล นําโดยท่ีปรึกษาชาวต่างประเทศช่ือ Richard  D. Craig ผล
การศึกษาพบว่า ควรมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึน ในปี พ.ศ. 2473 ได้มีการร่างพระราชบัญญัติเทศบาล โดยการพิจารณาในสภา
เสนาบดี เมื่อวันท่ี  19 มกราคม 2473 สภาเสนาบดีเห็นชอบในหลักการ และให้กรมร่างกฎหมายพิจารณาหลักการ ตั้งแต่เดือน
กุมภาพันธ์ ปีเดียวกัน แต่ก็ยังไม่มีการนําออกมาบังคับใช้เป็นกฎหมายจนเกิดเหตุการณ์ 24 มิถุนายน 2475 สาเหตุท่ีรัชกาลท่ี 7 
ทรงเตรียมจัดตั้งเทศบาล เน่ืองจากทรงเล็งเห็นว่าประชาชนชาวไทย ควรจะได้เรียนรู้การควบคุมกิจการท้องถ่ินด้วยตนเอง ก่อนท่ี
พวกเขาจะควบคุมกิจการของรัฐสภาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ในปี พ.ศ. 2448 รัชกาลท่ี 7 ทรงพระราชทานสัมภาษณ์แก่หนังสือพิมพ์
ต่างประเทศว่า  “ข้าพเจ้าเช่ือว่าประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถ่ิน…. ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาด ถ้าเราจะมี
การปกครองระบอบรัฐสภาก่อนท่ีประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้และมีประสบการณ์อย่างดี เก่ียวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการ
ปกครองท้องถ่ิน” ในปี พ.ศ. 2448 รัฐบาลโดยคณะราษฎร มีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินด้วยการสถาปนาหน่วยการ
ปกครองตนเองในระดับท้องถ่ิน ตามรูปแบบในประเทศตะวันตกรัฐบาลได้ผ่านพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 3 แบบ คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล มีการเริ่มต้นท่ีการยกฐานะสุขาภิบาล 35 แห่ง ท่ีมีอยู่ข้ึนเป็นเทศบาลแล้วจัดตั้ง
เพ่ิมเติม รัฐบาลของคณะราษฎรมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาการปกครองท้องถ่ินเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาล ขณะน้ันมีตําบลท่ัว
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ประเทศ จํานวน 4,800 ตําบล รัฐบาลหวังท่ีจะยกฐานะให้เป็นเทศบาลในทุกตําบล เทศบาล ตามกฎหมายในปี 2476 แบ่ง
ออกเป็น 2 องค์กร คือ 1. สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี มีหน้าท่ีนิติบัญญัติ 2. สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) มาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน มีการแบ่งจํานวนสมาชิกสภาตามรูปแบบของเทศบาล คือ เทศบาลนครมีสมาชิก 24 คน เทศบาลเมืองมีสมาชิก 18 
คน และเทศบาลตําบลมีสมาชิก 12 คน ส่วนคณะเทศมนตรีทําหน้าท่ีด้านบริหาร ประกอบด้วยสมาชิกท่ีแต่งตั้งมาจากสมาชิก
เทศบาล เทศบาลนครมีนายกเทศมนตรี 1 คน เทศมนตรี 4 คน ส่วนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล มีนายกเทศมนตรี 1 คน 
และเทศมนตรี 2 คน ท้ังสภาเทศบาลและคณะรัฐมนตรีมีวาระ 5 เทศบาลอันดับท่ี 117 ได้รับการจัดตั้ง ในปี พ.ศ. 2488 หลังจาก
น้ันก็ไม่มีการก่อตั้งเทศบาลข้ึนอีก ด้วยเหตุเพราะงบประมาณมีอย่างจํากัด อํานาจและการปกครองท้องถ่ินระบบเทศบาลไม่
เหมาะสมกับสังคม ท่ีประชาชนขาดความรู้และความสนใจในเรื่องการปกครองท้องถ่ิน ในปี พ.ศ. 2495 จอมพล ป.พิบูลสงคราม 
เดินทางไปดูงานในต่างประเทศและมองเห็นบทบาทของการปกครองท้องถ่ินในประเทศว่ามีหน่วยการปกครองท้องถ่ินน้อยเกินไป 
และจํากัดอยู่แต่ในเขตชุมชนเมือง จึงสมควรท่ีจะสถาปนาการปกครองท้องถ่ินในเขตนอกเมือง จึงตัดสินใจนําการปกครองท้องถ่ิน
รูปแบบสุขาภิบาลมาใช้อีกครั้ง โดยมีความหวังว่าการจัดตั้งสุขาภิบาลจะเป็นตัวเร่งในการพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือยกฐานะท้องถ่ินท่ี
เจริญให้พัฒนาเป็นเทศบาลมากข้ึน จึงมีการจัดตั้งสุขาภิบาลอีกครั้ง โดย พ.ร.บ. สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 มีการกําหนดหลักเกณฑ์
ของท้องถ่ินท่ีจะเป็นสุขาภิบาล ดังน้ี  คือ เป็นท่ีตั้งของท่ีว่าการอําเภอหรือก่ิงอําเภอให้จัดตั้งเป็นสุขาภิบาล และในชุมชนท่ีมีตลาด
การค้าอย่างน้อย 100 ห้อง มีราษฎรอย่างน้อย 1,500 คน และพ้ืนท่ีของเขตสุขาภิบาลควรมีขนาด 1 ถึง 4 ตรารางกิโลเมตร ส่วน
กรรมการบริหารสุขาภิบาลประกอบด้วย คือกรรมการโดยตําแหน่ง กรรมการโดยการแต่งตั้ง และกรรมการท่ีมาจากประชาชน
เลือกตั้ง  ให้นายอําเภอในท้องถ่ิน เป็นประธานคณะกรรมการสุขาภิบาล  และปลัดอําเภอคนหน่ึงเป็นปลัดสุขาภิบาล ในปี พ.ศ. 
2498 สมัยรัฐบาลจอมพล ป. มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด  จัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
ดําเนินการปกครองท้องถ่ินนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล โดยรัฐบาลแต่งตั้งข้าราชการประจําไปควบคุมดูแลการปกครองท้องถ่ิน
ในระดับจังหวัด ประกอบด้วย สภาจังหวัด ทําหน้าท่ีด้านนิติบัญญัติ กําหนดนโยบายการบริหารและควบคุมฝ่ายบริหาร สภา
จังหวัดเป็นสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน เรียกว่า สมาชิกสภาจังหวัด (สจ.) สภาจังหวัดมีจํานวนสมาชิกระหว่าง 18-
36 คน ข้ึนอยู่กับจํานวนราษฎรในจังหวัดและมีนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด อยู่ในวาระ 5 ปี ส่วนฝ่ายบริหาร คือ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด และปลัดจังหวัดและข้าราชการประจํา ในปี พ.ศ. 2499 สมัยรัฐบาลจอมพล ป. มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
ส่วนตําบล กําหนดให้ตําบลมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ิน โดยมีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)  ซ่ึงมีฐานะเป็น
นิติบุคคล มีรายได้รายจ่ายของตนเองและสามารถดําเนินกิจการส่วนตําบลได้อย่างอิสระ มีการแต่งตั้งคนของรัฐส่วนภูมิภาค ได้แก่ 
กํานันและผู้ใหญ่บ้านเข้าไปควบคุมดูแลการบริหาร อบต. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาตําบลประกอบด้วยกํานันและผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นสมาชิกสภาตําบลโดยตําแหน่ง มีสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 คน สภาตําบลทํา
หน้าท่ีด้านนิติบัญญัติ และคณะกรรมการตําบลให้กํานันในตําบลน้ันเป็นประธานโดยตําแหน่ง และยังมีแพทย์ประจําตําบลและ
ผู้ใหญ่บ้านเป็นกรรมการ ครูและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีนายอําเภอแต่งตั้งไม่เกิน 5 คน มีวาระ  5  ปี ในปี พ.ศ. 2509 สมัยรัฐบาลจอมพล
ถนอม กิตติขจร มีการปรับปรุงองค์การบริหารส่วนตําบลใหม่ โดยยกเลิกองค์การปกครองท้องถ่ินในระดับตําบลด้วยการยุบเลิก 
อบต. และจัดตั้งคณะกรรมการสภาตําบลข้ึนแทน คณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการโดยตําแหน่ง คือ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
แพทย์ประจําตําบล กรรมการจากการแต่งตั้ง คือ ครู ซ่ึงนายอําเภอแต่งตั้ง และกรรมการจากการเลือกตั้ง คือ ราษฎรจากหมู่บ้าน
ละ 1 คน ความแตกต่างท่ีสําคัญระหว่างคณะกรรมการสภาตําบล กับ อบต. คือ สภาตําบล ไม่มีฐานะนิติบุคคลอีกต่อไป แต่เป็น
องค์กรท่ีดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายและเห็นชอบโครงการพัฒนาตําบล คณะกรรมการสภาตําบลจึงกลายเป็นรูปลักษณ์หน่ึง
ของการบริหารงานส่วนภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2515 มีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 รวมเทศบาลกรุงเทพกับเทศบาลกรุงธนบุรี 
และองค์การปกครองท้องถ่ินอ่ืน ๆ เข้าด้วยกันกลายเป็น “กรุงเทพมหานคร” โดยผู้ว่าราชการจังหวัด มาจากการแต่งตั้งในระยะ
เริ่มต้น โดยมีสภากรุงเทพมหานคร ทําหน้าท่ีฝ่ายนิติบัญญัติ สมาชิกมาจากการเลือกตั้งเขตละ 1 คน และฝ่ายบริหาร คือผู้ว่า
กรุงเทพมหานคร มีวาระ 4 ปี ในปี พ.ศ. 2521 มีการตราพระราชบัญญัติเมืองพัทยา กําหนดให้เมืองพัทยา มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
เป็นองค์การปกครองท้องถ่ินรูปแบบใหม่ท่ีมาจากระบบผู้จัดการเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา  การบริหารเมืองพัทยาแบ่งเป็น 2 
องค์การ คือ สภาเมืองพัทยาและฝ่ายบริหารสภาเมืองพัทยา มีสมาชิก  2 ประเภท คือ ประเภทเลือกตั้งจากประชาชน 9 คน และ
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ประเภทท่ีมีจากการแต่งตั้ง 8  คน ประธานสภาเมืองพัทยาเรียกว่า “นายกเมืองพัทยา” จากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา และฝ่าย
บริหาร คือ ปลัดเมืองพัทยา มาจากการแต่งตั้งโดยสภาเมืองพัทยา ในปี พ.ศ. 2528 มีการเลือกตั้งผู้ ว่าราชการจังหวัด
กรุงเทพมหานครจากประชาชนเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2535-2539 มีพรรคการเมือง 5 พรรค ได้นําเสนอนโยบายหาเสียงว่าจะ
กระจายอํานาจไปสู่ท้องถ่ิน และมีพรรคการเมือง 4 พรรค ท่ีเสนอนโยบายเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัด นับได้ว่าสังคมไทยได้เกิด
การตื่นตัวในนโยบายการปรับปรุงการปกครองท้องถ่ินอย่างไม่เคยมีมาก่อน และเพ่ือเป็นการลดการเรียกร้องให้มีการเลือกตั้งผู้ว่าฯ 
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยได้ดําเนินการสําคัญ 5  ประการ  คือ  

1) พิจารณาปรับปรุง อบจ. ด้วยการให้นายกอบจ. มาจาก สจ. ไม่ให้ผู้ว่าฯ เป็นนายก อบจ.  
2) กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งสตรีเป็นปลัดอําเภอ ตั้งแต่ปลายปี 2536 หลังจากท่ีข้าราชการสูงของกระทรวงน้ีได้คัดค้าน

มาตลอด  
3) กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งสตรีเป็นผู้ว่าฯ คนแรกในเดือนมกราคม  2537  
4) รัฐบาลเสนอร่าง พ.ร.บ. สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบลในเดือนพฤศจิกายน  2537  และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

เดือนมีนาคม 2538 เป็นต้นไป  
5) กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งสตรีเป็นนายอําเภอคนแรกในเดือนมกราคม 2539 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล ปี 2537 มีสาระสําคัญ คือ มีการแบ่งตําบลเป็น 2 ประเภท  

คือ 1. สภาตําบลท่ีมีอยู่ในทุกตําบล ประกอบด้วยสมาชิกคือ กํานันและผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน แพทย์ประจําตําบล และสมาชิกท่ีมา
จากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ 1 คน มีเลขานุการ คือ ข้าราชการท่ีทํางานในตําบลโดยการแต่งตั้งของนายอําเภอ 2. สภาตําบลท่ีมี
รายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกัน  3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ํากว่าปีละ 1.5 แสนบาท จัดตั้งเป็นองค์การบริหาร
ส่วนตําบล ประเภทน้ีมีการแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ เรียกว่า สภาองค์การบริหารส่วนตําบล กรรมการ ประกอบด้วย 
กํานันและผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน แพทย์ประจําตําบล และสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ 2 คน ฝ่ายบริหาร เรียกว่า 
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วยกํานันและผู้ใหญ่บ้าน ไม่เกิน 2 คน และสมาชิกสภา ไม่เกิน 4 คน 
ผลของการออก พ.ร.บ. ดังกล่าวทําให้ตําบลท่ัวประเทศมีองค์การบริหารส่วนตําบล  ในเดือนมีนาคม 2538 รวม 617 แห่ง และใน
ปัจจุบัน มีท้ังหมด 6,396 แห่ง ในปี พ.ศ. 2540 มีการตรา พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด อํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบทําให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความเป็นองค์การปกครอง
ท้องถ่ินระดับจังหวัดท่ีมีความสอดคล้องกับหลักการกระจายอํานาจมากท่ีสุด  เพราะประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถ่ินของตนเองมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2541-2542 มีการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบต่าง ๆ ดังน้ี  

1) มีการยกเลิก พ.ร.บ.สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 โดยมีสาระให้ยกฐานะสุขาภิบาลท้ังหมดจํานวน 981 แห่ง ข้ึนเป็นเทศบาล
ตําบล  

2) มีการออก พ.ร.บ.เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 25 พฤษภาคม 
2542  

3) มีการแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 
โดยการปรับโครงสร้างสมาชิกสภาอบต. ให้มาจากการเลือกตั้งท้ังหมด และคณะกรรมการมาจากความเห็นชอบของสภา อบต.  

4) มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยการเพ่ิมอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด  

5) มีการแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 และมีการออกพ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้
วันท่ี 11 มีนาคม 2542 และพ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
โดยตรงหลังจากครบวาระของสมาชิกสภาเทศบาล   

6) มีการออก พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 โดยให้สมาชิกสภาเมืองพัทยามาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนและให้มีนายกเมืองพัทยาซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง ในปี พ.ศ. 2543  

 



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.2  May - August 2019 
 

83 

กฎหมายท่ีกําหนดทิศทางขององค์กรปกครองท้องถ่ิน ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีดังน้ี  
1) พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้วันท่ี 

18 พฤศจิกายน 2542  
2) พ.ร.บ.ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2542  
3) พ.ร.บ.ว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้  27  ตุลาคม  2543  
4) พ.ร.บ.ว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้วันท่ี 

27 ตุลาคม 2542  
ในปี พ.ศ. 2545 มีการออกพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ิน และผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ.2545 ในปี พ.ศ. 

2546 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2546 
และมีการแก้ไขพระราชบัญญัติตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 23 ธันวาคม 2546 
สาระสําคัญของการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายท้ัง 3 ฉบับ เป็นการกําหนดให้ผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในแต่
ละท้องถ่ิน 

จากความเป็นมาข้างต้น ภาครัฐได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับกระจายอํานาจสู่ ท้องถ่ินชัดเจนมากข้ึนเรื่อย ๆ                
อาจเป็นเพราะสภาพสังคมในแต่ละยุคสมัยมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับเปลี่ยนบริบทของการปกครองของประเทศ
ไทยจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องประยุกต์แนวทางการดําเนินงาน หรือมอบอํานาจจากส่วนรัฐบาลส่วนกลางให้ประชาชนปกครอง
กันเองเพ่ือความเจริญให้แก่ชุมชนของตน 
 

ความสําคัญและการพัฒนาของงานทะเบียนราษฎร 
งานทะเบียนราษฎรนับว่าเป็นงานท่ีสําคัญ ซ่ึงส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนา

ประเทศโดยภาพรวมในทุก ๆ ด้าน เน่ืองจากเอกสารทางงานทะเบียนราษฎร จัดทําข้ึนเป็นเอกสารหลักฐานทางกฎหมาย (Legal 
document) เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาสิทธิและหน้าท่ีของราษฎรซ่ึงต้องเก็บรักษาไว้ตลอดไป อีกท้ังยังเป็นข้อมูลทางสถิติ 
(Statistics data) เอกสารการทะเบียนราษฎรเป็นการบันทึกข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพ่ือประมวลผลวิเคราะห์วิจัยและนําไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ (กฤษฎา บุญราช และคณะ, 2557, หน้า 1) งานทะเบียนของประเทศไทย มี
การวางระบบและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เริ่มต้นตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยจัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการเกณฑ์ทหาร รวมถึงสมัยกรุงศรีอยุธยา 
ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติสําหรับ
บาญชีคนในพระราชอาณาจักร ร.ศ. 118 ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ ให้จัดทําบัญชีสํามะโนครัว บัญชีคนเกิดและคนตาย ทําบัญชีคนเข้า
และคนออก เพ่ือให้ทราบความแน่นอนของจํานวนคนว่าอยู่แห่งใดเท่าใด การพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร ได้มีการนําเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลงานทะเบียนราษฎรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบด้วยการจัดทํา “โครงการ
จัดทําเลขประชาชน” ข้ึนในปีพ.ศ. 2525 โดยใช้หลักการจัดตั้งคลังข้อมูลเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎรซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมการปกครองซ่ึงเรียกว่า “ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง” พร้อมท้ังจัดตั้งระบบมาตรฐานกลางในการให้เลขประจําตัวประชาชนท่ัว
ประเทศ น่ันคือ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก และดําเนินการให้เลขประจําตัวประชาชน 13 หลักในทะเบียนบ้าน จนแล้วเสร็จ
ท่ัวท้ังประเทศในปี พ.ศ. 2528 และจัดสร้างเป็นฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรจนครบทุกหลังเมื่อปี พ.ศ. 2531 และกรมการปกครอง
ได้ทําการเปิดให้บริการเช่ือมโยงใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทะเบียนกลางให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา 
กระทรวงมหาดไทย ได้กําหนดยุทธศาสตร์ 10 ปี ด้านงานทะเบียนราษฎร ไว้ว่า “ในอนาคตจะเป็นองค์กรท่ีมีความทันสมัยด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในด้านการบริการทางทะเบียนราษฎร มีการสร้างฐานข้อมูลการทะเบียนและระบบการ
พิสูจน์ยืนยันตัวบุคคลเพ่ือเป็นเครื่องมือสําคัญในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้กับประชาชนซ่ึงทํางานร่วมกับระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ท่ีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยกําลังพัฒนาข้ึนในปัจจุบัน เช่น ระบบแผนท่ีท่ีดินของกรมท่ีดิน เป็นต้น 
ประชาชนมีทางเลือกในการขอรับบริการงานทะเบียนราษฎรได้ในหลากหลายช่องและทางหลากหลายรูปแบบ จากหน่วยการ
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ให้บริการของกระทรวงมหาดไทย ระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล จะเป็นเสมือนตัวเช่ือมในการดําเนินการตามกรอบภารกิจของ
กระทรวงมหาดไทย อาทิเช่น การควบคุมและการตรวจสอบการเคลื่อนย้ายของประชากรในทุกกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ในท่ีประเทศไทย 
การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถตรวจพิสูจน์ยืนยันบุคคลทันที ณ จุดท่ีต้องการ การควบคุม
และติดตามการกระทําอาชญากรรม การตรวจสอบและช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ จัดสวัสดิการให้กับประชาชนได้ตรงกับ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการตรวจสอบการถือครองทรัพย์สิน ท่ีดิน อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น รวมท้ังการขอรับบริการจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ” (กฤษฎา บุญราช และคณะ, 2557, หน้า 1) 

จากความสําคัญของงานทะเบียนซ่ึงเป็นฐานข้อมูลของบุคคล ชุมชน ท้องท่ี และเก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
การปฏิบัติงานทะเบียนจึงเป็นการปฏิบัติงานท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในหน้าท่ีของงานท่ีจะส่งผล
กระทบต่อสิทธิหน้าท่ีของประชาชนความสงบเรียบร้อย ของสังคมความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศเพ่ือเป็นการกําหนด
แนวทางให้ข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานทะเบียนปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม และเพ่ือให้มีการปลุก
จิตสํานึกข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานทะเบียนให้มีจิตสํานึกท่ีถูกต้อง มีทัศนคติและค่านิยมในคุณค่าใหม่ของข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานของรัฐ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแห่งความดี ดํารงไว้ซ่ึงศักดิ์ศรีเกียรติคุณ ความ
เลื่อมใสศรัทธา ได้ทราบผลสัมฤทธ์ิของงาน ได้รับการยกย่องและย่อมรับจากบุคคลท่ัวไป จึงมีการกําหนดจรรยาบรรณข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนเพ่ือถือปฏิบัติเป็นแนวทางดังน้ี โดยสรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนจะต้องมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าท่ี 
คือ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีความใส่ใจและรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดีมีกิริยาวาจาท่ี
สุภาพ แจ้งเหตุขัดข้องเก่ียวกับการให้บริการแก่ผู้มารับบริการทราบ ใส่ใจศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ ใส่ใจ
และร่วมมือกันในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและเชิดชูไว้ซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงาน และในด้านของจรรยาบรรณผู้บริหารงานทะเบียน สรุปได้ว่า ผู้บริหารงานทะเบียนต้องมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ดังน้ี คือมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชการท่ี 9 ปฏิบัติงานและควบคุมดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติและบริหารงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส มีวิสัยทัศน์ ใส่ใจในการปรับปรุงและพัฒนางานและบุคคลปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมุ่งผลสําเร็จของงาน สร้างและกระตุ้นจิตสํานึกต่อส่วนรวมสร้างความรักความสามัคคีรักษาไว้ซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ
แห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณงานทะเบียน 
 

บทสรุป 
การบริหารงานภาครัฐในบริบทของสํานักทะเบียนท้องถ่ิน จําเป็นต้องให้ความสําคัญในการกําหนดรูปแบบการ

พัฒนาการบริหารงานทะเบียนราษฎร โดยครอบคลุมหน้าท่ีกระบวนการบริหารท้ังหมด จากการนําเอาหลักกระบวนการบริหารท้ัง 
5 กระบวนการ หรือท่ีเรียกช่ือย่อ ๆ ว่า POCCC ของ Henri Fayol มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐภายใต้แนวทางการ
ดําเนินงานของสํานักทะเบียนท้องถ่ิน เริ่มตั้งแต่ 1) การวางแผน (Planning) คือ การใช้วิสัยทัศน์ในการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากร การให้บริการ และสถานท่ี เพ่ือสร้างมาตรฐานแห่งวิชาชีพงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อการให้บริการท่ี
ประชาชนพึงพอใจ 2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างขององค์การ ท้ังการกําหนดตําแหน่ง หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสายการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน ทําให้การบริหารงานขององค์การบรรลุผลสําเร็จได้ 3) การบังคับบัญชาสั่ง
การ (Commanding) คือ การบริหารงานให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ใส่ใจ ตรวจสอบแก้ปัญหา และให้ความปรึกษาแนะนําแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอ 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การบริหารงานโดยเน้นการให้ความร่วมมือ และยึด
หลักการประสานสัมพันธ์และการทํางานเป็นทีม สร้างและกระตุ้นจิตสํานึกต่อส่วนรวมในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เชิดชูคุณธรรม และการกระทําตนเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือเสริมสร้างความรัก
สามัคคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน สร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีดี และ 5) การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมดูแลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เอาใจใส่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตงานทะเบียนอย่างเด็ดขาด
จริงจัง สํานึกและรักษาไว้ซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณงานทะเบียน โดยหลักการบริหารท้ัง  
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5 กระบวนการน้ี จะถูกกําหนดขอบข่ายให้อยู่บนบรรทัดฐานของจรรยาบรรณของผู้บริหารงานทะเบียน และ ผู้ปฏิบัติงานทะเบียน 
ท่ีจะต้องพึงสํานึกในหน้าท่ีของการเป็นผู้ให้บริการ โดยการยินดีท่ีจะถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ทะเบียนราษฎร 

ท้ังน้ี เช่ือได้ว่าสํานักทะเบียนท้องถ่ินท่ีได้รับการขับเคลื่อนโดยมีกระบวนการบริหารงานท่ีชัดเจน จะสามารถสร้าง
รูปแบบในการพัฒนาการบริหารของสํานักทะเบียนท้องถ่ินไปสู่เป้าหมายอย่างมีทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ระเบียบ กฎหมาย และระบบข้อมูลการให้บริการท่ีจะมีความทันสมัยอยู่เสมอ และยังสามารถสร้างระบบงานท่ีเป็น
มาตรฐาน สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของการบริหารภาครัฐให้บริบทอ่ืน ๆ ของประเทศให้เป็นไปเพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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