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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอพัฒนาการและการประยุกต์แนวคิดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

หรือระบบไอซีทีในองค์กรสมัยใหม่ โดยเน้ือหาเริ่มจากพัฒนาการของระบบไอซีทีซ่ึงจะผนวกเข้ากับทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์
แบบบูรณาการและกรณีศึกษาเพ่ือให้สามารถนําเทคนิคและกระบวนการไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรท่ามกลางการ
แข่งขันแบบเสรียุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยสามารถนําแนวคิดและวิธีการไปใช้ในการปรับโครงสร้างขององค์กรให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ การเสริมความต้องการของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณค่าเพ่ือสร้างอํานาจและ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน การเพ่ิมขีดความสามารถและการขยายการบริการท่ีดี และการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ท่ีแตกต่าง
เพ่ือให้องค์กรมีลักษณะเด่นกว่า ดังน้ันการศึกษาท่ีจะนําระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้งานกับองค์กรจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญ
มากยิ่งข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต การประยุกต์ใช้ไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการท่ีเป็นประโยชน์ก็เพ่ือให้เกิดการ
ตัดสินใจท่ีทันต่อสถานการณ์โดยจะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการระบบไอซีทีอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กรด้วย อีกท้ังการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบก็เพ่ือให้องค์กรน้ันสามารถ
พัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศอย่างแท้จริง 
คําสําคัญ:  ระบบไอซีที การจัดการเชิงกลยุทธ์ องค์กร ความเป็นเลิศ 
  

Abstract 
The purpose of this article is to presented revolution and apply the concept of the Information and 

Communication Technology System or ICT system in modern organizations. The initial study with 
development approach of ICT system. In addition, integrated strategic management theory and case studies 
to enable the application of techniques and processes to benefit the organization amid the free competition 
of the digital economy era. By using concepts and methods to modernize the organization structure and 
efficient, supplementing customer needs, improving the quality of products and services to be valuable in 
order to create power and competitive advantage, increasing capacity and expanding good services and 
creating new innovations that are different to make the organization more distinctive. Therefore, the study 
how to use and applications of the ICT system in organization is very important for currently situation and 
future. By Appling an integrated ICT system strategy for decision making for executive included with 
management planning to cooperate into master strategic plan in modern organization. Moreover, the use of 
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various strategies for managing the ICT system systematically so that the organization can truly develop into 
excellence. 
Keywords:  ICT System, Strategy Management, Organization, Performance Excellence. 
 

บทนํา 
ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information and Communication Technology: 

ICT) มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่ พัฒนาการของ
ระบบไอซีทีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเราแทบทุกด้าน รวมถึงกลายเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นท่ีขาดไม่ได้ในการ
ปฏิบัติงานของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นการทําธุรกิจ การธนาคาร การอุตสาหกรรม การให้บริการโทรคมนาคม การท่องเท่ียว และ
การศึกษา เป็นต้น หรือกล่าวอีกได้ว่าโลกเข้าสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) โดยสมบูรณ์ ไอซีทีเป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ วิวัฒนาการของการคิดค้น
รวมถึงการวิจัยทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า-อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ ท่ีทําให้มีนวัตกรรมและประดิษฐกรรมท่ีทันสมัยและ
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอันส่งผลให้ช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารมีขนาดเล็กลงแต่มีสมรรถนะสูง ดังน้ันในปัจจุบันและ
อนาคตจึงเป็นยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงทําให้สังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมากหรือกล่าวได้อีกว่าเป็นยุคของทางด่วนสารสนเทศ 
(Information Superhighway) ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อจักรวาลอย่างไร้พรมแดน และ Mobile Application หรือ
สมาร์ทโฟนท่ีเป็นการเช่ือมโยงผู้คนท่ัวโลกเอาไว้ด้วยกัน ท้ังน้ีเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศและบริการท่ีต้องการให้ได้มากท่ีสุด ทําให้
ยุคสารสนเทศตกอยู่ในมือของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนและเวลาใด (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553) 

ดังน้ันการศึกษาท่ีจะนําระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมมาใช้งานกับองค์กรจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญมากยิ่งข้ึน การประยุกต์ใช้ไอซีทีท่ี
เป็นประโยชน์เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจท่ีทันต่อเหตุการณ์จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการระบบไอซีทีอย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร รวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
องค์กรน้ันบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

พัฒนาการของระบบไอซีที 
 การบรรจบกันของระบบอนาล็อกและดิจิทัล (Analog and Digital System) ทําให้โลกก้าวสู่ยุคไอซีที อันเป็นการผสาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมีการใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ในกระบวนการดําเนินงานไอซีทียุค
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ท่ีถูกนํามาใช้งานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ และมีการเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานในเชิงธุรกิจ
และอุตสาหกรรมท่ีมีความสลับซับซ้อนเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ คอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์หลักท่ีจะทําให้ไอซีทีมี
ระบบและสมรรถนะการทํางานท่ีแตกต่างกัน ส่วนการติดต่อสื่อสารจะต้องคํานึงถึงทางด่วนสารสนเทศท่ีเปรียบเสมือนการหลอม
ละลายของช่องทางการสื่อสาร 2 ทาง และสมรรถนะการสื่อสารไร้สายของโทรศัพท์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะ
หลอมรวมเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการส่งและแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะมัลติมีเดีย ระบบไอซีทีจะมาจาก 3 
ส่วนท่ีสําคัญ คือ อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร ดังน้ันองค์ประกอบหลักของไอซีทีจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (IT: 
Information Technology) และ (CT: Communication Technology) ซ่ึง IT คือเทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ 
(Hardware) และส่วนชุดคําสั่ง (Software) เพ่ือใช้ในการประมวลจัดเก็บ สืบค้น นําเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และ CT คือ เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยวัสดุอุปกรณ์ ช่องทางและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสารความเร็วสูง ดังน้ัน
ไอซีทีจะมีความหมายว่า การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถเข้าถึงและสืบค้นนํามาใช้ได้โดยสะดวก เป็นสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการ
สื่อสารความเร็วสูง เพ่ือส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว (Timonthy J.O’Leary and Linda I.O’Leary, 2018) 
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องค์กรส่วนมากมีการนําระบบไอซีทีประเภทต่าง ๆ มาช่วยในการแก้ปัญหาและช่วยในการดําเนินงานให้มีความสะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในสภาพการดําเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูงน้ัน ระบบไอซีทียังถูกนํามาเป็นเครื่องมือในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาและครอบครองส่วนแบ่งทางตลาดได้มากข้ึน รวมท้ังช่วยให้สามารถเรียนรู้
และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมได้รวดเร็ว ระบบไอซีทีทําให้เกิดความท้าทายใหม่ ๆ สําหรับท้ังระดับบุคคลและองค์กร การเรียนรู้
การนําระบบไอซีทีมาใช้งานจะสามารถสร้างโอกาสใหม่เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้กับองค์กร 
แต่ในเวลาเดียวกันก็อาจสร้างปัญหาใหม่ข้ึนสําหรับผู้บริหารด้วย ความท้าทายของระบบไอซีทีในแง่มุมของผู้บริหารมี 5 ประการ 
(พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553) ได้แก่  
 1) แนวทางการบริหารธุรกิจ : การนําระบบไอซีทีเข้ามาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
และมีประสิทธิภาพ 
 2) ยุคโลกาภิวัฒน์ : องค์กรมีความเข้าใจในวิธีการดําเนินธุรกิจและความต้องการสําหรับสิ่งแวดล้อมในระบบเศรษฐกิจ
ระดับโลกเป็นอย่างไร การเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วมาก การค้าขายระหว่างประเทศ ทําให้ต้องใช้ระบบไอซีทีในเพ่ือการเช่ือมโยงและ
สนับสนุนท้ังกระบวนการผลิตและการขายสินค้า 
 3) โครงสร้างของระบบไอซีที : ระบบไอซีทีจะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงรองรับการการ
ขยายตัวในอนาคต หมายถึง การสร้างสถาปัตยกรรมระบบไอซีที (ICT System Architecture) เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบและ
ขนาดขององค์กรมาตรฐาน 
 4) การลงทุนด้านระบบไอซีที : การลงทุนทางด้านระบบไอซีทีจะเก่ียวข้องกับวิธีการบริหารงานและการจัดองค์กรด้วย
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนับสนุนกระบวนการทํางานขององค์กรด้วย  
 5) ความรับผิดชอบและการควบคุม : องค์กรจะต้องแน่ใจว่าระบบไอซีทีท่ีลงทุนไปแล้วจะถูกนําไปใช้อย่างถูกต้องตาม
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความท้าทายท่ีเกิดข้ึนจึงทําให้ผู้บริหารจะต้องเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารระบบไอซีที อาทิ  
 (1) การออกแบบระบบไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขันในเชิงธุรกิจ 
 (2) องค์ประกอบของระบบไอซีทีในสิ่งแวดล้อมของการดําเนินธุรกิจระดับโลก 
 (3) สร้างโครงสร้างระบบไอซีทีท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 (4) ประเมินคุณค่าของระบบไอซีทีในเชิงธุรกิจ 
 (5) ออกแบบระบบท่ีคนสามารถควบคุม ทําความเข้าใจ และใช้งานได้โดยมีความรับผิดชอบท้ังในทางจริยธรรมและ
สังคม 
 จากบทนําและพัฒนาการของระบบไอซีทีในหัวข้อท่ีผ่านมา ทําให้ทราบถึงความหมายและการนําระบบไอซีทีไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในมิติต่าง ๆ ในหัวข้อต่อไปจะนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงจะนํามาใช้ใน
การจัดการระบบไอซีทีให้มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กร  
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) เป็นวิชาทางการทหารท่ีได้มีการนํามาใช้ในวงการทหารมาอย่าง

ยาวนาน แต่ในภาคธุรกิจได้มีการนํามาใช้งานในด้านการให้ได้เกิดความได้เปรียบในด้านการแข่งขันเพ่ือทําให้องค์กรสามารถยืน
หยัดในทุกสภาวะการณ์ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทําให้ได้รับการประยุกต์ใช้และแพร่หลายในวงการธุรกิจอย่างกว้าง
ขว้าง (Pearce and Robinson, 2010) 
 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนรวม (Comprehensive Plan) ของการดําเนินการท่ีกําหนดทิศทางของการกระทํา
ตามแนวทางท่ีกําหนดเพ่ือบรรลุเป้าหมาย โดยการนําเอาข้อได้เปรียบและจุดเด่นในด้านต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์และปรับลดจุดด้อย
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หรือเอาชนะข้อจํากัดท่ีมีอยู่เพ่ือแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคซ่ึงจะทําให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ในระยะ
ยาว รวมท้ังสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธ์ภาพภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด (เสนาะ ติเยาว์, 2546) 
 องค์กรท่ีมีหน่วยธุรกิจหลายหน่วยโดยท่ัวไปจะมีกลยุทธ์อยู่ 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553) 
 1) กลยุทธ์ระดับองค์กรจะถูกกําหนดโดยผู้บริหารระดับสูงซ่ึงให้ความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาว โดยมุ่ง
พิจารณาถึงธุรกิจท่ีองค์กรสมควรดําเนินการและการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการดําเนินงาน กลยุทธ์ระดับ
องค์กรจะเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะถูกกําหนดโดยผู้บริหารหน่วยธุรกิจ (Business Unit Head) ซ่ึงจะให้ความสําคัญกับการแข่งขัน
ของหน่วยธุรกิจ เพ่ือให้หน่วยธุรกิจสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 3) กลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะกําหนดโดยหัวหน้าหน่ายงานท่ีจําแนกตามหน้าท่ีทางธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด และ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยกลยุทธ์ในระดับน้ีจะสนับสนุนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับธรุกิจและระดับองค์กร 
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) โดยท่ัวไปประกอบด้วยข้ันตอนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การกําหนดกลยุทธ์ การดําเนินกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์ เป็นต้น 
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) หรือเรียกว่า การวิเคราะห์สวอท (Strength Weakness 
Opportunity and Treat: SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนและ
ภายนอกองค์กรท่ีช่วยให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรค รวมถึงศักยภาพและความพร้อมในด้านการแข่งขันขององค์กร  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะพิจารณาเก่ียวกับโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
สภาพแวดล้อมภายนอกจะหมายถึงสภาพแวดล้อมท่ัวไปซ่ึงเป็นเป็นปัจจัยท่ีมีผลการะทบต่อธุรกิจในมุมกว้าง เช่น การเมือง 
เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ เป็นต้น อีกประการหน่ึงคือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการดําเนินงานซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลและมีผลเก่ียวเน่ืองต่อการดําเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น รัฐบาล ชุมชน ผู้ขาย วัตถุดิบ คู่แข่งขัน 
ลูกค้า และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น  
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ซ่ึงเป็นการศึกษา
และวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านต่าง ๆ เช่น การเงิน การตลาด การผลิต การดําเนินงาน การวิจัยและพัฒนา การบริการวัตถุดิบ 
การบริหารข้อมูล และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซ่ึงผู้บริหารจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็งและจุดอ่อนด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรเพ่ือสามารถวางแผนใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่และเตรียมพร้อมในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกับจุดอ่อนขององค์กร 
 2) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการนําเป้าหมายขององค์กรและข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมมากําหนดทิศทาง กรอบความคิด แผนการและวิธีในการปฎิบัติงานเพ่ือให้องค์กรสามารถนํากลยุทธ์ไปปฎิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) การนํากลยุทธ์ไปปฎิบัติ (Strategy Implementation) เป็นข้ันตอนท่ีสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากเป็น
การนําแผนท่ีกําหนดไปปฎิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ โดยการนํากลยุทธ์ไปปฎิบัติน้ันจะต้องมีการพิจารณาและเตรียมการอยา่งรอบคอบ
เก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีมีผลต่อความสําเร็จและล้มเหลวของกลยุทธ์ซ่ึงรวมถึงการจัดสรรทรัพยากร 
ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
 4) การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Control) เป็นการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการวัดและ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ โดยจะมีเป็นการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลว่าเป็นไปตาม
แนวทางท่ีต้องการหรือไม่ หากแผนกลยุทธ์ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอาจต้องทําการพัฒนาหรือปรับกลยุทธ์ให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป 
  เมื่อสรุปโดยภาพรวมพบว่าลักษณะท่ีสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ก็คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์จะเป็นเครื่องมือของนัก
บริหารในการบริหารงานเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเพ่ิมข้ึน การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้น
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และให้ความสําคัญต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) ท่ีไม่เหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอ่ืน ๆ เพราะ
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์กรท้ังหมด 
 

ระบบไอซีทีกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ระบบไอซีทีนอกจากจะถูกนํามาช่วยในการดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วยังเป็นเครื่องมือสําหรับ

การปรับปรุงระบบการทํางานใหม่ (Reengineering) และการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ได้ใน 4 ระดับ ดังน้ี (Kenneth 
Laudon and Jane Laudon, 2014)  
 1) การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมให้เป็นระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบท่ีพบบ่อย
ท่ีสุด โดยองค์กรจะนําเอาระบบไอซีทีมาช่วยให้พนักงานสามารถทํางานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของข้อมูล และ
ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การให้บริการซ้ือตั๋วโดยสารท้ังทางรถไฟฟ้าและเครื่องบินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจะ
ช่วยปรับลดงานของพนักงานส่วนหน้า (Front End) ได้มาก 
 2) การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Rationalization of Procedures) เมื่อนําระบบงานอัตโนมัติมาใช้
แล้ว ระบบจะช่วยให้มองเห็นภาพของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไม่คล่องตัวทําให้องค์กรจําเป็นต้องปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ 
(Standard Operating Procedures) เพ่ือรองรับกับกระบวนการทํางานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสามารถแก้ไข
ปัญหาคอขวดในการปฏิบัติงานได้ 
 3) การออกแบบระบบงานใหม่ (Business Process Reengineering: BPR) เป็นการคิดทบทวนใหม่ (Rethinking) และ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ท้ังหมด (Radical Redesign) เพ่ือเป็นการปรับปรุงคุณภาพและการบริการให้ดีข้ึน มีความ
รวดเร็วในการดําเนินงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเสริมการทํางานได้อย่างคล่องตัว ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใช้อาจต้องทําการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานและปรับลดข้ันตอนท่ีไม่จําเป็นออก ข้ันตอนใดท่ีมีการทํางานเหมือนกันหรือซํ้าซ้อนก็จะรวมเข้า
ด้วยกันเพ่ือทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 4) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shifts) เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีต่อท้ังองค์กรไม่จํากัดขอบเขตอยู่เฉพาะ
บางส่วนขององค์กรเหมือนในการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงานและการออกแบบระบบงานใหม่ การเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์เป็นการเปลี่ยนแนวคิดในการดําเนินธุรกิจให้เป็นระบบใหม่ท่ีทันสมัยซ่ึงอาจเป็นการเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับลูกค้า สินค้า การ
บริการ หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยไม่มียึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม ดังน้ันจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับชนิดถอนรากถอน
โคนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและภาพลักษณ์ (Renovate) ท่ีต้องใช้ความพยายามหรือการบริหารจัดการท่ียากและมีความเสี่ยง
สูงมาก แต่ถ้าหากสามารถทําการเปลี่ยนแปลงได้สําเร็จองค์กรก็จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนท่ีสูงมากเช่นเดียวกัน  
 ดังน้ันการตัดสินใจว่าจะสร้างระบบไอซีทีใดเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการวางแผนองค์กร แผนการพัฒนา
ระบบไอซีทีจึงต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 

ระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 
 ระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์ (ICT System Strategy) มาจากคําว่าระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ซ่ึงหมายถึง ระบบไอซีทีท่ี
นํามาปรับปรุงวัตถุประสงค์ กระบวนการดําเนินงาน ผลิตภัณฑ์และการบริการ หรือความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมขององค์กรเพ่ือ
ช่วยให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังน้ันระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการจะมีความหมายท่ีกว้างกว่าคือ ระบบไอซีทีใด ๆ ท่ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันขององค์กรหรือการกําหนดแนวทางของกลยุทธ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
แนวคิดเรื่องการจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการอาจเกิดข้ึนจากเหตุผลสําคัญ 2 ประการ (บดินทร์ รัศมีเทศ, 2550) 
ดังน้ี 
 1) แรงผลักดันด้านเทคโนโลยี (Technology Driven) หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของระบบไอซีทีในองค์กรด้วยการ
เน้นสร้างทีมงานด้านเทคโนโลยีระดับต่าง ๆ เพ่ือบริการงานระบบไอซีทีเป็นการภายใน 
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 2) แรงผลักดันด้านการนําไปใช้งาน (Application Driven) หมายถึง การเน้นระบบไอซีทีให้เป็นวาระจําเป็น (Enabling 
Agenda) ขององค์กร เพ่ือทําให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากภาษิตท่ีว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง” ซ่ึงเป็นหลักท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยท่ัวไป ซ่ึงมีความท้า
ทายอันยิ่งใหญ่ก็คือ การรู้จักรวบรวมและใช้ระบบไอซีทีจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือแสวงหาไอซีทีท่ีใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ โดยไอซีทีท่ีควรสนใจจะเก่ียวข้องกับด้านการตลาดภายในประเทศ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของลูกค้า และ
ระบบการกระจายสินค้า ท้ังยังรวมถึงความเปลี่ยนแปลงของการใช้เทคโนโลยีและความสามารถของคู่แข่งขัน ท้ังน้ีเพราะปัจจัยต่าง 
ๆ เหล่าน้ีสามารถผลักดันคุณออกนอกเส้นทางธุรกิจได้ (Ricciardi and Harfouche, 2016) ดังน้ันเราจึงต้องการระบบไอซีทีจาก
ภายนอกเพ่ือนํามาศึกษาและวางแผนในการดําเนินงานทางธุรกิจ ในการดําเนินธุรกิจสมัยใหม่โดยท่ัวไปความต้องการไอซีทีท่ี
นํามาใช้ในการวางแผนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ระบบไอซีทีภายในองค์กร ซ่ึงเป็นไอซีทีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กรท้ังด้านการเงิน การตลาด งบประมาณ งานบุคลากร และโครงสร้างองค์กร เป็นต้น ส่วนระบบไอซี
ทีภายนอกองค์กรจะเก่ียวข้องกับไอซีที 2 ประเภท ได้แก่ 
 (1) ไอซีทีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายรัฐบาล กฏหมายระหว่าง
ประเทศ แนวโน้มของประชากรและสังคม แนวโน้มทางเศรษฐกิจ ข้อมูลแรงงาน ค่าจ้างรายวัน ตลาดหุ้น/ตลาดทุน สภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยี และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต เป็นต้น 
 (2) ไอซีทีในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ เช่น ความต้องการทางด้านอุตสาหกรรม ความต้องการของบริษัทสถานภาพของ
การแข่งขัน ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา กิจกรรมท่ีดําเนินอยู่ในปัจจุบัน และการวางแผนในอนาคต 
 

ส่วนท่ี 1
กําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ส่วนท่ี 2
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใช้ระบบไอซีที

ส่วนท่ี 3
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

ส่วนท่ี 4
การบริหารจัดการและติดตามผลงาน

ส่วนท่ี 5
การสรุปผลงาน

แผนกลยุทธ์ระบบไอซีที
(ICT Strategic Planning)

 
  

ภาพท่ี 1 แผนกลยุทธ์ระบบไอซีที 
 
 การวางแผนกลยุทธ์ไอซีที (ICT Strategic Planning) หมายถึง แผนท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการจัดสรรทรัพยากรระบบไอซีที
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร แผนกลยุทธ์ไอซีทีจะถูกกําหนดข้ึนสําหรับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารองค์กรสมัยใหม่ ในการวางแผนกลยุทธ์น้ันควรมีแผนกลยุทธ์เพ่ือการจัดการภายในสําหรับองค์กรหลักก่อนการจัดทําแผนกล
ยุทธ์ระบบไอซีที โดยตัวอย่างแผนกลยุทธ์ของระบบไอซีทีแสดงได้ดังภาพท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 กําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของงานระบบไอซีทีขององค์กร โดยท่ี 
 - วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพอนาคตของแผนกระบบไอซีทีแสดงถึงความสําเร็จท่ีต้องการแสดงโดยภาพรวม  
  - พันธกิจ (Mission) คือ ภารกิจท่ีต้องดําเนินการเพ่ือทําให้วิสัยทัศน์บรรลุความสําเร็จ  
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  ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการใช้ระบบไอซีทีในหน่วยงาน (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strength), จุดอ่อน (Weakness), โอกาส (Opportunity) และอุปสรรคต่าง ๆ (Treat) หรืออาจจะใช้โมเดลของ McKinsey 7s 
Framework ท่ีประกอบด้วย Strategy, Structure, Systems, Staff, Skills, Style และ Super-ordinate Goals ซ่ึงจะช่วยให้
ทราบสภาพการณ์ท่ีแท้จริงขององค์กร 
 ส่วนท่ี 3  เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategy Goals) คือ กลยุทธ์เพ่ือให้เป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือเป้าหมายท่ีองค์กรต้องการ
ทําให้เกิดข้ึนและประสบความสําเร็จโดยภาพรวมตามท่ีหน่วยงานต้องการ การกําหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่วนสําคัญและ
ต้องสอดคล้องกับการดําเนินงานในองค์กร 
 ส่วนท่ี 4  การบริหารจัดการและการติดตามผลงาน (Administration and Monitoring) 
 แผนกลยุทธ์จะประสบความสําเร็จหรือไม่ต้องมีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการและการติดตามผลงาน โดยการใช้
ตัวช้ีวัดความสําเร็จเป็นเกณฑ์ (Key Performance Indicators: KPIs) 
 ส่วนท่ี 5  การสรุปผลงาน (Summary) ซ่ึงเป็นส่วนสุดท้ายของแผนท่ีใช้บอกถึงคุณลักษณะของงานและความสําเร็จของ
องค์กร 
 หลังจากท่ีได้วางแผนกลยุทธ์แล้วควรเลือกวิ ธีการพัฒนาระบบไอซีทีตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 1) การกําหนดและเลือกโครงการ (Identification and Selection), 
2) การเริ่มต้นและวางแผน (Initiation and Planning), 3) การวิเคราะห์ (Analysis), 4) การออกแบบ (Design), 5) การติดตั้ง
และทดสอบใช้งาน (Implementation) และ 6) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 ดังน้ันระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการน้ันอาจจะยังไม่มีรูปแบบโครงสร้างตายตัว ท้ังน้ีจะข้ึนอยู่กับการประยุกต์ใช้
แผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยระบบท่ีดีจะต้องมีการวางแผนหรือกําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานและมีการติดตาม 
การวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ระบบดังกล่าวรองรับการดําเนินงานทางธุรกิจตามวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศให้ได้อย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน  
 

กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ 
 การท่ีจะเข้าใจถึงกรอบแนวคิดทางด้านการแข่งขันและการประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ผู้ศึกษาควรจะ
ทราบถึงหลักการสําคัญของกลยุทธ์ท่ีสัมพันธ์กับหลักการมาตรฐานตามกรอบแนวคิดของนักบริหารช้ันนําเสียก่อน ในท่ีน้ีจะขอ
กล่าวถึงกรอบแนวคิดท่ีสัมพันธ์กับโมเดลของไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) ซ่ึงเป็นศาตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด (Harvard Business School) หรือเรียกว่า “โมเดลแรงผลักดันในการแข่งขันของพอร์เตอร์” (Porter’s Competitive 
Forces Model) พอร์เตอร์ได้พัฒนาโมเดลเพ่ือวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Competitive Amalusis Model) ดังแสดงใน 
ภาพท่ี 2 โดยองค์กรจะประสบแรงผลักดันในการแข่งขัน (Competitive Forces) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) อุปสรรคจากผู้แข่งขัน
รายใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาด (Threat of  Entry of  New Competitors) 2) อํานาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (Bargaining 
Power of Suppliers) 3) อํานาจการต่อรองของผู้ซ้ือหรือลูกค้า (Bargaining Power of  Buyers/Customers) 4) การแข่งขัน
ระหว่างกิจการต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Competitors) และ 5) อุปสรรคท่ีเกิดจากสินค้าหรือ
บริการทดแทน (Threat of Substitute Products/Services) พอร์เตอร์ได้เสนอกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ดังแสดงดังภาพท่ี 3  
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ภาพท่ี 2 โมเดลแรงผลักดันในการแข่งขันของพอร์เตอร์ 
ท่ีมา: Michael E. Porter, 2008 

 

 
 

ภาพท่ี 3 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
ท่ีมา: Michael E. Porter, 2008 

 
 กลยุทธ์ในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
 องค์กรจะต้องค้นหาให้ได้ว่าสินค้าหรือบริการท่ีดีในความรู้สึกของลูกค้ามีลักษณะพ้ืนฐานอย่างไรและจะต้องบริหาร
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการน้ันให้มีต้นทุนต่ําท่ีสุดในอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกยักษ์ใหญ่ของอเมริกาวอลมาร์ท 
(Wal-Mart) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าโดยนําเอาระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการมาใช้ในการบริหารคลังสินค้าและ
ระบบจัดซ้ือมาใช้ทําให้สามารถเสนอขายสินค้าในราคาท่ีต่ําได้ 
 
 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
 การสร้างสินค้าหรือบริการขององค์กรให้มีลักษณะท่ีโดดเด่น แตกต่างจากของคู่แข่งขัน โดยสินค้าหรือบริการน้ันอาจมี
ลักษณะเฉพาะตัวท่ีคู่แข่นขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้โดยง่าย และอาจทําให้ลูกค้ายึดติดในสินค้าและบริการน้ัน (Brand 
Loyalty) ตัวอย่างเช่น บริษัท Lenovo ซ่ึงเป็นบริษัทประกอบเครื่องคอมพิวเตร์ (PC) ของประเทศจีนและจ่ายตรงให้กับลูกค้าได้
นําระบบไอซีทีมาใช้เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการดําเนินงาน และสร้างเครือช่ายข้อมูลเพ่ือเข่ือมโยงไปยังผู้จัดส่งวัตถุดิบเพ่ือให้การ
บริหารสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม จุดเด่นของ Lenovo คือการท่ีลูกค้าแต่ละรายสามารถเลือกข้อกําหนด 
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(Specification) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เองโดยท่ีลูกค้าท่ัวโลกสามารถสั่งซ้ือคอมพิวเตอร์ได้จากแคตาล็อกหรืออาจเลือกซ้ือผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตและแอพพลิเคชันต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
 
 กลยุทธ์เน้นกลุ่มเป้าหมาย (Focus Strategy)  
 การเลือกตลาดเป้าหมายสําหรับสินค้าหรือบริการท่ีมีลักษณะแคบลงหรือมีตลาดเฉพาะด้าน ซ่ึงจะมีคู่แข่งน้อยลงแต่มี
ช่องว่างทางการตลาด (Niche Market) โดยกลยุทธ์น้ีมักจะใช้ความพิเศษเหนือกว่าคู่แข่งขันท้ังในด้านสินค้าและบริการ 
ตัวอย่างเช่น สินค้ายี่ห้อดัง (Brand Name) นาฬิกา “สวิส” สุดยอดแห่งความเท่ียงตรง คงทน และงามประณีต รถยนต์ท่ีเน้นถึง
ความหรูหรา และปลอดภัยของผู้ขับข่ีและผู้โดยสาร 
 
 นักการตลาดได้ขยายแนวคิดของพอร์เตอร์ และเสนอกรอบแนวคิดท่ีเรียกว่าทฤษฎีแรงผลักดันต้านกลยุทธ์ (Theory of 
Strategic Thrust) องค์กรจะจัดการกับแรงผลักดันต่าง ๆ โดยการสร้างกลยุทธ์แบบบูรณาการดังต่อไปน้ี 
 1) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การพัฒนาหนทางท่ีจะสร้างสินค้าหรือบริการของตน
ให้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งหรือลดความได้เปรียบเรื่องความแตกต่างของคู่แข่ง ดังตัวอย่างของ Alibaba และ Navistar ท่ีใช้
กลยุทธ์ในการวิเคราะห์ลูกค้าท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์มือถือเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และ Consolidated Freightways ท่ีใช้
กลยุทธ์การติดตามงานส่งของระบบออนไลน์รวมถึง Setco Industries ท่ีใช้กลยุทธ์การคาดเดางานท่ีคอมพิวเตอร์จะมาช่วยเพ่ือ
เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดเช่นกัน 
 2) กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านราคา (Cost Leadership Strategy) คือ การพัฒนาหนทางท่ีจะกลายเป็นผู้ผลิตสินค้าและ
บริการราคาย่อมเยาในวงการ อีกท้ังหาช่องทางช่วยเหลือผู้จัดหาสินค้าหรือลูกค้าของบริษัทในการลดต้นทุนหรือเพ่ือเพ่ิมต้นทุน
ของคู่แข่ง เช่น Levitez Furniture ได้ใช้ระบบซ้ือขายส่วนกลางเพ่ือลดต้นทุนในการจัดซ้ือและสามารถเป็นผู้นําด้านราคา
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น 
 3) กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategy) คือ การค้นหาหนทางใหม่ในการทําธุรกิจและทําให้เกิดพัฒนาการของ
สินค้าและบริการ หรืออาจทําให้เกิดการบุกตลาดท่ีเป็นเอกเทศ (Unique Markets) ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อ
กระบวนการการผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการ ดังตัวอย่างของ Federal Express ท่ีใช้กลยุทธ์การติดตามการจัดส่งด้วย
ระบบออนไลน์และส่งสินค้าโดยใช้เครื่องบินเพ่ือการเป็นผู้นําในตลาด และ Huawei ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนมือถืออันดับสองของโลกใน
ปัจจุบันท่ีใช้กลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมสมาร์ทโฟนตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าและใช้กลยุทธ์การตลาดแบบสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (Customer Relation Management : CRM) 
 4) กลยุทธ์ความเจริญเติบโต (Growth Strategy) คือ การขยายกําลังการผลิตสินค้าและบริการหรือการขยายตลาดออก
ไปสู่ตลาดต่างประเทศ การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย หรือการรวมสินค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกันเข้าด้วยกัน 
ดังตัวอย่างของ Citicorp ท่ีใช้เครือข่ายการสื่อสารท่ัวโลกเพ่ือการขยายการตลาด Wal-Mart ท่ีใช้กลยุทธ์การสั่งสินค้าทางเครือข่าย
ดาวเทียมเพ่ือการเป็นผู้นําในตลาด นอกจากน้ียังมีตัวอย่างของ Amazon และ Alibaba ท่ีขยายการตลาดผ่านสื่อและแอพพลิเค
ชัน (Applications) เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน เป็นต้น 
 5) กลยุทธ์สร้างพันธมิตร (Alliance Strategy) คือ การสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับพันธมิตรทางธุรกิจกับลูกค้า ผู้
จัดหาสินค้า คู่แข่ง ท่ีปรึกษา และบริษัทอ่ืน ๆ ความเช่ือมโยงเหล่าน้ีอาจรวมถึงการรวมกิจการ การซ้ือกิจการ การร่วมลงทุน การ
สร้าง “บริษัทเสมือนจริง” (Virtual Companies) หรือการทําการตลาด การผลิต หรือการทําข้อตกลงลําเลียงสินค้าระหว่างหน่วย
ธุรกิจกับหุ้นส่วนทางการค้า 
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กรณีศึกษา : กลยุทธ์การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีขององค์กรที่ประสบผลสําเร็จ 
 กรณีศึกษาท่ีนํามาเสนอน้ีเป็นตัวอย่างของบริษัทและองค์กรท่ีประสบความสําเร็จในการประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีของ
องค์กรแบบบูรณาการดังน้ี 
 

บริษัท เมสัน คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (Mason Communication Ltd.) 
 ประเทศอังกฤษ ผู้รับสัมปทานการขนส่งและการสื่อสารรายใหญ่ในทวีปยุโรป ซ่ึงได้ปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร
โดยการนําระบบไอซีทีแบบบูรณาการมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ การปรับเปลี่ยนองค์กรโดยมีรูปแบบซ่ึงแสดงได้ดังภาพท่ี 4 
 

 
  

ภาพท่ี 4 แผนกลยุทธ์ไอซีทีของบริษัทเมสัน 
 
 กลยุทธ์ท่ีเลือกใช้จะมีความคงทน (Robust) สัมผัสได้ (Relisable) และนําพาองค์กรไปข้างหน้าอย่างมั่นคง โดยอาศัย
กลไกด้านระบบไอซีทีท่ีสําคัญ 6 อย่าง คือ (1) การศึกษาความต้องการของธุรกิจ (Meeting Business Needs), (2) เลือกวิถีทางท่ี
เหมาะสม (Most Appropriate Approach), (3) ความสามารถดําเนินการได้ (Achievability), (4) การบริจาค (Affordability), 
(5) การอยู่กับของจริง (Realism) และ (6) การบริหารความเสี่ยง (Risk) 
 การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีแบบบูรณาการกับการดําเนินธุรกิจขนส่งและการสื่อสารโทรคมนาคมแบบมีกลยุทธ์ช่วยให้เม
สันกลายเป็นผู้นําด้านการขนส่งและการสื่อสารในยุคใหม่ของโลกในเวลาอันรวดเร็ว โดยกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาสามารถผสมผสานได้
อย่างกลมกลืนกับกลไกการพัฒนาระบบไอซีทีมาสร้างให้เมสันเจริญเติบโตเลและเป็นผู้นําได้มาจนถึงปัจจุบัน 
 

บริษัท โบอ้ิง จํากัด (The Boeing Company) 
บริษัท Boeing เป็นบริษัทผู้ผลิตเครื่องยนต์อากาศยานและยุทโธปกรณ์ มีสํานักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีชิคาโก มลรัฐอิลลินอยส์ 
สหรัฐอเมริกา Boeing นับเป็นบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินท่ีมีรายได้มากท่ีสุดในโลก และเป็นผู้ผลิตยุทโธปกรณ์อันดับสองของโลก 
Boeing Aerospace Support (AS) เป็นองค์กรท่ีเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท Boeing ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจําหน่ายเครื่องบิน ผลิตภัณฑ์
และบริการหลักของ AS มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการบิน ด้านอะหลั่ยและข้อมูลเชิงเทคนิค ด้านการปรับปรุง
ให้ทันสมัย (Modernization and Upgrade) ด้านซ่อมบํารุงและดัดแปลง ด้านการสนับสนุน Contractor Logistics และด้าน
การสนับสนุนลูกค้าตลอดช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ AS มีระบบการจัดการความรู้ โดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ 

1) การค้นหาองค์ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge Assets) เป็นการค้นหาองค์ความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับ
การทําธุรกิจว่าอยู่ท่ีใด ซ่ึงแหล่งความรู้มาจากบุคลากร ผู้ส่งมอบ ลูกค้า หุ้นส่วน คู่มือ ระบบงาน ฐานข้อมูล วารสารสิ่งพิมพ์ 
องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
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2) การถ่ายโอนองค์ความรู้มาสู่องค์กร (Knowledge Transfer) เป็นการถ่ายโอนองค์ความรู้มาสู่องค์กรหรือบุคลากรใน
องค์กร ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ Process Based Management, Lean, Employee Involvement, On-the-job Training, Job 
Rotation, ระบบการรับรองความสามารถ ประกาศนียบัตรรับรองวิชาชีพ การอบรมภาวะผู้นํา การอบรมจากมหาวิทยาลัยท่ีเป็น
พันธมิตร และการจําลองสถานการณ์ต่าง ๆ 

3) การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) เป็นการจัดโครงสร้างและระบบงานเพ่ือเอ้ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ซ่ึงกันและกัน ได้แก่ การจัดให้มี Natural Work Groups, การจัดให้มี Integrated 
Product Team ทีมข้ามสายงาน ทีมข้ามธุรกิจ ทีมพัฒนาคุณภาพ (Kaizen Based Team) High Performance Work Team 
ตลอดจนสภากระบวนการเพ่ือคัดเลือกและแบ่งปันวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า Boeing สามารถใช้รูปแบบการบริหารจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมทุกด้านแบบบูรณา
การเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงมีผลทําให้การดําเนินการของบริษัทสามารถดํารงอยู่ได้อย่างต่อเน่ืองแม้ในระยะ
หลังจากเหตุการณ์เครื่องบินตกจะสร้างความป่ันป่วนให้บริษัทเป็นอย่างมากก็ตาม 
 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
เป็นบริษัทท่ีเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ผู้ให้บริการโทรคมนาคมหลักของชาติได้จัดทําแผนแม่บทระบบไอซีที 
พ.ศ. 2557-2560 และต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน โดยการศึกษาและวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สภาพการดําเนินงานและความ
ต้องการด้านไอซีทีในปัจจุบัน สภาพภายในและภายนอก สภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้านโทรคมนาคม และใช้กรอบสําหรับการ
ปฏิบัติงานด้านโทรคมนาคมมาตรฐานจากโครงสร้าง Enhanced Telecommunication Operation Model (eTom Model) 
สาระสําคัญของแผนกลยุทธ์ระบบไอซีทีมีดังน้ี 

วิสัยทัศน์ : มุ่งให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ (Intelligent Organization) โดยการนําระบบไอซีทีมาใช้ในการดําเนินธุรกิจท้ัง
ภายในและภายนอก 

เป้าหมาย : (1) พัฒนาและยกระดับลูกค้าโดยใช้ไอซีที (2) ขยายธุรกิจด้านไอซีทีเพ่ือรองรับการแข่งขันและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้องค์กร (3) ยกระดับการดําเนินงานและการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ไอซีที และ (4) พัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านไอซีทีของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ :  
(1) การให้บริการลูกค้าแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ือพัฒนาบุคลากรมีทักษะในการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
(2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการสร้างนวัตกรรมการบริการด้านไอซีทีอย่างไร้ขีดจํากัด เพ่ือตอบสนองต่อวิถีชีวิต

สมัยใหม่ 
(3) ส่งเสริมอุตสาหกรรมและการวิจัยด้านไอซีที  
(4) ปรับปรุงการดําเนินงานภายในให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ  
(5) สร้างความพึงพอใจเหนือความคาดหวังและมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 
(6) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว 
(7) ทําการตลาดเชิงรุกเพ่ือการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า 
(8) เป็นศูนย์รวมการให้บริการ Multimedia Content and Application บนเครือข่าย Broadband 
(9) บริการก้าวไกลเช่ือมโยงโลกอย่างไร้พรมแดน 
(10) เทคโนโลยี 4G เหนือระดับสําหรับชีวิตยุคใหม่และการพัฒนาเพ่ือรองรับ 5G 
การดําเนินงานด้านระบบไอซีทีแบบบูรณาการของบริษัทได้ใช้วิธีการท่ีทันสมัยต่าง ๆ ดังน้ี 1) ระบบบริการรับแจ้ง

เหตุขัดข้อง (Trouble Report Information System : TRIS) 2) ระบบบริการสอบถามเลขหมาย (Directory Assistant 
Service : DAS) 3) ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System : GIS) 4) ระบบสอบถามและชําระค่าบริการผ่าน
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เว็บและแอพพลิเคชัน 5) ระบบใบแจ้งหน้ีใหม่ (New Billing System) 6) ระบบบริหารลูกค้า (Customer Management 
System : CMS) 7) ศูนย์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Business Center) 8) ระบบบัญชีการเงินและการบริหารทรัพยากร 
(Financial Accounting Resource Management System : FARMS) 9) ระบบการบริการข้อมูลวิชาการ (e-Professional 
Leaning) 10) ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ 11) ระบบรักษาความปลอดภัยแบบรวมศูนย์ (Centralized 
Security System) 

ดังน้ันบริษัทได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการเพ่ือรองรับการแข่งขันในธุรกิจ
โทรคมนาคม รวมถึงการรักษาความเป็นผู้นําด้านโทรคมนาคมภายในประเทศพร้อมท้ังการขยายบริการไปต่างประเทศด้วย
ท่ามกลางการเปิดเสรีโทรคมนาคมและการแข่งขันท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและกรณีศึกษาท่ีกล่าวมาท้ังหมดพบว่า ระบบไอซีทีเมื่อนํามาใช้สนับสนุนการดําเนินงานใน
องค์กรแบบมีกลยุทธ์เชิงบูรณาการจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์องค์กรและมีประโยชน์ในประเด็นต่อไปน้ี 

1) การประยุกต์การใช้นวัตกรรม (Innovative applications) หมายถึง ประยุกต์การใช้นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์
โดยตรงเพ่ือให้เป็นข้อได้เปรียบขององค์กร 

2) อาวุธของการแข่งขัน (Competitive weapons) หมายถึง ระบบไอซีทีจะช่วยให้เป็นอาวุธของการแข่งขันขององค์กร 
3) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Changes in processes) หมายถึง ระบบไอซีทีสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจท่ีแปลกลยุทธ์ให้เป็นข้อได้เปรียบ 
4) ตัวเช่ือมให้พันธมิตรทางการค้า (Links with business partners) หมายถึง ระบบไอซีทีเป็นตัวเช่ือมให้พันธมิตรทาง

การค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5) การลดต้นทุน (Cost reductions) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถทําให้บริษัทลดต้นทุน 
6) ความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้า (Relationships with suppliers and customers) หมายถึง ระบบไอซีที

สามารถใช้สร้างความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้าเพ่ือสร้างราคาท่ีเปลี่ยนแปลง 
7) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New products) หมายถึง องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนด้านไอซีทีเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี

เป็นความต้องการของตลาด 
8) การสร้างความฉลาดท่ามกลางการแข่งขัน (Competitive intelligence) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถสร้างความ

ฉลาดทางธุรกิจโดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของตลาด คู่แข่งขัน และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 
 นอกจากน้ียังกล่าวได้อีกว่า เมื่อมีการวางแผนและดําเนินการองค์กรธุรกิจอย่างดีแล้ว การกํากับดูแลและการจัดการด้าน
ไอซีทีน้ันจะมีความซับซ้อนเป็นอย่างยิ่ง มีความสําคัญต่อองค์กรในด้านการตัดสินใจลงทุน อาจมีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และ
สามารถตอบสนองต่อคู่แข่งรายใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันการวางแผนกลยุทธ์ไอซีทีน้ันจะให้ประโยชน์ท่ีสําคัญ 3 ประการ (พงษ์
ศักดิ์ ผกามาศ, 2553) ได้แก่  
 1) เทคโนโลยีกับเป้าหมายทางธุรกิจจะมีความสอดคล้องกันซ่ึงช่วยให้แผนน้ันมีส่วนร่วมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
องค์กรด้วย 
 2) การท่ีระบบไอซีทีสามารถบูรณาการอย่างเต็มท่ีในแต่ละแผนก ซ่ึงจะช่วยให้สามารถจัดการสภาพแวดล้อมไอซีทีได้ท่ัว
ท้ังองค์กร โดยส่งผลให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและเกิดความพึงพอใจอย่างเต็มท่ี 
 3) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างธุรกิจและแผนกไอซีทีซึ่งมีความมุ่งมั่นต่อกลยุทธ์ไอซีที เน่ืองจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสําคัญท้ังหมดมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
 ท้ายท่ีสุดน้ีสามารถสรุปได้ว่า การจัดการระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการเป็นรูปแบบและกระบวนการหน่ึงในการ
ใช้เป็นกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยต้องอาศัยแรงผลักดันในการดําเนินงานจากทุกภาคส่วนในองค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารท่ีต้องเล็งเห็นความสําคัญของระบบไอซีทีอย่างแท้จริงก่อนจึงจะสามารถกําหนดแนวนโยบายในการประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรแห่งน้ัน 
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สรุป 
บทความน้ีกล่าวถึงระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการโดยเริ่มจากระบบไอซีทีกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร ระดับของ

กลยุทธ์และกระบวนการจัดการ ความหมายและกรอบแนวคิดของระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์ และตัวอย่างของระบบไอซีทีกับความ
ได้เปรียบในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล องค์กรส่วนมากมีการนําระบบไอซีทีประเภทต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานและ
แก้ปัญหาให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในสภาพการณ์ปัจจุบันไม่ว่าองค์กรหรือกิจการใด ๆ ก็ตามมักมีสภาพการ
ดําเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง ระบบไอซีทียังถูกนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร กรอบ
แนวคิดเก่ียวกับระบบไอซีทีเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้เข้าใจถึงการนําเอาระบบไอซีทีมาช่วยสนับสนุนธุรกิจได้อย่างไร โดยยกตัวอย่าง
กรอบแนวคิดท่ีสัมพันธ์กับโมเดลของพอร์เตอร์คือโมเดลในการแข่งขัน ซ่ึงจะใช้ในการจัดการกับแรงผลักดันรอบด้านและการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน หลักการสําคัญของการดําเนินกลยุทธ์ระบบไอซีทีแบบบูรณาการให้ประสบผลสําเร็จก็คือ การจัดหา
และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนท่ีกําหนด การเลือกแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
การกําหนดแผนกลยุทธ์ตามระยะเวลาอาจแบ่งได้เป็น 3 ชนิด คือ แผนระยะยาว (เกิน 5 ปี) แผนระยะกลาง (1 ถึง 5 ปี) และแผน
ระยะสั้น (ไม่เกิน 1 ปี) ส่วนการกําหนดแผนตามความสําคัญจะแบ่งเป็น 3 ชนิด เช่นกัน คือ แผนกลยุทธ์ (เชิงวิสัยทัศน์) หรือ 
Strategy Plan แผนแม่บท (เชิงนโยบาย) หรือ Master Plan และ แผนปฏิบัติ (เชิงวัตถุประสงค์) หรือ Action Plan เป็นต้น 
เน่ืองจากระบบไอซีทีรวมถึงอุปกรณ์ไอซีทีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ันผู้บริหารองค์กรควรจะต้องมีความรู้และ
ภาวะผู้นําในการผลักดันองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นแบบอัตโนมัติตามพัฒนาการของระบบไอซีที ในตอน
สุดท้ายได้กล่าวถึงกรณีศึกษาองค์กรต่าง ๆ ท้ังจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรธุรกิจท่ีได้มีการวางแผนกลยุทธ์ในการนําระบบ
ไอซีทีมาใช้งานและประสบความสําเร็จ ทําให้องค์กรเกิดการเรียนรู้แบบมีประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศอย่างแท้จริงและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
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