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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ใน

จังหวัดราชบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี 
จํานวน 400 คน ได้มาโดยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ 2) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือ
สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรีจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อการซ้ือ
สินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้าน
สถานภาพ ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือสินค้า และงบประมาณในการซ้ือสินค้า ส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
คําสําคัญ:  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ  สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์  จังหวัดราชบุรี 
 

Abstract 
The purposes of the research were to 1) study the factors influencing on purchasing intention of 

local products in the area of Ratchaburi province and 2) to compare the individual opinions regarding a 
purchasing behavior of the market mix factor. The sample in this research were 400 persons selected by 
accidental sampling.  The research instrument was a questionnaire. The statistic used in the research were 
frequency distribution mean average standard deviation t-test ANOVA and Scheffe’s post hoc comparison 
method. 

The research results showed as follow: 1) the overview of marketing mix factor influencing on 
purchasing intention of local Ratchaburi’s products was in the high level. Considering from the factor of 
income, it found that the highest average was the marketing promotion, the minor average was a price of the 
products and products. 2) the compare of marketing mix factor which influences on a purchasing intention of 
local Ratchaburi’s products was classified through sex, age, social status, education, occupation and income. 
the result found that overview was different which had a significant statistic P< .01. However, the overview of 
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a status, a type of products, the number of products and the budget to purchase the products have no 
different in term of statistical number. 
Keywords:  Factors Affecting on the Purchase, One Tambon One Product, Ratchaburi province 
 

บทนํา 
โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ หรือเรียกว่า โอทอป (OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจท้องถ่ิน ซ่ึงมีท่ีมาจาก

แนวคิดหน่ึงหมู่บ้าน หน่ึงผลิตภัณฑ์ (one village, one product) ของเมืองโออิตะ ประเทศญี่ปุ่น ท่ีสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้
สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน ให้กลายเป็นสินค้า
ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ิน สามารถจําหน่ายในตลาดท้ังภายในและ
ต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์ของโอทอป เป็นกระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการ การดูแลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การรักษาภูมิปัญญาไทย การท่องเท่ียว สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถ่ิน ประเพณี การต่อยอดภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น โดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของชุมชน 
(สํานักงานส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิสาหกิจชุมชน, 2558) 
 ปัจจุบันสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของไทยเป็นท่ีต้องการของตลาดในต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่ม
เครื่องสําอาง เครื่องประดับเงิน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร และเคหะสิ่งทอ ซ่ึงมีมูลค่าการส่งออกเพ่ิมข้ึนเป็นลําดับโดย
อาศัยปัจจัยจากการเป็นสินค้าส่งออกท่ีมีศักยภาพ เน่ืองจากความนิยมของชาวต่างชาติ  ในสินค้าภูมิปัญญาท้องถ่ินไทยซ่ึงมีคุณค่า 
และเอกลักษณ์เฉพาะตัว ขณะท่ีต้นทุนในการผลิตต่ําเน่ืองจากค่าจ้างแรงงานถูก และใช้วัตถุดิบภายในประเทศ อีกท้ังรัฐบาลยังมี
มาตรการส่งเสริม และสนับสนุนการผลิตและการส่งออกอย่างจริงจัง แต่สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ก็ยังมีอุปสรรคสําคัญ คือ 
การขยายตลาดส่งออกของสินค้า การผลิตท่ีขาดทักษะความชํานาญด้านการตลาดในต่างประเทศ เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประกอบธุรกิจอยู่ในวงจํากัด นอกจากน้ีรูปแบบสินค้าไทยขาดความหลากหลาย และไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ซ้ือ เน่ืองจากผู้ผลิตขาดการพัฒนาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ อีกท้ังการผลิตสินค้าบางประเภท โดยเฉพาะ
อาหารยังไม่ได้มาตรฐานตามท่ีประเทศคู่ค้ากําหนด (กระทรวงการต่างประเทศ. กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ, 2560) 
ผู้ประกอบการ และผู้ผลิตสินค้าโอทอปในปัจจุบันมีจํานวนมาก แต่ยังประสบปัญหาท่ีไม่สามารถทําให้ผลิตภัณฑ์ และยอดขาย
เติบโตได้แบบก้าวกระโดด เพราะไม่เข้าใจกลไกตลาด ไม่มีช่องทางการจําหน่าย รวมท้ังมีกําลังการผลิตไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค และเมื่อต้องผลิตสินค้าในปริมาณมากจะมีปัญหาสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ทําให้ลูกค้าขาดความเช่ือมั่น (กระทรวงมหาดไทย กรมพัฒนาชุมชน, 2560) 

สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีจะนํามาดําเนินการลงทะเบียน ต้องผ่านกระบวนการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา จําแนก 5 
ประเภท ดังน้ี ประเภทท่ี 1 อาหาร ประเภทท่ี 2 เครื่องดื่ม ประเภทท่ี 3 ผ้า เครื่องแต่งกาย ประเภทท่ี 4 ของใช้ของตกแต่งของท่ี
ระลึก และประเภทท่ี 5 สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร โดยกรมพัฒนาชุมชนจะเป็นผู้ท่ี   คัดสรรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาตรฐานและ
คุณภาพโดยใช้เครื่องหมายดาวเป็นตัววัดคุณภาพของสินค้า (สํานักงานส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิสาหกิจชุมชน, 2558) 
สําหรับสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี มีจํานวนผลิตภัณฑ์ท่ีข้ึนทะเบียน ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ หน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์ รวมท้ังสิ้น 732 ราย และท่ีได้รับการประกาศจากกรมการพัฒนาชุมชนให้เป็นสินค้าท่ีได้คุณภาพระดับ 5 ดาว จํานวน 
82 รายการ ระดับ 4 ดาว จํานวน 131 รายการ ระดับ 3 ดาว จํานวน 76 รายการ ระดับ 2 ดาว จํานวน 49 รายการ และระดับ 1 
ดาว จํานวน 4 รายการ ซ่ึงปัญหาของผู้ผลิตสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานสากล ไม่มีการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากผู้ผลิตขาดทักษะความชํานาญด้านรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ ขาดความหลากหลายในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ด้านราคาผู้ผลิตยังไม่เข้าใจกลไกตลาด ไม่มี
ช่องทางการจําหน่ายท่ีหลากหลาย และขาดการส่งเสริมการตลาดท่ีต่อเน่ือง ผู้วิจัยเห็นความสําคัญและมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ี
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ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดว่ามีด้านใดบ้างท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในจังหวัดราชบุรี เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลท่ีได้ศึกษา
ในครั้งน้ีไปสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจเดียวกันได้อย่างเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีซื้อหรือเคยซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ระยะเวลา

ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงไม่ทราบจํานวนและไม่ทราบประชากรท่ีแท้จริง (Infinite Population) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีซื้อหรือเคยซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี จํานวน 400 

คน โดยใช้สูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของดับเบ้ิลยู จี โคชรัน (W.G. Cochran) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยกําหนดจํานวน
กลุ่มตัวอย่าง (Quota Sampling) แต่ละร้านค้าในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีจํานวน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทของ
สินค้า ปริมาณการซ้ือสินค้า และงบประมาณในการซ้ือสินค้า ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ลักษณะของคําถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของสินค้า ปริมาณการซ้ือสินค้า และงบประมาณในการซ้ือสินค้า ใช้การวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
จัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
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ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับความสําคัญน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับความสําคัญน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ซื้อสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือนประเภทของสินค้า ปริมาณในการซ้ือ และงบประมาณในการซ้ือ ใช้การทดสอบหาค่า t-Test สําหรับเปรียบเทียบตัวแปร
ต้นท่ีจัดเป็น 2 กลุ่ม และการทดสอบหาค่า F สําหรับเปรียบเทียบตัวแปรมากกว่า  2 กลุ่ม หลังจากพบความแปรปรวนแล้ว จึงทํา
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Post Hoc Comparison Method) 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศหญิงจํานวน 202 คน ร้อยละ 50.50 และเพศชายจํานวน 198 คน ร้อยละ49.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 
143 คน ร้อยละ 35.75 มีสถานภาพสมรส จํานวน 240 คน ร้อยละ 60.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 145 คน ร้อย
ละ36.25 ส่วนใหญ่อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน ร้อยละ24.75 มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 168 คน ร้อยละ 42.00 สินค้าท่ีซื้อส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จํานวน 128 คน ร้อยละ 32.00 โดย
ซ้ือสินค้าครั้งละ 1 ช้ิน จํานวน 132 คน ร้อยละ 33.00 สําหรับงบประมาณท่ีใช้ซ้ือส่วนใหญ่ใช้งบประมาณน้อยกว่า 100 บาท 
จํานวน 143 คน ร้อยละ35.75  
 ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี  
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลูกค้าให้
ความสําคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังน้ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน   ดังน้ี  

    2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ผลิตภัณฑ์ได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์มีการ
รับประกัน ผลิตภัณฑ์มีฉลากบอกรายละเอียดของสินค้าผลิตภัณฑ์มีตราสินค้า/ยี่ห้อสินค้า ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายประเภท 
ผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม สะดุดตา และผลิตภัณฑ์มีความเป็นอัตลักษณ์ภูมิปัญญาไทย ตามลําดับ  

    2.2 ด้านราคา พบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี มีการตั้งราคาให้แตกต่างกันตามคุณภาพสินค้า มีการกําหนดราคา
จําหน่ายแบบปลีกและส่ง สามารถต่อรองราคาได้ มีการติดป้ายบอกราคาชัดเจน กําหนดราคาใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกันท่ีมีในท้องตลาด มีระบบการจ่ายเงินท่ีสะดวก เช่น ผ่านบัตรเครดิตหรือผ่อนชําระ และมีการกําหนดราคาเพ่ือส่งเสริมการ
ขาย เช่น ราคาท่ีลงท้ายด้วยเลขเก้า ตามลําดับ  

    2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี มีสินค้าเพียงพอสําหรับลูกค้าท่ีซ้ือจํานวนมาก มีบริการ
จัดส่งสินค้าให้ลูกค้าทางถึงบ้านและสินค้ามีช่องการทางจําหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น จําหน่ายแบบปลีก และจําหน่ายแบบส่ง 
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สถานท่ีจําหน่ายสะอาด สวยงาม มีห้องนํ้าบริการ มีการจําหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซด์ และทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีจําหน่ายเข้าถึง
สะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีการจัดวางสินค้าให้มีความน่าสนใจ/สะดุดตา ตามลําดับ 

    2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ลูกค้าให้ความสําคัญโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา  เป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี มีการโฆษณาร้านค้า/สินค้า ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น มีการลดราคาสินค้าในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือซ้ือเป็นของขวัญของฝาก  มีสินค้าให้ทดลอง การให้
คําแนะนําสินค้าจากพนักงานท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ การจัดแสดงสินค้า/แนะนําสินค้าร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึน มี
การเข้าร่วมอบรมวิชาการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จัดข้ึนเพ่ือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีแผ่นพับ เอกสาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลของ
สินค้า ตามลําดับ  

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ส่วนด้านสถานภาพ ประเภทสินค้าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือสินค้า และงบประมาณในการซ้ือสินค้า ส่งผลต่อการซ้ือสินค้า
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ได้ดังน้ี 
1) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมพบว่า อยู่ใน

ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงษ์มา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556) กล่าวว่า    

การหาทางตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน นักการตลาดได้มีการพัฒนา “ส่วนประสมทาง
การตลาด” หรือ 4Ps ข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค ท้ังน้ีสืบเน่ืองจาก ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์จังหวัดราชบุรี 
ได้กําหนดนโยบายให้มีสินค้าและบริการโดยพิจารณาความต้องการของตลาดหรือลูกค้าเป็นสําคัญ โดยสินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับด้วยการท่ีสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะคงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมท้องถ่ินและอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 

2) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า อยู่
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี เผ่าเมธวารีธร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
โอทอปนออนไลน์ของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทวัส รุ่งเรืองผล 
(2555) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยความสามารถในการตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของผู้บริโภค โดย
นักการตลาดซ่ึงทําหน้าท่ีในการจัดหาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุดน้ันจะต้องทราบได้อย่างแน่ชัดถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ 
ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ท้ังน้ีสืบเน่ืองจาก ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์จังหวัดราชบุรี ได้
กําหนดนโยบายให้ผลิตภัณฑ์มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม สะดุดตาแสดงความเป็นอัตลักษณ์ภูมิปัญญาไทย มีตราสินค้า/ยี่ห้อสินค้า 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ได้รับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และมีการรับประกันคุณภาพ 

3) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ด้านราคา พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิดา พระยาลอ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
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ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารในโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคท่ีผลิตในจังหวัดขอนแก่น ด้านราคา อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องแนวคิดของ เชิดชัย ธุระแพง (2554) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาในการตั้งราคาผลิตภัณฑ์
ประการหน่ึงประเภทของลูกค้า โดยลูกค้าเป้าหมายท่ีมีรายได้สูงก็จะตั้งราคาสูงสําหรับสินค้าท่ีผู้ซ้ือซ้ือด้วยความภาคภูมิใจ ลูกค้า
เป้าหมายมีรายได้ต่ํามีแนวโน้มจะตั้งราคาต่ําเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ําจะอ่อนไหวต่อราคามากท้ังน้ีสืบเน่ืองจาก ผู้ประกอบการ
สินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์จังหวัดราชบุรี ได้กําหนดราคาสินค้าและบริการโดยคํานึงถึงประเภทของลูกค้า สินค้าสามารถ
ต่อรองราคาได้ มีการตั้งราคาให้แตกต่างกันตามคุณภาพสินค้า รวมท้ังมีการกําหนดราคาจําหน่ายแบบขายปลีกและขายส่ง 

4) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ด้านช่องทางการจําหน่าย 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ ผลงาม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือของฝากตลาดหนองมน จังหวัดชลบุรี ด้านช่องทางการจําหน่าย อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เชิดชัย ธุระแพง (2554) กล่าวว่า ช่องทางการจําหน่ายมีมากมายหลายแบบและมี
ความแตกต่างกัน การเลือกช่องทางการจําหน่ายจึงต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี ลักษณะของผู้บริโภค ลักษณะของสินค้า 
อุปนิสัยในการซ้ือ ท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภค ลักษณะของผู้ผลิต และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ท้ังน้ีสืบเน่ืองจาก ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ได้กําหนดช่องทางการจําหน่ายสินค้าไว้หลากหลายช่องทาง ทําให้ลูกค้าสามารถเลือก
ช่องทางได้ตามความต้องการ เช่น สินค้ามีการจําหน่ายแบบปลีก และจําหน่ายแบบส่งสินค้าเพียงพอสําหรับลูกค้าท่ีซ้ือจํานวนมาก 
มีการจําหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซด์ 

5) ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา หงษ์มา (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม  ทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชาติ เอ่ียมรัตนกูล (2557, หน้า 171–174) กล่าวว่า รูปแบบของการ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การออกข่าวหรือการเผยแพร่ข่าวสารซ่ึง
สามารถเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด เช่น เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมส่วนครองตลาด และเพ่ือ
แจ้งข้อมูลข่าวสารและให้บริการความรู้แก่ตลาด เป็นต้นสืบเน่ืองจาก ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์จังหวัดราชบุรี 
ได้กําหนดรูปแบบการส่งเสริมการตลาดไว้หลากหลายรูปแบบ ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เช่น มีการโฆษณาร้านค้า/สินค้า ผ่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น มีการลดราคาสินค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ และมีสินค้าให้ทดลองฟรี 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทําการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดราชบุรี จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี   

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ลูกค้าท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รสวรรณ จงไมตรีพร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ของ
ประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ 
ดังน้ี อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต เป็นต้น รวมถึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนพร มนต์ไชยะ และวิมลพรรณ อาภาเวท (2560) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าในเทสโก้โลตัส ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 65.00 อายุ 18-25 ปี ร้อยละ 34.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.20 มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท ร้อยละ 43.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 28.00 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 68.50 มีต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าในเทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สําหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ประเภทสินค้าท่ีซื้อ ปริมาณการซ้ือสินค้า และงบประมาณในการซ้ือสินค้า ส่งผลต่อการซ้ือ
สินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสวรรณ จงไมตรีพร 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ของประชาชนในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า การเลือกซ้ือสินค้าของบุคคลอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินค้าประกอบด้วยการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
ความเช่ือถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง ฯลฯ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญเป็นลําดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์ได้รับ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ดังน้ันผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรจะขอเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
เป็นเครื่องหมายท่ีให้การรับรองผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชนเพ่ือช่วยพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามโครงการ
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ของรัฐบาลโดยประสานไปยังสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 
ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีให้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีกําหนดมีความปลอดภัยใน
การอุปโภค บริโภค มีประสิทธิภาพในการใช้งาน และมีคุณภาพสมราคา 

2. ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญเป็นลําดับแรกคือมีการตั้งราคาให้แตกต่างกัน
ตามคุณภาพสินค้า ดังน้ันผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรจะตั้งราคาตามคุณภาพของสินค้าแต่ละชนิดให้ชัดเจน โดยมี
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เช่น วัสดุท่ีใช้ผลิต ข้ันตอนการผลิต และระยะเวลาในการผลิตสินค้า เป็นต้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญลําดับแรกคือ มีสินค้า
เพียงพอสําหรับลูกค้าท่ีซื้อจํานวนมากดังน้ันผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรจะสํารวจปริมาณของยอดขายของสินค้าแต่ละ
ชนิดในแต่ละวัน สัปดาห์ เดือน ช่วงเทศกาล เป็นต้น นําข้อมูลท่ีกล่าวมาหาค่าตรงกลางของยอดขายสินค้าแต่ละชนิด จะทําให้
ผู้ประกอบการทราบปริมาณของสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ และทําการวางแผนการผลิต 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญเป็นลําดับแรกคือ มีการ
โฆษณาร้านค้า/สินค้า ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ดังน้ันผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องควร
จะต้องทําสปอร์ตโฆษณาสินค้าของตนเอง โดยผ่านสื่อท้องถ่ิน เช่น วิทยุท้องถ่ิน ติดต่อประสานไปยังบริษัทหนังสือพิมพ์และ
นิตยสารต่าง ๆ เก่ียวกับการลงโฆษณาธุรกิจของตนเอง และสร้างเว็ปไซด์ของตนเอง ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ เป็น
ต้น 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะลูกค้าในเขตจังหวัดราชบุรีเท่าน้ัน ควรจะมีการศึกษาในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วย 

เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นความเหมือนหรือความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในแต่ละจังหวัด 
2. ควรศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี เพ่ือนําข้อมูลมาเปรียบเทียบกับปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการซ้ือสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวัดราชบุรี เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการในการพัฒนาสินค้าหน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด 
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