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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการสหกิจศึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง 

โดยใช้ทฤษฎีการวางแผนโครงการ PERT/CPM วิเคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษาและใช้หลักการของทฤษฎี LEAN ในการ
วิเคราะห์ปัญหา โดยมีข้ันตอนดังน้ี แบ่งกิจกรรมออกเป็น 10 กิจกรรม และแบ่งเส้นทางของแต่ละกิจกรรมเป็น 8 เส้นทาง โดยผล
การศึกษาพบว่าเส้นทางท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือเส้นทางท่ี 3 ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ี 1 นักศึกษาสหกิจศึกษา หาสถาน
ประกอบการด้วยตนเอง กิจกรรมท่ี 5 สถานประกอบการตอบปฏิเสธการรับนักศึกษาสหกิจศึกษา กิจกรรมท่ี 6 สถานประกอบการ
แห่งใหม่ตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจศึกษา กิจกรรมท่ี 9 นักศึกษาสหกิจศึกษามีเหตุให้ต้องย้ายสถานประกอบการไปยังแห่งใหม่ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่งผลทําให้เกิดเส้นวิกฤต โดยใช้ระยะเวลารวมท้ังสิ้น 1,008 ช่ัวโมง นอกจากน้ีผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎี PERT/CPM เพ่ือแก้ปัญหาเส้นวิกฤต และใช้ทฤษฎี LEAN ช่วยในเรื่องของการลดกิจกรรมท่ีมีมากเกินไป 
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ี 9 คือ นักศึกษาสหกิจศึกษา มีเหตุให้ต้องย้ายสถานประกอบการไปยังแห่งใหม่ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีแก้ไขไม่ให้
เกิดข้ึนได้ เน่ืองจากปัญหาเกิดจากตัวนักศึกษาสหกิจศึกษาเอง และทําให้เหลือกิจกรรมท่ี 1 นักศึกษาสหกิจศึกษา หาสถาน
ประกอบการด้วยตนเอง กิจกรรมท่ี 2 นักศึกษาสหกิจศึกษา หาสถานประกอบการโดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา กิจกรรมท่ี 3 ทํา
หนังสือส่งตัวนักศึกษาไปยังสถานประกอบการ กิจกรรมท่ี 4 สถานประกอบการตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจศึกษา กิจกรรมท่ี 5 
สถานประกอบการตอบปฏิเสธการรับนักศึกษาสหกิจศึกษา กิจกรรมท่ี 6 สถานประกอบการแห่งใหม่ตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา กิจกรรมท่ี 7 นักศึกษาเตรียมตัวสหกิจศึกษากับสถานประกอบการ กิจกรรมท่ี 8 และ 10 นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 
โดยระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนสามารถลดลง คิดเป็นร้อยละ 8.7 
คําสําคัญ:  วิเคราะห์ขบวนการ  สหกิจศึกษา  สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

Abstract 
 The objective of this study was to analyze the problems of the cooperative education process of the 
Logistics Technology and Transport Management Department, Rajamangala University of Technology Tawan-
ok based on PERT/CPM project planning and LEAN theory. This process consisted of 2 stages, including (1) the 
activities were divided into 10 activities and (2) each activity was divided into 8 paths. The results showed 
that the 3rd path had the most problems which consisted of activity 1: cooperative education students were 
looking for the cooperative enterprise by themselves, activity 5: the cooperative enterprise rejected 
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cooperative education students, activity 6: the new cooperative enterprise agreed and accepted cooperative 
education students, activity 9: cooperative education students had other reasons to change to the new 
cooperative enterprise. These problems were accounted for 32.5 percent those results were created the 
critical path for a total of 1,008 hours. Moreover, researcher applied PERT/CPM theory that solved critical 
path and LEAN theory to reduce excessive activities which consists of activity 9: cooperative education 
students had other reasons to change to the new cooperative enterprise. This problem could be solved by 
themselves. And the lefts were the activity 1: cooperative education students were looking for the 
cooperative enterprise by themselves, activity 2: cooperative education students were looking for the 
cooperative enterprise through advisors, activity 3: making letters to send students to the cooperative 
enterprise, activity 4: the cooperative enterprise agreed and accepted cooperative education students, 
activity 5: the cooperative enterprise rejected cooperative education students, activity 6: the new 
cooperative enterprise agreed and accepted cooperative education students, activity 7: students prepared for 
cooperative education, and activity 8 and 10: students enrolled in cooperative education. While the length of 
time could be reduced by 8.7% 
Keywords:  Process analysis, cooperative education, Logistics Technology and Transport Management  

     Department, Rajamangala University of Technology Tawan-ok 
 

บทนํา 
ในสภาวะการปัจจุบันในตลาดแรงงานมีการแข่งขันและลักษณะชองบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานมีความต้องการจะพัฒนา 

ความต้องการของสถานประกอบการท่ีต้องการให้มีในตัวบัณฑิต ได้แก่ การเป็นผู้ท่ีไว้วางใจได้ในด้านการงาน ความคิดริเริ่ม 
ระเบียบวินัย จริยธรรม ศีลธรรม การสื่อสารข้อมูล การเป็นผู้นํา เป็นต้น สิ่งท่ีท้าทายบัณฑิตในปัจจุบัน คือ การได้มีโอกาสสร้าง
ความเข้าใจและคุ้นเคยกับโลกแห่งใหม่ ความจริงของการทํางาน และการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาเพ่ือทักษะของงานอาชีพและทักษะ
ด้านพัฒนาตนเองนอกเหนือไปจากทักษะด้านวิชาการ ทักษะเหล่าน้ีจะเรียนรู้และพัฒนาได้โดยเร็วเมื่อนักศึกษาได้มีโอกาสไป
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการต่าง ๆ สหกิจศึกษา เป็นแผนการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์
ปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้นักศึกษาได้นําเอาวิชาการท้ังทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติต่างๆ 
ท่ีได้ศึกษามาแล้ว นําไปปฏิบัติในสถานประกอบการให้ได้ผลดี ทําให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการไปปฏิบัติงาน 
และทําให้นักศึกษามีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีสถานประกอบการต้องการมากท่ีสุด เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์และ
ความร่วมมืออันดีระหว่างมหาวิทยาลัย กับสถานประกอบการท่ีนักศึกษาได้ไปปฏิบัติงาน อีกท้ังเป็นการเผยแพร่เกียรติคุณ ของ
มหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติการต่อบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายนอก 
 ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ มีรายวิชาสหกิจศึกษาเข้ามารวมอยู่ในหลักสูตร
การเรียนการสอนเช่นกัน เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสหกิจได้มีประสบการณ์ในการทํางานก่อนท่ีจะจบการศึกษา และมีโอกาสสร้างงาน
ให้กับนักศึกษาหลังจบจากมหาวิทยาลัยแห่งน้ีแล้ว เพราะฉะน้ันการสหกิจศึกษาท่ีเป็นหน่ึงในหลักสูตรของสาขาการจัดการโลจิ
สติกส์จะมีความสําคัญ ถ้าหากช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์การทํางานท่ีดี และเพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาสหกิจเน่ืองจาก ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการของโครงการสหกิจศึกษามีความล่าช้า หรือระยะเวลาในการดําเนินการแต่
ละข้ันตอนเกิดปัญหา ส่งผลให้นักศึกษาท่ีกําลังหาสถานท่ีสหกิจศึกษาเสียโอกาสจากการดําเนินการของกระบวนการล่าช้า (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555) ทําให้ลดโอกาสของนักศึกสหกิจบางคนท่ีกําลังมองหาสถานท่ีสหกิจศึกษาไว้หลายท่ีหากบริษัทน้ันๆ ท่ี
นักศึกษาสหกิจได้ดําเนินการไว้ล่าช้า หรืออาจจะไม่มีสถานท่ีสหกิจศึกษารองรับเน่ืองจากระยะเวลาในการหาสถานท่ีสหกิจศึกษา
ได้หมดลง 
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 ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้นําหลักการทฤษฎีการวางแผนโครงการ PERT/CPM มาใช้ในการแก้ไขปัญหาใน
ระหว่างการดําเนินการของกระบวนการสหกิจฯในแต่ละข้ันตอนเพ่ือหาระยะเวลาวิกฤติ ท้ังก่อนการแก้ไขปัญหาและหลังจากแก้ไข
ปัญหา และนํามาเข้ากระบวนการทฤษฎี LEAN เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนของโครงการสหกิจฯให้เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินการ
ระหว่างโครงการสหกิจศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับทางบริษัทต่าง ๆ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษากระบวนการสหกิจศึกษาของสาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้หลักการของทฤษฎี PERT/CPM ในเรื่องของการหาเส้นวิกฤติท่ีเกิดข้ึนของ
โครงการสหกิจศึกษา และนํามาปรับปรุงกระบวนการสหกิจศึกษา โดยใช้หลักการของทฤษฎี LEAN ในเรื่องความสูญเปล่าจากการ
มีกระบวนการมากเกินไป (Over Processing Waste) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษากระบวนการสหกิจศึกษา และปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากโครงการสหกิจศึกษาจาก
โครงการสหกิจศึกษา มีนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาท้ังหมด 109 คน โดยสุ่มตัวอย่างจํานวน 55 คนใช้เวลา 4 เดือน 
หรือ 1 ภาคการศึกษา 
 
 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
  1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data) ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ทําการสํารวจ  
 กระบวนการต่างๆ ของโครงการสหกิจฯ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ในการวิจัยพบว่าในโครงการสห
กิจฯ มีการใช้ระยะเวลาในบางข้ันตอนท่ีมากและล่าช้าก่อนท่ีจะดําเนินการในข้ันตอนต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ทําการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ
เฉพาะโครงการสหกิจศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2558 โดยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทํา
การวิจัย ดังน้ี 
     (1) ข้ันตอนแต่ละกิจกรรมของโครงการสหกิจ 

    (2) ระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงขณะดําเนินการในแต่ละข้ันตอนของกิจกรรม 
 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ทําการ ศึกษา ค้ น ค ว้ า จ า ก สิ่ ง ตี พิ ม พ์
ภายในประเทศ โดยทําการศึกษาจากโครงสร้างกระบวนการสหกิจศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับการวางแผนโครงการ ทฤษฎี LEAN ในเรื่องของความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) แบบสังเกตการณ์ (Observation) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตโดยตรงจากการปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของโครงการสหกิจฯ เพ่ือศึกษาและบันทึก
กระบวนการต่างๆ ท่ีอยู่ในข้ันตอนของโครงการสหกิจฯ เป็นการสังเกตการณ์ทางตรง (Direct Observation) โดยการมีส่วน
ร่วมกับกระบวนการในโครงการสหกิจฯ โดยตรง ผู้วิจัยได้รวบรวมและจดบันทึกสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 
 2) วิธีการบันทึกข้อมูลจากการวัดหรือนับ 
 การบันทึกระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการต่าง ๆของโครงการสหกิจฯโดยใช้นาฬิกาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการจับระยะเวลา
ท่ีเกิดข้ึน และบันทึกข้อมูลท่ีได้เพ่ือนํามาศึกษาและวิเคราะห์ในการวิจัย 
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ขั้นตอนในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทฤษฎีการวางแผนโครงการ PERT/CPM เข้ามาวิเคราะห์กระบวนการต่างๆ ระยะเวลาท่ีใช้ใน
แต่ละกระบวนการตลอดจนการเขียนกระบวนการทํางานหรือข่ายงานใหม่ เพ่ือให้สามารถทราบถึงรายละเอียดของกระบวนการ
ทํางานต่าง ๆ ท่ีเป็นระเบียบและชัดเจนมากข้ึน 
 ข้ันตอนท่ี 1 การย่อยงาน เป็นข้ันตอนท่ีใช้ในการแจกแจงกิจกรรมต่างๆ ท่ีจําเป็นท้ังหมดของโครงการสหกิจ ว่ามี
กิจกรรมอะไรบ้างท่ีต้องทํา และในแต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์กันอย่างไร กิจกรรมใดต้องทําก่อน กิจกรรมใดต้องทําหลัง 
 ข้ันตอนท่ี 2 การประมาณระยะเวลาของกิจกรรม เป็นการประมาณการเวลาท่ีจะต้องใช้ในการดําเนินการโครงการสหกิจ
ในแต่ละกิจกรรม โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกข้อมูล สําหรับข่ายงาน CPM การประมาณการจะทํา
โดยประมาณการเพียงค่าเดียว ซ่ึงถือว่าค่าน้ีเป็นไปได้มากท่ีสุด และมีโอกาสน้อยท่ีจะเกิดความคลาดเคลื่อน 

เริ่มงานวิจัย 

- โครงการสหกิจศึกษา 
- หาปัญหาจากการสหกิจศึกษา 
- กําหนดปัญหา 

กําหนดวัตถุประสงค์ 

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 

วิเคราะห์ปัญหา 

ออกแบบกระบวนการตามหลักทฤษฎีการ
วางแผนโครงการ PERT/CPM 

คํานวณหาเวลาวิกฤตตามหลักทฤษฎี PERT/CPM 

สรุปผลการวิจัย 

ส้ินสุดการวิจัย 

ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 

ข้ันตอนท่ี 1 การแยกกิจกรรม 
ข้ันตอนท่ี 2 การประมาณระยะเวลา 
ข้ันตอนท่ี 3 การเขียนข่ายงาน 
ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข่ายงาน 
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ในกรณีของ PERT จะถือว่าเวลาการทํากิจกรรมมีลักษณะการแจกแจงแบบเบต้า ดังแสดงในภาพท่ี 1 การประมาณการ
เวลาสําหรับกิจกรรมจะต้องประมาณการ 3 จุด คือ a m และ b โดยท่ี 
 
  
  
  
  
  
 
 

a หมายถึงเวลาท่ีคาดว่าจะทํากิจกรรมแล้วเสร็จได้เร็วท่ีสุด (optimistic time) 
b หมายถึงเวลาท่ีคาดว่าจะทํากิจกรรมแล้วเสร็จได้ช้าท่ีสุด (pessimistic time) 
m หมายถึงเวลาท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีจะทํากิจกรรมแล้วเสร็จ (most pikely time) 

ภาพท่ี 1 การประมาณการเวลาสําหรับกิจกรรม 
             

จากทฤษฎีของการแจกแจงแบบเบตา ทําการคํานวณหาค่าคาดหมายของเวลาแล้วเสร็จของกิจกรรมจากสูตร 

 
 

จากน้ันจึงค่าคาดหมาย t แทนเวลาแล้วเสร็จของกิจกรรม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข่ายงานต่อไป 
 ข้ันตอนท่ี 3 เขียนข่ายงาน หลังจากแยกแยะกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องทํา ตลอดจนความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ใน
โครงการสหกิจ และประมาณการระยะเวลาในการทํากิจกรรมแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการเขียนงานโดยอาศัยหลักการท่ีได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข่ายงาน เมื่อทําการสร้างโครงข่ายงานเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆเรียบร้อยแล้ว 
ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ข่ายงานท่ีสร้างข้ึน เพ่ือหาสายงานวิกฤต ซ่ึงก็คืองานต่างๆ ท่ีมีความสําคัญเป็นงานท่ีกําหนดและ
ควบคุมการเสร็จของโครงการ ซ่ึงสายงานวิกฤตน้ีจะมีระยะเวลาในการดําเนินการยาวนานท่ีสุดของโครงการ ซ่ึงระยะเวลาการ
ดําเนินงานของสายงานวิกฤต เรียกว่า ระยะเวลาวิกฤต 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
1) ผลการวิเคราะห์และปรังปรุงข้อมูลการลดระยะเวลาโครงการสหกิจศึกษา สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการ

ระบบขนส่ง  
การวิเคราะห์กระบวนการสหกิจสาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง จากการสังเกตการณ์ และศึกษา

ข้อมูลทางเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการสหกิจศึกษา สามารถลําดับข้ันตอนแต่ละกิจกรรมได้ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้ันตอนแต่ละกิจกรรมของการสหกิจศึกษา 
ลําดับที ่ ขั้นตอนแต่ละกิจกรรม 

1 นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการด้วยตนเอง 
2 นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
3 ทําหนังสือส่งตัวนักศึกษาไปยังสถานประกอบการ 
4 สถานประกอบการตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ 
5 สถานประกอบการตอบปฏิเสธการรับนักศึกษาสหกิจ 
6 สถานประกอบการแห่งใหม่ตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ 
7 นักศึกษาเตรียมตัวสหกิจกับสถานประกอบการ 
8 นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 
9 นักศึกษาสหกิจมีเหตุให้ต้องย้ายสถานประกอบการไปยังแห่งใหม่ 
10 นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 

 
จากการลําดับข้ันตอนแต่ละกิจกรรมดังตารางท่ี 1 สามารถนํามาเขียนแผนภาพตามทฤษฎีการวางแผนโครงข่าย 

PERT/CPM ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการดําเนินการสหกิจศึกษาทุกกิจกรรม 
 

2) ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษา โดยใช้ทฤษฎีการวางแผนโครงการ PERT/CPM โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์เวลาเฉลี่ยด้วยทฤษฎีการวางแผนโครงข่าย PERT/CPM 
     (1) การแยกแยะงาน จากข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสังเกตการณ์การดําเนินการมีกระบวนการสหกิจศึกษา สามารถ
สรุปได้ดังตารางท่ี 1 ข้างต้น 
     (2) คํานวณหาเวลาเฉลี่ยเวลาท่ีคาดว่าจะทํากิจกรรมแล้วเสร็จได้เร็วท่ีสุด (Optimistic Time) เวลาท่ีคาดว่าจะทํา
กิจกรรมแล้วเสร็จช้าท่ีสุด (pessimistic time) และเวลาท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีจะทํากิจกรรมแล้วเสร็จ (Most Likely Time) ตาม
แบบบันทึกสถิติท่ีได้รวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์และวิธีการบันทึกข้อมูลจากการวัดหรือนับ แสดงในตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3 

2 

4 

5 

6 7 

8 

9 
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ตารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการสหกิจศึกษาในแต่ละกันตอน 

ลําดับที ่ ขั้นตอนแต่ละกิจกรรม 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

สหกิจศึกษา(ชั่วโมง) 
1 นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการด้วยตนเอง 160 
2 นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 80 
3 ทําหนังสือส่งตัวนักศึกษาไปยังสถานประกอบการ 40 
4 สถานประกอบการตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ 40 
5 สถานประกอบการตอบปฏิเสธการรับนักศึกษาสหกิจ 40 
6 สถานประกอบการแห่งใหม่ตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ 40 
7 นักศึกษาเตรียมตัวสหกิจกับสถานประกอบการ 40 
8 นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 600 
9 นักศึกษาสหกิจมีเหตุให้ต้องย้ายสถานประกอบการไปยังแห่งใหม่ 88 
10 นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 600 

 
 จากตารางท่ี 3 เป็นการบอกถึงระยะเวลาของแต่ละกระบวนการการดําเนินการสหกิจศึกษา พบว่าข้ันตอนท่ีใช้เวลามาก
ท่ีสุดคือ นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษาโดยมีระยะเวลา 600 ช่ัวโมง รองลงมาคือ นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการด้วย
ตนเองมีระยะเวลา 160 ช่ัวโมง และนักศึกษาสหกิจมีเหตุให้ต้องย้าย methodology สถานประกอบการไปยังแห่งใหม่มีระยะเวลา 
88 ช่ัวโมง 
 

3) ปรับปรุงกระบวนการสหกิจศึกษา โดยใช้หลักการของทฤษฎี LEAN ในเรื่องความสูญเปล่าจากการมีกระบวนการมาก
เกินไป (Over Processing Waste) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

ทําการวิเคราะห์ความสูญเปล่าจากการมีกระบวนการมากเกินไป ในแต่ละกระบวน การดําเนินการของโครงการสหกิจ
ศึกษา โดยเริ่มจากกิจกรรม A ไปจนถึงกิจกรรม J 

    - กิจกรรม A นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการด้วยตนเอง 160 ช่ัวโมง 
     ในข้ันตอนน้ีนักศึกษาจะต้องหาสถานประกอบการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะเลือกสหกิจด้วยตนเอง เป็นข้ันตอนท่ีต้องใช้
ระยะเวลาในการเดินทางไปแต่ละสถานท่ีท่ีอาจจะต่างกัน ใน 1 วันอาจจะได้หาสถานประกอบการได้ไม่มากนัก ไม่สามารถเร่งรัด
ข้ันตอนให้เร็วข้ึนได้ ดังน้ันในข้ันตอนน้ีจึงไม่ถือเป็นกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความสูญเปล่าจากการมีกระบวนการมากเกินไป ถึงจะมี
ระยะเวลาในการหาสถานประกอบการนานก็ตาม เพราะเป็นข้ันตอนท่ีจะต้องใช้เวลาและความอดทนในการหาสถานประกอบการ
นานพอสมควร 
     - กิจกรรม B นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการโดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา 80 ช่ัวโมง 
     ข้ันตอนน้ีจะเป็นการหาสถานประกอบการโดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยจะมีโควต้าจากสถานประกอบการแต่ละแห่ง
ติดต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือรับนักศึกษาเข้าสหกิจศึกษาตามโควต้าท่ีสถานประกอบการน้ัน ๆ ต้องการ ดังน้ันกระบวนการน้ีไม่ทํา
ให้เกิดความสูญเปล่าจากการมีกระบวนการมากเกินไป 
     - กิจกรรม C ทําหนังสือส่งตัวนักศึกษาไปยังสถานประกอบการ 40 ช่ัวโมง 
     ข้ันตอนน้ีเป็นการดําเนินการทําหนังสือส่งตัวไปยังสถานประกอบการในแต่ละแห่งท่ีนักศึกษา หรืออาจารย์ท่ีปรึกษา
ได้ติดต่อไว้ และประสานงานกับทางสถานประกอบการเพ่ือให้สถานประกอบการรับทราบว่า ทางคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้ดําเนินการทางเอกสารต่าง ๆ ให้แก่สถานประกอบการแล้ว  ดังน้ันกระบวนการน้ีไม่ทําให้เกิดความสูญเปล่าจาก
การมีกระบวนการมากเกินไป 
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     - กิจกรรม D และกิจกรรม F สถานประกอบการตอบตกลงรับนักศึกษาสหกิจ 40 ช่ัวโมง 
         ข้ันตอนน้ีสถานประกอบการได้พิจารณาตอบตกลงเข้ารับนักศึกษาสหกิจกับทางสถานประกอบการเป็นท่ีเรยีบรอ้ย 
ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการกับทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์รับทราบว่าทางสถานประกอบการแห่งน้ี ได้รับ
นักศึกษาบุคคลน้ัน ๆเข้ารับการสหกิจ 
     - กิจกรรม E สถานประกอบการตอบปฏิเสธการรับนักศึกษาสหกิจ 40 ช่ัวโมง 
     ข้ันตอนน้ีทางสถานประกอบการได้พิจารณาแล้วว่า ไม่รับนักศึกษาสหกิจเน่ืองจาก สถานประกอบการแห่งน้ันไม่มี
นโยบายรับนักศึกษาสหกิจ หรือจํานวนนักศึกษาสหกิจท่ีเข้ามาสมัครได้เต็มจํานวนท่ีสถานประกอบการแห่งน้ันรับ 
     - กิจกรรม G นักศึกษาเตรียมตัวสหกิจกับสถานประกอบการ 40 ช่ัวโมง 
     ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีนักศึกษาเตรียมตัวสหกิจศึกษา ซ่ึงจะมีการอบรม ปฐมนิเทศ และเตรียมจัดหาสถานท่ีพักท่ี
ใกล้กับสถานประกอบการ หากสถานประกอบการไกลจากมหาวิทยาลัย หรือสถานประกอบการแห่งน้ันไม่มีนโยบายรถรับ-ส่ง
พนักงาน 
     - กิจกรรม H นักศึกษาสหกิจมีเหตุให้ต้องย้ายสถานประกอบการไปยังแห่งใหม่ 88 ช่ัวโมง 
     ในข้ันตอนน้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดระหว่างนักศึกษาสหกิจกับสถานประกอบการ หรือบุคคลในสถาน
ประกอบการ ส่งผลให้ต้องออกจากสถานประกอบการเดิม และหาสถานประกอบการแห่งใหม่แทน หากเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนแล้ว 
เป็นไปได้ว่าต้องใช้ระยะเวลาเพ่ิมข้ึน ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากผลกระทบท่ีตามมา 
- กิจกรรม I และกิจกรรม J นักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษา 600 ช่ัวโมง 
     ข้ันตอนน้ีจะอยู่ในระหว่างการสหกิจกับสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญหลักในการจัดโครงการสหกิจศึกษาข้ึน 
ซ่ึงไม่สามารถเร่งระยะเวลาให้การสหกิจศึกษาจบเร็วข้ึนได้ และไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับความสูญเปล่าจากการมีกระบวนการมาก
เกินไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลท่ีได้จากการศึกษาโครงการสหกิจศึกษาสามารถสรุปได้ตั้งแต่กิจกรรมแรกคือ นักศึกษาสหกิจหาสถานประกอบการ

ด้วยตนเอง หรือ ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา หลังจากท่ีได้สถานประกอบการตามท่ีตนเองต้องการแล้ว นักศึกษาจะต้องทําหนังสือส่งตัว
นักศึกษาไปยังสถานประกอบการ เพ่ือให้สถานประกอบการตอบรับนักศึกษาสหกิจ หลังจากท่ีสถานประกอบการตอบกลับมาแล้ว 
ถ้าหากสถานประกอบการตอบตกลงรับนักศึกษา นักศึกษาจะมีเวลาเตรียมตัวสหกิจกับสถานประกอบการ เช่น วางแผนการ
เดินทาง จัดหาสถานท่ีพักท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ันตอบปฏิเสธการเข้าสหกิจศึกษา 
นักศึกษาจําเป็นต้องหาสถานประกอบการแห่งใหม่เพ่ือให้ได้สหกิจศึกษาตามหลักสูตรสหกิจศึกษาของคณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ หลังจากท่ีนักศึกษาเข้ารับการสหกิจศึกษาแล้ว ควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของการสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 
มิฉะน้ันอาจจะมีเหตุให้นักศึกษาต้องออกจากสถานประกอบการแห่งน้ันกลางคัน ซ่ึงนักศักษาจะต้องเสียเวลาในการหาสถาน
ประกอบการแห่งใหม่อีกครั้ง หลังจากท่ีได้สถานประกอบการแห่งใหม่ นักศึกษาควรตั้งใจทําหน้าท่ีนักศึกษาสหกิจจนครบ
ระยะเวลาท่ีทางคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์กําหนด 
 ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาโดยการประยุกต์ใช้หลักการของทฤษฎี PERT/CPM ในกระบวนการสหกิจศึกษา 
 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์กระบวนการโครงการสหกิจศึกษาจากการใช้ทฤษฎีการวางแผนโครงข่าย PERT/CPM น้ัน 
สามารถสรุปได้ดังน้ี 
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คํานวณหาเวลารวมของโครงการเบ้ืองต้น TE = เวลารวมของโครงการ 
= tA+tC+tE+tF+tG+tI+tJ 
= 160+40+40+40+40+88+600 
= 1,008  ช่ัวโมง 

 
 จากการคํานวณหาเวลารวมของโครงการ พบว่า รายละเอียดของกิจกรรมหรือข้ันตอนการดําเนินการในกระบวนการสห
กิจศึกษา จากการวิเคราะห์ครบทุกข้ันตอนของทฤษฎีการวางแผนโครงการ PERT/CPM แล้วปรากฏว่าระยะเวลาของกระบวนการ
สหกิจศึกษา ใช้เวลาจะเสร็จโครงการท้ังสิ้น คือ 1,008 ช่ัวโมง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงการแก้ไขปัญหาด้านอ่ืนๆ อีก เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากการประพฤติตัวของ

นักศึกษา ท่ีส่งผลต่อสถานประกอบการน้ัน หรือส่งผลต่อตัวนักศึกษาสหกิจเอง อย่างเช่น สถานประกอบการท่ีนักศึกษาสหกิจได้
เข้าไปสหกิจน้ัน ไม่ตรงกับวิชาชีพท่ีตนเองได้เล่าเรียนมา หรือ สถานประกอบการน้ันยังไม่มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง 
สหกิจ กับ ฝึกงาน เป็นต้น 

2. เพ่ิมการศึกษา วิเคราะห์ เก่ียวกับเอกสารท่ีใช้ในการดําเนินการแต่ละข้ันตอน ลดเอกสารให้น้อยลง ข้อกําหนดต่าง ๆ 
จัดทําให้มีความกระชับมากข้ึน เพ่ือลดการสับสน หรือการสูญหายของเอกสาร หรืออาจจะทําเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ
บันทึกข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล เป็นต้น 
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