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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษา แนวทางการพัฒนาและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลนครรังสิต โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  และการวิจัยเชิงคุณภาพ กับประชาชนในเขตชุมชนพ้ืนท่ีเทศบาลนครรังสิต
จํานวน 398 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 2) ศึกษาความความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมกับการบริหารงานของทางเทศบาลนครรังสิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจาราณารายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ ด้านมาตรฐานการให้บริการ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการถูกช้ี
ข้อมูลความผิด และปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาส่งผลต่อด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม อายุและ
ระยะเวลาพักอาศัยส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านนโยบายและการจัดกิจกรรมและด้านเปิดเผยข้อมูลและการมี
ส่วนร่วม ระยะเวลาพักอาศัยส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิดในนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 2) ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลทํารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน เทศบาลจัด
กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ในวิธีการเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลของภาครัฐให้ง่ายข้ึน และต้องการให้ภาคเอกชนมีความ
ร่วมมือกับทางเทศบาลและทางชุมชนในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน 3) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต จะสามารถลดช่องว่างการทํางานระหว่างภาครัฐและประชาชนให้ใกล้ชิดกันมากข้ึน โดยการ
ส่งเสริมและกระตุ้นประชาชนให้หระหนักถึงหน้าท่ีและความสําคัญของการมีส่วนร่วมกับภาครัฐเพ่ือประโยชน์ของชุมชนมากยิ่งข้ึน 
คําสําคัญ:  การมีส่วนร่วม ธรรมาภิบาล 
 

Abstract 
The study aimed to study guideline and level of public participation towards administration a good 

governance of Rangsit Municipality by quantitative and qualitative research with 398 people in Rangsit 
municipality area. The purposes of this study were as follows 1) to study factor that had impacted on public 
participation in the administration as good governance of Rangsit Municipality; 2) study people’s demand and 
suggestion to be a guideline for the administration as good governance of Rangsit Municipality; and 3) to 
propose guidelines for development of public participation in administration according to good governance 
of Rangsit Municipality. 
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The study showed that 1) the overall of participating in the administration of Rangsit municipality 
was moderate. The highest mean score was obtained from the standard of service. The least mean score was 
pointing out guilty information. Personal factors showed that sex, age and level. The study was related to 
policies. Activities and duration of residence were correlated with levels of public participation, policy and 
activity. Disclosure of information and participation in duration of residence were correlated with levels of 
public participation in pointing out guilty information, the statistical significance was 0.05. 2) Population needs 
the municipality to make public relations easier to understand and reach out to the public more. The 
municipality should have an event to provide knowledge on how to access information, public relations and 
government information easily. People need the private sector to cooperate more with the municipality and 
community in the area. 3) Guidelines for development of public participation in administration according to 
good governance of Rangsit Municipality could reduce the gap between the government and the people to 
be closer by encouraging and promoting people to pay more attention to the role and importance of 
engaging with the public sector for the betterment of the community. 
Keywords:  Participation, Good governance 
 

บทนํา 
ปัจจุบันแนวคิดธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับและแพร่หลายมากข้ึน และการนําเอาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือ

ธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง และการจะก่อให้เกิดผลดีต่อการ
ขับเคลื่อนเทศบาลได้เป็นอย่างดี การมีส่วนร่วมของประชาชนในหลากหลายรูปแบบจะสามารถสะท้อนและบอกถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลได้เป็นอย่างดี ดังน้ันมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหลักการสําคัญหน่ึงของธรรมาภิบาล
การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดให้เทศบาลนครรังสิตเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย เน่ืองจากเทศบาลนครรังสิตเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมี
ความเจริญ มีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม พาณิชกรรม และการบริการในอัตราท่ีสูง อีกท้ังการเติบโตและความก้าวกระโดดทํา
ให้ความต้องการของส่วนรวมยังไม่ครอบคลุมตามความต้องการจริงของประชาชน การพัฒนาชุมชนค่อนข้างยาก 

จากงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ชมพันธ์ุ (2556) ศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในกระบวนการ
ตัดสินใจในโครงการพัฒนา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นหลักการสําคัญหน่ึงของธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดสําคัญท่ี
เป็น และเป็นการส่งเสริมด้านจริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจนสร้างจิตสํานึกท่ีถูกต้องให้กับผู้เก่ียวข้องในทุกระดับ ส่งเสริมการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน และการมีข้อมูลท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับภาคประชาชนและองค์กรพัฒนาภาคเอกชน และเสริมสร้างให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตัดสินใจให้มีระดับท่ีสูงข้ึน 

อนุชา สงวนตระกูล (2555) วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลร่องคํา อําเภอร่องคํา จังหวัดกาฬสินธ์ุ กล่าวว่า ข้ันตอนการมีส่วนร่วมมีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะก่อให้เกิดการพัฒนาขงประชาชนให้เข้าใจ โดยเทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมากข้ึน สร้างความโปร่งใสและช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้ประชาชนทราบอย่างตรงไปตรงมา 

จากการสํารวจสภาพการพัฒนาเบ้ืองต้นท่ีสัมพันธ์กับความสําคัญของปัญหาดังกล่าวแล้ว ในการวิจัยครั้งน้ีจึงได้
กําหนดให้เทศบาลนครรังสิตเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัย เน่ืองจากเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการพัฒนาการบริหารจัดการมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยสังเกตได้จากการท่ีเทศบาลนครรังสิตมีการยกฐานะขององค์กรมาอย่างต่อเน่ือง (มุทิตา วรกัลยากุล, 2556) เน่ืองจากเทศบาล
นครรังสิต ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล เป็นชุมชนเมือง เป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญ มีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม พาณิชกรรม 
และการบริการในอัตราท่ี มีอัตราการเพ่ิมของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว จากการเติบโตของเทศบาลส่งผลให้เศรษฐกิจและการ
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พัฒนาของทางเทศบาลมีความก้าวหน้าท่ีรวดเร็วเป็นอย่างมากอีกท้ังการเติบโตและความก้าวกระโดดของการพัฒนาทําให้การ
บริหารงานจากผู้บริหารตามรูปแบบงานโดยอาจจะทําให้การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ชัดเจน ทําให้ความต้องการของ
ส่วนรวมยังไม่ครอบคลุมตามความต้องการจริงของประชาชน อีกท้ังพ้ืนท่ีมีความเจริญเติบโตและพัฒนาจึงเป็นแหล่งท่ีพักอาศัย
ขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนหน่ึงไม่ได้รับการจัดตั้งเป็นชุมชนและขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดได้ท้ังการไม่เข้าร่วม
หรือไม่ได้รับทราบแนวทางการพัฒนาและข้อมูลข่าวสารของเทศบาล รวมถึงประชาชนมีความหลากหลายทําให้เกิดการรวมกลุ่ม
ยาก การพัฒนาชุมชนค่อนข้างยาก ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นวัยทํางานจึงมีความสนใจในการทํางานมากกว่าการมีส่วนร่วม 
นอกจากน้ีประชากรแฝงก็มีจํานวนมากอีกด้วย ส่งผลให้ประชาชนรอหน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือมากกว่าช่วยเหลือ
ตนเอง 

ด้วยเหตุผลและความสําคัญดังได้อภิปรายข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะค้นหาแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในปัจจุบันประชาชนได้ให้
ความสนใจและตื่นตัวกับหน้าท่ีบทบาทในการมีส่วนร่วมของตนเองหรือไม่  รวมถึงทราบถึงข้อมูลและความสอดคล้องในการ
บริหารงานตามนโยบาย โดยจัดสรรให้เกิดประโยชน์ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ และได้รับประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือไม่ โดยการนําข้อมูลท่ีได้ศึกษาเพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาให้เกิดประโยชน์ในเชิงสาธารณะทางวิชาการ สู่การ
พัฒนาสําหรับองค์กรทีเก่ียวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
2) เพ่ือศึกษาความความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยได้ศึกษาและจัดทําเกณฑ์สําหรับใช้ในการสํารวจและประเมินระดับธรรมาภิบาลของส่วน
ราชการและจังหวัดด้านธรรมาภิบาลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ดังน้ี 
 
                 ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได้ต่อเดือน 
7) ระยะเวลาพักอาศัย 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

1) ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม 
2) ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม 
3) ด้านมาตรฐานการให้บริการ 
4) ด้านระบบกลไกและการจัดการกบัเร่ืองร้องเรียน 
5) ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด 
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วิธีการดําเนินวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาในการมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ดังน้ี 

 
การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นเป็นประชากรในเขตเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีคน จาก

การศึกษารายงานทางสถิติจํานวนประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานีพบว่ามีจํานวน 78,555 คน (รายงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครรังสิต, 2558) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยผู้วิจัยใช้สูตรคํานวณของ Taro Yamane 
(อภินันท์ จันตะนี, 2550, หน้า 81) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างประชากร ท้ังสิ้น 398 คน นําแบบสอบถามมาเฉลี่ยเพ่ือลงพ้ืนท่ีโดยการ
เฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีจาก 82 ชุมชน และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลักโดยสัมภาษณ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนมากําหนด โดยพิจารณาถึง
แนวคิดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามความมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยแบ่งคําถาม 

ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริงานของเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม ด้านมาตรฐานการให้บริการ 
ด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด 
โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 โดยมีรายละเอียดคําถามท้ังสิ้น 21 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
 

วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) จากผลวิเคราะห์โดย
การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจ มาสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 6 คน 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบไคสแคว์(Chi-

Square Test) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครรังสิต 
        แบบสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการสัมภาษณ์ 
ผู้นําชุมชนในเขตเทศบาลนครรังสิต  
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเรื่องน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 398 ราย พบว่าประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.76 มีอายุอยู่
ในช่วง 40 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.43 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.7 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 33.42 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27.89 รายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ ต่ํากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
29.4  ระยะเวลาพักอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครรังสิตส่วนใหญ่มากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.24 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมกับการบริหารงานของทางเทศบาลนครรังสิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.47 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ ด้านมาตรฐานการให้บริการ รองลงมา ด้านการเปิดเผยข้อมูลและ
การมีส่วนร่วมและด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม และด้าน
การถูกช้ีข้อมูลความผิด อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต 

ด้านท่ี ด้าน ระดับการมีส่วนร่วม 
x ̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม 3.47 0.73 ปานกลาง 
2 ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม 3.56 0.81 มาก 
3 ด้านมาตรฐานการให้บริการ 3.67 0.80 มาก 
4 ด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน 3.51 0.80 มาก 
5 ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด 3.15 0.77 ปานกลาง 
 รวม 3.47 0.68 ปานกลาง 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้วยวิธีไคสแควร์ และวัดระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการจร ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  

สมมติฐานท่ี 1 พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม  
สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาพักอาศัย ไม่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรมไม่สัมพันธ์กันระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย) กับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วน
ร่วมพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน อายุ และ ระยะเวลาพักอาศัย ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่
ในข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนไม่สัมพันธ์กันกับระดับการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย) กับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านมาตรฐานการให้บริการ พบว่า 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัยไม่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านมาตรฐานการให้บริการท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย) กับระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย ไม่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยส่วนบุคคล(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาพักอาศัย) กับระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด พบว่า 
ระยะเวลาพักอาศัย ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่สัมพันธ์กันกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านมาตรฐานการด้านการถูกช้ีข้อมูล
ความผิด ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต สามารถ

อภิปรายผล ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจากประชาชนในพ้ืนท่ีไม่ทราบ
ถึงการเข้าถึงหรือเข้ามามีส่วนร่วมกับทางเทศบาล ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของ พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป์ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
(2549) พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลมีส่วนร่วมในทางการเมืองและการปกครองท้องถ่ินไม่
มากนัก เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการปกครองท้องถ่ิน ไม่รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนและของ
องค์การบริหารส่วนตําบลดีพอ  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  รายข้อพบว่า ท่านได้รับข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆของทางเทศบาลผ่านทางการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น บอร์ด/ประกาศ วารสาร/รายงานประจําปี วิทยุชุมชน/
หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี/สื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการได้ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน จากทางเทศบาลอย่าง
ชัดเจนสม่ําเสมอ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเทศบาลยังคงยึดหลักการแนะแนวรูปแบบเดิมและซับซ้อนทําให้การเข้าถึง
ข้อมูลไม่น่าสนใจและการติดตามของเทศบาลไม่ต่อเน่ือง สอดคล้องกับคํากล่าวของ อรสา ไชยเมือง (2554, หน้า 51) ประชาชน
ขาดการมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผนเพราะประชาชนจาดการแนะนํา การสนับสนุน หรือการอํานวยความสะดวกจาก
เจ้าหน้าท่ีหรือตัวแทนขององค์การ เน่ืองจากข้ันตอนท่ีซับซ้อนยุ่งยาก ทําให้ความไม่เข้าใจในแนวทางหรือวิธีการต่างๆในการ
ดําเนินงาน ทําให้เป็นสาเหตุของการไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับ นพพร วิหคน้อย (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาล
ของสานักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสานักงานเขตทวีวัฒนา 
ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ด้านมาตรฐานการให้บริการ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  รายข้อพบว่า  ท่านได้รับบริการจากเทศบาลในด้านการ
ดําเนินงานหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ สะดวกมากข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล เพ่ือให้
เทศบาลนําไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน สม่ําเสมอ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับ อนุชา สงวนตระกูล (2555)  ท่ีพบว่าด้าน
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ข้อเสนอแนะอยู่ในระดับต่ํา เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนมากข้ึน และมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการตามแผนงานหรือโครงการพัฒนาชุมชนพร้อมให้คําแนะนํา สร้างความโปร่งใส
และช้ีแจงวัตถุประสงค์ให้ประชาชนทราบอย่างตรงไปตรงมา  

ด้านระบบกลไกและการจัดการกับเรื่องร้องเรียน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากเทศบาลขากการ
ประชาสัมพันธ์การรับร้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องการเข้าถึงเครื่องมือต่างๆ ในการตรวจสอบ ติดตามและร้องเรียน ทําใหปิดก้ันการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  สอดคล้องกับคํากล่าวของ อรนุช ป้อมเป้ิน (2550, หน้า 55) ท่ีพบว่าผลการวิจัยด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผลจากการบริหารงานของเทศบาลตําบลหัวดง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
และแนวคิดของ Cohen & Upholf (1980) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการประเมินผล ประชาชนไม่มีส่วนร่วมใน
ด้านน้ีมากน้ัน 

ด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงขัดแย้งกับคํากล่าวของ หทัยกาญจน์ จันทร์
ภักดี (2554, หน้า 102) ท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมในด้านความโปร่งใสในทางปฏิบัติ ประชาชนสามารถรับรู้การปฏิบัติงานของ
เทศบาล และเทศบาลมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ในระดับมาก 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
รังสิต จากสมมติฐานข้างต้น พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กันกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่าเพศหญิงมีระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากในปัจจุบันประชากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากการผลักดัน
ความเสมอภาคของสตรีโดยการจัดตั้งสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เมื่อพ.ศ.2545 ทําให้ผู้หญิงเริ่มเข้ามามีบทบาท
ทางการเมืองการมีส่วนร่วมในท้องถ่ินมากยิ่งข้ึนและกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นและเข้ามามีบทบาทต่อชุมชนมากข้ึน สอดคล้องกับ 
หทัยกาญจน์ จันทร์ภักดี (2554, หน้า 103) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลให้ผู้หญิงมี
บทบาทมากข้ึน 

อายุส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครรังสิต ด้าน
นโยบายและการจัดกิจกรรม ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับคํากล่าวของจุฑามาศ ศรีสิริพรพันธ์ (2548) ท่ี
ทําการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด่าเนินงานองค์การบริหารส่วนต่าบล พบว่าบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีส่วนร่วมในการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย และสอดคล้องกับมิลแบลท และโกเอล (Milbrath and Goel, 1977) ว่า ระดับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคลมีมากข้ึน ตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในบุคคลท่ีมี อายุระหว่าง 40 – 50 ปี และจะลดเรื่อยๆไป
จนถึงอายุ 60 ปี 

ระดับการศึกษาส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
รังสิต ด้านนโยบายและการจัดกิจกรรม ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เน่ืองมาจากการบริหารงานและข้ันตอนการ
ทํางานของราชการยังมีความซับซ้อนและหลายข้ันตอน ต้องใช้การทําความเข้าใจกับเน้ือหาของเอกสารและการทํางานของ
เทศบาล ส่งผลให้ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยอย่างหน่ึงในการส่งเสริมความเข้าใจกับประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตาม
การทํางานของเทศบาลได้ง่ายข้ึน และสามารถทําให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆและการตัดสินใจต่างๆได้มากกว่า 
สอดคล้องกับคํากล่าวบางส่วนของ บราวน์ (Brow, 1993) ประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่าง
แข็งขันและชัดเจนกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํา  

ระยะเวลาพักอาศัยส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
รังสิต ด้านการเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วมและด้านการถูกช้ีข้อมูลความผิด ในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สอดคล้องกับคํากล่าวของ พระไพฑูรย์ อารัมภรัตน์ (2556) กล่าวว่าระยะเลาพักอาศัยของประชาชนสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนท่ี
เป็นคนในท้องถ่ินและพักอาศัยอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลานาน ย่อมมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมและสังคมภายในชุมชนอย่างดี 
รวมท้ังมีความรักในท้องถ่ินท่ีตนอาศัยอยู่ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน  
 



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.2  May - August 2019 
 

16 

ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนน้ันมีมากข้ึน ในการรักษาสิทธิประโยชน์และเกิดการกระตุ้นให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมมากข้ึน เน่ืองด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในหลากหลายรูปแบบจะสามารถสะท้อนและบอกถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล เทศบาลนครรังสิตซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีชุมชนโดยตรง ต้องเปิดโอกาสการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ซึ่งพบว่าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดของทุกด้านให้
มากข้ึน โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ดังน้ี  

1) เทศบาลควรคํานึงถึงความเหมาะสมของแต่ละชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้กิจกรรมและการประชุมเหมาะสมกับประชาชน
ในแต่ละพ้ืนท่ี  

2) เทศบาลควรทํารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจง่ายแจกแจงข้ันตอนการทํางานกับประชาชนในรูปแบบกระชับ
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เข้าถึงได้มากข้ึน เพ่ือไม่ให้ข้อมูลและการทํางานส่งผลให้ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่ายและลดความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูลท่ีมากเกินจําเป็นซ่ึงอาจส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์ท่ีผิดพลาด และพัฒนาผู้นําในชุมชนท่ีเป็นตัวแทน ให้
เป็นสื่อกลางท่ีสําคัญต่อการส่งต่อและการเผยแพร่ข้อมูลสู่ชุมชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เทศบาลหาวิธีให้ทางภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาลและชุมชนในพ้ืนท่ีให้มากข้ึน โดยการสร้างเครือข่าย
ร่วมมือกันระหว่างเอกชนกับชุมชน เพ่ือให้เทศบาลสามารถเข้าถึงการบริการและช่วยเหลือชุมชนได้อย่างเท่าเทียม  

4) สร้างแรงจูงใจกับประชาชนให้มีการเข้าร่วมอย่างสม่ําเสมอและจูงใจให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน อาทิเช่น 
สร้างแรงกระตุ้นในรูปแบบการจัดกิจกรรมแทนการประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิมๆ หรือจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วม ใน
รูปแบบรางวัล เช่น มอบเกียรติบัตรคุณงามความดีแก่ผู้มอบประโยชน์แก่ชุมชนในทางตรงหรือทางอ้อม เป็นต้นเพ่ือให้ประชาชน
รับรู้ในสิทธิและหน้าท่ีท่ีพึงมีและเกิดความภาคภูมิใจในพ้ืนท่ีของตนเอง  

5) ผู้บริหาร สมาชิกและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลควรจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองและท่ัวถึง 
เพ่ือสร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองกับคนในชุมชน เพ่ือนําประโยชน์ของกิตกรรมต่างๆมาลดช่องว่างระหว่างภาครัฐและชุมชน และ
เพ่ือนําประโยชน์ของกิจกรรมต่างๆมาช่วยในการช้ีแจ้งข้อมูล นโบายกิจกรรมต่างๆ  ท้ังยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน
ในพ้ืนท่ี 
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