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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จํานวน 155 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  โดยวิธีการจับสลาก  เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีสอดคล้องท้ังฉบับคือ .90 สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ลําดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านหลักฐานทาง
กายภาพ ตามลําดับ 
คําสําคัญ:  ปัจจัยการเลือกศึกษาต่อ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the Factors of Decision in Vocational Education in 
Nakhon Pathom Municipality Vocational College. The research sample consisted of 155 vocational students 
in the first year of academic year 2559 of Nakhon Pathom Municipality Vocational College, using the simple 
sampling method. By the way, the lottery. The instrument used to collect the data was a questionnaire that 
was validated by 3 experts. The index of consistency was 0.90. The statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. 
The research found that Factors of Decision in Vocational Education in Nakhon Pathom Municipality 
Vocational College. The overall and individual aspects are at a high level. The first is the product side, the 
second is the process of providing personnel services, promotion, marketing, pricing channels. And physical 
evidence, respectively. 
Keywords:  Factors Study, High Vocational Certificate, Nakhon Pathom Municipality Vocational College 
 

บทนํา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 น้ัน ในมาตรา 6 กําหนด

ไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม และ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตรา 7 กําหนดไว้ว่าในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่ง
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ปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษา
และส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง(สมาน อัศวภูมิ, 2551)   

ส่วนการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นหลักสูตรมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีคนดี มีปัญญา มี
ความสุข และมีความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เห็นคุณค่าของ
ตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาอ่ืนท่ีตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี
พึงประสงค์ มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียน และรักการค้นคว้า มีความรู้อันเป็นสากล รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ปรับวิธี
คิด วิธีการทํางานได้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด 
การสร้างปัญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองให้มีสุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี มีประสิทธิภาพใน
การผลิตและการบริโภค มีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่าผู้บริโภค เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็น
พลเมืองดี ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาสิ่งแวดล้อม และรักประเทศชาติและ
ท้องถ่ิน มุ่งทําประโยชน์และสร้างสิ่งดีงามให้สังคม (สมาน อัศวภูมิ, 2551)  

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือผลิตกําลังคนระดับ
ฝีมือท่ีมีสมรรถนะวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจ
และโอกาสของตน ส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือเพ่ือจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบัน สถานศึกษา 
หน่วยงาน สถานประกอบการ และองค์กรต่างๆ ท้ังในระดับชุมชน ระดับท้องถ่ินและระดับชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2557) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ
ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม พัฒนานวัตกรรม ก้าวทันเทคโนโลยี สืบสานประเพณีวัฒนธรรมและบริการชุมชน และได้กําหนดภารกิจ
หลัก ดังน้ี 1) ด้านการจัดการศึกษา เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.), หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.), หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น, หลักสูตรเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 2) ด้านการทํานุบํารุงขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรม จัดกิจกรรมส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย และ 3) ด้านประสานสัมพันธ์กับชุมชน ร่วมมือกับ
ชุมชนด้านการจัดการพัฒนาอาชีพ และใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม เปิดสอนนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 8 แผนกวิชา ประกอบด้วย แผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกวิชาสถาปัตย์ แผนกวิชาคหกรรม แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาการขาย และแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ ในปี
การศึกษา 2556-2558 ได้กําหนดเป้าหมายการรับนักเรียนใหม่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แต่พบว่ามีนักเรียนใหม่เข้า
มาศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ต่ํากว่าเป้าหมายการรับนักเรียนใหม่ทุกปี สามารถแสดงสถิติจํานวนนักเรียนใหม่ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีการศึกษา 2556-2558 ตามตาราง 1 
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ตาราง 1  สถิติจํานวนนักเรียนใหม่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปีการศึกษา 2556-2558 

ปีการศึกษา 
เป้าหมายการรับนักเรยีนใหม ่

(คน) 
จํานวนนักเรียนใหม่ 

(คน) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

นักเรียนเข้า 
2556 
2557 
2558 

480 
480 
480 

284 
195 
286 

59.16 
40.62 
59.58 

ท่ีมา :  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม (2558, หน้า 22)  
 

จากข้อมูลตามตาราง สะท้อนให้เห็นปัญหาเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาเข้าใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางวิทยาลัยได้
กําหนดไว้ วิทยาลัยจึงควรมีการนํากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน เช่น กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านหลักฐานทาง
กายภาพ เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ท้ังยังเสริมสร้างศักยภาพ และช่ือเสียงขององค์กรให้มั่นคงมากยิ่งข้ึน ปัญหาดังกล่าว
น้ี ส่งผลต่อจํานวนผู้เข้าศึกษาต่อในแต่ละปี เกิดผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย
ของ แสงเดือน อินทร์ลือ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบว่า สถานศึกษามีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการและหน่วยงานราชการ ค่าใช้จ่ายในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน มีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบายและเพียงพอเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนมีการให้โควต้า เพ่ือเข้า
ศึกษาต่อเป็นกรณีพิเศษ บุคลากรมีความพร้อมในการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นสาขาท่ีต้องการในตลาดแรงงาน และสถานศึกษามีภูมิ
ทัศน์สวยงามน่าอยู่ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อรจันทร์  ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีจําเป็นสําหรับธุรกิจบริการท่ีจะต้อง
บูรณาการให้ร่วมกันเพ่ือความสําเร็จในการแข่งขัน 
 จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยเห็นความจําเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม นําข้อมูลท่ีศึกษามาใช้ประกอบในการพิจารณาวางแผนด้าน
การตลาดให้สามารถแข่งขัน ทําให้เกิดการยอมรับของนักเรียนในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม และสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
รักษาและเพ่ิมจํานวนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม และอาจเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกันต่อสถาบันอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนท่ี   
 พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ตั้งอยู่เลขท่ี 137/4 ถนนราชวิถี ซอย 7 ตําบล
พระปฐมเจดีย์ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
 กลุ่มเป้าหมาย   
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จํานวน 8 แผนกวิชา ประกอบด้วย แผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ แผนกวิชาสถาปัตย์ แผนกวิชาคหกรรม แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาการขาย และแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ 
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 ระยะเวลา   
 ช่วงเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือในช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 ถึงเดือนมิถุนายน 2561  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ซ่ึงแบ่งประเภทออกเป็น 8 แผนกวิชา ประกอบด้วย แผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างไฟฟ้า 
แผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  แผนกวิชาสถาปัตย์ แผนกวิชา คหกรรม แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาการขาย และแผนกวิชา
คอมพิวเตอร์ จํานวน 252 คน  
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ และได้
กําหนด ให้มีความคลาดเคลื่อน (e) = 0.05  
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับสลาก 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรกลุ่มท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ แผนกวิชา สถานท่ีพักอาศัย รายได้ต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง และสาเหตุท่ีต้องการศึกษาต่อ 
 ตัวแปรกลุ่มท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม โดยนําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ จํานวน 7 ปัจจัย ดังน้ี 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) กระบวนการให้บริการ และ 7) หลักฐานทางกายภาพ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม โดยมีวิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดท้ังสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้นจากกลุ่มตัวอย่าง 
 2. กําหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถาม และตัวแปรท่ีจะศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมถึงขอบเขตเน้ือหา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องของเน้ือหา ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษา   
 5. นําแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
 6. คํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
 7. คัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
 8. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
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ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ แผนกวิชา สถานท่ีพักอาศัย รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 
และสาเหตุท่ีต้องการศึกษาต่อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list)  
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม จํานวน 7 ปัจจัย ดังน้ี 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจําหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคลากร 6) 
กระบวนการให้บริการ และ 7) หลักฐานทางกายภาพ ผู้วิจัยจึงใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert)  
โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 75) 

 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับความสําคัญน้อยท่ีสุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยทําการศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจในเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
 2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ถึงผู้อํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม 
 3. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจับสลากได้ในช่วงวันจันทร์-ศุกร์ 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืน จํานวน 155 ชุด และนําไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ในการแปลความหมายระดับค่าเฉลี่ยท่ีได้มา
จากการตอบแบบสอบถามท่ีกําหนด ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังน้ี (สิน พันธ์ุพินิจ, 2553) 

 4.51-5.00  หมายถึง   มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด    
 3.51-4.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญน้อย 
 1.00-1.50  หมายถึง   มีระดับความสําคัญน้อยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 กําลังศึกษาแผนก
วิชาช่างยนต์ จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 พักอาศัยอยู่กับบิดา มารดาหรือผู้ปกครอง จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.20 ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 และสาเหตุท่ีท่านต้องการศึกษาต่อ
เพราะเพ่ือนชักจูงมาเรียน จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักเรียนให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ เมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพได้ มีแผนกวิชาให้เลือกเรียนท่ีตรงกับความต้องการ ผู้สําเร็จตามหลักสูตรการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน สถานศึกษามุ่งเน้นฝึกฝนให้นักเรียนมีความเป็นเลิศในด้านทักษะวิชาชีพ สถานศึกษา
มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการและหน่วยงานราชการ สถานศึกษามีความพร้อมในการรับนักเรียนเข้า
ศึกษาต่อได้เป็นจํานวนมาก สถานศึกษามีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชน และมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย ตามลําดับ 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ มีกระบวนการเรียนการสอน
และเทคนิคการสอนเน้นปฏิบัติ มีป้ายบอกจุดให้บริการอย่างชัดเจน เช่น งานธุรการ งานการเงิน งานทะเบียน ห้องพักครู 
ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน มีการจัดเรียนการสอนภาคฤดูร้อน
ให้กับนักเรียน สถานประกอบการให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน มีข้ันตอนการให้บริการต่าง ๆ ในสถานศึกษารวดเร็ว 
มีการติดต่อสื่อสารระหว่างครูผู้สอนหรือเจ้าหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างสะดวก เช่น ทางโทรศัพท์ภายใน ทางโทรศัพท์ส่วนตัว 
และทางอินเตอร์เน็ต และมีเทคโนโลยีการให้บริการท่ีทันสมัย ตามลําดับ 
 3. ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ ครูผู้สอนมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
ครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ในพฤติกรรมของนักเรียน ครูผู้สอนมีผลงานการสอนเป็นท่ียอมรับท่ัวไป ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีดีใน
การบริหารงาน ครูผู้สอนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีด้านการให้บริการมี
จํานวนเพียงพอ และเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิ้มและเต็มใจให้บริการ ตามลําดับ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ มีการจัดสวัสดิการให้แก่
นักศึกษา เช่น การตรวจร่างกาย การประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น มีกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพให้นักเรียนได้แสดงออกอย่าง
สม่ําเสมอ มีการให้โควตาเพ่ือเข้าศึกษาต่อเป็นกรณีพิเศษ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างท่ัวถึงสถานศึกษาเอาใจ
ใส่ต่อการจัดสวัสดิการให้แก่นักเรียนได้อย่างท่ัวถึงและมีมาตรฐาน มีหน่วยแนะแนวของสถานศึกษามาให้ข้อมูล มีรุ่นพ่ีหรือคนรู้จัก
ให้คําแนะนําข้อมูลของสถานศึกษา และมีการแจกอุปกรณ์ประกอบการเรียน ตามลําดับ 
 5. ด้านราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ มีบริการทุนการศึกษาหรือกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ค่าลงทะเบียนหรือค่าหน่วยกิตในการศึกษาถูกกว่าสถานศึกษาในระดับเดียวกัน มีการแจ้งรายละเอียดค่าลงทะเบียน
หรือค่าหน่วยกิตและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ล่วงหน้าผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ในแผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ เป็นต้น 
สามารถผ่อนชําระค่าลงทะเบียนหรือค่าใช้จ่ายเป็นงวด ๆ ได้ มีโครงการหารายได้ระหว่างเรียนให้กับนักเรียน และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางระหว่างสถานศึกษากับท่ีพักอาศัย ตามลําดับ 
 6. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ ท่ีตั้งของสถานศึกษาเดินทาง



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.1  January - April 2019 
 

54 

สะดวก สถานศึกษาตั้งอยู่ในตัวเมืองหรือแหล่งท่ีมีความเจริญ สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภัย มีบริการอํานวย
ความสะดวกในการรับสมัครนักเรียนถึงสถานศึกษาเดิม มีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบายและเพียงพอเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน และสถานศึกษาใกล้กับท่ีพักอาศัย ตามลําดับ 
 7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า ลําดับแรกคือ ภูมิทัศน์ในสถานศึกษา
สวยงามน่าอยู่เหมาะสําหรับการเรียนรู้ ห้องสมุดมีความทันสมัยเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการ
เรียนรู้มีความทันสมัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา เช่น โรงอาหาร ร้านค้า สหกรณ์ ร้านถ่ายเอกสาร และห้อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น พ้ืนท่ีโดยรอบสถานศึกษามีความสะอาด มีสถานท่ีพักผ่อนสําหรับนักเรียนอย่างพอเพียง เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  
ซุ้มท่ีน่ัง เป็นต้น และพ้ืนท่ีของสถานศึกษากว้างขวาง ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม มี
ประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม โดยรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน อินทร์ลือ (2550) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาของนักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
อรจันทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นกลยุทธ์ท่ีจําเป็นสําหรับธุรกิจบริการท่ีจะต้องบูรณาการให้
ร่วมกันเพ่ือความสําเร็จในการแข่งขัน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการ และหลักฐานทางกายภาพ ท้ังน้ีสืบเน่ืองจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน มีระบบทวิภาคีท่ี
ร่วมมือกับสถานประกอบการตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ทําให้เกิดความเช่ือมั่นว่าเมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนํา
ความรู้ไปประกอบอาชีพได้ มีกระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีครูผู้สอนท่ีมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาและได้รับ
รางวัลต่างๆ เช่น ครูดีเด่นด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม และครูผู้นําทางด้านนวัตกรรม เป็นต้น     
มีการประชาสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนและผู้ปกครองหลากหลายท้ังทางตรงและผ่านอินเตอร์เน็ตทําให้ได้รับทราบข้อมูลต่างๆ 
มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักศึกษา และจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท้ังทางด้านคุณธรรมจริยรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
การจัดสวัสดิการต่างๆ ให้แก่นักศึกษา เช่น กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา การประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพ
ประจําปี และโควตาศึกษาต่อ เป็นต้น อีกท้ังให้ความสําคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบวิทยาลัยให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ท่ี มีวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีความทันสมัย 
 2. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริณ พงษ์โอภาส (2553) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ อรจันทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีนําเสนอออกสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของลูกค้า ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐมเป็นสถานศึกษาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มี
หลักสูตรท่ีน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้จริง ครูผู้สอนมีความ
พร้อมทางด้านคุณวุฒิเป็นท่ียอมรับของสังคม มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน เพ่ือมุ่งเน้นให้นักเรียน
เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรู้และวุฒิการศึกษาเป็นตัวสร้างโอกาสความเจริญในด้านการประกอบอาชีพอันจะนําพารายได ้
ความมั่นคงในหน้าท่ีการงานเป็นการพัฒนาตนเองในอนาคตซ่ึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น นักเรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพได้จริงส่งผลต่อความคาดหวังรายได้ท่ีดีในอนาคตอีกด้วย  
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 3. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ เจริญสุขโสภณ 
(2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่า 
กระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งต่อกิจการบริการและลูกค้าช่วยให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ 
ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมมีกระบวนการเรียนการสอนและเทคนิคการสอนเน้นปฏิบัติกับสถาน
ประกอบการและส่วนราชการ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับครูผู้สอน และเจ้าหน้าท่ี และให้คําปรึกษาปัญหาอุปสรรคใน
ระหว่างการศึกษา  
 4. ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ทองปรอน (2553) ศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ เชียงใหม่ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556) กล่าวว่า บุคลากรเป็นบุคคลท้ังหมดใน
องค์กรท่ีให้บริการ ตั้งแต่เจ้าของผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมมีครูผู้สอนท่ีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านช่างยนต์ ด้านช่างไฟฟ้า ด้านช่างอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสถาปัตย์ 
ด้านคหกรรม ด้านบัญชี ด้านการขาย และด้านคอมพิวเตอร์คอยให้คําปรึกษาแก่นักเรียนท่ีห้องพักครูประจําช้ัน และเจ้าหน้าท่ีมี
ความพร้อมในการให้บริการเอาใจใส่ในพฤติกรรมของนักเรียน และจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
วิธีการสอนท่ีหลากหลาย มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพและบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  5. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร เกษดี 
(2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ สุพรรณี อินทร์แก้ว (2551) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีธุรกิจใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้าแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและบริการให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสิน ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐมได้ส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์กําหนดการรบัสมคัร
นักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) การให้ทุนการศึกษา การจัดการเรื่องกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ผ่านทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม เว็บไซต์ของเทศบาลนครปฐม ป้ายคัตเอาท์ของวิทยาลัย 
และมีการแนะแนวให้คําปรึกษาตามโรงเรียน เพ่ือเป็นการสื่อสารให้เกิดแรงจูงใจทําให้อยากเข้ามาเรียนมากยิ่งข้ึน 
 6. ด้านราคา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริณ พงษ์โอภาส (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวความคิดของ อรจันทร์ ศิริโชติ (2556, 83) กล่าวว่า ราคาเป็นจํานวนเงินท่ีลูกค้า
จ่ายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าและหรือบริการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้า ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐมได้กําหนดค่าใช้จ่ายของนักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่ออย่างชัดเจน ประกอบด้วย ค่าใบสมัครและค่าสมัครเรียน 35 บาท ค่าคู่มือ
นักเรียน 100 บาท ค่าบัตรประจําตัวนักเรียน 100 บาท ค่าประกันอุบัติเหตุปีละ 340 บาท ค่าตรวจสุขภาพปีละ 200 บาท ค่า
ประกันของเสียหาย 100 บาท (คืนให้เมื่อสําเร็จการศึกษา) ค่าสมาชิกสมาคมผู้ปกครองและศิษย์เก่า 500 บาท ค่าเสือกีฬาสี 250 
บาท ค่าเครื่องแบบนักเรียน ชุดพละ ชุดลูกเสือ พร้อมอุปกรณ์ 2,500 บาท และสามารถเบิกได้ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นจํานวนเงิน 900 บาท มีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ
มีโครงการหารายได้ระหว่างเรียนให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง  
 7. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร เกษดี (2553) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ สุพรรณี อินทร์แก้ว (2551) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นการจัดช่องทางการจําหน่ายและทําเลท่ีตั้ง
สถานท่ีให้บริการสําหรับให้ลูกค้ามารับบริการเพ่ือสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษา
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เทศบาลนครปฐมตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม ห่างจากองค์พระปฐมเจดีย์ประมาณ 300 เมตร มีรถประจําทางและรถ
มอเตอร์ไซต์รับจ้างให้บริการตลอดเวลา มีอาคารเรียนและห้องเรียนท่ีทันสมัยเอ้ืออํานวยต่อการเรียนการสอน  
 8. ด้านหลักฐานทางกายภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน อินทร์ลือ (2550) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ อรจันทร์ ศิริโชติ (2556) กล่าวว่า หลักฐานทางกายภาพ เป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีลูกค้า
สามารถจับต้องมองเห็นสัมผัสได้ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมมีการจัดภูมิทัศน์โดยรอบวิทยาลัยเพ่ือ
เป็นสถานท่ีพักผ่อนและเรียนรู้ เช่น ปลูกต้นไม้ ท่ีน่ังให้บริการสําหรับนักศึกษา มีการออกแบบภายในอาคารเรียนให้มีสิ่งแวดล้อมท่ี
ดี และมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านขายของ ร้านอาหาร และจัดสรรอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ เครื่องขยายเสียง เครื่องปริ้นเตอร์ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ด้านภาพรวม จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นประเด็นในระดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ 
ดังน้ัน ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมควรมุ่งเน้นหลักสูตรในทุกหลักสูตรเมื่อนักศึกษาได้ศึกษาจบแล้วมีทักษะ
สามารถนําไปประกออาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพจัดให้มีหลักสูตรท่ีหลากหลายเพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียน และตอบสนอง
ตลาดแรงงานของประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน สร้างส่งเสริมวิทยาลัยให้มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคม และเมื่อพิจารณา
รายด้าน มีข้อเสนอแนะผู้เก่ียวข้องดังน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสามารถนํา
ความรู้ไปประกอบอาชีพได้ เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม
ควรมุ่งเน้นฝึกฝนให้นักเรียนมีความเป็นเลิศในด้านทักษะวิชาชีพ และในด้านครูผู้สอนควรมีระดับการศึกษา หรือวุฒิการศึกษาสูง 
ด้านกระบวนการเรียนการสอน สถานศึกษาควรเน้นให้มีกระบวนการสอน และเทคนิคการสอนเน้นปฏิบัติ เช่น เน้นหลักสูตรท่ีเป็น
ท่ีต้องการของตลาดแรงงาน และจัดให้มีการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี สนับสนุนส่งเสริมการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้ประกอบในการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ จนมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
ของสังคม 
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีกระบวนการเรียนการสอนและ
เทคนิคการสอนเน้นปฏิบัติ เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม
ควรมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดหาแหล่งฝึกงานท่ีมีคุณภาพให้มากข้ึนท้ังสถานประการและส่วนราชการท่ีมีช่ือเสียง มีการ
ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของวิทยาลัยให้ปรากฏแก่สังคมและชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองควรเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการโดยการให้ข้อคิดเห็น ในวาระการประชุมท่ีจัดให้ผู้ปกครองโดยเฉพาะ 
 3. ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูผู้สอนมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นประเด็น
ในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมควรให้ความสําคัญด้านครูผู้สอนเป็นอย่าง
มากโดยมีกระบวนการในการสรรหาอาจารย์ภายนอกท่ีเป็นผู้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจมาบรรยาย มีการให้ขวัญ
กําลังใจแก่ครูผู้มีผลงานดีเด่น ส่งเสริมให้ได้รับการอบรมเฉพาะด้าน เปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาต่อ และสนับสนุนด้านอุปกรณ์
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และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือให้นักเรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนเน้ือหาวิชาไปปรับใช้กับการประกอบธุรกิจใน
อนาคต  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการให้แก่
นักศึกษา เช่น การตรวจร่างกาย การประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน ผู้บริหาร
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมควรสนับสนุนสวัสดิการแก่นักศึกษาเพ่ิมข้ึน เช่น มีการตรวจร่างกายภาคเรียนละ 1 ครั้ง มี
การให้ข้อมูลเก่ียวกับการประกันอุบัติเหตุแก่นักเรียนผู้ปกครอง มีโครงการพิเศษเก่ียวกับการหารายได้ระหว่างศึกษา บนทึก
ข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับท่ีพักอาศัยให้กับนักเรียนและเจ้าของกิจการในราคาย่อมเยา และมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง สังคม
และชุมชนได้รับรู้โดยท่ัวถึง 
 5. ด้านราคา จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วิทยาลัยมีบริการทุนการศึกษาหรือกองทุนให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมควรมีบริการ
ทุนการศึกษาหรือกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา หรือมีโครงการหารายได้ระหว่างเรียนให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของ
ผู้ปกครอง และระดับค่าลงทะเบียนหรือค่าหน่วยกิตหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ควรอยู่ในระดับต่ํา 
 6. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่ีตั้งของสถานศึกษาเดินทาง
สะดวก เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมควรจัดตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีความ
เจริญหรือในแห่งชุมชนเมือง และควรมุ่งเน้นในเรื่องการให้บริการในการติดต่อสื่อสารระหว่างครูหรือบุคลากรในสถานศึกษากับ
นักเรียนให้สามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวก 
 7. ด้านหลักฐานทางกายภาพ จากผลการวิจัยปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ภูมิทัศน์ในสถานศึกษาสวยงาม
น่าอยู่เหมาะสําหรับการเรียนรู้ เป็นประเด็นในลําดับแรกท่ีทําให้เลือกศึกษาต่อ ดังน้ัน ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาล
นครปฐมควรพัฒนาสภาพแวดล้อมโดยรอบให้มีความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึน เช่น จัดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดสําคัญของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม ได้แก่ ท่ีจอดรถ ประตูทางเข้าออกตลอดจนจัดให้มีฝ่ายรักษาความปลอดภัยในการช่วยดูแลความ
เรียบร้อยท้ังช่วงเวลากลางวันและกลางคืน เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักเรียน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถนําข้อเสนอแนะมาใช้ในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาและเพ่ิมจํานวนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม  
 2. ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทศบาลนครปฐม ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องความต้องการของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนําไปใช้ในการวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายการจัดการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนกับสภาพสังคมท่ีเป็นจริง 
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