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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรทาโร ยามาเน่ จํานวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนี
สอดคล้องท้ังฉบับคือ .92  และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย
วิธี LSD 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย
เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ลําดับแรกคือ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ และ 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีจําแนกตามเพศ สถานภาพ และอาชีพ ในภาพรวมมีปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ในภาพรวมมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และนักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจแตกต่าง
กัน 
คําสําคัญ:  ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย ปัจจัยในการตดัสนิใจ  ตลาดนํ้าอัมพวา 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the opinions of Thai tourists on factors in making a 
decision to travel to Amphawa floating market Samut Songkhram Province. The sample were Thai tourists 
come to Amphawa floating market. Samut Songkhram Province The sample size were 400 Tara Yamane 
selected by random sampling. The instrument used to collect data was a questionnaire that were validated 
by 3 experts. The index was consisted of both .92 and .95. The statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, Average standard deviation testing the value of One-way variance test and 
test the difference in the LSD. 
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 The results of this research were as follows: 1) Thai tourists' opinion on the decision to travel to 
Amphawa floating market Samut Songkhram Province was found to be at the highest level. When considering 
each aspect, it was found that at the highest level in all aspects. The first was the physical process of 
physical evidence. Product pricing channels. 2) Comparison of Thai tourists' opinions on factors in making 
decision to travel to Amphawa Floating Market. In terms of gender, age, education level, occupational status, 
and monthly income, it was found that personal factors classified by gender, status and occupation were not 
significantly different. Traveler's age overall, there are different factors that affect decision making. The level 
of education was at 0.01. And average monthly income. Overall, there were different factors that affect 
decision making. Statistically significant at the .05 level 
Keywords:  The opinions of Thai tourists, Factors in making a decision, Amphawa Floating Market 
 

บทนํา 
ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนอยู่หลายพ้ืนท่ี เน่ืองจากมี

การปลุกกระแสการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน นักท่องเท่ียวจึงให้ความสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ือง หน่ึงในน้ันคือการท่องเท่ียวรูปแบบ “ตลาดนํ้า” (floating market) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากเพราะทําให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนท่ีอยู่ริมนํ้า อีกท้ังตลาดนํ้าส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใน
กรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ทําให้สะดวกต่อการเดินทางท่องเท่ียว (อุดม เชยกีวงศ์, 2552, หน้า 21) การท่องเท่ียวรูปแบบตลาดนํ้า
ในปัจจุบันมีหลายแห่ง และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวโดยปกติตลาดนํ้ามักจะจัดข้ึนในเวลากลางวัน แต่มีตลาดแห่งหน่ึง
ท่ีจัดในเวลาเย็นจนถึงพลบคํ่า โดยจะจัดในช่วงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 15.00-22.00 น. สําหรับวันเสาร์และวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 
12.00-22.00 น. เป็นตลาดนํ้ายามเย็นท่ีตั้งอยู่ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หรือท่ีเรียกว่า “ตลาดนํ้าอัมพวา” ปัจจุบัน
ตลาดแห่งน้ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนักท่องเท่ียว ในแต่ละปีจะมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวจํานวนมาก ซ่ึงในปี 2558 มีจํานวน
นักท่องเท่ียวถึง 2 ล้านกว่าคน (สํานักข่าวสาครออนไลน์, 2559)  

 จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นจังหวัดท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ อีก
ท้ังยังมีท่ีพักรีสอร์ท และโฮมสเตย์ไว้รองรับนักท่องเท่ียวอย่างมากมาย ประกอบกับชาวชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนเล็กๆ ตั้งอยู่ริมนํ้า 
และมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาสืบทอดกันมาอย่างช้านานได้แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนอัมพวาในอดีต แม้จะ
ลบเลือนไปบ้างตามกาลเวลา แต่ชาวชุมชนแห่งน้ีก็ยังพยายามรักษาให้คงสภาพเดิมไว้ให้ได้มากท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีได้มาเท่ียวจะได้
เห็นบรรยากาศของบ้านเรือนไม้ท่ียังคงสถาปัตยกรรมแบบบ้านเรือนไทย ขนานไปตามริมสองฝั่งคลองควบคู่ไปกับการค้าขาย และ
การใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายพร้อมๆ ไปกับการรักษาวัฒนธรรมต่างๆ ของคนในชุมชนท่ีปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด นอกจากน้ีในตลาด
นํ้ายังมีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้เลือกอีกไม่ว่าจะเป็นการน่ังเรือไปนมัสการสิ่งศักดิ์ตามวัดต่างๆ การล่องเรือชมห่ิงห้อยในยามคํ่า
คืน การชมโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์  ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาอย่าง
ต่อเน่ือง (สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสงคราม, 2552) 

 ตลาดนํ้าอัมพวา เป็นตลาดริมคลอง ตั้งอยู่ใกล้วัดอัมพวันเจติยาราม สามารถท่องเท่ียวได้  ทุกวัน โดยเฉพาะ
วันศุกร์-วันอาทิตย์ จะเป็นช่วงวันท่ีมีนักท่องเท่ียว ตลอดจนผู้ประกอบการร้านค้าจํานวนมาก โดยตลาดนํ้าอัมพวาจะเปิดให้บริการ
ในช่วงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 15.00-22.00 น. สําหรับวันเสาร์และวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 12.00-22.00 น. ตลาดนํ้าคลองอัมพวามี
รูปแบบตลาดท่ีอยู่ในคลองซ่ึงมีผู้ประกอบการขายของบนเรือ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม และของฝากต่าง ๆ ส่วนบนบกซ่ึงตั้งอยู่ริม
คลอง มีร้านค้าให้บริการเก่ียวกับสินค้าอุปโภค บริโภค ตลอดจนสินค้าของฝากท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือภูมิปัญญาของชาวอัมพวา และ
กิจกรรมท่ีสําคัญอีกอย่างหน่ึงคือการให้บริการ เช่าเรือชมวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมฝั่งคลองและชมห่ิงห้อย จากการ
สัมภาษณ์ พัชโรดม อุนสุวรรณ (2561, มีนาคม 23) กล่าวว่า ตลาดนํ้าอัมพวาเริ่มต้นข้ึนเพ่ืออนุรักษ์ความเป็นอยู่ของชุมชนริมนํ้า 
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ซ่ึงในปัจจุบันประชาชนในพ้ืนท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพค้าขายเองแต่ให้เช่าพ้ืนท่ีในการประกอบอาชีพกับบุคคลภายนอก ทําให้ไม่
ทราบถึงผลกระทบกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม และจากการสัมภาษณ์ จิราวรรณ เปรมประมล (2561, มกราคม 23) กล่าวว่า 
ตลาดนํ้าอัมพวาจัดเป็นตลาดนํ้าท่ีมีช่ือเสียงอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย และเป็นตลาดนํ้าท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
เป็นจํานวนมากในแต่ละสัปดาห์เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ อย่างไรก็ตาม กระแสการท่องเท่ียวและการ
แข่งขันการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแข่งขันกันในประเทศ สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยน
ทางด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ อาทิ เมื่อได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา นักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายท่ีระมัดระวัง จึงนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล้ โดยเลือกเดินทางภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีกล่าวถึงกระแสการท่องเท่ียวและการ
แข่งขันการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายในประเทศ อาทิเช่น ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าคลองลัด
มะยม ตลาดนํ้าคุณกะลา ตลาดนํ้า 4 ภาค ตลาดนํ้าบางน้อย ตลาดนํ้าดอนหวาย เป็นต้น ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
อาจจะเลือกตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวแทนตลาดนํ้าอัมพวาได้ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเดียวกัน และอาจจะ
ส่งผลทําให้มีผู้ตัดสินใจมาเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวาลดน้อยลงได้ในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ วันทิกา หิรัญเทศ (2552) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดนํ้าไทรน้อย อําเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยทางผลิตภัณฑ์ท่ีพร้อมเหมาะสมของท่ีตั้งคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ทัศนียภาพของตลาดนํ้าไทรน้อย 
ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ และปัจจัยทางด้านราคา ในเรื่องของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ของท่ีระลึก นอกจากน้ียังมีปัจจัย
ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ถนนกว้างขวาง สาธารณูปโภคพร้อมทําให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ความสะดวกสบาย และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554, หน้า 33) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเท่ียวคือ การทําความเข้าใจว่าเหตุใดนักท่องเท่ียวจึงมีพฤติกรรมเช่นน้ัน ท้ังน้ีเพราะการท่ีเข้าใจว่าปัจจัยใดมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พวกเขาก็มีแนวโน้มท่ีจะสามารถทํานายพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยํา 
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญซ่ึงจะต้องทําความเข้าใจก่อนท่ีจะออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสินค้าท่องเท่ียว การตั้งราคาสินค้าท่องเท่ียว การหาช่องทางจําหน่ายสินค้าท่องเท่ียว หรือการออกแบบ
กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้าท่องเท่ียว  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาท่องเท่ียว และ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท้ังน้ีเพ่ือนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ให้เป็นไปตามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ รวมท้ังเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอัมพวาให้เป็นท่ีรู้จักและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนในท้องถ่ิน ท้ังในด้านการจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และด้านการ
บริการอ่ืนๆ  เพ่ือรักษาการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีศึกษาและเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนตุลาคม 2561 คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จึงกําหนดขอบเขตของประชากรเป้าหมายโดยอาศัยข้อมูลจากจํานวน
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในปี พ.ศ. 2560 จํานวน 582,352 คน โดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท 
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบพร้อมคําบรรยาย ดังน้ี ตอนท่ี 1 
ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และตอนท่ี 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบทดสอบ
ตามวิธีทางสถิติ t-Test, one way ANOVA และในกรณีท่ีพบความแตกต่างจะใช้วิธีการตรวจสอบความแตกต่างโดยวิธีการจับคู่
ของ LSD 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 มีอายุ 20-30 ปี จํานวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 มีการศึกษาในระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีสถานภาพโสด 
จํานวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 
 2. ระดับปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ในภาพรวมของปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ 2) ด้านบุคคล 3) ด้านหลักฐาน
ทางกายภาพ 4) ด้านผลิตภัณฑ์ 5) ด้านราคา 6) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ 7) ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณา
ตามแต่ละปัจจัย พบว่า 
     2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวพักผ่อนเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติริมนํ้าและวิถีชีวิต 
รองลงมาคือ การไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิและทําบุญท่ีวัด และลําดับสุดท้ายคือมีสถานท่ีรับประทานอาหาร  
     2.2 ปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ สินค้าและบริการสามารถเจรจาต่อรองราคาได้ รองลงมาคือ ราคา
ของท่ีระลึกมีความเหมาะสม และลําดับสุดท้ายคืออัตราค่าบริการเรือพาเท่ียวชมวิถีชีวิตริมนํ้า  
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     2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ สามารถเดินภายในตลาดและจุดเยี่ยมชมต่าง ๆ 
ได้สะดวก รองลงมาคือ ร้านค้าเป็นระเบียบสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ และลําดับสุดท้ายคือท่ีตั้งตลาดนํ้าอัมพวา
สะดวกต่อการเดินทาง 
     2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ การมีศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเท่ียว รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านงานท่องเท่ียวต่าง ๆ และลําดับสุดท้ายคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
     2.5 ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ินมีความเป็นมิตร รองลงมาคือ พ่อค้าและแม่ค้า
มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลของตลาดนํ้าอัมพวา และลําดับสุดท้ายคือพ่อค้าและแม่ค้าสามารถให้คําปรึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
เส้นทางในการเดินทางได้  
     2.6 ปัจจัยด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ เส้นทางในการเดินทางมีความปลอดภัย รองลงมาคือ หา
ข้อมูลในการเดินทางไปท่องเท่ียวได้ง่าย และลําดับสุดท้ายคือการซ้ือสินค้าหรือบริการท่องเท่ียวไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
     2.7 ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
ประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ มีป้ายบอกทางชัดเจน รองลงมาคือ ความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว และลําดับสุดท้ายคือความสะอาดของบริเวณโดยรอบ  
 
            3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
     3.1 จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
     3.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐาน
ทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
     3.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
     3.4 จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
     3.5 จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
     3.6 จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมแตกต่างกัน และ
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านหลักฐานทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี  
 1. ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของนพรัตน์ อาจเอ่ียม (2552) ได้ศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2552, หน้า 145-146) กล่าวว่า ในการออกแบบกระบวนการ 
ควรจะต้องคํานึงถึงสถานท่ีใช้ในการนําเสนอ มีความสําคัญต่อการออกแบบกระบวนการให้บริการในกรณีท่ีกระบวนการให้บริการ
ลูกค้าท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีเฉพาะของกิจการบริการ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องกับตลาดนํ้าอัมพวา มีกระบวนการ
ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความสะดวก เช่น มีบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซด์ของตลาดนํ้าอัมพวา เช่น การจองห้องพัก การจอง
ท่ีจอดรถพิเศษ การให้บริการมัคคุเทศก์ และการให้บริการทัวร์แบบรายวัน เป็นต้น 
      1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของวันทิกา หิรัญเทศ (2552) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดนํ้าไทรน้อย อําเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ นภวรรณ คณานุรักษ์ (2559, หน้า 141-143) กล่าวว่า 
การพัฒนาข้อเสนอผลิตภัณฑ์และสามารถส่งมอบผลประโยชน์ให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้าเป้าหมายได้เป็นอย่างดีควรทําความเข้าใจก่อน
ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทจัดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด ซ่ึงผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้บริโภค กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือธุรกิจ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ตลาดนํ้าอัมพวาเป็นตลาดวิถีชุมชนเชิงอนุรักษ์ริมฝั่งนํ้าชายคลอง ซ่ึงดํารงความเป็นอยู่
ตามตามความเป็นไทยแบบดั้งเดิม มีอายุมากกว่า 100 ปี และยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เหมาะสําหรับทุกเพศ
ทุกวัยท่ีต้องการมาพักผ่อนใน สถานท่ีท่องเท่ียวพักผ่อนเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติริมนํ้าและวิถีชีวิตของตลาดนํ้าอัมพวา เป็นต้น  
     1.2 ด้านราคา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของพรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) 
ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วิทวัส รุ่งเรืองผล (2556, หน้า 154-155) กล่าวว่า การกําหนดราคาในทางการตลาดน้ัน อาจใช้ราคาเป็นเครื่องมือในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้หลายประการ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนํ้าอัมพวาได้มีการร่วมกลุ่มผู้ประกอบการค้าเพ่ือ
ทําข้อตกลงกันในด้านราคาสินค้าและบริการในตลาดนํ้าอัมพวาโดยตั้งราคาของสินค้าและบริการไว้เป็นมาตรฐานกลาง โดยขาย
สินค้าและบริการในราคาใกล้เคียงกัน และยังเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้ แต่ไม่ต่ํากว่าราคากลางท่ีได้ทําข้อตกลงกัน
ไว้ เพ่ือเป็นการไม่ให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา เป็นต้น  
     1.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของวันทิกา หิรัญ
เทศ (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดนํ้าไทรน้อย อําเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาพร กุณฑลบุตร (2558, หน้า 203) 
กล่าวว่า ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นกระบวนการในการนําสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ตลาดนํ้า
อัมพวาเป็นตลาดนํ้ายามเย็นท่ีตั้งอยู่ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นจังหวัดท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ โดยจะจัดในช่วงวันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 15.00-22.00 น. สําหรับวันเสาร์และวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 
12.00-22.00 น. เหมาะกับครอบครัวท่ีต้องการเดินทางใกล้ ๆ 
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     1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของนพรัตน์ อาจ
เอ่ียม (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนสักชลสิทธ์ิ จังหวัดลพบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หน้า 22) กล่าวว่า การกําหนด
แนวทางในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับสินค้าและบริการ เพ่ือมุ่งหมายให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ตลาดนํ้าอัมพวามีการสร้างเครือข่ายชุมชนท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกันในการประชาสัมพันธ์ทําให้ตลาดนํ้าอัมพวา
ได้รับการตอบรับและสร้างความสนใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีอยากจะมาเท่ียวชมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  
     1.5 ด้านบุคคล ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของพรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) 
ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552, หน้า 29) กล่าวว่า ทุกๆ คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก 
ผู้ประกอบการร้านค้าและคนในชุมชนตลาดนํ้าอัมพวามีอัธยาศัยไมตรียิ้มแย้มแจ่มใส ให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่นักท่องเท่ียว 
     1.6 ด้านกระบวนการ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของพรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม 
(2555) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หน้า 23) กล่าวว่า การวางระบบและออกแบบให้มีข้ันตอนท่ีอํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ตลาดนํ้าอัมพวามีเอกลักษณ์ท่ีสําคัญ คือ จัดข้ึนในช่วงเวลาเย็นเรื่อยไปจนถึงเวลา
พลบคํ่า มีกิจกรรมการล่องเรือชมห่ิงห้อยในยามคํ่าคืน ล่องเรือชมทิวทัศน์ของแม่นํ้าแม่กลองเพ่ือชมวิถีชีวิตและบ้านเรือนริมนํ้าท่ี
ยังคงอนุรักษ์สถาปัตยกรรมโบราณร่วมสมัยอยู่ 
      1.7 ด้านหลักฐานทางกายภาพ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครินทร์ อังกูร
วงษ์วัฒนา (2561) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนโดยใช้ศักยภาพของภูมิปัญญาท้องถ่ินล้านนา 
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางการยภาพเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของศิริวรรณ จันทวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อรจันทร์ ศิริโชติ (2556, หน้า 163) กล่าวว่า สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีลูกค้าสามารถจับต้องมองเห็นสัมผัสได้ ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ตลาด
นํ้าอัมพวามีความโดดเด่นในเรื่องของบรรยากาศริมคลองแบบดั้งเดิม วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม แบบธรรมชาติ อาทิ อาหาร ผลไม้พืชผัก
ขนม ของกินของใช้ มาขายให้กับนักท่องเท่ียว หรือคนในท้องถ่ินท่ีสัญจรไปมาท่ีตลาดอัมพวาทําให้ได้สัมผัสกับธรรมชาติของชีวิต
ของชุมชนริมนํ้าซ่ึงเป็นท่ีน่าประทับใจอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวสามารถท่ีจะหาซ้ืออาหารมาน่ังรับประทานบริเวณริมคลองอัมพวาติด
กับตลาดนํ้า บรรยากาศสบายๆ มีเพลงฟัง จากเสียงตามสายของชาวชุมชน และน่ังเรือไปเท่ียวชมห่ิงห้อยในยามคํ่าคืนได้  
 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพและรายได้ต่อเดือน  
      2.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ อาจเอ่ียม (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนสักชลสิทธ์ิ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีสืบ
เน่ืองมาจาก เพศไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเท่ียว เพราะทุกคนทุกเพศต้องการช่วงเวลาท่ีพักผ่อน 
      2.2 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ภาพรวม แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของโศภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน ท้ังน้ีสืบ
เน่ืองมาจาก อายุไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเท่ียว เพราะทุกคนต้องการช่วงเวลาท่ีผ่อนคลาย 
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     2.3 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ภาพรวม แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จันทวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมแตกต่าง
กัน ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ระดับการศึกษาไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเท่ียว เพราะทุกคนทุกระดับการศึกษาต้องการช่วงเวลาท่ีผ่อน
คลาย 
      2.4 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ อาจเอ่ียม (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนสักชลสิทธ์ิ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก สถานภาพไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเท่ียว เพราะทุกคนต้องการช่วงเวลาท่ีผ่อนคลาย 
      2.5 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ อาจเอ่ียม (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนสักชลสิทธ์ิ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีสืบ
เน่ืองมาจากอาชีพเป็นอุปสรรคในการท่องเท่ียว เพราะบางอาชีพไม่วันหยุดตรงกับตลาดนํ้าอัมพวาท่ีเปิดให้บริการ ศุกร์-เสาร์-
อาทิตย์ 
      2.6 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ภาพรวม แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ จันทวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมแตกต่าง
กัน ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ใช่อุปสรรคในการท่องเท่ียว หากทุกคนรู้จักออมและต้องการช่วงเวลาท่ีผ่อนคลาย 
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ต่อ อาจารย์ ดร.ปิรันธ์ ชิณโชติ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมด้วยคณาจารย์ท่ีได้กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือการวิจัย 
ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุจิพร เจริญศรี อาจารย์ชลธิชา พันธ์สว่าง และดร.พัทธวรรณ์ เลิศสุชาตวนิช ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบคุณคณาจารย์ทุกท่าน  
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ยนต์ ชุ่มจิต ข้าราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ท่ีให้ความเมตตาช่วย
ตรวจแก้ไขรูปแบบงานวิจัย การอ้างอิง การเขียนบรรณานุกรม และข้อบกพร่องอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้งานวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ อาจารย์ ดร.เขตรัฐ พ่วงธรรมรงค์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระศักดิ์ 
แสงสัมฤทธ์ิ อาจารย์ประจําหลักสูตร อาจารย์ ดร.ชัชวาล แสงทองล้วน และอาจารย์ ดร.ชาล ศิริสมรรถการ ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอก ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อวิทยานิพนธ์ในครั้งน้ี และขอขอบพระคุณ
คณาจารย์ทุก ๆ ท่านในคณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงท่ีได้ประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ การอบรมสั่งสอนให้คําแนะนําให้กับผู้วิจัย และช่วยเหลือในการวิจัยครั้งน้ี ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จ
สมบูรณ์เป็นอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และได้
กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และให้คําแนะนําในการสร้างเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมท้ังบุคคลท่ีผู้วิจัยได้อ้างอิง
ทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
 สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นกําลังใจและให้ความอนุเคราะห์ ให้
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วยดี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีมีความสนใจสืบต่อไป 



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.1  January - April 2019 
 

47 

เอกสารอ้างอิง 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. (2552). การตลาดบริการ : แนวคิดและกลยุทธ์ (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
นพรัตน์ อาจเอ่ียม. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเขื่อนสักชลสิทธิ์  

จังหวัดลพบุรี. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
นภวรรณ คณานุรักษ์. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีวีแอลการพิมพ์. 
_______. (2559). กลยุทธ์การตลาด (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: ทริปเพ้ิล กรุ๊ป. 
พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม. (2555). การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

วันทิกา หิรัญเทศ. (2552). ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําไทรน้อย  
อําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี. นนทบุรี: วิทยาลัยราชพฤกษ์. 

ศิริวรรณ จันทวงศ์. (2557). ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะช้าง  
จังหวัดตราด. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์. (2555). หลักการตลาด (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ท้อป. 
โศภิตสุภางค์ กุณวงศ์. (2556). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้ บริการสวนสนุก 

ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. 
สํานักข่าวสาครออนไลน์. (2559). การท่องเท่ียวรูปแบบตลาดนํ้า. ค้นเมื่อ ธันวาคม 4, 2559, จาก www.sakhononline.com. 
สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรสงคราม. (2552). การท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. [ออนไลน์].   

เข้าถึงจาก http://pr.prd.go.th/samutsongkhram/main.php?filename=index (สืบค้นเมื่อ 5 มิถุนายน 2560).  
สุดาพร กุณฑลบุตร. (2558). หลักการตลาดสมัยใหม่ (Modern Principle Marketing) (พิมพ์ครั้งท่ี 6).  

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ. (2554). การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: อินทนิล. 
อัครินทร์ อังกูรวงษ์วัฒนา. (2561). การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนโดยใช้ศักยภาพของภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ล้านนา. วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ. 6(3), 11-17. 
อรจันทร์  ศิริโชติ. (2556). การตลาดบริการ. สงขลา: นําศิลป์โฆษณา. 
อุดม เชยกีวงศ์. (2552). ตลาดน้ํา : วิถีชีวิตของชุมชนท่ีอาศัยอยู่ริมแม่น้ํา. กรุงเทพฯ: ภูมิปัญญาสร้างสรรค์. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




