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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ บุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย และ (3) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย กลุ่มตัวอย่างได้แก่บุคลากรและประชาชน บุคลากรจํานวน 201 คนในเทศบาล
เมืองเชียงราย และประชาชน 377 คนภายในเขต พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองเชียงราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่าและแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน มีความ คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปาน กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน (2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามหลัก ธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและ
หลัก ความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนหลักนิติธรรม, หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักความคุ้มค่า พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ (3) ปัญหา
และแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ เทศบาลเมืองเชียงราย บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย ซ่ึงได้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับตัว ผู้บริหารและคณะผู้บริหารมากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมท้ัง 6 หลักอยู่ในระดับความ แตกต่างเป็นส่วนใหญ่
หากแต่ยังคงมีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนท่ียังมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนช้ันเลื่อนตําแหน่ง รวมท้ังการไม่ค่อยยอมรับฟังความ 
คิดเห็นของพนักงานช้ันล่าง อุปกรณ์ในการทํางานท่ีมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัด บุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงานหรือ
การจัดให้ทํางานมากซับซ้อนจนเกินไปจนทําให้งานท่ีทําน้ันเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 
คําสําคัญ:  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  เทศบาลเมืองเชียงราย 
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Abstract 
 This research aims three kinds: (1) to investigate the opinions of staffs and people towards 
administration according to good governance of the Chiang Rai municipality; (2) to compare the opinions 
between staffs and people towards administration according to good governance of the Chiang Rai 
municipality; and (3) to study the problems and guidelines for the development of administration in 
accordance with good governance of Chiang Rai Municipality. The sample includes 201 staffs of Chiang Rai 
Municipality and 377 people within the area of Chiang Rai Municipality, being drawn by Cluster sampling 
technique. The tool used to collect data was questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The hypotheses were tested by t-test and one-way analysis of variance 
(ANOVA) 
 The findings of this research were concluded as follows: (1) The overall opinions of staffs and people 
towards administration according to good governance of the Chiang Rai municipality was found at the 
medium level. When considering into each aspect of good governance, it was also ranked at the medium 
levels in all aspects. (2) With regard to the comparison of the opinions between staffs and people towards 
administration according to good governance of the Chiang Rai municipality, it was found that there was 
statistical significant difference of the overall opinions between staffs and people towards administration 
according to good governance of the Chiang Rai municipality at 0.05 level. When considering into each 
aspect, it was noted that responsibility one was not found significant difference, the moral principle and 
transparency were found statistical significant at 0.05 level, whereas, the rule of law, the principle involved 
and the principle of cost-effective found statistically significant difference at the 0.01 level. (3) Regarding to 
the problems and guideline for the development of of administration in accordance with good governance of 
Chiang Rai Municipality, the study indicated that most personnel respondents had comments on the 
problems of good governance principles of Chiang Rai Municipality were responded about the administrators 
and its management team more that of organization and had different opinions in all six aspects of good 
governance. But there were some personnel and people expressed their comments that the administrators 
were not neutral in command, evaluation of performance, support subordinates getting promoted including 
not to hear the opinions of subordinates, office equipment not enough to work, the staffing function is not 
suitable or to provided complicated work causing delays and faults easily. 
Keywords:  Administration in Accordance with Good Governance, Chiang Rai Municipality 
 

บทนํา 
การปกครองของไทยน้ันพยายามท่ีจะยึดหลักการปกครองโดยกฎหมาย คือ ให้มีบทบัญญัติ กฎเกณฑ์กติกาท่ีแน่นอนเป็น

แนวทางในการปกครอง การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการ ปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการ
ปกครองท้องถ่ินจะเป็นสถาบัน ฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเก่ียวพันกับส่วนได้ 
ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อัน พึงมีต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศัย อัน
จะนํามาซ่ึงความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง ประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ 
ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ง จะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนท่ีเหมาะสม สําหรับผู้ท่ีได้รับเลือกตั้งเข้าไป บริหาร
กิจการของท้องถ่ิน นับได้ว่าเป็นผู้นําในท้องถ่ินจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถ่ิน เกิดความคุ้นเคยมีความชําานาญใน
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การใช้สิทธิและหน้าท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติต่อไป กล่าวได้ว่าเทศบาลถือว่าเป็นหน่วย
การปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ท่ีจัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซ่ึงหลาย ประเทศประสบ
ความสําเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล้วท้ังหลาย  

“การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหลักธรรมรัฐ ซ่ึงเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” ซ่ึงหมายถึง การปกครองท่ี
เป็นธรรม น้ันไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวล
มนุษย์เป็นพันๆ ปี ซ่ึงเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และ
คลี่คลายปัญหา ข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบด้วยหลัก 
6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
ขณะเดียวกันอดีตท่ีผ่านมาก็ยังมีปัญหาด้านบุคลากรอยู่บ้างเก่ียวกับเรื่องของการบริหารงานก็ต้องมีบุคลากรท่ีบริหารงานน้ันมี
คุณภาพและมีคุณธรรมจริยธรรมด้วย แน่นอนท่ีสุดว่าการบริหารงานเทศบาลทุกท่ีล้วนมีปัญหาในองค์กรทุกองค์กร อาทิเช่น 
ปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน ปัญหาท่ีมีข้อจํากัดในในด้านงบประมาณต่อ ปัญหาการบริหารงาน
ในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน เป็นต้น พอนําหลัก ธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้บริหารงานจึง
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทศบาลนครเชียงรายหลังจากน้ันจนถึงปัจจุบันน้ี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร
เชียงราย  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
นครเชียงราย  
 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครเชียงราย 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร คําว่า “บริหาร” มาจากคําว่า Administration มีความหมายเหมือนกับคําว่า 

Management ฉะน้ัน จึงมีการใช้ท้ังสองคําน้ีในลักษณะเดียวกัน แต่คําว่า Management มักจะ ใช้ในการบริหารองค์การหรือ
หน่วยงานท่ีมุ่งในด้านผลกําไร แต่การบริหารงานในวงการศึกษา หรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษาน้ันมีได้มุ่งหวัง
ผลกําไรหรือขาดทุนจึงใช้คําว่า Administration จึงจะเหมาะสมท่ีสุด โดยมีองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 
4 ประการ ท่ีเรียกว่า POCC ไว้ดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการ ไว้ลํวงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจใน
อนาคต 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานและ ระบุหน้าท่ีโดยการผสมผสานระหว่าง
วัตถุ คน และเงิน 

3. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให้เกิดการดําเนินงานตามท่ี ได้มีการกําหนดไว้ ซ่ึงการบังคับ
บัญชาท่ีดีน้ันจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง กล่าวคือ การ ยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงาน 
คําว่า การบริหาร ได้ครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปน้ี คือ เป้าหมาย บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ การบริหารจัดเป็นศาสตร์

แขนงหน่ึงในทาง สังคมศาสตร์ท่ีนําเอาหลักการและทฤษฎีต่างๆทางมานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และ พฤติกรรมศาสตร์มา
ใช้ไม่ใช้ศาสตร์อย่างเดียวและยังต้องใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วยคือต้อง สามารถประยุกต์ความรู้ต่างๆทางการบริหารให้เข้ากับ
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สถานการณ์ท่ีเป็นจริง และการบริหารน้ัน จะครอบคลุมถึงหน้าท่ีการบริหารอันประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การการสั่ง
การ การ มอบหมายงาน การรายงานและการงบประมาณนอกจากน้ีองค์ประกอบท่ีสําคัญของการบริหาร จะประกอบไปด้วย 
วัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน ทรัพยากรในการบริหารการประสานระหว่างกันและ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน 

กูลิค และเออร์วิค (Luther H. Gulick & Lyndall Urwick) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการบริหารงาน ซ่ึงได้เสนอ
กระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ ซ่ึงเรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCORB”กระบวนการบริหารน้ีได้สรุปไว้ในหนังสือ “Papers on the 
Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1936 โดยมีกระบวนการบริหาร ดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างอํานาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงาน การจัดสายงานการจัดตัว
บุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร อันได้แก่ การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน 

3. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่ง การในกิจการต่างๆ ให้ดําเนินไป
อย่างมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัวๆ ไป และในลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการให้คําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบัติงานในส่วน ต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันและ
กลมกลืนกัน 

5. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ให้ผู้บริหารและสมาชิกของ
หน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหว และความก้าวหน้าของกิจการใน หน่วยงาน 

6. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบ และ รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การ
ทําบัญชี 
 

ทฤษฎีของการบริหาร 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได้เสนอทฤษฎีหลักการบริหารระบบราชการท่ี เรียกว่า POSDCORB Model มี

รายละเอียดดังน้ี 
1. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่างๆ ท่ีจะ เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงต้องคํานึงถึงทรัพยากร

ภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้ แผนท่ีกําหนดข้ึนมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได้ 
2. O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การท่ีเป็นส่วนราชการ โดยจัดแบ่งตามความชํานาญเฉพาะอย่าง

ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาดของการควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลัก และสายงาน
ท่ีปรึกษา โดยคํานึงถึงอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบควบคู่กันไป 

3. S - Staffing (การจัดบุคคลเข้าทํางาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให้เข้ามา ดํารงตําแหน่งภายในองค์การ โดยพิจารณา
จากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมให้ได้ ในปริมาณท่ีเพียงพอจะทําให้งานสําเร็จได้ 

4. D - Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เป็นการกํากับดูแล สั่งงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเป็น
ผู้นํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ สร้างมนุษย์สัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีดี กับบุคคลท่ีมีสํวนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ทุกฝ่าย ท้ังในระดับสูงกว่า ต่ํากว่า และการสร้าง มนุษย์สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

6. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการนําเสนอผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือผู้บริหารระดับต่างๆ โดยมีการติดต่อสื่อสารแบบ เป็นลายลักษณ์อักษร 

7. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือท่ีนํามาใช้ในการควบคุม การปฏิบัติงานโดยใช้วงจรงบประมาณ ซ่ึงมี
ข้ันตอนดังน้ี การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การเสนอให้ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การ
ตรวจสอบ การ ใช้จ่ายงบประมาณตามแผนท่ีเสนอขอไว้ 
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สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีผู้บริหารใช้สําหรับตัดสินใจ เพ่ือเป็น 
แนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและ เอกชน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมาย โดยนําทรัพยากรมาใช้ให้ประหยัด ซ่ึงการ ดําเนินการดังกลําวน้ันต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้บุคคลต่างๆ เกิด
ความร่วมมือกันในการ ปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเป็นภารกิจท่ีผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามลําดับข้ันตอน เป็นระบบมี
การวางแผน การจัดองค์การ หรือการจัดหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร การสรรหา บุคคล เข้าทํางาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย” 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังหลักธรรมาภิบาลท่ีประยุกต์ใช้ใน การบริหารงานโดยกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
        ตัวแปรต้น (Independence Variables) ได้แก่ บุคลากรและประชาชน 
        ตัวแปรตาม (Dependence Variables) ได้แก่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารความเป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ ของพนักงานเทศบาลนครเชียงรายตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการบริหารงานด้วย หลัก นิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ หลักความคุ้มค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย” เป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานของเทศบาลนครเชียงรายท้ังหมด 415 คนและประชาชนในเขตของ

เทศบาลนครเชียงรายท้ังหมด 18,583 คน รวมบุคลากรและ ประชาชนของเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จํานวน 
18,998 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มาจากการเปิด
ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซ่ี (Krejcie) และ มอร์แกน (Morgan) ตามสัดส่วนของบุคลากรและประชาชนของ

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. บุคลากร 
2. ประชาชน 

การบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล  
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมสี่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 
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เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จํานวนบุคลากรท้ังหมด 415 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 201 คน คน จํานวนประชาชน 
ท้ังหมด 18,583 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 377 คน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลของเทศบาลนครเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนนรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
 2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาตามหลัก ธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและ
หลัก ความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนหลักนิติธรรม, หลักการมีส่วนร่วม และ
หลักความคุ้มค่า พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3. ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย พบว่า บุคลากร
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย ได้แก่ 
ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อน
ช้ันเลื่อนตําแหน่ง รวมท้ังการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานช้ันล่าง อุปกรณ์ในการทํางานท่ีมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรไม่เหมาะสมกับงานหรือการจัดงานทับซ้อนกันจนทําให้งานท่ีทําน้ันเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพพร วิหคน้อย (2559) ท่ีทําการศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการบริหารงาน ได้แก่ การเห็นแก่ตัว ไม่มีความสามัคคีในการดําเนินงาน ชิงดีชิงเด่น
กันในการทํางาน ไม่ค่อยมีระบบระเบียบ บางครั้งมีการเก้ือหนุนพวกพ้อง ส่วนความรับผิดชอบบางคนก็มีความรับผิดชอบดี บาง
คนก็ไม่มีความรับผิดชอบปะปนกันไป เช่น เข้างานมีการเซ็นช่ือแทนกันออก ก่อนเวลาการร่วมมือบุคลากรบางคนก็ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดีบางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือจึงทําให้เกิดการล่าช้าในการทํางาน รวมถึงขาดความสามัคคี เกิดความไม่แน่ใจในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่างๆ มีระบบอุปถัมภ์เข้ามาเก่ียวข้อง ผู้มีอํานาจบางครั้งไม่มีความยุติธรรม การเปลี่ยนผู้บริหารทําให้แนวทางการ
บริหารและการพัฒนาขาดความเช่ือมโยงในการพัฒนา และการตรวจสอบการดําเนินงานต่างๆ ยังทําได้ไม่สะดวก รวมถึงขาด
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานใช้อํานาจโดยมิชอบ 
 ส่วนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเชียงราย ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความ
เป็นกลาง ควรจัดสรรปริมาณงานให้เหมาะสมกับกําลังคน จัดหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ใหม่ๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มี
การจัดการอบรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีการจัดทําพร้อมนําเสนอนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามไป
ในแนวทางเดียวกัน หรือเหมือนๆ กันกับบริษัทไม่ควรเน้นงานท่ีมุ่งปริมาณเพียงอย่างเดียว ควรเน้นงานท่ีมุ่งท้ังปริมาณและ
คุณภาพ เพ่ือให้งานน้ันออกมาดี ควรดูแลเอาใจใส่พนักงานให้เกิดความสุข สนุกกับการทํางานด้วย ผู้บริหารต้องรู้ ว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการอะไร มีการจัดสรรงานให้เท่าเทียมกัน และเมื่อพนักงานมีความทุกข์ก็ต้องช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือ
ผ่อนจากหนักให้เป็นเบา พูดจาเป็นกันเองกับพนักงาน ให้กําลังใจกับผู้ใต้บังรับบัญชาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีเสมอมา เพ่ือเป็นขวัญและ
กําลังใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าท่ีอย่างจริงจังและเต็มใจเพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและประชาชนในเขตเทศบาลได้มีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกัน การดําเนินงานต่างๆ มี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 2. ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชนหรือบุคลากรและประชาชน ในเขตเทศบาลมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เทศบาลนครเชียงราย 
 3. รณรงค์ให้บุคลากรและประชาชนของเทศบาลใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้าง
จิตสาธารณะทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย 
 4. ในด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเป็นรายบุคคล 
 5. ผู้บริหารควรกําหนดนโยบาย มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเป็น
รูปธรรมได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ใช้พ้ืนท่ีในการศึกษาภายในเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เป็นพ้ืนท่ีเดียวในการศึกษา 

สําหรับการวิจัยครั้งต่อไปน้ันควรทําการศึกษา ดังน้ี 
1. ควรนําหลักธรรมทางพุทธศาสนาในหัวข้อธรรมอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ในการ บริหารจัดการในเทศบาล 
2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเทศบาลตาม แนวพระพุทธศาสนา สําหรับเทศบาล 
3. ควรทําการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการนําหลักธรรมาภิบาลไป ประยุกต์ใช้เป็นการบริหารอย่างต่อเน่ือง 
4. ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานตามแนวพระพุทธศาสนา โดยเปลี่ยนขนาดพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยให้กว้าง

และขนาดใหญ่ข้ึนอาจเป็นระดับจังหวัด ระดับประเทศ หรือเป็นองค์กรปกครองอ่ืนๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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