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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระบบการบริการสาธารณะด้านนํ้าประปาในรูปแบบต่างๆท้ังในและ
ต่างประเทศ เพ่ือเสนอแนวทางการให้บริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการประปานครหลวง งานวิจัยช้ินน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพและออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี กําหนดหน่วยในการวิเคราะห์ คือ ระบบการบริการสาธารณะ
สาธารณูปโภคด้านนํ้าประปา 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการประปาภาครัฐ/ราชการ ระบบการประปาภาครัฐวิสาหกิจ ระบบการ
ประปาภาคเอกชนและระบบการประปาภาคประชาชน ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ  

ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการส่งมอบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการประปานครหลวงในอนาคต ประกอบไปด้วย 
(1) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ การจัดการแหล่งนํ้าดิบใหม่ การบูรณาการรวมระบบการผลิต
นํ้าประปาและการบําบัดนํ้าเสียร่วมกัน การลงทุนเปลี่ยนท่อใหม่เพ่ือลดนํ้าสูญเสีย การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและ 
สูบจ่ายนํ้าประปา การประยุกต์นําเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการดําเนินงานตลอดจนการลงทุนขยายธุรกิจ 
เพ่ือรองรับความเสี่ยง (2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน/พลเมือง ได้แก่ การประยุกต์ใช้หลักของการมีส่วนร่วมของประชาชน
เข้ามาใช้ในการร่วมบริการจัดการบริการสาธารณะ การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักด้านจิตสาธารณะและความเป็นพลเมือง 
การผลักดันให้เกิดการร่วมจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาและการรณรงค์ให้เกิดการใช้นํ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า (3) ด้านการ
ส่งเสริมให้เกิดสังคมพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการทํางาน และ (4) ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้แก่ 
การส่งเสริมให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาในสังคมไทย รวมถึงการใช้ 
กลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจกับสังคมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินกิจการ 
คําสําคัญ:  การประปา การบริการสาธารณะ การมสี่วนร่วม 
 

Abstract 
 This qualitative study aims to study and compare water service delivery systems between and 
among domestic and international organizations, to propose an appropriate future approach for the public 
service delivery to the Metropolitan Waterworks Authority of Thailand (MWA). The research design was based 
on the use of case studies. The analysis emphasized four operational systems in Thailand and other 
countries: (1) public or governmental waterworks, (2) public enterprise waterworks, (3) private waterworks, 
and (4) civil society waterworks. 

It was found that the appropriate approaches which were suitable for Metropolitan Waterworks 
Authority of Thailand (MWA) in the future were characterized by the following factors: (1) Management of 
their internal environment including management of new raw water sources, integration of the production 
systems of water supply and water treatment, the investment in new pipelines to prevent water loss, the 



Journal of Administrative and Management.  Vol.7  No.1  January - April 2019 
 

2 

creation of innovative water  production and distribution, the application of information technology to the 
operation  as well as the expansion of the business to meet possible risks; (2) Public involvement including 
public involvement in the management of public services, the promotion of public-mindedness and 
citizenship, the establishment of networks of volunteers and the initiation of campaigns for the enhancement 
of the public awareness of economic uses and importance of water; (3) Promotion of a society of 
professionalism and professional ethics; and (4) Environmental conservation including the promotion of 
public awareness water resources and water supply in the Thai society, the use of strategies to create shared 
value between business and society in the operation. 
Keywords:  Waterworks, Public service, Participation 
 

บทนํา 
        การให้บริการสาธารณะจัดเป็นภารกิจหลักของรัฐในการจัดหาให้กับประชาชนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อคนในสังคม ยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้ได้รับความมั่งคง ปลอดภัยและอํานวยให้เกิดความสะดวกสบายแก่ประชาชนในประเทศของตนเอง ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ สารภี บัวบาน (2559, หน้า 65) ทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียน
ราษฎร์ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนท้องถ่ิน เทศบาล ตําบลมาบอํามฤต จังหวัดชุมพร และพบว่า การให้บริการสาธารณะมีมาตั้งแต่
มนุษย์มารวมกันอยู่เป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลักษณะของบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสม ซ่ึงบริการ
สาธารณะท่ีจัดทําข้ึนส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครอง และอาจจะถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีท่ีสําคัญยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ  โดย
หลักพ้ืนฐานของบริการสาธารณะท่ีภาครัฐเป็นผู้จัดหาให้น้ัน จะต้องคํานึงถึงหลักความเสมอภาค หลักความต่อเน่ืองและหลักว่า
ด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ส่วนหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีจะทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนแล้วน้ัน ยังต้องอาศัยหลักความเป็นกลางของบริการสาธารณะ หลักการให้เปล่าของบริการสาธารณะ 
หลักความโปร่งใสของบริการสาธารณะ หลักเฉพาะแท้จริงของกฎหมายท่ีเก่ียวกับบริการสาธารณะและโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชนโดยการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน ร่วมกันวางแผน รวมไปถึงพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มี
ความพร้อมท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงทรรศนะ ความคิดเห็นต่างๆไปประกอบการพิจารณานโยบายการตัดสินใจของรัฐ 
รวมท้ังการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองท่ีดีข้ึน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2554, หน้า  
9-10, 85-97) ดังน้ัน บริการสาธารณะจึงเป็นของส่วนรวมหรือสมบัติสาธารณะท่ีประชาชนทุกคนมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน  
ซ่ึงในประเทศไทยน้ันมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิตบริการสาธารณะท้ังภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
และภาคประชาชน (สุรพร เสี้ยนสลาย, 2557, หน้า .5-9) โดยหากพิจารณาไปท่ีการให้บริการสาธารณะด้านนํ้าประปาน้ัน  
ถูกจัดเป็นบริการสาธารณะในรูปแบบทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมระดับท้องถ่ินด้านสุขอนามัยประเภทการจัดให้มี 
นํ้าสะอาด เน่ืองจากนํ้าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ดังน้ัน การบริหารจัดการนํ้าและนํ้าประปาท่ีดีจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อสังคม
มนุษย์ท่ีจะต้องอยู่ร่วมกัน ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องร่วมกันตระหนักถึงปัญหาเรื่องน้ีอย่างจริงจัง เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของทรัพยากรนํ้า และถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องเร่งกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกร่วมมือกัน เพ่ือทําให้เกิดการอนุรักษ์ 
หวงแหนและระมัดระวังการใช้นํ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์อันจะเกิดแก่ส่วนรวมและรักษาทรัพยากรนํ้า 
อันล้ําค่าน้ีให้คงอยู่สืบไป ท้ายท่ีสุด ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถพัฒนา กปน. ให้เป็นต้นแบบรัฐวิสาหกิจแห่งแรกของประเทศ
ไทยท่ีสามารถนําเอาแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ และดําเนิน
กิจการโดยมิได้แสวงหากําไรเพียงอย่างเดียว แต่ทําให้เกิดการบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนอันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ร่วมกัน ลดการร้องเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์การร่วมกัน เกิดเป็นสังคมท่ีเข้มแข็ง ร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคม อีกท้ังยังส่งเสริมและสอดคล้องกับค่านิยมประชาธิปไตยในสังคมไทย ดังปณิธานขององค์การท่ีว่า ประปา “เพ่ือ” ประชาชน 
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ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะด้านนํ้าประปาท่ีสมบูรณ์มากข้ึนทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
อาทิ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฯลฯ เพ่ือทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาท่ีจะคงอยู่มั่นคงช่ัวลูกช่ัวหลานสืบไป 

เมื่อมองในมุมของทางรัฐประศาสนศาสตร์น้ัน เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับการ
ปกครองในยุคสมัยต่างๆ อีกเช่นกัน ตั้งแต่ยุค“รัฐประศาสศาสตร์แบบดั้งเดิม (Old Public Administration: OPA)” ค.ศ. 1887 
(ช่วงระหว่าง ค.ศ. 1930-1968) นิยาม คือ การแยกการเมืองออกจากการบริหาร เน้นการรวมศูนย์อํานาจท่ีส่วนกลาง มีการ
บริหารงานจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง เน้นกฎระเบียบในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีการจ้างงานแบบ
ตลอดชีพ ทําให้บุคลากรรู้สึกมีความมั่งคงในหน้าท่ีการงานสามารถทํางานตามภารกิจได้อย่างเต็มท่ี ภาครัฐผลิตบริการให้แก่
ประชาชนซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นผู้คอยรับคําสั่งและเป็นผู้ปฏิบัติตามหรือเป็นเพียงผู้รับผลประโยชน์ตามนโยบายท่ีรัฐตัดสินใจให้เท่าน้ัน 
ผลกระทบจากยุคน้ีส่งให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังทําให้องค์การเกิดความล้าสมัย คนไม่ยอมทุ่มเทให้กับการทํางาน
เพราะมั่งคงเกินไป ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยมาก ต่อมามีการนําแนวคิดอิทธิพลจากความสําเร็จทางธุรกิจและการบริหารแบบ
เอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการของภาครัฐ จุดประสงค์เพ่ือต้องการความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถท่ีจะกําหนด
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้มีความคล่องตัวในการดําเนินงานมากข้ึน พิจารณาเลิกจ้างหรือไม่ต่อสัญญาจ้างได้หากไม่ปฏิบัติตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และวัดผลการดําเนินงานจากผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ เน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การรวมไปถึงความคุ้มค่า เรียกว่า ยุค “การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM)” (ช่วงระหว่าง ค.ศ. 1968-1980) โดยกําหนดให้ประชาชนมีฐานะเป็นลูกค้า กําหนดบทบาทภาครัฐให้เป็น
ผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมสําหรับการแข่งขันเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนในฐานะลูกค้าผู้มาเข้ารับบริการ
มอบสินค้าสาธารณะท่ีดีท่ีสุดให้แก่ประชาชนเท่าน้ันรวมท้ังเริ่มนําแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามา
ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ เกิดความประหยัด แต่ประชาชนก็ยังเป็นเพียงลูกค้าท่ีมารับบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
ในการบริการท่ีได้รับเพียงอย่างเดียวยังไม่ได้มีฐานะเป็นเจ้าของสินค้าและบริการและอีกท้ังยังไม่ใช่เจ้าของระบบราชการอยู่ดี รวม
ไปถึงยังไม่มีความเข้าใจในประโยชน์สาธารณะและประโยชน์เฉพาะส่วนของพวกตนท่ีสามารถเสริมหรือขัดแย้งต่อผลประโยชน์
สาธารณะได้อย่างไร ประชาชนยังขาดสํานึกความเป็นพลเมืองในฐานะการเข้ามามีส่วนร่วมในบริการของรัฐ ยังคงใช้เงินซ้ือบริการ
เพ่ือสนองความต้องการตนเองจากรัฐ ซ่ึงเมื่อพิจารณาแล้ว อาจกล่าวได้ว่า NPM น้ัน ยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับค่านิยมด้าน
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนเท่าท่ีควร ท้ายท่ีสุด ภาพของการบริหารจัดการภาครัฐก็ยังไม่แตกต่างกับการ
บริหารจัดการภาคเอกชน (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2558, หน้า I-VI) ต่อมาได้มีแนวคิดยุค “การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service: NPS)” (ช่วงระหว่าง ค.ศ. 1980-ปัจจุบัน) ข้ึนมาเป็นคู่เทียบท่ีค่อนข้างท่ีจะเหมาะสมและคู่ควร ทําให้การบริหาร
จัดการภาครัฐน้ันมีความแตกต่างกับการบริหารจัดการภาคเอกชนอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยรัฐไม่ต้องควบคุมช้ีนําแต่มุ่งรับใช้
ประชาชน เน้นไปท่ีค่านิยมทางประชาธิปไตย ในท่ีน้ีคือ การมีส่วนร่วมในการบริหารของประชาชนและชุมชน ทําให้ประชาชนมี
ความรู้ มีความเห็น มีวิสัยทัศน์ รักบ้านเมือง กระตือรือร้น ร่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วมทํากับภาครัฐอีกท้ังร่วมตรวจสอบรัฐอย่าง
เข้มแข็งและสร้างสรรค์อีกด้วย มองประชาชนเป็นเจ้าของบ้านเมือง ร่วมสร้างบ้านเมือง ร่วมคิด ร่วมกันทํา ดังน้ัน หน้าท่ีหลักของ
แนวคิดน้ีคือ รัฐรับใช้ประชาชนพร้อมท้ังเสริมพลังและกระจายอํานาจให้กับประชาชนน่ันเอง เมื่อนําท้ังสองแนวคิดมารวมกันท้ัง 
NPM และ NPS เกิดเป็นยุค “รัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง (Civic  Public Administration: CPA)” เน้นการสร้างความเป็น
พลเมืองในทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถ่ินและชุมชน โดยภาครัฐนําภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และภาคอ่ืนๆ  
เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสาธารณะด้วยกันเกิดเป็นสังคมพลเมืองท่ีเข้มแข็งในยุคปัจจุบันและอนาคตต่อไป (เอนก  
เหล่าธรรมทัศน์ และวลัยพร รัตนเศรษฐ, 2557, หน้า 31-48) ท้ังน้ี กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองน้ันจะดีหรือไม่ 
ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยท้ังปริมาณและคุณภาพของพลเมือง รวมไปถึงการออกแบบระบบรัฐประศาสนศาสตร์อันจะส่งผลให้ประชาชน
มีสํานึกความเป็นพลเมืองสามารถท่ีจะเป็นกําลังหลักหรือเป็นอาสาสมัครของประเทศในทุกระดับและเพ่ิมจํานวนข้ึนได้ พัฒนาและ
บริหารบ้านเมืองไปในทางท่ีส่งเสริมต่อระบอบประชาธิปไตยท่ีสนับสนุนให้ประชาชนหรือพลเมืองน้ันเข้ามาดูแลและช่วยพัฒนา
บ้านเมือง ท้องถ่ินและสังคมด้วยตนเองได้มากข้ึน นอกเหนือไปจากการมีรัฐบาลท่ีดีแล้วน้ัน ประชาชนสามารถท่ีจะปกครองตนเอง
ได้มากข้ึนอีกด้วย เพ่ือให้การบริหารบ้านเมืองเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะโดยให้ประชาชนในฐานะ “พลเมืองท่ีมีความเป็นมือ
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อาชีพ” (Harry Boyte, 2008, pp. 3-15) เข้ามามีบทบาทในการร่วมเข้ามาเป็นเจ้าของระบบราชการ ใช้สติปัญญา ความ
กระตือรือร้นรวมท้ังความคิดสร้างสรรค์ในการร่วมพัฒนาประเทศด้วยกัน ร่วมตัดสินใจ กําหนดการบริหารงานเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ สร้างความสมดุลระหว่างประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์สาธารณะต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระบบการให้บริการสาธารณะด้านนํ้าประปาในรูปแบบของการประปาภาครัฐ/ราชการ ภาค
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชนท้ังในและต่างประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของปัจจัยแห่งความสําเร็จ และคุณลักษณะของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลว ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการในแต่ละองค์การด้านประปา 

3. เพ่ือหาแนวทางการส่งมอบบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการประปานครหลวงในอนาคต 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 โดยงานวิจัยช้ินน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ในเชิง
พรรณนา (Descriptive) เพ่ือสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) โดยผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะค้นหา วิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การต่างๆ เพ่ือหาความรู้ใหม่ๆและเข้าใจให้ลึกซ้ึงถึงกระบวนการการบริหารจัดการองค์การท้ังภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชนและประชาชน ท้ังน้ี ได้เลือกการออกแบบการวิจัย (Research Design) โดยใช้วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study Approach) เน่ืองจากสามารถท่ีจะกําหนดขอบเขตการวิจัยได้ชัดเจน ท้ังเวลา สถานท่ี องค์การต่างๆ ทําให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์ในตัวเอง (ชาย โพธิสิตา, 2556, หน้า 158) และเพ่ือเป็นการวางกรอบในการศึกษาคุณสมบัติของสิ่งท่ีต้องการใน
สถานการณ์ปัจจุบันหรืออนาคตโดยเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงหรือในระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองยาวนาน (จุมพล หนิมพานิช, 2550, 
หน้า 215-216) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีสิ่งท่ีต้องการศึกษาคือ บริบทการบริหารบริการสาธารณะด้านนํ้าประปาจากอดีตถึงปัจจุบันรวมไป
ถึงการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในอนาคตอีกด้วย ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกสิ่งท่ีต้องการศึกษา ในท่ีน้ีคือ บริการสาธารณะสาธารณูปโภค
ด้านนํ้าประปาเป็น “หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Study)” (จุมพล หนิมพานิช, 2550, หน้า 222) ดําเนินการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
องค์การด้านนํ้าประปาเลือกใช้กรณีศึกษาการให้บริการสาธารณะด้านการประปาในบริบทจากองค์การต่างๆ ท้ังในประเทศไทย
และต่างประเทศพร้อมท้ังทําการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ถอดบทเรียนผ่านการศึกษารูปแบบองค์การต่างๆ ออกเป็น 4 ประเภท 
ตามลักษณะองค์การการให้บริการด้านนํ้าประปาของแต่ละพ้ืนท่ีและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี (1) การประปาภาครัฐ/ราชการ: 
การประปาสิงคโปร์สอง (2) การประปาภาครัฐวิสาหกิจ: การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาคและการประปาโตเกียว 
(ญี่ปุ่น) (3) การประปาภาคเอกชน: บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) (EastWater) บริษัท  
ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์จํากัด (มหาชน) (UU) บริษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน) (TTW) และการประปาเกาหลีใต้ (K-Water) และ 
(4) การประปาภาคประชาชน: ประปาหมู่บ้านและประปาภูเขา 

โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังจากการวิจัยเอกสาร (Document) และแหล่งข้อมูลอ้างอิงต่างๆ รวมไปถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องโดยทางหนังสือ อินเตอร์เน็ต วารสาร ข่าวสาร รายงานประจําปี สื่อทางอิเล็คทรอนิคส์ ฯลฯ แล้วนํามาวิเคราะห์ 
ถอดรหัสและตีความข้อมูลในเชิงเน้ือหาและเชิงอุปนัยเพ่ือค้นหาคุณลักษณะของปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors) 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลว (Key Failure Factors) ของแต่ละองค์การท่ีให้บริการด้านการประปาในองค์การแต่ละสถานท่ี
และแต่ละประ เทศอันจะทํา ใ ห้ เ กิดอง ค์ความรู้ หรื อแนวทางการ ใ ห้บริ การสาธารณะแนวใหม่ ของการประปา 
นครหลวงท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมนําไปปฏิบัติต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 พัฒนาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อรูปแบบระบบการบริหารองค์การการให้บริการด้านการ
ประปาจากท่ีต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีสามารถกําหนดรูปแบบองค์การได้ 4 รูปแบบ ประกอบไปด้วย 
1. การประปาภาครัฐ/ราชการ หมายถึง องค์การท่ีมีการบริหารงานและมีความเป็นเจ้าของโดยภาครัฐบาล 

1. การประปาสิงคโปร์ (Singapore’s National Water Agency: PUB) เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินงานภายใต้กระทรวง
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรนํ้า มีสัดส่วนความเป็นเจ้าของโดยภาครัฐบาลบริหารงานร้อยละ 100 โดยแหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจาก
รายได้จากการดําเนินกิจการและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือ การบริหารจัดการนํ้าแบบครบวงจรผ่าน
การบูรณาการระบบนํ้าดีและนํ้าเสียด้วยกัน โดยการนํานํ้าเสีย (NEWater) (บุญยืน กวินเสกสรร, 2558, หน้า 1) มาผ่านการบําบัด
แล้วนํากลับมาผลิตนํ้าประปาใหม่การนํานํ้าทะเลมาผลิตเป็นนํ้าประปาการรับเป็นท่ีปรึกษาวางแผนระบบการจัดการนํ้าแบบครบ
วงจรและการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียร้อยละ 4.4 (ประดิพัทธ์ บํารุงศรี, 2554) ส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่า โครงสร้าง
องค์การมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อนและมีการจัดผังในลักษณะแนวราบการกระตุ้นให้ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาผ่านโครงการ เช่น โครงการ Active, Beautiful, Clean Waters (ABC 
Waters) โครงการ Mandatory Water Efficiency Labeling Scheme (Mandatory WELS) และโครงการ Friends of Water 
กลุ่มเครือข่ายอาสาสมัครการสร้างพนักงานให้มีความเป็นพลเมืองผ่านวัฒนธรรมองค์การการเสริมสร้างพลเมืองให้มีจิตสํานึก
สาธารณะเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันผ่านสื่อและสถาบันโดยเฉพาะโรงเรียนและการกระตุ้นให้ประชาชนมีความเป็นพลเมืองท่ีมีความ
เป็นมืออาชีพ (Singapore’s National Water Agency, 2017, pp. 1-27, 2018) 

 
2. การประปาภาครัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์การท่ีมีความเป็นเจ้าของโดยภาครัฐบาลถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป ส่วนท่ีเหลือ
จะเป็นบริหารงานของภาคเอกชน 

1. การประปานครหลวง (กปน.) เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินงานภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยท่ีรัฐบาลมีความเป็นเจ้าของ
เกินกว่าร้อยละ 50 โดยท่ีแหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากรายได้จากการดําเนินกิจการ เงินกู้ภายในและภายนอกประเทศการบริหาร
จัดการท่ีโดดเด่น คือ การนําเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานด้านการลดนํ้าสูญเสียตามแผนนํ้าประปาปลอดภัย 
(Water Safety Plan) ท้ังระบบ WLMA และ SCADA ด้านฐานข้อมูลผู้ใช้นํ้า นําระบบ Customer Information System รองรับ
การทํางานด้านการเช่ือมโยงการสื่อสาร นําระบบ SMAT Service มาใช้ในการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการดําเนินงานโดย
ภาพรวม พบว่าโครงสร้างองค์การมีขนาดใหญ่และมีการจัดผังในลักษณะแนวดิ่ง หากแต่มีการแยกผังตามสายงานออกไปเพ่ือให้
เกิดลักษณะการบริหารงานในแนบราบมากข้ึนนํ้าดิบท่ีนํามาผลิตนํ้าประปามาจากแหล่ง นํ้าผิวดิน (แม่นํ้า) เท่าน้ันการบริหาร
จัดการมีเฉพาะระบบการจัดการนํ้าดีเท่าน้ัน ไม่รวมระบบการจัดการนํ้าเสียการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียร้อยละ 28.47 การ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การวัดผลจากความพึงพอใจในการให้บริการ ยังขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการกําหนดบริการและยังขาดอาสาสมัครในการร่วมดูแลรักษาทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปา (กปน., 2559, 
หน้า 1-130) 

2. การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นหน่วยงานท่ีดําเนินงานภายใต้กระทรวงมหาดไทย โดยท่ีรัฐบาลมีความเป็น
เจ้าของเกินกว่าร้อยละ 50 มีแหล่งเงินทุนมาจากรายได้จากการดําเนินกิจการ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินกู้ภายในประเทศ และ
เงินปันผลจาก บ. EastWater การบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือการนําเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือลด
กระบวนการดําเนินงานเช่น การพัฒนาระบบสนับสนุนการผลิตการลดนํ้าสูญเสีย การบํารุงรักษาเชิงป้องกันการควบคุมคุณภาพนํ้า 
การพัฒนาระบบ GIS เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบงานต่างๆ การพัฒนาระบบ CIS เช่ือมโยงการให้บริการลูกค้า 71 สาขา และ
การพัฒนาการใช้งาน Mobile Application ค้นหามาตรวัดนํ้าเป็นต้น การแปรสภาพองค์การโดยการนําภาคเอกชนเข้ามาร่วม
ดําเนินงานผ่านการทําสัญญาการลงทุนกับบริษัทร่วมต่างๆและการจัดหาแหล่งนํ้าจากท้ังผิวดินและใต้ดินข้ึนกับสภาพพ้ืนท่ี ส่วน
การดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่าโครงสร้างองค์การมีขนาดใหญ่และมีการจัดผังในลักษณะแนวดิ่ง สืบเน่ืองมาจากพ้ืนท่ีในการ
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ให้บริการมีขนาดใหญ่การขยายกําลังการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการการบริหารจัดการมีเฉพาะระบบการจัดการนํ้าดีเท่าน้ัน 
ไม่รวมระบบการจัดการนํ้าเสียการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียร้อยละ 31.07 การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้มาตรฐานเดียวกัน
ในทุกพ้ืนท่ี การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในแต่ละพ้ืนท่ีการพัฒนาองค์ความรู้
ภายในองค์การผ่านระบบ E-Learning และการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การท่ีโปร่งใสไร้คอร์รัปช่ัน (กปภ., 2559, หน้า   
1-270) 

3. การประปาโตเกียว (ญี่ปุ่น) (Bureau of Waterworks, Tokyo Metropolitan Government) เป็นหน่วยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจดําเนินงานภายใต้รัฐบาลท้องถ่ินและมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากรายได้จากการดําเนินกิจการการบริหาร
จัดการท่ีโดดเด่น คือ การเพ่ิมกระบวนการทําให้นํ้าประปาท่ีผลิตได้มีความปลอดภัยและสามารถดื่มได้โดยใช้ระบบ Advanced 
Water Treatment การจัดการฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการระบบประปาให้กับต่างประเทศผ่านโครงการ Japan 
International Cooperation Agency (JICA) การเตรียมแผนการป้องกันการเกิดภัยธรรมชาติ โดนเฉพาะแผ่นดินไหวท่ีจะกระทบ
ต่อการผลิตนํ้าประปาการใช้แผนนํ้าประปาปลอดภัย (Water Safety Plan) ในการควบคุมคุณภาพนํ้าให้ได้มาตรฐานการวัดและ
ตรวจสอบคุณภาพนํ้าประปาผ่านมาตรวัดนํ้าท้ัง 131 จุดรอบพ้ืนท่ีการลงทุนเปลี่ยนท่อใหม่เป็นท่อสแตนเลส และนําอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยมาใช้ในการลดนํ้าสูญเสียและการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียร้อยละ 2.2 (อันดับ 1 ของโลก) ส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม 
พบว่าโครงสร้างองค์การมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน เหมาะกับการบริหารงานภายใต้รัฐบาลท้องถ่ินนํ้าดิบท่ีนํามาผลิตนํ้าประปามาจาก
แหล่ง นํ้าผิวดินเท่าน้ันภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าผ่านกิจกรรม เช่น การบํารุงรักษา ป้องกันและ
ฟ้ืนฟูสภาพป่าไม้การสื่อสารกับชุมชนผ่านทรัพยากรนํ้าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้าการ
กระตุ้นจิตสํานึกในการร่วมประหยัดการใช้ทรัพยากรนํ้าผ่านการเก็บค่านํ้าท้ังนํ้าดีและนํ้าเสียจากพฤติกรรมการใช้ โดยหากมี
ปริมาณการใช้มากข้ึน ค่านํ้าท้ังสองชนิดจะแพงข้ึนด้วยการนําเอาภาคประชาชนและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าอย่างต่อเน่ือง (Bureau of Waterworks Tokyo Metropolitan Government, 2016, 2018) 

 
3. การประปาภาคเอกชน หมายถึง องค์การท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงหรือท้ังหมด มีบริหารงานโดยภาคเอกชน 

1. บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) (EastWater) จัดตั้งในรูปแบบนิติบุคคลนาม
ของบริษัทจํากัด (มหาชน) มีสัดส่วนการถือหุ้นหลัก ได้แก่ ภาครัฐ โดย กปภ. ร้อยละ 40.20 และการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยร้อยละ 4.57 ส่วนภาคเอกชน โดย บมจ. ไฟฟ้า ร้อยละ 18.72 มีแหล่งเงินทุนจากรายได้จากการดําเนินกิจการและ
การระดมเงินทุนจากผู้ถือหุ้นการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือ การบริหารจัดการด้านแหล่งนํ้าดิบการขยายธุรกิจไปสู่การบริหาร
จัดการด้านนํ้าประปาโดยการจัดตั้งย่อย (บมจ. UU) การประยุกต์นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาศักยภาพของพนักงานผ่านการฝึกอบรม และการสร้างทักษะในการทํางานส่วนการ
ดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่า โครงสร้างองค์การมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อนการบริหารจัดการด้านแหล่งนํ้าดิบโดยการทําข้อตกลงไว้
กับ กปภ. การขยายการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านนํ้าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการการบริหารจัดการมีเฉพาะระบบการจัดการ
นํ้าดิบเท่าน้ัน ไม่รวมระบบการผลิต ระบบสูบส่งแจกจ่ายนํ้าประปาและระบบการจัดการนํ้าเสียการปรับปรุงโครงสร้างในการ
บริหารงานของกลุ่มบริษัทให้มีความเหมาะสมการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก, 2559, หน้า 1-58) 

2. บริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์จํากัด (มหาชน) (UU) จัดตั้งในรูปแบบนิติบุคคลนามของบริษัทจํากัด (มหาชน) มีสัดส่วน
การถือหุ้นบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 100 มีแหล่งเงินทุนจากรายได้จากการ
ดําเนินกิจการและการระดมเงินทุนจากผู้ถือหุ้นการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือ การนํานํ้าทะเลมาผลิตเป็นนํ้าประปาโดยใช้ระบบ  
รีเวอร์สออสโมซีส (Reverse Osmosis) การดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองด้านการบริหารระบบบําบัดนํ้าเสียและการลดนํ้าเสีย การบริหาร
จัดการนํ้าอย่างครบวงจรโดยการรวมระบบนํ้าดีและนํ้าเสียด้วยกันการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือกันด้าน
นํ้าอย่างยั่งยืนส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่าการบริหารจัดการด้านการผลิตและจัดจําหน่ายนํ้าประปาในรูปแบบประปา
สัมปทานโดยการทําข้อตกลงไว้กับ กปภ. การสร้างวัฒนธรรมองค์การ “ICARE” ผ่านการกระตุ้นให้พนักงานมีคุณธรรมใส่ใจการ
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ให้บริการลูกค้าและมุ่งมั่นให้งานสําเร็จการสร้างพนักงานให้เป็นทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบการกระตุ้นให้
พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนโยบายการให้การศึกษาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่เยาวชนการ
ร่วมพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อมในสังคม (Universal Utilities Public Company Limited, 2016, pp.1-6) 

3. บริษัท ทีทีดับบลิว จํากัด (มหาชน) (TTW) จัดตั้งในรูปแบบนิติบุคคลนามของบริษัทจํากัด (มหาชน) มีแหล่งเงินทุน
จากรายได้จากการดําเนินกิจการและการระดมเงินทุนจากผู้ถือหุ้นการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือการดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองด้าน 
การบริหารระบบบําบัดนํ้าเสีย การบริหารจัดการนํ้าอย่างครบวงจรโดยการรวมระบบนํ้าดีและนํ้าเสียด้วยกันในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ การขยายธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอ่ืน
เพ่ือเพ่ิมผลประกอบการและลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจด้านนํ้าประปาเพียงอย่างเดียว การสร้างวัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้น
การทํางานเป็นทีมการสร้างนวัตกรรมและการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองโดยคํานึงถึงความสมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สิ่งแวดล้อม ส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่าโครงสร้างองค์การมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อนการผลิตและจัดจําหน่ายนํ้าประปา
ให้แก่ กปภ. ในรูปแบบการทําสัญญาซ้ือขายการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ือง
ผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคมและกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อม เช่นโครงการยุวชนไทย ร่วมใจรักษ์นํ้า โครงการ 1 ล้านกล้า สร้างป่าต้นนํ้า 
ชมรมเรารักแม่นํ้าท่าจีนเป็นต้น (ทีทีดับบลิว, 2559, หน้า 1-150) 

4. การประปาเกาหลีใต้ (K-water: Korea Water Resources Corporation) จัดตั้งในรูปแบบบริษัทจํากัด (มหาชน) 
โดยมีรูปแบบการบริหารงานแบบก่ึงเอกชนก่ึงราชการและมีการดําเนินงานแบบเอกชนมีสัดส่วนการถือหุ้นโดยรัฐบาล ร้อยละ 91.5 
ธนาคารพัฒนาเกาหลี ร้อยละ 8.4 และรัฐบาลท้องถ่ิน ร้อยละ 0.1 มีแหล่งเงินทุนจากรายได้จากการดําเนินกิจการและการระดม
เงินทุนจากผู้ถือหุ้นการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือการบริหารจัดการนํ้าแบบครบวงจรท่ีเรียกว่า ระบบบริหารจัดการนํ้าอย่าง 
ชาญฉลาด (Smart Water Management: SWM) โดยมีระบบการจัดการนํ้าตั้งแต่ต้นนํ้า กลางนํ้า จนถึงปลายนํ้าผ่านการ
ประยุกต์นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้บูรณาการร่วมกันการเพ่ิมมูลค่าของนํ้าประปาผ่านระบบการทําความ
สะอาดนํ้าข้ันสูง (Highly Advanced Water Purification) ซ่ึงกระบวนการท่ีสําคัญคือ การเติมโอโซนเพ่ือฆ่าเช้ือและการใช้
คาร์บอนดูดซับสิ่งมีชีวิตทางชีวภาพในระหว่างการผลิตนํ้าประปา การจัดหาแหล่งนํ้าจากท้ังผิวดินและใต้ดินข้ึนกับสภาพพ้ืนท่ี
รวมถึงการนํานํ้าทะเลมาผลิตเป็นนํ้าประปา การขยายธุรกิจอย่างครบวงจรสู่ตลาดต่างประเทศ การลงทุนเปลี่ยนท่อเก่าเพ่ือลดนํ้า
สูญเสียและการบริหารจัดการนํ้าสูญเสียร้อยละ 8.2 (กปน., 2559,  หน้า 16) ส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่าโครงสร้าง
องค์การมีขนาดใหญ่และมีการกําหนดสายบังคับบัญชา หากแต่มีการจัดผังให้เป็นแนบราบเพ่ือสะดวกในการบริหารงานโดยการ
แยกตามกลุ่มงานของธุรกิจ การเสริมสร้างให้ประชาชนท้ังภายในและภายนอกองค์การมีความเป็นพลเมือง การส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม การกระตุ้นให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกและความเป็นเจ้าของสมบัติสาธารณะด้าน
นํ้าและสิ่งแวดล้อมร่วมกันผ่านโครงการ เช่น Water Love Sharing Corps การจ่ายเงินอุดหนุนในบิลค่านํ้า หากประชาชนมีการ
ใช้นํ้าอย่างประหยัดโครงการควบคุมการใช้นํ้าด้วยตนเองการรณรงค์การใช้นํ้าอย่างประหยัดและการรับฟังความคิดจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น (K-water, Korea Water Resources Corporation, 2016, pp. 1-55, 2018) 
 

4. การประปาภาคประชาชน หมายถึง องค์การท่ีมีการบริหารงานโดยประชาชนในพ้ืนท่ีให้บริการ หรือคนในชุมชนของ
ตนเองเป็นผู้ดําเนินงาน 

1. ประปาหมู่บ้าน รัฐบาลเป็นผู้ก่อสร้างระบบนํ้าประปาเมื่อแล้วเสร็จมอบสิทธิการบริหารจัดการให้แก่ชุมชน ส่วนการ
บริหารเป็นของประชาชนในพ้ืนท่ีเป็นผู้ดําเนินงานมี 4 รูปแบบ คือ (1) ประชาชนบริหารเอง (2) ประชาชนและ อบต. ร่วมกัน
บริหาร (3) อบต. เป็นผู้บริหาร และ (4) อบต. จ้างเอกชนบริหาร (เมตตา คําพิบูลย์, สมทรง เจริญภัณฑูรณ์ และจิตติมา เวชวิรุฬห์
, 2543, หน้า 141-142; วิเชียร จุ่งรุ่งเรือง และเทวารักษา เครือคล้าย, 2548, หน้า 21-22) โดยท่ีแหล่งเงินทุนมาจากท่ีภาครัฐบาล
เป็นผู้ลงทุนในระบบโครงสร้างการผลิตนํ้าประปา ส่วนงบประมาณในการดําเนินงานมาจาก อบต. รวมถึงการเก็บเงินจากสมาชิก
เข้ากองทุนพัฒนาระบบประปาหมู่บ้าน การบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือ การมีส่วนร่วมในชุมชนในด้านการบริหารจัดการระบบ
นํ้าประปาท้ังร่วมกําหนดทิศทาง นโยบาย การดําเนินงานร่วมกันผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ซึ่งกันและกันการแสดงบทบาทความเป็น
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พลเมืองของผู้นําชุมชน โดยการกระตุ้นและผลักดันให้เกิดสังคมแห่งความเป็นพลเมืองให้เกิดข้ึนภายในชุมชนการให้การศึกษาและ
การกระตุ้นให้เกิดจิตสํานึกพลเมืองแก่ประชาชนในชุมชนความสามัคคีของคนในชุมชนส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่า
โครงสร้างองค์การมีขนาดเล็กและมีการจัดผังตามหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มผู้ใช้นํ้า คณะกรรมการบริหาร
ระบบประปาหมู่บ้านผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้านกองทุนพัฒนาระบบประปาหมู่บ้านและกฎระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร
กิจการระบบประปาหมู่บ้านการจัดการปริมาณนํ้าดิบท่ีเพียงพอต่อการผลิตนํ้าประปาประชาชนในชุมชนมีความรู้ ความสามารถ 
รับผิดชอบและเอาใจใส่ในหน้าท่ีของตนเองการจัดการระบบด้านการเงินผ่านการทําบัญชีและรายงานผลให้สมาชิกรับทราบ (กอง
ประปาชนบท, 2543, หน้า 6-15) 

2. ประปาภูเขา รัฐบาลเป็นผู้ก่อสร้างระบบนํ้าประปาเมื่อแล้วเสร็จมอบสิทธิการบริหารจัดการให้แก่ชุมชน ประชาชนใน
พ้ืนท่ี หรือ กลุ่มผู้ใช้นํ้าภายในชุมชนเป็นผู้ดําเนินงานและเป็นเจ้าของร่วมกัน โดยท่ีแหล่งเงินทุนมาจากท่ีภาครัฐบาลเป็นผู้ลงทุนใน
ระบบโครงสร้างการผลิตนํ้าประปา ส่วนงบประมาณในการดําเนินงานมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการเก็บเงินค่านํ้าจาก
สมาชิกในครัวเรือนการบริหารจัดการท่ีโดดเด่น คือ การสร้างการบริหารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนด้านการบริหารจัดการระบบ
นํ้าประปาท้ังร่วมกําหนดทิศทาง นโยบาย การดําเนินงานร่วมกันการตระหนักรู้ในหน้าท่ีของตนเองและการมีจิตสํานึกของความ
เป็นพลเมือง การใช้ภูมิปัญญาของท้องถ่ินในการบริหารจัดการผ่านพิธีกรรมต่างๆการสร้างวัฒนธรรมท้องถ่ินในชุมชนด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมความสามัคคีของคนในชุมชนส่วนการดําเนินงานโดยภาพรวม พบว่าโครงสร้างองค์การ
มีขนาดเล็ก บริหารจัดการโดยกลุ่มผู้ใช้นํ้าภายในชุมชน แบ่งตามตําแหน่งหน้าท่ี ได้แก่ ประธาน รองประธาน รองประธาน 
เหรัญญิกคณะกรรมการและท่ีปรึกษาการบริหารจัดการด้านการเงินในชุมชนผ่านการจัดทําบัญชีโดยเหรัญญิกการบริหารจัดการ
ด้านการดําเนินงานและการบํารุงรักษานําโดยประธานและคณะทํางานเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการร่วมกันในการแบ่งปันนํ้า 
ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบประปา รวมท้ังจัดเวรในการผลัดเปลี่ยนในการเปิด-ปิดประตูระบายทรายช่วงหน้าฝน (สุธัญญ์   
ฤทธิขาบ และคณะ, 2560) 
 

ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะต่างๆ เพ่ือถอดบทเรียนจากการศึกษาในครั้งน้ีออกมาในเป็นคุณ
ลักษณะร่วมการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การในด้านต่างๆ ดังน้ี 

1. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors) ได้แก่ (1) การจัดหาแหล่งนํ้าดิบรูปแบบใหม่นอกเหนือไปจากแหล่ง
นํ้าผิวดินและใต้ดินเดิม เช่น การนํานํ้าทะเลและนํ้าเสียมาผ่านการบําบัด เป็นต้น (2) การลงทุนเปลี่ยนระบบท่อเดิมเป็นท่อใหม่
เพ่ือลดนํ้าสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะท่อชนิดสแตนเลส (3) รูปแบบการจัดองค์การโครงสร้างและขนาดท่ีเหมาะสมกับบริบท
การเมืองการปกครองและการบริหารกิจการในแต่ละพ้ืนท่ี รวมถึงข้อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องและหลักการกระจายอํานาจ
ในการบริหารโดยท่ีการจัดโครงสร้างควรเป็นในลักษณะแนวราบเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการทํางาน (4) การคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยเฉพาะการเพ่ิมกระบวนการทําให้นํ้ามีความใสบริสุทธ์ิในระหว่างการผลิตนํ้าประปา ท้ังการเติมโอโซนลงในนํ้าเพ่ือฆ่าเช้ือ
และใช้คาร์บอนในการดูดซับสิ่งมีชีวิตทางชีวภาพ รวมถึงการจัดให้มีจุดตรวจคุณภาพนํ้าท่ัวพ้ืนท่ีการให้บริการทําให้มั่นใจได้ว่า
นํ้าประปาดื่มได้จริง (5) การนําเอาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการดําเนินงานภายในขององค์การ 
โดยการนําโปรแกรมต่างๆ มาใช้ตรวจติดตามอย่างต่อเน่ืองในด้านการลดนํ้าสูญเสีย โปรแกรมประยุกต์ด้านข้อมูลลูกค้าเพ่ือ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรมการใช้งานทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการบริการท่ีเป็นเลิศ ฯลฯ 
(6) การบริหารจัดการเก่ียวกับวงจรชีวิตขององค์การโดยการเริ่มวงจรใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและบริหารความ
เสี่ยงขององค์การโดยการขยายธุรกิจด้านนํ้าประปาไปลงทุนยังต่างประเทศ รวมถึงการพัฒนาธุรกิจรับเป็นท่ีปรึกษาระบบบริหาร
จัดการนํ้าอย่างครบวงจรให้กับองค์การของประเทศต่างๆ รวมถึงการขยายกลุ่มธุรกิจจากเดิมคือจัดหานํ้าดิบเป็นจัดหาผลิตและส่ง
จ่ายนํ้าประปาสู่ประชาชน เป็นต้น (7) การพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ องค์การมีการลงทุนกับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถและทักษะในการทํางาน มีความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพของ
ตนเอง ประการท่ีแปด การสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์การร่วมกัน โดยการเอาใจใส่งาน ทํางานเป็นทีม มีธรรมาภิบาล มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพของตนเอง มีลักษณะของความเป็นพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพสามารถท่ีจะถ่ายทอด กระตุ้นผู้อ่ืนให้มีจิตสํานึกในด้าน
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การอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้า ประการสุดท้าย การรณรงค์ให้เกิดการใช้นํ้าอย่างประหยัดและให้ผลประโยชน์ตอบแทนเชิงเหน่ียวนํา
ผ่านการให้ผู้ผลิตอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับนํ้าประปาติดสติ๊กเกอร์ประหยัดนํ้า การคิดค่านํ้าประปาและนํ้าเสียบําบัดตามอัตราการใช้
นํ้า และการให้เงินอุดหนุนแก่ผู้ใช้นํ้าท่ีเข้าโครงการร่วมประหยัดนํ้า เป็นต้น 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลว (Key Failure Factors) ได้แก่ (1) การแยกการบริหารจัดการนํ้าระหว่างนํ้าดีและ 
นํ้าเสียออกจากกัน ทําให้การบริหารจัดการนํ้าไม่ครบวงจรมิได้นํามาบูรณาการร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารจัดการ
ด้านนํ้าสูญเสียขององค์การในประเทศไทยท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลให้องค์การมีต้นทุนในการจัดการสูงข้ึน (2) 
ข้อจํากัดด้านงบประมาณ การมีแหล่งเงินทุนท่ีไม่เพียงพอ โดยเฉพาะการประปาภาครัฐบางแห่งท่ีรัฐยังต้องจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือ
พยุงให้องค์การดําเนินกิจการต่อไปได้ ในทางตรงกันข้ามปัจจัยด้านการเงินของการประปาภาคเอกชนเป็นตัวช้ีวัดความอยู่รอด 
ขององค์การในดําเนินธุรกิจต่อไป (3) การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในบริการสาธารณะท้ังด้านนํ้าประปา ด้านทรัพยากรนํ้า
และด้านสิ่งแวดล้อม หากภาครัฐกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนท่ีร่วมบริหารงานกิจการ
นํ้าประปาทําให้สามารถประหยัดต้นทุนในการดําเนินงานของภาครัฐได้ ภาคประชาชนท่ีเข้ามาร่วมบริหารกิจการร่วมกัน รวมถึง
การกระตุ้นให้ภาคประชาชนพลเมืองและภาคเอกชนเกิดจิตสํานึก จิตสาธารณะ รวมถึงจิตอาสาในการอนุรักษ์ หวงแหน ปกป้อง
และดูแลสิ่งแวดล้อมร่วมกัน (4) ภาคประชาชนยังขาดความตระหนักในผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน ยังขาดจิตสํานึกพลเมืองท่ี
จะยอมสละพ้ืนท่ีส่วนตัวหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล และยังไม่มีความเป็นจิตสาธารณะท่ีจะร่วมดูแลสมบัติสาธารณะท่ีเป็นของ
ส่วนรวมร่วมกันในการอนุรักษ์ หวงแหนและดูแลทรัพยากรนํ้าร่วมกัน (5) การขาดการจัดตั้งอาสาสมัคร การจัดตั้งกลุ่มและ
เครือข่ายในการร่วมมือกันรับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาร่วมกัน รวมถึงการขาดการส่งเสริม
ให้ภาคประชาชนร่วมกันแสดงบทบาทของความเป็นพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ประชาชนผู้น้ันจะต้องตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี
ของความเป็นพลเมือง ใช้สติปัญญาโดยการนําความรู้ความชํานาญ ทักษะของตนเองมาร่วมแก้ปัญหา มารวมกลุ่มกันบริหาร
จัดการด้านนํ้าประปาและทรัพยากรนํ้าร่วมกันให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมร่วมกัน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากคุณลักษณะร่วมบางประการท่ีดีและโดดเด่นท้ังปัจจัยแห่งความสําเร็จและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวของ
องค์การในการบริหารจัดการท่ีได้จากแต่ละองค์การสู่การประยุกต์ใช้ปรับปรุงและกําหนดเป็นแนวทางการส่งมอบบริการสาธารณะ
แนวใหม่แก่ กปน. ในแต่ละด้าน เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้กับ กปน. ดังน้ี  

1. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ (1) การพิจารณานโยบายการจัดการแหล่งนํ้าดิบใหม่ เพ่ือ
รองรับและแก้ปัญหาคุณภาพนํ้าดิบท่ีไม่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ ภูริชพัฒน์ สนวัฒนะและธนัญญา วสุศรี (2557, หน้า 1) 
ท่ีกล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงโซ่อุปทานของการประปานครหลวงต้นเหตุหลักท่ีทําให้เกิดความเสี่ยง คือ สภาวะนํ้าดิบด้อยคุณภาพ  
(2) การพิจารณานโยบายบูรณาการรวมระบบการผลิตนํ้าประปาและการบําบัดนํ้าเสียร่วมกันและ (3) การพิจารณานโยบายการ
ลงทุนเปลี่ยนท่อใหม่เพ่ือลดนํ้าสูญเสีย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บรรจบ โพธ์ิศรี (2552, หน้า 1) ท่ีได้สรุปว่า ต้นทุนค่า
นํ้าประปาท่ีเพ่ิมข้ึนน้ัน ส่วนหน่ึงมาจากนํ้าสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสูบจ่ายให้แก่ประชาชน (4) การพิจารณานโยบายการ
สร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและสูบจ่ายนํ้าประปา เพ่ือทําให้นํ้าประปาสามารถดื่มได้และประชาชนมีความเช่ือมั่นใน
คุณภาพนํ้า ดั่งเช่นผลการดําเนินงานด้านการนวัตกรรมการผลิตนํ้าประปาของการประปาสิงคโปร์ การประปาเกาหลีใต้และการ
ประปาโตเกียว (ญี่ปุ่น) (5) การพิจารณานโยบายการประยุกต์นําเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ บุตรรักษ์ (2553, หน้า ค) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การนําระบบสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานของ กปน. (6) การพิจารณานโยบายการลงทุนขยายธุรกิจเพ่ือรองรับความเสี่ยงและขยาย
การลงทุนไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืนๆเช่น การเป็นท่ีปรึกษาด้านการผลิตนํ้าประปาการร่วมลงทุนข้ามประเทศ การจัดฝึกอบรมให้กับองค์การ
ต่างๆในธุรกิจด้านนํ้าประปาและการแปรสภาพองค์การโดยการนําภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินงานผ่านการทําสัญญาการ
ลงทุนกับบริษัทร่วมต่างๆ เป็นต้นนอกจากน้ียังรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการลงทุนกับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
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หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) รวมถึงส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การ สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ ไชยนันท์ ปัญญาศิริ 
(2559, หน้า 9-19) ท่ีพบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์การจะต้องทํางานกันเป็นทีม ลดระยะความห่างของการสั่งการลง หลีกเลี่ยงความ
ไม่แน่นอนและเรียนรู้ท่ีจะสร้างนวัตกรรมใหม่ๆด้านความเป็นสถาบันและ สมจินตนา คุ้มภัย (2553, หน้า 3-4) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์การของรัฐวิสาหกิจแล้วพบว่า รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิผลสูงและปานกลาง ควรมีวัฒนธรรมทํางานเป็นทีมและมีการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์โดยจะต้องกําหนดไว้ในกลยุทธ์ขององค์การและมีการสื่อสารอย่างท่ัวถึง 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน/พลเมือง ได้แก่ (1) การประยุกต์ใช้หลักของการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาใช้ใน
การร่วมบริการจัดการบริการสาธารณะท่ีทุกภาคส่วนมีความต้องการร่วมกัน มิใช่ภาครัฐกําหนดอยู่ฝ่ายเดียว (2) การพิจารณา
นโยบายส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงจิตสาธารณะและความเป็นพลเมือง (3) การพิจารณาผลักดันให้เกิดการร่วมจัดตั้งกลุ่ม
เครือข่ายจิตอาสาเพ่ือร่วมดําเนินกิจกรรมสาธารณะด้านนํ้าประปาร่วมกัน (4) การพิจารณานโยบายการรณรงค์ให้เกิดการใช้นํ้า
อย่างประหยัดและรู้คุณค่าของทรัพยากรนํ้าของประชาชนผู้ใช้นํ้า ดังน้ัน กปน. จึงควรท่ีจะนําแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
มาปรับใช้ โดยเน้นย้ําในการสร้างความเป็นพลเมืองของประชาชนในการร่วมกันมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาส่วนร่วมเพ่ือมาเป็น
แนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การท่ีเหมาะสมต่อองค์การต่อไป โดยจะต้องคํานึงถึงการกําหนดขอบเขตการ
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้วยในประเด็นของการมีส่วนร่วมในบริหารจัดการบริการสาธารณะด้านนํ้าประปาน้ัน กปน. จึง
ควรท่ีจะนําแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาปรับใช้ โดยเน้นย้ําในการสร้างความเป็นพลเมืองของประชาชนในการร่วมกัน
มือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาส่วนร่วมเพ่ือมาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การท่ีเหมาะสมต่อองค์การต่อไป 
ดั่งเช่น งานวิจัยของ สมเกียรติ นากระโทก (2557, หน้า 54-83) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการทรัพยากร โดย
ประชาชนเห็นด้วยว่าทรัพยากรธรรมชาติเป็นของปวงชนชาวไทยและยังเห็นด้วยกับการท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายสาธารณะอันจะเกิดผลกระทบต่อชุมชนผ่านกระบวนการร่วมทํากิจกรรมร่วมกันและจะต้องเกิดจากความสมัครใจ ร่วมกัน
เช่ือมโยงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกัน โดยท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะเศรษฐกิจสังคม
ประชากรแต่ละประเทศและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของ Elinor  Ostrom (1990, 
pp. 90-102) ท่ีได้เสนอแนวคิดในการจัดการทรัพยากรส่วนรวมของรัฐ (Governing The Commons) ว่าระบบกรรมสิทธ์ิชุมชน
สามารถจัดการทรัพยากรร่วม (Common - Pool Resources) ได้สําเร็จโดยปราศจากการควบคุมโดยอํานาจรัฐจากส่วนกลาง
หรือการทําให้ทรัพยากรร่วมน้ันเป็นของรัฐกล่าวคือ ทรัพยากรร่วมเป็นประเภทของสินค้าทางเศรษฐศาสตร์อีกลักษณะหน่ึง ซ่ึงมี
ลักษณะบางประการท่ีเหมือนท้ังสินค้าเอกชนและสินค้าสาธารณะและมีลักษณะกีดกันได้ยากมาก เน่ืองจากขอบเขตของทรัพยากร
มีขนาดใหญ่ซ่ึงยิ่งบริโภคหรือเก็บเก่ียวมาก จํานวนทรัพยากรท่ีใช้ได้ก็จะน้อยลงเรื่อยๆ เช่น ทรัพยากรนํ้า เป็นต้น ส่งผลให้เกิด
ปัญหาการใช้ทรัพยากรเกินพอดีดังน้ัน การจัดการทรัพยากรร่วมของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จจะต้องกําหนดขอบเขตของ
ทรัพยากรร่วมท่ีต้องอยู่ภายใต้การจัดการกําหนดความสอดคล้องระหว่างกฎกติกาของชุมชนกับเง่ือนไขทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปรับปรุงกฎกติกามีการสอดร่วมกันส่องดูแลอย่างมีประสิทธิผลมีการลงโทษกับคนท่ี
ผิดกติกา มีกลไกจัดการความขัดแย้งไกล่เกลี่ย รัฐให้การยอมรับในสิทธิของชุมชน และหากทรัพยากรร่วมท่ีมีขนาดใหญ่ จะต้องมี
กติกาและกระบวนการจัดการทรัพยากรจะต้องเช่ือมโยงสอดรับกับระบบท่ีใหญ่กว่าจะเห็นได้ว่า การท่ีประชาชนแสดงลักษณะของ
ความพลเมืองได้น้ัน เกิดข้ึนในชุมชนท่ีสามารถควบคุมขอบเขตในการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันได้ ดั่งเช่นความสําเร็จในการ
บริหารจัดการการประปาภาคประชาชน ท้ังประปาหมู่บ้านและประปาภูเขาในประเทศไทยยังรวมไปถึงความสามัคคีในชุมชนและ
การมีผู้นําท่ีเป็นแบบอย่างของการเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนร่วมกัน ดังน้ัน การท่ี กปน. จะนําแนวทางการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท่ีมีความเป็นพลเมืองมาใช้ในการกําหนดแนวนโยบายการดําเนินกิจการขององค์การจะต้องคํานึงถึงการกําหนด
ขอบเขตการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆด้วย 

3. ด้านการส่งเสริมให้เกิดสังคมพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพ โดยการนําเอาแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองมาช่วย
ในการออกแบบการบริหารจัดการบริการสาธารณะร่วมกัน ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นพลเมือง ท่ีรู้หน้าท่ีของตนเอง ไม่ว่าจะ
ประกอบอาชีพอะไร ก็จะต้องมีจิตสํานึกแห่งความเป็นพลเมือง นําความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของตนมาเพ่ือทําให้
เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวมร่วมกัน สอดคล้องกับการสร้างทักษะความเป็นพลเมือง (Civic Skills) ของ Harry Boyte (2008, pp. 
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3-15, 143-157) สรุปหลักการไว้ 10 ประการดังน้ี (1) การสัมภาษณ์ระหว่างบุคคล เพ่ือวิเคราะห์ถึงศักยภาพในการเข้ามามีส่วน
ร่วมของบุคคล (2) การวาดแผนท่ีระหว่างพลังอํานาจประชาชนและประโยชน์สาธารณะเพ่ือให้เกิดความคิดในการพัฒนาร่วมกัน 
(3) การจัดประชุมร่วมกันในบ้าน เพ่ือปรึกษากันในเรื่องของผลประโยชน์ส่วนร่วมและเสนอความคิดในการร่วมดําเนินการด้วยกัน 
(4) การจัดหาพ้ืนท่ีว่างในสังคมและชุมชนท่ีอาศัยอยู่ เพ่ือมีพ้ืนท่ีในประกอบกิจกรรมสาธารณะร่วมกันและเกิดการปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างมีความสุข (5) การค้นพบทรัพยากรด้านวัฒนธรรมในชุมชน เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใต้วัฒนธรรมเดียวกัน (6) การ
ประเมินด้านสาธารณะ เพ่ือให้พลเมืองท้ังในสังคมและชุมชนน้ัน สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ร่วมกัน (7) การเข้าร่วม
ดําเนินงาน เพ่ือจัดเรียงตามความสําคัญของการดําเนินกิจกรรมทางสังคม (8) การสร้างความเข้าใจในสังคมชุมชนของตนเอง เพ่ือ
เข้าใจถึงประวัติความเป็นมาในสังคมของตนเองในการร่วมดําเนินกิจกรรมทางสังคมให้ประสบความสําเร็จ (9) การพัฒนาอัต
ลักษณ์ความเป็นพลเมือง (Developing a Citizen Identity) โดยการสร้างประชาชนให้เป็น “พลเมืองท่ีมีลักษณะของความเป็น
วิชาชีพนิยม” (Citizen Professionalism) และสุดท้าย การสร้างความร่วมมือและพันธมิตร เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมกันผ่าน
กลุ่มพันธมิตรหรือภาคประชาสังคมให้เกิดข้ึนพร้อมท้ังยึดหลักจริยธรรมในการดําเนินงานอีกด้วยโดยเริ่มพัฒนาให้เกิดความเป็น
พลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพของพนักงานภายในองค์การแล้วขยายผลไปสู่บุคคลภายนอกองค์การผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับ กปน. 
ทุกประเภท ร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ืองผ่านการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับหลัก
วิชาชีพนิยม (Professionalism) ของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2551, หน้า 25-80) ท่ีว่าด้วยหลักการมีจรรณยาบรรณวิชาชีพหรือ
มาตรฐานความประพฤติ/ศีลธรรมประจําวิชาชีพและหลักการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยท่ีจะต้องอยู่ในกรอบ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมและปทัสถานทางสังคมซ่ึงเป็นสิ่งท่ีดีงามควรยึดถือและปฏิบัติตามเกิดเป็นศีลธรรมประจําวิชาชีพ 
(Professional Morality) ในแต่ละบุคคลดังน้ัน การส่งเสริมให้มีนโยบายการพัฒนาพนักงานในองค์การให้แสดงบทบาทของ
พลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการทํางาน รวมท้ังสามารถส่งต่อไปสู่บุคคลภายนอกองค์การให้แสดงบทบาทน้ี
ได้ด้วยผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆในด้านบริการสาธารณะด้านนํ้าประปา อนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าและรักษาสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่
อุปทานของนํ้าประปาร่วมกัน ท้ังน้ี กปน. จะเป็นอีกหน่ึงสถาบันทางสังคมท่ีสามารถสร้างและหล่อหลอมให้เกิดสังคมของพลเมือง
ต่อประเทศไทยได้อีกทางหน่ึง  

4. ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) การส่งเสริมให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ
ด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาให้เกิดข้ึนในสังคมไทย สอดคล้องกับ ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2549, หน้า 45-51) โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
ให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental Education) กับบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมผ่านรูปแบบวิธีการและ
แหล่งความรู้ต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้ด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาเพ่ือสร้างและกระตุ้นให้ประชาชนทุกคนมีจิตสํานึกในการ
ป้องกัน แก้ไข รักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างเหมาะสมต่อไป และ (2) การพิจารณานโยบายนํากลยุทธ์สร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธุรกิจกับสังคมหรือท่ีเรียกว่า CSV (Creating Shared Value) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินกิจการเพ่ือให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจสู่การเป็นธุรกิจท่ียั่งยืนเน้นการสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหม่ (Value Chain) เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ท่ีหวังดีต่อสังคมส่งผลสู่การสร้างกําไรในระยะยาวให้องค์การได้อีกด้วย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ด้านนโยบาย กปน. ควรมีนโยบายการจัดหาแหล่งนํ้าดิบสํารองไว้ใช้ในการผลิต ควรผลักดันนโยบายบูรณาการโดย
การรวมระบบการผลิตนํ้าประปาและระบบบําบัดนํ้าเสียเข้าด้วยกันควรมีนโยบายการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการผลิตและสูบ
จ่ายนํ้าประปาเพ่ือทําให้นํ้าประปาสามารถดื่มได้และประชาชนมีความเช่ือมั่นในคุณภาพนํ้า โดยการเพ่ิมกระบวนการทําให้นํ้ามคีวร
เริ่มวงจรชีวิตขององค์การใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและรองรับกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงต่อไป ควร
มีนโยบายส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงจิตสาธารณะและความเป็นพลเมืองเร่งกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกของความเป็นพลเมือง 
ร่วมมือกันเพ่ือทําให้เกิดการอนุรักษ์หวงแหนและระมัดระวังการใช้นํ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรส่งเสริมให้มีนโยบายการพัฒนา
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พนักงานในองค์การให้แสดงบทบาทของพลเมืองท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการทํางาน รวมท้ังสามารถส่งต่อไปสู่
บุคคลภายนอกองค์การให้แสดงบทบาทน้ีได้ด้วยผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆในด้านบริการสาธารณะด้านนํ้าประปา อนุรักษ์
ทรัพยากรนํ้าและรักษาสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานของนํ้าประปาร่วมกัน ควรมีนโยบายนํากลยุทธ์สร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ
กับสังคมหรือท่ีเรียกว่า CSV (Creating Shared Value) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินกิจการ 

2. ด้านบริหารจัดการ กปน. ควรมีการประยุกต์นําเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมไปถึงผลกระทบท่ีจะเกิดต่อประชาชนผู้ใช้นํ้าทุกคนควรมีนโยบายการให้ความสําคัญไปท่ีการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการลงทุนกับพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) รวมถึงส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์การเพ่ือสร้างปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นอีกหน่ึงปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร ควรผลักดัน
ให้เกิดการร่วมจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายจิตอาสาเพ่ือร่วมดําเนินกิจกรรมสาธารณะด้านนํ้าประปาร่วมกัน โดยการใช้กลยุทธ์ในการ
จัดการนํ้าอย่างยั่งยืนให้ประชาชน ชุมชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมผ่านโครงการมีส่วนร่วมในการรักษา ดูแลและ
สอดส่องแหล่งนํ้าต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร (Volunteer) ช่วยเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์การจัดข้ึน ควรมีนโยบายในการรณรงค์ให้เกิดการใช้นํ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่าของทรัพยากรนํ้าของ
ประชาชนผู้ใช้นํ้าควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะด้านทรัพยากรนํ้าและนํ้าประปาให้
เกิดข้ึนในสังคมไทย ผ่านการให้การศึกษากับบุคคลท่ัวไป 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาการให้บริการสาธารณะด้านนํ้าประปาผ่านรูปแบบองค์การองค์การในบริบทของการ
ประปาภาครัฐ/ราชการการประปาภาครัฐวิสาหกิจการประปาภาคเอกชนและการประปาภาคประชาชนท้ังในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ซ่ึงผู้วิจัยได้หยิบยกกรณีศึกษาเลือกตัวอย่างองค์การท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการองค์การจากประเทศ
สิงคโปร์ เกาหลีใต้และญี่ปุ่น (เมืองโตเกียว) เท่าน้ัน หากแต่ยังไม่ได้ศึกษาเปรียบเทียบในประเทศอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จ
เพ่ือท่ีจะนําแนวปฏิบัติท่ีดี หรือ Best Practice ของแต่ละองค์การมาปรับให้เข้ากับบริบทและประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อทุกภาคส่วน หรือแม้แต่กระท่ังมิได้ศึกษาถึงองค์การด้านนํ้าประปาท่ีประสบความล้มเหลวในการดําเนินงานเพ่ือ
มาเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษาและนําจุดอ่อนมาปรับปรุงให้เข้ากับบริบทของ กปน. ได้ หากท่านใดสนใจท่ีจะทําการศึกษา
เปรียบเทียบองค์การการให้บริการสาธารณะด้านนํ้าประปาเพ่ิมเติม ผู้วิจัยขอแนะนําลองศึกษาจากองค์การในประเทศอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากสามประเทศข้างต้นเพ่ือให้การวิจัยองค์การมีความหลากหลายและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกต่อไป  

ส่วนในประเด็นของการพัฒนาเป็นต้นแบบรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีนําเอาแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่และรัฐ
ประศาสนศาสตร์พลเมืองเข้ามาปรับใช้ในการดําเนินกิจการก็เพ่ือเป็นตัวอย่างให้ภาคส่วนอ่ืนๆ สามารถนําเอาแนวคิดน้ีเข้ามาริเริ่ม
ปรับใช้ในการพัฒนาองค์การให้ประสบความสําเร็จภายใต้บริบทการดําเนินกิจการของตนเองให้ยั่งยืนสืบไป  
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