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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาสภาพปัจัจุบุันัและสภาพที่่�พึงึประสงค์ ์2) ประเมินิความต้อ้งการจำเป็น็ 

และ 3) พัฒันาแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สังักัดัสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษานครพนม เขต 1 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 89 คน และผู้้�สอน จำนวน 341 คน ได้้มา 

โดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีจำนวน 4 ฉบัับ คืือ 1) แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันของการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 2) แบบสอบถามสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 3) แบบสััมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้้าง และ 4) แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางพััฒนาของการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าดััชนีีการจััดลำดัับความสำคััญของ 

ความต้้องการจำเป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI
 Modified

)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของ

การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำเป็็นของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ โดยเรีียงลำดัับความต้้องการ

จำเป็็นจากมากไปหาน้้อย 2 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านการบููรณาการภายในช้ั้�นเรีียน และด้้านการบููรณาการภายในกลุ่่�ม

สาระ 

	 3.	แนวทางการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ มีีผลการประเมิินแนวทางพััฒนาโดยรวมพบว่่า  

มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.55) และมีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.51)

คำสำคััญ:  สภาพปััจจุุบัันและพึึงประสงค์์ ความต้้องการจำเป็็น แนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the current and desirable situations, (2) 

to assess the needs, and (3) to develop the guidelines for developing the integrated learning  

management of the schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1. The 

samples consisted of 89 school administrators and 341 teachers. They were randomized by stratified 

sampling. The research instruments consisted of four forms: 1) a questionnaire asking for the current 

situations of the integrated learning management, 2) a questionnaire asking for the desirable situations 

of the integrated learning management, 3) a structural interview form and 4) an evaluation form 

used to evaluate the appropriateness and the possibility of the guidelines for developing the  

integrated learning management. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and 

Modified Priority Needs Index (PNI
Modified

).

	 The research findings were as follows.

 	 1. The current situations of the integrated learning management in the overall were at a 

high level, and the desirable situations of the integrated learning management in the overall were 

at the highest level. 

	 2. The findings of the needs assessment of the integrated learning management showed 

that the needs of the integrated learning management organized from the highest to the lowest 

mean scores for the first two priorities were the integration within the classrooms and the integration 

within the subject groups. 

	 3. The findings of the evaluation of the guidelines for developing the integrated learning 

management showed that the guidelines were appropriate to be used at the highest level ( x̄ = 4.55) 

and possible to be used at a highest level ( x̄ = 4.51). 

Keywords:	 Current and Desirable Situations, Needs, Guidelines for Developing the Integrated  

		    Learning Management

บทนำ

	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 11 (พ.ศ. 2555-2559) เน้้นยุุทธศาสตร์์การพััฒนาคนสู่่�สัังคม

แห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยพััฒนาคนไทยให้้มีีศัักยภาพในการคิิดวิิเคราะห์์ คิิดสัังเคราะห์์ มีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ ใฝ่่เรีียนรู้้� มีีคุุณธรรมจริิยธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม รู้้�จัักสิิทธิิหน้้าที่่�ของตนเองและผู้้�อื่่�น ตามแนวพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 2542 (ฉบัับที่่� 2) แก้้ไขเพิ่่�มเติิมพุุทธศัักราช 2545 หมวดที่่� 4 ได้้ระบุุว่่า นัักเรีียนทุุกคน

มีีความสามารถในการพััฒนาตนเอง กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสามารถพััฒนาตามศัักยภาพ  

การจััดการเรีียนการสอนจะต้้องส่่งเสริิมนัักเรีียนสามารถนำวิิธีีการเรีียนรู้้�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน มาตรา 24 การจััด

กระบวนการเรีียนรู้้�ให้้สถานศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้� 1) จััดเนื้้�อหาสาระและกิิจกรรม 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัความสนใจและความถนััดของนักัเรียีน คำนึึงถึงึความแตกต่า่งระหว่่างบุคุคล 2) ฝึกึทักัษะ กระบวนการ

คิิดการจััดการ สถานการณ์์และการประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้เพื่่�อป้้องกััน และแก้้ไขปััญหา 3) จััดกิิจกรรมให้้นัักเรีียน 

ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกการปฏิิบััติิให้้ทำได้้คิิดเป็็นทำเป็็น เกิิดการใฝ่่เรีียนรู้้� 4) จััดการเรีียนการสอนโดยผสม

ผสานสาระความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ อย่่างได้้สััดส่่วนสมดุุลกััน ค่่านิิยมที่่�ดีีงามและคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ไว้้ในทุุกวิิชา  
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5) ส่ง่เสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�สอนสามารถจััดบรรยากาศ สภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรีียน และอำนวยความสะดวกเพื่่�อให้้นักัเรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้� 6) จััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ทุุกเวลาทุุกสถานที่่� มีีการประสานความร่่วมมืือกัับบิิดามารดา ผู้้�ปกครอง 
และบุุคคลในชุุมชนทุุกฝ่่าย เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนานัักเรีียนตามศัักยภาพ (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ, 2555) 
	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการจะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�
สำหรัับการบููรณาการนี้้�เป็็นวิิธีีการที่่�มีีมานานแล้้ว แต่่ยัังไม่่ประสบความสำเร็็จเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
จากหลาย ๆ ฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�สอน ผู้้�ปกครอง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาหรืือชุุมชน การบููรณาการเหมาะกัับการนำ  
ไปใช้ใ้นการจัดัการศึกึษาโดยเฉพาะ ในระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานจะช่ว่ยให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความคิดิรวบยอด
ในศาสตร์ต่่าง ๆ หากนำมาบููรณาการสอดคล้้องเข้้าด้้วยกัันแล้้วผู้้�เรีียนจะสามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ความหมาย ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และเข้้าใจถึึงการเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์ความรู้้�จากสิ่่�งที่่�เรีียนมากัับชีีวิิตจริิง การบููรณาการ 
ความรู้้�กัับการปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดเนื้้�อหาที่่�ซ้้ำสอน ลดเวลาการเรีียน การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 
มีีความสอดคล้้องกัับการพััฒนาการศึึกษาสู่่�โลกอนาคตในศตวรรษที่่� 21 เป็็นอย่่างมาก ในปััจจุุบัันผู้้�เรีียนสามารถ 
หาความรู้้�ได้้มากเท่่าที่่�ตนอยากจะรู้้� การดำเนิินชีีวิิตในแต่่ละวัันจำเป็็นต้้องใช้้ความรู้้�พื้้�นฐานจากหลากหลายกลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้� เช่่น ตั้้�งแต่่ผู้้�เรีียนตื่่�นนอนตอนเช้้าปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำวัันต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�บ้้านและที่่�โรงเรีียนไปจนถึึงเวลา 
เข้้านอน กิิจกรรมที่่�ทำเหล่่านี้้�ผู้้�เรีียนจะต้้องใช้้ความรู้้�และความคิิดในหลายกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะผสมผสาน 
กลมกลืืนกัันจนแยกไม่่ออกและกิิจกรรมนั้้�นอาจแตกต่่างกััน (สิิริิพััชร์์ เจษฎาวิิโรจน์์, 2559)
 	 การบริหิารจัดัการชั้้�นเรียีนส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ค์วามเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านการศึึกษาและวิิธีีการในการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งครููควรปรัับบทบาท 
จากครููผู้้�สอนมาเป็็นโค้้ช (Coach) และเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก ให้้คำแนะนำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�โดยการค้้นคว้้า
อย่า่งอิสิระ ในการเรียีนรู้้�แบบ PBL (Problem-Based Learning) เน้น้ให้ผู้้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเองโดยใช้แ้นวคิดิ
การเรีียนการสอนแบบ Teach Less, Learn More และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivist  
Learning) ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างความรู้้�ที่่�เป็็นของตนเองขึ้้�นมาจากความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมหรืือจากความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
เข้้ามาใหม่่ จึึงควรบููรณาการการเรีียนรู้้�ในลัักษณะองค์์รวมด้้วยรููปแบบหรืือวิิธีีการที่่�หลากหลาย เน้้นการจััดการเรีียน
การสอนตามสภาพจริงิ การเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง การเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั การเรียีนรู้้�จากธรรมชาติ ิการเรียีนรู้้�จากการปฏิบิัตัิจิริงิ 
รวมถึงึการประเมิินผลการเรีียนรู้้�จากการปฏิบัตัิติามสภาพความเป็น็จริงิอย่่างเป็น็ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) ขั้้�นวางแผน 
ครููผู้้�สอนวิเิคราะห์์ผู้้�เรียีนและเนื้้�อหาวิชิาที่่�สอนเพื่่�อจะเลืือกรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับัสภาพแวดล้อ้มหรืือบููรณาการ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้สถานที่่�ภายนอกห้้องเรีียน 2) ขั้้�นดำเนิินการสอน ครููผู้�สอนชี้้�แจงกระบวนการเรีียนรู้้� โดยครูู 
เป็็นผู้้�ชี้้�แจงกติิกาการเรีียนรู้้� เป็็นผู้้�คอยชี้้�แนะ และควบคุุมชั้้�นเรีียน ซึ่่�งการชี้้�แจงกฎกติิกาและเป้้าหมายปลายทาง  
3) ขั้้�นสรุุปบทเรีียน ครููผู้�สอนตั้้�งคำถามให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนบทเรีียน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้นำเสนอสิ่่�งที่่�ได้้ค้้นคว้้าตามที่่�
ได้้เรีียนรู้้�จากสภาพความเป็็นจริิง 4) ขั้้�นประเมิินผล ครููผู้�สอนทำการทดสอบหลัังเรีียนพร้้อมทั้้�งแจ้้งผลการทดสอบ 
ให้้ทุุกคนทราบ
	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการในบริิบทของโรงเรีียนขนาดเล็็กสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึกึษานครพนม เขต 1 โรงเรีียนขนาดเล็็กเหล่่านี้้�ส่ว่นมากตั้้�งอยู่่�ในชนบท และมีีปัญัหาที่่�สำคััญหลายประการ เช่่น จำนวน
ครููไม่่ครบชั้้�น และไม่่ครบสาระวิิชาตามหลัักสููตร จึึงเกิิดปััญหาในการบริิหารการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ ปััจจััยนี้้� 
มีผีลกระทบต่่อคุุณภาพการศึกึษามากที่่�สุดุ เนื่่�องจากครููผู้�สอนไม่่มีคีวามเชี่่�ยวชาญในรายวิิชาที่่�ไม่่ถนััด จึงึทำให้้ครููผู้�สอน
ไม่่ได้้ทำการวิิเคราะห์์หลัักสููตรสถานศึึกษาและนำมาจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 
ครููยึึดติิดการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยเน้้นครููผู้�สอนมากกว่่า ผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ทำให้้โรงเรีียนยัังไม่่สามารถ

จััดการศึึกษาได้้ตามหลัักการและวััตถุประสงค์์ของการปฏิรููปการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (สำนัักงานเขตพื้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1, 2565) 
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	 จากปััญหาและเหตุุผลดัังกล่่าว การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการนั้้�นสื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญ

สำหรัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ไปสู่่�ผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้ความคิิด ประสบการณ์์ และความสามารถที่่�หลากหลาย 

โดยเน้้นการสอดแทรก ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�โดยการค้้นคว้้าอย่่างอิิสระ การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเป็็นสิ่่�งสำคััญ

และจำเป็็น คืือปััจจััยทางการบริิหารจััดการช้ั้�นเรีียนในด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียน

เป็็นสำคััญ การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ทางกายภาพ การจััดการกำหนดเรื่่�องกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ในชั้้�นเรีียน 

เพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล การมีีปฏิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างครููกัับนัักเรีียน 

และการทำงานที่่�เกิิดจากการร่่วมแรงร่่วมใจของบุุคลากรทุุกฝ่่าย สร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ครููคืือบุุคคล

สำคัญัที่่�ต้อ้งแสดงออกถึึงความมีีภาวะผู้้�นำ มีคีวามเข้้าใจอย่่างดีีในการผสมผสานการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

ให้้กลมกลืืนเกิิดประสิิทธิิผล การปฏิิบััติิการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา 

สภาพ ความต้้องการจำเป็็นและแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครพนม เขต 1 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการวางแผนการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับ 

นัักเรีียนต่่อไปในอนาคต	

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 

	 2.	เพื่่�อประเมิินความต้้องการจำเป็็นในพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 

	 3.	เพื่่�อพัฒันาแนวทางพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษานครพนม เขต 1 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	ผู้ ้�วิิจััยนำเสนอแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดัังต่่อไปนี้้�

 		  1. ระยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็นของการจััดการ 

เรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 มีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

และผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 ในปีีการศึึกษา 2565 จาก 249 โรงเรีียน 

จำนวน 2,801 คน ตััวอย่่าง จำนวน 430 คน กำหนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ร้้อยละ (บุุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีจำนวน 2 ฉบัับ คืือ 1) แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันของการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 มีีค่่าดััชนี

ความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .80-1.00 มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .57-.88 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .97 2) 

แบบสอบถามสภาพที่่�พึงึประสงค์ข์องการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษานครพนม เขต 1 มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .80-1.00 มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .59-.87  

และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .98 เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การประเมิินความต้้องการจำเป็็น โดยนำข้้อมููลจากการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึง

ประสงค์์มาคำนวณหาค่่าดััชนีีการจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นแบบปรัับปรุงโดยใช้้สููตร Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) (สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2558) เพื่่�อจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็น

	  	 2.	ระยะที่่� 2 การพัฒันาแนวทางพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 มีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		ขั้้  �นตอนที่่� 1 สััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ที่่�มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best Practice) ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�

แบบบููรณาการ ได้้แก่่ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 3 คน			 

		ขั้้  �นตอนที่่� 2 ร่่างแนวทางพััฒนาโดยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์จากข้้อที่่� 1 และข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์

เอกสารจากบทที่่� 2 มีีการประเมิินคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 5 คนมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อ

		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางโดย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 คน 

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน 

สังักัดัสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานครพนม เขต 1 นำเสนอข้้อมููลโดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน แสดงในตารางที่่� 1 

	 เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย 5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 4.51-5.00 หมายถึึง มีีการดำเนิินงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 3.51-4.50 หมายถึึง มีีการดำเนิินงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.51-3.50 หมายถึึง มีีการดำเนิินงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 1.51-2.50 หมายถึึง มีีการดำเนิินงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ อยู่่�ในระดัับน้้อย

	 1.00-1.50 หมายถึึง มีีการดำเนิินงานการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบััน และสภาพที่่�  

		พึ  งึประสงค์ก์ารจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้�นที่่�การศึกึษา ประถมศึกึษา 

		  นครพนม เขต 1 โดยรวมและจำแนกเป็็นรายด้้าน

การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ
 สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

 S แปลผล  S แปลผล

1. ด้้านการสอนบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ

2. ด้า้นการสอนบููรณาการระหว่า่งกลุ่่�มสาระ

3. ด้้านการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน

4. ด้้านการสอนบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น

3.68

3.84

3.63

3.82

.61

.74

.81

.70

มาก

มาก

มาก

มาก

4.68

4.66

4.69

4.65

.33

.32

.23

.35

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

รวม 3.74 .69 มาก 4.67 .20 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพปััจจุุบััน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการสอนบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระ ( x̄ = 3.84) และด้้านที่่�มีี

ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้า้นการสอนบููรณาการภายในช้ั้�นเรีียน ( x̄ = 3.63) ส่ว่นสภาพที่่�พึงึประสงค์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุคืือ ด้า้นการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรียีน ( x̄ = 4.69) 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ด้้านการสอนบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น ( x̄ = 4.65)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นของการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 นำเสนอข้้อมููล 

โดยแสดงค่่าเฉลี่่�ยสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ ค่่าดััชนีีการจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น 

แบบปรัับปรุุง (PNI 
Modified

) และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ แสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยสภาพปััจจุุบััน (D) สภาพที่่�พึึงประสงค์์ (I) ค่่าดััชนีีการจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการ  

 		  จำเป็น็แบบปรับัปรุงุ (PNI Modified) และลำดับัความต้อ้งการจำเป็น็ของการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ

	  	 ของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจำแนก 

		  เป็็นรายด้้าน

การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ D I PNI 
Modified

ลำดัับ
ความต้้องการจำเป็็น

1. ด้้านการสอนบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ

2. ด้้านการสอนบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระ

3. ด้้านการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน

4. ด้้านการสอนบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น

3.68

3.84

3.63

3.82

3.68

4.65

4.68

4.65

0.271

0.210

0.289

0.217

2

4

1

3

รวม 3.74 4.66 0.246 -

	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่การจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน มีคี่า่ดัชันีคีวามต้อ้งการจำเป็็นแบบปรับัปรุงุ 

(PNI Modified) โดยรวม มีีค่่า เท่่ากัับ 0.246 เมื่่�อพิิจารณาลำดัับความต้้องการจำเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าสููงกว่่า

ค่่าโดยรวม มีี 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 3 ด้้านการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน มีีค่่าเท่่ากัับ 0.289 และ ด้้านที่่� 1  

ด้้านการสอนบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.271 ตามลำดัับ 

	 3.	ผลการประเมินิความเหมาะสม และความเป็็นไปได้ข้องการพัฒันาแนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการ

ของโรงเรีียน

		  3.1	วิ ิธีีการจััดทำร่่างแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน ดัังนี้้�

				    1)	ศึึกษาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสร้้างแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน

				    2)	นำข้้อมููลแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการจากการสัังเคราะห์์เอกสารใน บทที่่� 2 

และข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ซึ่่�งการกำหนดประเด็็นการสััมภาษณ์์มาจากลำดัับความต้้องการ

จำเป็็นดัังข้้อมููลจากตารางที่่� 2 แล้้วนำมากำหนดเป็็นร่่างแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน

				    3)	นำร่า่งแนวทางพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการที่่�ผ่า่นความเห็น็ชอบของอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา

มาปรัับปรุุงเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปสร้้างเป็็นแบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ในขั้้�นตอนต่่อไป

 		  3.2	 นำเสนอข้้อมููล โดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 	 การตรวจสอบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 

		  ของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและจำแนก  

		  เป็็นรายด้้าน

แนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการของโรงเรีียน

ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้

 S แปลผล  S แปลผล

1. ด้้านการสอนบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ

2. ด้้านการสอนบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระ

3. ด้้านการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน

4. ด้้านการสอนบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น

4.52

4.51

4.72

4.45

.11

.18

.23

.37

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

4.52

4.45

4.60

4.45

.11

.27

.24

.21

มากที่่�สุุด

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

รวม 4.55 .10 มากที่่�สุุด 4.51 .16 มากที่่�สุุด

	  

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความเหมาะสมของแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.55) ส่่วนผลการประเมิินความเป็็นไปได้้ของแนวทางการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.51)

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ผลการศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมินิความต้อ้งการจำเป็น็ในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน พบว่า่ ด้า้นที่่�มีคี่า่สููง

กว่่าค่่าโดยรวมโดยเรีียงลำดัับความต้้องการจำเป็็นจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านการสอนบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน และ

ด้้านการสอนบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ ตามลำดัับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน มีีแนวทางการพััฒนา ดัังนี้้�

		  1)	ด้้านการบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระ ครููควรสอนโดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนที่่�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง ยัังผลให้้เกิิดการพััฒนาในด้้านบุุคลิิกภาพในทุุก ๆ  ด้้าน ผู้้�เรีียนสามารถ

ปรัับตััวและตอบสนองต่่อทุุกสถานการณ์์และมีีกระบวนการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนตามความสนใจ 

ความสามารถ และความต้้องการ โดยการเชื่่�อมโยงสาระการเรีียนรู้้�ในศาสตร์สาขาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน  

2) ด้า้นการบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระ ครููควรสอนเน้ื้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชีวีิติประจำวัันของตััวผู้้�เรียีนด้ว้ย ควรมีีกิจิกรรม

การเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดบ้้างในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ชีีวิิต 3) ด้้านการบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน 

ครููควรให้้ความสำคััญแก่่ผู้้�เรีียนในการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองและผู้้�สอนสามารถจััด กิิจกรรมการเรีียนการสอนได้้

หลากหลายเพราะว่่าความคิิดรวบยอดในแต่่ละเรื่่�องที่่�ผู้้�สอนจะเปลี่่�ยนแปลงไป ตามความสนใจของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 

การเรีียนแบบบููรณาการจะทำให้้ผู้้�เรีียนเห็็นความสำคััญของสิ่่�งที่่�เรีียนและมีีความเข้้าใจมากขึ้้�น (4) ด้้านการสอน 

บููรณาการภายในช่่วงช้ั้�นครููควรจััดประสบการณ์์ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น การบริิหารจััดการ 

ชั้้�นเรีียนแบบคละช้ั้�น การจััดช้ั้�นเรีียนแบบคละช้ั้�น ควรคำนึึงถึึงความแตกต่่างกัันและสร้้างบรรยากาศในช้ั้�นเรีียนไม่่ให้้

มีีความแตกต่่างกัันของวััยหรืือระดัับชั้้�น ผลการประเมิินแนวทางพััฒนา โดยรวมพบว่่า มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด ( x̄ = 4.55) และมีีความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.51)
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	
	 จากการวิิจััยเรื่่�องสภาพ ความต้้องการจำเป็็น และแนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ  
ของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�
	 1. 	การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน
		  1.1 	การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการสอนบููรณาการระหว่่างกลุ่่�มสาระ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็น
เพราะการจััดการเรีียนรู้้�ภายในชั้้�นเรีียนนั้้�นครููสามารถทำได้้เพราะเป็็นการนำวิิชาต่่าง ๆ มาสอดแทรกในรายวิิชาอื่่�น  
ดัังที่่�วไลพร คุุโณทััย (2558) ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�เป็็น สภาพการณ์์ ของการจััดประสบการณ์์ และการกระทำ
ทุุกสิ่่�งทุุกอยางที่่� จััดขึ้้�นจากความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้การเรีียนสอนดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพน่่าสนใจ 
และผู้้�เรีียนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง พฤติิกรรมตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดไว้้
		  1.2	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน โดยรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้�เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�
หนึ่่�งที่่�เน้น้ให้ผู้้้�เรีียนใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้�สร้า้งความรู้้�ของตนเอง มุ่่�งเน้น้ให้เ้กิดิการใช้้และการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาที่่�ช่ว่ยพัฒันา
กระบวนการประมวลผล และทัักษะการแก้้ปััญหา โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางและมีีครููเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก 
ในการเรีียนรู้้� ดัังที่่�กุุลิิสรา จิิตรชญาวณิิช (2563) ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ในศาสตร์ต่่าง ๆ โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�จััดกระบวนการ ซึ่่�งต้้องมีีการปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนอยู่่�ตลอดเวลา  
ผู้้�สอนจึึงต้้องมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับศาสตร์์ที่่�ตนสอนเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งต้้องมีีศิิลป์์ในการถ่่ายทอดและจััดกระบวนการ
เรีียนรู้้�ร่่วมด้้วย	  
	 2.	การประเมิินความต้้องการจำเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ พบว่่า ด้้านที่่�มีีความต้้องการจำเป็็น
ลำดัับแรก คืือ ด้้านการบููรณาการภายในชั้้�นเรีียน อาจเป็็นเพราะว่่าการจััดการเรีียนรู้้�และการออกแบบหน่่วยการเรีียน
รู้้�ภายในช้ั้�นเรีียนสามารถบููรณาการทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนเข้้าในหน่่วยการเรีียนรู้้�เดีียวกัันได้้ ดัังที่่�พรทิิพย์์ ศิิริิภััทราชััย 
(2556) ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ หมายถึึง การสอนแบบบููรณาการข้้ามกลุ่่�มสาระวิิชา (Interdiscip-
plinary Integration) ระหว่่างศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ ใน 8 กลุ่่�มสาระโดยนำจุุดเด่่นของธรรมชาติิ ตลอดจนวิิธีีการสอน
ของแต่่ละสาขาวิิชามาผสมผสานกัันอย่่างลงตััว เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนนำความรู้้�ทุุกแขนงมาใช้้ในการแก้้ปััญหา 
	 3.	แนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ มีีดัังนี้้�
		  3.1	ด้ านการบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระครููควรให้ค้วามสำคัญักับัเนื้้�อหาของสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนอย่า่งเป็น็บููรณาการ
โดยครููต้้องเลืือกจุุดเชื่่�อมโยงที่่�สำคััญของแต่่ละเน้ื้�อหาวิิชา ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ/กระบวนการ ประเด็็น ปััญหา  
หััวเรื่่�องหรืือประสบการณ์์เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง ซึ่่�งการบููรณาการภายในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�เดีียวกัันนั้้�นจะทำให้้ผู้้�เรีียน 
เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้หลากหลายวิิธีีในการเรีียนรู้้� ดัังที่่�สุุพรรณีี ชาญประเสริิฐ (2557) ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้� 
แบบบููรณาการเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มาบููรณาการในหลายกลุ่่�มสาระที่่�มีีสาระเป็็นเรื่่�องเดีียวกัันแล้้วนำมาสร้้าง 
ให้้เป็็นหนึ่่�งหััวข้้อแล้้วนำมาจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
		  3.2	ด้ านการบููรณาการระหว่า่งกลุ่่�มสาระ ครููควรมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัเน้ื้�อหาความรู้้�ของกันัและกันัสามารถ
วิเิคราะห์์เชื่่�อมโยงความสำคััญให้้ผู้้�เรียีนเห็็นความสััมพันัธ์ข์องเน้ื้�อหาระหว่่างรายวิิชาและจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรียีนสามารถ
เชื่่�อมโยงความคิิดและสามารถคิิดหาวิิธีีที่่�หลากหลายในการแก้้ปััญหา ควรมีีการนำหลายวิิชาที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
มาเชื่่�อมโยงกัันและสร้้างหััวข้้อเรื่่�องที่่�มีีความสอดคล้้องกัับวิิชานั้้�น ๆ เข้้าด้้วยกัันในการจััดการเรีียนรู้้� ดัังที่่�สนธิิ พลชััยยา 
(2557) ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเป็็นการเชื่่�อมโยงเน้ื้�อหาสาระของหลายวิิชาเข้้าไว้้ด้้วยกััน  
การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเป็็นหนึ่่�งในรููปแบบของการเรีียนรู้้�ที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุจุุดประสงค์์ของหลัักสููตรและ 
ความต้้องการของผู้้�เรีียน นำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง
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		  3.3	 ด้้านการบููรณาการภายในช้ั้�นเรีียน ครููควรออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้�และจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียน

เป็็นสำคััญ กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการคิิด การแก้้ปััญหา การลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนในชั้้�นเรีียน 

ได้้ทำงานด้้วยตนเองและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ครููควรนำเน้ื้�อหาในแต่่ละกลุ่่�มสาระที่่�มีีความแตกต่่างกัันมาสอดแทรก 

ในกลุ่่�มสาระอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น ดัังที่่�อรทััย มููลคำ และคณะ (2558) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียน

รู้้�แบบบููรณาการ หมายถึึง การเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงศาสตร์หรืือเน้ื้�อหาวิิชาต่่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ เกี่่�ยวข้้องกัันมาผสม

ผสานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ที่่�มีีความหมาย เกิิดการถ่่ายโอนการเรีียนรู้้�และสามารถเชื่่�อมโยงสิ่่�งที่่�เรีียนเข้้ากัับ

ประสบการณ์์ชีีวิิตจริิง สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน

		  3.4	ด้ านการบููรณาการภายในช่่วงช้ั้�น ครููควรจััดประสบการณ์์ตรงที่่�สอดคล้้องกัับผู้้�เรีียน โดยคำนึึงถึึง 

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ยึึดที่่�ตััวผู้้�เรีียนเป็็นหลััก การดำเนิินกิิจกรรมหลาย ๆ อย่่างต้้องรัับฟัังถึึงเหตุุผล 

ซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งครููและนักัเรียีน ครููควรจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เต็ม็ตามศักัยภาพ ห้อ้งเรียีนแบบคละชั้้�นเป็น็ห้อ้งเรียีนแบบ 

ธรรมชาติิที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตของผู้้�เรีียน ซึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�ภายในช่่วงช้ั้�นจะครููจะต้้องคำนึึงถึึง 

ความแตกต่่างในแต่่ละชั้้�นเรีียน ว่่าผู้้�เรีียนในแต่่ละชั้้�นอาจจะไม่่มีีความเข้้าใจที่่�พร้้อมกััน ดัังที่่�ชนาธิิป พรกุุล (2561) 

ได้้กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ หมายถึึง การผสมผสานของมากกว่่า 1 สิ่่�งเข้้าด้้วยกััน การเชื่่�อมโยงความรู้้� 

และประสบการณ์์ต่่าง ๆ และการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาวิิชาต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน

ข้้อเสนอแนะ

 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน พบว่่า จััดการเรีียนรู้้� 

แบบบููรณาการของโรงเรีียน ด้้านการบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น อยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ 

ครููควรดำเนิินการด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแผนการจััดการเรีียนรู้้�และรููปแบบแบบในการจััดการเรีียนการสอน

ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล	

	 2. 	ผลจากการวิจิัยัสภาพที่่�พึงึประสงค์ก์ารจัดัการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 พบว่่า สภาพที่่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน 

ด้้านการบููรณาการภายในช่่วงชั้้�น อยู่่�ในระดัับต่่ำที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููควรมีีวิิธีีการจััดการเรีียน 

การสอนที่่�ปรับัเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์เพื่่�อให้ ้เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�นรวมถึึงการบริหิาร

จััดการชั้้�นเรีียนที่่�เกิิดประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิผลต่่อคุุณภาพการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ผลจากการวิิจััยความต้้องการจำเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานครพนม เขต 1 พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน มีค่ี่าดัชันีกีารจััดลำดัับ

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นแบบปรับปรุง (PNI
Modified

) สููงสุุด คืือ ด้้านการบููรณาการในชั้้�นเรีียน ดัังนั้้�น 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููควรมีีการวางแผน การจััดองค์์กร การจััดการเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 

ให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรวิิจััยแนวทางพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนในโรงเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1

	 2. 	ควรวิิจััยและเปรียบเทีียบผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 ระหว่่างโรงเรีียนขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่่
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การพััฒนาทัักษะสำคััญ 

สำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาศรีสะเกษ ยโสธร 2) ประเมิินความต้อ้งการ

จำเป็็นการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร 3) พััฒนาแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 130 คน และครูู จำนวน 350 คน ได้้มา 

โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ มีีจำนวน 4 ฉบัับ 1) แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันทัักษะสำคััญสำหรัับ

ครููในศตวรรษที่่� 21 2) แบบสอบถามสภาพที่่�พึงึประสงค์ท์ักัษะสำคัญัสำหรับัครููในศตวรรษที่่� 21 3) แบบสัมัภาษณ์แ์บบ

มีีโครงสร้้าง และ 4) แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููใน

ศตวรรษที่่� 21 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าดััชนีีลำดัับความสำคััญความต้้องการ

จำเป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI Modified)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สภาพปััจจุุบัันทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำเป็็นทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ด้้านที่่�มีีค่่าสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

โดยรวมเรีียงลำดัับจากค่่าสููงสุุดไปค่่าต่่ำสุุด ได้้แก่่ ด้้านทัักษะการจััดการเรีียนการสอน และทัักษะการคิิด 

	 3.	แนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 มีีผลการประเมิินแนวทางพััฒนาโดยรวม 

พบว่่า มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความเป็็นไปได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 

คำสำคััญ:  สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ การประเมิินความต้้องการจำเป็็น ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study current and desirable situations for developing 
important skills for the teachers in the 21st century under the Secondary Educational Service Area Office 
Sisaket Yasothon, 2) to assess the needs for developing important skills for the teachers in the 21st 
century under the Secondary Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon, and 3) to develop 
guidelines for developing important skills in the 21st century for the teachers under the Secondary 
Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon. The samples were 130 school administrators and 
350 teachers. They were randomized by multi-stage sampling. The research instruments consisted of 
four forms: 1) a questionnaire asking for the current situations of the important skills for the teachers 
in the 21st century, 2) a questionnaire asking for the desirable situations of the important skills for  
the teachers in the 21st century, 3) a structural interview form, and 4) an evaluation form for the  
appropriateness and the possibility of the guidelines for developing important skills for the teachers in 
the 21st century. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, and Modified Priority 
Needs Index. 
	 The research findings were as follows.
	 1.	The current situations of the important skills for the teachers in the 21st century in the 
overall were at a high level and the desirable situations of the important skills for the teachers in 
the 21st century in the overall were at the highest level.
	 2.	The findings of the needs assessment of the important skills for the teachers in the 21st 

century showed that when the mean scores were organized from the highest to the lowest, the 
learning management skill was the first priority and followed by the thinking skill. 
	 3.	The findings of the evaluation of the guidelines for developing important skills for the 
teachers in the 21st century in the overall showed that the guidelines were appropriate to be used 
at the highest level and possible to be use at a high level. 
	
Keywords:	  Current Situations, Desirable Situations, Needs Assessment, Important Skills for  
		    the Teachers in the 21st Century

บทนำ
	 การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 สัังคมโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงมิิติิของสัังคม เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม 
แบบเดิิม อาจต้้องถููกทัับซ้้อนด้้วยแนวคิิด รููปแบบ วิิธีีการ ความเชื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ๆ ตามยุุคสมััย ทุุกคน
ข้้ามผ่่านวัันเวลาที่่�ผัันเปลี่่�ยนและยืืนหยััดอยู่่�ให้้ได้้ในสัังคมสมััยใหม่่ พััฒนาตนเองให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ของวัันนี้้� 
และอนาคตข้้างหน้้าให้้สมบููรณ์์อย่่างเต็็มกำลััง สัังคมที่่�โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง (ณฐวััฒน์์ ล่่องทอง, 2557)  
การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลต่่อการจััดการศึึกษาในปััจจุุบัันของไทย ที่่�ถืือว่่าเป็็นรากฐานสำคััญที่่�สุุด 
ในการสร้้างสรรค์์ความเจริิญก้้าวหน้้า และเป็็นสิ่่�งขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการพััฒนาในทุุก ๆ ด้้าน การศึึกษา จึึงจำเป็็นต้้องมีี
การพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงจากระบบการศึึกษาที่่�มีีอยู่่�เดิิม ให้้ทัันสมััยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในโลกศตวรรษ 
ที่่� 21 ทัักษะแห่่งอนาคตใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชน
คนไทยในฐานะการเป็็นพลเมืืองของโลก ที่่�มีีการดำรงชีีวิิตท่่ามกลางโลกแห่่งเทคโนโลยีี โลกของเศรษฐกิิจและการค้้า
โลกาภิิวััตน์์กัับเครืือข่่าย ความสมดุุลของสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานความเป็็นสัังคมเมืือง เพื่่�อทำให้้คนไทยมีีคุุณลัักษณะ
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ด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถปรับตััวได้้อย่่างชาญฉลาดเท่่าทััน มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำด้้านการทำงานที่่�สามารถชี้้�นำตนเอง
ในการพัฒันาการสร้า้งงานและอาชีพีและตรวจสอบการเรียีนรู้้�ของตนเองได้อ้ย่า่งมีสีติ ิและด้า้นศีลีธรรมที่่�ให้ค้วามเคารพ
ซึ่่�งกัันและกััน มีีความสื่่�อสััตย์และเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณค่่า คนไทยต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ (สำนัักงาน 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2560) จากการศึึกษาการปฏิรููปการจััดการศึึกษาให้้ก้้าวทัันโลกในศตวรรษที่่� 21 
ของสำนักังาน เลขาธิกิารสภาการศึกึษา พบว่า่ ปัญัหาที่่�สำคัญัที่่�สุุดของระบบการศึึกษาของไทย คืือ ผู้้�บริิหาร ครูู อาจารย์์ 
ส่่วนใหญ่่ได้้รัับการฝึึกอบรมมาแบบล้้าหลัังทั้้�งเรื่่�องอุุดมการณ์์และแนวทางการศึึกษาเรีียนรู้้� มีีกรอบคิิดแบบจารีีตนิยม 
มุ่่�งรัักษาสถานะภาพเดิิมที่่�พวกตนเคยชิินและได้้รัับประโยชน์์เน้้นเรื่่�องการเชื่่�อฟััง การเคารพค่่านิิยม ขนบธรรมเนีียม
ประเพณีดีั้้�งเดิมิ สอนความรู้้�สามัญั และทางอาชีพีที่่�เน้น้การท่อ่งจำและวัดัผลในเรื่่�องเนื้้�อหา ไม่ไ่ด้คิ้ิดวิิเคราะห์ ์สังัเคราะห์์ 
วิิจััยอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ ขาดความเข้้าใจและละเลยการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์และความฉลาดทางสัังคม 
ของผู้้�เรีียน การจะสร้้างพลเมืืองที่่�มีีความคิิดอ่่าน อุุปนิิสััยใจคอ ทัักษะ และความรู้้�แบบใหม่่ที่่�จะใช้้งานในโลกศตวรรษ
ที่่� 21 ได้้ดีี เรื่่�องที่่�สำคััญคืือต้้องเปลี่่�ยนแปลงครูู อาจารย์์ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ คุุณสมบััติิแบบใหม่่ จากครููที่่�สอนแบบ 
บรรยายให้น้ักัเรียีนจำประมวลความรู้้� เป็น็การเรียีนรู้้�แบบสัมัมนา ทดลองทำโครงการ ทำวิจิัยั ทำความเข้า้ใจปัญัหาและ
วิิธีีการแก้้ปััญหา ที่่�ผู้้� เรีียนจะต้้องอ่่าน ค้้นคว้้า เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองมากขึ้้�น ครููเปลี่่�ยนจากผู้้�บรรยายเป็็นโค้้ช  
เป็็นผู้้�อำนวยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ประยุุกต์์ใช้้เป็็นฝึึกภาคปฏิิบััติิ วิิจััย  
ทำโครงการแก้้ปัญัหา การฝึึกทำงานเป็น็ทีีม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จากกัันและกััน การบริิหารจััดการ หลัักสููตร วิธิีกีารเรีียน
การสอน การวััดผล เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายการผลิิตคนที่่�มีคีวามรู้้� ทักัษะ ชนิดิที่่�เป็น็ที่่�ต้อ้งการในศตวรรษที่่� 21 (สำนัักงาน
เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2559) ปััญหาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของครููไทยคืือเรื่่�องความไม่่พร้้อมของครูู เนื่่�องจาก
ความเข้้าใจของครููที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนการสอน การประเมิิน รวมไปถึงปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนโดยตรง  
ดัังนั้้�นการเข้้าใจวิิธีีคิิดของครููต่่อแนวคิิดนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ถููกมองเป็็นนโยบายใหม่่
ทางการศึึกษา เมื่่�อเป็็นนโยบายจากระดัับบนลงล่่าง จึึงพบช่่องโหว่่ในการทำงานมากมาย ทำให้้ครูู นัักเรีียนขาดการ
แลกเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์ซึ่่�งกัันและกััน บอกเพีียงว่่าเด็็กต้้องรู้้�ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เพราะมัันสำคััญ แต่่ไม่่ได้้บอกว่่า 
มันัสำคัญัอย่า่งไร เราจะมีวีิธิีสีร้า้งอย่า่งไรให้ไ้ด้ผ้ล เรามองว่า่สิ่่�งเหล่า่นี้้�ยังัส่ง่ต่อ่ไม่ถ่ึงึครูู (วาสนา ศรีปีรัชัญาอนันัต์,์ 2563) 
แนวทางการพััฒนาการศึึกษาไทยกัับการเตรีียมความพร้้อมสู่่�ศตวรรษที่่� 21 ผลการวิิจััยพบว่่าแนวทางการพััฒนา 
การศึกึษาไทยเพื่่�อเตรียมความพร้้อมสู่่�ศตวรรษที่่� 21 จะประกอบไปด้วยแนวทางในการดำเนิินการที่่�สำคััญทั้้�งการ “ซ่่อม” 
และการ “สร้้าง” ควบคู่่�กัันไปเพื่่�อเป็็นการปรัับแต่่งซ่่อมแซมกลไกการศึึกษาเดิิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและสร้้างเสริิมกลไกใหม่่ ๆ 
ให้้เกิิดขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองพลวััตการเปลี่่�ยนแปลงแห่่งศตวรรษที่่� 21 รวมถึึงสร้้างพลัังของการเปลี่่�ยนแปลง 
ของการพััฒนาการศึึกษาเรีียนรู้้�ของไทยในทางปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืนและสมดุุล เป็็นรากฐานของการพััฒนาประเทศ 
อย่่างแท้้จริิง (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2557) แนวทางการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นต้้องพััฒนา
ทัักษะเพิ่่�มเติิมและจำเป็็นของครูู เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบคืือ  
ทัักษะ 3 R8C จะต้้องเตรีียมความพร้้อมให้้นัักเรีียน รัับนโยบาย Thailand 4.0 ครููต้้องพััฒนาตนเองให้้มีีทัักษะ 
ของการเรีียนรู้้�ดังนี้้� ทัักษะความรู้้�พื้�นฐานสาระวิิชาหลััก (Core Subjects) โดยสอดแทรกทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21  
เข้้าไปในทุุกวิิชาแกนหลัักทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมจะเป็็นตััวกำหนดความพร้้อมของ ทัักษะด้้านสารสนเทศ
สื่่�อและเทคโนโลยีี ทัักษะด้้านชีีวิิตและอาชีีพ ในการดำรงชีีวิิตและทำงานในยุุคปััจจุุบัันให้้ประสบความสำเร็็จ  
นอกจากนั้้�นโรงเรีียนและครููต้้องจััดระบบสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตามมาตรฐานและการประเมิินในยุุคศตวรรษที่่� 21  
คืือหลัักสููตรและการเรีียนการสอนสำหรัับศตวรรษที่่� 21 การพััฒนาครููในศตวรรษที่่� 21 และสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม
ต่่อการเรีียนในศตวรรษที่่� 21 (วิิจารณ์์ พานิิช, 2556) 
	 จากสถานการณ์์ที่่�กล่่าวมานั้้�นสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มุ่่�งพััฒนาทัักษะ
สำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ตามวิิสััยทััศน์์ของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร ที่่�ว่่า 
“มุ่่�งสู่่�องค์์กรคุุณภาพตามมาตรฐาน บริิหารจััดการด้้วยนวััตกรรม น้้อมนำหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
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สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21” ส่่งเสริิมพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาโดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการ  
จััดการศึึกษา สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำเป็็นกัับการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 พััฒนาระบบบริิหารจััดการและ  
นำนวััตกรรม เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการศึึกษา พััฒนาครููให้้มีีทัักษะที่่�พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคใหม่่ 
(สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร, 2565) 
	 จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว เห็็นได้้ว่่าทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21  
มีีส่่วนช่่วยในการ พััฒนาการนัักเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนเป็็นนัักเรีียนที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพใน ศตวรรษ
ที่่� 21 ซึ่่�งครููจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ทัักษะวิิธีีการ ในการส่่งเสริิมพััฒนาวิิชาชีีพครููในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
กรอบแนวคิิดแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาศรีสะเกษ ยโสธร คืือ ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน ทัักษะการคิิด ทัักษะการเรีียนรู้้�ทัักษะการใช้้สื่่�อ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะการปฏิบััติิตน ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาในเรื่่�องสภาพ ความต้้องการจำเป็็น และแนวทาง 
พััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร  
เพื่่�อได้้นำผลงานวิิจััยนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาวิิชาชีีพครููในศตวรรษที่่� 21 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์การพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21  
ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร
	 2.	เพื่่�อประเมิินความต้้องการจำเป็็นการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร
	 3.	เพื่่�อพััฒนาแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	ผู้ ้�วิิจััยนำเสนอแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ระยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็น ทัักษะสำคััญสำหรัับครูู
ในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร มีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
 		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร ในปีีการศึึกษา 2565 จาก 83 โรงเรีียน จำนวน 
3,539 คน ตััวอย่่าง จำนวน 470 คน กำหนดขนาดตััวอย่่าง โดยเทีียบตารางของ Krejcie and Morgan (1970)  
และได้้มาโดยการสุ่่�มวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีจำนวน 2 ฉบัับ 
คืือ 1) แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง .80-1.00 มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อระหว่่าง .68-.92  
และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .99 2) แบบสอบถามสภาพที่่�พึึงประสงค์์ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 
ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง .80-1.00 มีีค่่าอำนาจ
จำแนกรายข้้อระหว่่าง .71-.93 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .99 เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ
ค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การประเมิินความต้้องการจำเป็็น โดยนำข้้อมููลจากการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพ 
ที่่�พึงึประสงค์ม์าคำนวณหาค่า่ดัชันีกีารจัดัลำดับัความสำคัญัของความต้อ้งการจำเป็น็แบบปรับัปรุงุโดยใช้สูู้ตร Modified 
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Priority Needs Index (PNI
 Modified

) (สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2558) เพื่่�อจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็น
	 2. ระยะที่่� 2 การพััฒนาแนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธรมีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1	สัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ที่่�มีกีารปฏิบิัตัิเิป็น็เลิศิ (Best Practice) ด้า้นการพัฒันาแนวทาง
พััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 3 คน คืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์/รัับผิิดชอบ
งานพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ของครููในสถานศึึกษาที่่�มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ 
		ขั้้  �นตอนที่่� 2	ร่่างแนวทางพััฒนาโดยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์จากข้้อที่่� 1 และข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์
เอกสารจากบทที่่� 2 มีีการประเมิินคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คนมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อ
		ขั้้  �นตอนที่่� 3	การประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางโดย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 คน 
เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย  
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััจจุุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร นำเสนอข้้อมููลโดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน แสดงในตารางที่่� 1 
 		  เกณฑ์์แปลผลค่่าเฉลี่่�ย 5 ระดัับ ดัังนี้้�
				    4.51-5.00 หมายถึึง มีีทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
				    3.51-4.50 หมายถึึง มีีทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมาก
				    2.51-3.50 หมายถึึง มีีทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับปานกลาง
				    1.51-2.50 หมายถึึง มีีทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับน้้อย
				    1.00-1.50 หมายถึึง มีีทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบััน และสภาพ 
		ที่่  �พึึงประสงค์์ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา มััธยมศึึกษา 
		ศรี  ีสะเกษ ยโสธร โดยรวมและจำแนกเป็็นรายด้้าน

ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21
สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

 S แปลผล  S แปลผล

1. ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน 4.08 .61 มาก 4.59 .31 มากที่่�สุุด

2. ทัักษะการคิิด 4.08 .63 มาก 4.56 .37 มากที่่�สุุด

3.ทัักษะการเรีียนรู้้� 4.15 .64 มาก 4.58 .37 มากที่่�สุุด

4. ทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.13 .65 มาก 4.57 .38 มากที่่�สุุด

5. ทัักษะการปฏิิบััติิตน 4.14 .64 มาก 4.58 .37 มากที่่�สุุด

รวม 4.12 .59 มาก 4.58 .33 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 1 สภาพปััจจุบุันัของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (4.12) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 5 ด้้าน ( x̄ = 4.08-4.15) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ทัักษะการเรีียนรู้้�  

( x̄ = 4.15) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ทัักษะการจััดการเรีียนการสอนและทัักษะการคิิด ( x̄ = 4.08) ส่่วนสภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.58) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 5 ด้้าน ( x̄  = 4.56-4.59) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือทัักษะการจััดการเรีียน 

การสอน ( x̄ = 4.59) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ ทัักษะการคิิด ( x̄ = 4.56)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นของทัักษะสำคััญ

สำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาศรีสะเกษ ยโสธร นำเสนอข้้อมููลโดยแสดง

ค่า่เฉลี่่�ยสภาพปัจัจุบุันั สภาพที่่�พึงึประสงค์ ์ค่า่ดัชันีกีารจัดัลำดับัความสำคัญัของความต้อ้งการจำเป็น็แบบปรับัปรุงุ (PNI 

Modified) และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 แสดงใน ตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยสภาพปััจจุุบััน (D) สภาพที่่�พึึงประสงค์์ (I) ค่่าดััชนีีการจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการ  

		  จำเป็็นแบบปรัับปรุุง (PNI 
Modified

) และลำดัับความต้้องการจำเป็็นของทัักษะสำคััญสำหรัับครููใน ศตวรรษ 

		ที่่  � 21 โดยรวมและจำแนกเป็็นรายด้้าน

ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 D I (PNI 
Modified

)
ลำดัับ

ความต้้องการจำเป็็น

1. ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน 4.08 4.59 0.125 1

2. ทัักษะการคิิด 4.08 4.56 0.118 2

3. ทัักษะการเรีียนรู้้� 4.15 4.58 0.104 5

4. ทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.13 4.57 0.107 3

5. ทัักษะการปฏิิบััติิตน 4.14 4.58 0.106 4

รวม 4.12 4.58 0.111 -

	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าการพััฒนาทัักษะการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครูู 

ในศตวรรษที่่� 21 มีีค่่าดััชนีการจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นแบบปรับปรุง (PNI 
Modified

) ของการ 

การพััฒนาทัักษะการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยรวมที่่�มีี 

ความต้้องการจำเป็็นเท่่ากัับ 0.111 เมื่่�อพิิจารณาลำดัับความต้้องการจำเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีจำนวน 2 ด้้านที่่�มีีค่่าสููง

กว่่าค่่าโดยรวม เรีียงลำดัับจากค่่าสููงสุุดไปค่่าต่่ำสุุด ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 ทัักษะการจััดการเรีียนการสอนมีีค่่าเท่่ากัับ 0.125 

และด้้านที่่� 2 ทัักษะการคิิด มีีค่่าเท่่ากัับ 0.118 ตามลำดัับ

	 3.	ผลการประเมิินความเหมาะสม และความเป็็นไปได้้ของของแนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครูู 

ในศตวรรษที่่� 21 

		  3.1	 ศึกึษาหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีกีารสร้้างแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร 

		  3.2	 นำข้้อมููลแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 จากการสัังเคราะห์์เอกสาร 

ในบทที่่� 2 และข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููล มาสังัเคราะห์เ์ป็น็ร่า่งแนวทางการพัฒันาทักัษะสำคัญัสำหรับั

ครููในศตวรรษที่่� 21 
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		  3.3	 นำร่่างแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 นำเสนอแนวทางพััฒนาที่่�ได้้  

เสนออาจารย์์ที่่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้ภาษา ความตรงตามโครงสร้้างเน้ื้�อหา  

และด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

		  3.4	 นำร่่างแนวทางการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ผ่่านความเห็็นชอบของอาจารย์์

ที่่�ปรึกษามาปรับปรุงเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปสร้้างเป็็นแบบประเมิินความเหมาะสมและความ เป็็นไปได้้ในขั้้�นตอน

ต่่อไป 

		  3.5	 นำเสนอข้้อมููล โดยแสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 การตรวจสอบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับ  

		  ครููในศตวรรษที่่� 21 โดยรวมและจำแนกเป็็นรายด้้าน

แนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญ

สำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21

ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้

 S แปลผล  S แปลผล

1.ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน 4.83 .12 มากที่่�สุุด 4.17 .24 มาก

2.ทัักษะการคิิด 4.84 .17 มากที่่�สุุด 4.16 .22 มาก

3.ทัักษะการเรีียนรู้้� 4.88 .18 มากที่่�สุุด 4.28 .10 มาก

4.ทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.92 .18 มากที่่�สุุด 4.16 .46 มาก

5.ทัักษะการปฏิิบััติิตน 4.87 .14 มากที่่�สุุด 4.27 .15 มาก

รวม 4.86 .10 มากที่่�สุุด 4.20 .13 มาก

	  

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการประเมิินความเหมาะสมของแนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษ

ที่่� 21 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.86) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทุุกด้้าน  

( x̄  = 4.83–4.92) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือด้้านที่่� 4 ทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ ( x̄  = 4.92) และด้้านที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านที่่� 1 ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน ( x̄ = 4.83) ส่่วนผลการประเมิินความเป็็นไปได้้โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ =4.20) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ( x̄ = 4.16-4.28) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุดุคืือด้า้นที่่� 3 ทักัษะการเรียีนรู้้� ( x̄ =4.28) และด้า้นที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุคืือด้า้นที่่� 4 ทักัษะสื่่�อ และเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

( x̄ = 4.16)

		   

สรุุปผลการวิิจััย 

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ผลการศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำเป็็นของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า มีีจำนวน 2 ด้้าน

ที่่�มีีค่่าสููงกว่่าค่่าโดยรวม เรีียงลำดัับความต้้องการจำเป็็นจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านทัักษะการจััดการเรีียน การสอน 

และด้้านทัักษะการคิิด ตามลำดัับ

	 3.	ผลการศึึกษาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 มีีแนวทางพััฒนา ดัังนี้้� 1) ทัักษะการจััดการเรีียน 
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การสอน ได้้แก่่ ครููต้้องมีีความรู้้� (Knowledge) เกี่่�ยวกัับเน้ื้�อหาสาระของหลัักสููตร ตลอดจนเป้้าหมายของหลัักสููตร  

นั้้�น ๆ 2) ทัักษะการคิิด ได้้แก่่ ครููต้้องกล้้าแสดงออก มีีความกล้้าที่่�จะวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ตลอดจนการประเมิินค่่า  

สอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักการตั้้�งคำถาม ให้้นัักเรีียนกล้้าลงมืือทำ ไม่่ปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ครููต้้อง

พยายามสร้้างสรรค์์ กระตุ้้�นผู้้�เรีียนสามารถนำเสนอวิิธีีการต่่าง ๆ ในการเรีียน 3) ทัักษะการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ครููต้้องมีี 

การพััฒนาความรู้้�ของตััวเองให้้มีีความพร้้อมอยู่่�เสมอ เรีียนรู้้�ในการเปลี่่�ยนแปลง เลืือกคััดสรรสื่่�อ คััดสรรความรู้้� 

ให้้มีีความถููกต้้อง รู้้�จัักการนำสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�ไปสู่่�ผู้�เรีียนอย่่างถููกต้้อง 4) ทัักษะทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ได้้แก่่ ครููต้อ้งมีีทักัษะในการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการจััดการเรีียน การสอน เพื่่�อให้้นักัเรีียนเกิิดประสิิทธิิภาพ

อย่่างสููงสุุด มีีทัักษะการเลืือกใช้้สื่่�ออย่่างมีีวิิจารญาณ มีีการจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศ ครููต้้องได้้รัับการอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การด้้านเทคโนโลยีี และต้้องส่่งเสริิมให้้ครููแสวงหาความรู้้� เทคนิิควิิธีีการใหม่่ ๆ 5) ทัักษะการปฏิิบััติิตน ได้้แก่่ ครููต้้องมีี

ทัักษะรวมทั้้�งความสามารถในการนำวิิชาครููไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต้้องปฏิบััติิตนเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์กิิจกรรรม  

การเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย แปลกใหม่่จััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน มีีมุุทิิตาจิิตต่อผู้้�เรีียน  

ต้้องแสดงออกถึึงความรัักความห่่วงใยอย่่างจริิงใจต่่อผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความ เชื่่�อใจส่่งผลต่่อการจััดสภาพ 

การเรียีนรู้้� และครููต้อ้งฝึกึตัวัเองให้เ้ป็น็ผู้้�ที่่�มีคีุณุธรรม จริยิธรรมในกรอบวิชิาชีพีครูู มาตรฐานวิชิาชีพีครูู เป็น็ผู้้�ปฏิบัตัิติน 

ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี รู้้�จัักข้้อบัังคัับทางวิินััยของครูู ตระหนัักเรื่่�องเหล่่านี้้�เสมอ รู้้�จัักหลัักครองคน ครองตน และครองงาน 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากการวิิจััยเรื่่�อง สภาพ ความต้้องการจำเป็็นและแนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 1.	การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21

		  1.1	 การศึึกษาสภาพปััจจุุบัันทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�  

อาจเป็็นเพราะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้ครููมีการพััฒนาทัักษะของตััวเอง ปรัับตััวให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีี  

มีคีวามกระตืือรืือร้้นพััฒนาทัักษะและวิิทยาการให้้ทันัสมััย เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ดังัที่่�พจนีีย์์ มั่่�งคั่่�ง และกััญภร เอี่่�ยมพญา 

(2563) ได้้กล่่าวว่่า แนวทางการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครูู ได้้แก่่ การพััฒนาวิิธีีการจััดการ 

เรีียนรู้้�แบบใหม่่ ๆ ส่่งเสริิมให้้ครููปฏิบััติิงาน เชิิงนวััตกรรม เชิิงระบบ สนัับสนุุนครููใช้้เทคนิิคการสอนที่่�หลากหลาย 

และสร้้างสรรค์์ นำสื่่�อ นวััตกรรม มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� จััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การผลิิตสื่่�อ นวััตกรรม และเสนอ 

ผลงานนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ พััฒนาครููเกี่่�ยวกัับการสนทนา การเขีียน และการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ควรส่่งเสริิม 

การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� ควรพััฒนาคุุณภาพครููให้้มีีความรู้้� ความสามารถ  

มีีความเจริิญก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ มีีมาตรฐานทััดเทีียมกัับนานาประเทศ

		  1.2	 การศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 โดยรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ครููต้้องพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาสู่่�ศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถและมีีทัักษะ 

ในการจััดการเรีียนการสอนที่่�สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในโลกปััจจุุบััน มานะ แม่่เขีียว 

(2561) ได้้กล่่าวว่่า บทบาทหน้้าที่่�ของครููในการจััดการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีการวางแผนสร้้างหน่่วย 

การเรีียนรู้้� จััดทำและพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านที่่� พััฒนาตนเอง จััดทำแผนการเรีียนรู้้� จััดการวััดและประเมิินผล 

การเรียีนรู้้� จัดัทำข้อ้มููลผู้้�เรียีนเป็น็รายบุคุคล จัดัสภาพแวดล้อ้มของห้อ้งเรียีนเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดี ีและจัดัทำวิจิัยัในชั้้�นเรียีน

	 2.	การประเมิินความต้้องการจำเป็็นทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ด้้านที่่�มีีความต้้องการ

จำเป็็นลำดัับแรก คืือ ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน และทัักษะการคิิด อาจเป็็นเพราะว่่า ครููจำเป็็นต้้องทัักษะ 

การจััดการเรีียนการสอนควบคู่่�กับักระบวนการคิดิ มีคีวามสามารถในการเรียีนรู้้�แบบร่่วมมืือกัันกับัผู้้�เรียีน ผู้้�สอนจะต้อ้ง
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มีีทัักษะในบทบาทของการเป็็นโค้้ช หรืือที่่� ปรึึกษาที่่�ดีีในการเรีียนรู้้� อำนวยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดฐานการเรีียนรู้้�ที่่�จะต่่อยอด 

การเรีียนรู้้�แบบมีีส่ว่นร่่วมขึ้้�นได้ ้ทั้้�งนี้้�การเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นในผู้้�เรียีนได้้อย่่างจำกััดหากปราศจากซึ่่�งฐานการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม

จากผู้้�สอน ดัังที่่�จิิรนัันท์์ นุ่่�นชููคััน (2557) ได้้กล่่าวว่่า ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาครููผู้้�สอน โดยการจััดการเรีียนรู้้�

แบบโครงงาน การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบนการบููรณาการ และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง โดยครูู

ผู้้�สอนเรีียนรู้้�ด้้วยการศึึกษาด้้วยตนเอง ศึึกษาจากเพื่่�อนครููและวิิทยากรร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับเพื่่�อนครูู ผู้้�บริิหาร 

ควรให้้การสนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้ครููพัฒนาตนเอง โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมเชิิงปฏิบััติิการ ศึึกษา ดููงานจััดกิิจกรรม 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มโรงเรีียน นิิเทศและประเมิินผลการพััฒนาครูู 

	 3.	แนวทางพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 มีีดัังนี้้�

		  3.1	ทั กษะการจััดการเรีียนการสอน ครููต้้องมีีความรู้้� (Knowledge) เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสาระของหลัักสููตร 

ตลอดจนเป้้าหมายของหลัักสููตรนั้้�นๆ ครููควรได้้รัับการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการจััดเรีียนการสอน มีีวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�

แบบใหม่่ ๆ เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็ว เป็็นระบบ ได้้รัับการพััฒนาการสอนที่่�หลากหลาย 

ดัังที่่�สุุริิยาพร นพกรเศรษฐกุุล (2561) ได้้กล่่าวว่่า ครููต้้องพััฒนาทัักษะพ้ื้�นฐาน โดยมีีการจััดให้้มีีการอบรมเชิิงปฏิบััติิ

การในเรื่่�องของการนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ส่ง่เสริมิให้ค้รููใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการศึกึษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเพื่่�อพัฒันาตนเอง

อยู่่�เสมอ และจััดให้้มีีนโยบายการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ ตระหนัักให้้ครููเห็็นคุุณค่่าและความสำคััญ

ของกิิจกรรม PLC 

		  3.2	ทั กษะการคิิด ครููต้้องกล้้าแสดงออก มีีความกล้้าและพััฒนาการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ตลอดจน 

การประเมิินค่่า สอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักการตั้้�งคำถาม ให้้นัักเรีียนกล้้าลงมืือทำ ไม่่ปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น 

ของผู้้�เรีียน ครููต้้องพยายามสร้้างสรรค์์ กระตุ้้�นผู้้�เรีียนสามารถนำเสนอวิิธีีการต่่างๆในการเรีียน ดัังที่่� Sahin (2009)  

ได้้กล่่าวว่่า หลัักการออกแบบการเรีียนการสอนทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ครููต้้องใช้้หลัักการของการออกแบบ

การสอนสมััยใหม่่ ที่่�สามารถให้้ผู้้�เรีียนสามารถคิิดเสนอวิิธีีการคิิดแก้้ปััญหาเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ตามการเรีียนรู้้�ทัักษะ

การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นข้้อสรุุปที่่�ดีีสำหรัับการออกแบบการเรีียนการสอนที่่�จะต้้องพิิจารณาจุุดเหล่่านี้้� 

จึึงจะประสบความสำเร็็จเมื่่�อทำงานบนทัักษะการคิิดระดัับสููง

		  3.3	ทั กษะการเรีียนรู้้� ครููต้้องมีีการพััฒนาความรู้้�ของตััวเองให้้มีีความพร้้อมอยู่่�เสมอ เรีียนรู้้�ในการ

เปลี่่�ยนแปลง เลืือกคััดสรรสื่่�อ คััดสรรความรู้้�ให้้มีีความถููกต้้อง รู้้�จักการนำสิ่่�งต่่างๆที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�ไปสู่่�ผู้�เรีียน 

อย่่างถููกต้้อง ศึึกษาการออกแบบการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ ดัังที่่� Kereluik etal (2013) 

ได้ก้ล่า่วว่่า การเรียีนรู้้�ที่่�มีสี่ว่นสำคัญัสำหรับัความสำเร็จ็ในศตวรรษที่่� 21 คืือ ครููต้อ้งพัฒันาทักัษะความรู้้�พื้้�นฐาน ประกอบ

ด้ว้ยการใช้ต้ัวัเลข ทักัษะความสามารถด้า้นการอ่า่นและเขียีน ทักัษะการเรียีนรู้้� ทักัษะความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม 

การแก้้ปััญหา การสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน ทัักษะชีีวิิตและทัักษะการทำงาน ทัักษะด้้านจริิยธรรม อารมณ์์  

ความตระหนัักและความสามารถทางวััฒนธรรม 

		  3.4	ทั กษะทัักษะสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ ครููต้อ้งมีีพัฒันาทักัษะในการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการจััดการ

เรีียนการสอน เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด เพื่่�อพร้้อมรัับการพััฒนาให้้เป็็นผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21  

ที่่�มีีทัักษะการเลืือกใช้้สื่่�ออย่่างมีีวิิจารญาณ มีีการจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศ ครููต้้องได้้รัับการอบรมเชิิงปฏิบััติิการ 

ด้้านเทคโนโลยีี และต้้องส่่งเสริิมให้้ครููแสวงหาความรู้้� เทคนิิควิิธีีการใหม่่ ๆ ดัังที่่�ปาริิชาติิ เภสััชชา (2557) ได้้กล่่าวว่่า 

ครููต้้องมีีการพััฒนาสมรรถนะ เป็็นผู้้�นำด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร มีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ศตวรรษที่่� 21 ครููการพััฒนาความรู้้� การเข้้าถึึงความรู้้� หรืือข้้อมููล ให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว ฝึึกให้้มีีความชำนาญ 

ด้้านเทคโนโลยีี

		  3.5	ทั กษะการปฏิิบััติิตน ครููต้้องมีีการพััฒนาทัักษะรวมทั้้�งความสามารถในการนำวิิชาครููไปใช้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตนเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์กิิจกรรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย จััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อ 
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ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน มีีมุุทิิตาจิิตต่อผู้้�เรีียน แสดงออกถึึงความรัักความห่่วงใยอย่่างจริิงใจต่่อผู้้�เรีียน และฝึึกตน 

ให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรมในกรอบวิิชาชีีพครูู มาตรฐานวิิชาชีีพครูู เป็็นผู้้�ปฏิบััติิตน ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี รู้้�จัักข้้อบัังคัับ

ทางวิินััยของครูู ตระหนัักเรื่่�องเหล่่านี้้�เสมอ รู้้�จัักหลัักครองคน ครองตน และครองงาน ดัังที่่�พรทิิพย์์ ศิิริิภััทราชััย 

(2556) ได้้กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะครููในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีการปฏิิบััติิตน และเห็็นคุุณค่่าวิิชาชีีพครูู เป็็นผู้้�ปฏิบััติิตน 

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ศิิษย์์ มีีสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล ทำงานเป็็นทีีมได้้เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในวิชิาชีพี เป็น็บุคุคลแห่ง่การเรียีนรู้้�และใฝ่ห่าความรู้้�อยู่่�เสมอ รักัและศรัทัธาในวิชิาชีพีครูู เป็น็ผู้้�มีภีาวะผู้้�นำทางวิชิาการ 

และปฏิิบััติิตามนโยบายของหน่่วยงาน 

ข้้อเสนอแนะ

 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	สภาพปัจัจุบุันัของทักัษะสำคัญัสำหรับัครููในศตวรรษที่่� 21 ในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

ศรีีสะเกษ ยโสธร ทัักษะการจััดการเรีียนการสอนและทัักษะการคิิดมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ดัังนั้้�น ครููควรมีีการจััดการเรีียน

การสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางแห่่งการเรีียนรู้้� มีีบููรณาการ เชื่่�อมโยง องค์์ความรู้้� คััดเลืือก

ความรู้้�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน มีีการจััดสภาพห้้องเรีียน แหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนอำนวยความสะดวกการเรีียนรู้้�

แก่่ผู้้�เรีียน มีีการพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน ทำการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน มีีการคิิดที่่�เป็็นระบบโดยอาศััยการคิิด

เชิิงวิิพากษ์์ มีีคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ประเมิินค่่า คิิดแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีวิิจารณญาณ มีีการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ 

ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ สร้้างพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ และมีีการคิิดเชิิงธุุรกิิจการค้้า เศรษฐกิิจ

	 2.	ความต้้องการจำเป็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ทัักษะการจััดการเรีียนการสอน และ ทัักษะการคิิด ดัังนั้้�น 

ครููจำเป็น็ต้อ้งได้้รับัการอบรมการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็น็สำคััญ 

โดยเน้้นหลััก 3R 8C เรีียนรู้้�ในการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียนอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 

พัฒันาการสอนที่่�หลากหลาย การสอนที่่�สอดคล้้องกัับการเรีียนในยุุคใหม่่ อำนวยการการเรีียนรู้้�ให้้กับัผู้้�เรีียน ให้้นักัเรีียน

เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง มีีการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินค่่าผู้้�เรีียน มีีข้้อมููลสารสนเทศรายบุุคคลของผู้้�เรีียน 

และใช้้ความสามารรถการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินค่่ามาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	แนวทางพัฒันาทักัษะสำคัญัสำหรับัครููในศตวรรษที่่� 21 มีคีวามเป็น็ไปได้้มากที่่�สุดุคืือ ทักัษะสื่่�อ เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ดัังนั้้�นครููควรพััฒนาสื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ การมีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการจััดการ

เรีียนการสอน การมีีเทคนิิคการสอนที่่�หลากหลายและสร้้างสรรค์์ นำสื่่�อ นวััตกรรม มาใช้้ การมีีความตระหนััก  

ในเรื่่�องของการนำนวััตกรรมมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ ต้้องเลืือกนวััตกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ การมีี

การจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศ ครููต้้องนำเทคโนโลยีีเข้้ามาเก็็บช่่วยเพื่่�อลดความผิิดพลาดและใช้้เวลา ที่่�เร็็วขึ้้�น และมีี 

การแสวงหาความรู้้� เทคนิิควิิธีีการใหม่่ ๆ ทางสื่่�อเทคโนโลยีี

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาศรีีสะเกษ ยโสธร มุ่่�งสู่่�การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 2. 	ควรวิิจััยและเปรีียบเทีียบทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ระหว่่างโรงเรีียนขนาดเล็็กขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่่ โดยใช้้แนวคิิดที่่�ยึึดตามความพร้้อมและศัักยภาพผู้้�เรีียนรวมทั้้�งตามบริิบทของขนาดโรงเรีียน

	 3. 	ควรศึึกษาจััดทำหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 ของครููใสถานศึึกษา  

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษา
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	 4. 	ควรพััฒนารููปแบบการพััฒนาทัักษะสำคััญสำหรัับครููในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำเร็็จลงได้้ด้้วยความกรุุณาอย่่างสููงจาก รองศาสตราจารย์์ ดร.ทััศนา ประสานตรี อาจารย์์  

ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก และผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วััชรีี แซงบุุญเรืือง อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม  

ที่่�กรุุณาแนะนำและตรวจแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ ขอกราบขอบพระคุุณ คณาจารย์์ สาขาการบริิหารและพััฒนาการ

ศึึกษา มหาวิิทยาลััยนครพนม ทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ อีีกทั้้�งให้้การสนัับสนุุน 
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การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่อ่นเรีียนกัับหลัังเรีียน 2) เปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่อ่นเรีียน

กับัหลังัเรียีน 3) เปรียบเทียีบทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหาทางคณิติศาสตร์ของนักัเรียีนช้ั้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 1 ที่่�ได้ร้ับัการจัดัการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ กับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบปกติ ิและ 4) เปรียีบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนคณิิตศาสตร์์

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ กัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 วิิทยาลััยนาฏศิิลปจันทบุุรีี ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2565 ดำเนิินการสุ่่�มกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมโดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยของการสุ่่�ม และใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย  

ได้้กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม จำนวน 30 คน และ 31 คน ตามลำดัับ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�  

2) แบบวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ 3) แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ สถิิติิ 

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมชนิิดทางเดีียว 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 3.	ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำสููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 4.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิแตกต่่างกััน อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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คำสำคััญ: ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ การจััดการเรีียนรู้้�แบบ  

	   สืืบเสาะเชิิงแนะนำ

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to compare mathematical problem solving skills of 

the seventh grade students being taught by guided inquiry-based learning management before and 

after learning, 2) to compare mathematical learning achievement of the seventh grade students 

being taught by guided inquiry-based learning management before and after learning, 3) to compare 

mathematical problem solving skills of the seventh grade students being taught by guided  

inquiry-based and normal learning management, and 4) to compare mathematical learning achievement 

of the seventh grade students being taught by guided inquiry-based and normal learning  

management. The samples used in this research were the seventh grade students at Chanthaburi 

Dramatic Art of College in the second semester in the academic year of 2022. They were randomized 

to be in an experimental group and a control group by using their classrooms to be the units of the 

randomization and by sample sampling. The amount of the students in the experimental group and 

the control group were 30 and 31 students respectively. The research instruments were 1) learning 

management plans, 2) a test used to measure mathematical problem solving skills, and 3) a test 

used to measure mathematical learning achievement. The statistics used were mean, standard  

deviation, t-test, and One-way ANCOVA.

 	 The research findings were as follows. 

	 1.	The mathematical problem solving skills of the seventh grade students being taught by 

guided inquiry-based learning management after learning were higher than those before learning 

with the statistical significance at the level of .01.

	 2.	The mathematical learning achievement of the seventh grade students being taught by 

guided inquiry-based learning management after learning was higher than that before learning with 

the statistical significance at the level of .01.

	 3.	The mathematical problem solving skills of the seventh grade students being taught by 

guided inquiry-based learning management were higher than those of the seventh grade students 

being taught by normal learning management with the statistical significance at the level of .01.

	 4.	The mathematical learning achievement of the seventh grade students being taught by 

guided inquiry-based learning management was different from the mathematical learning  

achievement of the seventh grade students being taught by normal learning management without 

the statistical significance at the level of .01.

	

Keywords:  Mathematical Problem Solving Skills, Mathematical Learning Achievement, Guided  

		    Inquiry-Based Learning Management
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บทนำ

	 สภาพสังัคมในศตวรรษที่่� 21 มีปีัญัหาในด้า้นต่า่ง ๆ  เกิิดขึ้้�นจำนวนมากและแต่่ละปััญหาล้ว้นมีีความสลับัซัับซ้้อน

ของปััญหาทำให้้ยากต่่อการแก้้ไขและส่่งผลต่่อชีีวิิตมนุุษย์์ในหลายมิิติิ อาทิิเช่่น ปััญหาด้้านการประกอบอาชีีพ  

ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ปััญหาด้้านความปลอดภััยในชีีวิิต และปััญหาอื่่�น ๆ ส่่งผลทำให้้การดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ 

จำเป็็นต้้องปรัับตััวและพััฒนาตนเองให้้สามารถจััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นและเข้้ามามีีผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิต

ของมนุุษย์์รููปแบบวิิธีีการจััดการศึึกษาที่่�เหมาะสมสำหรัับศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อรัับกัับปััญหาจำเป็็นต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน

ให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีทัักษะในการแก้้ไขปััญหา โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา

ทำให้้ทักัษะและกระบวนการคิิดแก้้ปัญัหาเป็น็ทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีประโยชน์ต่่อการดำรงชีีวิติ (กุุลกาญจน์์ สุวุรรณรัักษ์์, 

2562)

	 การส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาเพื่่�อเป็็นทัักษะติิดตััวนัักเรีียนสำหรัับการดำรงชีีวิิตในอนาคต

ของแต่่ละคน ถููกจััดให้้มีีการบููรณาการเข้้าไปการจััดการเรีียนการสอนในสาระวิิชาต่่าง ๆ ซึ่่�งทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา 

ทางคณิิตศาสตร์์เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายหนึ่่�งที่่�สำคััญของการเรีียนการสอนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์และ 

ถืือได้้ว่่าเป็็นหััวใจสำคััญในการจััดการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์ เพื่่�อทำให้้นัักเรีียนสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ 

แก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมคืือ ทัักษะแห่่งศตววรรษที่่� 21 ด้้านที่่� 1  

คืือด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมในทัักษะข้้อที่่� 2 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา ดัังนั้้�นทัักษะการคิิด 

แก้้ปััญหาของนัักเรีียนจะส่่งผลต่่อการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ นัักเรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาจะส่่งผล 

ให้ผ้ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์มีแีนวโน้้มลดลง ดังัจะเห็็นได้้จากผลการประเมิินนัักเรีียนร่่วมกัับนานาชาติิ (PISA) 

ครั้้�งหลัังสุุด คืือปีี 2561 ในด้้านความฉลาดรู้้�ด้้านคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งในด้้านนี้้�จะวััดความสามารถของแต่่ละบุุคคลในการ 

ให้้เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์ และสามารถแปลงปััญหา ใช้้คณิิตศาสตร์์ และตีีความผลลััพธ์์ทางคณิิตศาสตร์์เพื่่�อใช้้ 

ในการแก้้ปัญัหาในบริิบทของโลกชีีวิติจริิง รวมถึึงการใช้้แนวคิิด กระบวนการ ข้อ้เท็็จจริิง และเครื่่�องมืือทางคณิิตศาสตร์

เพื่่�อบรรยาย อธิิบาย และคาดการณ์์ปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งนัักเรีียนไทยทำคะแนนได้้ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศ

สมาชิิกองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development OECD) (สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี, 2564) สอดคล้้องกัับผลการทดสอบ 

O-NET ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 3 วิชิาคณิิตศาสตร์ ในระดัับชาติิ ปีกีารศึกึษา 2561 มีคีะแนนเป็น็ 30.04 คะแนน 

ปีีการศึึกษา 2562 มีีคะแนนเป็็น 26.73 คะแนน และปีีการศึึกษา 2564 มีีคะแนนลดลงเป็็น 24.47 คะแนน (สถาบััน

ทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2564) จากปััญหาดัังกล่่าวมานั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาของนัักเรีียนไทย 

มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนา ผู้้�สอนจึึงควรพััฒนาวิิธีีสอนหรืือนำกระบวนการเรีียนการสอนที่่�ทำให้้

นัักเรีียนเกิิดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาได้้ดีีมาใช้้ในการเรีียนการสอนด้้วย 

	 จากสภาพปััญหาดัังกล่่าว การพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปัญัหาและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ จำเป็น็

ที่่�จะต้้องจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การจััดการเรีียนรู้้�ควรเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง  

จากการฝึกึปฏิบิัตัิ ิฝึกึให้น้ักัเรียีนคิดิวิเิคราะห์แ์ละแก้ป้ัญัหา ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาแนวทางเพื่่�อพัฒันาการจัดัการเรียีนการสอน 

และพบว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ (Guided Inquiry) เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�นัักเรีียนจะต้้องสืืบค้้น เสาะหา สำรวจ 

ตรวจสอบ และค้้นคว้้าด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ จนทำให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจและเกิิดการรัับรู้้�ความรู้้�นั้้�นอย่่างมีีความหมาย  

และสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ของนัักเรีียนเอง (เวชฤทธิ์์� อัังกนะภััทรขจร, 2555) สอดคล้้องคำกล่่าวของ Schwarz and 

Geekeries (2007) ที่่�ว่่าการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ เป็็นกระบวนการที่่�สนัับสนุุนให้้นัักเรีียนสามารถวิิเคราะห์์ 

สร้้างแนวคิิด และขยายความคิิดของตนเองจนเกิิดความเข้้าใจ เกิิดเป็็นมโนทััศน์์ในรููปแบบของตนเอง จากที่่�กล่่าวมา

พอสรุปุได้ว้่า่การจัดัการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้�เป็น็กระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้น้ให้น้ักัเรียีนเป็น็ผู้้�ศึกึษา
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หาความรู้้�ด้ว้ยตนเอง โดยใช้้กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ และครููผู้�สอนทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�อำนวยความสะดวก ซึ่่�งสามารถ

นำไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาที่่�เป็็นจุุดมุ่่�งหมายของการเรีียนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ได้้  

(นรีีรัักษ์์ ทองสะอาด, 2554) ได้้อธิิบายโดยสรุุปได้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ (Guided Inquiry) 

พัฒันามาจากหลัักการสืืบเสาะของ Suchman (1966) โดย Lasley, Matczynski and Rowley (2002) เป็น็การจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�นัักเรีียนต้้องใช้้ทัักษะการสัังเกต การสำรวจ การตั้้�งคำถาม การคาดการณ์์และการตรวจสอบ เพื่่�อให้้นัักเรีียน

เกิิดการค้้นพบความรู้้�ใหม่่ โดยอาศััยมโนทััศน์เดิิมของตนเองและชุุดคำถามจากผู้้�สอนที่่�ทำหน้้าหน้้าที่่�นำนัักเรีียน 

ไปสู่่�เป้้าหมายการเรีียน และทำให้้นัักเรีียนสร้้างมโนทััศน์์ขึ้้�นใหม่่ 

	 การจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิงิแนะนำได้ม้ีกีารพัฒันาขึ้้�นใหม่ใ่นภายหลังั โดย คููเธา และคณะ ที่่�ได้น้ำเสนอ

กระบวนการของสืืบเสาะเชิิงแนะนำไว้้ใน ปีี 2012 ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นเปิิด 2) ขั้้�นดื่่�มด่่ำ 3) ขั้้�นสำรวจ 

4) ขั้้�นวิินิิจฉััย 5) ขั้้�นหาข้้อสรุุป 6) ขั้้�นสร้้างการเรีียนรู้้� 7) ขั้้�นแบ่่งปัันการเรีียนรู้้� และ 8) ขั้้�นประเมิิน ซึ่่�งจากการศึึกษา

เอกสารสามารถสรุุปได้้ว่า่กระบวนการขั้้�นตอนสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ของคููเธา และคณะ มีคีวามแตกต่่างจากนัักการศึกึษา

อื่่�น ๆ ที่่�ได้้นำเสนอไว้้ก่่อนนี้้�ที่่�นำเสนอขั้้�นตอนไว้้เพีียง 3 ขั้้�นตอนเท่่านั้้�น แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ 

เชิิงแนะนำนี้้�สามารถทำให้้นัักเรีียนเกิิดการประสานความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ของนัักเรีียนกัับมวลความรู้้� 

และประสบการณ์์ของหลัักสููตรสถานศึึกษาจนทำให้้นัักเรีียนเกิิดองค์์ความรู้้�ขึ้้�นมาใหม่่กัับตนเอง จากข้้อสรุุปนี้้� 

หากการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ด้้วยตนเองเกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียนแล้้ว จะเป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนพััฒนาผลสััมฤทธิ์์� 

และทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ ได้้เป็็นอย่่างดีี (Kuhlthau et al, 2012)

	 จากความสำคัญัของทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหาและปัญัหาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนที่่�มีแีนวโน้้มลดลง 

ผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำมาวิิจััยเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

สืืบเสาะเชิงิแนะนำตามแนวทางของคููเธา และคณะ กับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิในการพัฒันาทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหา

และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน 

 	 2.	เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน

	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ กัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

 	 4.	เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รับัการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ กัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทาง

คณิิตศาสตร์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 เรื่่�องอััตราส่่วน สััดส่่วน และร้้อยละ ระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�



Journal of Graduate School, Pitchayatat 18(2): May-August 2023 27

	 ประชากรและตััวอย่่าง

 	ป ระชากร คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ของวิิทยาลััยนาฏศิิลป์์เขตภาคกลางและภาคตะวัันออก  

ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 207 คน

	ตั วอย่า่ง คืือ นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 ภาคเรียีนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2565 วิทิยาลัยันาฏศิลิปจันัทบุรุี ีสถาบันั

บััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ กระทรวงวััฒนธรรม เป็็นการกำหนดสถานศึึกษาด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แล้้วดำเนิินการสุ่่�มกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมโดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยของการสุ่่�ม โดยได้้กลุ่่�มทดลอง จำนวน  

30 คน และกลุ่่�มควบคุุม จำนวน 31 คน

	วิ ธีีการได้้มาของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม คืือ ใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยของการสุ่่�ม  

สุ่่�มครั้้�งที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มทดลอง และสุ่่�มครั้้�งที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มควบคุุม

	รู ูปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi - Experimental Research) ซึ่่�งดำเนิินการทดลองตามแบบ 

แผนการวิิจััยแบบมีีกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมที่่�ไม่่ได้้มาจากการสุ่่�ม มีีการวััดก่่อนและหลัังให้้สิ่่�งทดลอง (Non- 

Randomized Control-Group Pretest Posttest Design)

ตารางที่่� 1	 แบบแผนการวิิจััย

กลุ่่�ม การทดสอบก่่อน การจััดกระทำ การทดสอบหลััง

E T
1E

X
1

T
2E

C T
1C

X
2

T
2C

 		  เมื่่�อ	E	  แทน กลุ่่�มทดลอง/กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ 

				    C	  แทน กลุ่่�มควบคุุม/กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 

				    X
1
	 แทน การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ

 				    X
2	

 แทน การจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

 		   		  T
1E
 แทน การทดสอบก่่อนการทดลองของกลุ่่�มทดลอง 

		   		  T
2E
 แทน การทดสอบหลัังการทดลองของกลุ่่�มทดลอง 

 			    	T
1C

 แทน การทดสอบก่่อนการทดลองของกลุ่่�มควบคุุม

 			    	T
2C

 แทน การทดสอบก่่อนการทดลองของกลุ่่�มควบคุุม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แผนการเรีียนรู้้�ที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ แผนการเรีียนรู้้�

ที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เรื่่�องอััตราส่่วน สััดส่่วน และร้้อยละ  

และแบบวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง อััตราส่่วน สััดส่่วน และร้้อยละ สำหรัับวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััยมีีวิิธีีการดัังนี้้�	

	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ตามแนวคิิดของคููเธา และคณะ 

จำนวน 3 แผน จำนวนเวลาสอน 12 ชั่่�วโมง ตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นการสอนคณิติศาสตร์์ 

ด้้านหลัักสููตรและการสอน ด้้านการวััดและประเมิินผล จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้้แบบประเมิิน
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ความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น แล้้วนำผลการประเมิินของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาวิิเคราะห์์หา 

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทำการแปลผลความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งผลการประเมิิน

ระดัับความเหมาะสมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ( x̄ = 4.73) และเมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินแยกแต่่ละรายการพบว่่า  

มีีความเหมาะสมอยู่่�ระหว่่างมากถึึงมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.20 ถึึง 5.00 การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 

ใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2545) 

				ค่    ่าเฉลี่่�ย 4.51–5.00 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

				ค่    ่าเฉลี่่�ย 3.51–4.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

				ค่    ่าเฉลี่่�ย 2.51–3.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง

				ค่    ่าเฉลี่่�ย 1.51–2.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อย

				ค่    ่าเฉลี่่�ย 1.00–1.50 หมายถึึง มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 2.	แผนการเรีียนรู้้�ที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ งานวิิจััยนี้้�ใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางการจััดการ 

เรีียนรู้้�ตามคู่่�มืือของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) ที่่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นนำ  

ขั้้�นสอน ขั้้�นสรุุป ขั้้�นฝึึกทัักษะ และขั้้�นประเมิินผล โดยเป็็นแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นแผนแบบมาตรฐานที่่�ใช้้จััดการ

เรียีนรู้้�เรื่่�อง อัตัราส่ว่น สัดัส่ว่น และร้อ้ยละ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�คณิติศาสตร์์ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1

	 3.	แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนคณิติศาสตร์ ์เรื่่�องอััตราส่่วน สัดัส่่วน และร้้อยละ ประกอบด้้วยข้้อสอบ

ปรนััยเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ คะแนนเต็็ม 20 คะแนน ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดย นำแบบ

ทดสอบที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยหาค่่าความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์ แล้้วคััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้�นไป นำแบบทดสอบไปทดลอง 

ใช้้กัับนัักเรีียนที่่�เคยเรีียนเรื่่�องนี้้�มาแล้้ว หาค่่าความยากและอำนาจจำแนก ซึ่่�งจากการคััดเลืือกข้้อสอบจำนวน 20 ข้้อ 

เพื่่�อนำไปใช้้กัับตััวอย่่าง ข้้อสอบมีีค่่าความยากตั้้�งแต่่ .37-.63 และมีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ .20-.60 และค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบได้้เท่่ากัับ .84

 	 4. 	แบบวัดัทักัษะการคิดิแก้้ปัญัหาทางคณิิตศาสตร์ ์เรื่่�อง อัตัราส่่วน สัดัส่่วน และร้้อยละ ประกอบด้้วยข้้อสอบ

แบบบรรยาย จำนวน 5 ข้้อ คะแนนเต็็ม 100 คะแนน ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดย นำแบบทดสอบที่่�ผู้้�วิิจััย 

สร้า้งขึ้้�นไปให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยหาค่า่ความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถาม

กัับจุุดประสงค์์ โดยคััดเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าความสอดคล้้อง ตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้�นไป นำแบบทดสอบไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน 

ที่่�เคยเรีียนเรื่่�องนี้้�มาแล้้ว หาค่่าความยากและอำนาจจำแนก ซึ่่�งจากการคััดเลืือกข้้อสอบจำนวน 5 ข้้อ เพื่่�อนำไปใช้้ 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้อสอบมีีค่่าความยากตั้้�งแต่่ .41-.67 และมีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ .34-.51 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบทดสอบได้้เท่่ากัับ .99 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเกณฑ์์การตรวจให้้คะแนนได้้เท่่ากัับ .91

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ �วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยใช้้แบบวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ 

และแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางเรีียนคณิิตศาสตร์์ เรื่่�องอััตราส่่วน สััดส่่วน และร้้อยละ กัับตััวอย่่างทั้้�งก่่อนเรีียนและ 

หลัังเรีียน เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�

 	 1.	ทำการทดสอบความแตกต่่างของทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เรื่่�อง อััตราส่่วน สััดส่่วน และ

ร้้อยละของนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำระหว่่างก่่อนเรีียนกัับ 

หลัังเรีียน ด้้วยการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสััมพัันธ์์ (t-test for dependent samples)
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 	 2.	ทำการทดสอบความแตกต่่างของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ เรื่่�อง อััตราส่่วน สััดส่่วน  

และร้้อยละ ของนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำระหว่่างก่่อนเรีียน

กัับหลัังเรีียน ด้้วยการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสััมพัันธ์์

 	 3.	ทำการทดสอบความแตกต่่างของทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เรื่่�อง อััตราส่่วน สััดส่่วน  

และร้้อยละ ระหว่่างกลุ่่�มที่่�การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับกลุ่่�มที่่�จััดการเรีียนรู้้� 

แบบปกติิ ด้้วยสถิิติิแบบทดสอบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมชนิิดทางเดีียว (One-way ANCOVA)	

 	 4.	ทำการทดสอบความแตกต่่างของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ เรื่่�อง อััตราส่่วน สััดส่่วน  

และร้้อยละ ระหว่่างกลุ่่�มที่่�การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับกลุ่่�มที่่�จััดการเรีียนรู้้� 

แบบปกติิ ด้้วยสถิิติิทดสอบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมชนิิดทางเดีียว

ผลการวิิจััย

	 จากการดำเนิินการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	เปรียีบเทียีบทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหาทางคณิติศาสตร์ ์ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 ที่่�ได้ร้ับัการจัดัการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิงิแนะนำ ก่อ่นเรียีนกับัหลังัเรียีน ด้ว้ยสถิติิกิารทดสอบทีแีบบกลุ่่�มสัมัพันัธ์ ์ก่อ่นเรียีน กับัหลังัเรียีน 

ได้้ผลดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  

		ที่่  �ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน 

คะแนน n  S t p

ก่่อนเรีียน 30 16.80 5.53 60.597** .001

หลัังเรีียน 30 77.93

** p < .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 16.80 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 77.93 

คะแนน เมื่่�อนำค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งสองไปทดสอบความแตกต่่าง พบว่่านัักเรีียนมีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ 

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 2.	เปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ด้้วยสถิิติิการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสััมพัันธ์์ ได้้ผลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  

		ที่่  �ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน

คะแนน n  S t p

ก่่อนเรีียน 30 3.57 2.21 26.312** .001

หลัังเรีียน 30 14.17

** p < .01
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 3.57 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 14.17 
คะแนน เมื่่�อนำค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งสองไปทดสอบความแตกต่่าง พบว่่านัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
	 3.	เปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ โดยใช้้สถิิติิทดสอบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 
ร่่วมชนิิดทางเดีียว เพื่่�อทำการปรัับค่่าเฉลี่่�ยของทัักษะหลัังเรีียน โดยขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วม คืือ ทัักษะการคิิด 
แก้้ปััญหาก่่อนเรีียนออกก่่อนทำการเปรียบเทีียบ ซึ่่�งเหตุุแห่่งอิิทธิิพลตััวแปรร่่วม ไม่่มีีเหตุุ แต่่เป็็นการป้้องกััน 
การเกิิดการคลาดเคลื่่�อนของการทดลอง ที่่�อาจเกิิดจากความแตกต่่างของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ที่่�ได้้มาจาก 
การสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยการจัับฉลาก โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยของตััวอย่่าง ได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบวัดัทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหาทางคณิติศาสตร์แ์ละค่า่เฉลี่่�ยหลังัจากขจัดัอิทิธิพิลของตัวัแปรร่ว่ม

กลุ่่�ม
ก่่อนเรีียน ก่่อนเรีียน

x̄′
 S  S

กลุ่่�มทดลอง 16.80 3.51 77.93 7.06 77.67

กลุ่่�มควบคุุม 15.94 3.25 67.81 8.07 68.06

หมายเหตุุ x̄′ คืือ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วมแล้้ว

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่าเมื่่�อทำการขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วมแล้้ว ปรากฏว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของทัักษะการคิิด 
แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมเท่่ากัับ 77.67 คะแนน และ 68.06 คะแนน ซึ่่�งหมายความว่่า 
การวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์มาก
	 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงได้้ทดสอบเพื่่�อเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของทัักษะการคิิดแก้้ปัญัหาทางคณิิตศาสตร์หลัังการทดลอง 
ของนักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิงิแนะนำกับันักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิโดยใช้ส้ถิติิิ
ทดสอบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมชนิิดทางเดีียว ได้้ผลวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	 ผลการเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ระหว่่าง 
		  กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม

แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ระหว่่างกลุ่่�ม (b) 1386.378 1 1386.378 25.413** .001

ภายในกลุ่่�ม (w) 3164.151 58 54.554

รวม (t) 4550.529 59

** p < .01 
	 จากตารางที่่� 5 พบว่่านักัเรียีนกลุ่่�มที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ มีทีักัษะการคิิดแก้ป้ัญัหา

ทางคณิิตศาสตร์์ ( x̄′ = 77.67) สููงกว่่านัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ ( xx̄′ = 68.06) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่านัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ มีีทัักษะการแก้้ปััญหา 
ทางคณิิตศาสตร์์สููงกว่่านัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ
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	 4. เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิงิแนะนำกับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิใช้ส้ถิติิทิดสอบการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนร่ว่มชนิดิทาง

เดีียว เพื่่�อทำการปรับค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์หลัังเรีียน โดยขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วม  

คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ก่่อนเรีียนออกก่่อนทำการเปรีียบเทีียบ ได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	 ผลการทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์และค่่าเฉลี่่�ยหลัังจากขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วม

กลุ่่�ม
ก่่อนเรีียน ก่่อนเรีียน

x̄′
 S  S

จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ 3.57 1.59 14.17 2.02 14.12

จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 3.32 1.70 13.94 2.11 13.98

หมายเหตุุ x̄′ คืือ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วมแล้้ว

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่าเมื่่�อทำการขจััดอิิทธิิพลของตััวแปรร่่วมแล้้ว ปรากฏว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนคณิิตศาสตร์์ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมเท่่ากัับ 14.12 คะแนน และ 13.98 คะแนน ตามลำดัับ

	 จากนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงได้้ทดสอบเพื่่�อเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์หลัังการทดลอง 

ของนัักเรีียน ที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำกัับนัักเรีียนที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ โดยใช้้สถิิติิ

ทดสอบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วมชนิิดทางเดีียว ได้้ผลวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7	 ผลการเปรียีบเทียีบค่า่เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนคณิติศาสตร์ห์ลัังการจัดัการเรียีนรู้้� ระหว่า่งกลุ่่�มทดลอง 

		  และกลุ่่�มควบคุุม

แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ระหว่่างกลุ่่�ม (b) 0.284 1 0.284 0.072 .789

ภายในกลุ่่�ม (w) 228.179 58 3.934

รวม (t) 228.463 59

	 จากตารางที่่� 7 จากตาราง นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนคณิติศาสตร์ ์( xx̄′= 14.12) แตกต่า่งกับันัักเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปกติ ิ( xx̄′ =13.98) อย่า่งไม่ม่ีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 หรืือสามารถสรุุปได้้อีีกนััยหนึ่่�งว่่า นัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ 

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ไม่่แตกต่่างกัันกัับนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ ผลการวิิจััย 

ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากสรุุปผลการวิิจััย มีีประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 256632

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลวิิจััยเป็็นไปตามสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำมีีลัักษณะการจััดการ 

เรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนสร้้างกระบวนการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียน โดยอาศััยกระบวนการศึึกษา ค้้นคว้้า 

หาข้อ้มููล โดยมีกีารทำงานเป็น็กลุ่่�ม ซึ่่�งมีคีรููเป็น็ผู้้�คอยสนับัสนุนุ ส่ง่เสริมิกระตุ้้�นให้เ้กิดิการแสดงความคิดิเห็น็ของสมาชิกิ

ทุุกคนในแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� ในการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักเรีียนก่่อให้้เกิิดการใช้้เหตุุผล 

ทางคณิิตศาสตร์์ สืืบเนื่่�องจากที่่�นัักเรีียนแต่่ละคนจะต้้องแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาและสิ่่�งที่่�ตนเอง 

ค้้นพบอย่่างมีีเหตุุมีีผล หลัังจากที่่�นัักเรีียนค้้นพบกระบวนการแก้้ปััญหาแล้้ว แต่่ละกลุ่่�มได้้สร้้างหรืือออกแบบวิิธีีการ 

แบ่่งปัันความรู้้�ให้้กลุ่่�มอื่่�น ๆ ด้้วย ทำให้้นัักเรีียนเกิิดความมั่่�นใจในแนวทางแก้้ปััญหานั้้�นยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้ทัักษะ

การคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ หลัังเรีียนสููงกว่่า 

ก่อ่นเรียีน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�ศึกึษาผลของความรู้้�และความสามารถในการให้เ้หตุผุลทางคณิติศาสตร์ข์องนักัเรียีน

ว่า่สามารถพัฒันาได้ด้้ว้ยวิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะอาทิงิานวิจิัยัของปานพระจัันทร์์ จันัทร์พ์รหม และคณะ (2565) 

ได้ศ้ึกึษาการศึกึษาความสามารถในการแก้ป้ัญัหาทางคณิติศาสตร์ข์องนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษา ปีทีี่่� 1 โดยใช้ก้ระบวนการ

แก้้ปััญหาตามแนวคิิดของโพลยา ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ สููงกว่่าเกณฑ์์

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 2) ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 1 โดยใช้้กระบวนการแก้้ปััญหาตามแนวคิิดของโพลยาหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 และ 3) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการแก้้ปััญหา 

ตามแนวคิิดของโพลยาอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ  

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลวิิจััยเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ก่่อนเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ สาเหตุุเป็็นเพราะวิิธีี

การจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ที่่�ประกอบไปด้้วย 8 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นเปิิด  

ขั้้�นดื่่�มด่่ำ ขั้้�นสำรวจ ขั้้�นวิินิิจฉััย ขั้้�นหาข้้อสรุุป ขั้้�นสร้้างการเรีียนรู้้� ขั้้�นแบ่่งปัันการเรีียนรู้้� และขั้้�นประเมิิน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า

ขั้้�นตอนสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์คืือ ขั้้�นการสร้้างการเรีียนรู้้� (Create) ในขั้้�นนี้้� 

ผู้้�สอนจะพยายามดึึงแนวคิิดของนัักเรีียนจากสมาชิิกในกลุ่่�มมารวมกัันเพื่่�อค้้นหารููปแบบ สัังเคราะห์์ข้้อมููล ให้้นัักเรีียน

สร้้างกระบวนการแก้้ปััญหาของกลุ่่�มตนเอง แล้้วนัักเรีียนยัังได้้ฝึึกทำแบบฝึึกหััดที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกระบวนการ 

ที่่�นัักเรีียนค้้นพบและสร้้างขึ้้�นนั้้�น ให้้เกิิดความชำนาญ ทำให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ที่่�สููงขึ้้�น 

สอดคล้อ้งกับักัลัยา ภููทัตัโต และคณะ (2559) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องผลของการใช้ก้ารเรียีนรู้้�สืืบสอบแบบแนะนำเน้้นกระบวนการ

ที่่�มีีต่่อมโนทััศน์ทางเคมีีและความสามารถในการวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย พบว่่า นัักเรีียนที่่�เรีียน

โดยใช้้การเรีียนรู้้�สืืบสอบแบบแนะนำเน้้นกระบวนการมีีคะแนนเฉลี่่�ยมโนทััศน์ทางเคมีีหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการ

ทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

 	 3.	ทักัษะการคิดิแก้ป้ัญัหาทางคณิติศาสตร์ข์องนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะ

เชิิงแนะนำสููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เพราะการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบปกติิที่่�ใช้้กระบวนการ 5 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นนำ ขั้้�นสอน ขั้้�นสรุุป ขั้้�นฝึึกทัักษะ และขั้้�นประเมิินผล ซึ่่�งในขั้้�นสอนนั้้�น  

ผู้้�สอนจะใช้้วิิธีีการอธิิบาย ยกตััวอย่่างแล้้วให้้นัักเรีียนฝึึกทำแบบฝึึกหััด เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา 

ทางคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งแตกต่่างกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำที่่�มีีกระบวนการขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้น 

ให้้นัักเรีียนใช้้กระบวนการคิิด ค้้นพบปััญหาด้้วยตนเอง นำความรู้้�เดิิมที่่�มีีเป็็นฐานในการค้้นคว้้า เรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างองค์์

ความรู้้�ใหม่่ โดยอาศััยการใช้้คำถามเชิิงแนะแนวทางกัับนัักเรีียน ให้้นัักเรีียนพิิจารณา สัังเกต วิิเคราะห์์ปััญหา นำไปสู่่�

การสร้้างแนวทางหรืือกระบวนการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ จนได้้คำตอบที่่�ถููกต้้อง ส่่งเสริิมให้้บรรยากาศ 
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การเรีียนรู้้�ไม่่น่่าเบื่่�อ มีีการกระตุ้้�นให้้เกิิดการอยากรู้้� อยากแก้้ปััญหาให้้ได้้และมีีผู้้�สอนคอยให้้กำลัังใจนัักเรีียนอยู่่�ตลอด

เวลา ทำให้้นักัเรีียนเกิิดทัักษะการคิิดแก้้ปัญัหาทางคณิิตศาสตร์ที่่�สููงขึ้้�น นอกจากความแตกต่่างของกระบวนการจััดการ

เรีียนรู้้�แล้้ว 

	 จากผลการวิิจััยยัังให้้ข้้อค้้นพบว่่าบรรยากาศของการจััดการเรีียนรู้้�ของตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�ม มีีความแตกต่่าง

กัันอย่่างชััดเจน กลุ่่�มทดลองที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ในขั้้�นที่่� 1 และ 2 คืือขั้้�นเปิิด และขั้้�นดื่่�มด่่ำ  

ตามลำดัับ นัักเรีียนมีีอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�ผู้้�สอนนำมา นัักเรีียนมีีความสนุุกสนาน กระตืือรืือร้้น

ในการแสดงความคิิด แม้้จนกระทั่่�งนัักเรีียนเกิิดความสงสััยและเห็็นประเด็็นปััญหา เมื่่�อได้้ทำการแบ่่งกลุ่่�มเพื่่�อทำ 

การสำรวจในขั้้�นที่่� 3 นัักเรีียนก็็ยัังมีีอิิสระในการสำรวจ สามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�ภายในกลุ่่�มมีีช่่วยกัันและสามารถ 

แสดงความคิิดเห็็นหรืือซัักถามกัันภายในกลุ่่�มได้้ตลอดเวลา ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ ในขั้้�นที่่� 1 คืือ  

ขั้้�นนำ ผู้้�สอนเพีียงพููดความรู้้�เดิิมหรืือสิ่่�งที่่�นัักเรีียนคุ้้�นเคยเพื่่�อเชื่่�อมโยงเข้้ากัับเนื้้�อหาที่่�ต้้อการจะสอน นัักเรีียนมีีโอกาส

แสดงความคิิดเห็็นได้้บ้้างในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นที่่� 2 คืือ ขั้้�นสอน นัักเรีียนจะอยู่่�ในบรรยากาศของการ 

ต้้องตั้้�งใจฟััง ตั้้�งใจเรีียน เพื่่�อทำความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ครููสอน จะเห็็นได้้ว่่าบรรยากาศการเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน  

จากความแตกต่่างของกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�และบรรยากาศของการจััดการเรีียนรู้้�ดัังที่่�กล่่าวมาจึึงทำให้้นัักเรีียน 

ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำมีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์สููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ สอดคล้้องกัับเสาวรััตน์ รามแก้้ว (2552) ได้้สรุุปความหมายของการสืืบเสาะเชิิงแนะนำ 

ไว้้ว่่า สืืบเสาะเชิิงแนะนำ หมายถึึง กระบวนการจััดกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนใช้้กระบวนการคิิดและนำความรู้้�เดิิม 

ที่่�มีใีช้เ้ป็น็ฐานในการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ โดยมีีปัญัหาหรืือสถานการณ์์เป็น็ฐาน ผ่า่นการอภิิปรายของนัักเรีียน นักัเรีียน

ใช้้ทัักษะการสัังเกต การสำรวจ การตั้้�งคำถาม สร้้างเป็็นข้้อความคาดการณ์์ และตรวจสอบการคาดการณ์์นั้้�นจนค้้นพบ

เป็็นความรู้้�ใหม่่ สามารถนำความรู้้�ที่่�ค้้นพบนั้้�นไปใช้้ในการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�กระตุ้้�น 

และใช้้คำถามแนะแนวทาง

 	 4.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำแตกต่่างกัันกัับนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 หรืือสรุุปได้้อีีกนััยหนึ่่�งว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

คณิิตศาสตร์์ไม่่แตกต่่างกัันกัับนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างไรก็็ตามสาเหตุุที่่�ผลวิิจััยไม่่เป็็นไป 

ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้เพราะการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติินั้้�นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�จะใช้้วิิธีีการอธิิบาย ยกตััวอย่่าง 

แล้ว้จึึงไปขั้้�นสรุปุ เพื่่�อให้น้ักัเรียีนสรุปุสิ่่�งที่่�ได้ศ้ึกึษาไป หลัังจากนั้้�นเป็น็ขั้้�นฝึึกทักัษะ ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำคัญัของการเรีียน

คณิิตศาสตร์ นัักเรีียนได้้ฝึึกทำแบบฝึึกหััดจากในหนัังสืือเรีียนหรืือใบงาน ทำให้้นัักเรีียนมีีประสบการณ์์ จนเกิิด 

ความชำนาญ และเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สููงขึ้้�นไม่่แตกต่่างจากนัักเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ 

ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีกระบวนการสำคััญอย่่างหนึ่่�งเช่่นเดีียวกัันคืือ ให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกทำแบบฝึึกหััดเพื่่�อให้้เกิิด 

ความชำนาญและมั่่�นใจในแนวทางแก้้ปััญหาของตนเอง สอดคล้้องกัับ Good (1973) กล่่าวไว้้ว่่า ผลสััมฤทธิ์์� หมายถึึง 

ความสำเร็็จ ความคล่่องแคล่่ว ความชำนาญ ในการใช้้ทัักษะหรืือการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ต่่าง ๆ และน้้ำอ้้อย ไกรภููมิิ 

(2561) ได้้สรุุปว่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นความสามารถของนัักเรีียนในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งเกิิดจากนัักเรีียนได้้รัับ

ประสบการณ์์จากกระบวนการเรีียนการสอนของครูู 	

 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

 	 1.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำมีีกระบวนการถึึง 8 ขั้้�นตอน ต้้องใช้้เวลาที่่�ยาวนานและต่่อเนื่่�อง
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หลายชั่่�วโมงต่่อหััวข้้อเรื่่�อง หากชั่่�วโมงเรีียนที่่�ต้้องเว้้นระยะเวลาหลายวััน อาจต้้องสร้้างแรงกระตุ้้�น การเร้้าให้้เกิิด 

การอยากแก้้ปััญหาหรืืออาจต้้องมีีการทบทวนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�หรืือค้้นพบไว้้ก่่อนหน้้านี้้�แล้้ว

 	 2.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนไม่่ได้้กำหนดปััญหาให้้นัักเรีียน  

แต่่เป็็นเพีียงผู้้�แนะหรืือกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนคิิด พิิจารณา จนเกิิดปััญหาขึ้้�นมาเอง หากเป็็นเน้ื้�อหาเป็็นเรื่่�องที่่�ยากเกิินวััย

ของนัักเรีียนอาจทำให้้ไม่่เกิิดบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ และนัักเรีียนอาจเกิิดการท้้อแท้้จนไม่่อยาก

คิิดแก้้ปััญหานั้้�น ๆ ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความเห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ สำหรัับวิิชาคณิิตศาสตร์์ที่่�มีีเนื้้�อหา

ที่่�ยาก ควรใช้้กัับนัักเรีียนระดัับมััธยมปลายจะเหมาะสมกว่่า

 	 3.	การใช้้คำถามเชิิงแนะนำ เพื่่�อกระตุ้้�นนัักเรีียนให้้คิิด พิิจารณาอยู่่�ในกรอบหรืือแนวทางที่่�ถููกต้้อง สำหรัับ

นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�มัักแสดงความคิิดเห็็นหลากหลายและนอกประเด็็น ผู้้�สอนจำเป็็นต้้องใช้้เวลา 

เพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศการเรีียนรู้้�ตามขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ผู้้�สอนไม่่ควรเร่่งรััด ชี้้�นำ  

หรืือเฉลย ซึ่่�งจะเป็็นการทำให้้นัักเรีียนไม่่เกิิดความอยากค้้นหาแนวทางแก้้ปััญหานั้้�นต่่อไป

 	 4.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ผู้้�สอนจะต้้องพยายามคอยสัังเกตอย่่างทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�ม  

และสนัับสนุุนให้้สมาชิิกทุุกคนภายในกลุ่่�มได้้แสดงความคิิดเห็็น แม้้บางคนจะไม่่กล้้าหรืือแสดงความคิิดเห็็นออกนอก

แนวทางบ้้าง ผู้้�สอนจะสนัับสนุุนให้้เกิิดการรวบรวมความคิิดเห็็นของทุุกคนเพื่่�อนำไปพิจารณาร่่วมกัันถึึงความเป็น็ไปได้้

ในขั้้�นตอนวิินิิจฉััย ที่่�สมาชิิกจะได้้แสดงความคิิดโดยอาศััยหลัักความเป็็นเหตุุเป็็นผลทางคณิิตศาสตร์์ และเกิิดการสรุุป

และยอมรัับของสมาชิิกร่่วมกััน

 	 5.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ผู้้�สอนไม่่ควรกำหนดกฎเกณฑ์์การทำกิิจกรรมที่่�มากเกิินไป  

ควรให้้อิิสระในการเลืือกแนวทางการสำรวจ การสืืบค้้น นัักเรีียนอาจใช้้หนัังสืือเรีียน สมาร์์ทโฟนหรืือใช้้คอมพิิวเตอร์์ 

ในการสืืบค้้น ผู้้�สอนคอยสัังเกตและใช้้คำถามเพื่่�อสำรวจว่่านัักเรีียนอยู่่�ในบรรยากาศของการเรีียนรู้้�เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือไม่่

 	 6.	การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนสนุุกสนานกัับการเรีียนรู้้� ไม่่น่่าเบื่่�อ  

การกำหนดให้้นัักเรีียนได้้ทำแบบฝึึกหััดจึึงไม่่ควรมีีภาระงานที่่�มากเกิินไป เพีียงเพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดความชำนาญ 

และมั่่�นใจในแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ตนค้้นพบ หากภาระงานที่่�มากเกิินไปจะทำให้้นัักเรีียนเกิิดความเบื่่�อหน่่ายและ 

ขาดความสนใจที่่�จะทำกิิจกรรมในขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�ถััดไป

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาเจตคติิของนัักเรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ

	 2.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ  

ในเนื้้�อหา รายวิิชา และระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ

	 3.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาชุุดกิิจกรรมเพื่่�อใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะเชิิงแนะนำ ในเน้ื้�อหา 

รายวิิชา และระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�

นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อน

นวัตักรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึกึษาระดัับจัังหวััดศรีสะเกษ และ 3) แนวทางในการพััฒนาการ

ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรมการจัดัการศึกึษาระดับัจังัหวัดัศรีสีะเกษ ตัวัอย่า่งได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิาร 

และครููประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียน ครููที่่�ปฏิิบััติิงาน กรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครอง 

ของโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 860 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ปัจัจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรมการจัดัการศึกึษาระดับัจังัหวัดั

ศรีีสะเกษมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48  

รองลงมาเป็็นปััจจััยด้้านการทำงานเป็็นทีีมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 ส่่วนปััจจััยด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิินมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

	 2.	ความสััมพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวัตักรรมการจััดการ

ศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษตััวแปรที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ มีีเพีียง 3 ตััวแปรเท่่านั้้�นที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดและส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จ ได้้แก่่ ตััวแปรภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร ตััวแปรการทำงานเป็็นทีีม ตััวแปรวััฒนธรรมและบรรยากาศ  

ในการทำงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบและคะแนน

มาตรฐานตามลำดัับ ดัังนี้้�

		  สมการพยากรณ์์	

		 		  Ŷ= 0.742 + 0.613X
6
 + 0.575X

4
 + 0.300X

7

		  สมการคะแนนมาตรฐาน	

		  ZZŶ		 = 0.193Z
6
 + 0.075Z

4
 + 0.057Z

1

	 3.	แนวทางนโยบายเพื่่�อสนับัสนุนุปัจัจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารให้เ้กิดิกลไกการจัดัการทั้้�งระบบ แนวทาง

เชิิงนโยบายได้้แก่่ ปััจจััยที่่� 1 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุุนปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารให้้เกิิดกลไก
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การจััดการทั้้�งระบบ ปััจจััยที่่� 2 แนวทางส่่งเสริิมเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุุนปััจจััยการทำงานเป็็นทีีม การทำงานแบบมีี 

ส่ว่นร่่วมทุกุภาคีภีายในภายนอก ปัจัจัยัที่่� 3 แนวทางส่ง่เสริมิเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุุนปัจัจัยัด้า้นวััฒนธรรม และบรรยากาศ

ในการทำงานอบรมเชิิงปฏิิบััติิการประจำปีี เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการทำงาน 

เชิิงรุุกขยายผลเครืือข่่ายแนวทางเชิิงปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ ปััจจััยที่่� 1 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�สนัับสนุุนปััจจััย

ด้า้นภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารควรส่ง่เสริิมให้ค้วามเน้้นหนัักใน ปัจัจัยัที่่� 2 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงปฏิบัตัิกิาร ในการทำงาน

เป็น็ทีมีควรส่ง่เสริมิให้ค้วามเน้น้หนักัในปัจัจัยัที่่� 3 แนวทางการส่ง่เสริมิเชิงิปฏิบิัตัิกิาร ในด้า้นวัฒันธรรมและบรรยากาศ

ในการทำงานควรส่่งเสริิมให้้ความเน้้นหนััก

คำสำคัญั:  ปัจัจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม การจััดการเรีียนรู้้� พื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึกึษา จังัหวััดศรีสะเกษ

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study important factors driving innovation in 

learning management in the educational management innovation area at the level of Sisaket  

Province, 2) to study the relationship among factors affecting the driving of the innovation in  

learning management in the educational management innovation area at the level of Sisaket  

Province, and 3) to create guidelines for developing the driving of the innovation in learning  

management in the educational management innovation area at the level of Sisaket Province.  

The samples were administrators and teachers: school directors, school deputy directors, teachers 

who were the school committees, and guardians from the schools receiving innovation in learning 

management in Sisaket Province in a total of 860 people. They were selected by purposive sampling. 

The statistic used were a percentage questionnaire, mean, standard deviation, and multiple  

regression analysis. 

	 The research findings were as follows. 

	 1.	The important factor driving innovation in learning management in the educational  

management innovation area at the level of Sisaket Province with the highest mean score was the 

factor in cultures and working atmospheres with the mean score of 4.48, followed by the factor in 

teamwork with the mean score of 4.32. The factor in materials and finance had the lowest mean score. 

	 2.	According to the study of the relationship among the important factors driving the  

innovation in learning management in the educational management innovation area at the level of 

Sisaket Province, the findings showed that only three variables were the important factors influencing 

at the highest level and affecting the success. The three variables were administrators’ leadership, 

teamwork, and cultures and atmospheres with the statistical significance at the level of .05. They 

could be used to form the prediction equations in the forms of the raw scores and the standard 

scores, respectively as follows: 

		  the equation of the raw scores:

		 		  Ŷ= 0.742 + 0.613X
6
 + 0.575X

4
 + 0.300X

7

		  the equation of the standard scores:	

		  ZZŶ		 = 0.193Z
6
 + 0.075Z

4
 + 0.057Z

1
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	 3.	The policy guidelines to support the administrators’ leadership factor to create management 

mechanism in the whole policy guideline system consisted of three factors: the first factor including 

the guidelines for promoting policies supporting administrators’ leadership to create management 

mechanism in the whole system, the second factor including the guidelines for promoting the factors 

supporting teamwork and participatory works for all inside and outside networks, and the third  

factor including the guidelines for promoting the factors in culture and atmosphere in working for 

the annual workshop to create learning organizational cultures, promote active working, and expand 

the network based on workshop performance: the first factor including the guidelines promoting 

workshops supporting the administrators’ leadership should focus on the second factor, the second 

factor including the guidelines promoting workshops in teamwork should promote and focus on the 

third factor, and the third factor including the guideline promoting workshops in culture and  

atmosphere in working should be promoted and focused. 

Keywords:	  Factors Driving Innovation, Learning Management, Educational Management Innovation  

		    Areas, Sisaket Province

บทนำ

	ศต วรรษที่่� 21 สถานการณ์์โลกมีีความแตกต่่างจากศตวรรษที่่� 20 และ 19 ระบบการศึึกษาต้้องมีีการพััฒนา

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับภาวะความเป็็นจริิง ในประเทศสหรััฐอเมริิกาแนวคิิดเรื่่�อง “ทัักษะแห่่งอนาคตใหม่่: การเรีียนรู้้� 

ในศตวรรษที่่� 21” ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�น โดยภาคส่่วนที่่�เกิิดจากวงการนอกการศึึกษาประกอบด้้วยบริิษััทเอกชนช้ั้�นนำ 

ขนาดใหญ่่เช่่นบริิษััทแอปเปิ้้�ล บริิษััทไมโครซอฟบริิษััทวอล์์ดิิสนีีย์์องค์์กรวิิชาชีีพระดัับประเทศและสำนัักงานด้้านการ

ศึึกษาของรััฐรวมตััวและก่่อตั้้�งเป็็นเครืือข่่ายองค์์กรความร่่วมมืือเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (Partnership 

for 21st Century Skills) หรืือเรีียกย่่อ ๆ ว่่าเครืือข่่าย P21 หน่่วยงานเหล่่านี้้�มีีความกัังวลและเห็็นความจำเป็็น 

ที่่�เยาวชนจะต้้องมีีทัักษะสำหรัับการออกไปดำรงชีีวิิตในโลกแห่่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�เปลี่่�ยนไปจากศตวรรษที่่� 20 และ 19 

จึึงได้้พััฒนาวิิสััยทััศน์และกรอบความคิิดเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ขึ้้�นสามารถสรุุปทักษะสำคััญอย่่างย่่อ ๆ  

ที่่�เด็็กและเยาวชนควรมีีได้้ว่่าทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมหรืือ 3R และ 4C ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 3R ได้้แก่่ Reading 

(การอ่่าน) การเขีียน (Writing) และคณิิตศาสตร์์ (Arithmetic) และ 4 C (Critical Thinking-การคิิดวิิเคราะห์์ 

Communication-การสื่่�อสาร Collaboration-การร่่วมมืือ และ Creativity-ความคิิดสร้้างสรรค์์รวมถึึงทัักษะชีีวิิต 

และอาชีีพและทัักษะด้้านสารสนเทศสื่่�อและเทคโนโลยีีและการบริิหารจััดการด้้านการศึึกษาแบบใหม่่ นอกจากนี้้�ยัังมีี

นัักการศึึกษาอีีกท่่านหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำคััญในการผลัักดัันเรื่่�องการปฎิรููปการเรีียนรู้้�ดังกล่่าวให้้กว้้างขวางขึ้้�นคืือ 

เซอร์์เคนโรบิินสัันนัักการศึึกษาระดัับโลกโดยได้้เน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็นในการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดการจััดการศึึกษา 

ระบบโรงงานมาเป็็นการเรีียนการสอนที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์และเข้้ากัับบริิบทของโลกที่่�ได้้

เปลี่่�ยนแปลงไป

	 สำหรัับพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาเป็็นพ้ื้�นที่่�ทางการศึึกษาที่่�ได้้รัับการประกาศให้้เป็็นพ้ื้�นที่่�สำหรัับการทดลอง

นวััตกรรมการศึึกษา โดยให้้อำนาจแก่่สถานศึึกษาในการบริิหารงานได้้อย่่างอิิสระและจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้อง 

กัับบริิบท และความต้้องการของชุุมชน (Tan et al, 2021) เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและสามารถพััฒนาผู้้�เรีียน 

ให้้มีีคุุณภาพตามเป้้าหมายการศึึกษาที่่�กำหนดไว โดยมีีหน่่วยงานส่่วนกลางให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในด้้านทรััพยากร  
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และกลไกการหนุุนเสริิม แก่่โรงเรีียนในพ้ื้�นที่่�อย่่างเหมาะสมผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง  

กัับการจััดการศึึกษาของพื้้�นที่่�โดยเน้้นเป้้าหมายที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษา ได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

เหมาะสมสอดคล้้องกัับอััตลักษณ์์ของชุุมชนและพื้้�นที่่� มีีการเรีียนรู้้�และขยายผลของนวััตกรรมที่่�ได้้จากพื้้�นที่่�นวััตกรรม

การศึึกษา ไปสู่่�การจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ และมุ่่�งการทำงานเพื่่�อคิิดค้้นและขยายผลนวััตกรรมการศึึกษา 

(วิวิัฒัน์์ มีสีุวุรรณ, 2563) สร้้างคุุณภาพการศึกึษาและส่่งผลต่่อผู้้�เรีียน โดยปรับเปลี่่�ยนการสอนด้้วยนวััตกรรมการศึกึษา

และพััฒนาบุุคคลปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบงาน บููรณาการการทำงานของหน่่วยงานทางการศึึกษาในพื้้�นที่่� และเพิ่่�มอำนาจ

ตััดสิินใจในพื้้�นที่่� เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ร่่วมออกแบบและสร้้างพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษา 

อย่่างสร้้างสรรค์์ทั้้�งนี้้�ด้้วย พ.ร.บ. พื้้�นที่่�นวััตกรรม พ.ศ. 2562 ที่่�ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 30 เมษายน 2562 มีีการเขีียนรัับรอง

การขัับเคลื่่�อนการทำงานและให้้เกิิดวััฒนธรรมการทำงานแบบใหม่่โดยให้้อำนาจแก่่คณะกรรมการไว้้ 3 ระดัับ ได้้แก่่  

1) คณะกรรมการนโยบายในการตัดัสินิใจระดับัประเทศปลดล็อ็คกฎระเบียีบใหญ่ ่ๆ  ทำงานข้า้มส่ว่นระหว่า่งหน่ว่ยงาน 

และอื่่�น ๆ  2) คณะกรรมการขัับเคลื่่�อน เป็็นตััวแทนของคนในพื้้�นที่่�ในการตััดสิินใจ คิิดวิิธีีการทำงานสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

และการรัับรู้้�คนในพื้้�นที่่� 3) โรงเรีียนนำร่่องตััดสิินใจระดัับโรงเรีียนเพิ่่�มอิิสระเรื่่�องวิิชาการบริิหาร

	ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการศึึกษา พบว่่า มีีอยู่่�หลายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ทำการทำการคััดเลืือกปััจจัยัเพื่่�อนำมาศึกึษาในครั้้�งนี้้� โดยได้้ทำการสอบถามผู้้�ทรงคุุณวุฒุิเิพื่่�อความเหมาะสม

ของชื่่�อปััจจััยหรืือตััวแปรและจััดกลุ่่�มปััจจััยต่่าง ๆ ให้้เหมาะสม ซึ่่�งได้้ปััจจััยที่่�ศึึกษาทั้้�งหมด ดัังนี้้� 1) ด้้านภาวะผู้้�นำ 

ของผู้้�บริิหาร 2) ด้้านคุุณลัักษณะของบุุคลากร 3) ด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิิน 4) ด้้านการทำงานเป็็นทีีม  

5) ด้า้นวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน 6) ด้า้นการพััฒนาบุุคลากรตามนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 7) ด้า้นความสำเร็็จ

ในการขัับเคลื่่�อนตามนวััตกรรมการเรีียนรู้้� นัับว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สามารถทำให้้การบริิหารงานบรรลุุผลสำเร็็จ 

ตามต้้องการและมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณลัักษณะทางด้้านความสามารถทางสติิปััญญา 

เป็น็ผู้้�มีปีระสิิทธิภิาพ มีคีวามรู้้� มีคีวามรัับผิดิชอบ สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น จนได้้รับัการยอมรัับและยกย่่องจากสัังคม

ให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี มีีความเป็็นผู้้�นำนอกจากนี้้�การปฏิิบััติิตนของผู้้�บริิหารยัังส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบััติิงาน รวมทั้้�งขวััญและกำลัังใจของครููจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีวิิสััยทััศน์ในการจััดการศึึกษาที่่�กว้้าง

ไกล หากผู้้�บริิหารมีีคุุณลัักษณะและความ สามารถที่่�เหมาะสมก็็จะได้้รัับความร่่วมมืือร่่วมใจจากผู้้�ร่่วมงานในองค์์กร

ตลอดจนชุุมชนและท้้องถิ่่�น

	 จากเหตุผุลที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาปัจัจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�

นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีสะเกษเพื่่�อประโยชน์ในการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการ 

เรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษา

ระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2. 	ศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวััตกรรม

การจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 3. เสนอแนวทางในการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษา

ระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	

	 การศึกึษาปััจจัยัสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวัตักรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรมการจััดการศึกึษาระดัับ

จัังหวััดศรีีสะเกษ

	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารครูู และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการจััดการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน

ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียน ครููที่่�ปฏิิบััติิงาน กรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครองของ

โรงเรีียน ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากคณะกรรมการพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาของจัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 50 โรงเรีียน 

และใช้้นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�จัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2. ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร และครููประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน รองผู้้�อำนวย

การโรงเรีียน ครููที่่�ปฏิิบััติิงาน กรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครอง ของโรงเรีียนที่่�ได้้รัับการ นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�

จัังหวััดศรีีสะเกษโดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง ได้้แก่่ การเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้้วิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจงเพื่่�อให้้ครอบคุุลมบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในทุุกระดัับของโรงเรีียนนำร่่องจำนวน 860 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 แบบสอบถามได้พ้ัฒันามาจากการศึกึษาเอกสารและวิเิคราะห์ห์ลักัการ แนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศมาวิิเคราะห์์ปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของท้้องถิ่่�นโรงเรีียนนำร่่อง รุ่่�นที่่� 1 ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาจัังหวััดศรีีสะเกษ ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และสัังเคราะห์์ข้้อมููลในเอกสาร ได้้แก่่ การสัังเคราะห์์ตััวแปรจากแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 

การสัังเคราะห์์ตััวแปรมาพััฒนา และพััฒนาและสร้้างเป็็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดัังกล่่าวนำมาเก็็บข้้อมููล 

กัับตััวอย่่างในการศึึกษาวิิจััย จำนวน 860 คน โดยแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการ

จััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการ จััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่

	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไป

	ต อนที่่� 2 ปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับ

จัังหวััดศรีีสะเกษ

	ต อนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและแนวทางส่่งเสริิมการทำงานการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�

นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ 

	ก ารสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม 

	 นำแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไข จากนั้้�นดำเนิินการทำหนัังสืือขออนุุญาตถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน 

เพื่่�อตรวจสอบและพิิจารณาความตรงเชิิงเน้ื้�อหา (Content Validity) และตรวจแก้้สำนวนภาษา ผู้้�วิจััยคำนวณหา 

ค่่าดััชนีี ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคํําถามกัับนิิยามศััพท์์เฉพาะ (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

โดยเลืือกข้้อคํําถามที่่�มีคี่า่ IOC ตั้้�งแต่ ่.50 ขึ้้�นไปนำไปเป็น็ข้อ้คํําถาม ซึ่่�งพบว่่าแบบสอบถามทุุกข้้อมีีค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้้อง

มากกว่่า .05 ขึ้้�นไป ซึ่่�งถืือว่่านำไปใช้้ได้้ทุุกข้้อ ปรัับปรุงข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะ นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงแก้้ไข

แล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำนวน 30 คนแล้้วนำมาวิิเคราะห์์โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .92  

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research)

	 1. ศึึกษาเอกสารและวิิเคราะห์์ หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แนวคิิดนโยบายและ

พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ แนวคิิดด้้านความสำเร็็จ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์หาการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของท้้องถิ่่�นโรงเรีียนนำร่่อง รุ่่�นที่่� 1 ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาจัังหวััดศรีีสะเกษ
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	 2. 	วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสัังเคราะห์์ข้้อมููลในเอกสาร แก่่ การสัังเคราะห์์ตััวแปรจากตารางสัังเคราะห์์ โดยหา 

ความถี่่�มากที่่�สุุด มากำหนดเป็็นตััวแปรต่่าง ๆ ซึ่่�งการกำหนดและสัังเคราะห์์ตััวแปรภายใต้้กรอบแนวคิิดทฤษฎีีและ 

งานวิจิัยั ที่่� เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการทำงานการขัับเคลื่่�อนนวัตักรรมการเรีียน

รู้้�ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของท้้องถิ่่�นโรงเรีียนนำร่่อง รุ่่�นที่่� 1 ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการศึึกษาจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 3.	นำตััวแปรที่่�สัังเคราะห์์ได้้ภายใต้้แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ แนวคิิดนโยบาย และ 

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ แนวคิิดด้้านความสำเร็็จ จากการสัังเคราะห์์ตััวแปรมาพััฒนาและสร้้างเป็็น

แบบสอบถาม โดยอยู่่�ภายใต้้กรอบของการนิิยามศััพท์์เฉพาะและกฎเกณฑ์์เฉพาะของแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น

	 สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

	 1. แสดงข้้อมููลลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของประชากรที่่�ศึึกษา เพื่่�อให้้ทราบถึึงลัักษณะการแจกแจงตััวแปร 

แสดงดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1	 แสดงข้้อมููลลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของประชากรที่่�ศึึกษา 

ข้้อมููลพื้้�นฐานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

เพศ ชาย 180 21.7

หญิิง 680 78.3

รวม 860 78.3

อายุุ ไม่่เกิิน 31 ปีี 18 2.1

ระหว่่าง 31–40 ปีี 244 28.3

ระหว่่าง 41–50 ปีี 341 39.8

ระหว่่าง 51–60 ปีี 239 27.7

60 ปีี ขึ้้�นไป 18 2.1

รวม 860 100

ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 0 0

ปริิญญาโท 620 72.3

ปริิญญาเอก 240 27.7

รวม 860 100
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ข้้อมููลพื้้�นฐานข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

ตำแหน่่งอาจารย์์ ข้้าราชการ 579 67.4

พนัักงานราชการ 41 4.9

ลููกจ้้างประจำ 6 0.7

อื่่�น ๆ 234 26.9

รวม 860 100

มีีประสบการณ์์ร่่วม

นวััตกรรมของโรงเรีียน

0 -10 ปีี 860 100

รวม 860 100

	 จากตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของประชากรที่่�ศึึกษาพบว่่า อาจารย์์ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 78.3 

เป็็นเพศหญิิง และร้้อยละ 21.7 เป็็นเพศชาย ด้้านของอายุุส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41–50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.8  

ด้้านระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาโทมากที่่�สุุดร้้อยละ 72.3 ด้้านตำแหน่่ง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นข้้าราชการ 568 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.4 ด้้านประสบการณ์์มีีประสบการณ์์ร่่วมนวััตกรรมของโรงเรีียนคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 100

	 2.	ปัจัจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรมการจัดัการศึกึษาระดับัจังัหวัดั

ศรีีสะเกษ

ตารางที่่� 2	ปั จจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับ  

		จั  ังหวััดศรีีสะเกษ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำเร็็จด้้านต่่าง ๆ จำนวน  S

ด้้านภาวะผู้้�นำขอผู้้�บริิหาร 860 4.32 .15

ด้้านคุุณลัักษณะของบุุคลากร 860 2.33 .51

ด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิิน 860 1.87 .64

ด้้านการทำงานเป็็นทีีม 860 4.34 .27

ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน 860 4.48 .30

ด้้านการพััฒนาบุุคลากรตามนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 860 2.28 .58

ด้้านความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนตามนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 860 4.27 .34

รวม 860 3.41 .39

ตารางที่่� 1	 แสดงข้้อมููลลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของประชากรที่่�ศึึกษา (ต่่อ)



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 256644

	 จากตารางพบว่่า ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำเร็็จในด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.48 รองลงมาเป็็นปััจจััยด้้านการทำงานเป็็นทีีม

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.32 ส่่วนปััจจััยด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิินมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�

นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ

ตารางที่่� 3 	 วิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรม 

		  การจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ

be S.E. Beta t Sig Tole 
rance VIF

ค่่าคงที่่� 0.742 0.249 3.384 .001

ด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร (X
1
) 0.116 0.021 0.057 5.915** 0.000 0.517 1.936

ด้้านคุุณลัักษณะของคลากร (X
2
) 0.266 0.012 0.205 2.001 0.283 0.572 1.750

ด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิิน (X
3
) 0.392 0.012 0.112 3.612 0.181 0.507 1.974

ด้้านการทำงานเป็็นทีีม (X
4
) 0.575 0.023 0.075 2.827** 0.000 0.451 2.216

ด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในการ
ทำงาน (X

5
)

0.736 0.02 0.035 2.458 0.542 0.486 2.058

ด้้านการพััฒนาบุุคลากรตามนวััตกรรมการ
เรีียนรู้้� (X

6
)

0.613 0.020 0.193 1.353** 0.002 0.664 1.506

ด้้านความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนตาม
นวััตกรรมการเรีียนรู้้� (X

7
)

0.300 0.017 0.115 2.744 0.054 0.589 1.697

R2 = 0.536, Adj R2 = 0.522; F = 23.210, Sig = 0.00

* ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ .01 **

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า มีีค่่า F เท่่ากัับ 23.210 และค่่า Sig เท่่ากัับ .00 ที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ .05  

ซึ่่�งแสดงว่่า ความแปรปรวนของข้้อมููล มีีความแปรปรวนเท่่ากััน โดย ค่่าความแปรปรวนของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อในการ 

ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ จะพิิจารณาได้้จากค่่า 

Adjusted R แสดงว่่า อิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการ

จััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 52 และสามารถเขีียนสมการทำนาย หรืือสมการถดถอย ในรููป

สมการพยากรณ์์และคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 สมการพยากรณ์์	

		 		  Ŷ= 0.742 + 0.613X
6
 + 0.575X

4
 + 0.300X

7

	 สมการคะแนนมาตรฐาน	

		  ZZŶ		 = 0.193Z
6
 + 0.075Z

4
 + 0.057Z

1
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	 4.	ข้อ้เสนอแนะและแนวทางส่ง่เสริมิการทำงานการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวัตักรรม
การจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ
	  	 4.1	ข้ ้อเสนอแนะแนวทางเชิิงนโยบาย
				ปั    ัจจััยที่่� 1 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุุนปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารให้้เกิิดกลไก
การจััดการทั้้�งระบบ 
				ปั    จจััยที่่� 2 แนวทางส่่งเสริิมเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุุนปััจจััยการทำงานเป็็นทีีมการทำงานแบบมีี  
ส่่วนร่่วมทุุกภาคีีภายในภายนอก
				ปั    จจัยัที่่� 3 แนวทางส่่งเสริิมเชิิงนโยบายที่่�สนับัสนุุนปัจัจัยัด้า้นวััฒนธรรม และบรรยากาศในการทำงาน
อบรมเชิิงปฏิบััติิการประจำปีี เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการทำงานเชิิงรุุกขยายผล 
เครืือข่่าย
		  4.2 	ข้้อเสนอแนะแนวทางเชิิงปฏิิบััติิการ
				ปั    จจัยัที่่� 1 แนวทางการส่ง่เสริมิเชิงิปฏิบิัตัิกิารที่่�สนับัสนุนุปัจัจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิารควรส่ง่เสริมิ
ให้้ความเน้้นหนัักใน 7 ประเด็็นประกอบด้้วย ด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้้านการมุ่่�งความสััมพัันธ์์ ด้้านการเป็็น แรงบัันดาลใจ 
ด้้านการชื่่�นชมและยกย่่อง ด้้านการให้้รางวััลตอบแทน ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ด้้านการมอบหมายหน้้าที่่� 
ให้้ดำเนิินการอย่่างมีีอิิสระ
				ปั    จจััยที่่� 2 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงปฏิิบััติิการ ในการทำงานเป็็นทีีม ควรส่่งเสริิมให้้ความเน้้นหนััก  
ใน 5 ประเด็็นประกอบด้้วย ด้้านการมีีอุุดมการณ์์ที่่�แน่่นอน ด้้านการถืือหลัักความถููกต้้อง ด้้านการส่่งเสริิมให้้ทุุกคน 
มีีความสำคััญเท่่ากััน ด้้านการเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพ ด้้านการมีีส่่วนร่่วม
			ปั   ัจจััยที่่� 3 แนวทางการส่่งเสริิมเชิิงปฏิิบััติิการ ในด้้านวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงานควรส่่ง
เสริิมให้้ความเน้้นหนัักใน 5 ประเด็็นประกอบด้้วย ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้านวััฒนธรรมลัักษณะ
สร้้างสรรค์์ ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรอััจฉริิยะ ด้้านวััฒนธรรมการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านวััฒนธรรมแห่่งการตื่่�นรู้้�

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการ
ศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีสะเกษตััวแปรที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในด้้านการประกัันคุุณภาพ 
การศึกึษาภายในค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นวัฒันธรรมและบรรยากาศในการทำงาน มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.48 ทั้้�งนี้้�
เพราะการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้นั้้�น ครููจะมีีบทบาทสำคััญในการวางแผนการขัับเคลื่่�อนโดย 
เลืือกใช้้สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับเน้ื้�อหาและวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� บทบาทในการผลิิตสื่่�อการการสอน 
ของครููเป็็นภารกิิจที่่�สำคััญ ผู้้�สอนจะต้้องคิิดค้้นนำรููปแบบของสื่่�อหรืือวิิธีีการใหม่่ มาใช้้ในการเรีียนการสอน ซึ่่�งอาจ
ดำเนิินการด้้วยการผลิิตหรืือจััดทำสื่่�อใหม่่ ดััดแปลงปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้ดีีขึ้้�น วรวิิทย์์ นิิเทศศิิลป์์ (2557) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า 
การพััฒนาด้้านประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของโรงเรีียนในระดัับต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องมีีการประยุุกต์์ใช้้สื่่�อเหมาะสม 
มาใช้้ในการจััดการศึึกษาเพราะแนวคิิด เทคนิิค วิิธีีการ อุุปกรณ์์ และเครื่่�องมืือที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาใหม่่ ๆ จะช่่วยถ่่ายทอด
บรรลุเุป้า้หมายอย่่างเที่่�ยงตรง รวดเร็็ว มีคีุณุภาพดีขีึ้้�น การนำสื่่�อมาใช้ต้้้องเป็น็การทำให้ส้ภาพการเรีียนการสอนดีีกว่า่เดิมิ 
ซึ่่�งแต่่ละชนิดจะมีีประโยชน์มากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�ถ่่ายทอดเป็็นสำคััญ ซึ่่�งจะต้้องคำนึึงถึึงหลัักการเรีียนที่่�สััมพัันธ์์
กับัการใช้ส้ื่่�อเพราะจะทำให้เ้กิิดผลดีแีละมีปีระสิิทธิิภาพ ชลกร ตันัประภััสร์์, ธร สุนุทรายุุทธ และไพรัตัน์ ์วงษ์น์าม (2556) 
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจััยคุุณลัักษณะบุุคคล พฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสาร คุุณลัักษณะขององค์์กรความรู้้� 
คุุณลัักษณะทางจิิตวิิทยา (ทััศนคติิ และแรงจููงใจ) กัับการยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีการศึึกษาแล้้วปรากฏว่่า 

ตััวแปรปััจจััย คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสาร คุุณลัักษณะองค์์กรความรู้้� ทััศนคติิ แรงจููงใจ 
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เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีการศึึกษา ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสาร ทััศนคติิ 

และแรงจููงใจ มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อการยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีการศึึกษา ส่่วนปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนตััว 

คุุณลัักษณะขององค์์กรมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมโดยผ่่านตััวแปรความรู้้� ทััศนคติิและแรงจููงใจการศึึกษา ทั้้�งโดยการเรีียน 

ในชั้้�นเรียีน การฝึกึอบรมหรืือจากสื่่�ออื่่�น ๆ  และมีโีอกาสเข้า้มาสัมัผัสันวัตักรรมและเทคโนโลยีกีารศึึกษา อาจจะโดยการ

เห็็นผู้้�อื่่�นใช้้แล้้วตนเองมีีโอกาสได้้ใช้้เห็็นว่่าได้้ผลดีีจึึงเป็็นแรงจููงใจให้้ยอมรัับและตััดสิินใจใช้้และใช้้ต่่อไป

	 2.	ความสััมพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวัตักรรมการจััดการ

ศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษตััวแปรที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญ มีีเพีียง 3 ตััวแปรเท่่านั้้�นที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดและส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จ ได้้แก่่ 

		  2.1 	ตัวแปรภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร (Leader) มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดโดยมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความสำเร็็จ 

โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความสำเร็็จ คืือ 1) ความเน้้นหนัักในการปฏิบััติิงาน 2) การมุ่่�งความสััมพัันธ์์ 3) การเป็็นแรง

บันัดาลใจ 4) การชื่่�นชมและยกย่อ่ง 5) การให้ร้างวัลัตอบแทน 6) การมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสิินใจ 7) การมอบหมายหน้า้ที่่�

ให้ด้ำเนินิการอย่า่งมีอีิสิระ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัวราภรณ์ ์ช้า้งอยู่่� (2557) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�สอน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำแบบสั่่�งการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านภาวะผู้้�นำ 

แบบสนับัสนุนุ พบว่า่ ด้า้นภาวะผู้้�นำแบบสนับัสนุนุโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และภาวะผู้้�นำแบบสนับัสนุนุ โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากด้้านภาวะผู้้�นำแบบมีีส่่วนร่่วม พบว่่าด้้านภาวะผู้้�นำแบบมีีส่่วนร่่วม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของณััฐธิิดา สุุระเสนา (2564) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนกัับแรงจููงใจในการปฏิบััติิงานของครููในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 21 ผลการศึึกษา 

พบว่่า ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ด้้านภาวะผู้้�นำแบบมีีส่่วนร่่วม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านภาวะผู้้�นำ 

แบบมุ่่�งเน้้นผลสำเร็็จ พบว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำแบบมุ่่�งเน้้นผลสำเร็็จ และมีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวราภรณ์์ ช้้างอยู่่� 

ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความพึึงพอใจในการปฏิบััติิงานของครููผู้�สอน  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบมุ่่�งผลสำเร็็จ 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

		  2.2	ตั วแปรการทำงานเป็็นทีีม (Team) มีีอิิทธิิพลมาก รองลงมาเป็็นอัันดัับสอง โดยมีีอิิทธิิพลทางตรง 

ต่่อความสำเร็็จประกอบด้้วย 5 ตััวแปร คืือ 1) มีีอุุดมการณ์์ที่่�แน่่นอน 2) ถืือหลัักความถููกต้้อง 3) บุุคคลมีีความสำคััญ

เท่่ากััน 4) เคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพ 5) การมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสุุนทร พลวงค์์ (2551) ได้้กล่่าวถึึง

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำงานเป็็นทีีมว่่า การทำงาน เป็็นทีีมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลนั้้�นต้้องมีีการแบ่่ง 

ทั้้�งงานหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้บุุคลากรตามความรู้้�ความสามารถ รวมทั้้�งความถนััดของแต่่ละบุุคคล ผู้้�บริิหาร 

ต้้องตระหนัักว่่าบุุคลากร มีีความสามารถแตกต่่างกััน ถนััดหรืือเชี่่�ยวชาญคนละด้้าน การประสานความร่่วมมืือ 

ร่่วมใจการทุ่่�มเทกำลัังความคิิด และสติิปััญญาย่่อมนำมาซึ่่�งความสำเร็็จของงาน

		  2.3 	ตัวแปรวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน (Culture) มีีอิิทธิิพลมากรองลงมาเป็็นอัันดัับสาม 

โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความสำเร็็จ ได้้แก่่ วััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� วััฒนธรรมองค์์กรอััจฉริิยะ วััฒนธรรม

ลัักษณะสร้้างสรรค์์ วััฒนธรรมการเปลี่่�ยนแปลง วััฒนธรรมแห่่งการตื่่�นรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััลลภ บุุตรเกตุุ (2562) 

วััฒนธรรมองค์์การ กัับความสุุขในการทำงานของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 

พบว่่า วััฒนธรรมองค์์การ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยเรีียงลำดับัมัชัฌิมิเลขคณิิตจากมากไปหาน้อ้ย ดังันี้้�การยอมรัับความเอื้้�ออาทร ความซื่่�อสััตย์สุุจริติ ความหลากหลาย

ของบุุคลากร เป้้าประสงค์์ขององค์์กร การมอบอำนาจความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรความไว้้วางใจ ความมีีคุุณภาพ 

การตััดสิินใจ
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	 3.	แนวทางในการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษา 

ระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ

		  3.1	ข้ อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อสนัับสนุุนปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารให้้เกิิดกลไกการจััดการทั้้�งระบบ

ปััจจััยการทำงานเป็็นทีีมการทำงานแบบมีีส่่วนร่่วมทุุกภาคีีภายในภายนอก ปััจจััยด้้านวััฒนธรรม และบรรยากาศ 

ในการทำงาน อบรมเชิิงปฏิิบััติิการประจำปีี เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการทำงานเชิิงรุุก 

ขยายผลเครืือข่่ายสอดคล้้องกิิตติพร อาพา และคณะ (2563) ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อพััฒนาความเป็็นองค์์กร  

นวััตกรรมของโรงเรีียนมััธยมศึึกษาในจัังหวััดขอนแก่่นพบว่่า ภายในปีี 2565 โรงเรีียนมััธยมศึึกษาในจัังหวััดขอนแก่่น 

มีีนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย 

วััตถุประสงค์์และกลยุุทธ์์ได้้ข้้อกำหนดดัังนี้้�วิิสััยทััศน์คืือ สร้้างนวััตกรรมสู่่�ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ พััฒนาความเป็็น

องค์์กรนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน พัันธกิิจคืือ 1) พััฒนาครููนวััตกรที่่�สามารถจััดการเรีียนการสอนอย่่างมืืออาชีีพ โดยมุ่่�งเน้้น

กระบวนการสร้้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) 2) ส่่งเสริิมพััฒนาครููในการใช้้นวััตกรรม สื่่�อ เทคโนโลยีี 

ในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน 3) ส่่งเสริิม และพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความเป็็นเลิิศทางวิิชาการเป็็นนวััตกร 

สร้า้งนวััตกรรม และมีีทักัษะทางเทคโนโลยีีขั้้�นสููงในการเรีียนรู้้� 4) ส่ง่เสริิมภาคีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือให้้มีกีารพััฒนาการ

จัดัการศึกึษาสู่่�ความเป็น็องค์์กรนวััตกรรมเป้้าหมาย คืือ พัฒันาสู่่�ความเป็น็องค์์กรนวััตกรรม พัฒันาผู้้�เรีียนอย่่างมืืออาชีีพ

มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาและมาตรฐานสากล โดยมีีวััตถุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาครูู นวััตกรที่่�สามารถจััดการ

เรียีนการสอนที่่�เน้น้ผู้้�เรียีนเป็็นสำคัญัอย่า่งมืืออาชีีพ 2) เพื่่�อสร้า้งภาคีเีครืือข่า่ยความร่ว่มมืือในการพัฒันาการสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นองค์์กรนวััตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) เพื่่�อให้้สถานศึึกษามีีการพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม เทคโนโลยีีและ 

สภาพแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�อต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนและสร้้างนวััตกรอย่่างรอบด้้าน กลยุุทธ์์ คืือ 1) ด้้านภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม 

ผู้้�บริหิารเป็น็ผู้้�นำและเป็น็แบบอย่า่งในการใช้น้วตักัรรม รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรในสถานศึกึษารู้้�จักั และนำนวัตักรรม

ไปใช้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 2) ด้า้นบรรยากาศนวัตักรรม ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มให้เ้อื้้�อต่อ่การพัฒันาและการนำนวัตักรรม

มาใช้อ้ย่า่งรอบด้า้น 3) ด้า้นนิสิัยันวัตักรรม ส่ง่เสริมิพัฒันาบุคุลากรให้ใ้ช้้นวััตกรรมได้้อย่า่งมืืออาชีีพและมีกีารแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ให้้เกิิดความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาและแก้้ไขปััญหาในองค์์กร 4) ด้้านกลยุุทธ์์เชิิงนวััตกรรม พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

และความเป็น็เลิิศทางวิิชาการโดยใช้้การจััดการเรีียนการสอนแบบ Active Learning และกระบวนการ PLC โดยอาศััย

ความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายบนพ้ื้�นฐานวััฒนธรรมความสััมพัันธ์์แบบกััลยาณมิิตร 5) ด้้านวิิสััยทััศน์์เชิิงนวััตกรรม  

พัฒันากระบวนการบริิหารด้้วยระบบคุุณภาพตามเกณฑ์ร์างวััลคุุณภาพของสำนัักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน

		  3.2	ข้ อเสนอแนะแนวทางเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อสนัับสนุุนปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิม 

ให้้ความเน้้นหนัักใน 7 ประเด็็นประกอบด้้วย ด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้้านการมุ่่�งความสััมพัันธ์์ ด้้านการเป็็นแรงบัันดาลใจ 

ด้้านการชื่่�นชมและยกย่่อง ด้้านการให้้รางวััลตอบแทน ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ด้้านการมอบหมายหน้้าที่่� 

ให้้ดำเนิินการอย่่างมีีอิิสระควรส่่งเสริิมให้้ความเน้้นหนัักใน 5 ประเด็็นประกอบด้้วย ด้้านการมีีอุุดมการณ์์ที่่�แน่่นอน  

ด้้านการถืือหลัักความถููกต้้อง ด้้านการส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีความสำคััญเท่่ากััน ด้้านการเคารพในสิิทธิิและเสรีีภาพ  

ด้า้นการมีีส่ว่นร่่วม ในด้้านวััฒนธรรม และบรรยากาศในการทำงานควรส่่งเสริิมให้้ความเน้้นหนัักใน 5 ประเด็็นประกอบด้้วย 

ด้า้นวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้า้นวััฒนธรรมลัักษณะสร้้างสรรค์์ ด้า้นวััฒนธรรมองค์์กรอััจฉริิยะ ด้า้นวััฒนธรรม

การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านวััฒนธรรมแห่่งการตื่่�นรู้้� พระครููกิิตติิญาณวิิสิิฐ และคณะ (2565) โดยกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิ

ทั้้�ง 6 ขั้้�น คืือ (1) กำหนดนวััตกรรม (2) สร้้างนวััตกรรมและพััฒนานวััตกรรม (3) การหาประสิิทธิิภาพของนวััตกรรม

การศึึกษา (4) ขั้้�นตอนนำนวััตกรรมไปทดลองใช้้ (5) นำไปใช้้ในสถานการณ์์จริิง และ (6) ประเมิินผลการใช้้นวััตกรรม 

2) องค์์ความรู้้�การพััฒนาพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมทางการศึึกษา พบ Model : 6744-Model ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ 6 ประการ  

การมีีส่ว่นร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย มี ี7 กระบวนการ 3) การพััฒนาพ้ื้�นที่่�นวััตกรรมทางการศึกึษา พบว่่าต้อ้งอาศััยองค์์ประกอบ

ที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�และการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการศึึกษา ดัังนั้้�นพื้้�นที่่�นวััตกรรมทางการศึึกษาวิิถีีพุุทธ  
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จึึงประกอบด้้วย 1) กิิจกรรมวิิถีีพุุทธพอเพีียงใช้้น้้ำอย่่างคุ้้�มค่่าและวิิถีีเกษตรยั่่�งยืืน 2) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�วิิถีีพุุทธ  

3) กิิจกรรมเดิินด้้วยเท้้า ก้้าวไปในบุุญ และ 4) กิิจกรรมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�วิิถีีพุุทธ โดยการสร้้างเครืือข่่าย 

และความร่่วมมืือในการเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ทำให้ท้ราบปัจัจัยัส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�

นวัตักรรมการจัดัการศึกึษาระดับัจังัหวัดัศรีสีะเกษตััวแปรที่่�เป็็นปัจัจัยัสำคััญ ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นวััฒนธรรมและบรรยากาศ

ในการทำงาน ปััจจััยด้้านการทำงานเป็็นทีีม ส่่วนปััจจััยด้้านวััสดุุสิ่่�งของและการเงิิน นอกจากนี้้� ยัังเป็็นแนวทางในการ

กำหนดนโยบาย ปรัับปรุุง และวางแผนสำหรัับการพััฒนานวััตกรรมพ้ื้�นที่่�การศึึกษาเป็็นการพััฒนาตนเอง 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	จากผลการวิิจััย พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 

ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััดศรีีสะเกษ ตััวแปรภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร ตััวแปรการทำงานเป็็นทีีม

ตััวแปรวััฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน ดัังนั้้�น จากผลการวิิจััยจึึงเป็็นข้้อมููลที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิหาร ครูู  

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ได้้กำหนดแนวทางพััฒนาตนเองให้้เป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาได้้ในอนาคต

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 1. ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับปััจจััยแต่่ละปััจจััยเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น และองค์์

ประกอบ ตััวชี้้�วััด และเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม

	 2. ควรศึึกษา ปััญหาและอุุปสรรคในส่่งเสริิมและพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�นวััตกรรมการ

จััดการศึึกษา
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับการบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่่วม สังักััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 2) ศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 4 และ 3) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารงานแบบมีส่ี่วนร่ว่มกับัประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ 

สังักััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 4 ตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

และครูู จำนวน 331 คน และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิและเทีียบสััดส่่วนตามขนาดสถานศึึกษา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

แบบเพีียร์์สััน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 4 โดย 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการประเมิินผล ด้้านการคิิด

และตััดสิินใจ ด้้านการดำเนิินการและด้้านการรัับผลประโยชน์์ 

	 2.	ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดย 

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เรียีงตามลำดับัจากค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุไปหาน้อ้ยที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการพัฒันาหลักัสููตรสถานศึกึษา

และด้้านการวััดผล ประเมิินผลและดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านการวิิจััย

ในชั้้�นเรีียน 

	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเชิงิบวกในระดับัมาก อย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำสำคััญ:  การบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the levels of the participatory administration 
under Sisaket Primary Educational Service Area Office 4, 2) to study the levels of the effectiveness 
of the academic works under Sisaket Primary Educational Service Area Office 4, and 3) to study the 
relationship between participatory administration and the effectiveness of the academic works under 
Sisaket Primary Educational Service Area Office 4. The samples used in the research were 331  
participants: school administrators and teachers. They were randomized by stratified sampling. The 
proportional comparison was made by school size. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product 
moment correlation coefficient.
	 The research findings were as follows.
	 1.	The participatory administration under Sisaket Primary Educational Service Area Office 4 
in the overall was at a high level. When the mean score of each aspect was organized from the 
highest to the lowest, the mean score of the evaluation, thinking, and decision making were at the 
highest level, followed by the mean score of the operation and the benefits received. 
	 2.	The effectiveness of the academic works under Sisaket Primary Educational Service Area 
Office 4 in the overall was at a high level. When the mean score of each aspect was organized from 
the highest to the lowest, the mean score of the school curriculum development and the measure-
ment was at the highest level, followed by the mean scores of the evaluation and the operation of 
the credit transfer, the teaching and learning management, and the classroom research. 
3. The relationship between participatory administration and the effectiveness of the academic works 
under Sisaket Primary Educational Service Area Office 4 in the overall was in the positive relationship 
at a high level with the statistical significance at the level of .01. 

Keywords:	  Participatory Administration, the Effectiveness of the Academic Works

บทนำ
	 การจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพต้้องอาศััยความร่่วมมืือ การมีีส่่วนร่่วมประสานงานกัันของบุุคลากรทุุกฝ่่าย  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา ทั้้�งบุุคลากรในโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุุมชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หากโรงเรีียน  
ผู้้�ปกครอง ชุุมชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขาดความร่่วมมืือกััน อาจทำให้้การจััดการศึึกษาประสบปััญหาได้้  
ดัังที่่�คณะกรรมการปฏิรููประบบบริิหารการศึึกษาในกระทรวงศึึกษาธิิการได้้ศึึกษาไว้้ในปีี พ.ศ. 2542 (สำนัักงาน 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2550) ได้้ระบุุถึึงปััญหาของการบริิหารการศึึกษาในภาพรวมในส่่วนของการมีี 
ส่่วนร่่วมไว้้ว่่า ขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน ขาดความเชื่่�อมโยง
กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานอื่่�น ๆ  โดยหลัักการแล้้วกระทรวงศึึกษาธิิการควรมีีบทบาทในการส่่งเสริิม
สนัับสนุุนทางด้้านวิิชาการ ทรััพยากร การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการศึึกษา แต่่ที่่�ผ่่านมากระทรวงศึึกษาธิิการ
ยัังไม่่มีีบทบาทดัังกล่่าวพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวดที่่� 4 ว่่าด้้วยแนวการจััดการศึึกษา มาตรา 39 ได้้กำหนดให้้กระทรวงศึึกษาธิิการกระจายอำนาจการบริิหาร 
และการจััดการศึึกษาไว้้ว่่า “ให้้กระทรวงศึึกษาธิิการการกระจายอำนาจการบริิหารและการจััดการศึึกษา ทั้้�งด้้าน
วิชิาการ งบประมาณ การบริหิารงานบุคุคลและการบริหิารทั่่�วไป ไปยังัคณะกรรมการ และสำนักังานการศึกึษา ศาสนา 
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และวััฒนธรรม เขตพื้�นที่่�การศึึกษา และสถานศึกึษาในเขตพื้�นที่่�การศึกึษาโดยตรง” กระทรวงศึกึษาธิิการได้้อาศััยอำนาจ
ตามความในมาตรา 4 และมาตรา 39 วรรค 2 ออกกฎกระทรวงกำหนดหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีกีารกระจายอำนาจการบริิหาร
และการจััดการศึกึษา โดยกระจายอำนาจทั้้�ง 4 ด้า้น คืือ ทั้้�งด้า้นวิิชาการ งบประมาณ การบริิหารงานบุุคคและการบริิหาร
ทั่่�วไปให้้เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาดำเนิินการ (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2550) 
	 สถานศึึกษาเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�มีีความสำคััญมาก เพราะต้้องรัับผิิดชอบการบริิหารจััดการศึึกษา ตาม 
จุุดมุ่่�งหมายในแต่่ละระดัับสนองต่่อความต้้องการของสัังคม ประเทศชาติิ เพื่่�อให้้นัักเรีียนเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณลัักษณะ 
ที่่�พึึงประสงค์์ การบริิหารของสถานศึึกษา คืือ การบริิหารงานบุุคคล การบริิหารงานงบประมาณ การบริิหารงานทั่่�วไป 
และกรบริิหารงานวิิชาการ ซึ่่�งภารกิิจของสถานศึึกษาจะสััมฤทธิ์์�ผลเพีียงใดนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีบทบาทอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการบริิหารงานของสถานศึึกษา ตามกรอบอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งการกระจาย 
อำนาจในการบริิหารจััดการศึึกษา เป็็นหลัักการสำคััญในการปฏิิรููปการศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 ที่่�ว่่าด้้วยระบบการบริิหารจััดการศึึกษา ได้้แสดงเจตนารมณ์์
ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุคล ชุมุชน ท้อ้งถิ่่�น ไว้ใ้นหลายมาตรา ซึ่่�งมีผีลให้บ้ทบาทการบริหิารจัดัการศึกึษาของผู้้�บริหิาร
สถานศึึกษาเปลี่่�ยนแปลงไปค่่อนข้้างมาก การบริิหารจััดการในสถานศึึกษาจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่�ต้้องใช้้หลัักการบริิหาร 
แบบมีีส่่วนร่่วม ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย ทั้้�งผู้้�บริิหาร คณะครูู และทีีมงานทุุกคนล้้วนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการ
บริิหาร นัับตั้้�งแต่่การแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การดำเนิินการ การติิดตาม ตรวจสอบ และการประเมิินผล  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน และชุุมชนมากที่่�สุุด ที่่�จะส่่งผลถึึงคุุณภาพการศึึกษาการจััดการศึึกษา 
ควรเริ่่�มจากการมีีส่่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาก่่อน ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดในสถานศึึกษา (กรมวิิชาการ, 2543) 
	 งานวิิชาการเป็็นหััวใจสำคััญของสถานศึึกษาที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ส่่วนงานด้้านอื่่�น ๆ  
นั้้�น แม้้จะมีีความสำคััญเช่่นเดีียวกััน แต่่เป็็นส่่วนส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้งานวิิชาการดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ผู้้�บริิหารจะต้้องสนัับสนุุนให้้ครููจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้บรรลุุจุุดหมายของหลัักสููตร การที่่�จะตรวจสอบว่่า 
สถานศึึกษาใดผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญต่่องานวิิชาการ สามารถดููได้้จากการที่่�สถานศึึกษามีีขอบเขตของงานวิิชาการ 
อย่่างชััดเจน ผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์ และแนวคิิดใหม่่ ๆ ในการพััฒนางาน ครููมีความตระหนัักและร่่วมมืือกัันพััฒนางาน
วิิชาการอย่่างจริิงจััง สามารถนำปรััชญาของสถานศึึกษาไปสู่่�การปฏิิบััติิตามโครงการต่่าง ๆ ได้้อย่่างดีียิ่่�งสามารถนำความรู้้�
ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารวิิชาการเป็็นการดำเนิินงานโดยผสมผสานทรััพยากร การจััดกิิจกรรม 
การเรียีนรู้้�ให้ก้ับันักัเรียีน ทั้้�งการอบรมศีลีธรรม จริยิธรรมและความประพฤติขิองนักัเรียีน เพื่่�อให้เ้ป็น็คนดี ีมีคีวามรอบรู้้� 
ความสามารถทางวิิชาการ เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีทัักษะการดำรงชีีวิิต ล้้วนแต่่เป็็นการปรัับปรุุงเพื่่�อพััฒนาการจััดการ
เรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดคุุณลัักษณะดัังกล่่าวขึ้้�น (สำนัักการศึึกษากรุุงเทพมหานคร, 2550) 
	 ในการบริิหารงานของโรงเรีียน ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ มีีโอกาสเลืือกปฏิิบััติิได้้หลายขั้้�นตอน จำเป็็น
อย่า่งยิ่่�งที่่�จะอาศััยการมีีส่ว่นร่่วมจากผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากการบริิหารเป็น็งานที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อนเกี่่�ยวข้้องกัับหลายฝ่า่ย 
ผู้้�บริิหารต้้องแบ่่งงานให้้ชััดว่่างานนี้้�อยู่่�ฝ่่ายใด เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องใด เรื่่�องใดรีีบเร่่งควรทำก่่อนหลััง การที่่�ผู้้�บริิหารจะตััดสิินใจ
ในทุุกเรื่่�องขององค์์กรหรืือหน่่วยงาน ซึ่่�งถ้้าเกิิดการผิิดพลาดก็็หมายถึึงองค์์กรอาจจะเสีียหาย ส่่วนผู้้�บริิหารเองจะต้้อง
รัับผิิดชอบผลที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย การมีีส่่วนร่่วมจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารสถานศึึกษา เรื่่�องการ 
มีีส่่วนร่่วมของประชาชนปรากฏในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 5 (2525-2529) เป็็นต้้นไป 
(ถวิิลวดีี บุุรีีกุุล, 2552) ดัังนั้้�นอำนาจการตััดสิินใจสั่่�งการใด ๆ ของผู้้�บริิหารจะมีีประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใดย่่อมขึ้้�น
อยู่่�กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วย จึึงควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่่วนร่่วมในการที่่�จะต้้องนำเรื่่�องนั้้�น ๆ ไปปฏิิบััติิ  
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มมากเพีียงใดจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ รู้้�สึึกมีีความผููกพัันและทุ่่�มเทในการ 
ปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริิหารต้้องไม่่ลืืมว่่าการตััดสิินใจสั่่�งการใด ๆ  ผู้้�ใด้้บัังคัับบััญชาจะต้้องนำไปปฏิิบััติิ ดัังนั้้�นการพิิจารณาเรื่่�อง

ของการบริิหารงานจึึงต้้องคำนึึงว่่าการบริิหารแบบใดจะเป็็นวิิธีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับและวิิธีีการใดที่่�จะทำให้้ผู้้�ใด้้บัังคัับ

บััญชาเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้มากที่่�สุุด
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	ทั้้ �งที่่�ผ่่านมาสถานศึึกษาในสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ได้้พััฒนาครูู 

บุุคลากรทางการศึึกษา จากการฝึึกอบรมในหน่่วยงานต้้นสัังกััด สํํานัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ 

เขต 4 หรืือการอบรมคููปองพัฒันาครูู (สถาบันัคุรุุพุัฒันา) ครููไม่ป่รับัเปลี่่�ยนการวัดัประเมินิผลในชั้้�นเรียีน ขาดทักัษะการ

ใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้� ออกแบบการสอนเพีียงลำพััง ขาดทิิศทางและเป้้าหมายในการยกระดัับ 

ที่่�ชััดเจน ขาดการมีีส่่วนร่่วมกัันทั้้�งโรงเรีียนอย่่างจริิงจััง ไม่่แสวงหาวิิธีีการใหม่่ ๆ  หรืือปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมการเรีียนการ

สอนให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตััวเองอย่่างมีีเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานและตััวชี้้�วััด

ของหลัักสููตรที่่�กำหนดเอาไว้้ งานวิิจััยของเอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, สิิริิศัักดิ์์� อาจวิิชััย และภีรีดา จัันทร์์อิินทร์์ (2552) ที่่�กล่่าว

ถึึงปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�ทำให้้คะแนนการทดสอบ O-NET ต่่ำ คืือการเข้้าถึึงข้้อมููลของครููผู้้�สอนยัังมีีน้้อย โรงเรีียนบางแห่่ง

นัักเรีียนมีีคะแนน O-NET ต่่ำไม่่ทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการสอบ บางโรงเรีียนมีีปััญหาเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่สามารถ

ใช้้ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว หรืือแม้้แต่่ครููบางคนมีีปััญหาเรื่่�องการใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการสืืบค้้นข้้อมููล ส่่งผลให้้คุุณภาพ

ของการจััดการเรีียนการสอนไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานและตััวชี้้�วััดของหลัักสููตร ทำให้้ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการมีี

ระดัับที่่�ต่่ำ (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4, 2564) 

	 จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาข้้างต้้น การบริิหารงานวิิชาการถืือว่่าเป็็นงานหลัักที่่�สํําคััญที่่�สุุด

ของสถานศึึกษา แต่่การบริิหารงานวิิชาการจะสํําเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมายที่่�กํําหนดไว้้หรืือไม่่ ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�บริหิาร ครูู และบุคุลาการทางการศึึกษา เพื่่�อร่ว่มกัันสร้า้งให้เ้กิดิประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษา

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่มกับัประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ สังักัดัสํํานักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 4 เพื่่�อสะท้อ้นความคิดิเห็น็ ความต้อ้งการของผู้้�บริหิารและครููในการพัฒันาการบริหิารงาน

วิิชาการให้้เกิิดประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึกึษาระดับัการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่ม สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ศรีสีะเกษ 

เขต 4

	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 4 

	 3. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง 

	 ประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ปีีการศึึกษา 2565 ในสถานศึึกษาทั้้�งหมด 209 สถานศึึกษา ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา จำนวน 231 คน และครูู จำนวน 2,034 คน รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,265 คน 

	 ตััวอย่่าง ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำนวน 331 คน โดยผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดของตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครจซี่่�และมอร์์แกน 

(กิิตติิพงษ์์ ลืือนาม, 2561) ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิและเทีียบสััดส่่วนตามขนาดของสถานศึึกษา ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่ และขนาดใหญ่่พิิเศษ โดยประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำนวน 34 คน และครูู จำนวน 297 คน
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	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั ัวแปรต้้น คืือ องค์์ประกอบของการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม 4 ด้้าน ได้้แก่่ การคิิดและ ตััดสิินใจ การดำเนิินการ 

การรัับผลประโยชน์์และการประเมิินผล

	ตั วแปรตาม คืือ ขอบข่่ายประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

2) การจััดการเรีียนการสอน 3) การวััดผล ประเมิินผลและดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน 4) การวิิจััยในช้ั้�นเรีียน  

5) การนิิเทศภายในสถานศึึกษา 6) การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา และ 7) การพััฒนาและใชสื่่�อ

เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังต่่อไปนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้้วย ตำแหน่่ง ประสบการณ์์การทำงาน ขนาดของสถานศึึกษา ตอนที่่� 2 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่ม จำนวน 25 ข้อ้คำถาม ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิทิธิผิล

ของงานวิิชาการ จำนวน 48 ข้้อคำถาม ผู้้�วิจััยนำไปเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน ตรวจ เพื่่�อหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา  

โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.80–1.00 

แล้้วนำไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า แบบสอบถาม 

ด้้านการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97 แบบสอบถามด้้านประสิิทธิิผลขของงานวิิชาการ มีีค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .98 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .98

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	ขอหนังัสืือขอความอนุเุคราะห์เ์ก็บ็ข้อ้มููลจากบััณฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัศรีสีะเกษ ไปยังัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4

	 2.	ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ (โดยใช้้ Google Form) จำนวน 331 ชุุด ถึึงตััวอย่่างเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์

ตอบแบบสอบถาม 

	 3.	ผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืน จำนวน 331 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบ 

ความถููกต้้องความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม เพื่่�อดำเนิินตามขั้้�นตอนการวิิจััยต่่อไป

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิิจััย

	 จากการวิจิัยั เรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่มกับัประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 แสดงจำนวนและค่่าร้้อยละสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

1. 	ตำแหน่่ง

	ผู้ ้�อำนวยการสถานศึึกษา

	 รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา

	 ครููผู้้�สอน

30

4

297

9.06

1.21

89.73

รวม 331 100.00

2.	ป ระสบการณ์์การทำงาน

	 ไม่่เกิิน 5 ปีี

	 6–10 ปีี

	 11–15 ปีี

	 16 ปีีขึ้้�นไป

82

113

64

72

24.77

34.14

19.34

21.75

รวม 331 100.00

3. 	ขนาดสถานศึึกษา

	 ขนาดเล็็ก (ตั้้�งแต่่ 119 คนลงมา)

	 ขนาดกลาง (ตั้้�งแต่่ 120–719 คน)

	 ขนาดใหญ่่ (ตั้้�งแต่่ 720–1,679 คน)

	 ขนาดใหญ่่พิิเศษ (ตั้้�งแต่่ 1,680 คนขึ้้�นไป)

72

208

27

24

21.75

62.84

8.16

7.25

รวม 331 100.00

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 331 คน สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนก 

ตามตำแหน่่งของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากเป็็นครููผู้้�สอน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.73 รองลงมา คืือ ผู้้�อำนวยการ 

สถานศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 9.06 และรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 1.21 ประสบการณ์์การทำงาน 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากมีีประสบการณ์์การทำงานระว่่าง 6–10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 34.14 รองลงมา คืือ 

มีีประสบการณ์์การทำงานไม่่เกิิน 5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 24.77 มีีประสบการณ์์การทำงาน 16 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 

21.75 และมีีประสบการณ์์การทำงาน 11–15 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 19.34 ขนาดสถานศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนมากเป็็นสถานศึึกษาขนาดกลาง (ตั้้�งแต่่ 120–719 คน) คิิดเป็็นร้้อยละ 62.84 รองลงมา คืือ สถานศึึกษา ขนาดเล็็ก 

(ตั้้�งแต่่ 119 คนลงมา) คิิดเป็็นร้้อยละ 21.75 สถานศึึกษาขนาดใหญ่่ (ตั้้�งแต่่ 720–1,679 คน) คิิดเป็็น ร้้อยละ 8.16  

และสถานศึึกษาขนาดใหญ่่พิิเศษ (ตั้้�งแต่่ 1,680 คนขึ้้�นไป) คิิดเป็็นร้้อยละ 7.25 ตามลำดัับ

	 2.	ผลการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่ม สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ศรีสีะเกษ 

เขต 4 แสดงดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ศึึกษา 

		ป  ระถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม

การบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม
ระดัับการปฏิิบััติิ

x̄ S แปลผล

1. ด้้านการคิิดและตััดสิินใจ 4.43 .35 มาก

2. ด้้านการดำเนิินการ 4.43 .37 มาก

3. ด้้านการรัับผลประโยชน์์ 4.41 .39 มาก

4. ด้้านการประเมิินผล 4.44 .37 มาก

เฉลี่่�ย 4.43 .33 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่ว่ม สังักัดัสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษา ศรีสีะเกษ 

เขต 4 โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.43) และเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด คืือ  

ด้้านการประเมิินผล ( x̄ = 4.44) ด้้านการคิิดและตััดสิินใจ ( x̄ = 4.43) ด้้านการดำเนิินการ ( x̄ = 4.43) และด้้านที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการรัับผลประโยชน์์ ( x̄ = 4.41)

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ 

เขต 4 แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 แสดงค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

		ป  ระถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม

ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ
ระดัับการปฏิิบััติิ

x̄ S แปลผล

1. ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 4.42 .36 มาก

2. ด้้านการจััดการเรีียนการสอน 4.41 .36 มาก

3. ด้้านการวััดผล ประเมิินผลและดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน 4.42 .36 มาก

4. ด้้านการวิิจััยในชั้้�นเรีียน 4.27 .43 มาก

5. ด้้านการนิิเทศภายในสถานศึึกษา 4.38 .38 มาก

6. ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 4.34 .36 มาก

7. ด้้านการพััฒนาสื่่�อ และใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 4.41 .38 มาก

เฉลี่่�ย 4.39 .33 มาก
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา ศรีสีะเกษ 

เขต 4 โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.39) โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาน้้อยที่่�สุุด คืือ  

ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาและการวััดผล ประเมิินผลและดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ( x̄ = 4.42)  

ด้้านการจััดการเรีียนการสอน ( x̄ = 4.41) ด้้านการพััฒนาสื่่�อ และใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ( x̄ = 4.41)  

ด้้านการนิิเทศภายในสถานศึึกษา ( x̄ = 4.38) ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ( x̄ = 4.34) 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการวิิจััยในชั้้�นเรีียน ( x̄ = 4.27)

	 4. 	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่ว่มกับัประสิิทธิผิลของงานวิิชาการ สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 แสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 	 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ  

		สั  ังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมรายด้้าน

การบริิหารงาน

แบบมีีส่่วนร่่วม

ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ
Y

totY
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5

Y
6

Y
7

X
1

0.63** 0.60** 0.56** 0.54** 0.53** 0.54** 0.53** 0.64**

X
2

0.59** 0.57** 0.53** 0.53** 0.54** 0.52** 0.48** 0.61**

X
3

0.55** 0.52** 0.49** 0.43** 0.51** 0.47** 0.44** 0.55**

X
4

0.63** 0.64** 0.59** 0.61** 0.62** 0.56** 0.55** 0.68**

X
tot

0.67** 0.65** 0.61** 0.59** 0.62** 0.58** 0.56** 0.69**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผล 

ของงานวิิชาการ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมรายด้า้น มีคีวามสััมพันัธ์์

กัันมากในทิิศทางบวก (r
xy
= 0.69) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ของการบริิหาร

งานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ แต่่ละด้้านพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัันมากในทิิศทางบวก จำนวน  

4 ด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อยได้้ ดัังนี้้� ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา  

(r
xy 

= 0.67) ด้้านการจััดการเรีียนการสอน (r
xy

= 0.65) ด้้านการนิิเทศภายในสถานศึึกษา (r
xy
 = 0.62) และด้้านการ

วัดัผล ประเมินิผลและดำเนินิการเทียีบโอนผลการเรียีน (r
xy
 = 0.61) มีคีวามสัมัพัันธ์์กันัปานกลางในทิศิทางบวก จำนวน 

3 ด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อยได้้ ดัังนี้้� ด้้านการวิิจััยในช้ั้�นเรีียน (r
xy
 = 0.59)  

ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (r
xy
 = 0.58) และด้้านการพััฒนาสื่่�อ และใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี

ทางการศึึกษา (r
xy
 = 0.56) สำหรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากสรุปุผลการวิจิัยั เรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารงานแบบมีสี่ว่นร่ว่มกับัประสิทิธิผิลของงานวิชิาการ 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. 	การบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่่วม สังักััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษา ศรีสีะเกษ เขต 4 โดยภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่� 4 การประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการบริิหารงานแบบมีีส่ว่นร่่วมของสถานศึกึษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 มีีการส่่งเสริิมให้้ข้้าราชการและบุุคลากรทางการศึึกษา มีีส่่วนร่่วมใน การกำกัับ ติิดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินิการ ตลอดระยะเวลาการดำเนินิการ เป็น็การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล นำมาวิเิคราะห์ ์โดยผู้้�ร่ว่มดำเนินิการ 
แต่่ละฝ่่ายได้้มีีโอกาสร่่วมเสนอประเด็็นที่่�ต้้องการวััดผล พร้้อมกำหนดค่่าเป้้าหมาย ที่่�เหมาะสม เมื่่�อได้้คะแนนจากการ
ประเมิินแล้้ว นำไปเทีียบกัับเกณฑ์์เพื่่�อแปรผลคะแนน ค้้นหาข้้อดีี ข้้อเสีีย จุุดเด่่น จุุดด้้อย เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อร่่วมกัันคิิด
พััฒนาปรัับปรุงการปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น และอาจใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผนปฏิิบััติิงานในครั้้�งต่่อไป สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของปานดวงใจ แฮนเกตุุ (2559) เรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมของครููกับประสิิทธิิผลงานวิิชาการ 
ของโรงเรีียน สังักััดสํํานัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสกลนครเขต 1 ผลการวิิจัยัพบว่่าการมีีส่ว่นร่่วมของครููใน
การบริิหารงานวิิชาการและประสิิทธิิผลงานวิิชาการของโรงเรีียนโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของพาตีฮีะห์ ์เดเบาะ (2562) ได้ท้ำการศึกึษา เรื่่�อง การ มีสี่ว่นร่ว่มของครููในการบริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน
เขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษายะลา เขต 3 ผลการศึกึษา พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของครููในการบริิหารสถานศึึกษา สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษายะลา เขต 3 อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของจิติรา แก้ว้มะ (2563) ได้ท้ำการศึกึษา ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริหิารกับัประสิทิธิผิล
การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการศึึกษาพบ
ว่่า การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 
ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน 
	 2.	ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดย 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เป็น็ไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ ด้า้นที่่� 1 และ ด้า้นที่่� 3 คืือ การพััฒนา 
หลัักสููตรสถานศึึกษาและการวััดผล ประเมิินผลและดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสููงที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจ 
เนื่่�องมาจากสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ได้้สนัับสนุุนจากผู้้�บัังคัับ
บััญชาให้้มีีการปรัับปรุุงหลัักสููตรที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีีขึ้้�นหรืือการจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อใช้้เองให้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและสัังคม และการเพิ่่�มเนื้้�อหาสาระของวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปััญหา ความต้้องการ
ของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและชุุมชน โดยให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย และมาตรฐานการศึึกษา มีีการวััดผลประเมิินทุุกช่่วงชั้้�น 
มีีการซ่่อมเสริิมกรณีีที่่�มีีผู้้�เรีียนไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน และมีีสารสนเทศในการเทีียบโอนผลการเรีียน เพื่่�อตรวจสอบ
การพััฒนาการเรีียนการสอน ดํําเนิินการวััดผล และประเมิินผลการเรีียนการสอน โดยเน้นการประเมิินตามสภาพจริิง
จากกระบวนการการปฏิบััติิ มีีผลการเทีียบโอนความรููทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรีียนจากสถานศึึกษาอื่่�น  
ตามแนวทางที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกํําหนด ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอนงค์์ อาจจงทอง (2557)  
ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิ เขต 2 ผลการศึึกษา พบว่่า ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาชัยัภููมิ เขต 2 อยู่่�ในระดับัมากทั้้�งโดยรวมและรายด้า้น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของเจริญิพงศ์์ 
คงทน (2558) ได้้ทำการศึึกษา เรื่่�อง ประสิิทธิิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปัตัตานี ีผลการศึกึษา พบว่า่ ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานวิชิาการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปัตัตานี ีอยู่่�ในระดับัมากทั้้�งโดยรวมและรายด้า้น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
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ของศิิวพร ละหารเพชร (2562) ได้้ทำการศึึกษา ประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการสถานศึึกษาขนาดเล็็กตามความคิิด
เห็็นของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา สุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิผล 
การบริิหารงานวิิชาการสถานศึกึษาขนาดเล็็กตามความคิิดเห็็นของครูู สังักัดัสําํนักังานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา
สุุราษฎร์ธานีี เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีีค่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการอยููในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของจิิตรา แก้้วมะ (2563) ได้้ทำการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารกัับ
ประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1  
ผลการศึกึษา พบว่า่ ประสิทิธิผิลการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรียีน สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสกลนคร 
เขต 1 อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน 
	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 4 ดำเนิินการตามนโยบายของในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ 
เขต 4 ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน โดยผู้้�บริิหารใช้้การบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม เป็็นการกระจายอำนาจการบริิหารงาน
ร่่วมกัันพััฒนาการจััดการศึึกษา โดยให้้บุุคลากรทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการคิิดและตััดสิินใจ ในการวางแผนการทำงาน  
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ มีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น และ มีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลหลัังจาก
งานนั้้�นบรรลุุตามเป้้าหมายและทำให้้เกิิดความสำเร็็จในทุุก ๆ ด้้าน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผลของ
งานวิิชาการ ที่่�จะนำพาไปสู่่�เป้้าหมายที่่�สำคััญในการจััดการศึึกษา คืือ การพััฒนาผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ชนิิตา ชััยศุุภวััฒน์์ (2559) ได้้ทำการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารการศึึกษาแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผล
ของงานวิิชาการของสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 1  
ผลการศึกึษา พบว่า่ ความสัมัพันัธ์ของการบริหิารแบบมีส่ีวนร่วมกับัประสิทิธิผิลของงานวิชิาการของสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
สัังกััดสํํานัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน มีีความสััมพัันธกัน 
ทางบวกอย่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปานดวงใจ แฮนเกตุุ (2559) ได้้ทำการศึึกษา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการมีีส่ว่นร่่วมของครููกับประสิิทธิิผลงานวิิชาการของโรงเรีียน สังักััดสํํานัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษาสกลนครเขต 1 ผลการศึึกษาพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานวิิชาการของครููกับประสิิทธิิผลงาน
วิิชาการของโรงเรีียน มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
จิิตรา แก้้วมะ (2563) ได้้ทำการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผล 
การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการศึึกษา  
พบว่า่ การบริหิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริหิารมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัประสิทิธิผิลการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรียีน สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถติิตที่่� ระดัับ 
.01 สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Meegan (1986) ได้ศ้ึกึษา การมีสี่ว่นร่ว่มในการวางแผนและพัฒันาคุณุภาพของโรงเรียีน
คาทอลิกิ รัฐัวิสิคอนซินิ ประเทศสหรัฐัอเมริกิา ผลการศึกึษาพบว่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มในการวางแผนกับัคุณุภาพของโรงเรียีน
มีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ  
การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพของโรงเรีียนแตกต่่างจากครููผู้�สอน โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพของโรงเรีียนในทางบวกสููงกว่่าครููผู้้�สอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Miller (1989) ได้้ศึึกษา การมีีส่่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในการวางแผนพััฒนาหลัักสููตร และการนำหลัักสููตรไปใช้้ของ
โรงเรีียนชนบทในประเทศสหรััฐอเมริิกา ผลการศึึกษาว่่า การวางแผนพััฒนาหลัักสููตรและการนำหลัักสููตรไปใช้้มีี 
ความสััมพัันธ์์ในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการมีีส่่วนร่่วมของครูู 
ผู้้�สอนในการวางแผนพััฒนา หลัักสููตรและการนำหลัักสููตรไปใช้้ดัังกล่่าว ช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อโรงเรีียน เนื่่�องจากครูู
ผู้้�สอนเกิิดการยอมรัับ เกิิดความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน ทำให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิผล
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ข้้อเสนอแนะ 	

	 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 1.	การบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม ด้้านการรัับผลประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนให้้

บุุคลากรภายในโรงเรีียน รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�น โดยยกย่่อง ชมเชย สร้้างขวััญกำลัังใจ เช่่น  

มอบเกีียรติิบััตร รางวััล เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�บุุคลากรภายในโรงเรีียนควรมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบในผลการปฏิิบััติิงาน 

	 2.	ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ ด้้านการวิิจััยในช้ั้�นเรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ผู้้�บริิหารควรกำหนดนโยบาย

และส่่งเสริิมให้้ครููได้้จััดทำวิิจััยในช้ั้�นเรีียนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยจััดอบรมเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 

ตามระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยั ทั้้�งนี้้�ครููควรจัดัทำวิจิัยัเพื่่�อแก้ป้ัญัหาในชั้้�นเรียีนที่่�เกิดิขึ้้�น และมีเีผยแพร่ผ่ลการวิจิัยั สู่่� สาธารณะ

	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ โดยภาพรวมมีี 

ความสััมพัันธ์์กันัเชิิงบวกในระดัับมาก พบว่่า ด้า้นการประเมิินผลสััมพัันธ์์กับัประสิิทธิิผลของงานวิิชาการ ดังันั้้�นผู้้�บริิหาร

ควรกำหนดให้้มีีระบบการกำกัับ ติิดตาม ตรวจสอบการดำเนิินการ เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ โดยการ มีีส่่วนร่่วม

ของทุุกฝ่่าย ค้้นหาจุุดเด่่น จุุดด้้อย เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อร่่วมกัันคิิดพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น และใช้้เป็็นข้้อมููล

ในการวางแผนปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ประสิิทธิิผลของงานวิิชาการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	พััฒนารููปแบบการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานของบุุคลกร เพื่่�อพััฒนาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

	 2.	พััฒนารููปแบบการวิิจััยในชั้้�นเรีียนที่่�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับภาระงาน 

	 3.	การศึึกษากลยุุทธ์์การนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อการพััฒนาสถานศึึกษา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้� สำเร็็จได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์จากอาจารย์์ ดร.จิิตติมาภรณ์์ สีีหะวงษ์์ ประธานกรรมการ  

ที่่�ปรึกษา และอาจารย์์ ดร.สิิริิกััลยา สุุขขีี กรรมการที่่�ปรึกษา ที่่�ได้้ให้้คำปรึกษา แนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมทั้้�ง

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิั้้�ง 5 ท่า่นที่่�ช่ว่ยตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิจิัยั ผู้้�บริหิารและครูู สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือในการตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณอย่่างสููงไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ 2) เปรียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนก 

ตาม ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน และขนาดสถานศึึกษา และ 3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำ

ใฝ่บ่ริกิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาอุบุลราชธานี ีอำนาจเจริญิ 

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและข้้าราชการครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำนวน 362 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ที่่�มีีลัักษณะมาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการ

วิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว เมื่่�อพบความแตกต่่างในแต่่ละด้้านจะทาการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ พบว่่าจำแนกตามตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา 

ประสบการณ์์ในทำงาน โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยรวมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ที่่� .05

	 3.	แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึกึษามััธยมศึกึษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริญิ คืือผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรมีีการแสดงความคิิดเห็น็ พัฒันา

ศัักยภาพบุุคลากรตั้้�งแต่่บรรจุุ สร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานของบุุคลากร ให้้อิิสระในการทำงานกัับบุุคลากร  

โดยมีีผู้้�บริิหารคอยเป็็นที่่�ปรึึกษาในการทำงาน โดยอาศััยความรู้้�ในตนเอง ความรู้้�ในงานที่่�ทำ คุุณธรรมในการตััดสิินใจ 

สามารถรู้้�จุุดเด่่นหรืือจุุดด้้อย แก้้ไขปััญหา พััฒนาสถานศึึกษา ปรัับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ มอบหมายงานได้้ตรงตาม
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ศัักยภาพของบุุคลากร สร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันกัับบุุคลากร มีีการสื่่�อสาร การทำความเข้้าใจ การรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก

ทุุกภาคส่่วน 

คำสำคััญ:  ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ข้้าราชการครูู

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the levels of the servant leadership of the 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani –  

Amnatcharoen, 2) to compare the levels of the servant leadership of the school administrators 

under the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani – Amnatcharoen classified by 

education levels, working experiences, and school sizes, and 3) to study guidelines for developing 

the servant leadership of the school administrators under the Secondary Educational Service Area 

Office Ubon Ratchathani – Amnatcharoen. The samples used in the research were 362 participants: 

school administrators and teachers under the Secondary Educational Service Area Office Ubon  

Ratchathani – Amnatcharoen. They were randomized by stratified random sampling. The research 

instrument was a five rating scale questionnaire. The statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and One-way ANOVA. When differences in each aspect were found, pairwise  

comparisons were made by using LSD.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The servant leadership of the school administrators under the Secondary Educational 

Service Area Office Ubon Ratchathani – Amnatcharoen in the overall was at the highest level. 

	 2.	The findings of the comparison of the opinions on the levels of the servant leadership 

of the school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani 

– Amnatcharoen showed that the levels of the servant leadership of the school administrators  

under the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani – Amnatcharoen classified 

by positions, education levels, and working experiences in the overall were not different, but when 

classified by school sizes in the overall, they were different with the statistical significance at the 

level of .05.

	 3.	The guidelines for developing the servant leadership of the school administrators under 

the Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani – Amnatcharoen were that the 

school administrators should open opportunities to the staff to show their opinions, develop the 

staff potential since they started working, create the atmosphere that supported the staff’s working, 

provide the staff freedom in working by letting the administrators give advice in working, let the staff 

use their knowledge, assign the works based on the staff’s knowledge, let the staff making decision 

based on morality, be able to know the weak points and the strong points, solve problems,  

develop the schools, adjust themselves to up-to-date the situations, assign works according to the 

staff’s potential, create visions together with the staff, communicate to the staff, make understanding 

to the staff, and listen to the opinions from all sections. 
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บทนำ
	ยุ ุคแห่่งการเริ่่�มต้้นของศตวรรษที่่� 21 เป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการศึึกษา 
และรููปแบบการทำงานขององค์์กร ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน ซึ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�การจััดการศึึกษา 
ต้้องเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พระราชบััญญััติิ การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2553 
มาตรา 6 กล่่าวว่่า “การจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ ทั้้�งร่่างกาย สติิปััญญา ความรู้้� 
และคุุณธรรม มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข มีีความภููมิใจ 
ในความเป็็นไทย มีีความเป็็นสากล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคปััจจุุบััน” แนวโน้้มและทิิศทาง 
การบริิหารและจััดการศึึกษา มุ่่�งเน้้นให้้มีีการกระจายอำนาจการบริิหารจััดการศึึกษาไปสู่่�หน่่วยปฏิิบััติิให้้มากที่่�สุุด  
การบริิหารจััดการองค์์กรท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี ข้้อมููลข่่าวสาร และสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 
(ไพฑููรย์์ สิินลารััตน์, 2561) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาถืือเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการนำพาองค์์กรให้้มีีความ
สามััคคีี ประสานความร่่วมมืือจากทุุกอย่่างเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ นอกจากนี้้�กระแสของโลกแห่่งการพััฒนา 
และแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่่าในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ยัังส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากมายและรวดเร็็ว มีีขอบเขต
แผ่่ออกไปในวงกว้้าง กระทบต่่อด้้านสภาพแวดล้้อม สัังคม วััฒนธรรม เทคโนโลยีี องค์์กร โครงสร้้าง กลยุุทธ์์ ดัังนั้้�น 
การบริิหารสู่่�ความสำเร็็จจึึงจำเป็็นต้้องปรับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ด้้านภาวะผู้้�นำ มุ่่�งเน้้นภาวะผู้้�นำจากภาวะผู้้�นำที่่�มีี 
มุุมมองกว้้างไกลระดัับสากล มีีความสามารถยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรองรัับความท้้าทายต่่อการเปลี่่�ยน แปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ยึึดมั่่�น 
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและการสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� สามารถสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับ
ภายนอกได้้ดีี ตลอดจนสามารถสร้้างความเป็็นผู้้�นำแก่่ผู้้�ร่่วมงานภายในหน่่วยงานของตนเองและร่่วมกัันทำงานเป็็นทีีม 
โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อผลิติผลงานและบริกิารที่่�ดีมีีคีุณุภาพเป็น็ที่่�พึงึพอใจของลููกค้า้ ตลอดจนผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีขององค์ก์ร 
ฉะนั้้�นภาวะของผู้้�นำจึงึจะต้อ้งถููกปรับัเปลี่่�ยนไปด้ว้ย นั่่�นเพราะว่า่ความเปลี่่�ยนแปลงเป็น็สิ่่�งที่่�ท้า้ทายการทำงานของผู้้�นำ
ในการที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายได้ส้ำเร็จ็ จึงึเป็น็ที่่�ยอมรัับกันัโดยทั่่�วไปว่า “ผู้้�นำ (Leader)” คืือ บุคุคลที่่�เป็น็กลไก
สำคััญยิ่่�งในการที่่�จะนำพาองค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวได้้ สำหรัับการบริิหารการศึึกษาก็็เช่่นเดีียวกััน 
จำเป็็นต้้องปรับเปลี่่�ยนแนวทางในการดำเนิินการ จึึงจะทำให้้การศึึกษาบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 
(ธีีระ รุุญเจริิญ, 2550) และปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญ ที่่�จะทำให้้ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงานภายในองค์์กร  
คืือ การมีีผู้้�บริหิารที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ และทัักษะในการบริหิาร และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการมีี “ภาวะผู้้�นำ” ของผู้้�บริหิาร 
ที่่�จะสามารถนำพาองค์์กรให้้มีีความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน ที่่�ปฏิบััติิงานเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกัันได้้ เพราะ
ภาวะผู้้�นำนั้้�นเปรียบเสมืือนอาวุุธประจำกายของผู้้�บริิหาร แต่่ภาวะผู้้�นำเพีียงรููปแบบเดีียวไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้ 
ในทุุกสถานการณ์์ เมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนก็็จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบของภาวะผู้้�นำตามไปด้วย เพื่่�อประสิิทธิิภาพ 
ตามความเหมาะสม ผู้้�นำในปััจจุุบัันเน้้นไปที่่�การมีีคุุณธรรมซึ่่�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตามสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 
ให้้เป็็นผู้้�นำได้้มากกว่่าที่่�จะใช้้ตำแหน่่ง เพื่่�อการควบคุุมหรืือจำกััดความสามารถของผู้้�ตามสอดคล้้องกัับทััศนะของ  
Certo (Certo, 2006) ที่่�ว่่าผู้้�นำยุุคใหม่่ควรมีีการผสมผสานคุุณลัักษณะผู้้�นำใน 5 รููปแบบ คืือ ภาวะผู้้�นำเพื่่�อ 
การเปลี่่�ยนแปลง ภาวะผู้้�นำแบบสอนงาน ภาวะผู้้�นำแบบพิิเศษ ภาวะผู้้�นำแบบประกอบการ และภาวะผู้้�นำแบบ 
ใฝ่่บริิการ ในขณะที่่�นัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ทััศนะตรงกัันว่่า ภาวะผู้้�นำในปััจจุุบัันต้้องมีีคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำ
แบบใฝ่บ่ริกิาร ซึ่่�งภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารได้ร้ับัการยอมรับัว่า่ เปรียีบเสมืือนปรัชัญาและเครื่่�องมืือในการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็
ให้ก้ับัองค์ก์ร และสังัคมความแตกต่า่งของรููปแบบภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารกับัภาวะผู้้�นำแบบอื่่�น ๆ  คืือ ผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารจะเป็น็
ศููนย์์รวมจิิตใจของคนในองค์์การเพื่่�อสร้้างความมุ่่�งหวัังที่่�ดีี โดยไม่่ใช้้วิิธีีการบัังคัับ ผู้้�นำใฝ่่บริิการเน้้นความสำคััญ  
ด้้านคุุณธรรมในการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีอย่่างแท้้จริิงระหว่่างผู้้�นำและผู้้�ตาม รวมทั้้�งให้้การสนัับสนุุน

บรรยากาศที่่�ดีีภายในองค์์กร การทำงานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของคุุณธรรมมีีพฤติิกรรม 
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ให้้ความสนใจผู้้�อื่่�น และส่่งเสริิมผู้้�อื่่�นให้้มีีการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า บทบาทของผู้้�นำมีีส่่วนสำคััญ 

ในการนำไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ประสบความสำเร็็จต่่อแบบแผนความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่า การนำ

แนวคิิดภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมาใช้้ สามารถทำให้้องค์์การมีีการพััฒนาและประสบผลสำเร็็จ เมื่่�อพิิจารณาในระดัับบุุคคล

และสัังคม ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการช่่วยส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับบุุคคล ทั้้�งด้้านความคิิด 

และจิิตวิญญาณ ด้้านความเป็็นมืืออาชีีพ ด้้านความรู้้�สึก ด้้านความฉลาด จุุดแข็็งของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการคืือ การก่่อ 

ให้้เกิิดบรรยากาศของการทำงาน ที่่�กระตุ้้�นให้้ทุุกคนแสวงหาโอกาสอย่่างกระตืือรืือร้้นใการบริิการและนำทางผู้้�อื่่�น  

โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการนี้้� จะเป็็นแบบพลวััตที่่�สามารถนำไปปฏิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลท่่ามกลางสภาวะที่่�ซัับซ้้อน 

และเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลก

	 สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคุุณภาพ

ด้้านการจััดการศึึกษา และมีีนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพ การบริิหารจััดการศึึกษาของโรงเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง กระตุ้้�น

ให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดได้้พััฒนาตนเอง เพื่่�อเป็็นประโยชน์ในการปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิด

ประสิทิธิผิล สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาอุบุลราชธานี ีอำนาจเจริญิ มีโีรงเรียีนมััธยมศึึกษาในสังักัดั จำนวน 

81 โรงเรีียน กระจายอยู่่�ตามอำเภอต่่าง ๆ ของจัังหวััดอุุบลราชธานีีและอำนาจเจริิญ (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ, 2564) จากความแตกต่่างของขนาดโรงเรีียนการบริิหารสถานศึึกษาย่่อม 

จะแตกต่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ตาม จากผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันทดสอบการศึึกษาระดัับชาติิ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ, 2564) โดยสถาบัันทดสอบทางการ

ศึึกษาแห่่งชาติิ หรืือ สทศ. ชี้้�ให้้เห็็นว่่าคุุณภาพในการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษายัังไม่่บรรลุุเป้้าหมาย สถานศึึกษา

แต่ล่ะแห่ง่มีคีุณุภาพแตกต่า่งกันั มีคีวามเหลื่่�อมล้้ำทั้้�งด้า้นขนาดและคุณุภาพ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิลของโรงเรียีน สะท้อ้น

ให้เ้ห็น็ผลของคุณุภาพของการบริหิารสถานศึกึษาที่่�ยังัไม่ป่ระสบความสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย ซึ่่�งการดำเนินิงานขับัเคลื่่�อน

ผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนเป็น็ความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา ที่่�จะต้อ้งเร่่งดำเนิินการปรับปรุงและพััฒนา

สถานศึึกษาอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับบุุคลากร เพื่่�อวางแผนในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหาและกำหนดแผนดำเนิินงาน

จััดการคุุณภาพ กระบวนการบริิหารจััดการ

	 จากสภาพปััญหาและบริิบทต่่าง ๆ จึึงทำให้้เห็็นว่่าการบริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 

ในการบริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำคััญยิ่่�งต่่อการกำหนดทิิศทางให้้แก่่องค์์กร ต่่อมุุมมองและความสามารถในการ

อ่่านสภาพแวดล้้อม ต่่อการจััดตั้้�งองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ และการนำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยจึึงทำวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุบุลราชธานี ีอำนาจเจริญิ เพื่่�อใช้เ้ป็น็สารสนเทศในการวางแผนและกำหนดนโยบาย ปรับัปรุงุแก้ไ้ข ส่ง่เสริมิและพัฒันา

งานในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	ศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ

	 2.	เปรียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตาม ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน 

และขนาดสถานศึึกษา

	 3.	ศึกึษาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากร

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญทั้้�งหมด จำนวน 169 คน และข้้าราชการครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญทั้้�งหมด จำนวน 3,580 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 3,749 คน

	ตั ัวอย่่าง

	ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญและข้้าราชการครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ 

ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) โดยใช้้ขนาดของโรงเรีียนเป็็นชั้้�นในการสุ่่�ม กำหนดขนาดตััวอย่่าง 

จากประชากร โดยใช้้ตารางของทาโร่่ ยามาเน่่ ที่่�ระดัับความคลาดเคลื่่�อน .05 ได้้ตััวอย่่างผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐานจำนวน 16 คน และตััวอย่่างข้้าราชการครููจำนวน 346 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 362 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งได้้ผ่่านการตรวจสอบของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 

5 ท่่าน ในด้้านความตรงตามจุุดประสงค์์ นำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Congruence: IOC) โดยกำหนด

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .06 ขึ้้�นไป และนำไปทดลองใช้้กัับครููสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา  

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 50 คน นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น .94 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลไปวิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อตรวจสอบสมมติิฐานโดยใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และ

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี 

(t-test) และค่่าสถิิติิทดสอบเอฟ (F-test) ดัังนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 จำนวนและค่่าร้้อยละสถานภาพของตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จำนวน ร้้อยละ

1.	ต ำแหน่่ง

 	 1.1	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 16 4.40

 	 1.2	ข้้าราชการครูู 346 95.60

รวม 362 100.00

2.	 ระดัับการศึึกษา

 	 2.1	ปริิญญาตรีี 190 52.50
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สถานภาพ จำนวน ร้้อยละ

 	 2.2	สููงกว่่าปริิญญาตรีี 172 47.50

รวม 362 100.00

3. ประสบการณ์์ในการทำงาน

 	 3.1	ต่่ำกว่่า 10 ปีี 118 32.60

 	 3.2 10 - 20 ปีี 152 42.00

 	 3.3 	มากกว่่า 20 ปีี 92 25.40

รวม 362 100.00

4. ขนาดสถานศึึกษา

 	 4.1	ขนาดเล็็ก 70 19.30

 	 4.2	ขนาดกลาง 122 33.70

 	 4.3	ขนาดใหญ่่ 170 47.00

รวม 362 100.00

	 2. 	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  

		  โดยภาพรวม

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1. การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.55 .38 มากที่่�สุุด

2. การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล 4.56 .36 มากที่่�สุุด

3. การตระหนัักรู้้� 4.55 .40 มากที่่�สุุด

4. การมองการณ์์ไกล 4.56 .39 มากที่่�สุุด

5. การโน้้มน้้าวใจ 4.49 .49 มาก

6. การสร้้างชุุมชน 4.53 .43 มากที่่�สุุด

รวม 4.54 .41 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 1 จำนวนและค่่าร้้อยละสถานภาพของตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 การเปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััด 

		  สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามตำแหน่่ง โดยรวมและรายด้้าน

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน
ข้้าราชการครูู

t P

 S  S

1. การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.56 .44 4.54 .38 0.21 0.84

2. การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล 4.56 .48 4.56 .35 0.05 0.96

3. การตระหนัักรู้้� 4.32 .53 4.56 .39 1.77 0.10

4. การมองการณ์์ไกล 4.39 .64 4.57 .38 1.15 0.27

5. การโน้้มน้้าวใจ 4.29 .72 4.50 .47 1.13 0.28

6. การสร้้างชุุมชน 4.28 .65 4.54 .41 1.58 0.14

รวม 4.40 .58 4.55 .40 0.98 0.43

ตารางที่่� 4	 การเปรียบเทีียบระดับัความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััด 

		  สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามระดัับการศึึกษา โดยรวม 

		  และรายด้้าน

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี
t P

 S  S

1. การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.53 .42 4.47 .34 1.01 0.32

2. การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล 4.53 .34 4.59 .38 1.56 0.12

3. การตระหนัักรู้้� 4.54 .44 4.56 .34 0.59 0.55

4. การมองการณ์์ไกล 4.50 .43 4.63 .34 3.27* 0.00

5. การโน้้มน้้าวใจ 4.44 .57 4.54 .37 1.86 0.06

6. การสร้้างชุุมชน 4.49 .44 4.57 .40 1.63 0.10

รวม 4.51 .44 3.89 .36 1.65 0.19
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ตารางที่่� 5 	 การเปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััด 

		  สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงาน  

		  โดยรวมและรายด้้าน

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ต่่ำกว่่า 10 ปีี 10-20 ปีี มากกว่่า 20 ปีี
F P

 S  S  S

1. การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.54 .38 4.51 .37 4.61 .41 2.13 0.12

2. การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล 4.54 .40 4.55 .36 4.62 .29 1.53 0.22

3. การตระหนัักรู้้� 4.54 .37 4.53 .37 4.58 .46 0.43 0.65

4. การมองการณ์์ไกล 4.51 .42 4.52 .36 4.70 .37 7.43* 0.00

5. การโน้้มน้้าวใจ 4.42 .57 4.51 .44 4.55 .43 2.22 0.11

6. การสร้้างชุุมชน 4.45 .44 4.60 .42 4.53 .43 3.82* 0.02

รวม 4.50 .43 4.54 .39 4.60 .40 2.93 0.19

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงาน โดยรวม 

ไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านการมองการณ์์ไกล และด้้านการสร้้างชุุมชน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพบความแตกต่่าง จึึงทำการเปรียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีี  

LSD ผลปรากฏดัังตารางที่่� 6–7

ตารางที่่� 6	 ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตาม ประสบการณ์์ในการทำงาน 

		ด้  ้านการมองการณ์์ไกล

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ต่่ำกว่่า 10 ปีี 10-20 ปีี มากกว่่า 20 ปีี

4.51 4.52 4.70

ต่่ำกว่่า 10 ปีี 4.51 - .004 0.182

10 - 20 ปีี 4.52 .004* - 0.178

มากกว่่า 20 ปีี 4.70 0.182 0.178 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 7 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงานด้้านการ 

		  สร้้างชุุมชน

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ต่่ำกว่่า 10 ปีี 10-20 ปีี มากกว่่า 20 ปีี

4.45 4.60 4.53

ต่่ำกว่่า 10 ปีี 4.45 -  0.102   0.156

10 - 20 ปีี 4.60 0.102 - .054

มากกว่่า 20 ปีี 4.53 0.156 .054 -

ตารางที่่� 8	 การเปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  

		สั  งกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา 

		  โดยรวมและรายด้้าน

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่
F P

 S  S  S

1. การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.62 .43 4.45 .44 4.58 .30 6.15* 0.00

2. การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล 4.58 .38 4.45 .44 4.61 .27 4.58* 0.01

3. การตระหนัักรู้้� 4.65 .46 4.46 .42 4.57 .33 5.62* 0.00

4. การมองการณ์์ไกล 4.58 .45 4.47 .40 4.62 .34 5.96* 0.00

5. การโน้้มน้้าวใจ 4.50 .70 4.41 .47 4.54 .37 2.55 0.08

6. การสร้้างชุุมชน 4.60 .43 4.43 .47 4.57 .37 4.75* 0.01

รวม 4.59 .48 4.45 .44 4.58 .33 4.93* 0.02

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 8 พบว่่าความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา โดยรวมแตกต่่างกััน 

เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่าด้้านการโน้้มน้้าวใจ ไม่่แตกต่่างกััน ส่ว่นด้้านอื่่�น ๆ  แตกต่่างกัันอย่่าง มีนีัยัสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพบความแตกต่่าง จึึงทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีี LSD ผลปรากฏ 

ดัังตารางที่่� 9–13
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ตารางที่่� 9	 ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตาม ตามขนาดสถานศึึกษาด้้านการ 

		รั  ับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่

4.62 4.45 4.58

ขนาดเล็็ก 4.62 - 0.178 -

ขนาดกลาง 4.45 0.178 - 0.128

ขนาดใหญ่่ 4.58 - 0.128 -

ตารางที่่� 10	ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตาม ตามขนาดสถานศึึกษาด้้านการ 

		มุ่่�  งมั่่�นพััฒนาบุุคคล

 

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่

4.58 4.45 4.61

ขนาดเล็็ก 4.58 - .097 .028

ขนาดกลาง 4.45 .097 - 1.26

ขนาดใหญ่่ 4.61 .028 1.26 -

ตารางที่่� 11	ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตามขนาดสถานศึึกษาด้้านการตระหนัักรู้้�

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่

4.65 4.46 4.57

ขนาดเล็็ก 4.65 - 0.188 .079

ขนาดกลาง 4.46 0.188 - 0.109

ขนาดใหญ่่ 4.57 .079 0.109 -
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ตารางที่่� 12	ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญจำแนกตามขนาดสถานศึึกษาด้้านการมองการณ์์ไกล

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่

4.58 4.47 4.62

ขนาดเล็็ก 4.58 - .113 .045

ขนาดกลาง 4.47 .113 - 0.158

ขนาดใหญ่่ 4.62 .045 0.158 -

ตารางที่่� 13 ผลการวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 

		  เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาอุบุลราชธานี ีอำนาจเจริญิจำแนกตามขนาดสถานศึกึษาด้า้นการสร้า้งชุมุชน

รายการ

ประสบการณ์์ในการทำงาน


ขนาดเล็็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่่

4.60 4.43 4.57

ขนาดเล็็ก 4.60 - 0.161 .026

ขนาดกลาง 4.43 0.161 - 0.135

ขนาดใหญ่่ 4.57 .026 0.135 -

	

สรุุปผลการวิิจััย

	 ในการศึึกษาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปเป็็นประเด็็นสำคััญ ได้้ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ด่ำรงตำแหน่ง่ข้า้ราชการครููจำนวน 
346 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.60 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.50 มีีประสบการณ์์ 
ในการทำงาน 10-20 ปีี จำนวน 152 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00 และปฏิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ 
จำนวน 170 คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 
	 2.	การวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตาม ตำแหน่่ง ระดัับ 
การศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน และขนาดสถานศึึกษา ดัังนี้้�
		  2.1	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามตำแหน่่งโดยรวม 
และรายด้้านทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน
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 		  2.2	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามระดัับการศึึกษา  
โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

 		  2.3 	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามประสบการณ์์ 

ในการทำงาน โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

 		  2.4 	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา 

โดยรวมแตกต่่างกััน 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จาการศึึกษาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1. 	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่บ่ริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สังักััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เพราะสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึกึษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ ได้้กำหนดนโยบาย วิสิัยัทัศัน์ ์เพื่่�อเป็น็องค์ก์รที่่�ทันัสมัยัลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการ

ศึกึษาทุกุภาคส่ว่นร่ว่มพัฒันาคุณุภาพทุนุมนุษุย์ม์ุ่่�งสู่่�สากลบนพื้้�นฐานความเป็น็ไทย มีกีารส่ง่เสริมิให้ผู้้้�บริหิารสถานศึกึษา

เข้้ารัับการอบรมในเรื่่�องการบริิหารสถานศึึกษา นำหลัักการการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมมาใช้้ในการบริิหารงาน ส่่งเสริิม

ให้้ครููสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม เปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายได้้แสดงความคิิดเห็็น 

พร้อ้มรัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะนำมาพิิจารณา สอดคล้้องกัับ Laub (2004) ที่่�ให้ท้ัศันะว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการ 

คืือการเข้้าใจและการปฏิบััติิ ซึ่่�งถืือความต้้องการของผู้้�อื่่�นอยู่่�เหนืือผลประโยชน์ของตนเอง เพิ่่�มคุุณค่่าและพััฒนาผู้้�อื่่�น

สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม ปฏิิบััติิอย่่างตรงไปตรงมา แสดงภาวะผู้้�นำเพื่่�อความต้้องการของผู้้�อื่่�นและ 

เพื่่�อการกระจายอำนาจและสถานภาพแก่่ความต้้องการที่่�มีีร่่วมกัันของแต่่ละคนสอดคล้้องกัับ Danon (2012)  

ที่่�ให้ท้ัศันะว่า่ ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิาร คืือการบริกิารเป็น็อันัดับัแรก และการกระตุ้้�นสัมัพัันธภาพที่่�ดี ีโดยการสร้า้งบรรยากาศ

ความนัับถืือ และการให้้ศัักดิ์์�ศรี การสร้้างกลุ่่�มและทีีม และการฟัังเพื่่�อนร่่วมงานและพนัักงาน สอดคล้้องกัับ 

เนตร์์พััณณา ยาวิิราช (2556) ที่่�ให้้ทััศนะว่่า ภาวะผู้้�นำคืือบุุคคลผู้้�ที่่�สามารถบัังคัับบััญชา สั่่�งการบุุคคลอื่่�นได้้ โดยได้้รัับ

การยอมรัับและยกย่่องจากบุุคคลอื่่�น เป็็นผู้้�ที่่�ทำให้้บุุคคลอื่่�นไว้้วางใจและให้้ความร่่วมมืือ ประสานงานในการทำงาน

โดยอาศัยัอำนาจหน้า้ที่่� เพื่่�อให้ภ้าระงานบรรลุผุลสำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์ ์สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของกนกกร ศิริิสิุขุ (2557) 

ได้ท้ำการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาในจังัหวัดัสงขลาอยู่่�ในระดับัมากทั้้�งภาพรวมและรายด้า้น ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร

ที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิบััติิงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดสงขลา 

มากที่่�สุุด คืือ ตััวแปรการตระหนัักรู้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิรััฐติิกาล รจพจน์์ (2557) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับบรรยากาศองค์์การของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผลการวิิจัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา สังักััด

สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านการแสดง

ความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านการให้้คุุณค่่าแก่่ผู้้�อื่่�น ด้้านการพััฒนาผู้้�อื่่�น ด้้านการสร้้างชุุมชน ด้้านการแสดงภาวะผู้้�นำ และ 
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ด้้านการร่่วมแบ่่งปัันภาวะผู้้�นำ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมััทนา นิิถานานนท์์ (2557) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการกัับผลการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ประสานงานโครงการฟื้้�นฟููศีีลธรรมโลก ผลการ

วิิจััยพบว่่า ระดัับของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของครููโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีองค์์ประกอบด้้านการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอัันดัับสููงสุุด รองลงมาคืือการสร้้างชุุมชน ผู้้�นำ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของคมธนูู ควรประเสริิฐ (2562)  

ได้ศึ้ึกษาวิิจัยัเรื่่�องความสััมพันัธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการของผู้้�บริหิารกัับแรงจููงใจในการทำงานของครููโรงเรีียนเอกชน

ในเครืือเซนต์์มารีีอา ผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารโรงเรีียนเอกชนในเครืือเซนต์์มารีีอา โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับมณีีรััตน์์ สุุดเต้้ (2563) ที่่�ให้้ทััศนะว่่า ภาวะผู้้�นำ คืือกระบวนการหรืือพฤติิกรรม 

ที่่� บุคุคลใช้้เพื่่�อนำกลุ่่�มหรืือบุุคคลร่่วมงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถทำงานบรรลุุตามเป้้าหมายร่่วมกัันของ องค์์กร โดยผู้้�นำ

หรืือผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�สร้้างวิิสััยทััศน์์ และกำกัับทิิศทางขององค์์กร มุ่่�งอิิทธิิพล แรงจููงใจ วิิสััยทััศน์์ในการเป็็นผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้สััมฤทธิ์์�ผลในทุุกสถานการณ์์ 

	 2.	การเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตาม ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการ

ทำงาน และขนาดสถานศึึกษา ดัังนี้้�

		  2.1 	การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนักังานเขตพื้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตาม ตำแหน่่ง โดยรวมและรายด้้านทุุกด้า้น

ไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรในสถานศึึกษา กำหนดเป็็นแผน

กลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการประจำปีี มีีวิิสััยทััศน์์ในการบริิหารสถานศึึกษา สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการพััฒนา 

อย่่างสม่่ำเสมอ จึึงส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและข้้าราชการครููมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ ไม่่แตกต่่างกััน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนลิินีี จัันทร์์เปล่่ง (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องสภาพและแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดสุุริินทร์์  

ผลการวิิจััยพบว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยรวมการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ผลการเปรีียบเทีียบ

ความคิดิเห็น็ของครูู เกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำแนกตามตำแหน่ง่ ประสบการณ์ก์ารทำงาน

และวุุฒิิการศึึกษา โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

	  	 2.2 	การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามระดัับการศึึกษา โดยภาพรวมไม่่แตก

ต่า่งกันั เนื่่�องจากผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีีความเป็น็ผู้้�นำในการบริิหารสถานศึึกษา เห็็นความสำคััญของประโยชน์ส่่วนรวม

มากกว่่าประโยชน์ส่่วนตน ให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียมกััน ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงาน  

คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบััติิงานแก่่บุุคลากร เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิบััติิงาน จึึงส่่งผลให้้ความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับัผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึกึษาอุบุลราชธานีี 

อำนาจเจริิญ จำแนกตามระดัับการศึึกษามีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับนลิินีี จัันทร์์เปล่่ง (2563) ได้้ศึึกษา

วิิจััยเรื่่�องสภาพและแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษา

นอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดสุุริินทร์์ ผลการวิิจััยพบว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดสุุริินทร์์ โดยรวมการปฏิบััติิอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ผลการเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นของครูู เกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำแนก 

ตามประสบการณ์์การทำงานและวุุฒิิการศึึกษา โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

	  	 2.3 	การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงาน โดยรวม 
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ไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร มีีวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ เป้้าหมายที่่�ชััดเจน 

เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา มีีการสนัับสนุุน พััฒนาบุุคลากรในการทำงาน ให้้อิิสระในการทำงาน การตััดสิินใจ 

สอดคล้อ้งกับัวราพร จะรอนรััมย์ ์(2563) ได้้ศึกึษาวิิจัยัเรื่่�องภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 ผลการวิิจััยพบว่่า ครููมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการเปรียบเทีียบ 

ความคิดิเห็น็ของครููเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา จำแนกตามประสบการณ์ท์ำงาน โดยรวมและ

รายด้้านทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.4	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ จำแนกตามขนาดสถานศึึกษา โดยรวมแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องจากผู้้�บริิหารที่่�ปฏิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดต่่างกััน มีีนโยบายการ 

กระจายอำนาจทางการศึึกษาต่่างกััน ความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรและชุุมชนแตกต่่างกัันตามขนาดของสถานศึึกษา 

สอดคล้้องกัับธนบดีี ศรีีโคตร (2562) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องสภาพและแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำแบบใฝ่่บริิการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่าภาวะ 

ผู้้�นาแบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการเปรีียบเทีียบภาวะผู้้�นำแบบ 

ใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 จากการศึึกษาภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำนาจเจริิญ ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

ขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารสถานศึึกษาให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�อื่่�น คืือผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรรับัฟังัความคิดิเห็น็ คำแนะนำของบุุคลากร แม้้จะเป็น็ความคิิดเห็น็ที่่�แตกต่า่ง นำข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการเสนอแนะของบุุคลากร มาวิิเคราะห์์ถึึงสภาพปััญหา สาเหตุุ ประชุุมบุุคลากรในสถานศึึกษาเพื่่�อทบทวน 

การดำเนินิงาน ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาร่ว่มกับับุคุลากรวิเิคราะห์ถ์ึงึปัญัหาและสาเหตุ ุสรุปุประเด็น็ปัญัหาเพื่่�อหารืือแนวทาง

แก้้ไขปััญหา โดยให้้บุุคลากรในสถานศึึกษาร่่วมกัันเสนอแนวทางในการแก้้ไขปััญหา นำวิิธีีการแก้้ไขปััญหามาปรัับใช้้ 

ในกระบวนการทำงาน โดยมีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษานิิเทศ ติิดตามการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ ด้้านการ 

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคคล คืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรทำความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรที่่�ต้้องปฏิบััติิให้้เกิิด 

ความเข้า้ใจตรงกััน เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนในการปฏิบัตัิงิาน ลดพ้ื้�นที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�ทับั ซ้อ้นกันัในการปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อลดภาระงานของบุคุลากรในสถานศึกึษา นอกจากนี้้�ผู้้�บริหิารต้อ้งเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีใีนการปฏิบิัตัิงิาน ร่ว่มกันัวางแผน 

จััดทำคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน มีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีีก่่อนการมอบหมายงาน มีีการนิิเทศติิดตามการทำงาน และมีี 

การประเมินิผผลการปฏิบิัตัิงิาน ทำให้บุ้คุลากรสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เมื่่�อเกิดิข้อ้ผิดิพลาดจะสามารถ

รัับรู้้�ได้้ทัันทีีว่่าผิิดพลาดที่่�ขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการใด สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ส่่งผลให้้บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจ

ในการทำงาน ด้า้นการตระหนัักรู้้� คืือผู้้�บริิหารสถานศึกึษาควรมองภาพรวมของกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการไปแล้้ว ทบทวนว่่า

กิิจกรรมใดที่่�ดำเนิินการไปแล้้วไม่่ก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จ ให้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการหรืือหาแนวทางใหม่่ มองหาโอกาสที่่�เป็็น

ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ ร่่วมกัันวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของสถานศึึกษา สิ่่�งที่่�เป็็นจุุดแข็็งนำมาพััฒนาเพื่่�อสร้้างเป็็น

เครื่่�องมืือในการพััฒนาสถานศึึกษา วางแผนรัับมืือกัับจุุดอ่่อนของสถานศึึกษา จััดอบรมบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการทำงาน ให้้สามารถพััฒนาตนเอง พััฒนางานให้้มีีประสิิทธิิภาะยิ่่�งขึ้้�น ด้้านการมองการณ์์ไกล คืือผู้้�บริิหารสถาน
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ศึึกษาควรร่่วมกัับบุุคลากรในการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของสถานศึึกษา จััดทำแผนปฏิิบััติิการประจำปีี แผนกลยุุทธ์์

ระยะ 3 ปีี รายงานการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา นำมาประชุุมวิิเคราะห์์ร่่วมกัับบุุคลากรเพื่่�อวางแผนการ

ดำเนิินงานของสถานศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของสถานศึึกษา ด้้านการโน้้มน้้าวใจ คืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีี 

ความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของบุุคลากรในการปฏิบัตัิงิานตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้้ประสบความสำเร็็จได้ ้กำหนดเป้้าหมาย

ร่่วมกััน สื่่�อสารกัับบุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนในการทำงาน เป็็นที่่�ปรึึกษา ให้้คำแนะนำให้้

บุุคลากรเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างบรรยากาศให้้เอื้้�อต่่อการทำงานของบุุคลากร กล่่าวชื่่�นชมเมื่่�อบุุคลากรสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้ดีี เสริิมสร้้างกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากร และด้้านการสร้้างชุุมชน คืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ควรอำนวยความสะดวกต่่อการทำงานกัับชุุมชน มีีการประชุุมคณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีนโยบาย

สานสััมพัันธ์์ระหว่่างสถานศึึกษากัับชุุมชน รายงานผลการปฏิบััติิงานของสถานศึึกษา และเผยแพร่่ผลการปฏิบััติิงาน 
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาระดับัความสำคัญัของสภาพแวดล้้อมการควบคุมุภายใน ของธุรุกิจิ

โรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 2) เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

และ 3) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4  

และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย 

จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย ให้้ความสำคััญกัับผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน 

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์และจริิยธรรม ด้้านความรู้้�ทัักษะและ 

ความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านปรััชญาและรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร  

ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหาร

และกรรมการตรวจสอบ ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก ไปหาน้้อย ได้้แก่่  

ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า ด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และ

ด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน 

	 3.	การพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ด้้วยการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน พบว่่า 

มีีตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม จำนวน 4 ตััว คืือ นโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากร

มนุุษย์์ การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ความรู้้�ทัักษะและความสามารถ และโครงสร้้างการจััดองค์์กร สามารถ 

ร่่วมกัันพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานได้้ร้้อยละ 23.00 

คำสำคััญ:  สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน ผลการดำเนิินงาน ธุุรกิิจโรงแรม
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the important levels of the internal control 

environment of 4 and 5-star hotels in Thailand, 2) to study the operational performance of the 4 

and 5-star hotels in Thailand, and 3) to study the effects of the internal control environment on the 

operational performance of the 4 and 5-star hotels in Thailand by using a quantitative research 

methodology. The samples were 400 hotel business administrators in Thailand. The research  

instrument was a questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The hotel business administrators in Thailand paid attention to the importance of the 

effects of the internal control environment. The mean score of each aspect was organized from the 

highest to the lowest: honesty and morality, knowledge, skills and ability, policies and human  

resource administration methods, philosophies and administrators’ working styles, authority  

assignment and responsibility, organizational management structures, and participation of  

administration and examination committees. The opinions on all of the aspects were at a high level. 

	 2.	The operational performance of the hotel businesses was at a high level. The mean score 

of each aspect was organized from the highest to the lowest: the customer view, the learning and 

organizational growth view, the international process view, and the financial view. 

	 3.	The prediction of the operational performance of the hotel businesses by using the  

internal control environment showed that four variables influenced the operational performance of 

the hotel businesses. The four variables were policies and human resource administration methods, 

authority assignment and responsibility, knowledge, skills, and ability, and organizational management 

structures. They could be used to predict the operational performance by 23%.

Keywords:  Internal Control Environment, Operational Performance, Hotel Businesses

บทนำ 

	ธุ รกิิจโรงแรมและที่่�พััก ภายหลัังวิิกฤตต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2563–2565 สามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง จากภาคการท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มปรัับตััวจากชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาเที่่�ยวในประเทศมากขึ้้�น แต่่ยัังต้้อง

เผชิิญกัับความท้้าทายมากขึ้้�นจากตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนและสภาพแวดล้้อมการทำธุุรกิิจ พร้้อมกัับ

การปรับตัวัของประเทศอื่่�น ๆ  ที่่�เสนอนโยบายการปรับปรุงุธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยว เช่่น ประเทศจีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้ ้เป็น็ต้น้ 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการฟ้ื้�นตััวของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเช่่นเดีียวกััน (Splendor-Biz, 2565) เมื่่�อพิิจารณาจากอััตรา 

การเข้้าพัักของสถานพัักแรมทั่่�วประเทศทั้้�งปีีค่่าพยากรณ์์ในปีี พ.ศ. 2566 อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 52-60 ซึ่่�งยัังต่่ำกว่่า 

ปีี พ.ศ. 2562 ในช่่วงก่่อนวิิกฤตการระบาดของเช้ื้�อโควิิด-19 อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 70.08 ขณะที่่�รายได้้ธุุรกิิจโรงแรม

และที่่�พัักในปีี พ.ศ. 2566 มีีแนวโน้้มเติิบโตประมาณ 5-6 แสนล้้านบาท และการฟื้้�นตััวของธุุรกิิจจะยัังกระจุุกตััวอยู่่�ใน

จังัหวััดหลััก โดยพ้ื้�นที่่�ที่่�ฟื้้�นตััวดีียังัเป็น็กลุ่่�มที่่�เป็น็จุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวไทยจะมีีอัตัราการเข้้าพัักที่่�สููง เช่่น  

ภาคตะวัันตก และภาคเหนืือ เป็็นต้้น ขณะที่่�ภาคใต้้และกรุุงเทพมหานคร มีีอััตราการเข้้าพัักสถานพัักแรมทยอย 

ปรัับตััวดีีขึ้้�นตามลำดัับ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�มีีจำนวนห้้องพัักที่่�สููง และเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 
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ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ สำหรัับปััจจััยที่่�ช่่วยหนุุนการฟื้้�นตััวทางรายได้้ของธุุรกิิจโรงแรม 

และที่่�พัักในปีี พ.ศ. 2566 (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2565) 

	 สภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายใน เป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�ทุกุกิจิการพึงึมีแีละเป็น็แนวปฏิบัตัิใิห้อ้งค์ก์รไม่ว่่า่กิจิการ

จะมีีขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในเป็็นการสร้้างกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หลัักเกณฑ์์ 

ในการปฏิบััติิแก่่ทุุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารจึึงมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างรากฐาน การควบคุุมภายใน 

ที่่�มั่่�นคง เช่่น การคััดเลืือกบุุคลากร การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน การสนัับสนุุนการสื่่�อสารในทุุกระดัับในองค์์กร 

การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสม การจััดโครงสร้้างองค์์กร การพััฒนาบุุคลากร การมีีส่่วน

ร่่วมของคณะกรรมการบริิษััท เป็็นต้้น ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีีจะช่่วยให้้การดำเนิินงาน 

ตามภารกิิจขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล ภายใต้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำกััดขององค์์กร และช่่วยป้้องกััน

การทุุจริิตเกิิดขึ้้�นขึ้้�นในองค์์กร 

	ด้ วยปัจัจัยัแวดล้อ้มธุุรกิจิโรงแรมและที่่�พักัที่่�มีคีวามไม่่แน่น่อนสููง ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวยังัคงต้อ้งเผชิญิ

และเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยจำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์วิิกฤติิ จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ผู้้�วิิจััยศึึกษา ผลกระทบ 

ของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีตี่อ่ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทยเพื่่�อเสนอ

ผลการวิิ เคราะห์์ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงแรม 4  

และ 5 ดาว ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ต้้องการความอยู่่�รอดของกิิจการของตนเองในปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึกึษาผลกระทบของสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายในของธุรุกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย

	 2. 	เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย	

	 3.	เพื่่�อศึกึษาการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีตี่อ่ผลการดำเนิินงานของธุุรกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว 

ในประเทศไทย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 10,018 คน 

(การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2565)

	ตั วอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 400 คน  

โดยเปิิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม มีีจำนวน 5 ตอน ซึ่่�งได้้สร้้างตามวััตถุุประสงค์์และ

กรอบแนวคิิดที่่�กำหนดขึ้้�น ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสภาพแวดล้้อม 

การควบคุมุภายใน ลักัษณะแบบสอบถามเป็น็มาตราส่ว่นประมาณค่า่ ตอนที่่� 4 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัผลการดำเนินิงาน 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า
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	วิ ิธีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1.	นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง  

จำนวน 30 คน ได้้แก่่ จัังหวััดยโสธร จัังหวััดสกลนคร จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััดน่่าน จัังหวััดลพบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี จัังหวััด

อยุุธยา จัังหวััดตราด จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี และจัังหวััดระยอง ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นจากแบบสอบถาม เท่่ากัับ .91

	 2.	คำนวณดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อความกัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ (IOC: Index of item Objective 

Congruency) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน ผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ .60 ขึ้้�นไปไว้้ 40 ข้้อ โดยมีี 

ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00 (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2550)

	 3.	การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่่�งการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  

อยู่่�ระหว่่าง .84–.91 และผลการดำเนิินงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา อยู่่�ระหว่่าง .83–.91 และโดยรวมค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� .91 สอดคล้้องกัับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้้นำเสนอว่่า 

การทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือเกิินกว่่า .70 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ 

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีการดัังนี้้� 

	 1.	ดำเนิินการจััดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย

	 2.	ส่่งไปยัังตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย จำนวน 400 คน เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ 

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม โดยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามในระหว่่างวัันที่่� 1 พฤศจิกายน 2565 ถึึงวัันที่่�  

31 ธัันวาคม 2565 ระยะเวลาให้้ส่่งแบบสอบถามกลัับทางไปรษณีีย์์ภายใน 60 วััน หลัังจากที่่�ได้้รัับแบบสอบถามแล้้ว 

	 3.	เมื่่�อครบกำหนด 60 วััน ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา จำนวน 400 ชุุด ตรวจสอบความสมบููรณ์์  

ความครบถ้้วนในเนื้้�อหาของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับและมีีแบบสอบถามสมบููรณ์์ จำนวน 400 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ของจำนวนตััวอย่่าง 

	 4.	ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้รัับเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปลผลต่่อไป 

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	  	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อใช้้ในการทำวิิจััยทำการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููล ทดสอบความสัมัพันัธ์ข์องการมีสีภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายที่่�มีตี่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรม 

4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคููณ (Multiple Correlation Analysis)  

การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เทคนิิค Stepwise

	 2.	สถิิติิที่่�ใช้้

		  2.1	 สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

		  2.2	 สถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ได้้แก่่ ดััชนีีความคล้้อง การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 

ของเครื่่�องมืือ (Reliability Test) โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ (Cronbach, 1970)

		  2.3	 สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบคุุณลัักษณะของตััวแปร คืือ การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระโดยใช้้ 

Variance Inflation Factor (VIF)

		  2.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ 
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สรุุปผลการวิิจััย 

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน

สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลความหมาย

1. ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม 4.41 .56 มาก

2. ด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ 4.21 .76 มาก

3. ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหารและกรรมการตรวจสอบ 3.74 .78 มาก

4. ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร 4.03 .68 มาก

5. ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร 3.87 .75 มาก

6. ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ 3.88 .80 มาก

7. ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 4.14 .70 มาก

ภาพรวม 4.04 .71 มาก

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภาย 

ในโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄  = 4.04) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้�  

ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม ( x̄ = 4.41) รองลงมาด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ( x̄ = 4.21) ด้้านนโยบาย

และวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ( x̄ = 4.14) ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร ( x̄ = 4.03) ด้้านการ

มอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ( x̄  = 3.88) ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ( x̄  = 3.87) และด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ ( x̄ = 3.74) ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็น อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นผลการดำเนิินงานโดยรวม

ผลการดำเนิินงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลความหมาย

1. ด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน 3.91 .75 มาก

2. ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า 4.17 .66 มาก

3. ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน 3.95 .76 มาก

4. ด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร 3.99 .75 มาก

ภาพรวม 4.00 .73 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานโดยรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( x̄ = 4.00) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า 

( x̄ = 4.17) รองลงมาด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร ( x̄ = 3.99) ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการ

ภายใน ( x̄ = 3.95) และด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน ( x̄ = 3.91) ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีผลการดำเนิินงาน 

		  ของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยวิิธีี Stepwise

ตััวพยากรณ์์ Tolerance VIF

Unstandardized 

coefficients

Standardized 

Coefficients t P

B Beta

1. นโยบายและวิิธีีบริิหาร  
งานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์

0.76 1.31 0.24 0.28 5.63** 0.000

2. การมอบอำนาจและความรัับ
ผิิดชอบ

0.76 1.31 0.12 0.16 3.29** 0.001

3. ความรู้้� ทัักษะและความ
สามารถ

0.19 1.08 0.11 0.13 2.94** 0.003

4. โครงสร้้างการจััดองค์์กร 0.18 1.10 0.10 0.12 2.68** 0.007

F = 31.3									         constant = 1.61

R = 0.49		  R2 = 0.24					     R2
adj

 = 0.23		  **Sig = 0.00

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าความทนทาน (Tolerance) มีีค่่าต่่ำสุุดท่่ากัับ 0.18 และสููงสุุดเท่่ากัับ .76 ซึ่่�งค่่า 

ต่่ำสุุดสููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ คืือ Tolerance > 0.1 (Foxall and Yani-de-Soriano 2005) ส่่วนค่่า VIF สููงสุุดเท่่ากัับ 1.31 

ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 10 (Belsley, 1991) แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรแต่่ละตััวไม่่ได้้ซ้้ำซ้้อนกัับตััวแปรอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิด

ปััญหาความเป็็นเส้้นตรงร่่วมอย่่างมาก (Multicollinearity)

	 การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุโุดยวิธิี ีStepwise (n=400) เพื่่�อพยากรณ์ผ์ลการดำเนินิงาน ด้ว้ยตัวัแปรอิสิระ 

4 ตััว คืือ นโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ความรู้้� ทัักษะและ 

ความสามารถ และโครงสร้้างการจััดองค์์กร ปรากฏว่่าสามารถร่่วมกัันทำนายผลการดำเนิินงาน ได้้ร้้อยละ 23.00 

(R2
adj

=0.23) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 (R = 0.49) 

สรุุปผลการวิิจััย 

	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในประเทศไทย 

โดยภาพรวมผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในโดยรวม อยู่่�ในระดัับ

มาก โดยพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์ และจริิยธรรม รองลงมา

ด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านปรััชญา และรููปแบบ 
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การทำงานของผู้้�บริหิาร ด้า้นการมอบอำนาจและความรับัผิดิชอบ ด้า้นโครงสร้า้งการจัดัองค์ก์รและด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม

ของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ อยู่่�ในระดัับมาก 

	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

โรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

	 การวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 7 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านความซื่่�อสััตย์และจริิยธรรม ด้้านความรู้้� ทัักษะและ 

ความสามารถ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงาน

ของผู้้�บริิหาร ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ และด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหาร

งานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม และมีีตััวแปรอิิสระ 4 ตััวแปร สามารถร่่วมกัันทำนายผล

การดำเนิินงาน ได้้ร้้อยละ 23.00 (R2
adj

 = 0.23) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 (R = 0.49) เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ นโยบายและวิิธีีบริิหารงาน ด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 

(Beta = 0.28) การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ (Beta = 0.16) ความรู้้� ทัักษะและความสามารถ (Beta = 0.13) 

และโครงสร้้างการจััดองค์์กร (Beta =0.12) 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากผลการวิิจััย การมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม  

ในประเทศไทย สามารถอธิิบายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	การศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว 

ในประเทศไทย พบว่่า ธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุม

ภายในโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านความ

ซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม รองลงมาด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 

ด้า้นปรัชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร ด้า้นการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้า้นโครงสร้้างการจััดองค์์กร 

และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหารและกรรมการตรวจสอบ ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็น อยู่่�ในระดัับมาก ผลการ

วิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจโรงแรมคืือธุุรกิิจให้้บริิการจึึงมัักมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการรายรัับ จึึงมีี 

การกำหนดนโยบายสำหรัับพนัักงานและผู้้�จััดการฝ่่าย ในการควบคุุมเกี่่�ยวกัับการจััดการรายรัับ ซึ่่�งต้้องดำเนิินการ 

อย่่างซื่่�อสััตย์์ มีีความรัับผิิดขอบ และมีีการกำหนดบทลงโทษหากมีีการละเมิิดจริิยธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอ 

ของจัันทนา สาขากร และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564) เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการควบคุุมภายในตามแนวคิิด 

ของ COSO ว่่า ความซื่่�อสััตย์ และจริิยธรรมมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการแสดงออกต่่อการตััดสิินใจกระทำของแต่่ละ

บุคุคลองค์ก์รต้อ้งมีกีารกำหนดเป็น็นโยบายและข้อ้กำหนดด้้านจริยิธรรมไว้อ้ย่า่งชัดัเจน และมีกีารสื่่�อสารให้ก้ับัพนักังาน

ทุุกคนในองค์์กรรัับทราบและเข้้าใจในหลัักการที่่�กำหนดไว้้และต้้องกำหนดบทลงโทษหากมีีการทำผิิดจริิยธรรม และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธีีร์์ หลัักฐาน (2560) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ ระบบการควบคุุมภายในด้้านการจััดซ้ื้�อ  

การจ่่ายเงิิน และการบันัทึกึ ของบริษิัทั สิ่่�งทอ ABC จำกัดั (มหาชน) พบว่า่ สภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายในของบริษิัทั 

สิ่่�งทอ ABC จำกััด (มหาชน) เน้้นการยึึดมั่่�นต่่อความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยคณะกรรมการ 

ทำหน้า้ที่่�การกำกัับดููแลและพัฒันาการดำเนินิการด้า้นการควบคุมุภายในได้ด้ี ีถึงึแม้ว้่า่กรรมการบางท่า่นจะเป็น็ผู้้�บริิหาร

ของบริิษััท และด้้านโครงสร้้างขององค์์กรมีีความเหมาะสม ส่่งผลให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการควบคุุม

ภายใน มีีการจููงใจและพััฒนาพนัักงานที่่�ดีีถึึงแม้้จะมีีอััตราการลาออกของพนัักงานค่่อนข้้างสููง 

	 2. 	การศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า่ ผู้้�บริหิารธุรุกิจิ

โรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
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เรีียงลำดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า รองลงมาด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และ 

การเติิบโตขององค์์กร ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน ทุุกด้้าน มีีความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า เป้้าหมายสำคััญของกิิจการโรงแรม คืือ ผลกำไร ซึ่่�งจะมีีรายได้้ 

จากลููกค้้าที่่�เข้้ามาพัักแรม อาหาร ห้้องประชุุม จััดเลี้้�ยง เป็็นรายได้้หลััก ซึ่่�งผููกพัันกัับความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 

การวัดัผลการดำเนินิงานจึงึต้อ้งให้ค้วามสำคัญัต่อ่การวัดัความพึงึพอใจของลููกค้า้ รวมถึงึรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารลููกค้า้

เป็น็หลักั ผลการวิจิัยัดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของภาสุรุี ีศรีปีราช (2559) ที่่�ได้ท้ำการศึึกษาเกี่่�ยวกับั ดัชันีกีารวัดัผล

การดำเนิินงานตามแนวคิิดการวััดผลดุุลยภาพและความสามารถในการทำกำไรของธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง ที่่�พบว่่า  

มุมุมองด้้านลููกค้้าที่่�ต้อ้งให้้ความสำคััญ คืือ ความพึึงพอใจในการให้้บริกิารกัับลููกค้้า และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของกฤษฎา 

มหาวิิจิิตร (2564) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การวััดผลดุุลยภาพ (Balanced Scorecard) กัับการดำเนิินงาน 

ของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น ในประเทศไทย พบว่่า วิิธีีการเข้้าถึึงลููกค้้านั้้�นถืือว่่าทำได้้ง่่ายกว่่าในสมััยก่่อนเยอะมาก อัันเนื่่�อง 

มาจากการเติิบโตของเทคโนโลยีี เพราะฉะนั้้�นองค์์กรควรต้้องเริ่่�มจากการวางแผน และกำหนดให้้ชััดเจนว่่าใคร 

คืือกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย โดยการมองไปที่่� Pain point ของลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถสร้้างผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�จะเข้้าไป

ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด 

	 3.	การศึึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 

และ 5 ดาว ในประเทศไทย ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ เพื่่�อพยากรณ์์ผลการดำเนิินงาน พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระ 

4 ตััว คืือ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้านความรู้้� 

ทัักษะและความสามารถ และด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ปรากฏว่่าสามารถร่่วมกัันทำนายผลการดำเนิินงาน  

ได้้ร้้อยละ 23.00 (R2
adj

 = 0.23) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 

(R = 0.49) ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า การกำหนดนโยบายการบริิหารบุุคลากรในองค์์การ เป็็นตััวชี้้�วััดผล 

การดำเนิินงานของกิิจการ เมื่่�อดำเนิินงานตามตััวขี้้�วััด ย่่อมส่่งผลให้้การดำเนิินงานของกิิจการมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลอย่่างชััดเจน เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กิิจการตั้้�งไว้้และการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิผล จะทำให้้

พนัักงานเกิิดแรงจููงใจในการปฏิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบต่่อการทำงานของตนเองให้้สำเร็็จ ผลการวิิจััย 

ดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ ข้้อเสนอของจัันทนา สาขากร และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564) เกี่่�ยวกัับนโยบายและ 

วิธิีบีริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ว่า่การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อระบบการควบคุุมภายใน เช่่น 

กลไกการคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าทำงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม การพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน  

การเลื่่�อนตำแหน่่ง การกำหนดค่่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่่�น และสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของจิิณห์์ระพีีร์์ พุ่่�มสงวน 

(2565) กล่่าวไว้้ว่่า สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในองค์์กรที่่�จะขาดไม่่ได้้ก็็คืือ ทรััพยากรมนุุษย์์ เพราะทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีเป็็นปััจจััย 

ที่่�ทำให้อ้งค์ก์รบรรลุเุป้า้หมายอย่า่งแท้จ้ริงิ ดังันั้้�น ฝ่า่ยบริหิารควรกำหนดนโยบายและวิธิีบีริหิารงานด้ว้ยทรัพัยากรมนุษุย์์ 

เช่่น การว่่าจ้้าง การคััดเลืือกบุุคคลกร และเมื่่�อได้้บุุคลากรที่่�เหมาะสมแล้้ว ก็็ต้้องมีีนโยบายในการจููงใจและพััฒนา 

ให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�ทัันสมััยตามทัันเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากงานวิิจััย 

	 ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว  

ในประเทศไทย ประกอบด้้วย 1) แนวทางการกำหนดนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 2) การออกแบบ

งานให้้กัับพนัักงาน 3) การพััฒนาความรู้้� ทัักษะและความสามารถของพนัักงานในองค์์กร และ 4) การจััดโครงสร้้าง

องค์์กรที่่�มีีความชััดเจน ที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จของการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

และเกิิดความยั่่�งยืืนในอนาคต 
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ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 จากผลการวิิจััยธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในประเทศไทยควรให้้ความสำคััญในการคััดเลืือกพนัักงาน 

ให้้มีีทัักษะความรู้้� ความสามารถ ตรงกัับตำแหน่่งงานของกิิจการซึ่่�งจะส่่งผลให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ประกอบด้้วย ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้าน 

ความรู้้� ทัักษะและความสามารถ และด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารโรงแรมระดัับ 4 และ 5 ดาว ควรให้้

ความสำคััญกัับ 4 ปััจจััยเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์  

เพราะเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานมากที่่�สุุด

	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลต่่อ 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในอนาคต 

กิิตติิกรรมประกาศ 
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บทคััดย่่อ
 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี เรื่่�องสารละลาย 2) ศึึกษา 

ความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ เรื่่�องสารละลาย ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย ตััวอย่่างที่่�ใช้้ ได้้แก่่ นัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4/3 ห้้องแผนการเรีียนคณิิตศาสตร์ 

และวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนนารีีนุุกููล จัังหวััดอุุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 36 คน ซึ่่�งได้้มา 

โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาเคมีี เรื่่�องสารละลาย ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 4 จำนวน 16 แผน 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 4 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้กิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 2.	จำนวนนัักเรีียนตามกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ คืือ กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถระบุุความเข้้าใจ 

มโนมติิ (NR) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิผิิด (MU) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิคลาดเคลื่่�อน (AU) และกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิ

ถููกต้้อง (SU) ก่่อนเรีียน คืือ 12, 18, 5 และ 1 ตามลำดัับ และหลัังเรีียน คืือ 0, 0, 15, และ 21 ตามลำดัับ และจำนวน

นัักเรีียนที่่�มีีความเข้้าใจมโนมติิระหว่่างเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น เฉลี่่�ยรวมร้้อยละ 18.40 

คำสำคััญ:  มโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ กิิจกรรมการเรีียนรู้้� สารละลาย
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to compare the learning achievement of the  

chemistry subject on solution and 2) to study scientific conceptual understanding on solution of the 

10th grade students by using learning activities: Predict-Observe-Explain (POE). The samples used in 

the research were 36 students studying in the 10th grade in Room 4/3, Science and Mathematics 

Program, Narinukun school, Ubon Ratchathani Province, in the second semester of 2022 academic 

year. They were randomized by cluster random sampling. The research instruments were  

1) 16 lesson plans in the chemistry subject on solution for the 10th grade students and 2) an  

achievement test in the chemistry subject on solution for the 10th grade students. The statistics 

used were percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The learning achievement of the 10th grade students in the chemistry subject on solution 

after learning by using learning activities: Predict-Observe-Explain (POE) after learning was higher than 

that before learning with the statistical significance at the level of .05. 

	 2.	The amount of the students in the scientific conceptual understanding groups consisting 

of a No Response group (NR), a Misconceptual Understanding group (MU), an Alternative Conceptual 

Understanding group, and a Sound or Good Conceptual Understanding group (SU) before learning 

were 12, 18, 5, and 1 student respectively, and the amount of the students in each group after 

learning were 0, 0, 15, and 21 students respectively. The amount of the students better understood 

the concepts during learning with the totally average 18.40%. 

Keywords:  Scientific Concepts, Learning Activities, Solution 

บทนำ

	ปั จจุบุันัวิทิยาศาสตร์มีบีทบาทสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการดำรงชีีวิติของมนุุษย์ ์การเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์ เป็น็กระบวน

การสำคัญัที่่�จะทำให้เ้กิดิการพัฒันาความคิดิและศักัยภาพของบุคุคล หลักัสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน กลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จึึงได้้กำหนดให้้ผู้้�เรีียนเน้้นการเชื่่�อมโยงความรู้้� กัับกระบวนการ มีีทัักษะสำคััญ

ในการค้้นคว้า้ สร้้างองค์์ความรู้้� และสามารถแก้้ปัญัหาที่่�หลากหลาย ผู้้�เรียีนมีส่ี่วนร่ว่ม ในการเรีียนรู้้�ทุกุขั้้�นตอน มีกีิจิกรรม

ที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) 

	วิ ชาเคมีีเป็็นวิิชาหนึ่่�งในกลุ่่�มสาระวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี โดยการศึึกษาวิิชาเคมีีจะต้้องศึึกษาให้้ลึึกซึ้้�ง 

ไปถึงกฎ ทฤษฎีี และสมมติิฐานต่่าง ๆ เพราะทุุกอย่่างมีีความสััมพัันธ์์และเกี่่�ยวเนื่่�องซึ่่�งกัันและกััน ดัังนั้้�นการศึึกษา 

มโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียนจึึงถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการเรีียนวิิชาเคมีี มโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียน 

เป็็นพื้้�นฐานสำคััญ สำหรัับครููที่่�จำเป็็นต้้องเลืือกกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนามโนมติิของนัักเรีียนที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้� สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�เพื่่�ออธิิบายมโนคติิทางวิิทยาศาสตร์ได้้ (ชำนาญ เพริิดพราว และ

โชคชัยั ยืืนยง, 2555) การเรียีนการสอนวิทิยาศาสตร์เ์พื่่�อให้เ้กิดิมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ถููกต้อ้งนั้้�นประกอบด้ว้ยปัจัจัยั

ทั้้�งด้้านครููผู้้�สอนและด้้านตััวผู้้�เรีียน ซึ่่�งในด้้านครููผู้้�สอนจะต้้องคำนึึงถึึงวิิธีีการสอน ความพร้้อมของผู้้�เรีียน พื้้�นฐาน 

ความรู้้�เดิิมของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับมโนมติิที่่�จะสอนว่่ามีีความคลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�จะสอนนั้้�นหรืือไม่่ ตลอดจนใช้้สื่่�อ

การเรีียนการสอนที่่�เหมาะสม ในด้้านผู้้�เรีียนก็็จะต้้องเป็็นผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�เองและการสร้้างความรู้้�นั้้�นผู้้�เรีียนจะต้้อง
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ทำความเข้้าใจและให้้ความหมายแก่่สถานการณ์์หรืือข้้อสนเทศที่่�ได้้รัับโดยใช้้ประสบการณ์์ ความรู้้�เดิิม และความเชื่่�อ 

มาแปลความหมายหรืือทำความเข้้าใจสิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น (พิิชา ชััยจัันดีี, 2552)

	 จากการสัังเกตการจััดการเรีียนการสอนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โรงเรีียนนารีีนุุกููล 

พบว่า่ นักัเรียีนมีคีวามเข้า้ใจคลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกับัมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ท์ำให้เ้กิดิความรู้้�ที่่�ไม่ค่งทน และเป็น็อุปุสรรค

ในการเรีียนเนื้้�อหาต่่อไป จากรายงานผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-Net) ของสถาบัันทดสอบ

ทางการศึึกษา (องค์์การมหาชน) วิิชาวิิทยาศาสตร์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนนารีีนุุกููล ปีีการศึึกษา 2563 มีีคะแนน

เฉลี่่�ยร้อ้ยละ 34.72 สููงกว่่าระดัับประเทศที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 32.68 (สถาบัันทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2564) 

และปีีการศึึกษา 2564 มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 31.97 สููงกว่่าระดัับประเทศ ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 28.65 (สถาบััน

ทดสอบทางการศึกึษาแห่ง่ชาติ,ิ 2565) ถึงึแม้ค้ะแนนของทั้้�งสองปีกีารศึกึษาจะสููงกว่า่ระดัับประเทศ แต่เ่มื่่�อนำมาเปรียีบ

เทียีบกัันจะพบว่่าคะแนนลดลงเฉลี่่�ยร้้อยละ 2.75 และในอนาคตคะแนนอาจจะลดลงเรื่่�อย ๆ  และจากรายงานผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนในรายวิิชาเคมีีเพิ่่�มเติิม 7 หน่่วยการเรีียนรู้้� เรื่่�องสารละลาย ช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนนารีีนุุกููล  

พบว่่า นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในระดัับต่่ำกว่่าเกณฑ์์ค่่าเป้้าหมายของรายวิิชา คืือ นัักเรีียนร้้อยละ 70 มีีผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่่านเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ คืือ ร้้อยละ 50 ซึ่่�งในปีีการศึึกษา 2564 มีีนัักเรีียนเพีียงร้้อยละ 63 เท่่านั้้�นที่่�มีีผล

สัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนสููงกว่า่เกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำ (โรงเรียีนนารีนีุกุููล, 2565) จากผลคะแนนดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ความเข้า้ใจ

ในมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ของนักัเรียีนยังัมีคีวามคลาดเคลื่่�อนส่ง่ผลให้ไ้ม่ส่ามารถสร้า้งองค์ค์วามรู้้�จากเนื้้�อหาที่่�เรียีนได้้ 

อาจเป็็นเพราะว่่าครููยัังใช้้วิิธีีการสอนแบบเดิิม 

	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย (Predict Observe Explain: POE) 

เป็็นเทคนิิคการสอนรููปแบบหนึ่่�งที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้แสดงความคิิดเห็็นและอภิิปราย 

เกี่่�ยวกัับแนวคิิดทางวิิทยาศาสตร์ นัักเรีียนได้้สืืบเสาะหาความรู้้�ด้้วยตนเอง สามารถพััฒนาความสามารถในการคิิด 

อย่่างมีีวิิจารณญาณและความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียนได้้ เป็็นวิิธีีสอนที่่�ครููจะสร้้างสถานการณ์์ขึ้้�นมา

ให้้นัักเรีียนได้้ทำนายสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นด้้วยการใช้้มโนมติิเดิิมมาทำนาย ซึ่่�งอาจสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้องกัับ มโนมติิ 

ทางวิิทยาศาสตร์ก็็ได้้ จากนั้้�นนัักเรีียนจะได้้พิิสููจน์์สิ่่�งที่่�ทำนายไว้้ด้้วยการทดลอง การสำรวจตรวจสอบ หรืือการสืืบค้้น

ด้้วยวิิธีีการอื่่�น ๆ ด้้วยตนเองเพื่่�อหาคำตอบจากสถานการณ์์ และนัักเรีียนจะได้้ทราบคำตอบว่่าคำทำนายนั้้�นสอดคล้้อง

กับัมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ห์รืือไม่ ่แล้ว้หลังัจากนั้้�นนักัเรียีนจะปรับัมโนมติทิี่่�คลาดเคลื่่�อนให้เ้ป็น็มโนมติทิางวิทิยาศาสตร์์ 

และใช้ผ้ลจากการพิสิููจน์อ์ธิบิายความเข้า้ใจที่่�คลาดเคลื่่�อนนั้้�นได้ ้และถ้า้คำทำนายสอดคล้อ้งกับัมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์์ 

นักัเรีียนจะยิ่่�งเพิ่่�มพููนความรู้้�และมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองยิ่่�งขึ้้�น (พนิิตานัันท์์ วิเิศษแก้้ว และน้้อยทิิพย์์ ลิ้้�มยิ่่�งเจริิญ, 2553) 

	ดั งนั้้�น จากประสบการณ์ท์ี่่�ผู้้�วิจิัยัได้ฝ้ึกึประสบการณ์ร์ะหว่า่งเรียีนในระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 4 แผนการเรียีน

คณิิตศาสตร์วิิทยาศาสตร์ โรงเรีียนนารีีนุุกููล จึึงมีีความสนใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วย

พััฒนาศัักยภาพของนัักเรีียน ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาผลของการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย ที่่�มีีต่่อผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พร้้อมทั้้�งศึึกษามโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�

ซึ่่�งเป็็นฐานในการเรีียนรู้้�ต่่อไป และส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4  

โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย

	 2.	เพื่่�อศึึกษาความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ เรื่่�อง สารละลาย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4  

โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ห้้องแผนการเรีียนคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ 
โรงเรีียนนารีีนุุกููล จัังหวััดอุุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 4 ห้้องเรีียน จำนวนนัักเรีียน 138 คน 
	ตั ัวอย่่าง
	ตั ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4/3 ห้้องแผนการเรีียนคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ 
โรงเรีียนนารีีนุุกููล จัังหวััดอุุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 36 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 16 แผน มีีคะแนน
เฉลี่่�ยความเหมาะสมเท่่ากัับ 4.90 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 2.	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เป็็น 
แบบปรนััย ชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 15 ข้้อ คะแนนเต็็ม 15 คะแนน และแบบอััตนััย จำนวน 15 ข้้อ คะแนน
เต็็ม 30 คะแนน มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.80-1.00 มีีค่่าความยากง่่ายระหว่่าง .33-.61 มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง  
.21-.63 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .82
	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ดำเนิินการทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) โดยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี  
เรื่่�องสารละลาย ระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ใช้้เวลาในการทดสอบ 30 นาทีี เป็็นแบบทดสอบปรนััย จำนวน 15 ข้้อ  
ข้้อละ 1 คะแนน บัันทึึกผลการทดสอบที่่�ได้้จากการทำแบบทดสอบปรนััยก่่อนเรีียน และคะแนนที่่�ได้้จากการทำแบบ
ทดสอบอััตนัยั จำนวน 15 ข้อ้ ข้อ้ละ 2 คะแนน นำมาทดสอบวััดความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรียีน เกณฑ์์
การประเมิินดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 เกณฑ์์การประเมิินความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ 

        ความเข้้าใจมโนมติิ

การประเมิิน

ความเข้้าใจมโนมติิ
ถููกต้้อง (SU)
(2 คะแนน)

ความเข้้าใจมโนมติิ
คลาดเคลื่่�อน (AU)

(1 คะแนน)

ความเข้้าใจมโนมติิ
ผิิด (MU)

(0 คะแนน)

การใช้้สููตร
นัักเรีียนใช้้สููตรคำนวณได้้

ถููกต้้องทั้้�งหมด

นัักเรีียนใช้้สููตรคำนวณ

ถููกต้้องบางส่่วน

นัักเรีียนใช้้สููตรคำนวณ

ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เลืือกเลย

การแสดงวิิธีี

หาคำตอบ

นักัเรีียนแสดงวิิธีหีาคำตอบ

ได้้ถููกต้้องทั้้�งหมด

นักัเรียีนแสดงวิธิีหีาคำตอบ

ถููกต้้องบางส่่วน

นัักเรีียนแสดงวิิธีีหาคำตอบ

ไม่ถูู่กต้อ้งหรืือไม่่แสดงวิธิีหีา

คำตอบ

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียนมีีคะแนนเต็็มในแต่่ละข้้อ  
คืือ ความเข้้าใจมโนมติิผิิด (MU) 0 คะแนน ความเข้้าใจมโนมติิคลาดเคลื่่�อน (AU) 1 คะแนน และความเข้้าใจมโนมติิ 
ถููกต้้อง (SU) 2 คะแนน เมื่่�อทำครบ 15 ข้้อ นำคะแนนรวมมาหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้นำมาจััดกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิ 
ทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียน คืือ 0 คะแนน อยู่่�ในกลุ่่�มความเข้้ามโนมติิผิิด (MU) 1 คะแนน อยู่่�ในกลุ่่�มความเข้้าใจ  
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มโนมติิคลาดเคลื่่�อน (AU) และ 2 คะแนน อยู่่�ในกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิถููกต้้อง (SU) นอกจากนี้้�จััดกลุ่่�มนัักเรีียน 
ที่่�ไม่่มีีการเขีียนคำตอบเลยให้้อยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีการตอบสนอง (NR) ที่่�ยัังสรุุปไม่่ได้้ว่่านัักเรีียนมีีความเข้้าใจในมโนมติิ 
แบบใด จำนวนนัักเรีียนที่่�ได้้จากการจััดกลุ่่�มนำมาบัันทึึกผลการทดสอบก่่อนเรีียน
	 2.	ดำเนิินการสอนโดยศึึกษาความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย 
สัังเกต อธิิบาย (POE) คืือ 1) ทำนาย ครููใช้้คำถามหรืือสร้้างสถานการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาเพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจ
ของนัักเรีียนเพื่่�อทำให้้นัักเรีียนเกิิดความสงสััย 2) สัังเกต นัักเรีียนใช้้ความรู้้�หรืือประสบการณ์์เดิิมในการทำนายสิ่่�งที่่� 
อาจจะเกิิดขึ้้�น หลัังจากนั้้�นลงมืือทำกิิจกรรมที่่�กำหนดให้้โดยการสัังเกตและพิิสููจน์ห์าคำตอบด้้วย การปฏิบัตัิหิรืือทดลอง 
ด้้วยตนเอง 3) อธิิบาย นัักเรีียนร่่วมกัันอภิิปรายเพื่่�อหาข้้อสรุุปหรืือคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับผลจากการทดลองว่่าทำไมผล 
หรืือคำตอบที่่�ได้้จึึงเป็็นเช่่นนั้้�น และประเมิินความเข้้าใจในโมมติิทางวิิทยาศาสตร์์จากแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน โดยใช้้
เกณฑ์์การประเมิินดัังตารางที่่� 1
	 3.	นำแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาเคมี ีเรื่่�อง สารละลาย ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 4 ไปทดสอบ
หลัังเรีียน (Post-test) ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบฉบัับเดีียวกัันกัับแบบทดสอบก่่อนเรีียน ใช้้เวลาในการทดสอบ 30 นาทีี  
โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 1 จากนั้้�นบัันทึึกผลการทดสอบที่่�ได้้เป็็นคะแนนทดสอบหลัังเรีียน 
	 4.	นำผลการทดสอบที่่�ได้้จากการทำแบบทดสอบปรนััยก่่อนและหลัังเรีียนมาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียน และเปรีียบเทีียบกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน เพื่่�อสรุุปผล 
การทดลองตามจุุดประสงค์์ของการวิิจััยต่่อไป
	ตั วอย่่างความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียนรายหนึ่่�งจากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียน ดัังภาพที่่� 1

	ก่ ่อนเรีียน

	 หลัังเรีียน

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างความเข้้าใจมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 256694

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้กิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 2.	จำนวนนักัเรียีนตามกลุ่่�มความเข้า้ใจมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ คืือ กลุ่่�มที่่�ไม่ส่ามารถระบุคุวามเข้า้ใจมโนมติิ 

(NR) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิผิิด (MU) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิคลาดเคลื่่�อน (AU) และกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิถููกต้้อง 

(SU) ก่่อนเรีียน คืือ 12, 18, 5 และ 1 ตามลำดัับ และหลัังเรีียน คืือ 0, 0, 15, และ 21 ตามลำดัับ และจำนวนนัักเรีียน

ที่่�มีีความเข้้าใจมโนมติิระหว่่างเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น เฉลี่่�ยรวมร้้อยละ 18.40 นั่่�นหมายความว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ 

ทำนาย สัังเกต อธิิบาย สามารถเพิ่่�มความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักเรีียน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้กิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นว่่า

นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้�ด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ทั้้�งนี้้�  

อาจเนื่่�องมาจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย เป็็นการสอนที่่�ฝึึกนัักเรีียนทำนายสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากสถานการณ์์ที่่�กำหนดโดยใช้้เหตุุผล จากนั้้�นทำการสัังเกต หรืือทดลอง หรืือหาข้้อพิิสููจน์์

สถานการณ์์ดัังกล่่าวซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียนฝึึกการใช้้เหตุุผล และทำให้้ผู้้�สอนเข้้าใจความคิิดเดิิมก่่อนเรีียนของผู้้�เรีียน 

และยัังฝึึกการสัังเกตที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งฝึึกการนำเสนอข้้อมููลโดยการจััดทำบัันทึึกและอภิิปรายซึ่่�งเป็็นการฝึึกทัักษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งแผนการจััดการเรีียนรู้้�ผ่านการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในระดัับ

เหมาะสมมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณริิศรา อรรฆยมาศ (2559) ได้้ศึึกษาผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้เทคนิิค ทำนาย สัังเกต อธิิบาย ร่่วมกัับการใช้้แผนภาพ (Predict Observe Explain Mapping: POEM) ที่่�มีี 

ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาเคมีี และทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า 

นัักเรีียนร้้อยละ 80 มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สููงกว่่าร้้อยละ 75 และนัักเรีียน 

ร้้อยละ 80 มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ในการเรีียนหลัังได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สููงกว่่าร้้อยละ 75

	 2.	จำนวนนักัเรียีนตามกลุ่่�มความเข้า้ใจมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์ คืือ กลุ่่�มที่่�ไม่ส่ามารถระบุคุวามเข้า้ใจมโนมติิ 

(NR) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิผิิด (MU) กลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิคลาดเคลื่่�อน (AU) และกลุ่่�มความเข้้าใจมโนมติิถููกต้้อง 

(SU) ก่่อนเรีียน คืือ 12, 18, 5 และ 1 ตามลำดัับ และหลัังเรีียน คืือ 0, 0, 15, และ 21 ตามลำดัับ และจำนวนนัักเรีียน

ที่่�มีคีวามเข้า้ใจมโนมติริะหว่า่งเรียีนเพิ่่�มขึ้้�น เฉลี่่�ยรวมร้อ้ยละ 18.40 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่นักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการเรียีนด้ว้ยแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�วิิชาเคมีี เรื่่�อง สารละลาย ระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์ที่่�สููงขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย เป็็นวิิธีีการสอนที่่�สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�

ให้้นัักเรีียนมีีความเข้้าใจต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งหรืือปรากฏการณ์์ใดปรากฏการณ์์หนึ่่�งที่่�เกิิดจากการสัังเกต การอยากรู้้� 

อยากเห็็น และการมีีเหตุุผล โดยอาศััยหลัักการและเหตุุผลทางวิิทยาศาสตร์ โดยครููจะจััดการเรีียนการสอนโดยเน้้น 

การเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นด้้วยตััวของนัักเรีียนเอง และการเรีียนรู้้�เรื่่�องใหม่่จะมีีพื้้�นฐานมาจากความรู้้�เดิิมและมีีการนำความรู้้�

ที่่�ได้ม้าประมวลผลของข้อ้มููลใหม่ใ่ห้เ้ป็น็ระเบียีบ ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่ความเข้า้ใจในมโนมติทิางวิทิยาศาสตร์เพื่่�อทราบแนวทาง

คำตอบและแนวทางความคิดิที่่�หลากหลายทางวิทิยาศาสตร์ข์องนักัเรียีนว่า่ มีคีวามถููกต้อ้ง คลาดเคลื่่�อน หรืือไม่ถูู่กต้อ้ง

ตามมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ในเรื่่�องที่่�ถาม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไผ่่ พัันงาม (2560) ได้้พััฒนาความเข้้าใจมโนมติิ

วิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง สารละลายด้้วยวััฏจัักรการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ 5 ขั้้�น ผสมผสานกัับเทคนิิคทำนาย-สัังเกต-อธิิบาย 
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ในขั้้�นสร้้างความสนใจ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนความเข้้าใจมโนมติิ

วิิทยาศาสตร์หลัังเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 31.89 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.90) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 15.75  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 3.86) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. ครููควรจะมีีการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนแบบคละความสามารถให้้มีีทั้้�งเก่่ง กลาง อ่่อน ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม  

เพื่่�อให้้นัักเรีียนในกลุ่่�มเกิิดการช่่วยเหลืือกัันและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกัันในระหว่่างการทำกิิจกรรม

	 2. การจััดการเรีียนการสอนในแต่่ละขั้้�นต้้องให้้โอกาสนัักเรีียนในการเรีียนรู้้�และแสดงความคิิดเห็็นอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ครููควรให้้นัักเรีียนได้้ใช้้เวลาในการพิิจารณาและวิิเคราะห์์ในการให้้เหตุุผลและการอธิิบายเพื่่�อให้้นัักเรีียน 

ได้้ใช้้ความคิิดการจััดระบบความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�

	 3. 	ครููควรใช้้สื่่�อการสอนที่่�มีคีวามหลากหลายและท้้าทายความสามารถของนัักเรีียน และควรกระตุ้้�นให้้นักัเรีียน

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้พััฒนาตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�วางไว้้

	 4. ครููควรมีีการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการอยากรู้้�อยากเห็็นและมีีความกระตืือรืือร้้นในกิิจกรรมที่่�ได้้ลงมืือทำ 

ครููควรสร้า้งบรรยากาศในห้อ้งเรียีนให้ม้ีคีวามเป็น็กันัเอง ครููควรเปิดิโอกาสให้น้ักัเรียีนได้ซ้ักัถามข้อ้สงสัยัและเปิดิโอกาส

ให้้นัักเรีียนได้้อภิิปรายและแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัับเพื่่�อนในห้้องเรีียนอย่่างเต็็มที่่�

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. 	ควรศึึกษาการสอนแบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์

ในชั้้�นเรีียนอื่่�น ๆ

	 2. 	ควรศึึกษาการสอนแบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในมโนมติิทางวิิทยาศาสตร์์ 

ไปใช้้กัับเทคนิิคการสอนอื่่�นที่่�มีีความเหมาะสม เช่่น การใช้้เกม การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ

	 3. 	ควรศึึกษาผลควรศึึกษาการสอนแบบทำนาย สัังเกต อธิิบาย เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในมโนมติิ 

ทางวิิทยาศาสตร์์ ที่่�มีีผลต่่อตััวแปรอื่่�น ๆ เช่่น ความคงทนในการเรีียนรู้้� เจตคติิในการเรีียนวิิทยาศาสตร์์

กิิตติิกรรมประกาศ

	

	ผู้ �วิิจััยขอขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุดาพร ตัังควนิิช อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก  

และ ดร.ปริญา ปริิพุุฒ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม ที่่�ได้้ให้้ความกรุุณา คำแนะนำ ข้้อเสนอแนะ การเอาใจใส่่  

และเป็็นกำลัังใจให้้เป็็นอย่่างดีีจนวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�สำเร็็จได้้ด้้วยดีี ขอขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน  

คืือ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปรีีชา มููลสิิน ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กััญญา เกิิดศิิริิ คุุณครููพิิชญาดา สุุยะรา  

คุุณครูู วีีรนุุช ยัังเจริิญ และคุุณสุุภาวดีี อิินทนาม ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการตรวจสอบเครื่่�องมืือและให้้ข้้อเสนอแนะ

เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล  

2) เปรียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

นิวินอร์์มอล จำแนกตามตำแหน่่ง วุฒุิกิารศึกึษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน และ 3) ศึกึษาแนวทาง

ในการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกัดัสำนัักงาน เขตพื้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำนวน 331 คน เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิิเคราะห์์การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ และการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	สภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ทำงาน  

โดยรวมพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน และการจำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

 	 3. 	แนวทางการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้้แก่่ ด้า้นการคััดกรองนัักเรีียน สถานศึกึษาควรมีีการจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศ

อย่่างเป็็นระบบ และใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน สถานศึึกษา 

ควรมีีการสร้้างเว็็บเพจสำหรัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และด้้านการส่่งต่่อ สถานศึึกษาควรมีีการติิดตามผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คำสำคััญ:  การบริิหาร ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ยุุคนิิวนอร์์มอล
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the conditions of the administration of the 

student care support system in the New Normal Era, 2) to compare the opinions of the school  

administrators and the teachers towards the administration of the student care support system in 

the New Normal Era classified by positions, education levels, working experiences, and school sizes, 

and 3) to study guidelines for developing the administration of the student care support system in 

the New Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1. The 

samples were 331 participants: school administrators and teachers. The research instruments were 

a questionnaire and a structural interview form. The statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test, and a pairwise comparison test by using a Scheffé’s method.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the administration of the student care support system in the New 

Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1 in the overall were 

at a high level. 

	 2.	According to the comparison of the administration of the student care support system 

in the New Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1  

classified by positions, education levels, working experiences in the overall, the administration was 

not different while the administration of the student care support system classified by school sizes 

in the overall was different with the statistical significance at the level of .01. 

	 3.	The guidelines for developing the student care support system in the New Normal Era 

of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1 were that in the student 

selection, the schools should store information data systematically and use technology to help 

select the students, in the student promotion and development, the schools should create the web 

pages for the student care support system, and in the transferring, the schools should follow the 

results of the students’ transferring inside and outside schools consecutively. 	

Keywords:  Administration, the Student Care Support System, the New Normal Era

บทนำ

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก ทำให้้เกิิดการชะลอตััว  

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงการศึึกษา สภาวการณ์์ที่่�ต้้องหยุุดเรีียนเป็็นเวลานานทำให้้การพััฒนาด้้าน 

การศึึกษาหยุุดชะงัักไปด้วย เมื่่�อสถานการณ์์การระบาดคลี่่�คลายขึ้้�น จำเป็็นจะต้้องมีีการปรับกระบวนการในด้้าน 

การศึึกษา ที่่�จะต้้องปรัับตััวเข้้ากัับความปกติิใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต อัันเนื่่�องมาจากมีีบางสิ่่�งมากระทบจนแบบแผน 

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�คนในสัังคม คุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปกติิและเคยคาดหมายล่่วงหน้้าได้้ ต้้องเปลี่่�ยนไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่่ 

ภายใต้ห้ลักัมาตรฐานใหม่ท่ี่่�ไม่่คุ้้�นเคย ซึ่่�งทุกุคนจึงึต้อ้งตระหนักัว่า่วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็เรื่่�องใกล้ตั้ัวที่่�ทำให้ช้ีวีิติไม่เ่หมืือนเดิิม 

สัังคมจึึงต้้องเตรียมพร้้อมหลายเรื่่�อง ความไม่่เหมืือนเดิิมหลัังต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตโควิิด-19 เริ่่�มต้้นจากชีีวิิตของคนเรา 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ขณะที่่�หลายหน่่วยงานองค์์กร จะต้้องปรัับความคิิด พฤติิกรรม และวิิธีีการทำงาน ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
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มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบให้้สถาบัันการศึึกษาทั่่�วประเทศถููกสั่่�งปิิดหรืือ ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอน เพื่่�อป้้องกััน 

การแพร่่ระบาดของโรค ทำให้้ทั้้�งนัักเรีียน นักัศึกึษา และครููผู้้�สอน ต้อ้งปรับตััวเข้้าสู่่�วิถีชีีวีิติแนวใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า นิวินอร์ม์อล 

(New Normal) สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้สถานศึึกษาต้้องออกแบบ และปรัับรููปแบบการเรีียน

การสอนให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับับริบิทของสถานศึกึษา ผู้้�บริหิารจึึงจำเป็น็ต้อ้งมีกีารบริหิารจััดการที่่�สอดคล้อ้งกับัวิถิีชีีวีิติ

ใหม่่ในการบริิหาร ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ ที่่�ไม่่ เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป  

ผลของการเปลี่่�ยนแปลงและปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อสู้้�กัับการแพร่่ระบาด ขณะที่่�รอวััคซีีนในการป้้องกััน เป็็นโจทย์์สำคััญ

ที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่อาจมองข้้ามได้้และจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการบริิหารงานด้้วยวิิถีีชีีวิิตใหม่่ในวิิกฤตโควิิด-19  

นี้้� (พััชราภรณ์์ ดวงชื่่�น, 2563) 

	 เด็ก็และเยาวชนเป็น็รากฐานสำคััญในการพััฒนาสัังคมไทย หรืือมีีผู้้�กล่่าวเสมอว่่า “เด็็ก และเยาวชน คืืออนาคต

ของชาติิ” (สุุวรรณา แสงสุุริิยฉาย, 2551) ดัังนั้้�นการพััฒนาเด็็กและเยาวชนให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณค่่า ให้้บรรลุุ

ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการจัดัการศึกึษาในระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน และพระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 

จะต้้องอาศััยการบริิหารจััดการให้้ครููและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ดำเนิินงานตามบทบาทหน้้าที่่�ให้้สอดประสานกััน 

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ การทำให้้นัักเรีียนทุุกคนได้้เรีียนรู้้�อยู่่�ในโรงเรีียนอย่่างมีีความสุุข  

ด้้วยกระบวนการบริิหารจััดการและกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้บรรยากาศและสภาพ

แวดล้อ้มที่่�อบอุ่่�น ปลอดภัยั เพราะการศึกึษาเป็น็เครื่่�องมืือพัฒันาผู้้�เรียีนทุกุด้า้น ทั้้�งความเจริญิงอกงามทางด้า้นร่า่งกาย 

จิิตใจ และ สติิปััญญา (ธีีรศัักดิ์์� อุ่่�นอารมย์์เลิิศ, 2549) แต่่ในปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนจำนวนไม่่น้้อยได้้รัับผลกระทบ 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด–19 รวมทั้้�งการไหลบ่่าทางวััฒนธรรม ทำให้้พฤติิกรรม ความคิิดและทััศนคติิ

ของเด็ก็เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งในส่ว่นที่่�เป็น็ประโยชน์และเป็น็โทษกัับตัวัเด็ก็เอง ซึ่่�งนับัวันัจะทวีคีวามซัับซ้อ้นมีคีวามรุุนแรง

มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�ค่่านิิยม ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วััฒนธรรมของเด็็กและเยาวชนของชาติิ การที่่�เด็็ก

ต้อ้งหยุุดเรีียนเป็น็เวลานาน ทำให้้เด็ก็และเยาวชนเหล่่านี้้�กลายเป็น็เด็ก็กลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความล้้มเหลวในการศึึกษา กล่่าวคืือ 

ด้้านการเรีียน นัักเรีียนจะมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำเพราะไม่่สามารถเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ได้้ ไม่่สนใจการเรีียน 

เรีียนไม่่ทัันเพื่่�อน และด้้านพฤติิกรรม นัักเรีียนจะมีีพฤติิกรรม ก้้าวร้้าว ไม่่มีีมีีสััมมาคารวะ เบื่่�อหน่่าย ปรัับตััวเข้้ากัับครูู

และเพื่่�อนไม่่ได้้ ความสััมพัันธ์์กัับคนในครอบครััวหรืือเพื่่�อนไม่่ดีี มีีเพื่่�อนน้้อย มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น ติิดสาร 

เสพติิด มั่่�วสุุมแหล่่งอบายมุุข สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลสถิิติิจำนวน

นัักเรีียนที่่�ประสบความล้้มเหลวในการศึึกษา ซึ่่�งในแต่่ละปีีมีีสถิิติินัักเรีียนเป็็นจำนวนมากที่่�ประสบความล้้มเหลว 

ในการศึึกษา (สัันติิสุุข สัันติิศาสนสุุข, 2552) ศึึกษาสาเหตุุพบว่่า นัักเรีียนที่่�ประสบความล้้มเหลวในการศึึกษา ส่่วนใหญ่่

เกิดิจากปัญัหาครอบครัวั ปัญัหาความยากจน มีภีาระต้อ้งดููแลช่ว่ยเหลืือคนในครอบครัวั ปรับัตัวัเข้า้กับัสังัคมในโรงเรียีน

ไม่่ได้้ ไม่่ชอบวิิธีีการสอนของครูู ขาดการดููแลเอาใจใส่่จากผู้้�ปกครองและปััญหาอื่่�น ๆ ทั้้�งที่่�เกิิดจากผู้้�ปกครองที่่�ไม่่มีี 

ความพร้้อม โรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้ดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิิด ตััวนัักเรีียนเองที่่�ขาดแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� และปััญหาที่่�เพิ่่�มมา 

ตอนนี้้�ก็็คืือ ปััญหาการต้้องหยุุดเรีียนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด–19 นั่่�นเอง สถานศึึกษาจึึงเป็็นหน่่วยงาน

สำคััญที่่�จะแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ โดยผ่่านกระบวนการของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนั่่�นเอง

	 สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้้เห็็นความสำคััญในการบริิหารระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา เพราะเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดในการประสาน ส่่งเสริิม สนัับสนุุน พััฒนาหลัักสููตร 

ร่่วมกัับสถานศึึกษา ตลอดจนการประเมิินผลสถานศึึกษา โดยสถานศึึกษาเป็็นหน่่วยปฏิบััติิในการจััดการศึึกษา และ 

จากรายงานผลการติิดตาม ประเมิินผล การบริิหารและจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา  

ตามตััวชี้้�วััดแผนปฏิิบััติิราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 1 พบว่่า นโยบายที่่� 1 ด้้านการจััดการศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคงของมนุุษย์์และของชาติิ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ร้้อยละ
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ของผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีความพร้้อมสามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามทุุกรููปแบบที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคง 

เช่่น ภััยจากยาเสพติิดความรุุนแรง การคุุกคามในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน การค้้ามนุุษย์์ อาชญากรรมไซเบอร์์ และภััยพิิบััติิ

ต่่าง ๆ เป็็นต้้น มีีผลการดำเนิินงานที่่�ร้้อยละ .00 หมายถึึงไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย จึึงเป็็นปััญหาสำคััญที่่�สำนัักงาน 

เขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ต้้องดำเนิินการแก้้ไขพััฒนาในส่่วนนี้้� (สำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1, 2564)

	 จากเหตุผุลและสภาพปัญัหาดังักล่า่วข้า้งต้น้ เพื่่�อให้ส้ามารถดำเนินิการเรียีนการสอนต่อ่ไปได้ ้ผู้้�บริหิารสถาน

ศึึกษาจะต้้องใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความปกติิใหม่่ (New Normal) จึึงเป็็นเหตุุ

จููงใจให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวมอร์์มอลของโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ซึ่่�งผลการวิิจััย จะเป็็นประโยชน์์ต่่องานที่่�รัับผิิดชอบ

และเพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะได้้นำผลของงานวิิจััยไปปรัับปรุุงการบริิหารงานในสถานศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

	 2. 	เพื่่�อเปรียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

ตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน

	 3.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร 

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ปีีการศึึกษา 2565 จำแนกเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 258 คน และ 

ครูู 1,993 คน รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 2,251 คน

		ตั  ัวอย่่าง 

		ตั  ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำนวน 331 คน โดยผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดของตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครซี่่�

และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 41 คน และครูู จำนวน  

290 คน ได้้ตััวอย่่างมาโดยการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) และเทีียบสััดส่่วนตามขนาด ของ 

สถานศึึกษา

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั วแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ 1) ตำแหน่่ง จำแนกเป็็น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

และครูู 2) วุุฒิิการศึึกษา จำแนกเป็็น ปริิญญาตรี และสููงกว่่าปริญญาตรี 3) ประสบการณ์์การทำงาน จำแนกเป็็น  
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น้้อยกว่่า 5 ปีี 5–10 ปีี และ มากกว่่า 10 ปีี 4) ขนาดของโรงเรีียน จำแนกเป็็น โรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง 

โรงเรีียนขนาดใหญ่่และขนาดใหญ่่พิิเศษ ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 มีี 5 ด้้าน คืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน 

เป็็นรายบุุคคล ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และ

ด้้านการส่่งต่่อ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััย เรื่่�องการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล ของโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .80-1.00 

จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษเขต 1 จำนวน 50 คน พบว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ .973 โดยแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 สอบถามข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้้วย ตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน และตอนที่่� 2 

สอบถามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููเกี่่�ยวกับัการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 1 จำนวน 50 ข้้อ

	 2.	แบบสััมภาษณ์์เพื่่�อการวิิจััย เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

นิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน คืือ 

ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ และตอนที่่� 2 แบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิด จำนวน 3 ข้อ้ โดยเป็น็ประเด็็น

คำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 2) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา

นัักเรีียน และ 3) ด้้านการส่่งต่่อ

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ �วิิจััยขอหนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏศรีสะเกษ ถึึงโรงเรีียนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 เพื่่�อส่่งแบบสอบถามให้้ตััวอย่่าง จำนวน 331 ชุุด พร้้อมทั้้�ง

ขอความร่่วมมืือส่่งแบบสอบถามคืืนภายใน 15 วััน เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืน ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ 

ของแบบสอบถาม และนำข้้อมููลจากแบบสอบถามไปดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลไปวิเคราะห์์์�ทางสถิิติิิ�เพื่่�อตรวจสอบสมมติิฐาน โดยใช้้้�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

และโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิิ�ในวิิเคราะห์์์�ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีีี� 

และการทดสอบเอฟ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 1 โดยการตีีความสรุุปผลตามประเด็็น 

ที่่�ศึึกษาแล้้วนำเสนอเป็็นความเรีียง ดัังนี้้�

	 1. 	ผลการวิิเคราะห์์สภาพของการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล 

		  ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S การแปลผล

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.38 .50 มาก

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.27 .56 มาก

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.37 .53 มาก

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.43 .50 มาก

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.35 .63 มาก

 เฉลี่่�ย 4.36 .50 มาก

	

	 2. 	ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่การบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อล 

จำแนกตาม ตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน

ตารางที่่� 2 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		ต  ามตำแหน่่ง

รายการ
ผู้้�บริิหาร ครูู

t P-value
 S  S

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.32 .53 4.39 .50 -.819 0.414

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.19 .65 4.28 .55 -.918 0.359

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.33 .62 4.38 .52 -.459 0.647

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.38 .59 4.40 .49 -.550 0.585

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.27 .72 4.30 .57 -.874 0.383

เฉลี่่�ย 4.30 .57 4.37 .49 -.818 0.414
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ตารางที่่� 3 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค 

		นิ  วนอร์์มอล ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		ต  ามวุุฒิิการศึึกษา

รายการ
ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

t P-value
 S  S

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.37 .48 4.40 .52 -.511 0.610

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.26 .55 4.27 .58 -.169 0.866

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.36 .50 4.38 .57 -.283 0.777

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.43 .48 4.43 .54 -.010 0.992

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.35 .64 4.36 .63 -.095 0.925

เฉลี่่�ย 4.36 .48 4.37 .53 -.227 0.821

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก  

		ต  ามประสบการณ์์การทำงาน

รายการ แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F P-value

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน
	 เป็็นรายบุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.207
82.939
84.145

2
328
330

0.603
0.253

2.386 0.094

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.003
106.195
106.197

2
328
330

0.001
0.324

0.004 0.996

3. ด้้านการส่่งเสริิมและ
	พั ัฒนานัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.864
93.517
94.382

2
328
330

0.432
0.285

1.516 0.221

4. ด้้านการป้้องกัันและ
	 แก้้ไขปััญหา

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.664
85.144
85.807

2
328
330

0.332
0.260

1.278 0.280

5. ด้้านการส่่งต่่อ ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

2.801
132.274
135.076

2
328
330

1.401
0.403

3.473* 0.032

เฉลี่่�ย
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.797
82.779
83.576

2
328
330

0.398
0.252

1.578 0.208

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		ต  ามขนาดของโรงเรีียน

รายการ
แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P-Value

1. ด้้านการรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นราย

บุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.214

81.931

84.145

2

328

330

1.107

0.250

4.432* 0.013

2. ด้้านการคััดกรอง

นัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

6.345

99.852

106.197

2

328

330

3.172

0.304

10.421** 0.000

3. ด้้านการส่่งเสริิม

และพััฒนานัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

4.047

90.334

94.382

2

328

330

2.024

0.275

7.348** 0.001

4. ด้้านการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหา

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.487

83.32.

85.807

2

328

330

1.243

0.254

4.895** 0.008

5. ด้้านการส่่งต่่อ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.318

131.758

135.076

2

328

330

01.659

0.402

4.130* 0.017

เฉลี่่�ย

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.365

80.211

83.576

2

328

330

1.682

0.245

6.880** 0.001

* มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .01

สรุุปผลการวิิจััย 

 	 จากการวิิจััย เรื่่�องการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	สภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงตามลำดัับ 

ค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ด้้านการส่่งต่่อ ตามลำดัับ และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  

คืือ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 
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	 2.	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน  

และขนาดของโรงเรีียน

		  2.1	 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแล 

ช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีสีะเกษ เขต 1 จำแนก

ตามตำแหน่่ง และวุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวมพบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน 

		  2.2	 การเปรียบเทีียบกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์์การทำงาน  

โดยภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลไม่่แตกต่่างกััน เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการส่่งต่่อ มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

		  2.3	 การเปรียบเทีียบกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพ

รวมพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนที่่�มีขีนาดแตกต่่างกััน มีคีวามคิิดเห็็นต่อ่การบริหิารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ในยุุคนิิวนอร์์มอล แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 3. แนวทางการพัฒันาการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  3.1 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ผู้้�บริิหารควรมีีการประชุุมวางแผนการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งชี้้�แจง 

ทำความเข้้าใจกัับครููและผู้้�ปกครองในการคััดกรองนัักเรีียน ควรมีีการจััดเก็็บข้้อมููลสารสนเทศอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้

สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

		  3.2 ด้้านการส่่งต่่อ โรงเรีียนควรจััดให้้มีีการแนะแนวอย่่างสม่่ำเสมอ ควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเข้้ารัับ 

การอบรมในเรื่่�องการแนะแนวโดยตรง ควรมีกีารรายงานการส่ง่ต่อ่นักัเรียีน และบันัทึกึข้อ้มููลการส่ง่ต่อ่อย่า่งเป็น็ระบบ 

ควรมีีการประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ภายนอก เพื่่�อร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหาและส่่งต่่อนัักเรีียน และควรมีีการติิดตามผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  3.3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน โรงเรีียนควรมีีการจััดอบรมวิิธีีการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์ให้้แก่่บุุคลากรครูู ตลอดจนการติิดตามงานและสอบถามปััญหาทางไลน์์ หรืือทางโทรศััพท์์กัับผู้้�ปกครอง

และนัักเรีียน และโรงเรีียนควรมีีการสำรวจความต้อ้งการของผู้้�ปกครอง นักัเรีียน และชุุมชน เพื่่�อที่่�จะสามารถจััดกิิจกรรม

ได้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้� 

	 1. 	การศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 5 

ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการคััดกรอง

นัักเรีียน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 
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ได้้นำนโยบายจากหน่่วยงานต้้นสัังกััดและนโยบายจาก ศบค. มาปฏิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งนโยบายจากผู้้�บริิหารที่่�ดีี 

จะส่่งผลให้้การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนนั้้�นดีีด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ปรีียาภััทร ศรีีไกร (2565) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค NEW NORMAL ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ศููนย์์เครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานที่่� 3 เมืืองศรีภููมิ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 2 พบว่่า การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค NEW NORMAL ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โดยภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากครููขาดการประสานงานกัับนัักเรีียนและ 

ผู้้�ปกครองอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�โรงเรีียนหลายๆ โรงเรีียนอาจจะยัังไม่่มีีการจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลนัักเรีียน 

ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบเป็็นรายบุุคคล ผ่่านโปรแกรม เช่่น google form, google drive 

	 2. 	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน 

 และขนาดของโรงเรีียน ดัังนี้้�

		  2.1 	การเปรียบเทียีบการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง จากผลการวิิจััย โดยภาพรวมรายด้้านพบว่่า  

ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากทั้้�งผู้้�บริิหารและครููต่่างก็็ใส่่ใจและให้้ความสำคััญ 

ในเรื่่�องการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นอย่่างมาก และร่่วมมืือร่่วมใจกัันดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�ประสบปััญหา 

หลัังจากผ่่านพ้้นวิิกฤติิโควิิด-19 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนภาพัันธ์์ งามบุุษบงโสภิิณ (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องพุุทธวิิธีี 

เพื่่�อการดููแลตนเองในสถานการณ์์โควิิด 19 พบว่่าวิิธีีที่่�ใช้้คืือการฝึึกสติิเป็็นพุุทธวิิธีีที่่�ช่่วยดููแลทั้้�งร่่างกายและจิิตใจได้้ดีี 

ความมีีสติิจะช่่วยสร้้างเสริิมภููมิิต้้านทานของจิิตใจ การฝึึกสติิด้้วยหลัักสติิปััฏฐาน 4 เป็็นเครื่่�องมืือในการรู้้�ทัันจิิตรู้้�ทััน

อารมณ์์ของตนเอง ให้้คลายความยึึดถืือมายอมรัับความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นวิิธีีการคลายทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในใจ ความมีีสติิ 

และยอมรัับความจริิงนี้้�เป็็นพุุทธวิิธีีที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�กำลัังได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์นี้้�ได้้ลดความวิิตกกัังวล  

และให้้มีีกำลัังใจกลัับคืืนมา พร้้อมที่่�จะยอมรัับกัับความจริิงในสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้

		  2.2	 การเปรียบเทียีบการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษาจากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมรายด้้าน

พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากว่่าปััจจุุบัันในแต่่ละโรงเรีียนทั้้�งผู้้�อำนวยการ ครููสายผู้้�สอน

ต่่างก็็มีีการพััฒนาตนเองในการศึึกษา ค้้นคว้้าดููงาน ฝึึกอบรม และศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้รัับความรู้้� 

และประสบการณ์์นำมาใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ได้้ตรงตามความถนััด ความสนใจของผู้้�เรีียนอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน

	  	 2.3 	การเปรียบเทียีบการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามประสบการณ์์การทำงาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ตััวอย่่าง

ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ไม่่แตกต่่างกััน เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการส่่งต่่อ มีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากประสบการณ์์ทำงานมีีผลต่่อความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู 

ในการสร้้างเครืือข่่าย เมื่่�อพบเด็็กที่่�มีีปััญหาก็็สามารถดำเนิินการส่่งต่่อทั้้�งภายในและภายนอกได้้ทัันท่่วงทีี สอดคล้้อง 

กัับบุุญเรืือน ทองทิิพย์์ (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�องโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 กัับศัักยภาพของผู้้�นำต่่อการพััฒนา

องค์์การแบบนิิวนอร์์มััล ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีประสบการณ์์มากจะมีีวิิธีีแก้้ปััญหา และสามารถนำพาองค์์กร  

รวมถึึงเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึกมั่่�นคงต่่องาน  

รวมถึึงมาตรการรัับมืือกัับสถานการณ์์พร้้อมกัับการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�จะให้้ต่่อพนัักงานได้้ และสอดคล้้องกัับ  
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Morales-Ocaña and Pérez-García (2020) ได้้ศึึกษาเด็็กที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานสงเคราะห์์จากเสีียงครูู ผลการศึึกษา 

พบว่่า ครููมีศักัยภาพที่่�จะเป็น็บุุคคลสำคััญในความก้้าวหน้้าทางการศึกึษาของเด็็กที่่�อยู่่�ในความดููแล นอกจากนี้้�ยังัสอบถาม

ถึงึข้อ้กำหนดที่่�เป็น็ไปได้ท้ี่่�ครููแนะนำเพื่่�อปรับัปรุงุการแทรกแซงทางการศึกึษา ผลการศึึกษาชี้้�ว่า่ครููมีคีวามรู้้�และควบคุมุ

ด้า้นวิชิาการมากกว่า่ปัญัหาทางอารมณ์แ์ละพฤติกิรรมของเด็ก็ในสถานรับัเลี้้�ยงเด็ก็ พวกเขาพบปัญัหาในการตอบสนอง

ความต้้องการทางอารมณ์์และพฤติิกรรมของเด็็กเหล่่านี้้�

		  2.4 	การเปรียบเทียีบการบริหิารระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรียีนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จํําแนกตามขนาดของโรงเรีียน จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม

ตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค 

นิิวนอร์์มอล แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากขนาดของสถาน

ศึกึษาที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันั ทั้้�งในด้า้นบริบิท งบประมาณ จำนวนนักัเรียีนและบุคุลากรที่่�น้อ้ยกว่า่ ทำให้ก้ารบริหิารระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค นิิวนอร์์มอล ต้้องดำเนิินไปให้้ได้้ภายใต้้มาตรการในการดููแลควบคุุมตามมาตรการของ 

ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์โควิิต 19 (สบค.) และดำเนิินงานภายใต้น้โยบายของสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ศรีีสะเกษ เขต 1 ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดด้้วย สอดคล้้องกัับพััชราภรณ์์ ดวงชื่่�น (2563) ที่่�ได้้ศึึกษา เรื่่�องการบริิหาร

จััดการศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลัังโควิิด 19 ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องมีีการบริิหารจััดการศึึกษาภายใต้้รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต

อย่า่งใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต เช่่น การปรับหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการปรับโครงสร้้าง

เวลาเรีียนและมีีความหลากหลาย ในรููปแบบการเรีียนรู้้� การออกแบบหลัักสููตรโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียน

แต่่ละคน ในการจััดการเรีียนรู้้�และวางแผนร่่วมกัันของบุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน และการบริิหารจััดการ

ศึึกษาที่่�ไม่่เหมืือนเดิิมในสภาวะการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

	

ข้้อเสนอแนะ

 	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. 	จากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการคััดกรองนัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้มีี 

การสร้า้งเครื่่�องมืือในการคัดักรองนักัเรียีนที่่�หลากหลาย ประเมินิตามสภาพจริงิเพื่่�อดููแลช่่วยเหลืือนักัเรียีน ควรสนับัสนุนุ

และจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรในการคััดกรองนัักเรีียน ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรใช้้เทคโนโลยีีในการคััดกรองนัักเรีียน 

ร่่วมด้้วย

	 2. 	จากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ควรส่่งเสริิมให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  

(Best Practice) ต่่อไป

	 3. 	สถานศึึกษาควรมีีมาตรการในการดููแลป้้องกัันความปลอดภััยให้้กัับนัักเรีียนบุุคลากรในสถานศึึกษา  

โดยมีีการประกาศมาตรการ กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับอย่่างชััดเจน และผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโรงเรีียนควรยึึดถืือ

ปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่่งครััดบนมาตรฐานเดีียวกััน และพร้้อมที่่�จะจััดการเรีียนการสอนได้้ทุกุสภาวการณ์์ของการเปลี่่�ยนแปลง

ให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการสร้้างเครื่่�องมืือในการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล

	 2. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล

	 3. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำยุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้� สำเร็็จได้้ด้้วยความเมตตากรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก ดร.พิิมล วิิเศษสัังข์์ 

ประธานกรรมการที่่�ปรึึกษา รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิิชญ์์ประเสริิฐ กรรมการที่่�ปรึึกษา ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ

ทั้้�ง 2 ท่่าน มา ณ โอกาสนี้้� นอกจากนี้้�ขอกราบขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง และ  

ดร.สิิริิกััลยา สุุขขีี ที่่�เสนอแนะแก้้ไข เพิ่่�มเติิมให้้วิิทยานิิพนธ์์สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบพระคุุณมารดา และครอบครััวที่่�คอย

สนับัสนุุน คอยเป็น็กำลัังใจที่่�ดี ีตลอดจนผู้้�บังัคัับบััญชา เพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีสี่ว่นช่่วยในการจััดทำงานฉบัับนี้้�จนสำเร็็จลุุล่ว่ง 

ได้้ด้้วยดีี 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเีมืืองใหม่ ่จังัหวัดั

อุบุลราชธานีี ตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่่ พนัักงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ 

อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 325 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม  

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ด้้านลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน 

ผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร และสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำนวยให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายภาษีีอากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการจััดเก็บ็

ภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาลและอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึก ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่� 

ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร  

อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:  ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น การจััดเก็็บภาษีี ความสำนึึกในหน้้าที่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
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Abstract
	 The objective of the research was to study the tax collection management affecting the 
efficiency of the local tax collection in the sub-district administrative organizations in in Pho Chai 
District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province. 
The samples used in the research were 325 staff working in the sub-district administrative organiza-
tions in in Pho Chai District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon 
Ratchathani Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were  
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
	 The research findings were as follows.
	 The tax collection management in the format of the tax collection management system, 
the efficiency of the staff who collected the taxes, and the conditions of the environment that 
supported people to follow the tax laws affected the efficiency of the local tax collection of the 
sub-district administrative organizations in in Pho Chai District, Khemmarat District, Natan District, and 
Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province with the statistical significance at the level of 
.01. The awareness of the duty to pay taxes of people who had the duties to pay taxes affected the 
efficiency of the local tax collection in the sub-district administrative organizations in in Pho Chai 
District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province 
with the statistical significance at the level of .05.

Keywords:  the Efficiency of the Local Tax Collection, Tax Collection, the Awareness of the Duties,  
		   the Sub-District Administrative Organizations 

บทนำ
	 การพััฒนาท้้องถิ่่�นต้้องอาศััยงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากรััฐบาล โดยเป็็นการกระจายอำนาจทางการ
คลังัสู่่�ท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อให้ท้้อ้งถิ่่�นสามารถจััดการบริหิารงบประมาณของตนเองได้้อย่า่งมีอีิสิระมากขึ้้�น ซึ่่�งกระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ดำเนิินการตามเจตนารมณ์์ของรััฐบาล โดยมีีแนวนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุน
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีฐานะการคลัังที่่�เข้้มแข็็ง อัันเป็็นการสอดคล้้องกัับนโยบายการกระจายอำนาจ 
ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีสััดส่่วนรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้
ของรััฐบาล ในปีี 2549 (นฤมล แก้้วสุุก, 2564)
	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จังัหวััด
อุุบลราชธานีี การปกครององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแบ่่งออกเป็็น 25 แห่่ง มีีพื้้�นที่่�รวมทั้้�งหมด 2,057.40 ตร.กม. 
ประชากร 174,723 คน ในปีีงบประมาณ 2562 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 16.89 ล้้านบาท 
ปีีงบประมาณ 2563 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 15.60 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2564 มีีรายได้้ 
ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 15.76 ล้้านบาท รวมรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเอง 3 ปีี 
ย้้อนหลัังจััดเก็็บได้้ 48.25 ล้้านบาท ในขณะเดีียวกััน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในจัังหวััดข้้างเคีียง 
4 อำเภอ ได้้แก่่ อำเภอปทุุมราชวงศา อำเภอพนา อำเภอลืืออำนาจ และอำเภอเมืืองอำนาจเจริิญ จัังหวััดอำนาจเจริิญ 
การปกครององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล แบ่ง่ออกเป็น็ 25 แห่ง่ มีพีื้้�นที่่�รวมทั้้�งหมด 1,392.21 ตร.กม. ประชากร 140,407 

คน ในปีีงบประมาณ 2562 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 19.02 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2563 

มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 18.21 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2564 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหาร 
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ส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 27.03 ล้้านบาท รวมรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเอง 3 ปีีย้้อนหลัังจััดเก็็บได้้ 
64.26 ล้า้นบาท (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้อ้งถิ่่�น, 2565) เมื่่�อเปรียบเทีียบสถิติิขิ้อ้มููลรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบล
จััดเก็็บเองในแต่่ละปีี แสดงให้้เห็็นว่่าในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี การจััดเก็็บรายได้้ยัังจััดเก็็บได้้ต่่ำกว่่า ทั้้�งที่่�มีีขนาด
พื้้�นที่่�และจำนวนประชากรมากกว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ต้้องเร่่งทำความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�จะทำอย่่างไรเพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บรายได้้ให้้มีีประสิิทธิิผล ถููกต้้อง และครบถ้้วน การจััดเก็็บภาษีีตามมาตรฐานในการ 
จััดเก็็บภาษีี จึึงจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาระบบจััดเก็็บภาษีีให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยิ่่�ง 
	 การที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานนั้้�น องค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ต้้องบริิหารค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเก็็บภาษีีให้้มีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าภาษีีที่่�จััดเก็็บได้้ (คณารััตน์ คงเปีีย, 2561) ผู้้�ที่่�ปฏิบััติิงานจะต้้องปฏิบััติิตััว
ตามระเบีียบและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ (Aibievi, 2014; Robbins, 1998) เพื่่�อผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ และ 
เพื่่�อยกระดัับการปฏิบัตัิงิานที่่�ปฏิบิัตัิเิสร็็จแล้้วไม่่มีกีารแก้้ไขภายหลััง ปริมิาณที่่�ทำเป็น็ไปตามเป้้าหมาย (Ya et al, 2022) 
มีีจิิตบริิการใช้้ทัักษะความรู้้� ความชำนาญในการปฏิิบััติิงานให้้แล้้วเสร็็จในเวลารวดเร็็ว (Inasius, 2019) ซึ่่�งการปฏิิบััติิ
งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีลัักษณะฉัับไว ถููกต้้อง แม่่นยำ และความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้งานความถููกต้้องสมบููรณ์์ 
เป็็นไปตามแผนงานที่่�กำหนด (พีีรญา ชื่่�นวงศ์์, 2560) 
	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีหน้้าที่่�จััดบริิการสาธารณะพื้้�นฐานต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของประชาชนในแต่่ละตำบลในการจััดบริิการสาธารณะต่่าง ๆ เช่่น การจััดเก็็บและกำจััดขยะสิ่่�งปฏิิกููล การจััดทำ 
ท่่อระบายน้้ำและบำบััดน้้ำเสีีย การสร้้างและบำรุุงรัักษาถนน เป็็นต้้น (รวิิวรรณ อิินทรวิิชา, 2560) การบริิหารการจััดเก็็บ
ภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น แนวคิิดในการบริิหาร
การจััดเก็็บภาษีีเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นประกอบด้้วย ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีี 
ของผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีี ผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีีต้อ้งมีีความสำนึึกในหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบที่่�จะเสีียภาษีีที่่�ตนมีีหน้้าที่่�ต้อ้งเสีีย
ให้แ้ก่ร่ัฐัอย่า่งเต็ม็เม็็ดเต็ม็หน่่วยตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด (วิริิยิะศิติา พิมิพ์สุ์ุวรรณ และพรทิวิา แสงเขียีว, 2564) 
ลัักษณะของระบบการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีอากร ควรมีีความเป็็นธรรม แน่่นอนและชััดเจน มีีความสะดวก  
มีีประสิิทธิิภาพ มีีความเป็็นกลางทางเศรษฐกิิจ อำนวยรายได้้ให้้แก่่รััฐ และมีีความยืืดหยุ่่�น (วาริิน พููนศิิริิ, 2560;  
เชาวิินทร์์ กองผา, 2560) ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการให้้บริิการ มีีไหวพริิบ
ในการทำงานรู้้�จัักวางแผนและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลทุุกครั้้�งในการทำงาน (กมลชนก ยุุพิิน, 2563) และ
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป คืือนโยบาย 
ของหน่่วยงาน (กมลชนก ยุุพิิน, 2563) และสภาพแวดล้้อมอื่่�น คืือความพร้้อมของพ้ื้�นที่่� สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี ช่่วยเสริิมแรงกระตุ้้�นในการสื่่�อสารข้้อมููลภาษีีเพื่่�อให้้ผู้้�ชำระ
ภาษีีรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Majeed and Ismail, 2022) 
	 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพื้้�นที่่�อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 
จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีเป็น็องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลที่่�ตั้้�งอยู่่�ทิศิตะวันัออกเฉียีงเหนืือของจังัหวัดัอุบุลราชธานี ีความสำนึกึ
ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีอยู่่�ในอััตราร้้อยละ 80 ของปริิมาณประชากรผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี
ทั้้�งหมด แต่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีียัังขาดการติิดตามการชำระภาษีีในแต่่ละปีีอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้ต้้องมีีการทำหนัังสืือ 
แจ้ง้เตืือนให้ม้าชำระภาษีอียู่่�ทุกุปีเีช่น่เดียีวกันั และการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีอีากรโดยการนำเทคโนโลยีมีาช่ว่ยในการ
รับัชำระภาษีียังัมีีน้อ้ย เช่่น การรัับชำระภาษีีผ่า่นแอปพลิิเคชัันธนาคาร กล่่าวคืือมีีไม่่ถึงึร้้อยละ 20 ของปริมาณประชากร
ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีทั้้�งหมด ทำให้้ชำระภาษีีของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีไม่่ได้้รัับความสะดวกเพีียงพอและอาจเป็็นสาเหตุุ 
ให้เ้กิดิการชำระภาษีทีี่่�มีคีวามล่า่ช้า้ในแต่ล่ะปีเีช่น่เดียีวกันั พนักังานผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากรผ่า่นการอบรมในการจัดัเก็บ็ภาษีี

อากรแบบเดีียวกัันทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�เรื่่�องภาษีีเป็็นอย่่างดีี แต่่สภาพแวดล้้อมภายในขององค์์กรยัังมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

จััดเก็็บภาษีีอากรไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�มาชำระภาษีี ทำให้้ผู้้�มาชำระภาษีีรอนานในแต่่ละวัันคล้้ายกััน
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	 จากที่่�กล่่าวมานัับได้้ว่่าภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการพััฒนา

ท้อ้งถิ่่�น ถ้า้องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลใดไม่ส่ามารถจััดเก็็บภาษีที้อ้งถิ่่�น หรืือการจััดเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นนั้้�นขาดประสิิทธิภิาพ 

ทำให้ก้ารจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นน้อ้ยว่า่ที่่�ควรจะเป็น็ จะส่ง่ผลต่อ่การจัดับริกิารสาธารณะแต่่หากองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

มีีการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพย่่อมส่่งผลดีีต่่อท้้องถิ่่�นและตอบสนองความต้้องการ 

ของประชาชนได้้ทั่่�วถึึง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััด

อุุบลราชธานีี เพื่่�อใช้้ข้้อมููลในการวิิจััยสามารถนำไปเป็็นแนวทางในการปรับปรุง และพััฒนาประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บ

ภาษีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อศึกึษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้อ้งถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วน

ตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 1. 	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ประกอบด้้วย ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากร 

ของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ชำระภาษี ีบููรณาการจากงานของ (วิริิยิะศิติา พิมิพ์ส์ุวุรรณ และพรทิวิา แสงเขียีว, 2564; Nguyen, Diego 

and Stefan, 2020) ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร บููรณาการจากงานของ (Martínez, Arzoz and 

Arregui, 2022; วาริิน พููนศิิริิ, 2560; เชาวิินทร์์ กองผา, 2560; นนท์์ชััย เพ็็งจัันทร์์ และธนััสดา โรจนตระกููล, 2563) 

ประสิทิธิภิาพของพนัักงานผู้้�จัดัเก็็บภาษีอีากร บููรณาการจากงานของ (Alsarmi and Ahemed, 2022; Inasius, 2019, 

เสาวนีีย์ ์วิมิุกุตายน, จีรีาภรณ์์ พงศ์์พันัธุ์์�พัฒนะ และไพฑููรย์์ อินิต๊๊ะขััน, 2562; กมลชนก ยุพุินิ, 2563) และสภาพแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร บููรณาการจากงานของ (Majeed and Ismail, 2022; Gabith, Dante 

and Marua, 2020; Yan et al 2022; ประพาพร พืืชผักหวาน, 2562; กมลชนก ยุุพิิน, 2563; พลวิิช ยศสุนทร  

และเฉลิิมพร เย็็นเยืือก, 2563)

	 2. 	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอ 

โพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีีประกอบด้้วย ด้้านความคุ้้�มค่่า 

ของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีีตามเป้้าหมาย ด้้านผลการจััดเก็็บภาษีี และด้้านการตรวจสอบ  

และติิดตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ พนัักงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ

เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 1,594 คน (กรมส่่งเสริิมการปกครอง 

ท้้องถิ่่�น, 2565)

	 2.	ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้จากจำนวนพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 4 อำเภอ จำนวน 1,594 

คน สามารถคำนวณตััวอย่่างได้้ จำนวน 320 คน โดยใช้้สููตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  

ขนาดความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดของตััวอย่่างเป็็น 325 คน สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีแบ่่งแบบชั้้�นภููมิิ 

(Stratified sampling) ได้้แก่่ พนัักงานองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร 78 คน พนัักงานองค์ก์ารบริหิาร

ส่ว่นตำบลในเขตอำเภอเขมราฐ 52 คน พนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอนาตาล 65 และพนัักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 130 คน

	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยจััดลำดัับ เนื้้�อหา ออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดเก็็บ

ภาษีี และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น

	 4.	การทดสอบแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบกัับตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด กัับพนัักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลนาโพธิ์์�กลาง และพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลโขงเจีียม อำเภอโขงเจีียม จัังหวััด

อุบุลราชธานี ีซึ่่�งไม่ใ่ช่ต่ัวัอย่า่งเพื่่�อหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูู้ตรสััมประสิทิธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) (Cronbach, 1970) พบว่่า แบบสอบถามการบริิหาร 

การจััดเก็็บภาษีีมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .862 แบบสอบถามประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีีมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

.897 และแบบสองถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .921 ซึ่่�งมากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 0.7 ตามที่่� (Nunnally, 

1978) ได้้เสนอแนะไว้้

	 5.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยดำเนิินการทำบัันทึึกเสนอสำนัักงานคณะกรรมการบััณฑิิตศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุบุลราชธานี ีเพื่่�อขอความอนุเุคราะห์อ์อกหนังัสืือขอความร่ว่มมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลถึงึนายกขององค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิิจััยได้้

ดำเนิินการนำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์พร้้อมทั้้�งแบบสอบถามไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร 

อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวัดัอุบุลราชธานีทีี่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งดำเนินิการเก็บ็แบบสอบถาม

ด้้วยการส่่งด้้วยตนเอง เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืนผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถาม และนำข้้อมููลจาก

แบบสอบถามไปดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 325 คน ส่่วนใหญ่่ 

เป็็น เพศหญิิง ร้้อยละ 61.23 อายุุอยู่่�ในช่่วง 41-50 ปีี ร้้อยละ 34.77 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 10,001-20,000 บาท 
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ร้้อยละ 35.69 และมีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 57.23

	 2. 	ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�และประสิทิธิภิาพ

การจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1	 ผลค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานตััวแปรอิิสระ (X) และตััวแปรตาม (Y)

ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม  S ระดัับความสำคััญ

1. ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี (X
1
) 4.25 .59 มากที่่�สุุด

2. ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร (X
2
) 4.40 .55 มากที่่�สุุด

3. ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร (X
3
) 4.48 .50 มากที่่�สุุด

4. สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร (X
4
) 4.41 .54 มากที่่�สุุด

5. ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น (Y) 4.39 .49 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ การบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นขององค์ก์าร

บริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี  

เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ( x̄ = 4.48) รองลงมาคืือ สภาพแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ( x̄ = 4.41) ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ( x̄ = 4.40) 

และความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ( x̄ = 4.25) ตามลำดัับ

	 3. 	ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�น

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ประกอบด้้วย ด้้านความคุ้้�มค่่าของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีี

ตามเป้้าหมาย ด้้านผลการจััดเก็็บภาษีี และด้้านการตรวจสอบและติิดตาม

ตารางที่่� 2 	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารการจััดเก็็บภาษีี (X) และประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

		ท้  ้องถิ่่�น (Y)

ตััวแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น Y - .58** .66** .71** .72**

ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี X
1

- .65** .59** .58**

ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร X
2

- .73** .66**

ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร X
3

- .72**

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร X
4

-

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ จากตััวอย่่างการบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ตััวแปรอิิสระ (X) 
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กัับประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอ 
นาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ตััวแปรตาม (Y) เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ
ด้้วยกััน พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่ .58 ถึึง .73 ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ด้้วยกัันจะต้้อง
มีีค่่าไม่่สููงเกิินไป (Field, 2000) คืือ ไม่่เกิิน .80 เพื่่�อป้้องกัันปััญหา Multicollinearity แสดงว่่าตััวแปรอิิสระ ที่่�นำมา
ใช้้พยากรณ์์เป็็นตััวแปรที่่�ดีีสามารถนำไปวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณได้้

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 
		ท้  ้องถิ่่�น โดยใช้้วิิธีี Enter

การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี B Beta t P

1. ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี .08 .10 2.15* .03

2. ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร .13 .15 2.69** .01

3. ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร .28 .29 5.00** .00

4. สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร .33 .36 6.85** .00

Constant = 4.64   R = .79   R2 = .63   R2
adj

 = .62   F = 133.99   Sig. = .00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 จากตารางที่่� 3 ผลวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณโดยวิิธีี Enter ด้้วยตััวแปรพยากรณ์์ 4 ตััว คืือ ความสำนึึก 
ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพ 
ของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร และสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร สามารถร่่วมกััน
พยากรณ์ป์ระสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นได้ร้้อ้ยละ 62 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ตัวัแปรอิสิระ และ ตัวัแปร
ตามมีีค่่าเท่่ากัับ .79 (R = .79) พบว่่า ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน 
ผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร และสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำนวยให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ การจัดัเก็บ็
ภาษีีท้้องถิ่่�น ด้้านความคุ้้�มค่่าของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีีตามเป้้าหมาย ด้้าน ผลการจััดเก็็บ
ภาษีี และด้้านการตรวจสอบและติิดตาม ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอ 
นาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึกในหน้้าที่่� 
การเสีียภาษีอีากรของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ชำระภาษี ีส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�น ขององค์์การบริหิารส่่วนตำบล
ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สามารถเขีียนสมการได้้ดัังนี้้�
 	 Y = 4.64 + .33 (สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร) + .28 (ประสิิทธิิภาพ 
ของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร) + .13 (ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร) + .08 (ความสำนึึกในหน้้าที่่�
การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี) 
	 Z = .36 (สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร) + .29 (ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน

ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร) + .15 (ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร) + .10 (ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีี

อากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี) 
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สรุุปผลการวิิจััย

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ด้า้นสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิบัตัิติามกฎหมายภาษีีอากร มีค่ี่าสัมัประสิิทธิ์์�

เส้้นทางเท่่ากัับ .36 ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .29 และลัักษณะ

ของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .15 ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่  

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระ

ภาษีี มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .10 ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล

ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่จัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถ

อภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นที่่�สำคััญดัังนี้้�

	 1.	สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ หน่่วยงานมีีนโยบายการแบ่่งสายงานและหน้้าที่่�การทำงานของพนัักงาน 

แต่่ละคนอย่่างชััดเจนมีีการแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากรในการทำหน้้าที่่�จััดเก็็บภาษีีอากรอย่่างเพีียงพอ 

ต่่อผู้้�มาชำระภาษีี อาจรวมไปถึงการจััดระบบการทำงานให้้เกิิดความคล่่องตััว โดยปรับลดขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากให้้ง่่ายขึ้้�น 

และไม่ซ่ับัซ้อ้นเพื่่�อเป็น็แนวทางให้ผู้้้�รับับริกิารสามารถทำได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและไม่สั่ับสนสร้า้ง การบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว

ต่่อผู้้�มาชำระภาษีี และความพร้้อมของพ้ื้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการสถานที่่�มีีความกว้้างขวางพร้้อมให้้บริิการ มีีสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกแก่่ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการชำระภาษีีอย่่างเพีียงพอ เช่่น ที่่�นั่่�ง น้้ำดื่่�ม ที่่�จอดรถ ห้้องน้้ำผู้้�พิิการ มีีความสะอาด

เป็็นระเบีียบน่่าเข้้ามาใช้้บริิการ มีีเส้้นทางในการเข้้าถึึงได้้ง่่ายมีีความชััดเจนของป้้ายบอกทาง และสถานที่่�ให้้บริิการ 

ในแต่่ละกองเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางเข้้ามาใช้้บริิการ การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาให้้บริิการในการ

เสีียภาษีี โดยเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการในด้้านภาษีีผ่่านระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ของ อปท. (E-laas) ผู้้�เสีียภาษีีสามารถ

ชำระภาษีีของตนผ่่านทางธนาคารด้้วยตนเอง เพื่่�อเป็็นการให้้บริิการและอำนวยความสะดวกในการลดค่่าใช้้จ่่าย 

การเดิินทางแก่่ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง และภาษีีป้้าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Hellriegel, 

Slocum and Woodman (2001) กล่่าวว่่า สภาพแวดล้้อมหรืือบรรยากาศองค์์กรเป็็นการจััดการระบบการทำงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับพนัักงานและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร ที่่�จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการทำงานของพนัักงาน ทำให้้

พนักังานและอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�มาใช้บ้ริกิารให้อ้ยากเข้้ามาใช้บ้ริกิารในองค์ก์รมากขึ้้�น และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของกฤตติิกา แสนโภชน์์, บุุษกร สุุขแสน และพััชริินทร์์ ชมภููวิิเศษณ์์ (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�/บุุคลากร 

ผู้้�ให้้บริิการ มีีการแบ่่งงานขั้้�นตอนการให้้บริิการตามลำดัับ และมีีขั้้�นตอนการให้้บริิการตามเวลาที่่�เหมาะสม ชััดเจน 

และเข้้าใจง่่าย ส่่งผลต่่อการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละสายงานได้้อย่่างชััดเจน และยัังสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของสิิริินภา ทาระนััด (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม

ชััดเจน ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่� รัับผิิดชอบแตกต่่างกััน ซึ่่�งแต่่ละทีีมปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม 

มีีการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร และมีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กรและสร้้างความรู้้�สึก
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เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของทีีม ช่่วยส่่งผลทำให้้การปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร  

มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ของแต่่ละสายงานของพนัักงานอย่่างชััดเจน จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิิจััย

ข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าสภาพแวดล้้อม ที่่�เอ้ื้�ออำนวยให้้ปฏิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากรส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บ

ภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอ 

ศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 2.	ประสิทิธิภิาพของพนักังานผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นของพนักังาน

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวัดัอุบุลราชธานีี 

อาจเป็็นเช่่นนี้้�เพราะ พนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากร มีีความซื่่�อสััตย์์ต่่อหน้้าที่่�โดยประเมิินและเก็็บภาษีีอย่่างเที่่�ยงตรง 

ไม่ม่ีกีารให้ม้ีสีิทิธิพิิเิศษแก่ผู่้้�ใด รู้้�จักัศึกึษาใฝ่ห่าความรู้้�เพื่่�อมาพัฒันาตนเองปรับัปรุงุวิธิีกีารทำงานให้ร้วดเร็ว็และมีคีุณุภาพ

มากขึ้้�นอยู่่�เสมอ มีีความสุุภาพให้้เกีียรติิเอาใจใส่่ในการปฏิิบััติิงานแสดงออกด้้วยความเต็็มใจในการให้้บริิการต่่อผู้้�ที่่�มา

ชำระภาษีีสามารถสร้้างความพึึงพอใจและตอบสนองความต้้องการ ของผู้้�ที่่�เข้้ามาชำระภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจ  

รวมถึึงมีีความรู้้�เรื่่�องภาษีีเป็็นอย่่างดีี มีีไหวพริิบในการทำงานที่่�ดีีสามารถพิิจารณาแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดเก็็บ

รายได้้ ได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว และเหมาะสม รู้้�จัักวางแผนในการดำเนิินงานพร้้อมทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

ในการจััดเก็็บภาษีีกัับหลัักฐานการรัับเงิินทุุกครั้้�ง ก่่อนดำเนิินการรายงานผลการจััดเก็็บภาษีีแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาจึึงทำให้้

ข้้อมููลมีีความถููกต้้องครบถ้้วนสามารถทำงานได้้เสร็็จตามกำหนดระยะเวลาตามที่่�กฎหมายกำหนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของ Inasius (2019) กล่า่วว่า่ การมีีจิติบริกิารใช้ท้ักัษะความรู้้�ความชำนาญในการปฏิบิัตัิงิานให้้แล้ว้เสร็จ็ในเวลา

รวดเร็็ว โดยผู้้�ตรวจสอบภาษีีควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษีี และมีีความยุุติิธรรมกัับผู้้�เสีียภาษีีในการเสีียภาษีี เป็็นปััจจััย

สำคััญของการเสีียภาษีีอย่่างถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุรศัักดิ์์� โตประสีี และจิินตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ 

(2561) ผลการศึึกษาพบว่่า โครงสร้้างภาษีีอากรเป็็นสิ่่�งที่่�เอ้ื้�ออำนวยในแง่่ความสะดวกและเข้้าใจง่่ายในทางปฏิบััติิ 

ทั้้�งผู้้�จััดเก็็บและผู้้�เสีียภาษีี ก่่อให้้เกิิดความเป็็นธรรมเมื่่�อภาษีีอากรมีีโครงสร้้างที่่�ดีี โดยเฉพาะการลดความซ้้ำซ้้อน 

ของการจััดเก็็บ มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กฤตติิกา แสนโภชน์, บุุษกร สุุขแสน และพััชริินทร์์ ชมภููวิเศษณ์์ (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�/บุุคลากร 

ผู้้�ให้บ้ริกิาร ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของภาษีีส่ว่นท้้องถิ่่�นและมีีการจัดัอบรมเจ้า้หน้้าที่่�ด้า้นการจััดเก็็บภาษีอียู่่�เป็น็ประจำ 

ตรงไปตรงมา ส่่งผลให้้การปฏิบััติิงานมีีความเป็็นธรรมเที่่�ยงตรงไม่่มีีการให้้มีีสิิทธิิพิิเศษแก่่ผู้้�ใดของพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ 

จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ 

อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 3.	ลักัษณะของระบบการบริหิารจัดัเก็บ็ภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นของพนักังาน

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวัดัอุบุลราชธานีี 

อาจเป็็นเพราะ อบต.มีีการแจ้้งกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนในการชำระภาษีีและวิิธีีการจััดเก็็บภาษีีนั้้�นมีีรายละเอีียด

ชััดเจน เข้้าใจง่่ายมีีการเก็็บภาษีีที่่�เป็็นไปด้้วยความยุุติิธรรมโดยใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกัันกัับผู้้�ชำระภาษีีที่่�เข้้ามาชำระภาษีี

ทุุกราย เช่่น การให้้บริิการตามลำดัับ การออกบััตรคิิว เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับภาษีีและช่่องทางในการติิดต่่อสอบถามปััญหาเกี่่�ยวกัับภาษีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ชำระภาษีีหลากหลาย

ช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ อีีเมล เฟซบุ๊๊�ก โทรสาร และการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่น การรัับชำระ

ภาษีี ผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคารเพื่่�อประหยััดเวลาของผู้้�ชำระภาษีีในการเดิินทางมาชำระภาษีีด้้วยตนเอง มีีมาตรการ

ปรับค่่าปรับเพิ่่�มในกรณีีที่่�ผู้้�มีหน้้าที่่�ชำระภาษีีมาชำระภาษีีเกิินระยะเวลา ที่่�กำหนดเพื่่�ออำนวยรายได้้ให้้แก่่รััฐ อัันจะ

ทำให้ร้ัฐัมีรีายได้ภ้าษีอีากรเพิ่่�มมากขึ้้�นโดยไม่ต่้อ้งเพิ่่�มอัตัราภาษีแีละการจัดัเก็บ็ภาษี ีรวมไปถึงึการยึดึหลักัความยืืดหยุ่่�น

สำหรัับผู้้�ชำระภาษีี เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ผู้้�ชำระภาษีีที่่�มีีรายได้้น้้อย อััตราภาษีีที่่�เก็็บก็็เป็็นอััตราภาษีีส่่วนเพิ่่�ม 
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ที่่�ต่่ำ ผู้้�ชำระภาษีีที่่�มีีรายได้้มาก อััตราภาษีีที่่�เก็็บก็็เป็็นอััตราภาษีีส่่วนเพิ่่�มที่่�สููงตาม ก่่อให้้เกิิดประโยนชน์์แก่่ทั้้�งสองฝ่่าย

และเป็็นภาระให้้ประชาชนน้้อยที่่�สุุดแต่่รััฐได้้รัับรายได้้มากที่่�สุุดเช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Fayol (1916)  

โดยเขาเห็็นว่่า การบริิหารงานจะประกอบด้้วยส่่วนสำคััญ 5 ประการ เรีียกว่่า หน้้าที่่�ของนัักบริิหาร (Functions of 

Administration) ซึ่่�งได้้สรุุปเป็น็ทฤษฎีีว่า่ หากวัันหนึ่่�งคุุณต้อ้งอยู่่�ในสภาวะที่่�ต้อ้งใช้้คนจำนวนมาก ๆ  ในการทำงานแล้้ว

ละก็็หััวใจของการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้งานสำเร็็จตามเป้้าหมาย นั้้�น มีีองค์์ประกอบด้้วยกััน ดัังนี้้� 1) การวางแผน  

(Planning) 2) การจััดองค์์การ (Organizing) 3) การสั่่�งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating)  

5) การควบคุุมงาน (Controlling) หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าทฤษฎีี POCCC และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณิิชชา จัันทร์์ละออ 

และรสรินิ โอสถานันัต์ก์ุลุ (2561) ผลการศึกึษาพบว่า่ มีกีารแจ้ง้กำหนดการระยะเวลาในการชำระภาษีแีน่น่อน ประชาชน

ได้้รัับทราบข้้อมููลและมายื่่�นแบบชำระภาษีีภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด สามารถยื่่�นด้้วยตนเองหรืือมอบหมาย

ให้้ผู้้�อื่่�นไปแทนก็็ได้้ และกรอกรายการให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องแล้้ว

จะแจ้้งการประเมิิน ให้้เจ้้าของทรััพย์์สิินดำเนิินการชำระภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันได้้รัับแจ้้งการประเมิิน สามารถชำระ

ภาษีทีี่่�จัดัเก็บ็รายได้ก้องคลังั ซึ่่�งเป็น็กระบวนการรับัแบบและประเมินิภาษีโีรงเรืือนและที่่�ดินิ หากผู้้�ใดละเลยไม่ย่ื่่�นแบบ

ต้้องชำระเงิินเพิ่่�มตามอััตราที่่�กฎหมายกำหนด เจ้้าหน้้าที่่�จะเริ่่�มกระบวนการเร่่งรััดติิดตามผู้้�ที่่�ค้้างยื่่�นแบบภาษีีโรงเรืือน

และที่่�ดิิน หากประชาชนเห็็นว่่าภาษีีไม่่เป็็นธรรมสามารถอุุทธรณ์์ภาษีีได้้ภายใน 15 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งการ

ประเมิินหากประชาชนไม่่ชำระเงิินภายในระยะเวลาที่่�กำหนด เจ้้าหน้้าที่่�จะดำเนิินการตามกระบวนการเร่่งรััดติิดตาม 

ผู้้�ค้า้งชำระภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดินิ ส่ง่ผลให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�รับัชำระภาษีตี้อ้งแจ้ง้กำหนดระยะเวลาที่่�แน่น่อนในการชำระภาษีี

ให้้กัับประชาชนอย่่างละเอีียดชััดเจน จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าลัักษณะของระบบ

การบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 4.	ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อาจเป็็นเช่่นนี้้�เพราะ ผู้้�มีหน้้าที่่�ชำระภาษีีมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีและตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�การ

ชำระภาษีี และผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีียิินยอมเสีียภาษีีอากรโดยมีีความสมััครใจ ให้้ความร่่วมมืือโดยยื่่�นแบบ 

แสดงรายการเสีียภาษีีของตนต่่อพนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากร โดยไม่่มีีการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีอากร รวมไปถึึงการมีีทััศนคติิ

ที่่�ดีีกล้้าแสดงความคิิดเห็็นต่่อการชำระภาษีีอากรเพราะมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการใช้้เงิินภาษีีของรััฐว่่าเกิิดประโยชน์ต่่อ 

ส่่วนรวมโดยมาชำระภาษีีตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดให้้ชำระภาษีีและติิดตามการชำระภาษีีอย่่างสม่่ำเสมอ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kant (1998) แนวคิิดที่่�ใช้้เจตนาเป็็นเกณฑ์์ตััดสิินการกระทำ ว่่าการกระทำที่่�ถููกหรืือดีีนั้้�น 

ต้้องเป็็นการกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาที่่�ดีีซึ่่�งเจตนาที่่�ดีีก็็คืือความสำนึึกและตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่� มิิใช่่จาก

อารมณ์์หรืือความรู้้�สึก และการกระทำที่่�เกิิดจากสำนึึกในหน้้าที่่�ก็ค็ืือการทำตามคำสั่่�งไม่่มีเีงื่่�อนไข ซึ่่�งถืือเป็น็กฎศีีลธรรม

ของคานท์์การกระทำที่่�ถููกหรืือการกระทำที่่�ดีีคืือ การกระทำตามกฎศีีลธรรม ชีีวิิตที่่�ดีีในทรรศนะของคานท์์มิิใช่่ชีีวิิต 

ที่่�มีคีวามสุุข แต่่เป็น็ชีีวิติที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎศีีลธรรม และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของรวิวิรรณ อินิทรวิิชา (2560) ผลการศึกึษา

พบว่่า ประชาชนผู้้�มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีีมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และทราบดีีว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็น ผู้้�จััดเก็็บภาษีี

บำรุุงท้้องที่่� ภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิิน และภาษีีป้้าย และมีีความเข้้าใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีต้้องชำระภาษีี 

ให้้ตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดในปีีนั้้�น ๆ ส่่งผลให้้ประชาชนผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีตระหนัักถึึงความสำคััญและมีี 

ความกระตืือรืือร้้น ยิินยอมชำระภาษีีด้้วยความสมััครใจ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุรศัักดิ์์� โตประสีี และ 

จิินตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ (2561) ผลการศึึกษา พบว่่าผู้้�มีหน้้าที่่�ชำระภาษีี มีีความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากร 

และมีอีงค์ป์ระกอบสำคััญคืือลักัษณะของกฎหมายภาษีีอากร ประสิทิธิิภาพของพนักังานผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร บรรยากาศ

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้เ้สียีภาษีแีละโครงสร้า้งภาษีีอากร การบริิหารจัดัเก็บ็ภาษีอีากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพย่อ่มทำให้ร้ายได้ภ้าษีี
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อากรเต็็มเม็็ดเต็็มหน่่วยและลดจำนวนการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีให้น้้อ้ยลง ส่ง่ผลให้้ผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีี ยินิยอมชำระภาษีีอากร
โดยความสมััครใจ จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิิจัยัข้า้งต้น้แสดงให้้เห็น็ว่า่ความสำนึึกในหน้า้ที่่�การเสียีภาษีอีากร
ของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต
อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

ข้้อเสนอแนะ
	
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�
ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด
คืือ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีการแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากรในการทำหน้้าที่่�จััดเก็็บภาษีีอากร 
อย่่างเพีียงพอต่่อผู้้�มาชำระภาษีี และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีสถานที่่�กว้้างขวางพร้้อมให้้บริิการและสถานที่่�มีี 
ความสะอาดเป็็นระเบีียบ น่่าเข้้ามาใช้้บริิการ บริิการ ดัังนั้้�น ควรจััดทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานให้้เพีียงพอต่่อ  
ผู้้�มาชำระภาษีี และสถานที่่�ให้้บริิการควรทำความสะอาดอยู่่�เป็็นประจำ เพื่่�อให้้น่่าเข้้ามาใช้้บริิการ
	 2.	ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐอำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ พนัักงาน
ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากรสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ที่่�เข้้ามาชำระภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจ ดัังนั้้�น ควรให้้ 
ความสำคััญกัับการคััดเลืือกเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการจััดเก็็บภาษีี เป็็นผู้้�ที่่�จบการศึึกษาในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
มีีไหวพริิบในการทำงานที่่�ดีี หรืือการเพิ่่�มความรู้้�โดยการอบรมด้้านการจััดเก็็บภาษีีกัับเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม 
	 3.	ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ องค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลมีีการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่นการรัับชำระภาษีีผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร 
เพื่่�อประหยััดเวลาของผู้้�ชำระภาษีีในการเดิินทางมาชำระภาษีีด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น ควรเพิ่่�มช่่องทางในการชำระภาษีี 
ให้้หลากหลายนำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่น การรัับชำระภาษีีผ่่านคิิวอาร์์โค้้ด แอปพลิิเคชั่่�นธนาคาร 
ต่่าง ๆ เป็็นต้้น เพื่่�อเกิิดความสะดวกต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�มาชำระภาษีี
	 4.	ความสำนึกึในหน้า้ที่่�การเสียีภาษีอีากรของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ชำระภาษี ีองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�
ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด
คืือ ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี มาชำระภาษีีตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดให้้ชำระภาษีี และผู้้�ที่่�มีีหน้้าชำระภาษีีมีีการติิดตาม
การชำระภาษีีอย่่างสม่่ำเสมอ ท่่านคิิดว่่าประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในวัันเวลาและอััตราการจััดเก็็บภาษีีที่่�กฎหมาย
กำหนดให้ช้ำระภาษีเีป็น็อย่า่งดี ีและท่า่นคิดิว่า่ประชาชนจะติดิตามการชำระภาษีอีย่า่งสม่่ำเสมอ ดังันั้้�น ควรจัดัประชุมุ
ประชาชนเพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องวัันเวลาและอััตราการจััดเก็็บภาษีีที่่�กฎหมายกำหนดชำระภาษีี และควรมีีการประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านสื่่�อที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ประชาชนจะติิดตามการชำระภาษีีอย่่างสม่่ำเสมอ เน้้นย้้ำความมีีสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีีย
ภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�ดีี
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยรููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต
พื้้�นที่่� อำเภอ จัังหวััดอื่่�น ๆ 
	 2. 	ควรมีีการศึกึษาประสิทิธิภิาพการจัดัเก็็บภาษีขีององค์์การบริหิารส่่วนตำบลตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เสียีภาษีี
เพื่่�อนำผลการศึึกษาวิิจััยที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บภาษีีให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและภาครััฐจะสามารถทราบถึึง

ปััญหาที่่�แท้้จริิงของการจััดเก็็บภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาระบบแชทบอทสำหรับัการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�รับับริกิาร

สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี 2) หาประสิิทธิิภาพระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับ

บริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี 3) ประเมิินความพึึงพอใจระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการ 

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี ตััวอย่่างที่่�ใช้้คืือบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน ในสำนัักงานคลััง

จัังหวััดอุุบลราชธานีี และบุุคคลทั่่�วไป จำนวน 30 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจงและสุ่่�มแบบบัังเอิิญ เทคโนโลยีีที่่�ใช้้

สำหรัับการพััฒนาระบบคืือ 1) ไลน์์แอปพลิิเคชััน 2) บััญชีีนัักพััฒนาไลน์์แอปพลิิเคชััน และ 3) โปรแกรม Webhook 

พัฒันาโดยภาษา PHP, HTML และ JavaScript ฐานข้อ้มููล MySQL เซิริ์ฟ์เวอร์ ์Linux CentOS เว็บ็เซิริ์ฟ์เวอร์ ์Apache 

และโปรแกรมเบราว์์เซอร์์ Google Chrome เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ระบบแชบอทที่่�ผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ

ใช้แ้บบประเมินิความพึงึพอใจตามมาตรวัดัของ Likert โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการพัฒันาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ จำนวน 

5 คน ด้้วยเทคนิิคแบล็็กบ็็อกซ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า

	 1.	ระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี 

สามารถทำงานได้้บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงง่่าย รวดเร็็ว 

	 2.	ผลการหาประสิิทธิิภาพระบบ โดยภาพรวมมีีประสิิทธิิภาพในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ  

4.54 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .05

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ระบบ โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 

4.49 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .05

คำสำคััญ:  แชทบอท แอปพลิิเคชััน การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการ
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to develop a Chatbot system for managing the  
relationship of the service users of Ubon Ratchathani Provincial Office of the Comptroller General’s 
Department, 2) to find the efficiency of the Chatbot system for managing the relationship of the 
service users of Ubon Ratchathani Provincial Office of the Comptroller General’s Department, and 
3) to evaluate the users’ satisfaction when using the Chatbot system for managing the relationship 
of the service users of Ubon Ratchathani Provincial Office of the Comptroller General’s Department. 
The samples were 30 participants: staff working at Ubon Ratchathani Provincial Office of the  
Comptroller General’s Department and general people. They were selected by purposive sampling 
and randomized by accidental sampling. The technologies used to develop the Chatbot system 
were 1) a Line application, 2) a Line application developer account, and 3) a Webhook program, and 
computer language programs used to develop the Chatbot system were PHP, HTML, and JavaScript. 
The data base was MySQL, the server was Linux CentOS, the web server was Apache, and the web 
browser program was Google Chrome. The research instrument was the Chatbot system evaluated 
its efficiency by using a Likert scale questionnaire to evaluate the satisfaction of the Chatbot system 
by 5 experts who specialized in developing the information technology by using the Chatbot  
technique. The statistics used were mean and standard deviation. 
	 The research findings were found as follows.
	 1.	The Chatbot system for managing the relationship of the service users of Ubon Ratchathani 
Provincial Office of the Comptroller General’s Department could work on the Internet network ef-
ficiently and access easily and fast. 
	 2.	The findings of the evaluation of the efficiency of the Chatbot system in the overall 
showed that the Chatbot system was efficient at the highest level ( x̄ = 4.54, S.D. = 0.05). 
	 3.	The findings of the evaluation of the users’ satisfaction in the overall showed that the 
users were satisfied at a high level ( x̄ = 4.49, S = 0.05).

Keywords:  Chatbot, Application, the Management of the Relationship of the Service Users

บทนำ
	 ในยุุคปััจจุุบัันที่่�โซเชีียลมีีเดีียได้้เข้้ามามีีบทบาทในการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนเป็็นอย่่างมากสอดคล้้องกัับข้้อมููล
จาก Hootsuite (2021) พบว่่าประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียคิิดเป็็นร้้อยละ 78.7 ของจำนวนประชากร
ทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 5.8 ทำให้้เห็็นว่่าผู้้�คนต่่างไม่่สามารถต่่อต้้านกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
ได้ ้เทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  ที่่�เข้า้มาล้ว้นเป็น็สิ่่�งกระตุ้้�นให้ผู้้้�คนต้้องปรับัตัวัตามในมุมุมองของผู้้�รับับริกิารหรืือผู้้�บริโิภค เทคโนโลยีี
เข้า้มามีีบทบาทในการอำนวยความสะดวกสบายมากขึ้้�นทำให้้ผู้้�รับับริกิารหรืือผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าถึงึทางเลืือกของสิินค้้า
หรืือการบริิการที่่�หลากหลายได้้อย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีีแชทบอทเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อให้้ 
หน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชนสามารถเลืือกใช้้ได้้ กลุ่่�มผู้้�พัฒันาแชทบอทในประเทศไทยได้้มีกีารพััฒนาเทคโนโลยีี
แชทบอทขึ้้�นมาเพื่่�อให้้บริิการกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยสามารถนำไปฝังไว้้ในในโซเชีียลมีีเดีียที่่�ผู้้�คนใช้้ในชีีวิิตประจำวััน
อย่่างไลน์์ และเฟซบุ๊๊�กเมสเซนเจอร์์เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการให้้บริิการในเบ้ื้�องต้้น และสร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่
ผู้้�รัับบริิการในการได้้รัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดตลอดระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง Liu et al (2020) ได้้กล่่าวว่่าการสนัับสนุุนการให้้
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บริิการแก่่ลููกค้้าและการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าไม่่ได้้มีีความสำคััญกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ธุุรกิิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก็ท่า่นั้้�น แต่ใ่นหน่ว่ยงานภาครัฐัหลายส่ว่นงานก็จ็ำเป็น็จะต้อ้งให้ค้วามสำคัญัในด้า้นนี้้�ด้ว้ยเช่น่กันั เนื่่�องจาก
ในปัจัจุบุันัช่อ่งทางการสื่่�อสารออนไลน์ไ์ด้ก้ลายมาเป็น็ช่อ่งทางหลักัทั้้�งในการติดิต่อ่สื่่�อสารและสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัองค์ก์ร 
(Selamat and Windasari, 2021) การที่่�องค์์กรสามารถรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจะทำให้้ธุุรกิิจเกิิดรายได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�องและสามารถผลัักดันัให้ธุ้รุกิจิสามารถดำเนิินต่อ่ไปได้้อย่่างราบรื่่�นในอนาคต เพราะในปััจจุุบันัที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงไป
การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการเป็็นสิ่่�งจำเป็็นขององค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรยัังสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ 
และสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันขององค์์กรให้้อยู่่�เหนืือองค์์กรอื่่�น (Buttle, 2015)
	 สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีีเป็็นส่่วนงานภาครััฐที่่�ประกอบด้้วยหลายส่่วนงานทั้้�ง ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป 
กลุ่่�มงานวิิชาการ กลุ่่�มงานระบบการคลััง กลุ่่�มงานนโยบาย และเศรษฐกิิจจัังหวััด ซึ่่�งแต่่ละส่่วนงานก็็จะมีีบทบาทหน้้าที่่�
แตกต่่างกัันออกไป อาทิิเช่่น การกำกัับดููแลการใช้้จ่่ายเงิินของแผ่่นดิิน ทั้้�งเงิินงบประมาณและนอกงบประมาณ การให้้
คำปรึกึษาข้อ้แนะนำ ตอบข้้อหารืือ รวมทั้้�งสนัับสนุนุและให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางวิชิาการเกี่่�ยวกัับด้้านกฎระเบียีบต่่อส่่วน
ราชการ กฎหมายการเงินิการคลังัภาครัฐั การให้ค้ำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อ้หารืือเกี่่�ยวกับัวิธิีปีฏิบัตัิงิานตามระบบ GMIS 
วิิเคราะห์์ ตรวจสอบ และจััดทำรายงานการเงิินจัังหวััดและรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ GFMIS วิิเคราะห์์ ตรวจสอบ 
และจััดทำรายงานการเงิินขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งให้้บริิการข้้อมููลการจััดซื้้�อจ้้าง และการลงทะเบีียน 
ในระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-GP) เป็็นต้้น ทำให้้บทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานคลัังจัังหวััดเกิิด
ความหลากหลายมากขึ้้�นจนถึึงปััจจุุบััน
	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการ
สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีีเพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการ การรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงง่่าย 
รวดเร็็ว ให้้กัับผู้้�รัับบริิการ
 
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััด
อุุบลราชธานีี
	 2. เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลััง
จัังหวััดอุุบลราชธานีี
 	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพันัธ์ก์ับัผู้้�รับับริิการสำนัักงาน
คลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากร

	ป ระชากร คืือ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีีจำนวน 32 คน และบุุคคลทั่่�วไป 

ที่่�ใช้้บริิการฯ ที่่�มาใช้้บริิการระหว่่างวัันที่่� 1-31 พฤษภาคม 2565

	ตั ัวอย่่าง จำนวน 30 คน บุุคลากรในสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี แบ่่งเป็็นฝ่่ายบริิหาร 5 คน ฝ่่ายปฏิิบััติิ

งาน 10 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปที่่�ใช้้บริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััด

อุุบลราชธานีี 15 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ

	ตั วแปรอิสิระ คืือ ระบบแชทบอทสำหรับัการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�รับบริกิารสำนักังานคลังัจังัหวัดั

อุุบลราชธานีี

	ตั วแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ

	 ระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี  

ใช้้เครื่่�องมืือในการพััฒนาระบบ คืือ ภาษาคอมพิิวเตอร์์ใช้้ PHP HTML และ JavaScript ฐานข้้อมููล MySQL เซิิร์์ฟเวอร์์ 

Linux CentOS เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ Apache และโปรแกรมเบราว์์เซอร์์ Google Chrome และใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนา

ระบบดัังนี้้� 1) ไลน์์แอปพลิิเคชััน (Line) 2) บััญชีีนัักพััฒนาไลน์์แอปพลิิเคชััน (Line developer account) และ  

3) โปรแกรม Webhook พััฒนาโดยภาษา PHP และ MySQL ตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่าระบบในภาพรวม  

มีีประสิิทธิิภาพในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ

	 แบบประเมิินสิิทธิิภาพระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รับบริิการสำนัักงานคลััง

จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยแบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบตามมาตรวััดของ Likert (Likert, 1976) มีีลัักษณะ 

เป็็น มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating scale) ซึ่่�งมีี 5 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับ 5 คืือ มากที่่�สุุด ระดัับ 4 คืือ มาก ระดัับ 3  

คืือ ปานกลาง ระดัับ 2 คืือ ระดัับน้้อย และระดัับ 1 คืือ น้้อยที่่�สุุด เพื่่�อประเมิินการใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งใน 

ด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ ด้้านตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ ด้้านการติิดต่่อระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบ 

และด้้านสิิทธิ์์�และความปลอดภััยของระบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 5 คน 

ด้้วยเทคนิิคแบล็็คบ็็อกซ์์ (Black box testing) 

	 3.	แบบประเมินิความพึงึพอใจระบบแชทบอทสำหรับัการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�รับับริกิารสำนักังาน

คลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี ใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจตามมาตรวััดของ Likert มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

(Rating scale) มีี 5 ระดัับ เพื่่�อประเมิินการใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� ด้้านการออกแบบหน้้าจอติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้  

ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการใช้้งาน และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ รวมข้้อคำถามจำนวน 27 ข้้อ

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััด

อุุบลราชธานีี ผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	การศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น

	ผู้ ้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี จากแหล่่ง

ข้้อมููลปฐมภููมิิ และทุุติิยภููมิิ เพื่่�อทำความเข้้าใจเนื้้�อหาและข้้อมููลของการศึึกษาให้้ชััดเจน 
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	ข้ อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการลงพ้ื้�นที่่�ภาคสนาม โดยการสััมภาษณ์์ การสอบถาม
เกี่่�ยวกัับบริิบทของการให้้บริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี จากการสอบถามหััวหน้้ากลุ่่�มงานระบบการคลััง 
และผู้้�ปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งประกอบด้ว้ยกลุ่่�มการทำงาน คืือกลุ่่�มงานบริหิารทั่่�วไป กลุ่่�มงานวิชิาการ กลุ่่�มงานระบบการคลังั 
และกลุ่่�มงานนโยบายและเศรษฐกิจิจังัหวัดั ซึ่่�งแต่ล่ะส่ว่นงานก็จ็ะมีบีทบาทหน้า้ที่่�แตกต่า่งกันัออกไปทำให้บ้ทบาทหน้า้ที่่�
ของสำนัักงานคลัังจัังหวััดเกิิดความหลากหลายมากขึ้้�น
	ข้ อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) เป็็นการค้้นคว้้าเอกสารที่่�ผู้้�อื่่�นจััดทำไว้้แล้้ว โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
จากการศึกึษาเอกสาร ได้แ้ก่่รายงานวิจิัยั บทความ และผลงานวิจิัยัในวารสารวิชิาการ วิทิยานิพินธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็
ที่่�ศึึกษา หนัังสืือ ข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต
	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  2.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ โดยใช้้ตามมาตรวััดของ Likert  
มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating scale) ซึ่่�งมีี 5 ระดัับ เพื่่�อประเมิินการใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งใน 
ด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ ด้้านตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ ด้้านการติิดต่่อระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบ 
และด้้านสิิทธิ์์�และความปลอดภััยของระบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 5 คน 
ด้้วยเทคนิิคแบล็็กบ็็อกซ์์ (Black box testing)
		  2.2	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินความพึึงพอใจระบบ จากตััวอย่่างผู้้�ใช้้ระบบ
	ก ารพััฒนาระบบแชทบอท
	 ในงานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำทฤษฎีมีาใช้ใ้นการพัฒันาระบบ คืือวงจรการพัฒันา ระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ตามแนวคิิดของ Dennis, Wixom and Roth (2012) ดัังนี้้�
	 1.	การวางแผนโครงการ (Planning phase) เป็็นขั้้�นตอนแรกของวงจรการพััฒนาระบบ ศึึกษาข้้อเท็็จจริิง
และกำหนดปััญหาที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงาน วิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรเพื่่�อกำหนดทางเลืือก
ในการแก้้ปััญหา
	 2.	การวิิเคราะห์์ (Analysis phase) เป็็นการศึึกษาข้้อมููลและระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาและออกแบบ 
การรวบรวมความต้้องการ (Requirements gathering) การนำเสนอข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ การใช้้งานของผู้้�ใช้้ทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ การไหลของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในระบบ นำข้้อกำหนดมาสร้้างเป็็นแบบจำลองกระบวนการ 
ของระบบ ใช้้สำหรัับการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลััง
จัังหวััดอุุบลราชธานีี
	 3.	การออกแบบระบบ (Design phase) เป็็นการกำหนดรายละเอีียดขององค์์ประกอบต่่าง ๆ  ของระบบด้้วย
วิธิีกีารดำเนินิงานในลักัษณะของแบบจำลองเชิงิตรรกะ (Logical model) โดยได้ท้ำการออกแบบ 3 ด้า้น คืือ การออกแบบ
การไหลของข้้อมููล การออกแบบฐานข้้อมููล และการออกแบบโปรแกรม เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นแบบจำลองเชิิงกายภาพ 
(Physical model) ได้้แก่่การจััดหาและกำหนดคุุณลัักษณะของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�เหมาะสม
	 4.	การนำไปใช้้ (Implementation phase) เป็็นขั้้�นการพััฒนาระบบที่่�ออกแบบไว้้ นำผลที่่�ได้้จากขั้้�นตอน
การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบมาทำให้้เกิิดเป็็นผลลััพธ์์ที่่�นำไปใช้้งานได้้จริิง เช่่น การสร้้างฐานข้้อมููล การเขีียน
โปรแกรม การกำหนดขั้้�นตอนการทำงานของโปรแกรม การติิดตั้้�งโปรแกรมใช้้งาน สำหรัับในงานวิิจััยนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือ 
ในการพััฒนาระบบดัังนี้้� ภาษาคอมพิิวเตอร์์ใช้้ PHP HTML และ JavaScript ฐานข้้อมููล MySQL เซิิร์์ฟเวอร์์ Linux 
CentOS เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ Apache และโปรแกรมเบราว์์เซอร์์ Google Chrome ส่่วนการทดสอบระบบ (Testing)  
เป็็นขั้้�นตอนสำคััญเพื่่�อทดสอบว่่าระบบสามารถทำงานได้้ตามกำหนดไว้้หรืือไม่่ เช่่นทดสอบติิดตั้้�งระบบ ทดสอบ 
การจััดการข้้อมููล ทดสอบการใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้งาน ทดสอบความปลอดภััยของระบบ ทดสอบกำหนดผู้้�ใช้้งาน 
ทดสอบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ ทดสอบการประมวลผล ทดสอบการรายงานผล สำหรัับในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การทดสอบ

ระบบแบบ White box โดยผู้้�วิิจััย
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 	 5. การบำรุุงรัักษา (Maintenance phase) เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของวงจรการพััฒนาระบบ เป็็นขั้้�นตอน 

ของการติิดตามผลการใช้้งานระบบให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานระบบได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  

หาประสิิทธิิภาพ และประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ระบบ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ) และ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) แบบสอบถาม 

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มาเทีียบกัับเกณฑ์์ 

การประเมิินที่่�กำหนดเพื่่�อแปลความหมาย ดัังนี้้�

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.51–5.00 	 หมายความว่่า	 ผลการประเมิินระดัับมากที่่�สุุด

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.51–4.50	 หมายความว่่า	 ผลการประเมิินระดัับมาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51–3.50 	 หมายความว่่า	 ผลการประเมิินระดัับปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.51–2.50 	 หมายความว่่า	 ผลการประเมิินระดัับน้้อย

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00–1.50 	 หมายความว่่า	 ผลการประเมิินระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องข้้อคำถามกัับวััตถุประสงค์์การวิิจััย โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาว่่า 

ข้้อคำถามวััดได้้ตรงตามจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการจะวััดหรืือไม่่ วิิธีีนี้้�เป็็นการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม 

กัับจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence หรืือ IOC) (ปราณีี หลำเบ็็ญสะ, 2559) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาให้้คะแนนแต่่ละข้้อดัังนี้้�

	 +1 	 เมื่่�อแน่่ใจว่่า ข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์

	  0 	 เมื่่�อไม่่แน่่ใจว่่า ข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์

	 -1 	 เมื่่�อแน่่ใจว่่า ข้้อคำถามนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์

	 จากนั้้�นนำคะแนนผลการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม 

กัับจุุดประสงค์์ โดยใช้้สููตร

								        IOC = ΣR
N

	

		  เมื่่�อ IOC	 แทน	ดั ัชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
				    ΣR 	

	
แทน	 ผลรวมคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

			    	N 		 แทน 	 จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 ผลการคำนวณค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 แสดงว่่าข้้อคำถามนั้้�นสามารถใช้้วััดได้้ 

ตรงกัับจุุดประสงค์์การวิิจััย 

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการสำนัักงานคลัังจัังหวััด

อุุบลราชธานีีจััดทำในรููปแบบไลน์์แอปพลิิเคชััน (Line Application) ซอฟต์์แวร์์ในการพััฒนาคืือ PHP HTML  

และ JavaScript ฐานข้้อมููล MySQL เซิิร์์ฟเวอร์์ Linux CentOS เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ Apache และโปรแกรมเบราว์์เซอร์์ 

Google Chrome และใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาระบบคืือ 1) ไลน์์แอปพลิิเคชััน (Line) 2) บััญชีีนัักพััฒนาไลน์์
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แอปพลิิเคชััน (Line developer account) และ 3) โปรแกรม Webhook ออกแบบและพััฒนาระบบในภาพรวม 

ของระบบ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้แอปพลิิเคชััน Line เป็็นตััวกลางในการสนทนาระหว่่าง ผู้้�ใช้้งานกัับระบบโต้้ตอบการสนทนา

อััตโนมััติิ ซึ่่�งใช้้ Web hook ของ Line เป็็นตััวกลางในการช่่วยติิดต่่อกัับแอปพลิิเคชัันซึ่่�งสามารถเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล 

เพื่่�อจััดเก็็บ ข้้อมููลคำถาม และแสดงคำตอบได้้ โดยผู้้�วิิจััยขอนำเสนอตััวอย่่างภาพประกอบดัังนี้้� 

ภาพที่่� 2 แนวคิิดในการพััฒนาระบบแชทบอท

	

ขั้้�นตอนที่่� 1 ผู้้�ใช้้งานระบบสามารถแสกน QR Code ในการเพิ่่�มเพื่่�อนกัับระบบแชทบอทเพื่่�อเข้้าสู่่�ระบบดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 ID และ QR code ในการเพิ่่�มเพื่่�อน

	 จากภาพที่่� 3 แสดงถึึงปุ่่�มไอคอนระบบบนหน้้าช่่องทางการติิดต่่อของแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยจะสามารถเพิ่่�ม

เพื่่�อนได้้ผ่่านทาง ID และ QR code 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 หลัังจากเพิ่่�มเพื่่�อนกัับแชทบอทแล้้วจะเข้้ามาเจอหน้้าแรก เมื่่�อทำการเริ่่�มแชทกัับแชทบอท  

จะขึ้้�นข้้อมููลมาตามภาพที่่� 4 และมีี Rich Menu ที่่�เป็็นช่่องทางในการเข้้ามาใช้้ฟัังก์์ชัันหลัักต่่าง ๆ ที่่�ตััวระบบแชทบอท 

มีีให้้ใช้้เพื่่�อความสะดวกและเข้้าถึึงง่่ายกัับผู้้�ใช้้งาน ดัังภาพที่่� 4
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ภาพที่่� 4 หน้้า Rich Menu

	 หน้้าจอเมนููหลัักประกอบด้้วย

	 1.	กฎระเบีียบ กฎหมาย การเงิิน การคลััง

	 2.	GFMIS

	 3.	เศรษฐกิิจการคลััง

	 4.	คลิินิิกโปร่่งใส่่

	 5.	อปท.

	 6.	นโยบายภาครััฐ

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เมื่่�อกดเลืือกเมนูู กฎระเบีียบ กฎหมาย การเงิิน และการคลััง จะแสดงข้้อมููลค่่ารัักษาพยาบาล

ในช่่วงโควิิด-19 พััสดุุ Hot issue e-GP ระยะที่่� 5 ดัังภาพที่่� 5

     

ภาพที่่� 5 เมนููระเบีียบ กฎหมาย การเงิิน การคลััง
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	ขั้้ �นตอนที่่� 4 เมื่่�อต้้องการทราบรายละเอีียดข้้อมููลในแต่่ละประเด็็นก็็สามารถกดเลืือกแต่่ละรายการ โดยเมื่่�อ 

เลืือกค่่ารัักษาพยาบาลในช่่วงโควิิด 19 จะแสดงหน้้าจอดัังภาพที่่� 6 เลืือก พััสดุุ Hot issue จะแสดงหน้้าจอดัังภาพที่่� 7 

และเลืือก e-GP ระยะ5 จะแสดงหน้้าจอดัังภาพที่่� 8

                                                  

ภาพที่่� 6 เมนููย่่อยค่่ารัักษาพยาบาลในช่่วงโควิิด-19          ภาพที่่� 7 เมนููย่่อยพััสดุุ Hot issue

ภาพที่่� 8 เมนููย่่อย e-GP ระยะ 5

	 2. ผลประเมิินประสิิทธิิภาพระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รับบริิการสำนัักงาน

คลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี จากการนำแบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบแชทบอทให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์จำนวน 5 คน พิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำถามในแบบประเมิินกัับประเด็็นที่่�ต้้องการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่าประสิิทธิิภาพระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( x̄ = 4.54) เมื่่�อพิจิารณารายด้า้นเรียีงจากมากไปน้อ้ย พบว่า่ด้า้นการติดิต่อ่ระหว่า่งผู้้�ใช้ก้ับัระบบ มีปีระสิทิธิภิาพระดับั
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มากที่่�สุุด ( x̄ = 4.68) รองลงมาคืือด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบมีีประสิิทธิิภาพระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.57) 

รองลงมาคืือด้้านตรงตามความต้อ้งการผู้้�ใช้ ้มีปีระสิิทธิภิาพระดัับมากที่่�สุดุ ( x̄ = 4.56) และด้้านสิิทธิ์์�และความปลอดภััย

ของระบบ มีีประสิิทธิิภาพระดัับมาก ( x̄ = 4.40) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการ 

		  สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี

ลำดัับ รายละเอีียดด้้านการประเมิิน  S แปลผล

1 ด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ 4.57 .03 มากที่่�สุุด

2 ด้้านตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ 4.56 .04 มากที่่�สุุด

3 ด้้านการติิดต่่อระหว่่างผู้้�ใช้้กัับระบบ 4.68 .05 มากที่่�สุุด

4 ด้้านสิิทธิ์์�และความปลอดภััยของระบบ 4.40 .04 มาก

รวม 4.54 .05 มากที่่�สุุด

	

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กับัผู้้�รับับริิการ

สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี จากตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานจำนวน 30 คน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กับัผู้้�รับับริิการ 

		  สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี

ลำดัับ รายละเอีียดด้้านการประเมิิน  S แปลผล

1. ด้้านการออกแบบหน้้าจอติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ 4.52 .03 มากที่่�สุุด

2. ด้้านเนื้้�อหา 4.38 .08 มาก

3. ด้้านการใช้้งาน 4.51 .05 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ 4.62 .04 มากที่่�สุุด

รวม 4.49 .05 มาก

	

	 พบว่่าโดยภาพรวมมีีระดัับความพึึงพอใจการใช้้งานในระดัับมาก ( x̄ = 4.49) เมื่่�อเรีียงลำดัับรายด้้านการ

ประเมิินจากมากไปน้้อยพบว่่า ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์มีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด มาก ( x̄ = 4.62)  

รองลงมาคืือด้้านการออกแบบหน้้าจอติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ มีีระดัับความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.52) รองลงมา 

คืือด้้านการใช้้งาน ( x̄ = 4.51) และด้้านเนื้้�อหา ( x̄ = 4.38)
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	 ผลการดำเนิินงานวิิจััยการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับบริิการ

สำนัักงานคลัังจัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาระบบบนแอปพลิิเคชัันไลน์์ซึ่่�งเป็็นแอปพลิิเคชัันสำหรัับการสนทนา

โต้้ตอบการตอบสนองของระบบแชทบอทแบบทัันทีีทัันใด จึึงทำให้้สะดวกในการใช้้งานและสามารถใช้้งานได้้จากทุุกที่่�

ทุุกแพลตฟอร์์มและตลอดเวลา ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแนวคิิดของ Vyas (2017) ที่่�ชี้้�ว่่าหนึ่่�งในความสำคััญ 

ของระบบแชทบอทคืือต้้องสามารถตอบโต้้กัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็วทัันทีี ระบบแชทบอทมีีฟัังก์์ชััน (ปุ่่�ม, สััญลัักษณ์์,  

ลิิงก์์ต่่าง ๆ ) เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Jain et al (2018) และ Chanchaisilp and 

Chooprayoon (2020) ที่่�ว่่าการสร้้างแชทบอทให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์นั้้�น การมีีตััวเลืือกและปุ่่�ม

ให้้เลืือกใช้้งานจะช่่วยประหยััดเวลาในการค้้นหาสิ่่�งที่่�ต้้องการและสามารถช่่วยตััดสิินใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้ได้้ตรงตามที่่�ต้้องการ

	 จากผลการประเมินิความพึงึพอใจของตัวัอย่า่งผู้้�ใช้ร้ะบบพบว่า่ โดยภาพรวมมีรีะดับัความพึงึพอใจการใช้ง้าน

ในระดับัมากซึ่่�งอนุมุานได้ว้่า่ระบบแชทบอทที่่�พัฒันาขึ้้�นมานั้้�นมีคีุณุภาพ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Ashfaq et al (2020) 

ที่่�ระบุวุ่า่ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพของข้้อมููลเป็น็ปัจัจัยัสำคััญที่่�มีอีิทิธิพิลในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจ ของผู้้�ใช้้บริกิารแชทบอท

ซึ่่�งอนุุมานได้้ว่่าการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับข้้อมููลภายในเวลาที่่�ต้้องการ ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีีความชััดเจน เพีียงพอ ถููกต้้อง  

และน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำไปใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้องถามซ้้ำ และข้้อมููลมีีการปรัับปรุงอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการแชทบอท และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนวภััทร ศุุภศีีลวััต (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง 

การพััฒนาระบบแชทบอทในการค้้าเพื่่�อการส่่งข้้อความออนไลน์์ พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของ 

ผู้้�ใช้้งานต่่อระบบได้้แก่่ ด้้านการตรงต่่อความต้้องการผู้้�ใช้้ ด้้านการใช้้งานง่่าย ด้้านความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ 

ข้้อเสนอแนะ 

	

	 ควรศึกึษาการใช้้โปรแกรมแชทบอทให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติดิ้า้นประสิิทธิิภาพด้้านบริิการขององค์์กร ไม่่ใช่่เฉพาะ

ด้้านบริิหารจััดการลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้คุุณภาพ แต่่ควรจะรวมถึึงฝ่่ายปฏิิบััติิการภายใน (Administration) เพราะเบื้้�องหลััง 

ความสำเร็จ็ของด้า้นบริกิารปฏิบิัตัิกิารส่ว่นใหญ่ข่องการเตรียีมการและกิจิกรรมภายในสามารถนำเอาเทคโนโลยีปีัญัญา

ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั้้�งสิ้้�น แต่่ต้้องทำการศึึกษาอย่่างจริิงจัังภายในองค์์กรตามความ

เหมาะสมเพื่่�อความแข็็งแกร่่งในการบริิการอย่่างมีีคุุณภาพ
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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้แบบแผน

การทดลองแบบรองรัับภายในที่่�ส่ง่เสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 2) เปรียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

ที่่�ได้ร้ับัการจััดการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริิมต่อ่การเรียีนรู้้� เมื่่�อวัดัก่อ่นเรียีนและหลัังเรีียน โดยใช้แ้บบแผนการทดลอง

แบบรองรัับภายใน ตััวอย่่างคืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนป่่าแดงหนองฮููหนองตอโนนไทย จำนวน 17 คน 

ซึ่่�งได้ม้าโดยวิิธีกีารสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ได้้แก่ ่1) แบบสััมภาษณ์ค์รููผู้�สอนวิิชาคหกรรม 2) แบบสััมภาษณ์์

ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น 3) แผนการจัดัการเรียีนรู้้� 4) แบบวัดัความคิิดสร้า้งสรรค์ ์5) แบบสังัเกตพฤติกิรรมความคิดิสร้า้งสรรค์์

ของนัักเรีียน และ 6) แบบสััมภาษณ์์ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนพหุุคููณแบบทางเดีียวโดยมีีการวััดซ้้ำ (One-way MANOVA;  

repeated measures) และคำนวณค่่า Hotelling’s T2 แบบวััดซ้้ำ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ที่่�ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ระหว่่าง 4.53–4.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง .36–.62 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	ผลการพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริมิต่อ่การเรียีนรู้้�เมื่่�อนำไปใช้ก้ับัตัวัอย่า่ง พบว่า่ นักัเรียีน

มีคีะแนนเฉลี่่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์ในภาพรวมและรายด้้าน ด้า้นความคิิดคล่่องแคล่่ว ด้า้นความคิิดยืืดหยุ่่�น ด้า้นความคิิด

ริิเริ่่�ม และด้้านความคิิดละเอีียดลออ ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:  เทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน
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Abstract 
	 The objectives of the research were 1) to develop learning management by using a  

scaffolding technique using an internal support experimental model to enhance the creative thinking 

of the students and 2) to compare the creative thinking of the students by using learning management 

with a scaffolding technique measured before and after learning by using an internal support  

experimental model. The samples were 17 students studying in the ninth grade at Pa Daeng Nong 

Hu Nong Tor Non Thai School. They were randomized by multi-stage random sampling. The research 

instruments were 1) an interview form for teachers teaching an occupational work subject,  

2) an interview form for local wisdom, 3) learning management plans, 4) a test for creative thinking, 

5) an observation behavior form for the students’ creative thinking, and 6) an interview form for the 

students’ creative thinking. The statistics used were mean, standard deviation, a hypothesis test, 

one-way and multiple analysis of various repeated measurements, and Hotelling’s T2 calculation 

with repeated measures.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The learning management by using the scaffolding technique examined its quality by the 

experts had the mean scores between 4.53–4.75 and the standard deviation between .36-.62 in  

the overall at the highest level. 

	 2.	The findings of the development of the learning management by using the scaffolding 

technique showed that when using the learning management by using the scaffolding technique, 

the students had the mean scores in creative thinking in the overall and in each aspect in thinking 

fluently, flexibly, initially, and neatly between before and after learning differently with the statistical 

significance at the level of .05. 

	

Keywords:  A Scaffolding Technique, Creative Thinking, An Internal Support Experimental  Model 

บทนำ

	 จากสภาพสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งด้้านของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร การคมนาคมขนส่่ง  

การแพทย์์และการศึึกษา ซึ่่�งพบว่่าการศึึกษาในปััจจุุบัันนี้้� สิ่่�งสำคััญที่่�ครููผู้้�สอนควรปลููกฝัังผู้้�เรีียนคืือ ทัักษะการเรีียนรู้้� 

ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก ทั้้�งนี้้�นอกจากทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น

และสำคััญ เช่่น การอ่่าน เขีียน วิิทยาศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์ อีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการเรีียนรู้้� ในทัักษะ ในศตวรรษ

ที่่� 21 คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทั้้�งนี้้� กระทรวงศึึกษาธิิการได้้เห็็นถึึงความสำคััญของความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นหนึ่่�ง 

ในทัักษะสำคััญที่่�คนไทยต้้องมีีในปััจจุุบััน เพื่่�อการก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นแรงงานคุุณภาพ และตอบโจทย์์ต่่อตลาดงาน 

ในอนาคต เพื่่�อให้้เด็็กไทยเกิิดการรู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์ และคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ (ไกรยศ ภััทราวาท, 2563) 

	 จากการที่่�ผู้้�วิจััยทำการสอนพบว่่า ในการออกแบบและประดิิษฐ์์ชิ้้�นงานนั้้�นผู้้�เรีียนยัังขาดความคิิดริิเริ่่�ม  

ความคิิดแปลกใหม่่ในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน และยัังสร้้างชิ้้�นงานตามผู้้�อื่่�น ซึ่่�งสะท้้อนการขาดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

ผลงานด้้วยตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนงลัักษณ์์ เขีียวมณีี (2562) ได้้กล่่าวว่่านัักเรีียนขาดการฝึึกใน เรื่่�องการสร้้างและ

สรุุปองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ขาดทัักษะการคิิด การทำงานอย่่างเป็็นระบบและการแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ  

ด้้วยตนเอง สอดคล้้องกัับจิินตนา ศุุภกรธนสาร (2564) ได้้ทำการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
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การงานอาชีีพและเทคโนโลยีี เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และทัักษะงานประดิิษฐ์์ของนัักเรีียนประถมศึึกษาปีีที่่� 4 

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจุุบัันการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ยัังไม่่ประสบผลสำเร็็จ เนื่่�องจากกิิจกรรมที่่�ครููผู้้�จััดให้้นัักเรีียน 

ยัังเน้้นการอธิิบายปฏิบััติิให้้ดููเป็็นตััวอย่่างแล้้วนัักเรีียนปฏิบััติิตาม จึึงไม่่สามารถที่่�จะเชื่่�อมโยงไปสู่่�การคิิดสร้้างสรรค์์ 

ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ 

	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เป็็นทฤษฏีีที่่�มาจากแนวคิิด Social Constructivist  

ของ Lev Vygotsky โดยมีีแนวคิิดว่่า เด็็กทุุกคนมีีระดัับพััฒนาการทางเชาวน์์ปััญญาที่่�ตนเป็็นอยู่่� และมีีระดัับพััฒนา 

การที่่�ตนมีีศัักยภาพจะเจริิญเติิบโตที่่�เรีียกว่่า “Zone of proximal development” ซึ่่�งช่่วงห่่างนี้้�จะมีีความแตกต่่าง

กัันในแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น การให้้ความช่่วยเหลืือ ชี้้�แนะแก่่เด็็ก ซึ่่�งอยู่่�ในลัักษณะของ “Scaffolding” เป็็นสิ่่�งสำคััญมาก 

เพราะสามารถช่่วยพััฒนาเด็็กให้้ไปถึึงระดัับที่่�อยู่่�ในศัักยภาพของเด็็กได้้ (ชััยวััฒน์์ สุุทธิิรััตน์์, 2558) และในการจััดการ

เรีียนรู้้�ครููผู้้�สอนยัังสามารถนำมาช่่วยส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้กัับนัักเรีียนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Alrawili, Osman and Almuntasheri (2020) ที่่�ได้้ศึึกษาผลของการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�

ที่่�ส่่งผลต่่อการคิิดขั้้�นสููงในชั้้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์์ พบว่่า ผลของการใช้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเสริิม 

ต่่อการเรีียนรู้้� ส่่งผลต่่อทัักษะการคิิด ขั้้�นสููงใน 4 ทัักษะ ได้้แก่่ การคิิดประยุุกต์์ การคิิดวิิเคราะห์์ การประเมิินค่่า และ

การคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ อีกีทั้้�งยัังพบว่่า แบบแผนการวิิจัยัแบบรองรัับภายใน (Embedded design) ที่่�มีกีารเก็็บรวบรวม

และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิคุณุภาพเป็น็หลักั โดยใช้แ้บบวัดัความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และในระหว่า่งการวิจิัยันั้้�น มีกีารเก็บ็รวบรวม

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเป็็นตััวรอง โดยใช้้แบบสัังเกตพฤติิกรรมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนและ 

แบบสัมัภาษณ์์ความคิิดสร้า้งสรรค์์ของนัักเรียีน เพื่่�อช่ว่ยในการอธิิบายเสริิมกับัการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงปริมิาณ

ที่่�เป็็นการศึึกษาหลัักเกี่่�ยวกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ (รััตนะ บััวสนธ์์, 2556) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาภรณ์์ ดวงรััตน์์ 

(2561) ที่่�ได้้ศึึกษาผลการใช้้โปรแกรมการฝึึกสติิเพื่่�อพััฒนาความตั้้�งใจจดจ่่อในเด็็กสมาธิิสั้้�น โดยใช้้แบบแผนรองรัับ 

ภายในรููปแบบการทดลองระยะเดีียว วิธิีเีชิิงปริมาณเป็น็หลััก พบว่่า เด็็กสมาธิิสั้้�นที่่�ได้้รับัโปรแกรมการฝึึกสติิเพื่่�อพััฒนา

ความตั้้�งใจจดจ่อ่ในเด็ก็สมาธิสิั้้�น มีผีลสัมัฤทธิ์์� ทางการเรียีนภายหลังัการทดลองสููงขึ้้�นกว่า่ก่อ่นการทดลองอย่า่งมีนีัยัสําํคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากแนวคิดิดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาการพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริมิต่อ่การเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ในรายวิิชาการงานอาชีีพ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับ

ภายใน มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนแบบองค์์รวม เพื่่�อให้้มีีความสามารถ มีีทัักษะในการทำงาน เห็็นแนวทางในการประกอบอาชีีพ

และการศึึกษาต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับ

ภายในที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

	 2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� 

เมื่่�อวััดก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 2566138

กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ โดยการคััดเลืือก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจงจากครููผู้้�สอนคหกรรมและนัักปราชญ์์ในท้้องถิ่่�น จำนวน 5 คน 

	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน

	ป ระชากร

	นั กเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษาปีีการศึึกษา 2565 สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 1 จำนวน 62 โรงเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 952 คน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 1, 2565)

	ตั ัวอย่่าง

	ตั วอย่า่งในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ นักัเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 โรงเรียีนขยายโอกาสทางการศึกึษา สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 1 ที่่�กำลัังศึึกษาในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565  

โรงเรีียนป่่าแดงหนองฮููหนองตอโนนไทย อำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำนวน 17 คน ได้้มาจากการสุ่่�ม 

แบบหลายขั้้�นตอน (Multistage random sampling) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 โรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด  

เขต 1 ประกอบด้้วย 7 อำเภอ ได้้แก่่ อำเภอเมืืองร้้อยเอ็็ด อำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน อำเภอธวััชบุุรีี อำเภอจัังหาร อำเภอ

ศรีสีมเด็จ็ อำเภอเชียีงขวัญั และอำเภอทุ่่�งเขาหลวง สุ่่�มเลืือกอำเภอโดยใช้ก้ารสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling) 

สุ่่�มได้้อำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 โรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด  

เขต 1 ในอำเภอจตุุรพัักตรพิิมาน ประกอบด้้วย 14 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนบ้้านดงกลาง โรงเรีียนรััฐประชาวิิทยาคาร 

โรงเรีียนบ้้านเหล่่าจั่่�นหนองทุ่่�ม โรงเรีียนป่่าแดงหนองฮููหนองตอโนนไทย โรงเรีียนบ้้านน้้ำใสเที่่�ยมแข้้ โรงเรีียนป่่าสัังข์์

ป่่าม่่วงวิิทยา โรงเรีียนร่่องคำวิิทยานุุกููล โรงเรีียนบ้้านไม้้ล่่าว (คุุรุุราษฎร์์พััฒนา) โรงเรีียนชุุมชนบ้้านเมืืองหงส์์ โรงเรีียน

ลิ้้�นฟ้้าวิิทยาคาร โรงเรีียนสหคามวิิทยาคาร โรงเรีียนบ้้านหนองแอก โรงเรีียนบ้้านหนองแวงหนองหััวคน และโรงเรีียน

ราชสารสุุธีีอนุุสรณ์์สุ่่�มเลืือกโรงเรีียน โดยใช้้การสุ่่�มแบบกลุ่่�ม หน่่วยในการสุ่่�ม คืือ โรงเรีียน ดำเนิินการสุ่่�มด้้วยวิิธีีการ 

จัับสลาก ได้้โรงเรีียนป่่าแดงหนองฮููหนองตอโนนไทย มีีนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 17 คน

 	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา 

	ตั ัวแปรต้้น 

	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� 

	ตั ัวแปรตาม 

	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย ด้้านความคิิดคล่่องแคล่่ว ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม และ

ด้้านความคิิดละเอีียดลออ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้การวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ประกอยด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์ครููผู้�สอนคหกรรมและนัักปราชญ์ในท้้องถิ่่�น มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of 

Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่่าง .80–1.00 และ 2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการ

เรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.53–4.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง .36–.62 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�งหมด

	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน ประกอบด้้วย 1) แบบวััดความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีค่่าอำนาจ
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จำแนกระหว่่าง 0.254-0.756 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.884 แบบสัังเกตพฤติิกรรมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียน มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง .80–1.00 และ 3) แบบสััมภาษณ์์ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน  

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง .80–1.00	

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบรองรัับภายใน (Embedded design) ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเป็็นหลััก โดยใช้้แบบวััดความคิิดสร้้างสรรค์์ และในระหว่่างการวิิจััยนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้สอดแทรก

การเก็็บรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเป็็นตััวรอง โดยใช้้แบบสัังเกตพฤติิกรรมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ของนัักเรีียนและแบบสััมภาษณ์์ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน เพื่่�อช่่วยในการอธิิบายเสริิมกัับการเก็็บรวบรวม 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เป็็นการศึึกษาหลััก และนำผลที่่�ได้้ไปตีีความสรุุปผล 

	 ระยะที่่� 1 การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

	 1.	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับกลุ่่�มเป้้าหมายเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้� 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้กัับผู้้�เรีียนในเดืือน พฤศจิิกายน 2565

	 2.	ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาสัังเคราะห์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วย 

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้กัับผู้้�เรีียน 

	 3.	ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�สัังเคราะห์์เรีียบร้้อยแล้้ว มาออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� 

จากนั้้�นนำไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ประกอบด้ว้ย 1) อาจารย์ด์้า้นหลักัสููตรและการเรียีนการสอน 2) ศึึกษานิเิทศก์์ 

และ 3) ครููคหกรรมที่่�สอนรายวิิชาการงานอาชีีพในระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของกระบวนการ

	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม 

ความคิิดสร้้างสรรค์์

	 1.	ผู้้�วิิจััยทำการดำเนิินการทดลองกัับตััวอย่่างโดยมีีการวััดก่่อนการทดลอง 

	 2.	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้กัับนัักเรีียนตััวอย่่าง และในระหว่่างทำการทดลองผู้้�วิิจััยได้้ทำการสัังเกต

พฤติิกรรมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนและสััมภาษณ์์ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.	ผู้้�วิิจััยทำการดำเนิินการทดลองกัับตััวอย่่างหลัังจบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยการวััดหลัังเรีียน

	 4.	เก็็บรวมรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์

	 5.	สรุุปผลและอภิิปรายผล จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( x
_

) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) 

	 2.	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

	 3.	การวิิเคราะห์์สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนพหุุคููณแบบทางเดีียว

โดยมีีการวััดซ้้ำ (One-way MANOVA; repeated measures) และคำนวณค่่า Hotelling’s T2 แบบวััดซ้้ำ

ผลการวิิจััย

	 ระยะที่่� 1 ผลการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ของนัักเรีียน 

	 จากผลการศึึกษาจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1  

การกำหนดวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้�และการนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ประกอบด้้วย 1.1) การกำหนดวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้� 

และ 1.2) การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ขั้้�นที่่� 2 การจััดการเรีียนรู้้�และจััดเนื้้�อหาในการทำกิิจกรรม ประกอบด้้วย 2.1) เทคนิิค 
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วิิธีีการ หรืือรููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 2.2) สื่่�อการเรีียนรู้้� 2.3) บทบาทของผู้้�เรีียนในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

และ 2.4) บทบาทของครููในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ขั้้�นที่่� 3 การตรวจสอบความรู้้� แนะนำและจััดกลุ่่�ม ประกอบด้้วย 

3.1) การตรวจสอบความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�เรีียน และ 3.2) การมอบหมายกิิจกรรมกลุ่่�ม ขั้้�นที่่� 4 วางแผนการทำงาน 

ประเมิินการทำงานให้้ผลย้้อนกลัับ ประกอบด้้วย 4.1) การวางแผนการทำงาน และ 4.2) การประเมิินผลการทำงาน

ของผู้้�เรีียนและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน ขั้้�นที่่� 5 ให้้อิิสระผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิ และขั้้�นที่่� 6 การสรุุปและประเมิินผล 

	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำมาสร้้างแผนการจััดการเรีียนรู้้� มีีการประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้�และตรวจสอบคุุณภาพ

ด้้านความถููกต้้องเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการศึึกษาพบว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย

เทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 20 ประเด็็น ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 4 แผน พบว่่า 

ผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ ( x
_

) 4.53–4.75 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานตั้้�งแต่่ (S) 

.36–.62 และมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�งหมด

	 ระยะที่่� 2 ผลการใช้ก้ารจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริมิต่อ่การเรียีนรู้้� เพื่่�อส่ง่เสริมิความคิดิสร้า้งสรรค์ ์โดย

ใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน 

	 จากผลวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรตามทั้้�ง 4 ตััว ในภาพรวมจากการวััด 2 ครั้้�ง พบว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ยของความ

คิิดคล่่องแคล่่ว ความคิิดยืืดหยุ่่�น ความคิิดริิเริ่่�ม และความคิิดละเอีียดลออ ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (Pillai's Trace = .922, Wilks' Lambda = .078, Hotelling's Trace = 11.861, 

Roy's Largest Root = 11.861 ; โดยมีีค่่าสถิิติิ F ตรงกัันทั้้�ง 4 ตััวแปร คืือ approximate F = 38.548, df = 4 , 13, 

p = .000) โดยค่่าอิิทธิิพลของความแตกต่่างอยู่่�ในระดัับมาก (Effect Size :η2 = .922) แสดงว่่ารููปแบบเทคนิิคการ

เสริมิต่อ่การเรียีนรู้้�ส่ง่ผลต่อ่เวคเตอร์เ์ฉลี่่�ยรายด้า้น กล่า่วคืือ คะแนนความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องนัักเรียีนที่่�ได้ร้ับักระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคกการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� มีีความเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงการวััดก่่อนและหลัังเรีียน และเนื่่�องจาก

การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีการวััดซ้้ำ 2 ครั้้�ง ผู้้�วิิจััยจึึงคำนวณค่่าสถิิติิ Hotelling’s T2

	ซึ่่ �งจากผลการวิิเคราะห์์ สามารถคำนวณค่่า Hotelling’s T2 = 82.236 ขณะที่่�ผลจากการเปิิดตาราง  

Hotelling’s T2 เมื่่�อ p = 2, df = 15 ทำให้้ได้้ค่่า Hotelling’s T2 = 8.012 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่า Hotelling’s T2 จากการ

คำนวณมีีค่่าสููงกว่่าค่่าที่่�ได้้จากการเปิิดตาราง จึึงสรุุปผลได้้ว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค 

การเสริิมต่อ่การเรีียนรู้้� มีคีะแนนความคิดิสร้า้งสรรค์์ ด้า้นความคิิดคล่อ่งแคล่ว่ ด้า้นความคิดิยืืดหยุ่่�น ด้า้นความคิดิริเิริ่่�ม 

และด้้านความคิิดละเอีียดลออ หลัังเรีียนแตกต่่างจากก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิโดยหลัังเรีียนมีีคะแนนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียน รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของเวคเตอร์ค์่า่เฉลี่่�ยของตัวัแปรตามทั้้�ง 4 ตัวั ในภาพรวมจากการวัดัซ้้ำ 2 ครั้้�ง

Multivariate tests

Effect Value F Hypothesis df Error df p Partial Eta Squared

Intercept

Pillai's Trace .946 57.309 4 13 .000 .946

Wilks' Lambda .054 57.309 4 13 .000 .946

Hotelling's 
Trace 17.634 57.309 4 13 .000 .946

Roy's Largest 
Root 17.634 57.309 4 13 .000 .946
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Multivariate tests

Effect Value F Hypothesis df Error df p Partial Eta Squared

Time

Pillai's Trace .922 38.548 4 13 .000 .922

Wilks' Lambda .078 38.548 4 13 .000 .922

Hotelling's 
Trace

11.861 38.548 4 13 .000 .922

Roy's Largest 
Root

11.861 38.548 4 13 .000 .922

จากการคำนวณ Hotelling’s T2 = 82.236, จากการเปิิดตาราง T2
(2,15)

 = 8.012

 

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรตามแต่่ละตััว จากการวััดซ้้ำ 2 ครั้้�ง พบว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดคล่่องแคล่่ว 

ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F = 111.712 ; p = .000), คะแนน

เฉลี่่�ยความคิิดยืืดหยุ่่�น ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F = 109.502 

; p = .000), คะแนนเฉลี่่�ยความคิิดริิเริ่่�ม ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 (F = 4.935 ; p = .041) และคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดริิเริ่่�ม ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (F = 24.675 ; p = .000) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานการวิิจััย รายละเอีียดแสดงดััง 

ตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรตามแต่่ละตััว จากการวััดซ้้ำ 2 ครั้้�ง

Univariate Tests

Measure Source SS df MS F p

ความคิิดคล่่องแคล่่ว
Time 148.265 1 148.265 111.712* .000

Error(Time) 21.235 16 1.327

ความคิิดยืืดหยุ่่�น
Time 349.441 1 349.441 109.502* .000

Error(Time) 51.059 16 3.191

ความคิิดริิเริ่่�ม
Time 76.500 1 76.500 4.935* .041

Error(Time) 248.000 16 15.500

ความคิิดละเอีียดลออ
Time 49.441 1 49.441 24.675* .000

Error(Time) 32.059 16 2.004

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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สรุุปผลการวิิจััย 

	 ระยะที่่� 1 ผลการพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริมิต่อ่การเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่เสริมิความคิดิสร้า้งสรรค์ข์อง

นัักเรีียน 

	 จากผลการศึึกษาจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1  

การกำหนดวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้�และการนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ขั้้�นที่่� 2 การจััดการเรีียนรู้้�และจััดเน้ื้�อหาในการทำกิิจกรรม 

ขั้้�นที่่� 3 การตรวจสอบความรู้้� แนะนำและจััดกลุ่่�ม ขั้้�นที่่� 4 วางแผนการทำงาน ประเมิินการทำงานให้้ผลย้้อนกลัับ  

ขั้้�นที่่� 5 ให้้อิิสระผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิ และขั้้�นที่่� 6 การสรุุปและประเมิินผล ซึ่่�งจากการประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

และตรวจสอบคุณุภาพด้า้นความถููกต้อ้งเหมาะสมของแผนการจัดัการเรียีนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการศึกึษาพบว่า่ แผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 20 ประเด็็น ของแผนการจััดการ 

เรีียนรู้้�ทั้้�ง 4 แผน พบว่่า ผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ ( x
_

) 4.53–4.75 มีีส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานตั้้�งแต่่ (S) .36–.62 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 ระยะที่่� 2 ผลการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์  

โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน 

	 1.	ผลการเปรียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิม 

ต่อ่การเรียีนรู้้� เมื่่�อวัดัก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน โดยใช้แ้บบแผนการทดลองแบบรองรับัภายใน พบว่า่ ในภาพรวมนักัเรียีน

มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์ ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

เมื่่�อพิิจารณาความคิิดสร้้างสรรค์์รายด้้านย่่อย พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยของความคิิดคล่่องแคล่่ว ความคิิดยืืดหยุ่่�น 

ความคิิดริิเริ่่�ม และความคิิดละเอีียดลออ ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05

	 2.	ผลการศึึกษาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� 

โดยวิิธีีการสัังเกตพฤติิกรรมจากนัักเรีียนตััวอย่่างพบว่่า

		  2.1	 การวางแผนการดำเนิินงานและลำดัับขั้้�นตอนการปฏิบััติิงานอย่่างชััดเจน (ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น)  

ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจและเอาใจใส่่ต่่อการเรีียน จะมีีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน มีีการระดมความคิิดร่่วมกััน  

ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี แต่่ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสนใจและไม่่เอาใจใส่่ต่่อการเรีียน จะไม่่มีีความกระตืือรืือร้้น 

ในการทำงาน แต่่จะให้้ความร่่วมมืือ ต้้องมีีเพื่่�อนและครููผู้้�สอนคอยชี้้�นำจึึงจะทำงานให้้สำเร็็จได้้ 

		  2.2	 ดำเนิินงานตามแผนและสามารถแก้้ปัญัหาการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ (ด้้านความคิิดคล่่องแคล่่ว) 

ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจและเอาใจใส่่ต่่อการเรีียน เมื่่�อพบปััญหาจะพยายามแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง จะขอแนวทางแก้้

ปััญหากัับครููผู้�สอนและเพื่่�อน ส่่วนผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสนใจและไม่่เอาใจใส่่ต่่อการเรีียนลงมืือปฏิบััติิตามแผนได้้  

แต่่ต้้องคอยกระตุ้้�น และต้้องได้้รัับการเสริิมแรงทางบวก 

		  2.3	มี การจัดัลำดับัขั้้�นตอนในการนำเสนอข้อ้มููล (ด้า้นความคิดิคล่อ่งแคล่ว่) ผู้้�เรียีนกลุ่่�มที่่�มีคีวามสนใจและ

เอาใจใส่่ต่่อการเรีียนจะมีีจดบัันทึึกขั้้�นตอน อธิิบายขั้้�นตอนของการทำงานได้้ชััดเจน และนำเสนอข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี 

แต่่ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่สนใจเท่่าที่่�ควรจะทำงานตามขั้้�นตอน ครููผู้�สอนและเพื่่�อนจะคอยกระตุ้้�น ให้้ทำกิิจกรรมและปฏิบััติิ

ตามขั้้�นตอนจนสำเร็็จได้้

		  2.4	 เข้้าใจแนวทางในการปฏิิบััติิและสามารถแก้้ปััญหาที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานได้้อย่่างดีี (ด้้านความคิิด

ยืืดหยุ่่�น) ผู้้�เรีียนทุกุคนเข้้าใจขั้้�นตอนในการปฏิบัตัิ ิและสามารถทำงานได้้อย่า่งครบถ้้วนจนสำเร็็จได้ ้ในขั้้�นตอนการปฏิบัตัิิ

ส่่วนใดที่่�มีีปััญหา ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ พร้้อมกัับได้้รัับคำปรึึกษาจากครููผู้้�สอนและเพื่่�อนให้้สามารถแก้้ปััญหา

ได้้สำเร็็จลุุล่่วง จนมีีผลงานเป็็นที่่�น่่าพอใจ
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		  2.5	มี ความพยายามในการคิิดสร้้างสรรค์์ผลงาน (ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม) ผู้้�เรีียนที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นและ

สนใจ มีีความพยายามในการคิิดสร้้างสรรค์์ผลงาน และตั้้�งใจปฏิบััติิจนมีีผลงานที่่�สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ ในส่่วน 

ของผู้้�เรีียนที่่�ยัังมีีปััญหาอยู่่� ครููผู้้�สอนได้้กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมจาก สื่่�อรููปภาพ สื่่�อของจริิง ภููมิปััญญา 

ในชุุมชน และลงมืือปฏิิบััติิจนสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้

		  2.6	มี ีความคล่่องแคล่่วและรวดเร็็วในการแสดงความคิิดเห็็นในการแก้้ปััญหาการตอบคำถาม (ด้้านความ

คิดิคล่อ่งแคล่ว่) ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามกระตืือรืือร้น้และสนใจ เมื่่�อพบปัญัหาในระหว่า่งปฏิบิัตัิ ิจะศึกึษาค้น้คว้า้เพื่่�อหาคำตอบ

โดยเร็ว็ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความสำเร็จ็ของงาน ในส่ว่นของนักัเรียีนที่่�มีปีัญัหาในการปฏิบิัตัิไิด้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือจากครููและเพื่่�อน

ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงานด้้วยจนสำเร็็จได้้

		  2.7	มี ผลงานเป็็นรููปธรรมและประณีีตสวยงาม (ด้้านความคิิดละเอีียดลออ) ผู้้�เรีียนมีีผลงานเป็็นรููปธรรม 

มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความปราณีีตสวยงาม ใช้้งานได้้จริิง สามารถอธิิบาย และตอบคำถามได้้ว่่า ผลงานมีีความ 

โดดเด่่นอะไร พร้้อมทั้้�งสามารถแก้้ปััญหาขณะที่่�ร่่วมกัันทำงานได้้

		  2.8	 การตรวจสอบผลงานควรมีีแนวคิิดแปลกใหม่่สามารถประยุุกต์์และดััดแปลงไปสู่่�ผลงานที่่�ดีีขึ้้�น  

(ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม) ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินชิ้้�นงานของเพื่่�อนระหว่่างกลุ่่�ม เพื่่�อให้้คำแนะนำ ปรัับปรุุง พััฒนา

ชิ้้�นงานให้้มีีความสวยงามและใช้้งานได้้จริิง 

	 3.	ผลการศึึกษาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� 

โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์จากนัักเรีียนตััวอย่่างพบว่่า 

		  3.1	ด้ านความคิิดคล่่องแคล่่ว ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิด จิินตนาการ ศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�อย่่างละเอีียด 

จากสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ ได้้รับัประสบการณ์์จากการปฏิบัตัิจิริงิและจดจำจากภููมิปัญัญาชาวบ้้าน ฟังัคำแนะนำจากครููผู้�สอน 

และฝึึกฝนไปเรื่่�อย ๆ

		  3.2	ด้ านความคิิดยืืดหยุ่่�น ครููผู้้�สอนใช้้การอธิิบาย สอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิด จิินตนาการ โดยการ 

ใช้้สื่่�อรููปภาพ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อของจริิง การสััมผััสจากสื่่�อของจริิงที่่�หลากหลาย การลงมืือปฏิบััติิจริิง พร้้อมกัับครูู 

ผู้้�สอนให้้ความใส่่ใจ ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษา

		  3.3	ด้ านความคิดิริเิริ่่�ม ผู้้�เรียีนได้ร้ับัความรู้้�โดยละเอียีดในการประดิษิฐ์ช์ิ้้�นงานจากครููผู้้�สอน พร้้อมกับัศึกึษา

ความรู้้�จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อของจริิง สื่่�อภููมิิปััญญา และการได้้ระดมความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชิ้้�นงาน นำไป

สู่่�การลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

		  3.4	ด้ ้านความคิิดละเอีียดลออ นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�วางแผนไว้้ โดยได้้รัับคำแนะนำจากครูู 

ผู้้�สอนและเพื่่�อนในกลุ่่�ม พร้้อมกัับแก้้ไขชิ้้�นงานให้้สวยงามมีีคุุณภาพและมีีความคงทนถาวร

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 1.	ผลการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ส่ง่เสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

	 ผลจากการศึึกษาการพัฒันาการจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคนิคิการเสริมิต่อ่การเรียีนรู้้� ซึ่่�งเป็น็การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

เชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์์ครููผู้�สอนคหกรรม เรื่่�องกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ให้้กัับผู้้�เรีียน และการสััมภาษณ์์นัักปราชญ์ในท้้องถิ่่�น เรื่่�อง กระบวนการคิิดในการออกแบบสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน ซึ่่�งผล

จากการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพทำให้้สามารถสรุุปกระบวนการจััดการเรีียนด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนที่่�ช่่วย 

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยนำผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาร่่วมขยายรายละเอีียดแนวปฏิบััติิในแต่่ละขั้้�น

จะประกอบด้้วย 6 ขั้้�น นำไปสู่่�การอภิิปรายในแต่่ละขั้้�นตอนได้้ดัังนี้้�

	ขั้้ �นที่่� 1) การกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และการนำเข้้าสู่่�บทเรีียน พบว่่า กระบวนการนี้้�ทำให้้นัักเรีียนได้้
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มีสี่ว่นร่ว่มในการคิดิกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�นักัเรียีนมีคีวามสนใจและถนััด การนำเข้้าสู่่�บทเรียีนนักัเรียีนมีคีวามสนใจและ

มีีความกระตืือรืือร้้นอยากทำกิิจกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพีีระพล ชููศรีีโฉม (2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การกำหนดวััตถุุประสงค์์

การเรีียนรู้้�เป็็นการสร้้างความน่่าสนใจหรืือแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนเห็็นถึึงความสำคััญของประโยชน์์ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ในครั้้�งนี้้� และการนำเข้้าสู่่�บทเรีียนครููผู้้�สอนพููดคุุยถามความรู้้�เดิิมของนัักเรีียน นำสื่่�อของจริิง สื่่�อรููปภาพ และตั้้�งคำถาม 

กระตุ้้�นความคิิดให้้นัักเรีียนมีีความคิิดแปลกใหม่่ ลงสู่่�การปฏิิบััติิสร้้างชิ้้�นงาน 

	ขั้้ �นที่่� 2) การจััดการเรีียนรู้้�และจััดเนื้้�อหาในการทำกิิจกรรม พบว่่า กระบวนการนี้้�ทำให้้นัักเรีียนทุุกคน 

มีีความสนใจ มีีความกระตืือรืือร้้น มีีอิิสระเสรีีในการเรีียนรู้้� ช่่วยกัันคิิดแก้้ปััญหากัับสภาพปััญหาที่่�เจออยู่่�ในขณะนั้้�น 

และเมื่่�อนัักเรีียนไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้จะได้้รัับคำแนะนำจากครููผู้�สอน ซึ่่�งส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความสุุขในการเรีียนรู้้�  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพีีระพล ชููศรีีโฉม (2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การสอน และการจััดเนื้้�อหาในการทำกิิจกรรม ครููทำการสอน

โดยใช้รูู้ปแบบการสอนต่่าง ๆ  เช่่น การสาธิิต การบรรยาย การยกตััวอย่า่ง เป็น็ต้น้ ผู้้�เรียีนจะได้ร้ับัการเสริมิแรงทางบวก

กัับครููผู้้�สอนด้้วยคำพููดให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองสามารถปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จได้้ 

	ขั้้ �นที่่� 3) การตรวจสอบความรู้้� แนะนำและจััดกลุ่่�ม พบว่่า กระบวนการนี้้�ทำให้้นัักเรีียนมีีความกระตืือรืือร้้น

ในการถามตอบเกี่่�ยวกัับความรู้้�เดิิมที่่�ได้้เรีียนมา ครููผู้้�สอนใช้้วิิธีีการจััดกลุ่่�มแบบจัับสลากเพื่่�อให้้นัักเรีียนทุุกคนได้้มีี 

ส่่วนร่่วมในการทำงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nuttall (2005); เกศแก้้ว คงคล้้าย (2562) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การตรวจสอบ 

ความรู้้�เพื่่�อค้้นหาสาเหตุุของความผิิดพลาดในการเรีียนรู้้�และช่่วยแก้้ไขให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง 

	ขั้้ �นที่่� 4) วางแผนการทำงาน ประเมิินการทำงานให้้ผลย้้อนกลัับ พบว่่า กระบวนการนี้้�ทำให้้นัักเรีียนทุุกคน 

มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการทำงาน และนัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมประเมิินผลงานขณะเรีียนรู้้�ให้้กัับเพื่่�อนระหว่่างกลุ่่�ม  

พร้อ้มให้ค้รููผู้้�สอนประจำรายวิชิาประเมินิผลงานร่ว่มกันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัพีรีะพล ชููศรีโีฉม (2563) ที่่�กล่า่วไว้ว้่า่ นักัเรียีน

แต่่ละคนกำหนดแผนงานในการฝึึกปฏิิบััติิให้้ชััดเจน ในกลุ่่�มผลััดกัันตรวจสอบผลงานและแสดงความคิิดเห็็นของเพื่่�อน

ในกลุ่่�ม ครููช่่วยให้้คำแนะนำแก้้ไข ในกรณีีที่่�พบว่่าผลงานยัังมีีข้้อบกพร่่อง และผู้้�เรีียนถููกกระตุ้้�นด้้วยความคิิดที่่�ท้้าทาย 

เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

	ขั้้ �นที่่� 5) ให้้อิิสระผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิ พบว่่า กระบวนการนี้้�ทำให้้นัักเรีียนมีีอิิสระในการคิิดการพููด การทำ 

ชิ้้�นงาน พร้้อมกัับได้้รัับคำถามกระตุ้้�นความคิิด คำแนะนำ และให้้กำลัังใจจากครููผู้้�สอน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพีีระพล ชููศรีีโฉม 

(2563) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างอิิสระในสถานการณ์์ใหม่ท่ี่่�จััดให้้ โดยครููผู้้�สอนรวมขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ไว้้ด้้วยกััน 

และการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากครููจะค่่อย ๆ ลดลง 

	ขั้้ �นที่่� 6) การสรุุปและประเมิินผล พบว่่า กระบวนการนี้้�ครููผู้�สอนทำการประเมิินผลจากภาคปฏิบัตัิขิองนัักเรีียน 

ได้้แก่่ การวางแผนการทำงาน การทำงานตามแผน การแก้้ปััญหา และผลงานของนัักเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนพมาศ 

ปลัดกอง (2562) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ขั้้�นสรุุปการเรีียนรู้้� ในช่่วงท้้ายของการจััดการเรีียนรู้้� สรุุปสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� โดยใช้้เทคนิิค

การเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น แผนภููมิิ หรืือผัังมโนทััศน์์เข้้ามาช่่วย	

	 2.	ผลการใช้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยใช้้

แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน 

	 จากการศึึกษาผลการเปรียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค 

การเสริิมต่อ่การเรีียนรู้้� เมื่่�อวัดัก่อ่นเรีียนและหลัังเรียีน โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบรองรัับภายใน พบว่่าในภาพรวม

นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์ ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องการเรีียนแบบเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนได้้รัับความช่่วยเหลืือ แนะนำ และสนัับสนุุนจากครููผู้�สอน 

เพื่่�อน ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีง่่ายขึ้้�น มีีความกระตืือรืือร้้นและสนใจ มีีความพยายามในการคิิด

สร้้างสรรค์์ผลงาน สนใจใฝ่่รู้้� มีีความสุุข สนุุกกัับการทำกิิจกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสริิตา บััวเขีียว (2559) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า 

การที่่�ครููให้้แนะนำ หรืือสร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถกระทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้สำเร็็จลงได้้ด้้วยตนเอง และจาก
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ผลการศึกึษาพฤติกิรรมความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องนักัเรียีน โดยวิธิีกีารสังัเกตพฤติกิรรมของนักัเรียีนตัวัอย่า่งพบว่า่ ผู้้�เรียีน

ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นและสนใจ มีีความพยายามในการคิิดสร้้างสรรค์์ผลงาน สนใจใฝ่่รู้้� และตั้้�งใจปฏิิบััติิจนมีีผลงาน 

ที่่�สำเร็็จตามวััตถุประสงค์์ ในส่่วนของผู้้�เรีียนที่่�ยัังมีีปััญหาอยู่่� ครููผู้�สอนได้้กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมจาก 

สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อรููปภาพ สื่่�อของจริิง ภููมิิปััญญาในชุุมชน และลงมืือปฏิิบััติิจนสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ และยัังพบว่่า ผู้้�เรีียน

มีีผลงานเป็็นรููปธรรม มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความปราณีีตสวยงาม ใช้้งานได้้จริิง อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของเกศแก้้ว คงคล้้าย (2562) ได้้ศึึกษาผลของการเรีียนรู้้�จากตััวแบบร่่วมกัับกลวิิธีีการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�มีี 

ต่อ่ความสามารถในการอ่่านทำนองเสนาะและเจตคติิต่อ่การอ่่านทำนองเสนาะของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึกึษาปีีที่่� 5 พบว่่า 

นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�จากตััวแบบร่่วมกัับกลวิิธีีการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�มีีความสามารถ

ในการอ่่านทํํานองเสนาะและเจตคติิต่่อการอ่่านทํํานองเสนาะหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 อีีกทั้้�งยัังช่่วยทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักคิิด รู้้�จัักวางแผนทำงาน รู้้�จัักแก้้ปััญหา มีีทัักษะประดิิษฐ์์ชิ้้�นงานที่่�มีีความคิิด

สร้า้งสรรค์์ ซึ่่�งจากผลการศึกึษาพฤติิกรรมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน โดยวิิธีกีารสัังเกตพฤติกิรรมของนัักเรีียนกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง พบว่่า ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจและเอาใส่่ใจต่่อการเรีียน จะมีีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน มีีการระดม 

ความคิิดร่่วมกััน ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการวางแผนการทำงานให้้ดีีที่่�สุุด โดยยึึดเป้้าหมาย 

ในการปฏิบััติิงาน แต่่ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสนใจและไม่่เอาใส่่ใจต่่อการเรีียน จะไม่่มีีความกระตืือร้้นในการทำงาน  

แต่่จะให้้ความร่่วมมืือ ต้้องมีีเพื่่�อนและครููผู้้�สอนคอยชี้้�นำจึึงจะทำงานให้้สำเร็็จได้้ และจากผลการศึึกษาความคิิด

สร้้างสรรค์์ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์จากนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

พบว่า่ 1) ด้า้นความคิดิคล่อ่งแคล่ว่ นักัเรียีนเกิดิความคิดิ จินิตนาการ ศึกึษาค้น้คว้า้หาความรู้้�อย่า่งละเอียีด ฟังัคำแนะนำ

จากครููผู้�สอน และฝึึกฝนไปเรื่่�อย ๆ  2) ด้า้นความคิิดยืืดหยุ่่�น ครููผู้�สอนใช้้การอธิิบาย โดยการใช้้สื่่�อรููปภาพ สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ 

สื่่�อของจริิง การสััมผััสจากสื่่�อของจริิงที่่�หลากหลาย การลงมืือปฏิบััติิจริิง 3) ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม นัักเรีียนได้้รัับความรู้้� 

โดยละเอีียดในการประดิิษฐ์์ชิ้้�นงานจากครููผู้้�สอน พร้้อมกัับศึึกษาความรู้้�จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อของจริิง สื่่�อภููมิิปััญญา 

และการได้้ระดมความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชิ้้�นงาน นำไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิจริิง และ 4) ด้้านความคิิดละเอีียด

ลออ นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�วางแผนไว้้ โดยได้้รัับคำแนะนำจากครููผู้้�สอนและเพื่่�อนในกลุ่่�ม พร้้อมกัับแก้้ไข

ชิ้้�นงานให้้สวยงามมีีคุุณภาพ ที่่�ส่่งผลให้้คะแนนเฉลี่่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์รายด้้าน ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Alrawili, Osman and Almuntasheri 

(2020) ได้้ศึึกษาผลของการใช้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อการคิิดขั้้�นสููง 

ในช้ั้�นเรีียนวิิทยาศาสตร์ พบว่่า กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� ส่่งผลต่่อทัักษะการ  

การคิิดประยุุกต์์ การคิิดวิิเคราะห์์ การประเมิินค่่า และการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 

ข้้อเสนอแนะ		

 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้	

	 แผนการจััดการเรีียนที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น ได้้จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยตามแนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�แบบเสริิม 

ต่่อการเรีียนรู้้�ของไวก็็อตสกี้้�มาเป็็นแนวคิิดตั้้�งต้้นในการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับการนำผลจากการศึึกษา

กระบวนการจััดการเรีียนด้้วยเทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยนำผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ มาร่่วมขยายรายละเอีียดแนวปฏิิบััติิในแต่่ละขั้้�น หากผู้้�สอนนำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้อาจมีี 

การออกแบบ ปรับปรุุง ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมและบริิบทของผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และโรงเรีียน ซึ่่�งถ้้าหากเรีียน 

ภาคปฏิิบััติิ ผู้้�สอนควรจััดจำนวนชั่่�วโมงให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหา เนื่่�องจากจำนวนขั้้�นสอนมีี 6 ขั้้�น อาจจะทำให้้สอน 

ไม่่ทัันเวลา 
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	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 จากการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�เทคนิิคการเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน  

พบว่่า นัักเรีียนมีีระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากตััวแปรอื่่�น ๆ ดัังนั้้�นในวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา

ประเด็็นอื่่�น เช่่น การคิิดแก้้ปััญหา การคิิดวิิเคราะห์์ และการคิิดเชิิงระบบ เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�และปรัับประยุุกต์์ใช้้ 

ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	

กิิตติิกรรมประกาศ 

	ปริ ญญานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�สํําเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยดีี เนื่่�องจากได้้รัับความกรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีีจาก 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรอุุมา เจริิญสุุข อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาหลััก และรองศาสตราจารย์์ ดร.วิิไลลัักษณ์์ ลัังกา อาจารย์์ 
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 2) หาประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีีย  

ที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 3) ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ตััวอย่่าง  

ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยการเลืือกแบบเจาะเจง และช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาและตััวแทนชาวบ้้านในชุุมชน

ปากห้้วยวัังนอง จำนวน 30 คน โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�น  

แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย แบบประเมิินการรัับรู้้�ประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย และแบบประเมิินความพึึงพอใจ 

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลัักษณะการทำงานการสื่่�อสารแบบทางเดีียว ประกอบด้้วย 8 เมนููหลััก และ 

ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อมีี 2 ด้้าน 1) ด้้านเนื้้�อหา 2) ด้้านเทคนิิควิิธีีและวิิธีีการ อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.51 

	 2.	ประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 86.00/88.34  

ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

	 3.	ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียมีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน พบว่่า ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์ 

พึึงพอใจมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.52 ด้้านการออกแบบการเคลื่่�อนไหวของภาพ อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 ด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.68

คำสำคััญ:  มััลติิมีีเดีีย ภููมิิปััญญา เครื่่�องปั้้�นดิินเผา
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) develop multimedia enhancing local wisdom in 

making pottery at the learning center of the Pak Huai Wang Nong Pottery Group, Ubon Ratchathani 

Province, 2) to find the efficiency of the multimedia enhancing local wisdom in making pottery at 

the learning center of the Pak Huai Wang Nong Pottery Group, Ubon Ratchathani Province to have 

the standard criterion of 80/80, and 3) to evaluate the satisfaction towards the multimedia enhancing 

local wisdom in making pottery at the learning center of the Pak Huai Wang Nong Pottery Group, 

Ubon Ratchathani Province. The samples were 3 experts selected by purposive sampling and 30 

pottery makers randomized by simple sampling. The research instruments were multimedia developed, 

an evaluation form for evaluating the quality of the multimedia, an evaluation form for evaluating 

the perception of the multimedia efficiency, and an evaluation form for evaluating the satisfaction. 

The statistics used were multimedia efficiency, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The multimedia developed had its working characteristics in one-way communication 

consisting of 8 main menus, and the findings of the quality multimedia consisting of 2 aspects:  

1) contents and 2) technical methods and methodology showed that the multimedia was appropriate 

at the highest level with the mean score of 4.51. 

	 2.	The efficiency of the multimedia enhancing local wisdom in making pottery was 86.00/88.34, 

which exceeded the standard criterion regulated. 

3. The findings showed that the satisfaction towards the multimedia consisting of 3 aspects: the 

content design was at the highest satisfaction with the mean score of 4.52, the picture animation 

design was at the highest satisfaction with the mean score of 4.55, and the learning promotion was 

at the highest satisfaction with the mean score of 4.68. 

Keywords:  Multimedia, Wisdom, Pottery

บทนำ

 	ตั้้ �งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า ตำบลปุุทม อำเภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี เป็็นแหล่่งผลิิต

เครื่่�องปั้้�นดินิเผาแหล่ง่หนึ่่�งของภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ และของประเทศไทย มีผีลิติภัณฑ์์หลักัคืือ ครกดินิเผา กระถาง

ดิินเผา และโอ่่งดิินเผา โดยส่่วนใหญ่่ประกอบการผลิิตเป็็นอุุตสาหกรรมในครััวเรืือน หรืืออุุตสาหกรรมขนาดเล็็ก และมีี

ผู้้�รัับซื้้�อส่่งออกไปจำหน่่ายทั่่�วประเทศ ซึ่่�งชุุมชนตำบลปทุุมเป็็นชุุมชนที่่�อยู่่�ชานเมืือง มีีทั้้�งหมด 12 หมู่่�บ้้าน กระจายอยู่่�

รอบ ๆ อ่่างเก็็บน้้ำห้้วยวัังนอง ซึ่่�งเป็็นอ่่างเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่ที่่�มีีทััศนียภาพสวยงาม ในอดีีตชาวบ้้านได้้นำดิินเหนีียว 

ซึ่่�งมีอียู่่�ในหมู่่�บ้านมาทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา และต่่อมาได้้กลายเป็น็อาชีีพหลัักของคนในชุุมชนจำนวนมาก หลายครอบครััว

ได้้หัันมาเรีียนรู้้�และประกอบอาชีีพนี้้�มากขึ้้�น เป็็นผลทำให้้มีีจำนวนเตาเผาเพิ่่�มขึ้้�น จากการสำรวจเมื่่�อปีี พ.ศ. 2540  

มีีผู้้�ทำอาชีีพดัังกล่่าวจำนวนถึึง 201 ราย ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ล้้นตลาด ราคาสิินค้้าตกต่่ำ การผลิิตไม่่มีีคุุณภาพ มีีการ

แข่่งขัันและการตััดราคากััน นำไปสู่่�การลดลงของอาชีีพดัังกล่่าว (ประชาไท, 2548) 

 	 ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาห้้วยวัังนองเป็็นที่่�รู้้�จัักของคนในจัังหวััดอุุบลราชธานีีและจัังหวััดใกล้้เคีียงมาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องยาวนานกว่่ากว่่า 50 ปีีโดยผลิิตภััณฑ์์หลัักที่่�มีีการผลิิตอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ ครกและกระถาง นอกจากนั้้�น  
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ก็็จะงานตามสั่่�งของลููกค้้า ในอดีีตมีีกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเครื่่�องปั้้�นดิินเผากว่่า 200 ราย แต่่ในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการส่่วน

ใหญ่่พบปััญหาขาดทุุนจนต้้องเลิิกกิิจการไปเป็็นจำนวนไม่่น้้อย กระทั่่�งในปััจจุุบัันเหลืือผู้้�ประกอบการซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ภายในชุมุชนประมาณ 40-50 ราย ส่ว่นมากก็ย็ังัคงมีรีููปแบบคล้า้ยคลึงึกันัและการตกแต่ง่ลวดลายที่่�คล้า้ยคลึงึกันั ตั้้�งแต่่

ในอดีีตและประสบปััญหาการขาดทุุนอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง งานเครื่่�องปั้้�นดิินเผาซึ่่�งเป็็นภููมิปััญญาของชุุมชนที่่�สืืบทอด 

ต่อ่เนื่่�องจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นมายาวนาน กำลังัประสบปัญัหาการขาดการสืืบทอด เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการซึ่่�งเป็น็ผู้้�ผลิติในชุมุชน

ได้้รัับผลตอบแทนที่่�ไม่่คุ้้�มค่่ามัักจะประสบกัับภาวะขาดทุุนอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทำให้้ผู้้�ประกอบการส่่วนมากเลิิกกิิจการและ 

หันัไปประกอบธุรุกิจิอย่า่งอื่่�นแทน หากจำนวนผู้้�ประกอบการอันัเป็น็ผู้้�ผลิิตที่่�สืืบทอดภููมิปัญัญาเหล่า่นี้้�มายาวนานหัันไป

ประกอบกิิจการอย่่างอื่่�นจนหมดและขาดการสืืบทอดภููมิิปััญญาอัันมีีค่่าของชุุมชน การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาที่่�ได้้สืืบทอด

กัันมาจากอดีีตจนเป็็นที่่�รู้้�จัักของชุุมชน อาจจะต้้องสููญหายและหมดไปจากชุุมชนในที่่�สุุดดัังที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาแล้้ว 

ในหลาย ๆ ชุุมชนในจัังหวััดอุุบลราชธานีี (ศิิษฏ์์ ลืือนาม และวิิชิิต คลัังบุุญครอง, 2555)

	 นายบวร พงษ์์พีรีะ คืือช่่างทำครกดิินมืือหนึ่่�งและเป็น็ประธานกลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนองของจัังหวััด

อุบุลราชธานีี เป็น็ผู้้�สืืบทอดองค์์ความรู้้�จากพ่่อใหญ่่สุวุรรณ พ่อ่ของเขาซึ่่�งเป็น็คนนำอาชีีพนี้้�เข้้าสู่่�ตำบลปทุมมาตั้้�งแต่่ก่อ่น 

พ.ศ. 2500 สมััยที่่�ชุุมชนปากห้้วยวัังนองในตอนนั้้�นยัังไม่่มีีอาชีีพประจำชุุมชน และคนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ทำไร่่ทำนา  

ลุงุเปี๊๊�ยกเป็น็ชายวัยัเจ็ด็สิบิที่่�ดููแข็ง็แรงมาก ใบหน้า้เต็ม็ไปด้ว้ยรอยยิ้้�มใจดี ีเล่า่เรื่่�องความหลังัและสาธิติวิธิีกีารขึ้้�นรููปครก

อย่่างคล่่องแคล่่ว นายบวร พงษ์์พีีระ และกลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนองเป็็นคนทำครกดิินที่่�ใช้้กัันทั่่�วภาคอีีสาน 

กระจายไปที่่�ภาคกลาง ภาคใต้ ้และประเทศเพื่่�อนบ้้านใกล้้ ๆ  ทุกุวันันี้้�เขาทำครกเป็น็งานหลััก และพยายามพััฒนาทัักษะ

การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาเป็็นงานรอง นอกจากครกดิินที่่�ตั้้�งเรีียงกัันแล้้ว บ้้านของนายบวร พงษ์์พีีระ เต็็มไปด้้วยภาชนะ

ดินิเผาหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่ถ่้ว้ยชามไปจนถึงึดริปิเปอร์ก์าแฟ ครกดินิที่่�เห็น็อยู่่�ในทุกุร้า้นอาหารตั้้�งแต่ร่้า้นรถเข็น็ไปจนถึงึ

ภัตัตาคารห้้าดาว เครื่่�องใช้้ที่่�ใกล้้ตัวัจนบางครั้้�งเราก็็มองข้้ามทั้้�งตััวมัันเอง และผู้้�ทำที่่�อยู่่�เบ้ื้�องหลััง (พิิมพ์์อร นทกุุล, 2563) 

จากการศึกึษาข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้น้ในการลงพ้ื้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�อกำหนดประเด็็นปััญหาจึงึทราบว่่า ผลิิตภัณฑ์์

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ยัังคงผลิิตรููปแบบผลิิตภััณฑ์์รููปแบบเดิิม

มาตลอดเพื่่�อจำหน่่าย หรืือในบางครั้้�งผู้้�บริิโภคมีีรููปแบบมาให้้ผลิิตตามซึ่่�งเป็็นรููปแบบเฉพาะของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 

ได้้สััมภาษณ์์และพููดคุุยเบื้้�องต้้นกัับปราชญ์์ชุุมชนจึึงได้้ข้้อมููลว่่า ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ต้้องการที่่�จะพััฒนารููปแบบที่่�มีีความโดดเด่่นทัันยุุคสมััยใหม่่ ที่่�จะสามารถเพิ่่�มมููลค่่าและขยาย 

ฐานลููกค้า้ในการจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ข์องชุมุชนให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัและปราชญ์ช์ุมุชนวิเิคราะห์ร์่ว่มกันัว่า่ผู้้�บริโิภค

ในปัจัจุบุันัที่่�มีคีวามนิยิมการนำเครื่่�องปั้้�นดินิเผาไปใช้ใ้นการตกแต่ง่ครัวัเรืือนหรืือสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว จึงึเป็น็ปัจัจัยัที่่�ทำให้้

เกิดิแนวคิดิที่่�ตรงกันัในการพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดียีการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผาของศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดินิเผาปากห้้วย

วัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี เพื่่�อเก็็บรัักษาความเป็็นมาและกระบวนการผลิิตแบบดั้้�งเดิิมจนถึึงปััจจุุบััน ผนวกกัับ 

ศิลิปหัตกรรมเครื่่�องปั้้�นดิินเผาที่่�ยังัต้อ้งมีีการประชาสัมัพัันธ์์ให้้หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งกับัการสืืบสาน

ประเพณีีและวััฒนธรรมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของชุุมชนในศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�ม

เครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 2.	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80
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 3. เพ้�อศึึกษาความพึงพอใจที�มีต้่อส้�อมัลต้ิมีเดียที�ส่งเสริมภ้มิป็ัญญาท้องถิ�นการทำเคร้�องป็ั�นดินเผา ศ้ึนย์การ

เรียนร้้กลุ่มเคร้�องป็ั�นดินเผาป็ากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชั้ธานี 

4

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์การเรียนรู้กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์การ
เรียนรู้กลุ่มเครื่องป้ันดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์
การเรียนรู้กลุ่มเครื่องป้ันดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี   

               ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย สื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภมูิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา               
ศูนย์การเรียนรู้กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและตัวอย่าง
ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มดีังนี้ 
1. ประชากร 

1) ช่างทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์การเรียนรู้กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง หมู่ 11 ตำบลปทุม 
อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 5 คน

2) ตัวแทนชาวบ้านในชุมชน ศูนย์การเรียนรู้กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง หมู่ 11 ตำบลปทุม 
อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 30 คน

2. ตัวอย่าง 
1) ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อโมชันโมชันอินโฟกราฟิก จำนวน 3 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 

จากผู้มีประสบการณ์วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโทด้านสื่อการเรียนการสอนหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี
2) ช่างทำเครื่องปั้นดินเผาศูนย์การเรียนรู้กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี

จำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง มีประสบการณ์การทำเครื่องปั้นดินเผาไม่น้อยกว่า 10 ปี และตัวแทน
ชาวบ้านในชุมชนเครื่องปั้นดินเผา อยู่ในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 25 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย
เพื่อทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย ประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย และประเมินความพึงพอใจสื่อมัลติมีเดีย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

สื่อมัลติมีเดียการทำ
เครื่องปั้นดินเผา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1. ประสิทธิภาพของสื่อ
2. ความพึงพอใจในการใช้สื่อ
มัลตมิีเดยี

   ภาพทิี� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ส้�อมัลต้ิมีเดียที�ส่งเสริมภ้มิป็ัญญาท้องถิ�นการทำเคร้�องป็ั�นดินเผา ศึ้นย์การเรียนร้้

               กลุ่มเคร้�องป็ั�นดินเผาป็ากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชั้ธานี

วิธีดิ์ำเนินกูารวิจุัย์

 ประชากูรและตัวอย์่าง 

 ป็ระชั้ากรและต้ัวอย่างที�ใชั้้ในการวิจัย มีดังนี� 

 1. ป็ระชั้ากร 

  1)  ชั้า่งทำเคร้�องป็ั�นดนิเผา ศึน้ยก์ารเรยีนร้ก้ลุม่เคร้�องป็ั�นดนิเผาป็ากหว้ยวงันอง หม้ ่11 ต้ำบลป็ทมุ อำเภอ

เม้อง จังหวัดอุบลราชั้ธานี จำนวน 5 คน 

  2)  ต้วัแทนชั้าวบา้นในชั้มุชั้น ศึน้ยก์ารเรยีนร้ก้ลุม่เคร้�องป็ั�นดนิเผาป็ากหว้ยวงันอง หม้ ่11 ต้ำบลป็ทมุ อำเภอ

เม้อง จังหวัดอุบลราชั้ธานี จำนวน 30 คน 

 2. ต้ัวอย่าง 

  1) ผ้้เชั้ี�ยวชั้าญป็ระเมินคุณภาพส้�อโมชั้ันโมชั้ันอินโฟกราฟิก จำนวน 3 คน โดยใชั้้วิธีคัดเล้อกแบบเจาะจง 

จากผ้้มีป็ระสบการณ์วุฒิการศึึกษาไม่ต้�ำกว่าป็ริญญาโทด้านส้�อการเรียนการสอนหร้อสาขาที�เกี�ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ป็ี

  2)  ชั้า่งทำเคร้�องป็ั�นดนิเผาศึน้ยก์ารเรียนร้ก้ลุม่เคร้�องป็ั�นดนิเผาป็ากหว้ยวงันอง จงัหวัดอบุลราชั้ธาน ีจำนวน 

5 คน โดยใชั้้วิธีการเล้อกแบบเจาะจง มีป็ระสบการณ์การทำเคร้�องป็ั�นดินเผาไม่น้อยกว่า 10 ปี็ และต้ัวแทนชั้าวบ้าน

ในชัุ้มชั้นเคร้�องป็ั�นดินเผา อย้่ในพ้�นที�ไม่น้อยกว่า 5 ป็ี จำนวน 25 คน โดยใชั้้วิธีการเล้อกแบบสุ่มอย่างง่าย เพ้�อทดลอง

ใชั้้ส้�อมัลต้ิมีเดีย ป็ระเมินป็ระสิทธิภาพส้�อมัลต้ิมีเดีย และป็ระเมินความพึงพอใจส้�อมัลต้ิมีเดีย

 เครื�องมือทิี�ใช้ในกูารวิจุัย์

 1. ส้�อมัลติ้มีเดียที�ส่งเสริมภ้มิปั็ญญาท้องถิ�นการทำเคร้�องป็ั�นดินเผา ศ้ึนย์การเรียนร้้กลุ่มเคร้�องป็ั�นดินเผา

ป็ากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชั้ธานี

 2. แบบป็ระเมินคุณภาพส้�อมัลต้ิมีเดียที�ส่งเสริมภ้มิป็ัญญาท้องถิ�นการทำเคร้�องป็ั�นดินเผา ศึ้นย์การเรียนร้้

กลุ่มเคร้�องป็ั�นดินเผาป็ากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชั้ธานี

 3. แบบป็ระเมินการรับร้้ป็ระสิทธิภาพ ส้�อมัลต้ิมีเดียที�ส่งเสริมภ้มิป็ัญญาท้องถิ�นการทำเคร้�องป็ั�นดินเผา 

ศึ้นย์การเรียนร้้กลุ่มเคร้�องป็ั�นดินเผาป็ากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชั้ธานี

ตัตัตัตัตัตัตัตัตั
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	 4.	แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 แบบประเมินิคุณุภาพสื่่�อและแบบสอบถามความพึงึพอใจที่่�ร่า่งขึ้้�นเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิจิารณาจำนวน 3 ท่า่น

เพื่่�อพิิจารณาในด้้านความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยเลืือกเฉพาะข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ของคำถามแต่่ละข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) มากกว่่า .50 จากนั้้�น 

นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรับปรุงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างที่่�ทำ

แบบสอบถามจริิง

	 นำแบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อที่่�มีีค่่าความตรงตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไปนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง จากตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 

	 ผลการคำนวณพบว่่า 

		ด้  ้านที่่� 1 ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .717 

		ด้  ้านที่่� 2 ด้้านเทคนิิควิิธีี มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .812 

		  โดยสรุุปพบว่่า แบบสอบถามมีี 2 ด้้าน รวมทั้้�งหมด 8 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้

		  นำแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีค่่าความตรงตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไปนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริิง จากตััวอย่่าง  

จำนวน 30 คน 

	 ผลการคำนวณพบว่่า 

		ด้  ้านที่่� 1 ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .714 

		ด้  ้านที่่� 2 ด้้านการออกแบบการเคลื่่�อนไหวของภาพ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .806 

		ด้  ้านที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� มีีค่่าความเชื่่�อมมั่่�นเท่่ากัับ .729 

		  โดยสรุุปพบว่่า แบบสอบถามมีี 3 ด้้าน รวมทั้้�งหมด 12 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััยการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีีย  

ที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1. การเก็็บข้้อมููลกระบวนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาโดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  1.1	ติ ิดต่่อประสานงานผู้้�นำชุุมชนเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา

	  	 1.2	 ทำหนัังสืือจากต้้นสัังกััดขอความอนุุเคราะห์์ลงพ้ื้�นที่่�เก็็บข้้อมููลกระบวนกการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

จากช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

		  1.3 	ลงพื้้�นที่่�สัมัภาษณ์ช์่า่งทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผาเกี่่�ยวกับัความเป็น็มาของการทำเครื่่�องการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา

และกระบวนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา

		  1.4	 นำข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาสัังเคราะห์์และจััดหมวดหมู่่�การนำเสนอข้้อมููลในการนำไปพัฒนา 

สื่่�อมััลติิมีีเดีียต่่อไป

	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี มีีดัังนี้้�

		  2.1	ผู้ �วิจััยดำเนิินการนััดหมายปราชญ์ชุุมชนเพื่่�อถ่่ายทำภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหว กระบวนการ 

ทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง

		  2.2 	ดำเนินิการลงพ้ื้�นที่่�จัดัเตรียมสถานที่่�ที่่�ได้ร้ับัการอนุุเคราะห์์ให้ถ้่า่ยทำกระบวนการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา

ปากห้้วยวัังนอง

   ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

               กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง 

	ป ระชากรและตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้� 

	 1. ประชากร 

		  1) 	ช่า่งทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดินิเผาปากห้ว้ยวังันอง หมู่่� 11 ตำบลปทุมุ อำเภอ

เมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 5 คน 

		  2) 	ตัวัแทนชาวบ้า้นในชุมุชน ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดินิเผาปากห้ว้ยวังันอง หมู่่� 11 ตำบลปทุมุ อำเภอ

เมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 30 คน	

	 2.	ตััวอย่่าง 

		  1)	ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพสื่่�อโมชัันโมชัันอิินโฟกราฟิิก จำนวน 3 คน โดยใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง 

จากผู้้�มีีประสบการณ์์วุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโทด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

		  2) 	ช่า่งทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผาศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดินิเผาปากห้้วยวัังนอง จังัหวััดอุบุลราชธานีี จำนวน 

5 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง มีีประสบการณ์์การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี และตััวแทนชาวบ้้าน 

ในชุุมชนเครื่่�องปั้้�นดิินเผา อยู่่�ในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 25 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย เพื่่�อทดลอง

ใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย ประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย และประเมิินความพึึงพอใจสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 2.	แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 3.	แบบประเมิินการรัับรู้้�ประสิิทธิิภาพ สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

ตััวแปรตาม
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		  2.3 	หลังัจากได้้ข้อ้มููลภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวแล้้วผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลมารวบรวมและคััดแยกเพื่่�อนำมาผลิิต

สื่่�อมััลติิมีีเดีียให้้สมบููรณ์์	

		  2.4 	จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ติิดต่่อประสานงานผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อเป็็นผู้้�ประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�น

		  2.5 	ผู้�วิจิัยัทำหนังัสืือเพื่่�อขอความอนุเุคราะห์เ์ป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิสื่่�อมัลัติมิีเีดียีจากต้น้สังักัดัของผู้้�วิจิัยั

		  2.6 	นำสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 

		  2.7 	จากนั้้�นผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

	 3.	การเก็็บข้้อมููลการทดลองกัับตััวอย่่าง ได้้แก่่ ช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และตััวแทนชาวบ้้านกลุ่่�มเครื่่�องปั้้�น 

ดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 30 คน มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

		  3.1	ผู้ �วิิจััยติิดต่่อประสานงานผู้้�นำชุุมชนเพื่่�อขอเก็็บข้้อมููลในการทดลองใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียกัับช่่างทำ

เครื่่�องปั้้�นดิินเผา และตััวแทนชาวบ้้าน กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง

		  3.2 	ทำหนัังสืือเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ผู้้�นำชุุมชนในการทดลองใช้้สื่่�อกัับตััวอย่่าง 

		  3.3 	ลงพื้้�นที่่�แนะนำตััวและนำเสนอวััตถุุประสงค์์ของการทดลองใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย

		  3.4 	ดำเนิินการจััดสถานที่่�เพื่่�อให้้ตััวอย่่างรัับชมสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

		  3.5 	ดำเนิินการทำการทดลองรัับชมสื่่�อมััลติิมีีเดีียตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ทดลองกลุ่่�มรายบุุคคล โดยการสุ่่�มอย่่างง่่ายจำนวน 3 คน ที่่�มีีระดัับสติิปััญญาแตกต่่างกััน  

(เก่่ง ปานกลางและอ่่อน)			 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ทดลองกลุ่่�มย่่อย โดยนำสื่่�อมััลติิมีีเดีียไปทดลอง 9 คน เก่่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน อ่่อน 3 คน 

โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การทดลองกลุ่่�มใหญ่่ โดยสื่่�อมััลติิมีีเดีียไปทดลอง เก่่ง 10 คน ปานกลาง 10 คน อ่่อน 10 คน 

รวมจำนวน 30 คนโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย

		  3.6	 หลังัจากรับัชมสื่่�อมัลัติมิีเีดียีเสร็จ็สิ้้�นทุุกขั้้�นตอนแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัแจกแบบวัดัการรับัรู้้�การพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดียี

ที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

	 4.	การเก็็บข้้อมููลแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำ

เครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  4.1	 หลัังจากช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และตััวแทนชาวบ้้าน กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง ทดลอง

รับัชมสื่่�อและทำแบบวััดการรัับรู้้�เสร็็จสิ้้�น ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการแจกแบบประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อหลัังจากการเรีียน

รู้้�สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

		  4.2	ผู้ �วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ดำเนิินการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลในขั้้�นต่่อไป

	 สถิิติิในการวิิเคราะห์์ 

 	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลแบบประเมินิคุณุภาพสื่่�อ แบบประเมินิการรับัรู้้� และแบบสอบถามความพึงึพอใจ

ที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีีย ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) ประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย E
1
/E

2
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ผลการดำเนิินงานวิิจััย

	 1. ผลการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญา

ท้อ้งถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จังัหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิจิัยัวางแผน

การนำเสนอเป็็นขั้้�นตอนไว้้เรีียบร้้อยแล้้วผู้้�ใช้้จะทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�ชมสื่่�อ โดยลัักษณะสื่่�อมััลติิมีีเดีียจััดเป็็นการสื่่�อสาร

แบบทางเดีียว (One-way Communication) และจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบกัับสื่่�อในลัักษณะการกดปุ่่�ม Paly Forward 

Rewind หรืือ Stop ซึ่่�งประกอบด้้วย 8 เมนููหลััก คืือ 1) ความเป็็นมาการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 2) ปราชญ์์ชุุมชน  

3) วััตถุุประสงค์์ในการจััดทำ 4) รููปแบบเครื่่�องปั้้�นดิินเผาของชมชน 5) วััสดุุ/อุุปกรณ์์ 6) ส่่วนประกอบของผลิิตภัณฑ์์ 

7) ขั้้�นตอนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และ 8) คณะผู้้�จััดทำ ซึ่่�งรายละเอีียดดัังนี้้�
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ภาพที่ 2 การออกแบบหน้าจอด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 

   
 

   
 

ภาพที่ 3 รูปแบบหน้าจอสื่อมัลติมเีดีย 
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ภาพที่ 2 การออกแบบหน้าจอด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 

   
 

   
 

ภาพที่ 3 รูปแบบหน้าจอสื่อมัลติมเีดีย 

 

ภาพที่่� 2 การออกแบบหน้้าจอด้้วยโปรแกรม Adobe Photoshop
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ภาพที่่� 3 รููปแบบหน้้าจอสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
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ภาพที่ 2 การออกแบบหน้าจอด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 

   
 

   
 

ภาพที่ 3 รูปแบบหน้าจอสื่อมัลติมเีดีย 
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ภาพที่ 4 ตัดต่อและเรียบเรียงสื่อมัลตมิีเดยีและเสยีงด้วยโปรแกรม Adobe Premiere 
                                 

  2. การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์การ
เรียนรู้กลุ่มเครื่องป้ันดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำเครื่องปั้นดินเผา ศูนย์การเรียนรู้

กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาปากห้วยวังนอง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
x ̅ S 

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาและขั้นตอนในการเรียนรู้ 4.30 .53 เหมาะสมมาก 
2. เนื้อหามีความสมบูรณ์ถูกต้องตามหลักการผลิตสื่อและ
ทันสมัย 

3.50 .73 เหมาะสมปานกลาง 

3. จัดลำดับการนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมเข้าใจง่าย 4.73 .64 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.80 .41 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 2 การออกแบบหน้าจอด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 

   
 

   
 

ภาพที่ 3 รูปแบบหน้าจอสื่อมัลติมเีดีย 

 

ภาพที่่� 4 ตััดต่่อและเรีียบเรีียงสื่่�อมััลติิมีีเดีียและเสีียงด้้วยโปรแกรม Adobe Premiere
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 	 2. 	การประเมินิคุณุภาพสื่่�อมััลติมิีเีดียีที่่�ส่ง่เสริมิภููมิปัญัญาท้อ้งถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�กลุ่่�ม

เครื่่�องปั้้�นดินิเผาปากห้ว้ยวังันอง จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีใช้ก้ารวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ย (บุญุชม ศรีสีะอาด, 2545) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 คน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

		  กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

รายการประเมิิน
ผลการประเมิิน

ระดัับความเหมาะสม
 S

ด้้านเนื้้�อหา

1. เนื้้�อหาและขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้� 4.30 .53 เหมาะสมมาก

2. เนื้้�อหามีีความสมบููรณ์์ถููกต้้องตามหลัักการผลิิตสื่่�อและทัันสมััย 3.50 .73 เหมาะสมปานกลาง

3. จััดลำดัับการนำเสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสมเข้้าใจง่่าย 4.73 .64 เหมาะสมมากที่่�สุุด

4. เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 4.80 .41 เหมาะสมมากที่่�สุุด

ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ

1. ตรงกัับลัักษณะของเนื้้�อหา 4.67 .48 เหมาะสมมากที่่�สุุด

2. เหมาะสมกัับลัักษณะของชุุมชน 4.70 .47 เหมาะสมมากที่่�สุุด

3. มีีลัักษณะน่่าสนใจดึึงดููดความสนใจ 4.63 .49 เหมาะสมมากที่่�สุุด

4. มีีความเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� 4.77 .43 เหมาะสมมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.51 .52 เหมาะสมมากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยภาพรวม อยู่่�ในเกณฑ์์ 

เหมาะสมมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.51) ด้้านเนื้้�อหา เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมากที่่�สุุด 

( x
_

= 4.80) ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องด้้านเนื้้�อหาและขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้� อยู่่�ในเกณฑ์์

เหมาะสมมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.77)

	 3.	ผลการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยใช้้สููตรการหา

ประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
 (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์ และคณะ, 2556) ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 ประสิิทธิิภาพของสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

		  กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

การทดสอบ จำนวน (คน) คะแนนเต็็ม คะแนนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ ประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2

กระบวนการ (E
1
) 30 100 86.00 86.00

E
1
/E

2
 = 86.00/88.34

ผลลััพธ์์ (E
2
) 30 30 26.50 88.34

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) มีีค่่าเท่่ากัับ 86.00  

และค่่าร้้อยละของประสิิทธิิผลลััพธ์์ (E
2
) มีีค่่าเท่่ากัับ 88.34 สรุุปได้้ว่่า สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 

การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (E
1
/E

2
= 86.00/88.34)

	 4.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบ

การเคลื่่�อนไหวของภาพ และด้้านการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� โดยใช้้วิเิคราะห์์ค่่าทางสถิิติโิดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (บุญุชม ศรีสีะอาด, 

2545) ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	 ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา

รายการประเมิิน  S ระดัับความพึึงพอใจ

การใช้้เนื้้�อหามีีความชััดเจน ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ 4.77 .50 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

การนำข้้อมมููลมาใช้้มีีความทัันสมััย น่่าสนใจ 4.90 .31 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

การใช้้คำและภาษาชััดเจน 3.70 .75 พึึงพอใจมาก 

การจััดลำดัับเนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอนและต่่อเนื่่�อง อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย 4.77 .43 พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

การจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล สะดวกต่่อการเรีียนรู้้� 4.47 .57 พึึงพอใจมาก 

เฉลี่่�ยรวม 4.52 .51 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า มีีความพึึงพอใจด้้านการออกแบบเนื้้�อหาโดยภาพรวม อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

( x
_

= 4.52) พึึงพอใจการนำข้้อมมููลมาใช้้มีีความทัันสมััย น่่าสนใจ อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.90) พึึงพอใจ

การใช้้เนื้้�อหามีีความชััดเจน ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.77) และพึึงพอใจการจััดลำดัับ

เนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอนและต่่อเนื่่�อง อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x
_  

= 4.77) 
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ตารางที่่� 4	 ด้้านการออกแบบการเคลื่่�อนไหวของภาพ

รายการประเมิิน  S ระดัับความพึงึพอใจ

การออกแบบหน้้าจอเหมาะสม ง่่ายต่่อใช้้ สััดส่่วนเหมาะสมสวยงาม 4.67 .48 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

การใช้้ขนาดสีี ตััวอัักษร สวยงาม อ่่านง่่าย 4.40 .50 พึึงพอใจมาก

การใช้้ภาพกราฟิิกเหมาะสม กัับเนื้้�อหา 4.33 .88 พึึงพอใจมาก

การใช้้ภาพเคลื่่�อนไหวเหมาะสม 4.83 .46 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

การนำเสนอข้้อมููลที่่�แสดงบนจอภาพภาพรวมมีีความชััดเจนน่่าสนใจ 4.50 .51 พึึงพอใจมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.55 .57 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า พึึงพอใจด้้านการออกแบบการเคลื่่�อนไหวของภาพโดยภาพรวม อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจ

มากที่่�สุุด ( x
_

= 4.55) พึึงพอใจการใช้้ภาพเคลื่่�อนไหวเหมาะสม อยู่่�ในเกณฑ์์พึ่่�งพอใจมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.83) พึึงพอใจการ

ออกแบบหน้้าจอเหมาะสม ง่า่ยต่่อใช้้ สัดัส่ว่นเหมาะสมสวยงาม อยู่่�ในเกณฑ์พึ์ึงพอใจมากที่่�สุดุ ( x
_

= 4.67) และพึงึพอใจ

การนำเสนอข้้อมููลที่่�แสดงบนจอภาพภาพรวมมีีความชััดเจนน่่าสนใจ อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมาก ( x
_

= 4.50)

ตารางที่่� 5	ด้ ้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

รายการประเมิิน  S ระดัับความพึึงพอใจ

การกระตุ้้�นให้้ชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้� 4.63 .49 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับการเรีียนรู้้�ของชุุมชน 4.73 .45 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.68 .47 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า พึึงพอใจด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�โดยภาพรวม อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

( x
_

= 4.68) พึึงพอใจการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับการเรีียนรู้้�ของชุุมชน อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.73) พึึงพอใจการ

มีีการกระตุ้้�นให้้ชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้� อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( x
_

= 4.63)	

		

สรุุปผลการวิิจััย 

	 จากการศึกึษาเรื่่�องการพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดียีที่่�ส่ง่เสริมิภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา ศููนย์ก์ารเรียีน

รู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี สรุุปผลการวิิจััยดัังนี้้� 	

 	 1.	ผลการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�ม

เครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีเนื้้�อหาในการนำเสนอสื่่�อมััลติิมีีเดีียทั้้�งหมด 8 เมนูู คืือ  

เมนููที่่� 1 ความเป็็นมาการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา นำเสนอประวััติิความเป็็นมาของชุุมชนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาและ 
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ความเป็็นมาของการทำผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เมนููที่่� 2 ปราชญ์์ชุุมชน เป็็นการเรีียงลำดัับ

จากอดีตีช่า่งทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผามาจนถึึงปัจัจุบุันั ซึ่่�งมีกีารทำผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�พัฒันามาหลายรุ่่�นหลายรููปแบบจนถึึงปัจัจุบุันั 

เมนููที่่� 3 วััตถุุประสงค์์ในการจััดทำ มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ชุุมชนมีีสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

โดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เมนููที่่� 4 รููปแบบเครื่่�องปั้้�นดิินเผาของชุุมชน นำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 

และเทคนิิคการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงการพััฒนาเป็็นผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ในปััจจุุบััน เมนููที่่� 5 วััสดุุ/อุุปกรณ์์  

นำเสนอเครื่่�องมืือ และวัตัถุดุิบิในการนำมาใช้ใ้นการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผารวมทั้้�งการนำเทคนิคิวิธิีกีารทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา

และเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการทำผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าได้้ทัันยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน เมนูู 

ที่่� 6 ส่่วนประกอบของผลิิตภัณฑ์์ นำเสนอส่่วนประกอบของผลิิตภัณฑ์์แต่่ละชิ้้�นว่่ามีีส่่วนประกอบอะไรบ้้าง เมนููที่่� 7  

ขั้้�นตอนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา นำเสนอถึึงความแตกต่่างขั้้�นตอนการผลิิตจากในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และเมนููที่่� 8  

คณะผู้้�จััดทำ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี

 	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการหาคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี เมื่่�อพิิจารณาคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียทั้้�ง 2  

ด้า้น ที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�นนั้้�นพบว่า่ มีคีวามเหมาะสมและความสอดคล้้องอยู่่�ในเกณฑ์เ์หมาะสมมากที่่�สุดุ และพิิจารณารายข้้อ

พบว่่า ด้้านเน้ื้�อหามีีความสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมากที่่�สุุด ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มีีความ

เหมาะสม และสอดคล้้องด้้านเนื้้�อหาและขั้้�นตอนในการเรีียนรู้้� อยู่่�ในเกณฑ์์เหมาะสมมากที่่�สุุด 

	 3. ผลการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จากการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียกัับตััวอย่่าง 

ช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และตััวแทนชาวบ้้านในชุุมชนปากห้้วยวัังนอง เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิม

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และมีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

	 4. 	ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีสีื่่�อมััลติิมีเีดีียที่่�ส่ง่เสริิมภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การ

เรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จากการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 

กัับตััวอย่่างช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา และตััวแทนชาวบ้้านในชุุมชนปากห้้วยวัังนอง ทั้้�งหมด 3 ด้้าน โดยภาพรวม 

อยู่่�ในเกณฑ์์ พึึงพอใจมากที่่�สุุด และพึึงพอใจมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 1) ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา พึึงพอใจ

มากที่่�สุุด พึึงพอใจการนำข้้อมมููลมาใช้้มีีความทัันสมััย น่่าสนใจ อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด พึึงพอใจการใช้้เน้ื้�อหา 

มีีความชััดเจน ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด และพึึงพอใจการจััดลำดัับเนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอนและ 

ต่อ่เนื่่�อง อ่า่นแล้้วเข้้าใจง่่าย อยู่่�ในเกณฑ์พึ์ึงพอใจมากที่่�สุดุ 2) ด้า้นการออกแบบการเคลื่่�อนไหวของภาพ พบว่่า พึงึพอใจ

มากที่่�สุุด พึึงพอใจการใช้้ภาพเคลื่่�อนไหวเหมาะสม อยู่่�ในเกณฑ์์พึ่่�งพอใจมากที่่�สุุด พึึงพอใจการออกแบบหน้้าจอ 

เหมาะสม ง่่ายต่่อใช้้ สััดส่่วนเหมาะสมสวยงาม อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด และ พึึงพอใจการนำเสนอข้้อมููลที่่�แสดง

บนจอภาพภาพรวมมีคีวามชัดัเจนน่า่สนใจ อยู่่�ในเกณฑ์พ์ึงึพอใจมาก และ 3) ด้า้นการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� พบว่า่ พึงึพอใจ

มากที่่�สุุด พึึงพอใจการมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับการเรีียนรู้้�ของชุุมชน อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด และพึึงพอใจการมีี 

การกระตุ้้�นให้้ชุุมชนเกิิดการเรีียนรู้้� อยู่่�ในเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากการวิิจััยการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้อภิิปรายข้้อค้้นพบดัังต่่อไปนี้้�	
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	 1.	สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ปากห้้วยวัังนอง จังัหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาขึ้้�น โดยมีีองค์์ประกอบของสื่่�อมััลติิมีเีดีียแบ่่งเป็น็หมวดหมู่่� ประกอบ

ด้้วย 8 เมนููหลััก ได้้แก่่ เมนููที่่� 1 ความเป็็นมาการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา นำเสนอประวััติิความเป็็นมาของชุุมชน 

การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาและความเป็็นมาของการทำผลิิตภัณฑ์์เครื่่�องปั้้�นดิินเผาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เมนููที่่� 2  

ปราชญ์ชุุมชน เป็็นการเรีียงลำดัับจากอดีีตช่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผามาจนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีการทำผลิิตภัณฑ์์ที่่�พััฒนา 

มาหลายรุ่่�นหลายรููปแบบจนถึึงปัจัจุบุันั เมนููที่่� 3 วััตถุุประสงค์ใ์นการจัดัทำ มีเีป้า้หมายเพื่่�อให้้ชุมุชนมีีสื่่�อประชาสัมัพัันธ์์

ผลิิตภััณฑ์์การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาโดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย เมนููที่่� 4: รููปแบบเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 

ของชมชน นำเสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคนิคิการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผาตั้้�งแต่อ่ดีตีจนถึงึการพัฒันาเป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ใ่นปัจัจุบุันั 

เมนููที่่� 5 วััสดุุ/อุุปกรณ์์ นำเสนอเครื่่�องมืือ และวััตถุดิิบในการนำมาใช้้ในการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผารวมทั้้�งการนำเทคนิิค 

วิิธีีการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผาและเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในการทำผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าได้้ทัันยุุคสมััย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน เมนููที่่� 6 ส่่วนประกอบของผลิิตภัณฑ์์ นำเสนอสวนประกอบของผลิิตภัณฑ์์แต่่ละชิ้้�น 

ว่่ามีีส่่วนประกอบอะไรบ้้าง เมนููที่่� 7 ขั้้�นตอนการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา นำเสนอถึึงความแตกต่่างขั้้�นตอนการผลิิตจากใน

อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และเมนููที่่� 8 คณะผู้้�จััดทำ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

การทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี สอดคล้้องกัับ 

อััจฉรา สุุมัังเกษตร และณรงค์์ฤทธิ์์� มะสุุใส (2562) การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีีย ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำข้้าวฮาง วิิสาหกิิจ

ชุุมชนกลุ่่�มข้้าวงอกฮางกล้้องบ้้านจาน หมู่่� 1 ตำบลโนนนาจาน อำเภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุุผลการวิิจััยพบว่่า  

1) กระบวนการทำข้้าวฮางมีีทั้้�งหมด 6 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย การแช่่ข้้าว การนึ่่�งข้้าว การผึ่่�งข้้าว การสีีข้้าว การเก็็บ 

สิ่่�งเจืือปน และการบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อจำหน่่าย

 	 การประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งผลการประเมิินคุุณภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 

ที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อหา และเทคนิิคและวิิธีีการ โดยมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องของรููปแบบ

การเรีียนรู้้�โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับเกณฑ์เ์หมาะสมมากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเป็น็ 4.51 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็น็ 0.52 

สอดคล้้องกัับศศิิณิิส์์ภา พััชรธนโรจน, พิิมพ์์ชนก สุุวรรณศรีี และศิิริิกรณ์์ กัันขััติ์์� (2563) การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา 

สื่่�อมััลติิมีีเดีียด้้านการอนุุรัักษ์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น เรื่่�อง โคมไฟ 700 ปีี อำเภอแม่่แตง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

3 ท่า่น รวมคุณุภาพทั้้�งหมด 5 ด้า้น มีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเป็น็ 4.07 และมีค่ี่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็น็ 0.35 ซึ่่�งระดับัคุุณภาพ

อยู่่�ในระดัับดีี สอดคล้้องกัับอััจฉรา สุุมัังเกษตร และณรงค์์ฤทธิ์์� มะสุุใส (2562) การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียภููมิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นการทำข้้าวฮาง วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มข้้าวงอกฮางกล้้องบ้้านจาน หมู่่� 1 ตำบลโนนนาจาน อำเภอนาคูู จัังหวััด 

กาฬสิินธุุผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลัักษณะการทำงานแบบนำเสนอ ประกอบด้้วย 4 เมนููหลััก  

คืือ ภููมิปิัญัญาข้า้วฮาง องค์ค์วามรู้้�ภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นการทำข้า้วฮาง วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มข้า้วงอกฮางกล้อ้งบ้า้นจาน และ 

วีีดิิทััศน์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำข้้าวฮาง มีีผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2. จากการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�

กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 86.00 และคะแนนเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
) มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 88.34 แสดงว่่า 

สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง 

จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีมีปีระสิทิธิภิาพ 86.00/88.34 ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน 80/80 แสดงว่า่สื่่�อมัลัติมิีเีดียีมีปีระสิทิธิภิาพ 

เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ทัันสมััยชาวบ้้านที่่�ได้้รัับชมสื่่�อที่่�ซัับซ้้อนเข้้าใจยากผ่่านภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว ตััวอัักษร  

สีี และเสีียง ที่่�ชาวบ้้านสามารถเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งการสร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีียนั้้�นผู้้�วิิจััยใช้้ภาพประกอบที่่�มีีสีีสัันคลุุมโทน 

สีีน้้ำตาลของเครื่่�องเป็็นดิินเผาที่่�เร้้าความสนใจ อีีกทั้้�งประกอบด้้วยเสีียงบรรยายที่่�ใช้้มืืออาชีีพจึึงสามารถเข้้าใจง่่าย 
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เหมาะสมช่ว่งกับัทุกุช่ว่งวัยัเพื่่�อให้ช้าวบ้า้นมีีความสนใจและความเข้า้ใจเนื้้�อหาการเรียีนรู้้� นอกจากนี้้�สื่่�อมัลัติมิีเีดียีที่่�สร้า้ง
ขึ้้�น ผ่่านขั้้�นตอนในการวางแผนการผลิิตอย่่างมีีระบบและมีีวิิธีีการอย่่างเป็็นกระบวนการ โดยเฉพาะดำเนิินการศึึกษา
และลงพ้ื้�นที่่�เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเน้ื้�อหาที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ในการนำมาพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีีย 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพก่่อนนำไปทดลองใช้้จริิง เพื่่�อรวบรวมข้้อบกพร่่องที่่�พบปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สื่่�อมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้อง
กับัผลการศึกึษาของเวชยันัต์ ์ปั่่�นธรรม (2560) ศึกึษาการผลิติสื่่�อโมชันักราฟิกิ เรื่่�อง ระบบเสียีงรอบทิศิทาง 7.1 ชาแนล 
ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อโมชัันกราฟิิกเรื่่�องระบบเสีียงรอบทิิศทาง 7.1 ชาแนลที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 83.55/81.33  
สููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 มีีความสอดคล้้องกัับวรรณทิิภา ธรรมโชติิ (2562) การพััฒนาสื่่�อโมชัันกราฟิิกเพื่่�อประกอบการ
เรีียนรู้้�รายวิิชา ส22101 สัังคมศึึกษา ศาสนาและวััฒนธรรม เรื่่�อง พระพุุทธ พระธรรม พระสงฆ์์ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 
ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อโมชั่่�นกราฟิิกมีีประสิิทธิิภาพ เท่่ากัับ 84.00/83.53 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
	 3. ผลจากการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 
ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี จากการทดลองใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�พััฒนาขึ้้�น
ในตััวอย่่าง 30 คน โดยมีีข้้อคำถามประเมิินความพึึงพอใจทั้้�งหมด 3 ด้้าน พบว่่า ด้้านการออกแบบเนื้้�อหาโดยภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้้านการออกแบบ 
การเคลื่่�อนไหวของภาพโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์พึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.57 และ ด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับเกณฑ์์พึ่่�งพอใจมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.68 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 กล่่าวได้้ว่่า สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้� 
กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความ พึึงพอใจในสื่่�อมััลติิมีีเดีียมากที่่�สุุด  
สอดคล้้องกัับจิิรายุุฑ ประเสริิฐศรีี และคชากฤษ เหลี่่�ยมไธสง (2557) การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น สำหรัับเยาวชนจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ พบว่่า การพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สำหรัับเยาวชน
จังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์มีคีุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดี ีกลุ่่�มตััวอย่า่งมีกีารรับัรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีคีวามพึงึพอใจโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก และผู้้�เข้้าชมสื่่�อมััลติิมีีเดีียผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 35 คน กดปุ่่�มชอบ (Like) คิิดเป็็นร้้อยละ 
97.10 สอดคล้้องกัับอภิิดา รุุณวาทย์์ (2561) ได้้ศึึกษาการพััฒนาสื่่�อมััลติิมีีเดีียเพื่่�อท้้องถิ่่�นโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
พบว่่า มีีความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อสื่่�อมััลติิมีีเดีียโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
 	 1. 	สื่่�อมัลัติมิีเีดียีที่่�พัฒันาขึ้้�นมีรีููปแบบและขั้้�นตอนการผลิิตเครื่่�องปั้้�นดินิเผาแต่่ละชุุมชนแตกต่่างกัันไปเป็น็การ
นำเสนอเน้ื้�อหาเฉพาะชุุมชนเครื่่�องปั้้�นดิินเผาปากห้้วยวัังนอง แต่่สามารถนำไปประยุุกต์์รููปแบบและขั้้�นตอนการผลิิต
เครื่่�องปั้้�นดิินเผาหรืือเพิ่่�มเติิมวิิธีีการในการนำเสนอสื่่�อที่่�ทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�นไปในอนาคต
	 2. 	สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 
ปากห้้วยวัังนอง จัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถนำไปใช้้เพื่่�อบููรณาการให้้เข้้ากัับการเรีียนการสอนเพิ่่�มเติิมในหลัักสููตร 
ของโรงเรีียนในชุุมชน ให้้เด็็กนัักเรีียนได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�ภููมิิปััญญาจากช่่างทำเครื่่�องปั้้�นนดิินเผาในชุุมชน อีีกทั้้�งเป็็นการ
อนุุรัักษ์์ไว้้ซึ่่�งศิิลปวััฒนธรรมของชุุมชนให้้คงอยู่่�ในชุุมชนของตนเองต่่อไป 
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
 	 1. 	ควรศึึกษาบริิบทของชุุมชนและการออกแบบสื่่�อมััลติิมีีเดีียให้้สอดคล้้องกัับชุุมชนอื่่�น เพื่่�อนำไปใช้้เผยแพร่่
ความแตกต่่างทางด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของแต่่ละชุุมชนอย่่างกว้้างขวางหลากหลายรููปแบบมากขึ้้�น

 	 2. 	ออกแบบและพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดียีที่่�เป็น็สื่่�ออินิเตอร์แ์อคทีฟีผ่า่นช่่องทางโซเชียีลมีีเดียีในระบบออนไลน์์หรืือ

แอปพลิเิคชันัให้ก้ับัผู้้�ที่่�สนใจศึกึษาภููมิปิัญัญาการทำเครื่่�องปั้้�นดินิเผา สามารถใช้ง้านได้อ้ย่า่งสะดวกทุกุที่่�ทุกุสถานการณ์์
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุน ประจำปีีงบประมาณ 2566 จากคณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร คณาจารย์์ ช่่างทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ชาวบ้้านชุุมชนปากห้้วย 

วัังนอง และผู้้�แทนหน่่วยงานเครืือข่่ายของคณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ที่่�ให้้ข้้อมููล  

เป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััยเรื่่�องนี้้�จนสำเร็็จลุุล่่วง
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาชุดุกิจิกรรมการพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษด้ว้ยนิทิานพื้้�นบ้า้น

สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 5 และ 2) เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนก่อ่นและหลังัเรียีน

ด้้วยชุุดกิิจกรรม ตััวอย่่างในการวิิจััยคืือนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาอุุบลราชธานีีเขต 3 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 40 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ชุดุกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้าน และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น มีีจำนวน 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) แม่่ย่่ากัับลููกสะใภ้้ 2) ชาวนากัับงููเห่่า 3) วััวหนุ่่�มวััวสาว 4) ดาวลููกไก่่ 

5) ปู่่�โกหกหลาน 6) ตุ๊๊�กแกกัับงููเขีียว พบว่่ามีีประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E
1
) และประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E

2
) 

เท่่ากัับ 81.85/81.36

	 2.	นัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

คำสำคััญ:  ทัักษะอ่่านภาษาอัังกฤษ นิิทานพื้้�นบ้้าน 
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to develop activity packages for developing English 

reading skills through folk tales for the fifth grade students and 2) to compare learning achievement 

of the students before and after learning by using the activity packages. The samples used in the 

research were 40 students studying in the fifth grade at Ban Jukarn School under Ubon Ratchathani 

Primary Education Office Region 3 in the first semester of the academic year of 2022. They were 

randomized by cluster sampling. The research instruments were activity packages for developing 

English reading skills through folk tales and a test for measuring learning achievement. The statistics 

used were mean, standard deviation, and t-test. 

	 The research findings were as follows.

	 1. The activity packages for developing English reading skills through folk tales for the fifth 

grade students created by the researchers consisted of 6 stories: 1) the mother-in-law and  

the daughter-in-law, 2) the farmer and the cobra, 3) the bullock and the heifer, 4) the Pleiades,  

5) the grandfather lying his grandson, and 6) the gecko and the green snake the highest level and 

the efficiency of the process (E
1
) and the efficiency of the result (E

2
) at 81.85/81.36. 

	 2.	The students learning by using the activity packages for developing English reading skills 

through folk tales for the fifth grade students had the learning achievement after learning higher 

than that before learning with the statistical significance at the level of .01.

Keywords:  English Reading Skills, Folk tales

บทนำ

	 ในยุคุปัจัจุบุันัเป็น็ยุคุโลกาภิวิัตัน์ท์ำให้ส้ังัคมเปลี่่�ยนไปเป็น็สังัคมสารสนเทศอันัเนื่่�องด้ว้ยอิทิธิพิลความก้า้วหน้า้

ทางการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีเครืือข่่ายโยงใยทั่่�วโลก กิิจกรรมทุุกด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้าน

เศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม การเมืือง และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการศึกึษาถููกเชื่่�อมโยงเข้า้ถึงึกันัได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ 

ภาษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ใช้้เป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารและก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างมนุุษย์์ และภาษา 

ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัว่า่เป็น็ภาษาสากลที่่�ใช้ต้ิดิต่อ่สื่่�อสารกันัได้ท้ั่่�วโลกคืือ “ภาษาอังักฤษ” เพราะไม่เ่ฉพาะใช้ใ้นการติดิต่อ่

สื่่�อสารเท่่านั้้�น ภาษาอัังกฤษยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำคััญที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าหาข้้อมููลที่่�ต้้องการทั้้�งด้้านการศึึกษา 

หรืือการประกอบอาชีีพ นอกจากนั้้�นภาษาอัังกฤษยัังสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�คนแต่่ละชนชาติิ เพราะจะช่่วยให้้

มีคีวามเข้า้ใจวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งของแต่ล่ะเชื้้�อชาติ ิทำให้ส้ามารถปฏิบิัตัิตินต่อ่กันัได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง (กรมวิชิาการ, 2544)

	 การเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษจึึงมีีความสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำรงชีีวิิตในยุุคที่่�ทัันสมััยปััจจุุบััน

ประเทศไทยได้้พััฒนาการเรีียนการสอนทัักษะภาษาต่่างประเทศอย่่างตอเนื่่�องโดยเฉพาะภาษาอัังกฤษก่่อนหน้้านี้้�

กระทรวงศึึกษาธิิการ (ศธ.) ได้้ปรับหลัักสููตรภาษาอัังกฤษใหม่่ และรััฐบาลได้้จััดตั้้�งสถาบัันภาษาอัังกฤษ เพื่่�อติิดตาม

ปรัับปรุงหลัักสููตรภาษาอัังกฤษในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ) และฝึึกอบรม 

ครููภาษาอัังกฤษ นอกจากนี้้�รััฐบาลยัังได้้วางยุุทธศาสตร์์ให้้ผู้้�เรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน 

(สพฐ) เรีียนภาษาต่่างประเทศนอกเหนืือจากภาษาอัังกฤษ เช่่น ภาษาจีีน มาเลเซีีย พม่่า เวีียดนาม และฝรั่่�งเศส  

อีีกทั้้�ง ตามสถาบัันสอนภาษาของเอกชนหลายแห่่งต่่างตื่่�นตััวเกี่่�ยวกัับการสอนภาษาต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�นดัังที่่�  
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สุุมิิตรา อัังวััฒนกุุล (2540) รายงานผลว่่าในปััจจุุบัันภาษาอัังกฤษเป็็นหััวใจสำคััญของคนยุุคใหม่่ ทั้้�งนี้้�เพราะเทคโนโลยีี

ทางการสื่่�อสารที่่�ก้้าวไกล ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารกัันทางอิินเทอร์์เน็็ตหรืือการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากทั่่�วมุุมโลก  

ล้้วนแต่่ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้�ภาษาอัังกฤษยัังเป็็นภาษาที่่�จำเป็็น 

ในการศึึกษาการแสวงหาความรู้้�และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตลอดทั้้�งเพื่่�อการประกอบอาชีีพ การเผยแพร่่ความรู้้�ข่่าวสารต่่าง ๆ 

นั้้�นจะใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นส่่วนใหญ่่ ผู้้�ที่่�รู้้�ภาษาอัังกฤษจึึงสามารถเข้้าใจความคิิด ทััศนคติิ วััฒนธรรมของชนชาติิอื่่�น 

ตลอดจนความก้้าวหน้้าทางวิิทยาการใหม่่ ๆ และความเคลื่่�อนไหวของโลกทั้้�งทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม 

และอื่่�น ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 กระทรวงศึึกษาธิิการได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญ และความจำเป็็นที่่�จะต้้องเร่่งพััฒนาการเรีียนการสอนภาษา

อัังกฤษ เพื่่�อให้้คนไทยมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษในระดัับมาตรฐานสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษในการ

สื่่�อสารตลอดจนเลืือกสรร และใช้้ประโยชน์์จากสารสนเทศที่่�มีีอยู่่�มหาศาลให้้มีีประสิิทธิิภาพ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2539) 

	ปั ญหาที่่�พบในการสอน คืือ นัักเรีียนอ่่านภาษาอัังกฤษแล้้วไม่่เข้้าใจความหมายของคำศััพท์์ในข้้อความ  

บทอ่่านนั้้�น ๆ  และเมื่่�อจำเป็็นต้้องอ่่านก็็แก้้ปััญหาโดยการเปิิดพจนานุุกรมหาความหมายของคำศััพท์์ และจดจำคำแปล

ไว้้ตลอด แต่่ก็็ไม่่สามารถเข้้าใจได้้ว่่าตนเองอ่่านเรื่่�องอะไรซึ่่�งสุุมิิตรา อัังวััฒนกุุล (2540) รายงานว่่าจากการศึึกษางาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอ่่านภาษาอัังกฤษพบว่่า เด็็กไทยมีีความสามารถในการอ่่านต่่ำ อาจเป็็นเพราะยัังขาดวิิธีีการ 

หรืือเทคนิิคที่่�เหมาะสมในการที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพในการอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 จากปััญหาการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษพบว่่าทัักษะการอ่่านเป็็นทัักษะที่่�ประสบปััญหา 

กันัมาก จึงึได้้มีนีักัการศึกึษาและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งหลาย ๆ  ท่า่นพยายามหาแนวทางแก้ไ้ขเพื่่�อปรับปรุงุและพััฒนาประสิิทธิิภาพ

ทัักษะการอ่่านขึ้้�น เช่่น รุ่่�งวนา สุุดจิิตต์ (2545) รายงานไว้้ว่่าการนำนิิทานมาใช้้จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

อ่า่น สามารถช่่วยให้้นักัเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และมีีความเข้้าใจเรื่่�องที่่�อ่า่นได้้เป็น็อย่่างดีี เนื่่�องจากนิิทานมีีโครงเรื่่�องที่่�ง่า่ย

ไม่่สลัับซัับซ้้อนทำให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจเรื่่�องที่่�อ่่านได้้อย่่างรวดเร็็วอีีกทั้้�งเนื้้�อหาในนิิทานมีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์โครงสร้้าง

ความรู้้�เดิิมของผู้้�เรีียนช่่วยทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจบทเรีียนได้้ดีี และทำให้้การเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น Collie (2002)  

ได้้กล่่าวถึึงคุุณค่่าของนิิทานว่่า นิิทานเป็็นสื่่�อการสอนที่่�เสริิมสร้้างจิินตนาการ และส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้เกิิดความคิิด

สร้้างสรรค์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน ได้้รัับคติิเตืือนใจ มองเห็็นการแก้้ปััญหาในชีีวิิตแง่่มุุมต่่าง ๆ 

ได้้อย่่างเหมาะสม นิิทานส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ข้้อมููลด้้านภาษาได้้ดีีกว่่า และสามารถจำเนื้้�อหาได้้เร็็ว สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ รุ่่�งวนา สุุดจิิตต์์ ได้้นำสื่่�อการอ่่าน-เขีียนภาษาอัังกฤษจากนิิทานพื้้�นบ้้านไทยที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนไทรโยคน้้อยวิิทยา จัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยให้้นัักเรีียนใช้้สื่่�อการอ่่าน-เขีียนภาษาอัังกฤษ

จากนิิทานพ้ื้�นบ้้านไทยจำนวน 8 บท ใช้้เวลาทดลอง 16 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 2 คาบเรีียน คาบเรีียนละ 50 นาทีี  

รวม 32 คาบเรีียน ผลการทดลองพบว่่าประสิิทธิิภาพของสื่่�อการอ่่าน-เขีียนจากนิิทานพื้้�นบ้้านไทยอยู่่�ในชั้้�นที่่�ยอมรัับได้้ 

คืือ 79.26/75.04 ความสามารถทางการอ่่าน-เขีียนภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบนิิทาน (Tales based learning) เป็็นอีีกรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมกัับการ

สอนเด็็ก และฝึึกกระบวนการคิิดของเด็็ก ผ่่านผู้้�เล่่า สารที่่�เล่่า สู่่�การรัับสารนั้้�น ๆ ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ 

จิินตนาการ และวิิถีีการเรีียนปนเล่่น และเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข โดยเน้้นที่่�การอ่่าน เป็็นการเสริิมทัักษะการอ่่านให้้เด็็ก 

เมื่่�อเปลี่่�ยนให้้เด็็กมาเป็็นผู้้�เล่่าประกอบละครเป็็นการเสริิมทัักษะการสื่่�อสาร การแสดงออก จิินตนาการ นิิทานจึึงมีี 

ความสำคััญในการเสริิมสร้้างทัักษะการอ่่าน และจิินตนาการ ให้้กัับผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างมาก การใช้้นิิทานในการเรีียน

การสอนจึึงมีีส่่วนช่่วยกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี

	ด้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ความสำคัญัที่่�จะนำเอานิทิานพื้้�นบ้า้นภาษาไทยมาพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษ 
เพื่่�อจะใช้้เสริิมบทเรีียนการอ่่านภาษาอัังกฤษ และต้้องการปลููกฝัังให้้นัักเรีียนเกิิดเจตคติิที่่�ดีีในการอ่่านภาษาอัังกฤษ 
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และสามารถนำความรููปที่่�ได้้จากการอ่่านไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ได้้อย่่างแท้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน ตลอดจนเพื่่�อเป็็น
แนวทางแก่่ผู้้�สอนในการนำไปใช้้ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยไว้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	เพื่่�อพััฒนาชุดุกิิจกรรมพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษด้้วยนิทิานพื้้�นบ้้านของนักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา
ปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้านของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษา 
ปีีที่่� 5 ก่่อนและหลัังการใช้้นิิทานภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อในการเรีียนการสอน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิิจัยัเชิิงพัฒันา (Research and Development) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ในการพััฒนาการ

อ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสอน จำนวน 12 ชั่่�วโมง 

ทดสอบก่่อนเรีียน 1 ชั่่�วโมง และทดสอบหลัังเรีียน 1 ชั่่�วโมง รวมใช้้เวลา 14 ชั่่�วโมง โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการดัังนี้้�

	 ประชากร

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาจากประชากรที่่�เป็น็นัักเรีียนจำนวน 3 โรงเรีียน ประกอบด้้วย โรงเรีียนบ้้านจุุการ 

จำนวน 40 คน โรงเรีียนบ้้านคำไหล จำนวน 43 คนและโรงเรีียนบ้้านขััวแคน จำนวน 37 คน สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 รวมทั้้�งหมดจำนวน 120 คน 

	ตั ัวอย่่าง

	ตั ัวอย่่างเป็็นนัักเรีียนที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ได้้จากการสุ่่�ม

แบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling)โดยนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการจำนวน 40 คน จากการทดสอบ

โดยให้้นัักเรีียนอ่่านแบบทดสอบแล้้วได้้คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั ัวแปรต้้นการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุดพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

	ตั ัวแปรตาม ผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 

ปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ จำนวน 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) ชุุดกิิจกรรมนิิทานเรื่่�อง แม่่ย่่ากัับลููกสะใภ้้ A mother and Her 

Daughter in law 2. ชุุดกิิจกรรมนิิทาน เรื่่�องชาวนากัับงููเห่่า Farmer and cobra 3) ชุุดกิิจกรรมนิิทาน เรื่่�องวััวหนุ่่�ม

วััวสาว The young bull and the young cow 4) ชุุดกิิจกรรมนิิทาน เรื่่�องดาวลููกไก่่ The Chick stars  

5) ชุดุกิจิกรรมนิทิาน เรื่่�องปู่่�โกหกหลาน Grandfather lie nephew 6) ชุดุกิจิกรรมนิทิาน เรื่่�องตุ๊๊�กแกกับังููเขียีว Gecko 

and green snake พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ย 4.69 มีีระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด โดยมีีการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อประกอบการใช้้ชุุดกิิจกรรมการอ่่าน จำนวน 6 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพ พบว่่า  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.90 มีีระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด 

	 2.	แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยชุดุกิจิกรรมการพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษด้ว้ย
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นิิทานพื้้�นบ้้าน ซึ่่�งเป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ย 0.72 แปลผลคืือใช้้ได้้

 	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	แบบแผนของการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� ดำเนิินการโดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

โรงเรีียนบ้้านจุุการ จำนวน 40 คน ซึ่่�งเป็็นแบบแผนการวิิจััย แบบ One-Group Pretest-Posttest Design 

	 2.	เมื่่�อพิิจารณาว่่านัักเรียีนมีผีลการประเมินิระหว่า่งเรียีนเป็น็ที่่�น่า่พอใจแล้ว้ทำการทดสอบหลังัเรียีนด้ว้ยแบบ

ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน	

	 3.	ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน (Posttest)  

ซึ่่�งเป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ ซึ่่�งเป็็นข้้อสอบชุุดเดิิมกัับการทดสอบก่่อนเรีียน

	 4.	นำผลที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน มาวิิเคราะห์์เพื่่�อตรวจสอบสมมุุติิฐานของการวิิจััย

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	วิเิคราะห์์หาประสิิทธิภิาพของชุุดกิจิกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้า้น สำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าร้้อยละ

	 2.	วิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการอ่า่นก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน โดยใช้ชุ้ดุกิจิกรรมการพัฒันาทักัษะ

การอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

โดยการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสััมพัันธ์์

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิทดสอบทีี (t-test)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผู้ �วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�ตั้้�งไว้้ และวััดความคิิดเห็็นของตััวอย่่างด้้วยตััวเอง เพื่่�อเป็็นการตอบ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ผู้้�วิิจััยขอเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ต่่อไปนี้้�

	ต อนที่่� 1 ผลการพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรมพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทาน 

พื้้�นบ้้านของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพ 80/80

ตารางที่่� 2	 แสดงประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับ 

		นั  ักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

ชุุดกิิจกรรม
จำนวน
นัักเรีียน

(n)

กระบวนการ ผลลััพธ์์ทดสอบหลัังเรีียน

คะแนน
เต็็ม

 ร้้อยละ
คะแนน

เต็็ม
 ร้้อยละ

ชุุดที่่� 1 A mother and Her Daughter in law

40 20

16.07 80.33

40 32.53 81.36ชุุดที่่� 2 Farmer and cobra 15.97 79.83

ชุุดที่่� 3 The young bull and the young cow 16.93 84.67
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ชุุดกิิจกรรม
จำนวน
นัักเรีียน

(n)

กระบวนการ ผลลััพธ์์ทดสอบหลัังเรีียน

คะแนน
เต็็ม

 ร้้อยละ
คะแนน

เต็็ม
 ร้้อยละ

ชุุดที่่� 4 The Chick stars

40 20

16.57 82.83

40 32.53 81.36
ชุุดที่่� 5 Grandfather lie nephew 16.90 84.50

ชุุดที่่� 6 Gecko and green snake 15.80 79.00

รวมเฉลี่่�ย 6 ชุุด 16.37 81.85

 E
1
/ E

2
 = 81.85/81.36 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการทดลองหาประสิิทธิิภาพของชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ

ด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น พบว่่า คะแนนกระบวนการ (E
1
)ระหว่่าง

เรีียนมีีคะแนนรวมทั้้�ง 6 ชุุดเท่่ากัับ 98.23 คิิดเป็็นร้้อยละ 81.85 และคะแนนผลลััพธ์์ (E
2
) หลัังเรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรม มีี

คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 6 ชุดุ เท่า่กับั 32.53 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 81.36 มีปีระสิทิธิภิาพ E
1
/E

2
 เท่า่กับั 81.85/81.36 ซึ่่�งมีปีระสิทิธิภิาพ

ตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 

	ต อนที่่� 2 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนการพััฒนาทัักษะการอ่่าน

ภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 

ผู้้�วิจิัยัได้ท้าการทดลองภาคสนาม โดยการแบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการอ่า่นก่่อนเรีียน เช่น่ ความรู้้�ทางด้า้นคำศัพัท์์ 

ความเข้้าใจในเนื้้�อเรื่่�อง และหลัังเรีียน ไปทดลองกัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำนวน 40 คน ผลปรากฏดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษ ก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน 

		  โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นประถม 

		  ศึึกษาปีีที่่� 5

การเปรีียบเทีียบ คะแนน n  S t P

ก่่อนเรีียน 40 16.60 1.07
 58.115**

 .000

หลัังเรีียน 40 32.53 1.61

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษ ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียน 

บ้้านจุุการ ก่่อนเรีียนมีีค่่าเฉี่่�ยเท่่ากัับ 16.60 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.07 หลัังเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 32.53  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.61 ค่่า t เท่่ากัับ 58.115 แสดงให้้ เห็็นว่่า นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�5 โรงเรีียน 

บ้า้นจุกุาร ที่่�เรีียนด้ว้ยชุุดกิจิกรรมการพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอัังกฤษด้ว้ยนิทิานพื้้�นบ้า้น สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 5 มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทาง สถิิติิที่่�ระดัับ .01 
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สรุุปผลการวิิจััย 

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ประสิิทธิิภาพของชุุดพััฒนากิิจกรรมการอ่่านภาษาภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 มีี ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ E
1
/E

2
 = 81.85/81.36 

	 2.	นักัเรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยชุดุกิจิกรรมการอ่า่นภาษาอังักฤษด้ว้ยนิทิานพื้้�นบ้า้น สำหรับันักัเรียีนชั้้�นประถมศึกึษา

ปีทีี่่� 5 มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน หลังัเรียีนสููงกว่า่ก่่อนเรียีนด้ว้ยการทำแบบทดสอบอย่า่งมีนีัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.1 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 จากผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น ประถม

ศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััยนำประเด็็นสำคััญมาอภิิปรายดัังนี้้� 

	 1.	ชุุดกิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิจััย 

สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.85/81.36 หมายความว่่า ชุุดกิิจกรรมสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� 

เฉลี่่�ยร้อ้ยละ 81.85 และสามารถเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของผู้้�เรียีนหลัังเรียีนด้ว้ยชุดุกิจิกรรมการอ่า่นภาษาอัังกฤษด้ว้ยนิทิาน

พื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เฉลี่่�ยร้้อยละ 81.36 แสดงให้้เห็็นว่่าชุุดกิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษ

ด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�น ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนสููงขึ้้�นตามวััตถุประสงค์์ของการวิิจััยทุุกประการ ชุุดกิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้าน  

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.85/81.36 ซึ่่�งผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�

สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของสุมุณฑา วงษ์ส์วััสดิ์์� (2552) ได้้รายงานไว้ว้่า่ การนำนิทิานมาจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนนั้้�น

ควรนำมาสอนให้้ครอบคลุุมทัักษะทั้้�งสี่่� โดยเน้้นความคล่่องมากกว่่าความถููกต้้อง คืือ นัักเรีียนควรได้้มีีโอกาสฝึึกทัักษะ

การฟัังและการอ่่านโดยมุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนค้้นหาความหมายของเนื้้�อเรื่่�อง โดยการทำนายหรืือการเดา เรื่่�องส่่วนทัักษะ

การพููดและการเขีียนควรให้้นัักเรีียน ได้้ฝึึกการเล่่าเรื่่�อง หรืือเขีียนเรื่่�องเพื่่�อสื่่�อความหมายจากที่่�ได้้อ่่านหรืือฟััง  

โดยไม่่ต้้องกัังวลกัับการพููดผิิด อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศุุภนิิช มั่่�งมีีศรีี (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนา 

ความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษโดยใช้้นิิทานของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า  

1) นัักเรีียนมีีความสามารถด้้านการเรีียนรู้้� คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษก่่อนเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 17.87 คิิดเป็็นร้้อยละ 44.67 

และหลัังเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 30.47 คิิดเป็็นร้้อยละ 76.17 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยพบว่่า นัักเรีียนมีีความ

สามารถด้า้นการเรียีนรู้้�คำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษหลังัเรียีนสููงกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 2) นักัเรียีน

มีีเจตคติิต่่อการสอนคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษโดยใช้้นิิทาน อยู่่�ใน ระดัับดีีมาก 3) นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการสอนคำศััพท์์ 

ภาษาอัังกฤษโดยใช้้นิิทานมีีความคงทนในการ จำคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ 

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ได้้รัับ 

การสอนอ่่านโดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5  

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ แสดงว่่าการสอน 

โดยใช้้ชุุดกิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้าน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

มีผีลต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการอ่า่นของผู้้�เรียีน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัศุุภนิิช มั่่�งมีศีรี ี(2560) ได้้ศึกึษาเรื่่�องการพัฒันาความสามารถ

ด้้านการเรีียนรู้้�คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษโดยใช้้นิิทานของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นัักเรีียน 

มีีความสามารถด้้านการเรีียนรู้้� คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษก่่อนเรีียนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 17.87 คิิดเป็็นร้้อยละ 44.67 และหลัังเรีียน

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 30.47 คิิดเป็็นร้้อยละ 76.17 เมื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยพบว่่า นัักเรีียน มีีความสามารถ 

ด้า้นการเรียีนรู้้�คำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษหลังัเรียีนสููงกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 2) นักัเรียีนมีเีจตคติิ
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ต่อ่การสอนคำศััพท์ภ์าษาอัังกฤษโดยใช้้นิทิานอยู่่�ในระดัับดีมีาก 3) นักัเรีียนที่่�ได้ร้ับัการสอนคำศััพท์ภ์าษาอัังกฤษโดยใช้้

นิทิานมีคีวามคงทนในการจำคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษ สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของวัชัราภรณ์ ์แสงพัันธ์ ์(2553) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง 

การพัฒันากิจิกรรมการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้า้ใจโดยใช้น้ิทิานอีสีปของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 2 ผลการวิจิัยั

พบว่่า การพััฒนากิิจกรรมการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อ ความเข้้าใจโดยใช้้นิิทานอีีสปของนัักเรีียน ช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 

สามารถพััฒนาความรู้้�เดิิม ปรับัปรุงการอ่่านให้้ดีขีึ้้�นในแต่่ละวงจร สอดคล้้องกัับความต้อ้งการของผู้้�เรีียนส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน

มีผีลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ดีขีึ้้�น โดยนักัเรียีนจำนวน 28 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 75.67 สามารถทำคะแนนทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ได้ค้ะแนน

เฉลี่่�ย 21.03 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.09 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�กำหนดไว้้ และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในการจััดกิิจกรรม 

การเรีียนการสอนโดยรวมในระดัับมาก (วััชราภรณ์์ แสงพัันธ์์, 2553) และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของคัันธารััตน์ อยู่่�สะอาด 

(2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�วิชาภาษาอัังกฤษโดยใช้้นิิทานที่่�มีีผลต่่อความสามารถ 

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษและความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ผลการวิิจััยพบว่่า ความสามารถ 

ในการใช้้ภาษาอัังกฤษและความคิิดสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้นิิทานสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ผู้้�วิิจััยใช้้ชุุดการเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและดำเนิิน

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีคุุณภาพ ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้	

	 1.	ในการจััดกิิจกรรมการพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้านเข้้ามาใช้้ในการเรีียนการสอน

ทำให้้ผู้้�เรียีนสนใจมากขึ้้�นซึ่่�งเป็น็ผลมาจากนิิทานพ้ื้�นบ้า้นเป็น็เรื่่�องง่่าย ๆ  มีโีครงสร้้างเรื่่�องสั้้�นๆ มีคีติสิอนใจและสามารถ

นำไปใช้ใ้นชีวีิติประจำวันัได้ ้ดังันั้้�นครููผู้�สอนควรนำรููปแบบการเรียีนการสอนด้ว้ยนิทิานพื้้�นบ้า้นมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการจัดั

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 2.	ครููผู้้�สอนควรเสริมิหรืือกระตุ้้�นความสนใจค่อ่ยช่ว่ยเหลืือผู้้�เรียีนอย่า่งใกล้ช้ิดิ ขณะจัดักิจิกรรมการอ่า่นภาษา

อัังกฤษด้้วยนิิทานพ้ื้�นบ้้านเพราะมีีนัักเรีียนบางส่่วน ที่่�อ่่านไม่่ได้้ไม่่อยากอ่่านจึึงไม่่อ่่านทำให้้เข้้าใจเน้ื้�อหาไม่่ทัันเพื่่�อน  

ดัังนั้้�น การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ก็็จะไม่่บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึกึษาลักัษณะของชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ให้ม้ีคีวามหลากหลายให้ม้ีคีวาม น่า่สนใจและเหมาะสม

กัับนัักเรีียนในแต่่ละระดัับชั้้�นที่่�ต้้องการทำการวิิจััย 

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความสามารถทางด้้านทัักษะอื่่�น ๆ เช่่น ทัักษะการฟัังและทัักษะการเขีียน  

ด้้วยนิิทานพื้้�นบ้้านมาใช้้ประกอบการจััดการเรีียนการสอน 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์ของบุุคคล และหน่่วยงานหลายแห่่งซึ่่�งไม่่สามารถนำมากล่่าว

ได้้ทั้้�งหมด ผู้้�มีีพระคุุณท่่านแรกที่่�ผู้้�วิิจััยขอขอบพระเป็็นอย่่างยิ่่�งคืือ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สรรพสิิริิ ส่่งสุุขรุุจิิโรจน์์ 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก และรองศาสตราจารย์์ ดร.กชกร ธิิปััตดีี อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม ซึ่่�งได้้ให้้

คำแนะนำตรวจสอบแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ ด้้วยความเอาใจใส่่เป็็นอย่่างยิ่่�งจนวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จสมบููรณ์์ได้้ ผู้้�วิจััย 

ขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ ที่่�นี้้� ผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่าน ที่่�กรุุณาสละเวลา ตรวจแก้้ไข  

และให้้ข้้อแนะนำในการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณคณะผู้้�บริิหารโรงเรีียน คณะครูู  
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และนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนบ้้านจุุการ ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์อำนวยความสะดวก และให้้ความร่่วมมืือ

เป็็นอย่่างดีียิ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้� สุุดท้้ายนี้้�คุุณความดีีทั้้�งหลายขอนอบน้้อมถวายเป็็นพุุทธบููชาคุุณพระศรีรััตนตรัย  

พระคุุณบิิดา-มารดา พระคุุณครูู-อาจารย์์ ผู้้�มีีพระคุุณทุุกท่่าน และขอขอบคุุณสมาชิิกในครอบครััวที่่�ให้้การสนัับสนุุน 

และให้้กำลัังใจด้้วยดีีตลอดมา

เอกสารอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน 2) ศึึกษาระดัับปััญหา

และอุปุสรรคในการเรียีนของนักัศึกึษา และ 3) เสนอแนวทางการพัฒันาเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพในการเรียีนโดยวิเิคราะห์์

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 387 คน ซึ่่�งได้้โดยการสุ่่�ม

แบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ปัญัหาและอุปุสรรคในการเรียีนของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุบุลราชธานี ีโดยเรียีงลำดับัจากความถี่่�

มากไปหาน้้อย มีีดัังนี้้� นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียน

ได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษา 

ต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

	 2.	ระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น โดยด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยระดับัปัญัหาและอุปุสรรคในการเรียีน มากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นการจัดัการ

เรีียนการสอน รองลงมาคืือด้้านตัวันักัศึกึษา และด้้านสภาพแวดล้อ้มทางการเรียีน ส่ว่นด้้านที่่�มีรีะดับัปััญหาและอุปุสรรค

ในการเรีียนน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านครอบครััว 

	 3.	แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพในการเรีียนของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลััยราชภัฏอุบุลราชธานีี ดังันี้้� 

ให้ผู้้้�บริหิารมุ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจในหลายวิธิีกีารเพื่่�อให้ผู้้้�สอนเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่่าวเป็น็ประการแรกในการสร้า้งนักัศึกึษา

ให้เ้กิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบ้ื้�องแรก สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีมีาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็น็การ

ยกระดับัคุณุภาพทางวิชิาการได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีและปรับัปรุงุให้ต้อบสนองความเข้า้ใจของนักัศึกึษาและเป็น็แนวทางบังัคับั

ทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลาในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น

คำสำคััญ:  ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study and analyze problems and obstacles in 

learning, 2) to study the level of the problems and the obstacles in learning of the students, and  

3) to propose developmental guidelines for improving learning quality by analyzing the problems 

and the obstacles of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The samples used in 

this research were 387 students from Ubon Ratchathani Rajabhat University enrolling in the academic 

year of 2022. They were randomized by accidental sampling. The research instrument was a  

five-rating scale questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The problems and the obstacles in learning of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat 

University organized from the most frequency to the less frequency were that the students lacked 

of attention in learning, the students were often absent the classes, the students did not understand 

the lessons or were not able to take the exam of the subject they were studying effectively,  

the guardians did not support the students in learning, and the statuses of the students’ economy 

were poor or the students had to work until they could not learn successfully. 

	 2.	The level of the problems and the obstacles in learning of the students at Ubon  

Ratchathani Rajabhat University in the overall was at a high level. When each aspect was considered, 

the aspect with the highest mean score of the problems and the obstacles was the learning  

management, followed by the students and the learning environment. The aspect with the lowest 

mean score of the problems and the obstacles was the families. 

	 3. The developmental guidelines for improving the learning quality of the students at Ubon 

Ratchathani Rajabhat University were that the administrators should focus on crating understanding 

in various ways to make the instructors understand the first way to build the students to want to 

learn at the beginning, creating teaching media based on the standard under the control of the 

administrator committees which was considered to be lifted up the academic quality very well, and 

improving the teaching media to response the understanding of the students and being used to be 

guidelines for controlling indirectly to make the instructors sacrifice themselves in teaching more 

than spending time on other activities. 	

	

Keyword:  Problems and Obstacles in learning

บทนำ

	 การศึึกษาเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญที่่�สุุดในการพััฒนานัักศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

โดยมีีความรู้้�ความสามารถทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ และยัังสามารถนำความรู้้�ไปประกอบอาชีีพการงานได้้หลาย

สาขา ตามความต้้องการของหน่่วยงานและสถาบัันต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน และยัังปลููกฝัังให้้บััณฑิิตมีีจิิตสำนึึก  

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และมุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษาทุุกคนตั้้�งใจเรีียน จนสำเร็็จการศึึกษาและเป็็นบััณฑิิตอย่่างภาคภููมิิ 

ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอน จึึงเป็็นเป้้าหมายหลัักของการจััดการศึึกษาเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพมาตรฐาน โดยพิิจารณา 
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ที่่�ตััวผู้้�เรีียน ด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางวิิชาการ (Academic Aspect) และด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (Non-Academic 
Aspect) สำหรัับการจััดการศึึกษาของประเทศไทย เมื่่�อคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาตกต่่ำจะมีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
ถึึงการบริิหารการจััดการศึึกษาของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขโดยการปฏิรููป 
การศึึกษา รวมถึึงการปฏิิรููปหลัักสููตรและการปฏิิรููปกระบวนการเรีียนการสอนของผู้้�สอนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษา ได้้กำหนดมาตรการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานการศึึกษา แต่่คุุณภาพมาตรฐาน 
การศึึกษาของประเทศไทย ในปััจจุุบัันยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศสมาชิิกประชาคมอาเซีียนหลาย
ประเทศ (ภััทรจิิตติิ บุุรีีเพีีย และคณะ, 2561)
	 สำหรัับการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�น ถืือว่่าเป็็นการจััดการศึึกษาในระดัับที่่�สำคััญเนื่่�องจาก 
เป็็นการศึึกษาที่่�เตรีียมบุุคคลเข้้าสู่่�อาชีีพ โดยนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาในระดัับนี้้�แล้้วจะเข้้าสู่่�การประกอบอาชีีพ ดัังนั้้�น 
การจบการศึึกษาแล้้วมีีอาชีีพหรืือมีีงานทำจึึงเป็็นเป้้าหมายของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ปกครอง นัักศึึกษา  
และรััฐบาล ซึ่่�งการที่่�นัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาแล้้วมีีอาชีีพทัันทีี จะต้้องเป็็นนัักศึึกษาที่่�มีีคุุณลัักษณะตามที่่�เจ้้าของ 
สถานที่่�ประกอบการยอมรัับ ซึ่่�งโดยทั่่�วๆ ไปเราเรีียกว่่า นักัศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพ ทำให้้สถาบัันอุดุมศึึกษาทุุกแห่่งจึงึพยายาม
ทุุกวิิถีีทางที่่�จะให้้นัักศึึกษาของตนมีีคุุณภาพ ซึ่่�งเราเรีียกว่่า การบริิหาร ในการบริิหารสถาบัันให้้มีีคุุณภาพจึึงเป็็นหััวใจ
สำคััญ ยิ่่�งในยุุคปััจจุุบัันนั้้�นเป็็นยุุคการแข่่งขัันจึึงมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องเน้้นคุุณภาพของบััณฑิิตเพื่่�อการแข่่งขััน คงไม่่ใช่่
เฉพาะภายในประเทศเท่่านั้้�นแต่่รวมถึึงต่่างประเทศด้วยเช่่นกััน (เท้ื้�อน ทองแก้้ว, 2550) คุุณภาพอุุดมศึึกษาไทย 
ในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ระดัับสููง
เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์ต่่อสัังคมในอนาคต การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�นยัังรวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนค้้นคว้้าหาความรู้้� 
ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้ผลผลิิตของอุุดมศึึกษาซึ่่�งเป็็นบััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาออกไปนั้้�น มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ และสติิปััญญาควบคู่่�ไปกับความรู้้�ทางวิิชาการ แม้้ว่่าการพััฒนาคุุณภาพของการอุุดมศึึกษาไทยมีีการดำเนิินการ
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในปััจจุุบัันก็็ยัังพบว่่าคุุณภาพอุุดมศึึกษายัังไม่่มีีคุุณภาพเท่่าที่่�ควรในหลายประเด็็น 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะหาแนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี เพื่่�อจะได้้รัับรู้้�ถึึงปััญหาและนำผลที่่�ได้้มาใช้้
เป็็นแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนามหาวิิทยาลััย ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย และเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ในด้้าน
ตััวนัักศึึกษา ด้้านครอบครััว ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน
	 3.	เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปัญัหาและอุุปสรรคในการเรีียน
ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

 	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งที่่�จะศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ซึ่่�งสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ตามลำดัับดัังนี้้�
	 ประชากร
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษาภาคปกติิ ระดัับปริิญญาตรี มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  

ที่่�กำลัังศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 12,006 คน
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	ตั ัวอย่่าง 

	ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษาภาคปกติิ ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

ที่่�กำลัังศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 387 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ

	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั วแปรต้้นคืือ ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ในด้้าน 

ตััวนัักศึึกษา ด้้านครอบครััว ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน

	ตั วแปรตาม คืือ แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 

ในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือการวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67 ถึึง 1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.83 ดัังรายละเอีียด ต่่อไปนี้้�

			ต   อนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

			ต   อนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านตััวนัักศึึกษา  

2) ด้้านครอบครััว 3) ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และ 4) ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน

			   การวััดระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี โดยมีี 

ความหมายของแต่่ละดัับ ดัังต่่อไปนี้้�

					     5 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนมากที่่�สุุด 

					     4 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนมาก 

					     3 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนปานกลาง

					     2 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนน้้อย

					     1 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนน้้อยที่่�สุุด

			   จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วทำการเปรีียบเทีียบกัับ

เกณฑ์์เพื่่�อใช้้ในการแปลความหมายทั้้�งโดยรวมและรายข้้อโดยใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� 

					ค่     ่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.20-5.00 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ มากที่่�สุุด

					ค่     ่าคะแนนเฉลี่่�ย 3.40-4.19 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ มาก

					ค่     ่าคะแนนเฉลี่่�ย 2.60-3.39 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ ปานกลาง

					ค่     ่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.80-2.59 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ น้้อย

					ค่     ่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.79 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ น้้อยที่่�สุุด

			ต   อนที่่� 3 แบบสอบถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับ ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะต่่อปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	ผู้ �วิิจััยดำเนิินการแจงแบบสอบถามและเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง จำนวน 387 ชุุด ได้้รัับคืืนมาจำนวน 

387 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ซึ่่�งมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ทุุกชุุด

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ซึ่่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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สรุุปผลการวิิจััย

	ต อนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		ตั  ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 387 คน จำแนกตามเพศชาย จำนวน 97 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.06 และ

เพศหญิงิ จำนวน 290 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.94 จำแนกตามระดับัชั้้�นปีทีี่่�ศึกึษา ส่ว่นใหญ่ก่ำลัังศึกึษาอยู่่�ชั้้�นปีทีี่่� 3 จำนวน 

193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.74 และจำแนกตามคณะที่่�สัังกััด ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นัักศึึกษาสัังกััดคณะมนุุษยศาสตร์และ

สัังคมศาสตร์์ จำนวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.61 

	ต อนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  

ผลปรากฏดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน จำนวน ร้้อยละ

ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุนในการเรีียน 62 16.02

นัักศึึกษาขาดเรีียนบ่่อย 98 25.33

นัักศึึกษาไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 75 19.38

ฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครััว หรืือนัักศึกึษาต้อ้งช่่วยงานครอบครัวัจนไม่สามารถ

เรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

49 12.66

นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน 103 26.61

ภาพรวม 387 100.00

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  

โดยเรีียงลำดัับจากความถี่่�มากไปหาน้้อย มีีดัังนี้้� นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน 

หรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจ

ของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

	ต อนที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัปัญัหาและอุปุสรรคในการเรียีนของนักัศึึกษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุบุลราชธานีี 

จำแนกเป็็นรายด้้านและรวมทุุกด้้าน ผลปรากฏดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ 

		อุ  ุบลราชธานีี

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน  S ความหมาย

1.ด้้านตััวนัักศึึกษา 3.51 .57 มาก
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ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน  S ความหมาย

2.ด้้านครอบครััว 3.34 .63 ปานกลาง

3.ด้้านการจััดการเรีียนการสอน 3.64 .59 มาก

4.ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน 3.37 .63 ปานกลาง

ภาพรวม 3.47 .61 มาก

	

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

ในภาพรวมระดัับมาก เมื่่�อทำการพิิจารณาด้้านพบว่่าด้้านที่่�มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนระดัับมากที่่�สุุดคืือ 

ด้้านการจััดการเรีียนการสอน รองลงมาคืือด้้านตััวนัักศึึกษา ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน ส่่วนด้้านครอบครััว 

มีีปััญหาและอุุปสรรคในเรีียนน้้อยที่่�สุุด

	ต อนที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์์แนวทางการพัฒันาเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพในการเรียีนของนัักศึกึษา เป็น็คำถามปลาย

เปิิดผลปรากฏดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ความถี่่�ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพในการเรีียนของนัักศึกึษา

แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียน ความถี่่�

1. ให้้ผู้้�บริิหารมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจในหลายวิิธีีการเพื่่�อให้้ผู้้�สอนเข้้าใจในเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็น
ประการแรกในการสร้้างนัักศึึกษาให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก

7

2. สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็นการยก
ระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรัับปรุุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจของ
นัักศึึกษาและเป็็นแนวทางบัังคัับทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลา
ในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น

5

	

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี มีีดัังนี้้� ให้้ผู้้�บริิหารมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจในหลายวิิธีีการเพื่่�อให้้ผู้้�สอนเข้้าใจในเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็นประการแรก

ในการสร้้างนัักศึึกษาให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแล 

ของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็นการยกระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรับปรุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจ 

ของนักัศึกึษาและเป็น็แนวทางบังัคับัทางอ้อ้มให้อ้าจารย์อ์ุทุิศิตนในการสอนมากกว่า่ใช้เ้วลาในการทำกิจิกรรมอย่า่งอื่่�น

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยในประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี สามารถนำมาอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ 

		อุ  ุบลราชธานีี (ต่่อ)
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	 1.	จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหา อุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี 
พบว่่า นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน ดัังนี้้� ขาดความตั้้�งใจเรีียน  
ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุน 
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรียีนของนักัศึึกษาเกิดิจากปัจัจัยั 3 ด้า้น คืือ 1) ปัจัจัยัส่ว่นตัวั เช่น่ ขาดความตั้้�งใจเรียีน ขาดเรียีนบ่อ่ย 
ไม่่เข้้าใจบทเรีียนหรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครอง
ไม่สนับัสนุนุในการเรียีน และฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัวั หรืือนักัศึกึษาต้อ้งช่ว่ยงานครอบครัวัจนไม่สามารถเรียีน
ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์ 
กัับนัักศึึกษา 
	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
		  2.1 	ด้านตััวนัักศึึกษา พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน เนื่่�องจากความรู้้�พื้้�นฐานที่่�มีีไม่่เท่่ากััน  
จึึงทำให้้เกิิดปััญหาบางส่่วนกัับนัักศึึกษาที่่�เรีียนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาในแต่่ละรายวิิชา ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย  
ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทุุกครั้้�งที่่�สอบนัักศึึกษาจะทำไม่่สุุด 
ความสามารถ นัักศึึกษาไม่่มีีความพยายามที่่�จะสอบให้้ได้้คะแนนดีีขึ้้�น และนัักศึึกษาไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียน
หนัังสืือ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหา 
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียน
บ่อ่ย ไม่่เข้า้ใจบทเรียีนหรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรียีนได้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 3) ปัจัจัยัด้า้นครอบครัวั เช่่น ผู้้�ปกครอง
ไม่สนับัสนุนุในการเรียีน และฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัวั หรืือนักัศึกึษาต้อ้งช่ว่ยงานครอบครัวัจนไม่สามารถเรียีน
ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์ 
กัับนัักศึึกษา
		  2.2 	ด้านครอบครััว พบว่่า นัักศึึกษามีีปััญหาทางครอบครััวคืือ รายได้้ของครอบครััวที่่�ค่่อนข้้างไม่่อำนวย
ต่่อการศึึกษาของนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับอรทััย สุุจิิตประภากร (2547) ศึึกษาเรื่่�องบทบาทของการศึึกษาต่่อความ 
ไม่่ เท่่าเทีียม กัันทางรายได้้ในประเทศไทย โดยศึึกษาบทบาทของระดัับการศึึกษา ความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษา
และคุุณภาพทางการศึึกษาที่่�มีีต่่อความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางรายได้้ และผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�องวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรค
ในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจ
บทเรีียนหรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุน
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ และ3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา
		  2.3 	ด้านการจััดการเรีียนการสอน พบว่่า นัักศึึกษามีีปััญหาและอุุปสรรคในเรีียนด้้านการจััดการเรีียน 
การสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ต้้องปรัับการเรีียนการสอนให้้เข้้ากัับความถนััดของนัักศึึกษาเพื่่�อที่่�จะทำให้้นัักศึึกษาได้้นำ
ไปใช้้ในชีีวิิตให้้เกิิดประโยชน์์ อาจารย์์ผู้้�สอนไม่่เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาซัักถามเรื่่�องที่่�เรีียน อาจารย์์ผู้้�สอนมีีอคติิไม่่ดีี 

กัับนัักศึึกษา สื่่�อการสอนและเอกสารประกอบไม่่มีีความสอดคล้้องกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศนา แขมมณีี (2553) ที่่�ระบุุว่่า 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ใช้้สถานการณ์์จริิง  
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โดยมีีผู้้�สอนเป็น็ผู้้�ออกแบบการเรีียนรู้้�ให้แ้นวทางอภิิปรายและคำแนะนำ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้มีสี่ว่นร่่วมในการเรีียนรู้้�แนวคิิด
ต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับเน้ื้�อหารายวิิชา เป็็นเน้ื้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจง มีีการวิินิิจฉััยปััญหา การจััดการแก้้ไขปััญหาภายใต้้
รายละเอีียดของกรณีีศึึกษา ออกแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิจารณญาณ การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา
และการบููรณาการเชื่่�อมโยงความรู้้�จากการศึึกษาค้้นคว้้ากัับหลัักการใช้้เหตุุผล ซึ่่�งประเสริิฐ สิิทธิิจิิรพััฒน์์ (2557)  
ให้้ความสำคััญกัับการนำเทคนิิคการเรีียนรู้้� โดยการใช้้กรณีีศึึกษามาปรัับใช้้กัับการเรีียนการสอน โดยระบุุว่่าการเรีียนรู้้�
โดยการใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�ที่่�หลากหลาย เหมาะสมกัับเน้ื้�อหาวิิชา การใช้้คำถาม 
หรืือกิจิกรรมสนับัสนุนุที่่�กระตุ้้�นให้น้ักัศึกึษาคิิดวิเิคราะห์ว์ิจิารณ์ม์ีคีวามเหมาะสมในกระบวนการเรียีนรู้้�และเป็น็กิจิกรรม
ที่่�เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลาง สอดคล้อ้งการศึกึษาการจัดัการเรียีนรู้้�เชิิงรุกุโดยใช้รูู้ปแบบการเรียีนการสอนด้ว้ยกรณีศีึกึษา
ของปรีียา สมพืืช (2559) ที่่�ระบุุว่่า การพััฒนาผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ให้้มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การทำงานร่่วมกััน
และทัักษะการแก้้ปััญหานั้้�น รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยกรณีีศึึกษาจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการตื่่�นตััวต่่อการเรีียนรู้้�
สร้้างความกระตืือรืือร้้นด้้านการรู้้�คิด เป็็นการเรีียนรู้้�โดยนำเอากรณีีศึึกษามาอภิิปรายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น เกิิดการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ และประยุุกต์์ใช้้หลัักการ แนวคิิดและทฤษฎีี ประกอบ
การคิิด โดยผู้้�เรีียนมีีการค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากสถานการณ์์ที่่�ได้้รัับ นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ประกอบ 
การตััดสิินใจหาคำตอบเพื่่�อแก้้ปััญหาให้้กัับกรณีีศึึกษาอย่่างมีีเหตุุมีีผล ฉะนั้้�นการเรีียนการสอนด้้วยกรณีีศึึกษาจึึงเป็็น
เทคนิิคการสอนที่่�ต้อ้งการปฏิสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�เรียีนกัับผู้้�สอนและระหว่่างผู้้�เรียีนกัับผู้้�เรียีน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
เปิิดมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�น ตลอดจนหาแนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�หลากหลายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิด
ที่่�ละเอีียดรอบคอบ รู้้�จักัการวางแผนก่่อนการปฏิบัตัิ ิสามารถส่่งเสริมิให้ผู้้้�เรียีนเกิดิการพัฒันาตามธรรมชาติิได้อ้ย่า่งเต็ม็
ศัักยภาพ 
		  2.4 	ด้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน พบว่่า นัักศึึกษามีีปััญหาและอุุปสรรคในเรีียนสภาพแวดล้้อมทาง 
การเรีียนในส่่วนของเพื่่�อน ๆ พี่่� ๆ น้้อง ๆ ในสาขามัักจะไม่่ค่่อยช่่วยเหลืือกัันและกััน เพื่่�อน ๆ และนัักศึึกษามัักจะ 
ไม่่จัับกลุ่่�มติิวหนัังสืือกััน และเพื่่�อนพููดคุุยกัันเสีียงดัังในเวลาเรีียน และเพื่่�อนมัักชวนนัักศึึกษาโดดเรีียนอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรค
ในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจ
บทเรีียนหรืือไม่สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนได้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครองไม่สนัับสนุุน
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััวหรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม่สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา
	 3. 	แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพในการเรีียนของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลััยราชภัฏอุบุลราชธานีี ดังันี้้�
ให้ผู้้้�บริหิารมุ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจในหลายวิธิีกีารเพื่่�อให้ผู้้้�สอนเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่่าวเป็น็ประการแรกในการสร้า้งนักัศึกึษา
ให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็น 
การยกระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรัับปรุุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจของนัักศึึกษาและเป็็นแนวทาง
บัังคัับทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลาในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของยุุทธนา กาเด็็น (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการปรับปรุงการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน
แบบมีีส่่วนร่่วม พบว่่า ปััญหาในการจััดการเรีียนการสอน สามารถสรุุปได้้ 6 ประเด็็น คืือ 1) ผู้้�เรีียนขาดทัักษะในการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาชุมุชน การระบุุปัญัหาชุมุชนและไม่ส่ามารถจัดัลำดับัปัญัหาของชุมุชนได้ ้2) ผู้้�เรียีนมีีข้อ้จำกัดัเรื่่�องเวลา
ในการเรีียนและการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน 3) ผู้้�เรีียนมีีช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างกัันทำให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่างวััย 
ในการเรีียนรู้้�และการทำกิิจกรรมร่่วมกััน 4) ผู้้�สอนต้้องปรัับวิิธีีการสอนให้้มีีความหลากหลาย 5) ผู้้�สอนต้้องมีีวิิธีีกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม และ 6) ผู้้�สอนต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 
ได้้เสนอแนะวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	ข้ อค้้นพบจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ในการจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา หากมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะ 

ให้้การจััดการศึึกษามีีคุุณภาพและมาตรฐาน ผู้้�บริิหารต้้องมีีความรอบรูู มีีความคิิดที่่�กว้้างไกล ติิดตามความเคลื่่�อนไหว

วงการศึึกษาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ ส่วนครููผู้้�สอนต้้องเอาใจใส่่อย่่างจริิงจัังในการจััดการเรีียน

การสอนให้้ผู้้�เรีียน และความรููที่่�ผู้้�เรีียนไดรับมีีความทัันสมััยในเนื้้�อหาที่่�นำมาสอน ติิดตาม ดููแลพฤติิกรรมทั้้�งด้้าน 

การเรีียนและความประพฤติิอย่่างใกล้้ชิิด และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ปกครอง

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 แม้้ว่่าผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นค่่อนข้้างชััดเจนว่่ามีีปััจจััยอะไรบ้้าง และปััจจััยแต่่ละตััวทำงานอย่่างไร  

จึึงส่่งผลในด้้านคุุณภาพและมาตรฐานการจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา แต่่การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะ

กรณีขีองมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุบุลราชธานี ีและเพื่่�อเป็น็แนวทางในการวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไป ควรมีีการวิจิัยัคุุณภาพการจัดัการ

ศึึกษาของสถาบัันทางการศึึกษาอื่่�น ๆ 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 

ในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี สำเร็็จได้้ด้้วยความช่่วยเหลืือจาก อาจารย์์ ดร.คััชริินทร์์ 

เวชชากุุล อาจารย์์ ดร.อรทััย สายสะอาด และอาจารย์์ ดร.ศศิวิิมล พรประไพ ที่่�กรุุณาให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะ 

ตลอดจนตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย อัันเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งในการสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััย 

ขอขอบพระคุุณมา ณ โอกาสนี้้�

เอกสารอ้้างอิิง
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2550.
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	ก ารศึึกษาข้ั้�นพื้�นฐานในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน,”  วารสารดุุษฎีีบััณฑิิตทางสัังคมศาสตร์.  
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ประชุุมวิิชาการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นและสัังคม (CSD สััมพัันธ์์) ระดัับชาติิ ครั้้�งที่่� 20 University  

Engagement; วัันท่ี่� 30 กค.-1 สค.2564 ผ่่านระบบออนไลน์ CISCO Webex meetings. สงขลา:  

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ, หน้้า138-145.

อรทััย สุุจิิตประภากร.  บทบาทของการศึึกษาต่่อความไม่่เท่่าเทีียมกัันของรายได้้ในประเทศไทย.  วิิทยานิิพนธ์ 

เศรษฐศาสตรมหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2547.
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวข้อง   

1.4.  กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร ์

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์	ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564262 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ์) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

 เปนงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา  มีการวิเคราะห์

ความรูอยางกวางและลึกอยางทันสมัย  โดยใชขอมูลวิพากษ์ท่ีใหเห็นแนวโนมท่ีควร ศึกษาและพัฒนาตอไป  ผูเขียน

ควรตรวจสอบเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับบทความท่ีนําเสนออยางละเอียด  โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีใหมท่ีสุด  บทความ 

ปริทัศน์ตองนําเสนอพัฒนาการของเร่ืองท่ีนาสนใจ  ขอมูลท่ีนําเสนอจะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานท่ีอยู 

ในสาขาของบทความเทาน้ัน  แตตองนําเสนอขอมูลที่ผูอานในสาขาอื่น ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถ

เขาใจได  บทความปริทัศน์เปน การนําเสนอภาพรวมท่ีนาสนใจ  ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารท่ีมีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทีน�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏิบตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อ่ืนมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงท้ังในเน้ือหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์	ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564262 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563240
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เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ์) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

 เปนงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาคนควา  มีการวิเคราะห์

ความรูอยางกวางและลึกอยางทันสมัย  โดยใชขอมูลวิพากษ์ท่ีใหเห็นแนวโนมท่ีควร ศึกษาและพัฒนาตอไป  ผูเขียน

ควรตรวจสอบเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับบทความท่ีนําเสนออยางละเอียด  โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีใหมท่ีสุด  บทความ 

ปริทัศน์ตองนําเสนอพัฒนาการของเร่ืองท่ีนาสนใจ  ขอมูลท่ีนําเสนอจะตองไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานท่ีอยู 

ในสาขาของบทความเทาน้ัน  แตตองนําเสนอขอมูลที่ผูอานในสาขาอื่น ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถ

เขาใจได  บทความปริทัศน์เปน การนําเสนอภาพรวมท่ีนาสนใจ  ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี
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ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
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3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 2566188 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 17(1): มกราคม-เมษายน 2565246Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 263วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	พิชญทรรศน์	15(1):	มกราคม-เมษายน	2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
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การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.

    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
  Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

 Competitiveness.  3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556):  13-20. 
  Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

      and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3  
  (May  2004):  115-135. 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 

  Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
         12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
         The Nation. 12  December 2000:  1. 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
  Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 

  Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
  1975. 
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การอ้างอิงจากบทความ/เอกสารที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ
รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ/เอกสาร,”//ใน:/ชื่อบรรณาธิการ./บรรณาธิการ.// ชื่อเรื่องหรือหัวข้อการ

ประชุม.//ชื่อการประชุม;/วันที่/เดือน/ปีที่จัดประชุม;/สถานที่จัดประชุม.//สถานที่พิมพ์:/
ผูจ้ัดพิมพ์,/ปีพิมพ์.//หน้า. 

ตัวอย่าง: บุญส่ง พัจนสุนทร. “ภาวะช็อก: การวินิจฉัยและการวินิจฉัยแยกโรค,” ใน: พลากร สุรกุลประภา,  
บรรณาธิการ.  Medicine in the evidence-based era. การประชุมวิชาการประจ าปี 
2544 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 17; 16-19 ตุลาคม 2544;
ขอนแก่น. ขอนแก่น: คณะแพทยศาสตร์, 2544.หน้า 195-208. 

Bengtsson, S. and B.G. Solheim. “Enforcement of Data Protection,
Privacy and Security in Medical Informatics,” In: Lun K. C, Lun, P. Degoulet and
T. E. Piemme, editors. MEDINFO 92. Proceedings of the 7th World Congress on
Medical Informatics; 6-10 September 1992; Geneva, Switzerland. Amsterdam:
North-Holland, 1992. pp. 1561-1565.

การอ้างอิงจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ข้อมูลจาก Website ของบุคคล
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง./(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).// จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฟาดีละห์ บาโล. การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบัน. (ออนไลน์) 7 เมษายน 2556  (อ้างเมื่อ

18 พฤษภาคม 2557). จาก http://www.l3nr.org/posts/538618
Emanuels,  Brian. Another Study Fuels Movement to Push Back High School Start.

Times. (online) 14 March1014 (cited18 May 2014). Available form: http://
blogs. Edweek.org/edweek/inside-school-research/2014/03/later_start_times.
html?cmp= ENL-EU-NEWS3 

ข้อมูลจาก Website ของหน่วยงานต่าง ๆ
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).//จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฐากูร จุลินทร .ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2555. (ออนไลน์) 2555 (อ้างเมื่อ 18 พฤษภาคม

2557). จาก http://library2.parliament.go.th/ebook/content-ebbas/2556- 
thakoon.pdf

Thaweesak  Koanantakool, Getting Ready for New Millennium: What are the
Thai Government’s Actions Toward the Year 2000. (online) 1999
(cited  20  August  1999). Available  from: http://nectec.or.th/it-projects/

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563242

เอกสารอ้างอิง ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
นามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง จัดเรียงลาดับตามตัวอักษร ถ้าเป็นบทความภาษาไทยนาโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง ดังนี้

การอ้างอิงหนังสือ
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง: ประภัสสร์ เทพชาตรี. สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554. พิมพ์ครั้งที่ 2.

กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

Competitiveness. 3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร
รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า
ตัวอย่าง: ดุษฎี วรธรรมดุษฎี. “วัฒนธรรมกับการดื่ม,” ราชพฤกษ์. 10, 3 (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556): 13-20. 
Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship. 30, 3  
(May  2004):  115-135.

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์
รูปแบบ: ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง: คึกฤทธิ์ ปราโมช,  ม.ร.ว. “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ. 12  มกราคม 2519:  3.

Jansen, Peter. “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,” Bangkok Post.
12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”
The Nation. 12  December 2000:  1.

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์
รูปแบบ ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
Buppha  Devahuti. Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries.

Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,
1975.

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 17(1): มกราคม-เมษายน 2565246Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 263วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	พิชญทรรศน์	15(1):	มกราคม-เมษายน	2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 

Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	15(1):	January-April	2020 241

4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564264 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563242

เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 
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2556):  13-20. 
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ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.

    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
  Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

 Competitiveness.  3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556):  13-20. 
  Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

      and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3  
  (May  2004):  115-135. 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 

  Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
         12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
         The Nation. 12  December 2000:  1. 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
  Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 

  Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
  1975. 
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การอ้างอิงจากบทความ/เอกสารที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ
รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ/เอกสาร,”//ใน:/ชื่อบรรณาธิการ./บรรณาธิการ.// ชื่อเรื่องหรือหัวข้อการ

ประชุม.//ชื่อการประชุม;/วันที่/เดือน/ปีที่จัดประชุม;/สถานที่จัดประชุม.//สถานที่พิมพ์:/
ผูจ้ัดพิมพ์,/ปีพิมพ์.//หน้า. 

ตัวอย่าง: บุญส่ง พัจนสุนทร. “ภาวะช็อก: การวินิจฉัยและการวินิจฉัยแยกโรค,” ใน: พลากร สุรกุลประภา,  
บรรณาธิการ.  Medicine in the evidence-based era. การประชุมวิชาการประจ าปี 
2544 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 17; 16-19 ตุลาคม 2544;
ขอนแก่น. ขอนแก่น: คณะแพทยศาสตร์, 2544.หน้า 195-208. 

Bengtsson, S. and B.G. Solheim. “Enforcement of Data Protection,
Privacy and Security in Medical Informatics,” In: Lun K. C, Lun, P. Degoulet and
T. E. Piemme, editors. MEDINFO 92. Proceedings of the 7th World Congress on
Medical Informatics; 6-10 September 1992; Geneva, Switzerland. Amsterdam:
North-Holland, 1992. pp. 1561-1565.

การอ้างอิงจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ข้อมูลจาก Website ของบุคคล
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง./(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).// จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฟาดีละห์ บาโล. การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบัน. (ออนไลน์) 7 เมษายน 2556  (อ้างเมื่อ

18 พฤษภาคม 2557). จาก http://www.l3nr.org/posts/538618
Emanuels,  Brian. Another Study Fuels Movement to Push Back High School Start.

Times. (online) 14 March1014 (cited18 May 2014). Available form: http://
blogs. Edweek.org/edweek/inside-school-research/2014/03/later_start_times.
html?cmp= ENL-EU-NEWS3 

ข้อมูลจาก Website ของหน่วยงานต่าง ๆ
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).//จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฐากูร จุลินทร .ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2555. (ออนไลน์) 2555 (อ้างเมื่อ 18 พฤษภาคม

2557). จาก http://library2.parliament.go.th/ebook/content-ebbas/2556- 
thakoon.pdf

Thaweesak  Koanantakool, Getting Ready for New Millennium: What are the
Thai Government’s Actions Toward the Year 2000. (online) 1999
(cited  20  August  1999). Available  from: http://nectec.or.th/it-projects/
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เอกสารอ้างอิง ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
นามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง จัดเรียงลาดับตามตัวอักษร ถ้าเป็นบทความภาษาไทยนาโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง ดังนี้

การอ้างอิงหนังสือ
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ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
Buppha  Devahuti. Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries.

Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,
1975.

TH Sarabun PSK 14 pt

TH Sarabun PSK 14 pt
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การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
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ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.

    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
  Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

 Competitiveness.  3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556):  13-20. 
  Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

      and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3  
  (May  2004):  115-135. 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 

  Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
         12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
         The Nation. 12  December 2000:  1. 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
  Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 

  Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
  1975. 
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การอ้างอิงจากบทความ/เอกสารที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ
รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ/เอกสาร,”//ใน:/ชื่อบรรณาธิการ./บรรณาธิการ.// ชื่อเรื่องหรือหัวข้อการ

ประชุม.//ชื่อการประชุม;/วันที่/เดือน/ปีที่จัดประชุม;/สถานที่จัดประชุม.//สถานที่พิมพ์:/
ผูจ้ัดพิมพ์,/ปีพิมพ์.//หน้า. 

ตัวอย่าง: บุญส่ง พัจนสุนทร. “ภาวะช็อก: การวินิจฉัยและการวินิจฉัยแยกโรค,” ใน: พลากร สุรกุลประภา,  
บรรณาธิการ.  Medicine in the evidence-based era. การประชุมวิชาการประจ าปี 
2544 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 17; 16-19 ตุลาคม 2544;
ขอนแก่น. ขอนแก่น: คณะแพทยศาสตร์, 2544.หน้า 195-208. 

Bengtsson, S. and B.G. Solheim. “Enforcement of Data Protection,
Privacy and Security in Medical Informatics,” In: Lun K. C, Lun, P. Degoulet and
T. E. Piemme, editors. MEDINFO 92. Proceedings of the 7th World Congress on
Medical Informatics; 6-10 September 1992; Geneva, Switzerland. Amsterdam:
North-Holland, 1992. pp. 1561-1565.

การอ้างอิงจากสื่ออินเทอร์เน็ต
ข้อมูลจาก Website ของบุคคล
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง./(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).// จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฟาดีละห์ บาโล. การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบัน. (ออนไลน์) 7 เมษายน 2556  (อ้างเมื่อ

18 พฤษภาคม 2557). จาก http://www.l3nr.org/posts/538618
Emanuels,  Brian. Another Study Fuels Movement to Push Back High School Start.

Times. (online) 14 March1014 (cited18 May 2014). Available form: http://
blogs. Edweek.org/edweek/inside-school-research/2014/03/later_start_times.
html?cmp= ENL-EU-NEWS3 

ข้อมูลจาก Website ของหน่วยงานต่าง ๆ
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).//จาก:/URL
ตัวอย่าง: ฐากูร จุลินทร .ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2555. (ออนไลน์) 2555 (อ้างเมื่อ 18 พฤษภาคม

2557). จาก http://library2.parliament.go.th/ebook/content-ebbas/2556- 
thakoon.pdf

Thaweesak  Koanantakool, Getting Ready for New Millennium: What are the
Thai Government’s Actions Toward the Year 2000. (online) 1999
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เอกสารอ้างอิง ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
นามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง จัดเรียงลาดับตามตัวอักษร ถ้าเป็นบทความภาษาไทยนาโดยกลุ่ม
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	พิชญทรรศน์	15(1):	มกราคม-เมษายน	2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564264 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563242

เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 
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    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 
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การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพ์บทความ	

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,…	

					รูปแบบการพิมพ์ตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่	1		และตารางที่	2	

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ	

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง 	เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป	(ชื่อ-นามสกุลผูแตง,	

ปที่พิมพ์)	หรือระบบ	APA	(America	Psychological	Association	Style)	

ตัวอยาง	ศิริชัย//การญจนวาสี,	/(2559)	
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร ์

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
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์  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
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ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร ์

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์ สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์ 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร์  นิติศาสตร์  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
      
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
      
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
 

1 ....................................................................... 

2 ....................................................................... 

3 .......................................................................
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
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11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
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