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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาทัักษะทางวิิชาชีีพและประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี	

ในจัังหวััดศรีีสะเกษ 2) ศึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จำำ�แนกตามข้อมููล และ 3) ศึกษา

แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ การวิิจััยใช้้วิิธีีผสมผสาน ประกอบด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ จำ ำ�นวน	

340 คน ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว	

และการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญโดยการสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งจำำ�นวน 5 คน และการสนทนา

กลุ่่�มจำำ�นวน 7 คน

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน	

ระดัับมาก 

	 2.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวม  และรายด้้าน	

อยู่่�ในระดัับมาก และทัักษะทางวิิชาชีีพมีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.05 ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผล

ให้้ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย และตััวแปรด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทั กษะทางการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  รวมกันสามารถอธิิบาย

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 66.5 (R2=0.665) 

	 3.	แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้แก่่ นั กบััญชีีต้้องศึึกษาและฝึึกฝนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ

ทางวิิชาชีีพทั้้�ง 5 ด้ าน ภาษาต่่างประเทศทั้้�งการฟััง การพููด การอ่่าน การเขีียน โดยเฉพาะภาษาอัังกฤษ การใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางด้้านบััญชีี และต้้องศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีี ม าตรฐานการบััญชีี	

จรรยาบรรณของนัักบััญชีี กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีี ภาษีี และการรายงานงบการเงิิน โดยการเข้้าร่่วม การอบรม 

สััมมนา สืืบค้ นข้้อมููลจากอิินเตอร์์เน็็ต  วารสารวิิชาชีีพบััญชีีและหนัังสืือเกี่่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีี รวมทั้้�งนัักบััญชีีควร	

มีีการรวมกลุ่่�มสร้้างเครืือข่่ายการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเสริมสร้างการเป็็นนัักบััญชีีคุุณภาพ  นอกจากนี้้�สถาบััน	

การศึึกษาควรพััฒนาหลักัสููตรและจััดการเรีียนการสอนให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานการศึกึษาระหว่า่งประเทศ รวมทั้้�ง

ควรส่่งเสริมิสนับัสนุนุนัักศึึกษาให้มี้ีความพร้อ้มด้านทัักษะทางวิชิาชีีพ และสภาวิชิาชีีพบััญชีีหรืือหน่ว่ยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ควรจััดอบรมในลัักษณะเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อเพิ่่�มพูนทัักษะทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study professional skills and performance	

effectiveness of the accountants in Sisaket province, 2) to study and compare the performance 

effectiveness of the accountants classified by data, and 3) to study guidelines for developing the 

accountants in Sisaket Province. The research was conducted by using the mixed methods research 

consisting of the quantitative research that used a questionnaire as a research instrument to	

collect data from the samples in a total of 340 accountants in Sisaket Province. The data were 

analyzed by using the statistics: percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance, 

and qualitative research. The data were collected from five key informants by using the	

semi-structured interviews and seven key informants by using group discussions.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The accountants in Sisaket Province had attitudes towards professional skills in the 

overall and in each aspect were at a high level. 

	 2.	The accountants in Sisaket Province had attitudes towards performance effectiveness 

in the overall and each aspect at a high level, and the professional skills had positive effects	

towards the performance effectiveness with the statistical significance at the level of .05. These 

results could be used to explain that if the accountants in the enterprises had higher	

professional accounting skills, this would affect the performance effectiveness to be higher as 

well. The variances of the individual characteristic skills, the interaction skills between individuals, 

and the communication skills in managing organizations and administrating businesses could be 

added together to explain the performance effectiveness by 66.5% (R2=0.665). 

	 3.	The guidelines for developing the accountants in Sisaket Province were that the	

accountants must study and practice to develop all of 5 professional skills, the foreign language 

in listening, speaking, reading, and writing, especially English, using accounting software packages 

and studying to gain more knowledge about accounting profession, accounting standards, ethics 

of the accountants, laws related to accounting, taxes, and financial budget reports by participating 

trainings, seminars, searching information from the internet, accounting profession journals, and 

text books related to accounting profession. In addition, the accountants should form groups	

to create networks to share knowledge to enhance the quality accountants. Moreover, the	

educational institutes should develop curriculum and teaching and learning management relevant 

to international education standards and should promote and support the students to be ready 

in the professional skills. The Federation of Accounting Professions or agencies involving should 

arrange the training in the forms of workshops to add the professional skills continually. 

Keywords: Development Guidelines for Accountants, Performance Effectiveness, Professional skills
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บทนำำ�

	 ในปััจจุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทุุก ๆ ด้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และเทคโนโลยีี 

บุุคคลจึึงต้้องมีีการปรัับตัวและพััฒนาตนเองให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ดั งนั้้�นนัักบััญชีีจึึงได้้เข้้ามามีีบทบาท

สำำ�คัญต่่อการบริหารจััดการภายในองค์์กรมากกว่่าในอดีีตในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลแก่่ฝ่่ายบริหาร การพััฒนา

ตนเองเร่ื่�องการปฏิิบััติิงานและต้้องการการพััฒนาตนเองให้้มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานส่่งผลให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กร

นั้้�นได้้รัับผลประโยชน์จากการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในหน่่วยงานหรืือองค์์กรตามไปด้้วย และจะ

นำำ�มาซ่ึ่�งความเจริญก้้าวหน้้าของหน่่วยงาน (วุุฒิิภััย สุขช่่วย และคณะ, 2560) การพััฒนานัักบััญชีีจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

องค์ก์รที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�บริหารทราบถึงึผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงินิของกิจิการ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลทางการเงินิไปวางแผน

ในการดำำ�เนิินงานและจััดทำำ�งบประมาณต่่าง ๆ ในอนาคตได้้ซ่ึ่�งข้้อมููลทางบััญชีีที่่�นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารต้้องมีีความ	

ถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ หากการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่่�องค์์กรต้้องการอาจจะ

ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ และแก้้ไขได้้ไม่่ทัันเวลา นักบััญชีีถืือเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องอาศััย ความรู้้�  ความสามารถ และ

ความชำำ�นาญเฉพาะทางในวิิชาชีีพบััญชีีที่่�ได้้ศึึกษามาโดยตรงหรืือเฉพาะด้้าน และยัังต้้องอาศััยประสบการณ์์โดยตรง

จากการทำำ�งานบััญชีีจริง ๆ ถ้ ามีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมากความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญทางทัักษะในวิิชาชีีพบััญชีี	

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้งานบััญชีีด้้วยแต่่ต้้องยอมรับว่าที่่�ผ่่านมานัักบััญชีีมีีจำำ�นวนไม่่น้้อย ที่่ �ขาดทัักษะวิิชาชีีพ	

ที่่�ไม่่สามารถนำำ�ข้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดประโยชน์เพราะนัักบััญชีีไม่่ได้้เป็็นผู้้�บัันทึึกบััญชีีเหมืือนในอดีีต  ส่่งผล

ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีต้้องรู้้�ทักษะหากนัักบััญชีีรู้้�จัักปรัับปรุุงและเข้้าใจ ความกังวลที่่�เกี่่�ยวอาชีีพนักบััญชีีจะไม่่เป็็น	

ที่่�ต้้องการในองค์์กรก็็จะหมดไป ตามแนวคิิดของพิิมพ์พิิศา วรรณวิิจิิตร และปวีีนา กองจัันทร์์ (2560) ได้้ให้้แนวคิิด

เกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดทำำ�บััญชีีคืือ ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทำำ�บััญชีีโดยตรง ได้้แก่่ ความรู้้�	

ความสามารถทางด้้านบััญชีีประสบการณ์์การฝึึกอบรม ดั งรายละเอีียดต่่อไปนี้้� คืื อ 1) ความรู้้�ทางด้้านบััญชีี	

2) ประสบการณ์์ในการทำำ�บััญชีี 3) การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บััญชีีเป็็นการพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความเข้้าใจ	

ในการทำำ�งานขององค์์กร 4) ความเข้้าใจในขั้้�นตอนจััดทำำ�บััญชีีของผู้้�ทำำ�บััญชีีในการจััดทำำ�บััญชีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถััมภ์ได้้ตระหนัังถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี เน่ื่�องจาก

วิิชาชีีพบััญชีีเป็็นวิิชาชีีพหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญและมีีความจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ จึงได้้ออกประกาศมาตรฐาน

การศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับที่่� 3 เร่ื่�อง ทักษะวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งมาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนด

ทัักษะที่่�บุุคคลที่่�พร้อมจะเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องมีีส่่วนผสมของทัักษะด้้านต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม	

ซ่ึ่�งทัักษะของผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีแบ่่งเป็็น 5 ด้าน คืือ 1) ทักษะทางปััญญา 2) ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ

หน้้าที่่�งาน 3) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล 4) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร และ 

5) ทักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการองค์์กร สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีสามารถประกอบอาชีีพ

ของตนในฐานะผู้้�ประกอบวิชาชีีพที่่�มีีความสามารถซ่ึ่�งปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้อนได้้ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี	

ในพระบรมราชููปถััมภ์, 2564) ซ่ึ่�งถ้้านัักบััญชีีมีีทัักษะทางวิิชาชีีพครบทั้้�ง 5 ด้ านแล้้วก็็จะทำำ�ให้้นัักบััญชีีเกิิดความ

เชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานและผลงานมีีคุุณภาพ ก่ อให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ดั งนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องให้้ความ

สำำ�คัญกัับการพััฒนานัักบััญชีีเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานเป็็นความ

สามารถของนัักบััญชีีที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร และทัันระยะเวลาที่่�กำำ�หนด มี ผลงานที่่�ได้้

คุุณภาพและถููกต้้อง มี วิิธีีการทำำ�งานหรืือนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มผลงานและลดระยะเวลาในการป	

ฏิิบััติิงาน โดยใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ได้้อย่่างคุ้้�มค่า ส ามารถสร้างความพึงพอใจให้้แก่่ทุุกฝ่่าย (อรณีี ศรีีคำำ�มูล, 

2560) โดยตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้วย 1) บรรลุุตามเป้้าหมาย 2) คุณภาพผลงาน และ 3) ปริิมาณ	

ผลงาน 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 25644

	 จากเหตุุผลที่่�กล่าวมาข้้างต้้น ผู วิจััยจึึงศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการ	

ปฏิิบััติิงาน ในจัังหวััดศรีีสะเกษ เพ่ื่�อประโยชน์ในการพััฒนานัักบััญชีีให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะทางวิิชาชีีพและประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2.	การศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จำำ�แนกตามข้อมููล

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดศรีีสะเกษ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ	

(Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้้�

	 1.	การวิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 	 ประชากร คืื อ นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษแบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�ประกอบการนิิติิบุุคคลจดทะเบีียน	

ณ วั นที่่� 24 ม กราคม พ.ศ. 2562 จำ ำ�นวน 2,139 คน (สำำ�นักงานพาณิิชย์์จัังหวััดศรีีสะเกษ, 2562) และตััวอย่่าง	

ที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ใช้้การคำำ�นวณหาขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้้ตารางทาโร่่ยามาเน่ ่(Yamane) (ธานิินท์์ ศิลป์์จารุ,ุ 2555) 

ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ซ่ึ่�งยอมรับความคลาดเคล่ื่�อนของการประมาณร้้อยละ 5 ได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 340 คน 

โดยการสุ่่�มตัวอย่่างเป็็นการสุ่่�มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้้� 

	 	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงานปััจจุบััน 

ประสบการณ์์ในการทำำ�งานด้้านบััญชีี ประเภทธุุรกิิจ จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ และจำำ�นวนพนักงานบััญชีี คำำ�ตอบ

เป็็นแบบเลืือกรายการ (Check list)

 	 	 ตอนที่่� 2 ทักษะวิิชาชีีพของนัักบััญชีี ได้้แก่่ ทักษะทางปััญญา ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�

งาน ทั ักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทั ักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ทั ักษะทางการ

บริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ คำำ�ตอบเป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ

	 	 ตอนที่่� 3 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ได้้แก่่ การบรรลุุเป้้าหมาย คุณภาพผลงาน และปริิมาณ

ผลงาน คำำ�ตอบเป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ 

	 	 ตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน 

		  การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	  	 1. การหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้างขึ้้�น และผ่่านการ

พิิจารณาแก้้ไขจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรวจสอบความถูกต้้องและครอบคลุุมเนื้้�อหาความชัดเจน และ

ความเหมาะสมของภาษา และให้้ข้้อเสนอแนะ โดยใช้้ดััชนี IOC (Index of Item Objective Congruence)	

ถืือเกณฑ์์ความเห็็นสอดคล้้องกััน และยอมรับของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่ าน โดยได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  .93	

ซ่ึ่�งที่่�มีีค่่า .50 ขึ้้�นไปถืือว่่ายอมรับได้้หรืือมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
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	 	 2. ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไขจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ไปทดลองใช้้ (Try-Out) กั ับตัวอย่่าง	

ได้้แก่่ นั กบััญชีีที่่� ไม่่ได้้อยู่่� ในตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุ ด คำ ำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกและค่่าความเช่ื่�อมั่่�น	

ของแบบสอบถามฉบัับร่างภายหลัังการนำำ�ไปทดลองใช้้ โดยแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ  รายการ 

(Check-List) จ ะคำำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (Discrimination) ในส่่วนของแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะ	

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ค่ านวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  (Reliability)	

มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น .985 และปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิิเคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก และค่่า	

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามก่อนนำำ�ไปใช้้จริง

		  การวิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

	 	 โดยใช้้ร้้อยละ (Percentage) ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean : Χ—) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard	

Deviation: S) การทดสอบสมมติฐานที่่� 1 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร และประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงาน วิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way – ANOVA) สำำ�หรัับเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ	

ค่่าเฉลี่่�ย 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป กรณีีที่่�มีีความแตกต่่างใช้้การทดสอบหารายคู่่�ใดที่่�แตกต่่างกัันโดยใช้้วิิธีี Scheffe การทดสอบ

สมมติฐานที่่� 2 โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression) สำ ำ�หรัับทดสอบทักษะทางวิิชาชีีพ	

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณเป็็นการศึึกษาความสัมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระ หลายตััวกัับตัวแปรตาม 1 ตัว เพ่ื่�อศึึกษาว่่ามีีตััวแปรอิิสระตััวใดบ้้างที่่�ร่่วมกันทํํานายพยากรณ์์ 

หรืืออธิิบายการผันัแปรของตัวัแปรตามได้ ้โดยเขีียนความสัมัพัันธ์์ในรููปแบบของสมการ (Kerlinger and Pedhazur, 

1973) ดังต่่อไปนี้้� สมการพยากรณ์์ Y^=b0 + b1X1 + b2X2+ …+bkXk

	 2.	วิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 	 2.1	การสััมภาษณ์์นี้้�เป็็นการสมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อผลการศึึกษาดัังกล่่าวมาทำำ� การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทาง

การพััฒนานักับััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิผลการปฏิิบััติิงาน เก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) 

โดยการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึ่�งเป็็นแบบสัมภาษณ์์ปลายเปิิด จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญจำำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานสภาวิิชาชีีพบััญชีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี พาณิิชย์จั์ังหวััด ผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายบััญชีี และผู้้�ทำำ�บััญชีี ส่่วนการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้วย ประธาน

สภาวิิชาชีีพบััญชีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี พาณิิชย์์จัังหวััด ผู้้�สอบบััญชีี นักวิิชาการ ผู้้�บริหารสถานประกอบการ ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายบััญชีี และผู้้�ทำำ�บััญชีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�งสองกลุ่่�มนั้้�น พิ จารณาการสุ่่�มโดยไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น	

(Nonprobability Sampling) ซ่ึ่�งทำำ�การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) การสร้างแบบสัมภาษณ์์	

เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

	 	 2.2	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เป็็นการนำำ�ผลการศึึกษาจากเอกสารและการสััมภาษณ์์	

ไปวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการนำำ�ข้อมููลมาจััดเรีียง จััดกลุ่่�มข้อมููลสัังเคราะห์์หน่่วยของข้้อมููลตามคุณลัักษณะร่่วมกันและ

ความเกี่่�ยวโยงกัันในประเด็็นหนึ่่�ง ๆ แล้้วนำำ�มาจััดกลุ่่�ม  ประเภทด้้วยกััน จ ากนั้้�นใช้้การลดทอนข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้	

กลุ่่�มข้อมููลที่่�มีีความหมายร่่วมกัน และวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มข้อมููล และสร้างข้้อสรุป (ผ่่องพรรณ	

ตรัยมงคลกููล และสุุภาพ ฉัตราภรณ์์, 2555)

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ข้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

 	  	 1.1	ผู้้�ตอบแบบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานบััญชีีจำำ�นวน 277 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 81.47 รองลงมาคืือ	

ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีจำำ�นวน 34 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 10.00 ตำ ำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ จำ ำ�นวน 15 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 4.41	
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สมุห์์บััญชีี 10 คน คิดเป็็นร้้อยละ 2.94 และผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตจำำ�นวน 4 คน คิดเป็็นร้้อยละ 1.18

	 	 1.2	ผู้้�ตอบแบบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี น้ ้อยกว่่า 5 ปี  มี จำำ�นวน 194 คน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.06 รองลงมาคืือ ประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี 6–10 ปี มีจำำ�นวน 90 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

26.47 ประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านบััญชีี 11–15 ปี  มี จำำ�นวน 28 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 8.24 และมีีประสบการณ์์	

การทำำ�งานด้้านบััญชีีมากกว่่า 15 ปี มีจำำ�นวน 28 คน คิดเป็็นร้้อยละ 8.24

	 2. ทัักษะทางวิิชาชีีพ

ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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ประกอบด้วย ประธานสภาวิชาชีพบัญชีจังหวัดอุบลราชธานี พาณิชย์จังหวัด ผู้สอบบัญชี นักวิชาการ ผู้บริหารสถาน
ประกอบการ  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี และผู้ท าบัญชี โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสองกลุ่มนั้น พิจารณาการสุ่มโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ซึ่งท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) การสร้างแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน าผลการศึกษาจากเอกสารและการ
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เนื้อหา โดยการน าข้อมูลมาจัดเรียง จัดกลุ่มข้อมูลสังเคราะห์หน่วยของข้อมูลตามคุณลักษณะ
ร่วมกันและความเกี่ยวโยงกันในประเด็นหนึ่ง ๆ แล้วน ามาจัดกลุ่ม ประเภทด้วยกัน จากนั้นใช้การลดทอนข้อมูล
เพื่อให้ได้กลุ่มข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล และสร้างข้อสรุป 
(ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
1.1 ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 81.47 รองลงมาคือ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ต าแหน่งอื่น ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
สมุห์บัญชี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.18 

 1.2 ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานด้านบัญชี น้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.06 รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 6–10 ปี มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.47 ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 11–15 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 และมีประสบการณ์การ
ท างานด้านบัญชีมากกว่า 15 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 

2. ทักษะทางวิชาชีพ

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ทักษะทางวิชาชีพ x S ระดับ 
1. ทักษะทางปัญญา 3.81 .77 มาก 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 3.76 .87 มาก 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.96 .76 มาก 
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร

3.98 .75 มาก 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 3.87 .78 มาก 
รวม 3.88 .79 มาก 

 จากตารางที่ 1 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (=3.88, S = .79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (   =3.98, S = .75) 

	 จากตารางที่่� 1 นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพ  โดยรวมอยู่่�	

ในระดับัมาก (Χ—=3.88, S =.79) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีีทัักษะทางวิชิาชีีพอยู่่�ในระดัับมากทุกุด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับ

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดั งนี้้� ด้ านทัักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร (Χ—=3.98, S=.75)	

ด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล (Χ—=3.96, S=.76) ด้ านทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการ	

ธุุรกิิจ  (Χ—=3.87, S=.78) ด้ านทัักษะทางปััญญา (Χ—=3.81, S=.77) และด้้านทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิ	

และหน้้าที่่�งาน (Χ—=3.76, S=.87) 

	 3. ประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััด	

	 ศรีีสะเกษ
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลท่ัวไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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	 จากตารางที่่� 2 นั กบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่�

ในระดัับมาก (Χ—=3.66, S=.74) และเม่ื่�อพิิจารณาประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในแต่่ละด้้าน พบว่ าประสิิทธิิผล	

การปฏิิบััติิงานด้้านคุุณภาพผลงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.74, S=.72) รองลงมา คืื อ ประสิิทธิิผล	

การปฏิิบััติิงานด้้านปริิมาณผลงาน (Χ—=3.65, S=.79) และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานด้้านบรรลุุตามเป้้าหมาย	

(Χ—=3.60, S=.70) 

	 4.	การเปรีียบเทีียบประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี

	 	 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี ต ามสมมติฐานที่่� 1 โดยการเปรีียบเทีียบ	

ความแตกต่่างของข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน จำำ�แนกตามข้อมููลประเภทธุุรกิิจ อายุพุนักงาน 

จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินกิิจการ และจำำ�นวนพนักงานบััญชีี รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�แนกตามข้อมููล
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล (ต่อ) 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
จ านวนปีที่เปิดด าเนินกจิการ 3.50 .56 

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 3.23 .56 

2.912* .034 
2. 6 - 10 ปี 3.71 .45 
3. 11 - 15 ปี 3.60 .65 
4. 15 ปีขึ้นไป 3.43 .58 

จ านวนพนกังานบัญชี  3.55 .56 
1. 1 - 5 คน 3.45 .53 

.588* .045 
2. 6 - 10 คน 3.54 .55 
3. 11 - 15 คน 3.59 .58 
4. 16 - 20 คน 3.64 .59 

รวม 3.65 .56 
หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า จากการทดสอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูลด้วย 
One-Way ANOVA ของประเภทธุรกิจได้ค่า Sig = 0.010 ,จ านวนปีที่เปิดด าเนินการได้ค่า Sig = 0.034  และ
จ านวนพนักงานบัญชีได้ค่า Sig=0.045 แสดงว่าประเภทธุรกิจและจ านวนปีที่เปิดส่งผลใหป้ระสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายพุนักงานได้ค่า Sig = 0.623 แสดงว่าอายุไม่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีเนื่องจากในการท างานสอบบัญชีนั้น พนักงานในแต่ละช่วงอายุจะ
ได้รับมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบการเลื่อนต าแหน่ง และได้ระดับเงินเดือน และสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกันใน
ระดับช่วงอายุของตน  

5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของทักษะทางวิชาชีพที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความ สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม  และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองว่ามีปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 
หรือไม่ ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ถ้าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง
ทั้งทางบวกและทางลบ (r > 0.65) ให้ตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่ ากับตัวแปรตามออกรายละเอียด
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 
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ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (=3.96, S = .76) ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
(=3.87, S = .78) ด้านทักษะทางปัญญา (=3.81, S = .77) และด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
งาน (=3.76, S = .87) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัด
 ศรีสะเกษ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน x S ระดับ 
1. บรรลุตามเป้าหมาย 3.60 .70 มาก 
2. คุณภาพผลงาน 3.74 .72 มาก 
3. ปริมาณผลงาน 3.65 .79 มาก 

รวม 3.66 .74 มาก 

 จากตารางที่ 2 นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (= 3.66, S=.74) และเมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน พบว่าประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพผลงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (= 3.74, S=.72) รองลงมา คือ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณผลงาน ( = 3.65, S=.79) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบรรลุตามเป้าหมาย 
(= 3.60, S=.70) รายละเอียดดังตารางที่ 2

4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี
การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐานที่ 1 โดยการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 
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แตกต่างของข้อมูลทั่วไปขององค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามข้อมูลประเภทธุรกิจ อายุพนักงาน 
จ านวนปีท่ีเปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงานบัญชี รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีจ าแนกตามข้อมูล 

รายการ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน F p-value

x S 
ประเภทธุรกิจ 3.58 .53 

1. การผลิต 3.83 .52 
3.743* .010 2. การบริการ 3.55 .57 

3. การค้า 3.35 .52 
อายพุนักงาน 3.76 .58 
1. 20-25 ปี 3.79 .47 

.473 .623 2. 26-30 ปี  3.73 .62 
3. สูงกว่า 30 ปี 3.77 .64 

หมายเหตุุ: * มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 25648

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า จ ากการทดสอบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�แนกตามข้อมููล	

ด้้วย One-Way ANOVA ของประเภทธุุรกิิจได้้ค่่า Sig=.010 ,จำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินการได้้ค่่า Sig=.034 และ	

จำำ�นวนพนักงานบััญชีีได้้ค่่า Sig=.045 แสดงว่่าประเภทธุุรกิิจและจำำ�นวนปีีที่่�เปิิดส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของนัักบััญชีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่่วนอายุุพนักงานได้้ค่่า Sig=.623 แสดงว่่าอายุุ	

ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีเน่ื่�องจากในการทำำ�งานสอบบััญชีีนั้้�น พนั กงานในแต่่ละช่่วงอายุุ	

จะได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�ความรับผิดชอบการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และได้้ระดัับเงิินเดืือน และสิิทธิิต่่าง ๆ เท่่าเทีียมกัน	

ในระดัับช่วงอายุุของตน 

	 5.	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของทัักษะทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การถดถอยพหุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise	

Multiple Regression Analysis) ซ่ึ่�งนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อตรวจสอบความ สั มพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร	

อิิสระกัับตัวแปรตาม  และความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเองว่่ามีีปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ	

(Multicollinearity) หรืือไม่่ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�สำำ�คัญ ในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ถ้ าตััวแปรอิิสระ	

มีีความสัมพัันธ์์กัันเองสููงทั้้�งทางบวกและทางลบ  (r > .65) ให้้ตััดตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสัมพัันธ์์ต่ำำ��กับตัวแปร	

ตามออกรายละเอีียดรายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อหาอิิทธิิพลของทัักษะ	

	 ทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของทักษะ 
  ทางวิชาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ตัวแปร B S 𝜷𝜷 t 
ค่าคงท่ี 2.085 .185 6.413 

1. ทักษะทางปัญญา (X1) .445 .042 .324 7.180** 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน
(X2)

.355 .046 .313 7.722* 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) .332 .039 .259 6.018 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X4)

.090 .039 .095 2.775 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ (X5)

-0.063 .030 -0.072 .014* 

R= .809  R2=.665, S.E.=.28417,  F=4.471,  P=.000 

หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา (X1) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน
(X2) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
หากนักบัญชีของสถานประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ตัวแปรด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (X4) และการสื่อสารทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแสดงว่า ทักษะทางปัญญา (X1) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีงาน (X2) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
(X4) ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) สามารถท านายประสิทธิภาพทักษะทางวิชาชีพท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษได้ร้อยละ 66.50 (R2 =0.665) และสามารถเขียน
สมการท านายหรือสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้  

สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

สมการพยากรณ์ 

9 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของทักษะ 
  ทางวิชาชีพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ 

ตัวแปร B S 𝜷𝜷 t 
ค่าคงท่ี 2.085 .185 6.413 

1. ทักษะทางปัญญา (X1) .445 .042 .324 7.180** 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน
(X2)

.355 .046 .313 7.722* 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) .332 .039 .259 6.018 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร (X4)

.090 .039 .095 2.775 

5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ (X5)

-0.063 .030 -0.072 .014* 

R= .809  R2=.665, S.E.=.28417,  F=4.471,  P=.000 

หมายเหตุ: * มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรด้านทักษะทางปัญญา (X1) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน
(X2) มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอธิบายได้ว่า 
หากนักบัญชีของสถานประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย นอกจากนี้ตัวแปรด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (X4) และการสื่อสารทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแสดงว่า ทักษะทางปัญญา (X1) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีงาน (X2) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (X3) ทักษะทางการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
(X4) ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (X5) สามารถท านายประสิทธิภาพทักษะทางวิชาชีพท่ีส่งผล
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สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

สมการพยากรณ์ 

หมายเหตุุ: ** มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

	    * มีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ตั วแปรด้้านทัักษะทางปััญญา (X1) และทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ	

หน้้าที่่�งาน (X2) มี ผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01	

ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผลให้้

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ตััวแปร บุ คคล (X4) และการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กร	
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และการจััดการธุุรกิิจ (X5) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 

	 จากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแสดงว่่า ทั กษะทางปััญญา (X1) ทั กษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและ	

หน้้าที่่�งาน (X2) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล (X3) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร (X4) 

ทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  (X5) ส ามารถทำำ�นายประสิิทธิิภาพทักษะทางวิิชาชีีพที่่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานของนัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษได้้ร้้อยละ 66.50 (R2 =0.665) และสามารถเขีียนสมการ

ทำำ�นายหรืือสมการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้ดัังนี้้� 

	 	 สมการถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน

	 	 	 ẑ = 0.324X1+ 0.313X2+ 0.259X3+ 0.095X4+ 0.072X5 

	 	 สมการพยากรณ์์

	 	 	  = -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

	 6.	แนวทางการพัฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลการปฏิิบััติิงาน 

	 	 แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน โดยจะสััมภาษณ์์ความคิดเห็็น	

กัับผูที่่�เกี่่�ยวข้้อในแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน แบบการสนทนากลุ่่�ม  (Focus 

Group Discussion) อธิิบายตามหัวข้้อประกอบด้วย ทักษะทางปััญญา ทักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งาน 

ทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร ทั กษะทางการบริหาร

องค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

10 

Ŷ=   -0.095+ 0.332X3+ 0.355X2+ 0.445X1+ 0.090X4+ 0.063X5 

6. แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยจะสัมภาษณ์ความคิดเห็นกับผู

ที่เกี่ยวข้อในแนวทางการพัฒนานักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อธิบายตามหัวข้อประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก
บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การก าหนดนโยบายจากองค์กรโดยสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมหรือ
ความต้องการพัฒนาตนเองเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน 

ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
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นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
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การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
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ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้านทักษะทางปัญญา นักบัญชีต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก
บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
ทักษะทางปัญญาที่จ าเป็น ควรเริ่มต้นที่การอบรมให้ความรู้แนวทางการปฏิบัติงาน 
ภายใต้การก าหนดนโยบายจากองค์กรโดยสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความพร้อมหรือ
ความต้องการพัฒนาตนเองเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงิน 

ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 

นั กบัญ ชีต้ อ งศึ กษาและฝึ กฝน เพื่ อพัฒนาทั กษะทา งวิ ช า ชีพทั้ ง  5  ด้ า น 
ภาษาต่างประเทศท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีมีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ความ
ช านาญทางตัวเลข ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถ
จัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดย
การเข้าร่วม การอบรม สัมมนา สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต วารสารวิชาชีพบัญชีและ
หนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีนอกจากนี้นักบัญชีควรมีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเป็นนักบัญชีคุณภาพ  

ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  

นักบัญชีมคีวามสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ นักบัญชีมีทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยา่ง
จ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
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ตารางที่ 5 แนวทางการพัฒนานักบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

หัวข้อ แนวทาง 
ด้ า น ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
บุคคลและการสื่อสาร  

นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ สามารถการน าเสนอ การพูดคุย                    
การรายงาน ผ่านการเขียน และพูดท้ังที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการความสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ความสามารถท างานเป็น
ทีมโดยการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

ด้ า น ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร
บริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ 

นักบัญชเีข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้นควรเปิดโอกาสให้นักบัญชีไปพัฒนา
ตนเอง และจัดโครงการอบรมด้านบัญชีให้กับพนักงานสถาบันการศึกษาควรพัฒนา
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ และควรจัดการศึกษาโดยเน้นความรู้ และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน นอกจากน้ีควรสนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษาให้มี
ทักษะทางวิชาชีพ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการประกอบวิชาชีพให้กับนักศึกษา โดย
การจัดโครงการอบรมต่าง ๆ เช่น จัดโครงการอบรม “สร้างนักบัญชีรุ่นใหม่”  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. นักบัญชีในจังหวัดศรีสะเกษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เพราะทักษะทางวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะเจาะจง ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้ อื่นและการสื่อสาร และด้านทักษะทาง
องค์การและการจัดการธุรกิจเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเพื่อให้นักบัญชีมีคุณสมบัติทางวิชาชีพและ
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพโดยนักบัญชีที่จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพ
ครบทุกด้านอย่างเหมาะสม (Awayiga, Onumah and T samenyi, 2010) ซึ่งทักษะทางวิชาชีพจะแสดงถึง
สมรรถนะและเป็นเครื่องบ่งช้ีถึงศักยภาพของนักบัญชีที่จะสามารถน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ รวมทั้ง
การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีคุณภาพสูง สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จลุล่วงตาม เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชวาล ค าลือปลูก (2558) ท าการศึกษาความพร้อมของนักบัญชีในอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมใน
การประกอบวิชาชีพบัญชีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญาทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารและ ทักษะทางการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจอยู่ในระดับมากส าหรับทักษะทุกด้าน  
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อภิิปรายผลการวิจััย

	 1.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก ทั้้�งนี้้�เพราะทัักษะทางวิิชาชีีพทั้้�ง 5 ด้าน คืือ ด้านทัักษะทางปััญญา ด้านทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�

งาน ด้ านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะเจาะจง ด้ านทัักษะทางปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นและการส่ื่�อสาร และด้้านทัักษะ	

ทางองค์์การและการจััดการธุุรกิิจเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรับกันโดยทั่่�วไปเพ่ื่�อให้้นัักบััญชีีมีีคุุณสมบััติิทางวิิชาชีีพ

และเป็็นผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพโดยนัักบััญชีีที่่�จะเป็็นผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะทางวิิชาชีีพ

ครบทุกุด้้านอย่า่งเหมาะสม (Awayiga, Onumah and T samenyi, 2010) ซ่ึ่�งทัักษะทางวิชิาชีีพจะแสดงถึงึสมรรถนะ

และเป็็นเคร่ื่�องบ่่งชี้้�ถึึงศัักยภาพของนัักบััญชีีที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันได้้ รวมทั้้�งการเป็็น	

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพสูง สามารถทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จลุล่่วงตามเป้้าหมายอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชััชวาล คำำ�ลืือปลููก (2558) ทำำ�การศึึกษาความพร้อมของนัักบััญชีีในอำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง

ต่่อการประกอบวิชาชีีพบััญชีีในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนพบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมในการประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีทั้้�งหมด 5 ด้าน ได้้แก่่ ทักษะทางปััญญาทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งานทัักษะทางคุุณลัักษณะ

เฉพาะบุุคคล ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสารและ ทักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการ

ธุุรกิิจอยู่่�ในระดัับมากสำำ�หรัับทักษะทุุกด้้าน 

	 2.	นัักบััญชีีในจัังหวััดศรีีสะเกษ มี ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานโดยรวมและรายด้้าน	

อยู่่�ในะดัับมาก ทั้้�งนี้้�เพราะสถานประกอบการจะกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการคััดเลืือกนัักบััญชีีที่่�มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษา

ทางการบััญชีีที่่�มีีขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ได้้นัักบััญชีีที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

การเสริมสร้างขีีดความสามารถสำำ�หรัับการตรวจสอบและการบัังคัับใช้้มาตรฐานการบััญชีีในการทำำ�งานด้้านบััญชีีและ

ยังัสร้างแรงกระตุ้้�นและศัักยภาพในการลงทุุนของประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิาน (Madawaki 2014) และองค์์กรที่่�มีคีวาม

แตกต่่างกัันในเร่ื่�องประเภทธุุรกิิจ  และจำำ�นวนปีีที่่�เปิิดดำำ�เนิินการ ส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี	

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 พบว่า ตัวแปรด้้านทัักษะทางปััญญา (X1) และทัักษะทางวิิชาการ

เชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งาน (X2) มีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.01 ซ่ึ่�งอธิิบายได้้ว่่า หากนัักบััญชีีของสถานประกอบการในจัังหวััดศรีีสะเกษมีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�น	

จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ตััวแปรด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุคุคล (X3) ทักษะ

ทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (X4) และการส่ื่�อสารทัักษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ  (X5)	

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 และค่่ารวมกันสามารถอธิิบายประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 60.5 

(R2=0.665) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องผสมผสานทัักษะหลาย ๆ  ด้าน

ประกอบกัน เพ่ื่�อให้้งานที่่�ตนเองรัับผิดชอบอยู่่�  ซ่ึ่�งถ้้านัักบััญชีีคนใดมีีทัักษะทางวิิชาชีีพเป็็นอย่่างดีีก็็จะมีีประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานให้้ได้้ผลดีีเช่่นกัันและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุไรรััตน์ ศรีีสััตตรัตน์และสมยศ อวเกีียรติิ (2560) 

ที่่�ทำำ�การศึึกษาถึึงปััจจััยเชิิงสาเหตุุของนัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม

ในการนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เขตภาคกลาง พบว่ ่าปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านบััญชีีของ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในนิิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย คืือ ปัจจััยสมรรถนะหลัักสมรรถนะด้้านการ

จััดการ และสมรรถนะด้้านเทคนิิค และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณัฎฐ์์รมณ ศรีีสุุข และกนกศัักดิ์์� สุขวััฒนาสิินิิทธิ์์� 

(2560) ศึ กษาสมรรถนะทางการบััญชีีสมัยใหม่่ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ทำำ�บััญชีีในพื้้�นที่่�จัังหวััด

นนทบุุรีีและกรุุงเทพมหานคร พบว่ า สม รรถนะทางบััญชีีสมัยใหม่่ในด้้านความรู้้�และทัักษะด้้านบััญชีีมีีอิิทธิิพล	

ทางบวกต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน และงานวิิจััยของ Kavanagh and Drennan (2008) องค์์กรคาดหวััง

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีจะมีีความเข้้าใจในทัักษะการบััญชีีขั้้�นพื้้�นฐานและทัักษะในการวิิเคราะห์์

ที่่�ดีีมากขึ้้�น
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	 3.	แนวทางการพััฒนานักับััญชีีเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน คืือ 1) ทักษะทางปัญัญา พบว่า่ นักบััญชีี

ต้้องมีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ความเข้้าใจในแนวคิิดมาใช้้ในการคิิดวิิเคราะห์์ (ทวิิชชัย อุรััจฉัท และชุุมพล รอดแจ่่ม 

(2559) 2) ทั กษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งานพบว่า นั กบััญชีีต้้องศึึกษาและฝึึกฝนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ	

ทางวิชิาชีีพ โดยเฉพาะภาษาอังักฤษ การใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางด้้านบััญชีีมีีความชำำ�นาญด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

สอดคล้้องสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ส รศัักดิ์์� ธนั นไชย (2551) พนั ักงานบััญชีีควรมีีการส่่งเสริิมทักษะทางวิิชาการ	

เชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�การงาน อยู่่�ในระดัับมาก เพราะทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�การงาน สามารถนำำ�มา

ปฏิิบััติิงานได้้จริง 3) ทักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล พบว่า นักบััญชีีมีีความสามารถที่่�จะเข้้าร่่วมและปรัับตัวให้้

เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมการทำำ�งาน (ปิิติิภููมิิ เบญจโอฬาร, 2553) 4) ทักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสาร พบว่า นักบััญชีีต้้องมีีความสามารถการนำำ�เสนอ การพููดคุุย การรายงาน ผ่านการเขีียน 

และพููดทั้้�งที่่�เป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ ความสามารถทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นโดยไม่่มีีความขัดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น	

(อรณีี ศรีีคำำ�มูล, 2560) 5) ทั กษะทางการบริหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ พบว่ า นั กบััญชีีเข้้าไปมีีบทบาท	

กัับหลายหน่่วยงานมากขึ้้�นกัับสถานประกอบการควรเปิิดโอกาสให้้นัักบััญชีีไปพััฒนาตนเอง และจััดโครงการอบรม

ด้้านบััญชีีให้้กัับพนักงานสถาบัันการศึึกษาควรพััฒนาหลัักสููตรให้้ครบทุกหลัักสููตร (McClelland, 2006)

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	สถานประกอบการสามารถนำำ�ผลการวิิจััยประโยชน์ในด้้านการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการคััดเลืือก	

นัักบััญชีีที่่�พึึงประสงค์์ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร

	 2.	สภาวิิชาชีีพบััญชีีและกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าสามารถนำำ�ผลการวิิจััยประโยชน์ในด้้านการกำำ�หนด

คุุณสมบััติิและเง่ื่�อนไขการเป็็นผู้้�ทำำ�บััญชีี เพ่ื่�อให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบััน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนานัักบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อศึึกษา

เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างของการพััฒนานัักบััญชีีที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

	 2.	ควรศึึกษาตััวอย่่างอ่ื่�น ๆ  เช่่น ผู้้�บริหารกิิจการ ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน ผู้้�สอบบััญชีี เป็็นต้้น 

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนานัักบััญชีีต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานในจัังหวััดศรีีสะเกษ	

ได้้อย่่างครอบคลุุมทุกตััวอย่่าง
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพการประเมิินผลตามสภาพจริง อิงสมรรถนะ 2) สร้างรููปแบบ

การประเมิินผลตามสภาพจริง อิ งสมรรถนะ 3) ทดลองใช้้รููปแบบการเมิินตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ	

และ 4) ประเมิินรููปแบบการประเมิินตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอน	

การวิิจััย ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึ กษาสภาพรูปแบบการประเมิิน กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นั กเรีียนของโครงการอาชีีวศึึกษา	

เพ่ื่�อการพััฒนาชนบท (อศ.กช.) วิ ทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษจำำ�นวน 10 คน โดยแบ่่งตามกลุ่่�มอาชีีพ	

ขั้้�นตอนที่่� 2 เพ่ื่�อสร้างรููปแบบการประเมิิน กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 7 คน ขั้้�นตอนที่่� 3 เพ่ื่�อทดลอง

ใช้้รููปแบบและประเมิินรููปแบบใช้้ กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นักเรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียน สาขาวิิชาเกษตรศาสตร์ วิทยาลััย

เกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ จำ ำ�นวน 30 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์์ แบบสอบถาม	

สถิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	สภาพการประเมิินผลตามสภาพจริง ได้้แก่่ ประเด็็นที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการประเมิินตามสภาพจริง

อิิงสมรรถนะ ได้้แก่่ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้านผู้้�สอน 2) ด้านผู้้�เรีียน 3) ด้านสภาพแวดล้้อม 4) สื่�อการเรีียนรู้้�	

5) ส ภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�  (นอกห้้องเรีียน) ประเด็็นที่่� 2 กระบวนการพััฒนารููปแบบการประเมิินผล	

ตามสภาพจริง ได้้แก่่ 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดสมรรถนะการเรีียนรู้้� 2) หลัักสููตรการออกแบบการจััดการ

เรีียนรู้้� 3) การจััดแผนการเรีียนรู้้�ตามรูปแบบการประเมิินตามสภาพจริง 4) การเตรียมผู้้�สอน 5) การจััดการเรีียนรู้้�

โดยยึึดกลุ่่�มอาชีีพผู้้�เรีียนเป็็นฐาน 6) การพััฒนาผู้้�เรีียนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�พฤติิกรรม	

	 2.	การสร้้างรููปแบบการประเมิินตามสภาพอิิงสมรรถนะ กำ ำ�หนดปััญหาและการแก้้ปััญหารููปแบบ	

การประเมิินผลตามสภาพจริง ซ่ึ่�งประกอบด้วย 3 ด้านคืือ 1) ข้อมููลพื้้�นฐานส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 2) ความคิดเห็็นแนวทาง

การจััดรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะในรายวิิชาโครงงาน มี 5 ด้าน และ 3) ความคิดเห็็นต่่อรููป

แบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะในรายวิิชาโครงงาน มี 6 ด้าน ที่่�ต้้องการพััฒนา

	 3.	ผลการทดลองรููปแบบการประเมิินตามสภาพอิงสมรรถนะ ตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 

วิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษประกอบไปด้้วย 1) ศึ กษาการสัังเคราะห์์ฐานอาชีีพ  2) การพััฒนา	

การเรีียนรู้้� 3) การสร้างสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้� 4) เตรียมการผู้้�สอน 5) ปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�โดยยึึดอาชีีพเป็็นฐาน 
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	 4.	ผลการประเมิินรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน โดยรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ—=4.49, S=.41) 

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนารููปแบบ การประเมิินผลตามสภาพจริง รายวิิชาโครงงาน

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the conditions of the authentic	

competency – based assessment, 2) to create an authentic competency – based assessment 

model, 3) to try out the authentic competency – based assessment model, and 4) to evaluate 

the authentic competency – based assessment model. The research was conducted as qualitative 

research with the following steps. The first step was to study the conditions of the authentic 

competency – based assessment model. The target group included 10 students participating in 

the vocational education project for rural development, Sisaket College of Agriculture and	

Technology. The second step was to create an authentic competency – based assessment	

model. The target group included 7 experts. The third step was to try out the authentic	

competency – based assessment model. The target group included 30 students registering in the 

Agriculture and Technology Program. The research instrument were an observation form, an	

interview form, and a questionnaire. The statistics used were mean and standard deviation. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the authentic competency – based assessment included 2 items. 

The first item was the development of the authentic competency – based assessment model 

consisting of 5 components: 1) teachers, 2) learners, 3) environment, 4) learning media, and	

5) learning environment (outside classrooms). The second item was the processes of the	

development of authentic competency – based assessment model consisting of 6 components: 

1) regulating learning competency, 2) curriculum of designing learning management, 3) learning 

management according to the authentic competency – based assessment, 4) preparing teachers, 

5) learning management based on career groups of learners, and 6) developing learners who 

learned activities for behavior learning. 

	 2.	The creation of the authentic competency – based assessment model, the regulation 

of the problems, and the resolution of the authentic competency – based assessment model 

consisted of 3 aspects: 1) related basic information, 2) opinions about guidelines for organizing the 

authentic competency – based assessment model in the project course consisting of 5 aspects, 

and 3) opinions towards the authentic competency – based assessment model in the project 

course consisting of 6 aspects that needed to be developed. 

	 3.	The results of the trail of the authentic competency – based assessment model	

according to the curriculum of the Certificate of Vocational Education (Cert. Voc. Ed.), Sisaket 

College of Agriculture and Technology showed that the authentic competency – based assessment 

model consisted of 1) studying the synthesis of the career base, 2) developing learning, 3) creating 
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learning management competency, 4) preparing teachers, and 5) implementing learning based on 

the careers.

	 4.	The results of the evaluation showed that the authentic competency – based	

assessment model in the project course in the overall was at a high level (Χ— =4.49, S=.41).

 

Keywords:	 the Development of the Model, Assessment Based on the Authentic Conditions,	

	 the Project Course

บทนำำ�

	 สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 12 พ.ศ. 2560-2564 กำำ�หนดให้้การใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษาทุุกระดัับการศึึกษา ต้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ

จััดการเรีียนการสอน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545) จึ ึงทำำ�ให้้การใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษา	

ทุุกระดัับการศึึกษา โดยเฉพาะระดัับขั้้�นพื้้�นฐานต้้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการจััดการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งประกอบด้วย	

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม  เป็็นการเรีียนรู้้�	

ที่่�มุ่่�งเน้้นสภาพจริงและใช้้การประเมิินตามสภาพจริิงมากขึ้้�น และมีีจุุดมุ่่�งหมายโดยนำำ�มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััว	

ชี้้�วััดเป็็นเป้้าหมายการเรีียนรู้้�  หรืือผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Learning outcome) และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�	

ที่่�สอดคล้้องกััน แล้้วจึึงจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนต้้องได้้รัับการพััฒนาในทัักษะ

ต่่าง ๆ ตามจุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สมศักดิ์์� ภู่่�วิภาดาวรรธน์ (2554) มีการจััดกิิจกรรม

การเรีียนการสอนตามสภาพจริิงและการประเมิินผลตามสภาพจริิงเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสอดคล้้องกััน ไม่่สามารถ

แยกออกจากกัันได้้ การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนและการประเมิินผลตามสภาพจริิงไว้้ดัังนี้้� การใช้้วิิธีีที่่�เป็็นจริง	

ลงสู่่�ห้องเรีียนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ในสภาพจริิง (Authentic Learning) และการประเมิินผลตามสภาพจริิง 

(Authentic Assessment) ซ่ึ่�งรวมเรีียกว่่าวิิธีีที่่�เป็็นชีีวิิตจริงิ หรืือการเรีียนการสอนและการประเมิินผลตามสภาพจริงิ 

(Authentic Approach)

	 การพััฒนาอบรมวิชาชีีพตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดสมรรถนะ

วิิชาชีีพมีความสามารถในการจััดการวิิเคราะห์์อาชีีพ  การควบคุมตามมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาแต่่ละประเภทวิิชา 

สาขาวิิชาประกอบด้วยการสอนตามหลัักสููตร รายวิิชาก็็ยัังมีีจุุดอ่่อนหลายประการ เช่่น ในการดำำ�เนิินงานด้้านการ

ศึึกษาและการอบรมทักษะวิิชาชีีพ  ปรัับปรุุงการปััญหาการขาดแคลนครููผู้้�สอนสอดคล้้องความรู้้�และทัักษะในการ

สร้างและพััฒนางานในสาขาวิชิาชีีพอาจส่่งผลเพื่่�อเสริมิสร้า้งหรืือพััฒนางานอาชีีพด้วยความรับัผิดชอบมีคีวามคิดิริิเริ่่�ม

สร้างสรรค์์มีีวิินััยคุุณธรรมจริยธรรม มีความขยัันอดทนและสามารถทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้ (วิิชััย วงค์์ใหญ่่ และมารุุต 

พััฒพล (2562) การศึึกษาข้้อมููลการประเมิินผลตามสภาพจริง ในรายวิิชาโครงงานในปีีที่่�ผ่่านมาโดยผู้้�วิจััยได้้ศึึกษา

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) เม่ื่�อพุุทธศักราช  2557-2561 โดยการสััมภาษณ์์และสอบถาม ผู้้�วิ จััย	

ได้้สอบถามจากครููผู้้�สอน บุคลากรทางการศึึกษา ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องและผู้้�ที่่�รัับผิดชอบการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชา

โครงงานปีีที่่�ผ่่าน ๆ ม า พบว่ ามีีนัักเรีียนในสาขาวิิชาเกษตรศาสตร์ วิ ทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ ยั งมีี

นัักเรีียนไม่่สำำ�เร็็จการศึึกษาตามระยะเวลาของหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ปวช. และยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ

เท่่าที่่�ควรโดยเฉพาะในรายวิิชาโครงงาน 

	 จากการศึึกษาข้้อมููลการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตรเดิิมที่่�ผ่่านมา การประเมิินการเรีียนการสอน	

ในรายวิิชาโครงงาน พบว่ าสาเหตุุที่่�มีีนัักเรีียนที่่�ไม่่สำำ�เร็็จการศึึกษา ต ามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นปััญหา

สำำ�คัญ เกิิดจากหมวดวิิชาทัักษะชีีวิิต วิ ชาโครงงาน Project รหััสวิชา 20501-8501 จำ ำ�นวน 4 หน่่วยกิิตเป็็นวิิชา	
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ภาคบัังคัับ ตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) ต้องเรีียนครบตรงโครงสร้างของหลัักสููตร ไม่่น้้อยกว่่า 103 

หน่่วยกิิต โดยมีีวิิชาโครงงาน สถานศึึกษาต้้องจััดให้้ผู้้�เรีียนทำำ�โครงงาน ที่่�สอดคล้้องกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียนประกอบด้วย 

สมรรถนะอาชีีพ การจััดการเรีียนรู้้� การทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น การแก้้ปััญหาการปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงาน

ของตนเอง โดยใช้้ลัักษณะของการวิิจััยเพ่ื่�อบููรณาการสู่่�การปฏิิบััติิจริง และประยุุกต์์สู่่�อาชีีพในสาขาวิิชาชีีพนั้้�น ๆ 

สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ Timperley et al (2009) พบว่า ครููที่่�ดีีต้้องมีีมาตรฐานจำำ�เป็็นมีีสมรรถนะที่่�เป็็นศููนย์์กลาง

ในการทำำ�งานเพ่ื่�อการพััฒนาควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานจะได้้เป็็นกรอบแนวทางและเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับครููในการปฏิิบััติิงาน 

กระบวนการเรีียนรู้้�และการพััฒนาเพื่่�อทำำ�ให้้ครููเกิิดความเชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งในการพััฒนารูปูแบบการประเมิินผลตามสภาพ

จริงอิิงสมรรถนะ ต้องอาศััยเข้้าใจขั้้�นตอน ของกระบวนการสร้าง และพััฒนางานอาชีีพอย่่างเป็็นระบบ ความรู้้�และ

ทัักษะในการสร้างและพััฒนางานในสาขาวิิชาชีีพ ตามกระบวนการวางแผนดำำ�เนิินงานการแก้้ไขปััญหา การประเมิิน

ผลในสภาพปัจจุบััน ทำำ�รายงานและนำำ�เสนอผลงาน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Department for Education (2012) 

คืือ ครููมีีหน้้าที่่�ในการศึึกษาและพััฒนาอาชีีพให้้เป็็นไปตามความรับผิดชอบ  เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามมาตรฐาน	

ในกระบวนการทำำ�งานของครูู ครููจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความซื่�อสััตย์์สุุจริต เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และทัักษะเป็็นอย่่างดีี 

	 ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาพััฒนารููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงานตาม

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) วิ ทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ ข้ อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�	

จะได้มี้ีรููปแบบเพื่่�อเป็็นแนวทางการกระบวนการในจััดการเรีียนการสอนให้ส้ำำ�เร็็จลุล่่วงเกิิดประโยชน์สููงสุุด กับสถาบััน

การศึึกษาตลอดจน ผู้้�บริหาร ครููผู้้�สอน บุคลากรทางการศึึกษา นักเรีียน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ใช้้รููปแบบการประเมิิน

เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในอนาคตต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพรูปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน 

	 2.	เพ่ื่�อสร้างรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน 

	 3.	เพ่ื่�อทดลองรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน 

	 4.	เพ่ื่�อประเมิินรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน วิ ทยาลััยเกษตร

และเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ ตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 

 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยจะนำำ�เสนอดัังนี้้�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึ กษาสภาพปัจจุบัันและประเด็็นปััญหา ศึ กษาสภาพรูปแบบการประเมิิน กลุ่่�มเป้้าหมาย	

ในการศึึกษา ได้้แก่่ นักเรีียนของโครงการอาชีีวศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาชนบท (อศ.กช.) วิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีี 

ศรีีสะเกษ จำำ�นวน 10 ศูนย์์การเรีียนรู้้�ละ 1 คน รวมเป็็น จำำ�นวน 10 คน โดยแบ่่งตามกลุ่่�มอาชีีพ (เลืือกแบบเจาะจง) 

	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  การสร้างแบบสังเกตพฤติิกรรมผู้้�เรีียนจากกลุ่่�มอาชีีพ 

การเลืือกสัังเกตพฤติิกรรมเฉพาะบุุคคล

	 1.	สร้างแบบสังเกต เน้้นเกี่่�ยวกัับประเด็น็การวััดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การประเมิินตามสภาพจริงิ เนื้้�อหา กิจกรรม 

การเรีียนการสอนองค์์ประกอบ และขั้้�นตอนการบููรณาการแนวคิิดทฤษฎีีต่่าง ๆ  มาใช้้ในการสร้างรููปแบบการประเมิิน

ตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ความพร้อมของครููผู้้�สอนที่่�มีีต่่อผู้้�เรีียน เป็็นต้้น 
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	 2.	นำำ�แบบสังเกตที่่�สร้างขึ้้�น เสนอต่่อคณะกรรมการที่่�ปรึึกษางานวิิจััย เพ่ื่�อพิิจารณาความเหมาะสมและ

ปรัับปรุุงแบบสังเกตตามคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการที่่�ปรึึกษางานวิิจััย ให้้มีีความถูกต้้องและเหมาะสม ครอบคลุุม 

	 3.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสัังเกตที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับแบบสอบถามเพื่่�อ	

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา จำำ�นวน 5 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องแล้้วพิิจารณาคััดเลืือกรายข้้อที่่�มีี	

ค่่าดััชนีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 3.60 ขึ้้ �นไป และมีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่ .20 ขึ้้ �นไป ม าจััดพิิมพ์เป็็นเคร่ื่�องมืือ	

แบบสังเกต นำำ�แบบสังเกตที่่�ผ่่านการตรวจสอบเชิิงโครงสร้างและเชิิงเนื้้�อหาแล้้ว 

	 4.	ไปทดลองใช้้กัับนักเรีียนของโครงการอาชีีวศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาชนบท (อศ.กช.) วิ ทยาลััยเกษตรและ

เทคโนโลยีีศรีีสะเกษ จำำ�นวน 10 ศูนย์์การเรีียนรู้้�ละ 1 คน รวมเป็็น จำำ�นวน 10 คน โดยแบ่่งตามกลุ่่�มอาชีีพ ซ่ึ่�งไม่่ได้้

เป็็นตััวอย่่างในการวิิจััย พบว่ า แบบสังเกตมีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ  .92 และคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีี	

ค่่า Corrected Item – Total Correlation เท่่ากัับ .30 ขึ้้�นไป จำำ�นวน 40 ข้อ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ผู้้�วิจััยนำำ�หนัังสืือเพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ จากบััณฑิิตวิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภัฏ 

ศรีีสะเกษ ถึ งผู้้�อำำ�นวยการวิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ เพ่ื่�อความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวมรวมข้อมููล	

การวิิจััย 2) ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง ประสานขอความร่วมมืือจากผู้้�บริหาร และครููสอนรายวิิชา

โครงงาน อำ ำ�นวยความสะดวกในการรวบรวมสังเกตข้อมููลการวิิจััย โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแบบสังเกต  การจััดการเรีียน	

การสอนภาพรวม 

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นนี้้�ใช้้สถิติิพื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิ	

ในการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเช่ื่�อมั่่�น ค่าอำำ�นาจจำำ�แนก

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้างรููปแบบการประเมิินตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์ วั ตถุประสงค์์ เพ่ื่�อสร้างรููปแบบการประเมิินผลตาม	

สภาพจริง อิ งสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงานตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) วิ ทยาลััยเกษตรและ

เทคโนโลยีีศรีีสะเกษ 

	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

	 1.	นำำ�ร่างรููปแบบที่่�ได้้ไปสััมภาษณ์์ความคิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 7 คน ที่่ �ได้้มาจากการคััดเลืือกแบบ

เจาะจง ต ามคุณสมบััติิ คืื อ เป็็นผู้้�บริหารและครููของวิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ เป็็นครููของวิิทยาลััย

เกษตรและเทคโนโลยีศีรีีสะเกษ ที่่�มีีประสบการณ์์ในด้้านการ พััฒนารููปแบบการออกแบบการเรีียนการสอน ด้า้นการ

พััฒนารููปแบบการประเมิินตามสภาพจริง ด้ านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านการหลัักสููตรโดยเรีียบเรีียงเป็็น	

ข้้อคำำ�ถามในแต่่ละขั้้�นตอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาและให้ข้้้อเสนอแนะในการสื่่�อความหมายความครอบคลุมุเนื้้�อหา

ด้้านความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้ รวมถึงการให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมกำำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาและประเมิินค่่า

ความสอดคล้้องของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 2.	นำำ�ข้อคํําถามเสนออาจารยที่่�ปรึึกษา ตรวจสอบสำำ�นวนที่่�ใช้้ ความชัดัเจนของคํําถามและสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุง

แก้้ไข

	 3.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไข จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตจากบััณฑิิตวิทยาลััย 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏศรีีสะเกษ ถึ ึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 5 ท่ าน เพ่ื่�อตรวจสอบและพิิจารณาความตรงเชิิงเนื้้�อหา	

(Content Validity) และตรวจแก้้สำำ�นวนภาษา ผู้้�วิจััยคำำ�นวณหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคํําถามกับนิยาม

ศััพท์เฉพาะ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยเลืือกข้้อคํําถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้ �นไป	

นำำ�ไปเป็็นข้้อคํําถาม  ซ่ึ่�งพบว่าแบบสอบถามทุกข้้อมีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องมากกว่่า .05 ขึ้้ �นไป ซ่ึ่�งถืือว่่านำำ�ไปใช้้ได้้	

ทุุกข้้อ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การพิิจารณาความสอดคล้้องของเนื้้�อหา และขั้้�นตอนของ รู ูปแบบการประเมิิน	

ตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน 



วารส่ารบััณฑิิต่วิทยาลัย	พัิชีญทรรศน์	16(3):	กันยายน-ธิันวาคมิ	256420

	 ส่ถิติ่ที�ใช้ีในการวิเคราะห์ข้อมูิล	 การวิเคราะห์ข้อมูิลในขั�นนี�ใช้ีส่ถิติ่พ่ั�นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูิลและส่ถิติ่

ในการหาคุณภาพัเคร่�องม่ิอ	ได้แก่	การหาค่าดัชีนีความิส่อดคล้อง	(IOC)

	 ขั�นต่อนที�	3	เพ่ั�อทดลองใช้ีรูปแบับั	

	 ผู้วิจััยนำารูปแบับัไปใช้ีกับักลุ่มิเป้าหมิายนักเรียน	 โครงการอาชีีวศึกษาเพ่ั�อการพััฒนาชีนบัท	 (อศ.กชี.)	

วิทยาลัยเกษต่รและเทคโนโลยีศรีส่ะเกษ	ที�ได้เล่อก	จัำานวน	30	คน	

	 เคร่�องม่ิอที�ใช้ีในการวิจััย	 ได้แก่	 การใช้ีรูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริงไปใช้ีส่อนจัากการบัันทึก

หลังส่อน	การส่อบัถามิความิคิดเห็น	ครูผู้ส่อน	กลุ่มิที�นำารูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	ในรายวิชีา

โครงงานไปทดลองใช้ีส่อน	 และบัันทึกของผู้วิจััย	 รวมิถึงข้อมูิลจัากแบับัส่อบัถามิความิคิดเห็นนักเรียนที�เรียนจัาก

แผนการจััดการเรียนรู้	การดำาเนินการทดลองใช้ีรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	ในรายวิชีาโครงงาน	

เพ่ั�อชีี�แจังแนวทางการใช้ีรูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีาโครงงาน	 มีิ	 3	 ขั�นต่อน

ใช้ีระยะเวลาในการทดลอง	16	สั่ปดาห์	

	 การวิเคราะห์ข้อมูิล	 นำาผลการทดลองการใช้ีรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีา

โครงงาน	มิาส่รุปและวิเคราะห์	

	 ส่ถิติ่ที�ใช้ีในการวิเคราะห์ข้อมูิล	 การวิเคราะห์ข้อมูิลในขั�นนี�ใช้ีส่ถิติ่พ่ั�นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูิลและส่ถิติ่

ในการหาคุณภาพัเคร่�องม่ิอ	ได้แก่	ค่าเฉลี�ย	ส่่วนเบีั�ยงเบันมิาต่รฐาน

	 ขั�นต่อนที�	4	เพ่ั�อการประเมิินรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงครูผู้ส่อนวิชีาโครงงาน	

	 เคร่�องม่ิอที�ใช้ีในการวิจััย	ค่อ	ส่อบัถามิการวิจััยเป็นเคร่�องม่ิอส่ำาหรับัในการประเมิิน	ต่รวจัส่อบัและให้การ

รับัรองรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	ในรายวิชีาโครงงาน	ที�พััฒนาขึ�น	โดยมีิขั�นต่อนของการพััฒนา	

4	ขั�นต่อน	ดังนี�

	 ขั�นที�	 1	 ศึกษารายละเอียดเกี�ยวกับัการส่ร้างแบับัประเมิินรับัรองรูปแบับัการออกแบับัการเรียนการส่อน	

โดยให้ครอบัคลุมิประเด็นต่่าง	ๆ	ของรูปแบับัฯ	ในภาพัรวมิ

	 ขั�นที�	 2	 ส่ร้างแบับัประเมิินรับัรองรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริง	 อิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีาโครงงาน

โดยแบ่ังออกเป็น	3	ต่อน	ดังนี�

	 ต่อนที�	1	ข้อมูิลทั�วไป

	 ต่อนที�	 2	 การประเมิินความิส่อดคล้องข้อคำาถามิของรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ

ในรายวิชีาโครงงาน	เพ่ั�อคำานวณหาค่าเฉลี�ย	และส่่วนเบีั�ยงเบันมิาต่รฐานโดยใช้ีเกณฑ์ิโดยใช้ีมิาต่ราส่่วนประมิาณค่า	

(Rating	Scale)	5	ระดับั	

	 ขั�นที�	3	นำาแบับัประเมิินและรับัรองรูปแบับั	เส่นออาจัารย์ที�ปรึกษาต่รวจัพิัจัารณา	ความิถูกต้่องเหมิาะส่มิ

ปรับัปรุงแก้ไข	ต่ามิคำาแนะนำาของผู้ทรงคุณวุฒิ	อาจัารย์ที�ปรึกษา	และนำาไปใช้ีเก็บัรวบัรวมิข้อมูิลต่่อไป

	 ขั�นที�	4	นำามิาทดส่อบักับักลุ่มิเป้าหมิายในการศึกษา	ได้แก่	นักเรียนที�ลงทะเบีัยนเรียน	ส่าขาวิชีาเกษต่รศาส่ต่ร์	

วิทยาลัยเกษต่รและเทคโนโลยีศรีส่ะเกษ	จัำานวน	30	คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูิล	 1)	 รวบัรวมิแบับัประเมิินรับัรองรูปแบับั	 ที�ได้รับัค่นจันครบัจัำานวนที�ต้่องการข้อมูิล

จัากการส่นทนากลุ่มินำามิาวิเคราะห์ต่ามิหลักการวิเคราะห์เน่�อหา	 (Content	 Analysis)	 จััดเป็นหมิวดหมู่ิ	 รวมิทั�ง

วิเคราะห์ข้อมูิลต่ามิวัต่ถุประส่งค์	

	 ส่ถิติ่ที�ใช้ีในการวิเคราะห์ข้อมูิล	 การวิเคราะห์ข้อมูิลในขั�นนี�ใช้ีส่ถิติ่พ่ั�นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูิลและส่ถิติ่

ในการหาคุณภาพัเคร่�องม่ิอ	ได้แก่	ค่าเฉลี�ย	ส่่วนเบีั�ยงเบันมิาต่รฐาน	



Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(3):	September-December	2021 21

สุรุีปผ่ล้การีวิจัิย

	 1.	ผลการศึกษาส่ภาพัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริงจัากการสั่งเกต่จึังส่รุปเป็นประเด็นที�	1	ค่อ	การพััฒนา

รูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ได้แก่	 5	 องค์ประกอบั	 ได้แก่	 1)	 ด้านผู้ส่อน	 2)	 ด้านผู้เรียน

3)	ด้านส่ภาพัแวดล้อมิ	4)	ส่่�อการเรียนรู้	5)	ส่ภาพัแวดล้อมิในการเรียนรู้	(นอกห้องเรียน)	ประเด็นที�	2	ค่อ	กระบัวนการ

พััฒนารูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริง	 ได้แก่	 6	 องค์ประกอบั	 ได้แก่	 1)	 การกำาหนดส่มิรรถนะการเรียนรู้

2)	 หลักสู่ต่รการออกแบับัการจััดการเรียนรู้	 3)	 การจััดแผนการเรียนรู้ต่ามิรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริง

4)	การเต่รียมิผู้ส่อน	5)	การจััดการเรียนรู้โดยยึดกลุ่มิอาชีีพัผู้เรียนเป็นฐาน	6)	การพััฒนาผู้เรียนกิจักรรมิการเรียนรู้

พัฤติ่กรรมิ

	 2.	ผลการส่ร้างรูปแบับัการประเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีาโครงงาน	 ต่ามิหลักสู่ต่ร

ประกาศนียบััต่รวิชีาชีีพั	 (ปวชี.)	 วิทยาลัยเกษต่รและเทคโนโลยีศรีส่ะเกษ	 พับัว่าการส่ร้างรูปแบับัการประเมิิน

ต่ามิส่ภาพัอิงส่มิรรถนะ	 กำาหนดปัญหาและการแก้ปัญหารูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริง	 ซึึ่�งประกอบัด้วย

3	 ด้านค่อ	 1)	 ข้อมูิลพ่ั�นฐานส่่วนเกี�ยวข้อง	 2)	 ความิคิดเห็นแนวทางการจััดรูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริง

อิงส่มิรรถนะในรายวิชีาโครงงาน	มีิ	5	ด้าน	และ	3)	ความิคิดเห็นต่่อรูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ

ในรายวิชีาโครงงาน	มีิ	6	ด้าน	ที�ต้่องการพััฒนา	หลังจัากนั�นนำาไปทดลองรูปแบับัการประเมิิน

	 3.	การดำาเนินการทดลองใช้ีรูปแบับัการเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีาโครงงานกับัการจััด

การเรียนการส่อน	พับัว่า	 รูปแบับัการเมิินต่ามิส่ภาพัจัริงอิงส่มิรรถนะ	 ในรายวิชีาโครงงาน	 ในด้านการจััดการเรียน

ต่ามิแนวคิดของผู้บัริหาร	ครูผู้ส่อน	ผู้เรียนส่รุปผลดังนี�	

8

คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนเกี่ยวข้อง 2) ความคิดเห็นแนวทางการจัดรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง               
อิงสมรรถนะในรายวิชาโครงงาน มี 5 ด้าน และ 3) ความคิดเห็นต่อรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอิง
สมรรถนะในรายวิชาโครงงาน มี 6 ด้าน ที่ต้องการพัฒนา หลังจากนั้นน าไปทดลองรูปแบบการประเมิน

3. การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเมินตามสภาพจริงอิงสมรรถนะ ในรายวิชาโครงงาน กับการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า รูปแบบการเมินตามสภาพจริงอิงสมรรถนะ ในรายวิชาโครงงาน ในด้านการจัดการเรียนตาม
แนวคิดของผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้เรียนสรุปผลดังนี้

ภาพที่ 1 ทดลองใช้ตามรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง ตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
                  พ.ศ. 2562 ปรากฏผล ตามแนวคดิครผูู้สอน

1) ศึกษา ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์ฐานอาชีพ – อาชีพผู้เรียน - ทักษะผู้เรียน- การออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ – กิจกรรมการเรียนรู้  ออกแบบข้ันตอนท่ี 2

2) การพัฒนาการเรียนรู้ – จุดประสงค์รายวิชา – สมรรถนะรายวิชา - วิธีการจัดการเรียน (ค าอธิบาย) –
การประเมินผล 

3) สร้าง ขั้นตอนท่ี 3 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ - การวิเคราะห์ผู้เรียน – ออกแบบการจัดการเรียนรู้ -
การกิจกรรมการเรียน – ประเมินเพื่อพัฒนา  

4) เตรียมการ ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมผู้สอน – เข้าใจหลักสูตรผู้เรียน – เข้าถึงผู้เรียน – พัฒนาผู้เรียน -
ศึกษา หาความรู้ตลอดเวลา 

5) ปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 5 การเรียนรู้โดยยึดอาชีพเป็นฐาน - วางแผน โครงงาน – จัดท าโครงงาน - ลงมือ
ท าจริง เรียนรู้จากการกระท า - สร้างสิ่งใหม่ น าความรู้และทักษะรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง

4. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินตามสภาพจริง ของผู้เรียนที่มีความคิดเห็นผ่านกระบวนการพัฒนา
รูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง อิงสมรรถนะ ในรายวิชาโครงงาน ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

1.ศึกษา

2. ออกแบบ

3. สร้าง4. 
เตรียมการ

5. ปฏิบัติ รูปแบบการ
ประเมินผล
ตามสภาพ

ภาพทีั� 1	ทดลองใช้ีต่ามิรูปแบับัการประเมิินผลต่ามิส่ภาพัจัริง	ต่ามิหลักสู่ต่รประกาศนียบััต่รวิชีาชีีพั	(ปวชี.)	

																	พั.ศ.	2562	ปรากฏิผล	ต่ามิแนวคิดครูผู้ส่อน

	 	 3.1	ศึกษา	 ขั�นต่อนที�	 1	 การสั่งเคราะห์ฐานอาชีีพั	 –	 อาชีีพัผู้เรียน	 -	 ทักษะผู้เรียน-	 การออกแบับั

การจััดการเรียนรู้	–	กิจักรรมิการเรียนรู้	ออกแบับัขั�นต่อนที�	2
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	 	 3.2	การพััฒนาการเรีียนรู้้�–จุุดประสงค์์รายวิิชา–สมรรถนะรายวิิชา-วิิธีีการจััดการเรีียน (คำำ�อธิิบาย)	

–การประเมิินผล 

	 	 3.3	สร้าง ขั้้ �นตอนที่่� 3 สม รรถนะการจััดการเรีียนรู้้� -การวิิเคราะห์์ผู้้� เรีียน–ออกแบบการจััด	

การเรีียนรู้้�-การกิิจกรรมการเรีียน–ประเมิินเพ่ื่�อพััฒนา 

	 	 3.4	เตรียมการ ขั้้ �นตอนที่่� 4 การเตรีียมผู้้�สอน–เข้้าใจหลัักสููตรผู้้�เรีียน–เข้้าถึึงผู้้�เรีียน–พััฒนาผู้้�เรีียน	

-ศึึกษา หาความรู้้�ตลอดเวลา 

	 	 3.5	ปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนที่่� 5 การเรีียนรู้้�โดยยึึดอาชีีพเป็็นฐาน-วางแผน โครงงาน–จััดทำำ�โครงงาน-ลงมืือทำำ�

จริง เรีียนรู้้�จากการกระทำำ�-สร้างสิ่่�งใหม่่ นำำ�ความรู้้�และทัักษะรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริง

	 4.	ผลการประเมิินรููปแบบการประเมิินตามสภาพจริง ของผู้้�เรีียนที่่�มีีความคิดเห็็นผ่่านกระบวนการพััฒนา

รููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงิ อิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน ตามหลักัสููตรประกาศนียีบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 

ตารางที่่� 1	การพััฒนารููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะในรายวิิชาโครงงาน โดยรวมประเด็็นหลััก 	

	 โดยรวม

9 
 

 
 
ตารางที่ 1 การพัฒนารูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอิงสมรรถนะในรายวิชาโครงงาน  
              โดยรวมประเด็นหลัก โดยรวม 

 

 ความคิดเห็น 
ผลระดับความคิดเห็น 

  S ความหมาย 
1. ความคิดเห็นด้านครผูู้สอน 4.43 .45 มาก 
2. ความคิดเห็นด้านผูเ้รียน 4.55 .40 มากที่สุด 
3. ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม 4.43 .46 มาก 
4. ด้านสื่อการเรียนรู ้ 4.49 .53 มาก 
5. ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู ้ 4.56 .41 มากที่สุด 

รวม 4.49 .41 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่ารูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอิงสมรรถนะ ในรายวิชาโครงงานโดยรวมอยู่               
ในระดับมาก (= 4.49, S= .41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้     
(= 4.56, S= .41) และ ความคิดเห็นด้านผู้เรียน (= 4.55, S= .40) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดส่วนความคิดเห็นด้าน
ครูผู้สอน (= 4.43, S= .45) และความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม (= 4.43, S= .46)  มีค่าเฉลี่ยมากตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอิงสมรรถนะ  ในรายวิชา
โครงงาน ความคิดเห็นของผู้เรียน และความคิดเห็นของผู้สอน มีสิ่งที่ควรอภิปรายดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพรูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงอิงสมรรถนะ ในรายวิชาโครงงานตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ จากผลการวิจัยดังนี้ 1) ด้านผู้สอน 
พบว่า ผู้สอนต้องมีความรู้เฉพาะด้านมีการส่งเสริมการน าไปใช้ประโยชน์ที่ได้รับจากจุดประสงค์การเรียนรู้ ในอาชีพ
ของผู้เรียน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมและครูผู้สอนต้องมีกิจกรรมที่หลากหลายประเมินผลการเรยีนรู้ มีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องที่ผู้เรียน ในระหว่างเรียนการประเมนิองค์ความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตกิารประเมนิควรมกีารโยงความรูใ้หม่ 
ๆ ครูจะออกแบบวิธีการสอนที่ผู้เรียนอยากที่จะเรียน ความรู้ 2) ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าเรียน ในการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยการลงมือปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นที่ชัดเจนใน
การเลือกอาชีพ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ในการจัดสร้างห้องเรียน ควรจะมีแปลง
สาธิต การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีจัดท าอาคารการวางแผนท่ีสร้างสิ่งที่น่าสนใจ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่เป็น
ส าคัญยังขาดความรู้การสร้างอาชีพตามหลักอาชีพ น าสาขาที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษา (วิชัย 
วงษ์ใหญ่ และมารุต พัตพล, 2562) 4) สื่อการเรียนรู้ พบว่า ความสมบูรณ์ของรูปแบบในด้านสื่อเนื้อหาการเรียนรู้ 
ก าหนดโครงสร้างของหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสื่อการเรียนรู้ที่เป็นสภาพจริง ต้องค านึงถึง 
สื่อที่สามารถใช้ง่าย สื่อเก็บรักษาง่าย สื่อการเรียนรู้ทันสมัย น าสู่บทเรียน มีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายเหมาะกับผู้เรียน 5) 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ ารููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริิงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงานโดยรวม	

อยู่่�  ในระดัับมาก (Χ—=4.49, S=.41) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ า ความคิดเห็็นด้้านสภาพแวดล้้อมในการ	

เรีียนรู้้�  (Χ—=4.56, S=.41) และ ความคิดเห็็นด้้านผู้้�เรีียน (Χ—=4.55, S=.40) มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดส่่วนความคิดเห็็น	

ด้้านครููผู้้�สอน (Χ—=4.43, S=.45) และความคิิดเห็็นด้้านสภาพแวดล้้อม  (Χ—=4.43, S=.46) มี ีค่่าเฉลี่่�ยมาก	

ตามลำำ�ดับ

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชา	

โครงงาน ความคิดเห็็นของผู้้�เรีียน และความคิดเห็็นของผู้้�สอน มีสิ่่�งที่่�ควรอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ผลการศึกึษาสภาพรูปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงิอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงานตามหลักัสููตร

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) วิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ จากผลการวิิจััยดัังนี้้� 1) ด้านผู้้�สอน พบว่า 

ผู้้�สอนต้้องมีีความรู้้�เฉพาะด้้านมีีการส่่งเสริมการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�  ในอาชีีพของ	

ผู้้�เรีียน ชุมชนต้้องมีีส่่วนร่่วมและครููผู้้�สอนต้้องมีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายประเมิินผลการเรีียนรู้้� มีความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�อง
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ที่่�ผู้้�เรีียน ในระหว่่างเรีียนการประเมิินองค์์ความรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิการประเมิินควรมีีการโยงความรู้้�ใหม่่ ๆ 

ครููจะออกแบบวิธีีการสอนที่่�ผู้้�เรีียนอยากที่่�จะเรีียน ความรู้้�  2) ด้ านผู้้�เรีียน พบว่ า ผู้้� เรีียนมีีการเตรียมความพร้อม	

ก่่อนเข้้าเรีียน ในการจััดการเรีียนการสอนประกอบด้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริง ให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิดเห็็นที่่�ชััดเจน	

ในการเลืือกอาชีีพ 3) ด้านสภาพแวดล้้อมในการจััดการเรีียนการสอน พบว่า ในการจััดสร้างห้้องเรีียน ควรจะมีีแปลง

สาธิิต การเตรียมวัสดุอุุปกรณ์์ สถานที่่�จััดทำำ�อาคารการวางแผนที่่�สร้างสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ การนำำ�เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ ที่่�เป็็น

สำำ�คัญยัังขาดความรู้้�การสร้างอาชีีพตามหลัักอาชีีพ นำ ำ�สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษา (วิิชััย 

วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััตพล, 2562) 4) สื่�อการเรีียนรู้้� พบว่า ความสมบูรณ์์ของรููปแบบในด้้านส่ื่�อเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 

กำำ�หนดโครงสร้างของหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับวัตถุประสงค์์ในการจััดตั้้�งส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสภาพจริง ต้องคำำ�นึงถึึง 

ส่ื่�อที่่�สามารถใช้้ง่่าย สื่ �อเก็็บรักษาง่่าย สื่ �อการเรีียนรู้้�ทันสมัย นำ ำ�สู่่�บทเรีียน มี เนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่ายเหมาะกัับผู้้�เรีียน	

5) สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้� (นอกห้้องเรีียน) พบว่า ในห้้องเรีียนธรรมชาติิ สภาพแวดล้้อมฟาร์์มและแปลงสาธิิต 

รููปแบบแปลงสาธิิตต้องเป็็นสิ่่�งที่่� จัับต้องได้้แล้้วไปพััฒนาที่่�หมู่่�บ้านตััวเองได้้ยังัต้้องการมีีการจััดตั้้�งศููนย์ส์ภาพแวดล้้อม

ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  Ismail (2014) ศึ กษาพบว่า สม รรถนะที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นนอกจากความรู้้�  และวิิธีีการสอนแล้้ว	

สิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญ คืือประสบการณ์์ในการสอน และสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นที่่�สุุด คืือ กระบวนการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีความ

สอดคล้้องกัับ Castillo et al (2014) ที่่�พบว่า การส่ื่�อสารโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในกระบวนการสอน จะส่่งผล

ให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสในการตััดสิินใจและสามารถพััฒนาความรู้้�ได้้มากขึ้้�น ถ้ าศึึกษาผ่่านเทคโนโลยีี โดยไม่่จำำ�กัดความรู้้�

จากครููเพีียงอย่่างเดีียว เช่่น การใช้้คอมพิวเตอร์์เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มทักษะการเรีียนรู้้� ทั กษะการส่ื่�อสารผ่่านทางระบบ

เทคโนโลยีีและจะส่่งผลทำำ�ให้้ครููมีีสมรรถนะด้้านคอมพิวเตอร์์มากขึ้้�นด้้วย

	 2.	การสร้างรููปแบบการประเมิินตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน ต ามหลัักสููตร

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  (ปวช.) วิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีศรีีสะเกษ จากผลการวิิจััย พบว่า กระบวนการและ	

ขั้้�นตอนการพััฒนารููปแบบ เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์อาชีีพ เพ่ื่�อค้้นหาแนวทางการประกอบอาชีีพ จากผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพ

แล้้วประสบผลสำำ�เร็็จ ขั้้�นตอนที่่�สอง การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการและขั้้�นตอน

การประกอบอาชีีพ ตั้้ �งแต่่ระดัับต้นน้ำำ��  กลางน้ำำ��  และปลายน้ำำ�� ขั้้ �นตอนที่่�สาม  จััดแผนการสอนให้้สอดคล้้องกัับ

กระบวนการทำำ�การเกษตร เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีทัักษะอาชีีพ ทักษะชีีวิิต และทัักษะการส่ื่�อสาร ขั้้�นตอนที่่�สี่่� การเตรียม

ผู้้�สอนให้เ้ข้้าใจบทบาทหน้า้ที่่�ในการเป็น็ผู้้�อำำ�นวยการจััดการเรีียนรู้้� ขั้้�นตอนที่่�ห้้า การจััดการเรีียนรู้้�ยึดึอาชีีพของผู้้�เรีียน

เป็็นฐานในการจััดการเรีียนรู้้� ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมศั กดิ์์� ภู่่�วิ ดาวรรธน์ (2544) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กระบวนการ

วััดผลหรืือการตรวจสอบคุุณภาพผลงานของผู้้�เรีียน ที่่ �ผู้้�เรีียนได้้เก็็บรวบรวมหรืือที่่�บัันทึึกข้้อมููลการเรีียนรู้้�เร่ื่�องใด	

เร่ื่�องหนึ่่�งของผู้้�เรีียน ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Edwards and Poppy (2009: 432) ได้้ทำำ�การวิิจััย	

ผลการประเมิินการใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะสำำ�หรัับการเรีียนการสอนด้้านการเรีียนการสอนวิิศวกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์

ในประเทศสเปนโดยได้้ศึึกษา และสามารถเขีียนสมรรถนะในการปฏิิบััติิได้้ 85 สม รรถนะ ซ่ึ่�งจััดหมวดหมู่่�ได้้เป็็น	

2 ประเภท ได้้แก่่ สม รรถนะทั่่�วไป และสมรรถนะเฉพาะในงาน ซ่ึ่�งได้้เสนอแนวทางในการวััดสมรรถนะของบุุคคล	

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) การวััดความสามารถทางปััญญาโดยความสามารถในการทาความเข้้าใจและจััดการกัับ	

ความคิด 2) การประเมิินความสามารถในการจััดการ โดยการประเมิินการจััดเวลาและกลยุุทธ์์ของการเรีียนรู้้�และ	

การตััดสิินใจหรืือการแก้้ปััญหา 3) การประเมิินทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีโดยประเมิินจากการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิตอล

คอมพิวเตอร์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 4) การประเมิินทัักษะทางภาษาโดยการประเมิินการพููด และการเขีียน และ

ได้้วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap Analysis) ของสมรรถนะระหว่่างสมรรถนะที่่�ภาคอุุตสาหกรรมต้องการกัับสมรรถนะ	

ที่่�ผู้้�เรีียนขาดตามที่่�ตลาดแรงงานในกลุ่่�มประเทศยุุโรปต้้องการ และได้้เช่ื่�อมโยงสมรรถนะร่่วมเข้้ากัับหลัักสููตรการศึึกษา

วิิศวกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลจากดำำ�เนิินโครงการนี้้�ได้้ต้น้แบบการพััฒนา การจััดการศึึกษาด้้านวิิศวกรรมด้วยหลัักสููตร

ฐานสมรรถนะที่่�มีีการสมรรถนะอาชีีพมาเช่ื่�อมโยงกัับการจััดการศึึกษา
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	 3.	การทดลองใช้้รููปแบบการประเมิินตามสภาพจริง อิ งสมรรถนะในรายวิิชาโครงงานจากผลการวิิจััย	

การทดลองรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ ในรายวิิชาโครงงาน กล่่าวถึึงรููปแบบการประเมิินผล

ตามสภาพจริงอิิงสมรรถนะ วิ ชาโครงงาน ผู้้�วิ จััยได้้นำำ�ข้อมููลไปจััดทำำ�เป็็นรููปแบบการประเมิินผลตามสภาพจริง	

ตามหลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) พ.ศ. 2562 สอดคล้้องตามแนวคิิดของ Havenga (2015) และ Puckett 

and Black (1994) โดยผู้้�วิจััยได้้ออกแบบ รู ูปแบบการประเมิินให้้สามารถประเมิินผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึกษา	

ได้้ครอบคลุุมตามมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�  5 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านคุุณธรรมจริยธรรม ด้ านความรู้้�ด้านทัักษะทางปััญญา	

ด้้านความสัมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรับผิดชอบ ด้านการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ ตามความรับผิดชอบหลัักของรายวิิชา โดยที่่�รููปแบบการ ประเมิินในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการประเมิิน

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการประเมิินผลตามสภาพจริงตามแนวคิิด ของวิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล (2558) 

ดัังนี้้� 1) ใช้้ผู้้�ประเมิินหลายฝ่่ายเช่่น ผู้้� เรีียน เพ่ื่�อน ต นเอง ผู้้� ปกครอง และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 2) ใช้้วิิธีีการและเคร่ื่�องมืือ	

หลายชนิด เช่่น การสัังเกต การปฏิิบััติิจริง การทดสอบ 3) วัดและประเมิินหลายครั้้�ง ในช่่วงเวลาการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 

ก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน หลัังเรีียน และติิดตามผล 4) ส ะท้้อนผลการประเมิินสู่่�การปรัับปรุุง และพััฒนาผู้้�เรีียน	

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

 	 4.	ประเมิินรููปแบบการประเมิินตามสภาพจริงิ ของผู้้�เรีียนที่่�มีีความคิดเห็็นผ่่านกระบวนการพััฒนารูปูแบบ

การประเมิินผลตามสภาพจริงิ อิงสมรรถนะในรายวิิชาโครงงาน ตามหลักัสููตรประกาศนียีบััตรวิชิาชีีพอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กฤษปกรณ์์ สาคร และคณะ (2557) จากการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการพััฒนา

สมรรถนะด้้านการวััดและประเมิินผลการศึึกษาโดยใช้้กระบวนการจััดการความรู้้� สำ ำ�หรัับครููโรงเรีียนขนาดเล็็ก	

พบว่า ครููโรงเรีียนขนาดเล็็กมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�  อยู่่�ระดัับดีมาก ด้ านทัักษะและมีีเจตคติิอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�

เน่ื่�องจากรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะด้า้นการวััดและประเมิินผลการศึกึษา ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีการกำำ�หนดขอบข่า่ย

โครงสร้าง และกระบวนการพััฒนาสมรรถนะเป็็นเร่ื่�องที่่�มาจากพื้้�นฐานความต้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด และมีีแนวทาง	

การนำำ�รูปแบบไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ควรทำำ�การวิิจััยประเมิินผลการใช้้ฐานอาชีีพระดัับต่่างสาขาเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับปรุุงและพััฒนา	

รููปแบบประเมิินผลตามสภาพจริง ให้้เหมาะสมกับบริบทและบทบาทของสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

	 2.	ควรมีีการติิดตามผลการใช้้รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�สมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�	

ไปใช้้ในด้้านอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้องการในการพััฒนาของครูู

	 3.	ควรมีีการวิิจััยถึึงตััวแปรหรืือปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการนำำ�รูปแบบการพััฒนา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์จาก ดร.จิิตติมาภรณ์์ สี หะวงษ์์ ประธานกรรมการที่่�ปรึึกษา	

ดร.เมธี วิสาพรม และ ผศ.ดร.ปกรณ์์ชััย สุพััฒน์์ กรรมการที่่�ปรึึกษา ที่่�ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา รวมทั้้�งให้้แนวทางในการศึึกษา

ค้้นคว้้า รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่ �ช่่วยตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ จััย	

ขอกราบขอบพระคุุณอย่่างสููง ไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนารููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริม

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน และ 2) ประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้

ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย

และพััฒนา แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ส ภาพปัญหาและความต้องการ	

ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ 1) ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน สำำ�หรับัการสััมภาษณ์ ์2) ครููผู้้�สอนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1-6 จำำ�นวน 

21 คน คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำำ�นวน 2 คน และผู้้�ปกครอง จำำ�นวน 2 คน สำำ�หรัับการสนทนากลุ่่�ม 

ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและการพััฒนารููปแบบ ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 

11 คน สำำ�หรัับการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 9 คน สำำ�หรัับการประเมิินความเหมาะสมและความ

เป็็นไปได้้ของรููปแบบ ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดลองใช้้รููปแบบ ตัวอย่่าง คืือ 1) ครููผู้้�สอน

ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 จำ ำ�นวน 21 คน 2) นั กเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 จำ ำ�นวน 318 คน	

ปีีการศึึกษา 2563 ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง และขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินและปรัับปรุุงรููปแบบ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ 2) แบบทดสอบวัดความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 3) แบบประเมิินความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 4) แบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อรููปแบบ และ 6) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้ อยละ	

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Signed Ranks Test

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทัน ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีช่ื่�อว่่า STAR-2S Model มี 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) วัตถุประสงค์์	

3) กระบวนการพััฒนา มี 5 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 การสร้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน (Share Vision: S) ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�	

ร่่วมกันเป็็นทีีม  (Team Learning: T) ขั้้ �นที่่� 3 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning Management: A)	

ขั้้�นที่่� 4 การสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้�  (Reflection: R) ขั้้�นที่่� 5 การแสดงผลงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน 

(Show & Share: 2S) 4) ระบบสนับสนุน 5) เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ 6) การวััดและประเมิินผล และผลการประเมิิน	

ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ  โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พบว่ า ความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	
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และความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ประสิิทธิิผลของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน พบว่า 1) ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููหลัังการใช้้	

รููปแบบสูงกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 2) ความสามารถในการจััดการ

เรีียนรู้้�ของครูู ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก 	

4) ความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อรููปแบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 5) ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ	

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญ: รูปแบบการพััฒนาครูู ชุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a teacher development model by 

using the professional learning community to promote active learning at Anuban Huaithapthan 

School and 2) to evaluate the effectiveness of the teacher development model by using the 

professional learning community to promote active learning at Anuban Huaithapthan School. This 

research was conducted as research and development and divided into 4 steps. The first step was 

to study basic information, problem conditions, and needs. The informants were 1) 5 experts for 

the interview and 2) 21 teachers teaching in the elementary level from the first grade to the sixth 

grade, 2 committees from the Basic Education Board, and 2 students’ guardians for group	

discussion. They were selected by purposive sampling. The second step was to design and	

develop a model. The informants were 1) 11 experts for connoisseurship and 2) 9 experts for 

evaluating the appropriateness and possibility of the model. They were selected by purposive 

sampling. The third step was to try out the model. The samples were 1) 21 teachers teaching in 

the elementary level from the first grade to the sixth grade and 2) 318 students studying in the 

elementary level from the first grade to the sixth grade in the academic year of 2021. They were 

selected by purposive sampling. The fourth step was to evaluate and improve the model. The 

research instruments used in the research were 1) an evaluation form used to evaluate the	

appropriateness and the possibility of the model, 2) a test used to measure knowledge and	

understanding in active learning management, 3) an evaluation form used to evaluate the	

teachers’ ability used in organizing learning management, 4) a test used to measure the learning 

achievement of the students, 5) a questionnaire asking for the satisfaction of the teachers towards 

the model, and 6) a questionnaire asking for the satisfaction of the students towards the active 

learning management. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard	

deviation, and the Wilcoxon Signed Ranks Test.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The teacher development model by using the professional learning community to 

promote active learning at Anuban Huaithapthan School developed was called “STAR-2S Model.” 

It consisted of 6 components: 1) principles, 2) objectives, 3) development processes consisting of 
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5 steps: (1) Share Vision: S, (2) Team Learning: T, (3) Active Learning Management: A, 4) Reflection: 

R, and (5) Show & Share: 2S, 4) support systems, 5) conditions for success, and 6) measurement 

and evaluation. The findings of the evaluation on the appropriateness and the possibility of the 

model by the experts showed that the appropriateness was at the highest level and the	

possibility was at the high level.

	 2.	The effectiveness of the teacher development model by using the professional	

learning community to promote active learning management at Anuban Huaithapthan School 

showed that 1) the teachers’ knowledge and the teachers’ understanding in active learning	

management after using the model was higher than that before using the model with the	

statistical significance at the level of 0.05, 2) the teachers’ ability in organizing learning management 

in the overall was at the highest level, 3) the learning achievement of the students in the overall 

was at a very good level, 4) the satisfaction of the teachers towards the model in the overall was 

at the highest level, and 5) the satisfaction of the students towards the active learning management 

in the overall was at a high level.

Keywords:	A Teacher Development Model, Professional Learning Community, Active Learning 	

	 Management

บทนำำ�

	 การศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้างคน สร้างสัังคม และสร้างชาติิ เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนากำำ�ลัง

คนให้้มีีคุุณภาพ สามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ร่วมกับบุคคลอ่ื่�นในสัังคมได้้อย่า่งเป็็นสุุขในกระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของโลกศตวรรษที่่� 21 การจััดการศึึกษาในปััจจุบัันมุ่่�งเน้้นให้้มีีการพััฒนาและยกระดัับมาตรฐานการศึึกษา ให้้สููงขึ้้�น

ด้้วยการปฏิิรููปหลัักสููตร กระบวนการเรีียนการสอน การพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

หลัักการที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุ ทธศักราช  2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2) 

พุุทธศักราช 2545 ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายแม่่บทในการบริหารและจััดการศึึกษาสู่่�มาตรฐานระดัับชาติิ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

ครูู คณาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษา โดยกำำ�หนดไว้้ในหมวด 7 มาตรา 52 ให้้กระทรวงศึึกษาธิิการส่่งเสริมให้้มีี

ระบบ กระบวนการผลิิต การพััฒนาครูู คณาจารย์แ์ละบุุคลากรทางการศึึกษา ให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานที่่�เหมาะสม

กัับการเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสููง ครููจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�และความสามารถเพื่่�อให้้เป็็นผู้้�ที่่�สามารถขับัเคล่ื่�อนกระบวนการปฏิิรููป

การศึึกษา โดยเฉพาะสมรรถนะหลัักและสมรรถนะประจำำ�สายงานของครูู ที่่ �ส่่งผลต่่อการพััฒนาครููและการจััดการ

เรีียนรู้้� การพััฒนาครููให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นควรมุ่่�งเน้้นการบููรณาการเข้้าไปกัับงานประจำำ� กล่่าวคืือ เป็็นการพััฒนาครูู

บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิการจััดการเรีียนรู้้�ประจำำ�วันที่่�ออกแบบให้้ครูู ได้้พััฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กับการทำำ�หน้้าที่่�

ปกติิในลัักษณะที่่�เป็็นวงจรการพััฒนา โดยให้้ครููมองไปที่่�ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาแห่่งชาติิ, 2545; ปองทิิพย์์ เทพอารีีย์์ และมารุุต พััฒผล, 2557; สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 สภาพการดำำ�เนิินการพััฒนาครููของประเทศไทยที่่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ว่่ามีีการพััฒนาคุุณภาพครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซ่ึ่�งในการพััฒนาครููยังัไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควรอัันเน่ื่�องมาจากวิิธีีการพััฒนาครููแต่่ละวิิธีีมีีข้้อจำำ�กัด ต่่อการพััฒนา 

คืือ การอบรมมีเนื้้�อหาไม่่ตรงกัับความต้องการของครูู และเม่ื่�ออบรมเสร็จแล้้วครููไม่่มีีเวลาสำำ�หรัับจััดระบบความรู้้�	

หรืือการผลิิตสื่�อการเรีียนรู้้� เพราะมีีภาระอ่ื่�นมาก การอบรมส่่วนใหญ่่เน้้นในหลัักการและทฤษฎีีมากกว่่าการได้้ลงมืือ

ปฏิิบััติิ จึ งทำำ�ให้้ครููไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลได้้และการอบรมยังขาดการติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนั้้�น	
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ยัังพบว่า การพััฒนาครููโดยวิิธีีการต่่าง ๆ นี้้ � ได้้ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อการเรีียนการสอน เช่่น การจััดบุุคลากรเข้้ารัับ	

การอบรมไม่่ตรงกัับงานที่่�รัับผิดชอบ  หลัังจากเข้้ารัับการอบรมไม่่ได้้นำำ�มาขยายผลเพีียงแต่่ทำำ�รายงานส่่งผู้้�บริหาร

เท่่านั้้�น รวมทั้้�งไม่่มีีการนิิเทศติิดตามผลหลังัเข้้าอบรมสัมัมนา การพััฒนาครูดัูังกล่่าวยังัไม่่สามารถแก้ปั้ัญหาการศึกึษา

ได้้ตรงประเด็็น ทั้้ �งครููที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมก็ไม่่ได้้นำำ�ความรู้้�กลัับมาใช้้ประโยชน์ในการพััฒนา การเรีียนการสอน	

การพััฒนาครููยัังขาดการวิิเคราะห์์ทิิศทางและประเด็็นความต้องการจำำ�เป็็นที่่�ครููควรพััฒนา นอกจากนี้้� การอบรม

พััฒนาครููของแต่่ละหน่่วยงานยัังขาดการประสานงาน จึ งเกิิดปรากฏการณ์์ครููทิ้้�งห้้องเรีียน ไปเข้้าอบรม  และมีีผล	

กระทบต่่อครููเกี่่�ยวกัับความรัับผิดชอบในการเรีียนการสอน (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2558) ซ่ึ่�งจะเห็็น	

ได้้ว่่าในแต่่ละปีีครููได้้รัับการพััฒนาค่่อนข้้างมาก แต่่ไม่่มีีความชัดเจนว่่าได้้มีีการติิดตามและประเมิินผลภายหลััง	

การอบรมว่่าได้้มีีการนำำ�ไปใช้้จริงมากน้้อยเพีียงใด รวมทั้้�งวิิธีีการพััฒนาครููยัังคงใช้้ รู ปแบบเดิิม  ๆ ที่่ �ส่่วนใหญ่่ยัังคง	

ใช้้การอบรมและการพััฒนาในห้้องประชุุม และใช้้ระยะเวลาการอบรม เพีียง 1-2 วันเท่่านั้้�น ผลการพััฒนาเป็็นเร่ื่�อง

การให้้ความรู้้� ขาดการพััฒนาทัักษะที่่�ตรงกัับสภาพจริง ไม่่ตรงกัับความต้องการ และไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

การสอนของครููได้้ 

	 จากการศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาครูู พบว่า การพััฒนาครููนั้้�น

สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี ผู้้�วิ จััยได้้สัังเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการพััฒนาครูู พบว่ า การพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�	

ทางวิิชาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) มีความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ที่่�จะสามารถพััฒนา

ครููให้้มีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพที่่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพพััฒนามาจากแนวคิิดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�	

และปรัับประยุุกต์์ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริบทของโรงเรีียนที่่�มีีบริบทด้้านความสััมพัันธ์์เชิิงชุุมชน	

ที่่�เกี่่�ยวโยงสััมพัันธ์์กัับฐานวัฒันธรรม พฤติกิรรมเชิิงคุุณค่่า ความเป็น็กััลยาณมิิตร และการเรีียนรู้้�ร่วมกันที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ให้้เกิิดวััฒนธรรมและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ช่ วยทำำ�ให้้ครููมีีความรู้้�ในเนื้้�อหาและเทคนิิควิิธีีการจััดการเรีียนการสอน	

ส่่งผลให้้ครููสามารถจััดการเรีียนการสอนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิผล เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้ครููเกิิด

การพััฒนาในด้้านความรู้้�และความสามารถในการจััดการเรีียนการสอนผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมมืือร่่วมใจ  โดยที่่�

มีีเป้้าหมายร่่วมกัน คืือ การพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (มารุุต  พััฒผล, 2557; วรลัักษณ์์ ชูกำำ�เนิิด และเอกริินทร์์	

ชููสัังข์์ทอง 2557; สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560; Sergiovani, 1994) 

	 การจััดเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ส่่งเสริม	

ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน สร้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันและผู้้�เรีียนกัับครููผู้้�สอน มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ

กิิจกรรมด้วยความกระตืือรืือร้้น ตื่�นตััว และมีีความสุขในการเรีียนรู้้� มุ่่�งเน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนมีีความตื่�นตััว

ในกิิจกรรมด้านการรู้้�คิด (Cognitive Activity) ในการสร้างกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับธรรมชาติิ การทำำ�งาน

ของสมอง ส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนต่ื่�นตััวและกระตืือรืือร้้นในการคิิดวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ คิดสร้างสรรค์์ รวมไปถึึงการสร้าง

องค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ด้้วยตนเอง และกิิจกรรมด้านพฤติิกรรม  (Behavioral Activity) โดยครููผู้้�สอนเป็็น ผู้้�ชี้้ �แนะ	

ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก ให้้คำำ�ปรึึกษา ดู แล และแนะนำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�น เน้้นพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง	

ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นความรู้้�ที่่�ได้้จากประสบการณ์์และกระบวนการสร้างองค์์ความรู้้�  ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโดยเนื้้�อหา การเรีียนรู้้�	

จนเกิิดเป็็นความรู้้�ด้วยตััวนัักเรีียนเอง และใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย รวมถึงการจััดบรรยากาศ ในชั้้�นเรีียนให้้เอื้้�อ

ต่่อการทำำ�งานแบบร่วมมืือกััน (สถาพร พ ฤฑฒิกุุล 2555; สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2562;	

Sheffied Hallam University, 2000; Mayer, 2004)

	 โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 2 มีภารกิิจหลััก 

คืือ จััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา แต่่จากผลการทดสอบทางการศึึกษา

ระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 ในปีีการศึึกษา 2560 พบว่ า คะแนนเฉลี่่�ย	

4 รายวิิชา เท่่ากัับ 33.95 คะแนน จากผลการทดสอบดังกล่่าว พบว่า มีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 50 คะแนน ทุกรายวิิชา 

และเมื่่�อพิิจารณาผลการทดสอบโดยภาพรวมของประเทศ พบว่า่ ผลการทดสอบมีคีะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่า่ระดัับประเทศ
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ทุุกรายวิิชา ต่่อมาในปีีการศึึกษา 2561 พบว่า คะแนนเฉลี่่�ย 4 รายวิิชา เท่่ากัับ 43.25 คะแนน จากผลการทดสอบ

ดัังกล่่าว พบว่า มีคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 50 คะแนน จำำ�นวน 1 รายวิิชา และคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 50 คะแนน จำำ�นวน 

3 รายวิิชา และเม่ื่�อพิิจารณาผลการทดสอบโดยภาพรวมของประเทศ ผลการทดสอบมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าระดัับ

ประเทศ 1 รายวิิชา คืือ รายวิิชาภาษาไทย ส่่วนรายวิิชาคณิิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอัังกฤษ มีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่ำำ��กว่่าระดัับประเทศ เม่ื่�อพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนแต่่ละรายวิิชาใน 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�	

พบว่า ร้ อยละของนัักเรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเฉลี่่�ยแต่่ละรายวิิชาในระดัับ  3 ขึ้้ �นไป ภาพรวมของระดัับ	

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-6 ปี การศึึกษา 2561 มี ีค่่าเท่่ากัับร้อยละ 77.18 โดยเป้้าหมายที่่�สถานศึึกษากำำ�หนด คืื อ	

ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 (โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน, 2561) จากผลการจััดการศึึกษาดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลการพััฒนา

คุุณภาพนักเรีียนของโรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ยังัไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เม่ื่�อวิิเคราะห์์

ถึึงสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ พบว่า มีประเด็็นสำำ�คัญ ดังนี้้� 1) ความสามารถในการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครูู 2) พื้้�นฐานครอบครััว และ 3) พื้้�นฐานของนัักเรีียน สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยให้้ความสนใจ	

ในประเด็็นการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู เพราะครููเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนานัักเรีียนให้้มีี

คุุณภาพ ปั จจุบัันโรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทันได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนของครููด้้วยวิิธีีการ	

อย่่างหลากหลาย เช่่น การส่่งครููเข้้าร่่วมอบรม ประชุุมสัมมนา ศึกษาดููงาน และเข้้าร่่วมกิจกรรมทางวิิชาการ เป็็นต้้น 

แต่่จากผลการดำำ�เนิินการ พบว่า ครููยังัมีีพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบเดิิม   เช่่น สอนตามหนัังสืือ

เรีียน ครููเป็็นผู้้�บอกความรู้้�ให้้กัับนักเรีียนมากกว่า่เป็็นผู้้�กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนได้้แสวงหาความรู้้�ด้ว้ยตนเอง เป็็นต้้น ดังนั้้�น 

ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�บริหารของโรงเรีียนจึึงจำำ�เป็็นต้้องหาแนวทางพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ที่่�สููงขึ้้�น 

	 จากสภาพปัญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิ จััยได้้เห็็นความสำำ�คัญของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ จึ งได้้นำำ�มาประยุุกต์์	

ใช้้ในการพััฒนาครููเน่ื่�องจากมีีความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ที่่�จะสามารถพััฒนาครููให้้มีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพ	

ที่่�สููงขึ้้�น โดยแนวคิิดของชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพนั้้�นเป็็นการรวมกลุ่่�มกันของครููเพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพ

ครููร่่วมกันผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมมืือร่่วมใจกัน ที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน มีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ร่่วมกัน ช่ วยเหลืือกัันและกััน ทำ ำ�ให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดั งนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึึง พััฒนารููปแบบการพััฒนาครูู	

โดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน เพ่ื่�อพััฒนา	

ให้้ครููมีีความรู้้�ความสามารถด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก อันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

	 2.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริม

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 

	 การวิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ผู้้�วิ จััยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development)	

แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดังนี้้�
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	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััย Research1 (R1) เป็็นการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ส ภาพปััญหา และความต้้องการ	

โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน หลัักการ แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการพััฒนาครูู ชุ มชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การพััฒนารููปแบบ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ด้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เอกสารและการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืื อ ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่ �มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริหารการศึึกษา หลัักสููตรและการสอน และมีี

ประสบการณ์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปี จำำ�นวน 5 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการเก็็บรวบข้อมููล คืื อ 1) แบบวิเคราะห์์เอกสาร และ 2) แบบสัมภาษณ์์ มี ลัักษณะเป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด	

ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 1) แนวทางการพััฒนาครูู 2) การสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  3) การจััดการเรีียนรู้้�	

เชิิงรุุก 4) รูปแบบการพััฒนาครูู 5) แนวทางการวััดและประเมิินผลความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

	 2.	ศึึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้้รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

เพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ด้ วยวิิธีีการจััดสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group	

Discussion) 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืื อ ครููผู้้�สอนระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 จำ ำ�นวน 21 คน คณะกรรมการสถานศึึกษา	

ขั้้�นพื้้�นฐาน จำำ�นวน 2 คน และผู้้�ปกครอง จำำ�นวน 2 คน รวมจำำ�นวน 25 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบข้อมููล คืื อ แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม มี ลัักษณะเป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด	

ตามประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 1) สภาพปัจจุบัันและปััญหาของการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 2) ความต้องการในการใช้้รููปแบบ

การพััฒนาครููฯ

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนา Development1 (D1) เป็็นการออกแบบและการพััฒนารููปแบบการพััฒนาครูู	

โดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1.	ร่่างรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทัน และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบ  โดยนำำ�ประเด็็นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ส ภาพปััญหาและ	

ความต้องการ มาสัังเคราะห์์เป็็นร่่างรููปแบบ

	 2.	ตรวจสอบความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความสอดคล้้องของร่่างรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชน

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน โดยการจััดสััมมนา	

อิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) ในวัันที่่� 11 ตุลาคม 2562 เวลา 9.00-12.00 น. ณ โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ ผู้้� เชี่่�ยวชาญ ที่่ �มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา หลัักสููตรและการสอน	

การวิิจััยและประเมิินผลทางการศึึกษา และมีีประสบการณ์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปี จำำ�นวน 11 คน 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบข้อมููลคืือ แบบตรวจสอบความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความสอดคล้้อง	

ของร่่างรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาล

ห้้วยทัับทัน มีลัักษณะเป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

	 3.	หลัังจากผู้้�วิจััยจััดสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ เสร็จเรีียบร้อยแล้้ว จึ งนำำ�ข้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นจาก	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 11 คน ไปปรัับปรุุงแก้้ไข ให้้รููปแบบมีความสมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.	ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

เพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่ �มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริหารการศึึกษา หลัักสููตรและการสอน	

การวิิจััยและประเมิินผลทางการศึึกษา และมีีประสบการณ์์ไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปี จำำ�นวน 9 คน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบข้อมููลคืือ แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ	

การพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน	

มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
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	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การวิิจััย Research2 (R2) เป็็นการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�	

ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

	 ผู้้�วิจััยนำำ�รูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก	

ไปทดลองใช้้กัับตัวอย่่าง ดำ ำ�เนิินการตามแบบแผนการวิิจััยเป็็นแบบทดลองขั้้�นต้้น (Pre-Experimental Design)	

โดยใช้้แบบกลุ่่�มเดีียวมีีการวััดก่่อนและหลัังการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) 

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 

	 1.	ครููผู้้�สอนระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 21 คน 

ซ่ึ่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง โดยเลืือกจากครููที่่�ทำำ�การสอนนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 ทุ กห้้องเรีียน	

ของโรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

	 2.	นัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 318 คน 

ซ่ึ่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง โดยเลืือกจากนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�จากครููที่่�ได้้รัับการพััฒนาตาม	

รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ในระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 ทุกห้้องเรีียน

	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 1.	ตััวแปรต้้น คืื อ รู ปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน

	 2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 

	 	 2.1	ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู 

	 	 2.2	ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 

	 	 2.3	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

	 	 2.4	ความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาครููตามรูปแบบการพััฒนาครููฯ

	 	 2.5	ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ 

	 1.	แบบทดสอบวัดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

	 2.	แบบประเมิินความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 

	 3.	แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

	 4.	แบบสอบถามความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชน	

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

	 5.	แบบสอบถามความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการทดลอง มีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ดำำ�เนิินการทดลองกัับครูู ตามกระบวนการพััฒนา 5 ขั้้�น จำำ�นวน 4 วงรอบ ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2563 

ถึึงเดืือนมีีนาคม 2564

	 2.	ดำำ�เนิินการทดลองกัับนักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 หลัังจากที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจากครูู 

โดยการทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ในเดืือนมีีนาคม 2564

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนา Development2 (D2) เป็็นการประเมิินและปรัับปรุุงรููปแบบการพััฒนาครูู	

โดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

	 ผู้้�วิจััยนำำ�ผลการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการ

เรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ในขั้้�นตอนที่่� 3 ม าวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลของรููปแบบ  ได้้แก่่ 1) ความรู้้�	

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 2) ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ประกอบด้วย	

2.1) การประเมิินหน่่วยการเรีียนรู้้�และแผนการจััดการเรีียนรู้้�  และ 2.2) การประเมิินพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้�	
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3) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียน 4) ความพึงึพอใจของครูทูี่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาครูตูามรูปูแบบการพััฒนา

ครููเพ่ื่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และ 5) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู	

จากนั้้�นนำำ�รูปแบบมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�นและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

การวิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนี้้�

	 1.	การประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�	

ทางวิชิาชีีพเพื่่�อส่่งเสริมิการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้ว้ยทัับทัน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เกณฑ์์การประเมิิน คืือ มีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป จึงถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 

2560)

	 2.	การเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููระหว่่างก่่อนและหลัังการใช้้

รููปแบบการพััฒนาครูู โดยใช้้ Wilcoxon Signed Ranks Test ด้วยการทดสอบความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 (ฉััตรศิิริิ ปิยะพิิมลสิิทธิ์์�, 2559)

	 3.	การประเมิินความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ประกอบด้วยการประเมิินหน่่วยการเรีียนรู้้�และ

แผนการจััดการเรีียนรู้้�  2) การประเมิินพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้�  โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และร้้อยละ เกณฑ์์การประเมิิน	

คืือ มีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป จึงถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

	 4.	การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และร้้อยละ เกณฑ์์การประเมิิน	

คืือ มีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีขึ้้�นไป จึงถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

	 5.	การประเมิินผลความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อรููปแบบการพััฒนาครููฯ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน เกณฑ์์การประเมิินคืือ มี ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป จึ งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน (บุุญชม	

ศรีีสะอาด, 2560)

	 6.	การประเมิินผลความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และ	

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ก์ารประเมิิน คืือ มีผลการประเมิินอยู่่�ในระดับัมากขึ้้�นไป จึงึถืือว่่าผ่่านเกณฑ์ก์ารประเมิิน 

(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

สรุปผลการวิจััย 

	 1.	ผลการพััฒนารููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�	

เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน

	 	 1.1	รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทัน ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีช่ื่�อว่่า STAR-2S Model ประกอบด้วยองค์์ประกอบของรููปแบบ 6 องค์์ประกอบ 

ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) วัตถุประสงค์์ 3) กระบวนการพััฒนา มี 5 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 การสร้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน (Share 

Vision: S) ขั้้ �นที่่� 2 การเรีียนรู้้�ร่วมกันเป็็นทีีม  (Team Learning: T) ขั้้ �นที่่� 3 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active	

Learning Management: A) ขั้้�นที่่� 4 การสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้� (Reflection: R) ขั้้�นที่่� 5 การแสดงผลงาน

และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน (Show & Share: 2S) 4) ระบบสนับสนุน 5) เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ และ 6) การวััด	

และประเมิินผล ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  

โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน 
 
 

 

ภาพที่่� 1	 รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน	

	 อนุุบาลห้้วยทัับทัน



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 256436

	 	 1.2	ผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชน	

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น ประเมิิน	

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 9 คน มีผลการประเมิิน ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทาง	

	 วิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน 

11 
 

1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน  
 

รายการประเมิน 
ความเหมะสม ความเป็นไปได้ 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
องค์ประกอบของรูปแบบ 
  1 หลักการของรูปแบบ 4.44 .53 มาก 4.44 .53 มาก 
  2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
  3 กระบวนการพัฒนา 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
  4 ระบบสนับสนุน 4.67 .50 มากที่สุด 4.33 .50 มาก 
  5 เงื่อนไขความส าเร็จ 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .53 มาก 
  6 การวัดและประเมินผล  4.44 .53 มาก 4.33 .50 มาก 
กระบวนการพัฒนา 
   7. ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  4.67 .49 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
   8. ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  4.63 .49 มากที่สุด 4.41 .51 มาก 
   9. ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
  10. ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 4.50 .53 มาก 4.44 .53 มาก 
  11. ขั้นที่ 5 การแสดงผลงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกัน 

4.59 .52 มากที่สุด 4.52 .53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 .51 มากที่สุด 4.48 .52 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58, S = .51) และ
ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48, S = .52) 

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน มีดังนี ้

2.1 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูระหว่างก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบ ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า รู ปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการ	

เรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.58, S=.51) และความ

เป็็นไปได้้โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=4.48, S=.52)

	 2.	ประสิิทธิิผลของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน มีดัังนี้้�

	 	 2.1	ผลการเปรียีบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููระหว่่างก่่อนและหลััง

การใช้้รููปแบบ ดังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููระหว่่างก่่อนและหลััง	

	 การใช้้รููปแบบ

12 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูระหว่างก่อนและหลัง 
การใช้รูปแบบ 

 

คะแนนทดสอบ n x S Z P 
คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการใช้รูปแบบการพัฒนาคร ู

21 30.19 2.58  
 

4.093* 

 
 

.00 คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
หลังการใช้รูปแบบการพัฒนาครู 

21 40.57 2.68 

* มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูหลังการใช้รูปแบบ 

สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการใช้รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.19 คะแนน และคะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการใช้รูปแบบ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 40.57 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 50 คะแนน 

2.2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 1) การประเมินหน่วยการเรียนรู้และ
แผนการจัดการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x  ร้อยละ แปลผล 
  1. หน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ (50 คะแนน) 41.74 83.48 มากที่สุด 
2. พฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ (50 คะแนน) 39.24 78.48 มาก 

โดยรวม 40.49 80.98 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีคะแนนเฉลี่ย 40.49 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 41.74 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.48 และผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีคะแนนเฉลี่ย 39.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.48 

2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 318 คน แบ่งออกเป็น 
8 สาระการเรียนรู้ มีผลการทดสอบ ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ า ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููหลัังการใช้้รููปแบบ	

สููงกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 โดยคะแนนทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ

ก่่อนการใช้้รููปแบบ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  30.19 คะแนน และคะแนนทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจหลัังการใช้้รููปแบบ	

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 40.57 คะแนน จากคะแนนเต็็มทั้้�งหมด 50 คะแนน

	 	 2.2	ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ประกอบด้วย 1) การประเมิินหน่่วยการเรีียนรู้้� และแผน	

การจััดการเรีียนรู้้� 2) ผลการประเมิินพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้� มีผลการประเมิิน ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูระหว่างก่อนและหลัง 
การใช้รูปแบบ 

 

คะแนนทดสอบ n x S Z P 
คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการใช้รูปแบบการพัฒนาคร ู

21 30.19 2.58  
 

4.093* 

 
 

.00 คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
หลังการใช้รูปแบบการพัฒนาครู 

21 40.57 2.68 

* มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูหลังการใช้รูปแบบ 

สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ก่อนการใช้รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.19 คะแนน และคะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังการใช้รูปแบบ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 40.57 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 50 คะแนน 

2.2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 1) การประเมินหน่วยการเรียนรู้และ
แผนการจัดการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x  ร้อยละ แปลผล 
  1. หน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ (50 คะแนน) 41.74 83.48 มากที่สุด 
2. พฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ (50 คะแนน) 39.24 78.48 มาก 

โดยรวม 40.49 80.98 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีคะแนนเฉลี่ย 40.49 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 41.74 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.48 และผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีคะแนนเฉลี่ย 39.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.48 

2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 318 คน แบ่งออกเป็น 
8 สาระการเรียนรู้ มีผลการทดสอบ ดังตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

มีีคะแนนเฉลี่่�ย 40.49 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 50 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 80.98 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 

ผลการประเมิินหน่่วยการเรีียนรู้้�และแผนการจััดการเรีียนรู้้�  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มี คะแนนเฉลี่่�ย 41.74 

คะแนน คิ ดเป็็นร้้อยละ 83.48 และผลการประเมิินพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้�  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

มีีคะแนนเฉลี่่�ย 39.24 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 78.48

	 	 2.3	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-6 จำ ำ�นวน 318 คน แบ่่งออก	

เป็็น 8 สาระการเรีียนรู้้� มีผลการทดสอบ ดังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6
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ตารางที่ 4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
 

ระดับชั้น 
จ านวน
นักเรียน 

สาระการเรียนรู ้(ร้อยละของคะแนน) 

เฉล
ี่ย 

ภา
ษา

ไท
ย 

คณิ
ตศ

าส
ตร

์ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร์ 

สัง
คม

ศึก
ษา

 

สุข
ศึก

ษา
ฯ 

ศิล
ปะ

 

กา
รงา

นอ
าช

ีพ 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

 ประถมศึกษาปีท่ี 1 43 85.04 83.72 84.34 85.27 86.43 86.05 86.05 84.26 85.15 
 ประถมศึกษาปีท่ี 2 64 84.11 83.18 83.75 84.27 85.73 85.00 84.79 83.39 84.28 
 ประถมศึกษาปีท่ี 3 64 85.36 84.11 83.49 83.33 84.58 86.56 85.89 83.59 84.62 
 ประถมศึกษาปีท่ี 4 59 84.12 81.19 81.02 82.54 84.97 85.37 84.35 81.19 83.09 
 ประถมศึกษาปีท่ี 5 41 78.86 74.23 76.67 80.89 81.87 83.09 80.65 75.37 78.95 
 ประถมศึกษาปีท่ี 6 47 80.78 78.09 82.91 81.77 82.27 83.19 83.19 77.80 81.25 

โดยรวม 83.05 80.75 82.03 83.01 84.31 84.88 84.15 80.93 82.89 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 

8 สาระการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 82.89 เมื่อพิจารณาเป็นระดับช้ัน 
พบว่า ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 85.15 ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นรอ้ยละ 84.28 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 84.62 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 83.09 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีผลการ
ทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 78.95 และระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบ 
คิดเป็นร้อยละ 81.25 

2.3 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x  S แปลผล 
  1. ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  4.54 .51 มากที่สุด 
2. ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี  4.60 .50 มากที่สุด 
3. ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรกุ  4.57 .50 มากที่สุด 
4. ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรยีนรู้ 4.52 .51 มากที่สุด 
5. ขั้นที่ 5 การแสดงผลงานและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 4.56 .49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 .50 มากที่สุด 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1-6 จำ ำ�นวน	

8 สาระการเรีียนรู้้�  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็็นร้้อยละ 82.89 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นระดัับชั้้�น 

พบว่า ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็็นร้้อยละ 85.15 ระดัับชั้้�น

ประถมศึกษาปีีที่่� 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก มี ผลการทดสอบคิดเป็็นร้้อยละ 84.28 ระดัับชั้้�นประถมศึกษา	

ปีีที่่� 3 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็็นร้้อยละ 84.62 ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็็นร้้อยละ 83.09 ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี มีผล

การทดสอบ คิดเป็็นร้้อยละ 78.95 และระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก มีผลการทดสอบ

คิิดเป็็นร้้อยละ 81.25

	 	 2.3	ความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�

ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน มีผลการประเมิิน ดังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	ความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาตามรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�	

	 ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน
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ตารางที่ 4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
 

ระดับชั้น 
จ านวน
นักเรียน 

สาระการเรียนรู ้(ร้อยละของคะแนน) 
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 ประถมศึกษาปีท่ี 1 43 85.04 83.72 84.34 85.27 86.43 86.05 86.05 84.26 85.15 
 ประถมศึกษาปีท่ี 2 64 84.11 83.18 83.75 84.27 85.73 85.00 84.79 83.39 84.28 
 ประถมศึกษาปีท่ี 3 64 85.36 84.11 83.49 83.33 84.58 86.56 85.89 83.59 84.62 
 ประถมศึกษาปีท่ี 4 59 84.12 81.19 81.02 82.54 84.97 85.37 84.35 81.19 83.09 
 ประถมศึกษาปีท่ี 5 41 78.86 74.23 76.67 80.89 81.87 83.09 80.65 75.37 78.95 
 ประถมศึกษาปีท่ี 6 47 80.78 78.09 82.91 81.77 82.27 83.19 83.19 77.80 81.25 

โดยรวม 83.05 80.75 82.03 83.01 84.31 84.88 84.15 80.93 82.89 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 

8 สาระการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 82.89 เมื่อพิจารณาเป็นระดับช้ัน 
พบว่า ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 85.15 ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นรอ้ยละ 84.28 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 84.62 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีผลการทดสอบคิดเป็นร้อยละ 83.09 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีผลการ
ทดสอบ คิดเป็นร้อยละ 78.95 และระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีผลการทดสอบ 
คิดเป็นร้อยละ 81.25 

2.3 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x  S แปลผล 
  1. ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  4.54 .51 มากที่สุด 
2. ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี  4.60 .50 มากที่สุด 
3. ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรกุ  4.57 .50 มากที่สุด 
4. ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรยีนรู้ 4.52 .51 มากที่สุด 
5. ขั้นที่ 5 การแสดงผลงานและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 4.56 .49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 .50 มากที่สุด 
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	 จากตารางที่่� 5 พบว่า ความพึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชน

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (Χ—=4.56, S=.50) เม่ื่�อพิิจารณาตามกระบวนการพััฒนา พบว่า ขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�	

ร่่วมกันเป็็นทีีม มี ความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.60, S=.50) รองลงมาคืือ ขั้้ �นที่่� 3 การจััดการเรีียนรู้้�	

เชิิงรุุก มี ความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.57, S=.50) และขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือ ขั้้ �นที่่� 4 การสะท้้อน	

ผลการจััดการเรีียนรู้้� (Χ—=4.52, S=.51)

	 	 2.5	ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู มีผลการประเมิิน ดังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู

14 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลห้วยทับทัน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  (  = 4.56, S = .50) เมื่อพิจารณาตามกระบวนการพัฒนา พบว่า ขั้นที่มีค่ า เฉลี่ยสูงสุด คือ  
ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S = .50) รองลงมาคือ ขั้นที่ 3 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S = .50) และขั้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (  = 4.52, S = .51) 

2.5 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

S แปลผล 
  1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 4.52 .50 มากที่สุด 
2. ด้านสื่อการเรียนรู ้ 4.50 .50 มาก 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 4.40 .51 มาก 

โดยรวม 4.48 .51 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = 4.48, S = .51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S = .50) รองลงมาคือ ด้านสื่อการเรียนรู้  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.50, S = .50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S = .51) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

1. รูปแบบการพัฒนาครูโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียน
อนุบาลห้วยทับทัน ที่พัฒนาขึ้นมี ช่ือว่า STAR-2S Model มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3  กระบวนการพัฒนา มี 5 ขั้น ได้แก่ 
ขั้นที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share Vision: S) ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning: T)  
ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning Management: A) ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้  
(Reflection: R) ขั้นที่ 5 การแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Show & Share: 2S) องค์ประกอบที่ 4 
ระบบสนับสนุน องค์ประกอบที่ 5 เง่ือนไขความส าเร็จ และองค์ประกอบที่ 6 การวัดและประเมินผล ทั้งนี้รูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้รวมกลุ่มแบบร่วมมือรวมพลังบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์และภารกิจร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพ สะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถใน 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนั้นการด าเนินการ
พัฒนาครูจะมีการโค้ชและการดูแลให้ค าปรึกษา (Coaching and Mentoring) จากเพ่ือนครู ผู้บริหารสถานศึกษา
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	 จากตารางที่่� 6 พบว่า ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ—=4.48, S=.51) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้� มีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.52, S=.50) รองลงมาคืือ ด้านส่ื่�อการเรีียนรู้้� มีความพึงพอใจอยู่่�

ในระดัับมาก (Χ—=4.50, S=.50) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืื อ ด้ านการวััดและประเมิินผล มี ความพึงพอใจ	

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=4.40, S=.51)

อภิิปรายผลการวิจััย 

	 1.	รููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทัน ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีช่ื่�อว่่า STAR-2S Model มีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบ

ที่่� 1 หลัักการ องค์์ประกอบที่่� 2 วัตถุประสงค์์ องค์์ประกอบที่่� 3 กระบวนการพััฒนา มี 5 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 การสร้าง

วิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน (Share Vision: S) ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�ร่วมกันเป็็นทีีม (Team Learning: T) ขั้้�นที่่� 3 การจััดการ	

เรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning Management: A) ขั้้ �นที่่� 4 การสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้�  (Reflection: R)	

ขั้้�นที่่� 5 การแสดงผลงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน (Show & Share: 2S) องค์์ประกอบที่่� 4 ระบบสนับสนุน	

องค์์ประกอบที่่� 5 เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ  และองค์์ประกอบที่่� 6 การวััดและประเมิินผล ทั้้ �งนี้้�รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น	

มีีกระบวนการพััฒนาที่่�ส่่งเสริมิและสนับัสนุนให้้ครููได้้รวมกลุ่่�มแบบร่ว่มมืือรวมพลังับนพื้้�นฐานวัฒันธรรมความสัมัพัันธ์์

แบบกััลยาณมิิตร ที่่ �มีีวิิสััยทััศน์์และภารกิิจร่วมกัน เรีียนรู้้�ร่วมกันเป็็นทีีมเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพ 

สะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกันอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุกและพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนั้้�นการดำำ�เนิินการพััฒนาครููจะมีี	

การโค้้ชและการดููแลให้้คำำ�ปรึึกษา (Coaching and Mentoring) จากเพ่ื่�อนครูู ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
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อย่่างต่่อเน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ จึงทำำ�ให้้รููปแบบประสบความสำำ�เร็็จ และผลการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้

ของรููปแบบ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�

อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการพััฒนาครูู ชุมชนการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพ การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การพััฒนารููปแบบ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนา

รููปแบบตามระเบีียบวิธีีการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่	

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน สภาพปัญหา และความต้องการของครููในการใช้้รููปแบบการพััฒนาครููฯ ด้วยวิิธีี

การวิิเคราะห์์เอกสาร การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และการจััดสนทนากลุ่่�ม ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและการพััฒนา

รููปแบบการพััฒนาครููฯ และผ่่านการตรวจสอบความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความสอดคล้้องของร่่างรููปแบบ	

ด้้วยวิิธีีการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วได้้นำำ�ร่างรููปแบบไปปรัับปรุุงแก้้ไข จ ากนั้้�นประเมิินความเหมาะสมและความ

เป็็นไปได้้ของรููปแบบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ขั้้ �นตอนที่่� 3 เป็็นการทดลองใช้้รููปแบบการพััฒนาครูู และขั้้�นตอนที่่� 4	

การประเมิินและปรัับปรุุงรููปแบบการพััฒนาครููฯ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุ วิิมล สพ ฤกษ์์ศรีี (2561) พบว่ า	

รููปแบบชุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ประกอบด้วย 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) วัตถุประสงค์์ 3) กระบวนการ 

4) เง่ื่�อนไขสำำ�คัญในการนำำ�รูปแบบไปใช้้ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ 5) การวััดและประเมิินผล 6) ระบบสนับสนุน ซ่ึ่�งรููปแบบ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ช่วยเหลืือ (Coaching) การเป็็นผู้้�ดูแลให้้คำำ�ปรึึกษา (Mentoring) การสะท้้อนผล	

แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น (Reflection) การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�  (Evolution) ผ่ ่านเทคโนโลยีีในกระบวนการ

ชุุมชนการเรีียนรู้้�วิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วศิินีี รุ่่� งเรืือง (2562) ศราวุุธ	

แวงธิิสาร (2562) พบว่า ผลการประเมิินรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ มีความเหมาะสม	

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ประสิิทธิิผลของรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน

	 	 2.1	ผลการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครููหลัังการใช้้รููปแบบสูงกว่่า

ก่่อนการใช้้รููปแบบ  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 โดยคะแนนทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจก่อน	

การใช้้รููปแบบ มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 30.19 คะแนน และคะแนนทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจหลัังการใช้้รููปแบบ มีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ  40.57 คะแนน ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องมาจากครููได้้รัับการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ส่่งเสริมและพััฒนาครููให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับหลัักสููตรแกนลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� สื่�อการ

เรีียนรู้้�  การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�  ซ่ึ่�งตลอดระยะเวลาการพััฒนามีีการโค้้ชและการดููแลให้้คำำ�ปรึึกษา	

(Coaching and Mentoring) จ ากเพื่่�อนครูู ผู้้�บริ หารสถานศึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญ อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุภาวดีี ปกครอง และสุุวััฒน์์ จุลสุุวรรณ์์ (2561) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาครููโดยใช้้

แนวคิดิชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพื่่�อการอ่่านออกเขีียนได้้ของนัักเรีียนประถมศึกึษา พบว่า่ ครููมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการจััดการเรีียนรู้้�หลัังการพััฒนาสููงกว่่าก่่อนการพััฒนา อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 และยัังสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ เอมอร ศรีีวรชิิน (2562) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการสร้างชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพ	

เพ่ื่�อเสริมสร้างความสามารถการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะด้้านทัักษะชีีวิิตของผู้้�เรีียน โรงเรีียน	

ทััพรั้้�งพิิทยาคม พบว่า ความรู้้�ความเข้้าใจของครููในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกหลัังจััดกิิจกรรมสูงกว่่าก่่อนจััดกิิจกรรม 

	 	 2.2	ผลการประเมิินความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ผลการประเมิินหน่่วยการเรีียนรู้้�และแผนการจััดการเรีียนรู้้� ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด และผลการประเมิินพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้� ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากครููได้้รัับการ

พััฒนาตามรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทัน ต ามกระบวนการพััฒนา 5 ขั้้ �น ซ่ึ่�งในการพััฒนาครููแบ่่งออกเป็็น 4 วงรอบ ต ลอดปีีการศึึกษา 
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นอกจากนั้้�นได้้มีีการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และมีีการประเมิินพััฒนาการด้้านการออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้�และแผนการจััดการ	

เรีียนรู้้� จำ ำ�นวน 2 ครั้้�ง และการประเมิินพััฒนาการด้้านพฤติิกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู จำ ำ�นวน 4 ครั้้�ง ซ่ึ่�งใน	

แต่่ละครั้้�งมีีการสะท้้อนผลและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ครูู เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และตลอดระยะเวลา	

การพััฒนา มีการโค้้ชและการดููแลให้้คำำ�ปรึึกษา (Coaching and Mentoring) จากเพ่ื่�อนครูู ผู้้�บริหารสถานศึึกษา 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญ อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ บนพื้้�นฐานวััฒนธรรมความสัมพัันธ์์แบบกัลยาณมิิตร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของสุุภาวดีี ปกครอง และสุุวััฒน์์ จุ ลสุุวรรณ์์ (2561) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาครููโดยใช้้แนวคิิดชุุมชน	

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อการอ่่านออกเขีียนได้้ของนัักเรีียนประถมศึกษา พบว่ า ครููมีีความสามารถในการจััด	

การเรีียนรู้้�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วาสนา บุ ญมาก (2561) ได้้ทำำ�วิจััย	

เร่ื่�อง การพััฒนารูปูแบบการนิเิทศแบบบูรูณาการเพื่่�อส่่งเสริมิสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูรูะดัับการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานพบว่าครููมีีความสามารถในการเขีียนแผนการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในระดัับมากที่่�สุุด และมีีทัักษะการจััด	

การเรีียนการสอนที่่�เสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 	 2.3	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นระดัับชั้้�น	

พบว่า่ ระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมาก ระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดับั

ดีีมาก ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 3 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ดีีมาก ระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี และระดัับชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ดีีมาก ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องมาจากนัักเรีียนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจากครููที่่�ได้้รัับการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครูู	

โดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน โดยครููได้้ประยุุกต์์

ใช้้รููปแบบวิธีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�หลากหลายหรืือกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ส่่งเสริมกิจกรรมการเรีียนรู้้�	

ที่่�ให้้นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิจริงและมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน มี ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนกัับครูู	

รวมถึงการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง และมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น ส อดคล้้อง

แนวคิิดของ Sheffied Hallam University (2000) Dufour, Eaker and Many (2010) Mayer (2004) กล่่าวว่่า 

ลัักษณะสำำ�คัญของการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก จะเน้้นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิและมีีส่่วนร่่วม

ในชั้้�นเรีียน การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันและผู้้�เรีียนกัับครูู โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�ชี้้�แนะและผู้้�อำำ�นวยความสะดวก

ในการเรีียนรู้้�  เน้้นพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง นั กเรีียนได้้รัับความรู้้�จากประสบการณ์์และกระบวนการสร้างองค์์	

ความรู้้� ใช้้วิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย และมุ่่�งเน้้นที่่�การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Focus on Learning) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ ปองทิิพย์์ เทพอารีีย์์ (2557) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพสำำ�หรัับครูู

ประถมศึกษา พบว่า ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในรายวิิชาคณิิตศาสตร์และวิิทยาศาสตร์หลัังการใช้้รููปแบบสูงกว่่าก่่อน

การใช้้รููปแบบ อย่า่งมีีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 และยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชูชาติิ แปลงล้ว้น (2563)	

ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�องกระบวนการพััฒนาวิิชาชีีพครููสู่่�ความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของกลุ่่�มเครืือข่่ายพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษา อำ ำ�เภอเทิิง จัังหวััดเชีียงราย พบว่ า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 8 ส าระการเรีียนรู้้�	

ในภาพรวมนักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น

	 	 2.4	ความพึงพอใจของครูทูี่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาตามรูปูแบบการพััฒนาครูฯู ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาตามกระบวนการพััฒนาทั้้�ง 5 ขั้้�น พบว่า ขั้้�นที่่� 1 การสร้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน มีความพึงพอใจ

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�ร่วมกันเป็็นทีีม มีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ขั้้�นที่่� 3 การจััดการเรีียน

รู้้�เชิิงรุุก มีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ขั้้�นที่่� 4 การสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้� มีความพึงพอใจอยู่่� ในระดัับ

มากที่่�สุุด และขั้้�นที่่� 5 การแสดงผลงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน มี ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้�	

เน่ื่�องมาจากรููปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียน

อนุุบาลห้้วยทัับทันที่่�พััฒนาขึ้้�น มี กระบวนการพััฒนาครููที่่�เป็็นระบบและมีีแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน ครููร่่วมมืือ	
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รวมพลังกัันเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�  โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน มี การ	

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกันทำำ�เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุภาวดีี ปกครอง และสุุวััฒน์์ 

จุุลสุุวรรณ์์ (2561) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาครููโดยใช้้แนวคิิดชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อการอ่่านออกเขีียนได้้

ของนัักเรีียนประถมศึกษา พบว่า ความพึงพอใจต่่อการใช้้ระบบพััฒนาครููโดยใช้้แนวคิิดชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

เพ่ื่�อการอ่่านออกเขีียนได้้ของนัักเรีียนประถมศึกษา พบว่า ครููมีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ชู ชาติิ แปลงล้้วน (2563) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง กระบวนการพััฒนาวิิชาชีีพครููสู่่�ความเป็็นชุุมชนแห่่ง	

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของกลุ่่�มเครืือข่่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา อำ ำ�เภอเทิิง จัังหวััดเชีียงราย พบว่ า ผลประเมิิน	

ความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อกระบวนการพััฒนาวิชิาชีีพครูสูู่่�ความเป็น็ชุุมชนแห่ง่การเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ในภาพรวมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด

	 	 2.5	ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกของครูู ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่ ่า ด้ านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มี ความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ าน	

ส่ื่�อการเรีียนรู้้� มีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการวััดและประเมิินผล มีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�	

เน่ื่�องมาจากครููได้้รัับการพััฒนาตามรูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการ

เรีียนรู้้�เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ซ่ึ่�งเน้้นให้้ครููได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน พััฒนาบทเรีียนร่่วมกัน มีการโค้้ช

และการดููแลให้้ปรึึกษา (Coaching and Mentoring) จ ากเพ่ื่�อนครูู ผู้้� เชี่่�ยวชาญ และผู้้�บริหารสถานศึึกษา	

อย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ ส่่งผลให้้ครููสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึงนัักเรีียนได้้	

เรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริงและมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุธิิภรณ์์ ขนอม (2559) ได้้ทำำ�

วิิจััยเร่ื่�องรููปแบบการบริหารชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูู	

ในสถานศึึกษาระดัับประถมศึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดน	

ภาคใต้้ พบว่า นักเรีียนมีีความพึงพอใจต่่อการสอนของครููอยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรนำำ�รูปแบบนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของ

ครููและบริบทของสถานศึึกษา และควรดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุมกระบวนการพััฒนาทั้้�ง 5 ขั้้ �น และดำำ�เนิินการอย่่าง	

ต่่อเน่ื่�องตลอดปีีการศึึกษา

	 2.	ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของรููปแบบ พร้ อมทั้้�ง	

ทำำ�ความเข้้าใจกับครููที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาวิิชาชีีพ  การกำำ�กับติดตามด้วยความเป็็นกััลยาณมิิตรจะทำำ�ให้้เกิิดชุุมชน	

การเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพอย่า่งแท้้จริงจะช่่วยให้้ครููมีีสมรรถนะในการจััดการเรีียนรู้้� เกิิดการพััฒนาตนเองอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียน

	 3.	ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�บนพื้้�นฐานวััฒนธรรม

ความสัมพัันธ์์แบบกัลยาณมิิตร ทั้้�งการจััดตารางแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สถานที่่� และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรนำำ�รูปแบบการพััฒนาโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะครูู

ด้้านอ่ื่�น ๆ เช่่น การวิิจััยในชั้้�นเรีียน การวััดและเมิินผลการเรีียนรู้้� เป็็นต้้น

	 2.	ควรมีีการศึึกษาผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียนด้้านทัักษะและความสามารถของผู้้�เรีียน เช่่น ทักษะการคิิด ทักษะ

การแก้้ปััญหา ทักษะการใช้้ภาษาและการส่ื่�อสาร เป็็นต้้น

	 3.	ควรมีีการนำำ�รูปแบบการพััฒนาครููโดยใช้้ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมการจััดการเรีียนรู้้�	
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เชิิงรุุก โรงเรีียนอนุุบาลห้้วยทัับทัน ไปขยายผลและเผยแพร่ให้้กัับสถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการ	

ขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์ใ์นเขตกรุงุเทพมหานคร โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี

ประกอบด้วย 1) ด้ านองค์์ความรู้้�  2) ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี 3) ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร	

4) ด้านผลตอบแทน และ5) ด้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่วนศัักยภาพในการทำำ�งานประกอบด้วย 1) ด้านการ

ประสบความสำำ�เร็็จ 2) ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร 3) ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน และ 4) ด้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน ตั วอย่่างที่่�ใช้้คืือนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 258 คน ได้้มาโดยสุ่่�มอย่่างง่่าย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม  และใช้้ระเบีียบวิจััย	

โดยการวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้า้นการ

ประสบความสำำ�เร็็จ

	 2.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้้านความ

พึึงพอใจของผู้้�บริหาร ยกเว้้นด้้านผลตอบแทน 

	 3.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้า้นการ

กำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน ยกเว้้น ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และด้้านผลตอบแทน 

	 4.	ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีทุุกด้้าน มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานด้้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน ยกเว้้น ด้านผลตอบแทน และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ

คำำ�สำำ�คัญ: นักบััญชีี ศักยภาพการทำำ�งาน

Abstract 
	 The objective of the research was to study factors affecting the performance potential 

of the accountants in the group of the non-alcoholic beverage retail business in Bangkok.	

The factors affected the performance potential of the accountants consisted of 1) knowledge,	
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2) professional accounting ethics, 3) loyalty to the organizations, 4) profits, and 5) career	

progression. The performance potential consisted of 1) success, 2) executives’ satisfaction,	

3) internal monitoring and controlling, and 4) reliability of the outcomes. The samples were 258 

accountants in the group of the non-alcoholic beverage retail business in Bangkok. They were 

randomized by simple random sampling. The research instrument was a questionnaire.	

The research methodology consisted of the descriptive statistical analysis and the multiple	

regression analysis. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the success.

	 2.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the executives’ satisfaction but excepted the profits.

	 3.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the internal monitoring and controlling but excepted the 

loyalty to the organizations and the profits.

	 4.	The factors affecting the performance potential of the accountants in all aspects	

affected the performance potential in the reliability of the outcomes but excepted the profits and 

the career progression. 

Keywords: Accountants, Performance Potential

บทนำำ�

	 ระยะหลายปีีที่่�ผ่่านมาประเทศไทยได้้มีีการพััฒนาเศรษฐกิิจไปอย่่างรวดเร็็ว การทำำ�งานในแต่่ละหน่่วยงาน

มีีการปรัับตัวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานราชการ รัฐวิิสาหกิิจ หรืือเอกชน ต่่างมีีการแข่่งขัันกัันเพ่ื่�อ

ให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง และประสบความสำำ�เร็็จตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ ที่่ �ผ่่านมากลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีก	

เครื่่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ก็็ได้้มีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อี ีกทั้้�งยัังมีีเปิิดบริษััทใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากมายจึึงทำำ�ให้้	

นัักบััญชีีเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ประกอบการกลุ่่�มธุรกิิจประเภทนี้้� และเพ่ื่�อให้้นัักบััญชีีที่่�เข้้าร่่วมงานกัับทางองค์์กรต่่าง ๆ  

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ จึงได้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อความสะดวกและรวดเร็็วในการทำำ�งาน

ให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คัญไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาให้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังรวมไปถึึงบุุคลากร	

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถอีีกประการด้้วย การที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีความสามารถที่่�สููงขึ้้�น บุคลากรถึึงจะมีีความพร้อมปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนให้้ตรงตามจุดมุ่่�งหมายขององค์์กร

ที่่�กำำ�หนดไว้้ หลายองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับบุคลากร ซ่ึ่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ในการคััดสรร

บุุคลากรแต่่ละตำำ�แหน่่ง ต้องใช้้เวลาในการคััดสรร ฝึกอบรม และพััฒนาความสามารถเพ่ื่�อที่่�ให้้ได้้บุุคลากรมาทดแทน 

ในตำำ�แหน่่งที่่�องค์์กรมีีความต้องการ หากองค์์กรเสีียบุุคลากรไปเท่่ากัับว่าองค์์กรต้้องลงทุุนอีีกหลายด้้านเพ่ื่�อที่่�จะหา

บุุคลากรมาทดแทน Daniel and Kahn (1978) ให้้คำำ�นิยาม ประสิิทธิิภาพ คืือ สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการวััดผลจาก

การนำำ�ข้อมููลต่่าง ๆ ม าเปรีียบเทีียบกับผลงาน เพ่ื่�อวััดหาความเที่่�ยงธรรมจากข้้อมููล และให้้นิิยามถึงศัักยภาพของ

องค์์กรด้้วย คืื อ เพ่ื่�อการนำำ�พาองค์์กรไปสู้้�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การเรีียนรู้้� ฝึ กอบรม  ระยะเวลา	

การปฏิิบััติิงาน และความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบต่่อศัักยภาพขององค์์กร
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ศัักยภาพการทำำ�งาน การสร้างผลงานที่่�ถููกต้้องมีีความน่าเช่ื่�อถืือ ตามระเบีียบข้อบัังคัับทางบััญชีี เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นว่่า

ผู้้�สอบบััญชีีมีีความรู้้�ความสามารถตรงตามที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด (กรรณิิการ์์ ผิ วสะอาด 2560) จ ากเหตุุผล	

ข้้างต้้นผู้้�วิจััยเลืือกที่่�จะศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี เพ่ื่�อจะเป็็นการพััฒนาศักัยภาพ

ในการทำำ�งานของนักับััญชีีในองค์์กรต่่าง ๆ  ให้้มีีความพร้อมยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งาน

ของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลจากการศึึกษาจะนำำ�ไป

ปรัับใช้้กัับนักบััญชีีเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานสููงขึ้้�น และเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ได้้นำำ�ข้อมููลไป

ปรัับใช้้กัับนักบััญชีีภายในองค์์กร ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามที่่�องค์์กรกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ และดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งตรงตาม

เป้้าหมายที่่�วางไว้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านผลตอบแทนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�ม

ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ในส่่วนนี้้�ประกอบด้วย ตั วอย่่าง คืื อ นั กบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 719 คน โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตร Taro Yamane (สุุทธนู ศรีีไสย์์, 2551) ทำำ�ให้้

ได้้ขนาดของตััวอย่า่ง ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ 258 คน โดยมีีการตรวจคุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััย (IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน จำ ำ�นวน 3 ท่ านเพ่ื่�อพิิจารณาดููว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือหรืือไม่่ ซ่ึ่�งค่่า IOC	

ที่่�กำำ�หนดคืือ ต้องมีีค่่ามากกว่่า .5 ขึ้้�นไป เม่ื่�อผ่่านการพิิจารณาตามค่าเฉลี่่�ยที่่�กำำ�หนดและปรัับปรุุงแก้้ไขแบบทดสอบ

เรีียบร้อยแล้้ว จึ งนำำ�แบบทดสอบดังกล่่าวนำำ�มาทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อหาความ	

เช่ื่�อมัันของแบบสอบถาม (Reliability) ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงอนุุมาน	

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ
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ตารางที่่� 1	แสดงข้้อมููลทั่่�วไปของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีแีอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

4 
 

เรียบร้อยแล้ว จึงน าแบบทดสอบดังกล่าวน ามาทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมันของแบบสอบถาม (Reliability) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์     

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 158 61.20 
หญิง 100 38.80 

อายุ 

20-25 ปี 6 2.30 
26-30 ปี 18 7.00 
31-40 ปี 168 65.10 

มากกว่า 40 ปี 66 25.60 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี 212 82.20 
ปริญญาโท 46 17.80 
ปริญญาเอก 0 0.00 

ประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากว่า 1 ป ี 0 0.00 
1-3 ปี 15 5.80 
4-10 ปี 76 29.50 

มากกว่า 10 ปี 167 64.70 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 24 9.30 
20,001– 40,000 บาท  215 83.30 
40,001– 75,000 บาท  13 5.00 
75,001– 100,000 บาท  4 1.60 
มากกว่า 100,000 บาท 2 0.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์ข้์้อมููล ระดับัความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�ม 

	 ธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

5 
 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่ม    
             ธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านองค์ความรู้ 4.02 .55 มาก 
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.38 .56 มากที่สุด 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.29 .57 มากที่สุด 
4. ด้านผลตอบแทน 3.48 .57 มาก 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 3.81 .59 มาก 

โดยรวม 4.00 .57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกจิ
การขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านองค์ความรู้             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความจงรักภักดี        
ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มทีไม่มี   

 แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ศักยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการประสบความส าเร็จ 4.23 .52 มากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 3.94 .58 มาก 
3. ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 3.91 .53 มาก 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 4.14 .50 มาก 

โดยรวม 4.06 .53 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการ
ขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านการประสบความส าเร็จ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการก ากับดูแลและ
ควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์ข้์้อมููลพบว่า่ ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจ

การขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยจำำ�แนกรายข้้อได้้ดัังนี้้� ด้านองค์์ความรู้้�มีค่่าเฉลี่่�ย
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อยู่่�ในระดัับมาก ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรมีีค่่า

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้านผลตอบแทนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพมีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีี	

	 แอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร

5 
 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่ม    
             ธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านองค์ความรู้ 4.02 .55 มาก 
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.38 .56 มากที่สุด 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 4.29 .57 มากที่สุด 
4. ด้านผลตอบแทน 3.48 .57 มาก 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 3.81 .59 มาก 

โดยรวม 4.00 .57 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกจิ
การขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านองค์ความรู้             
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความจงรักภักดี        
ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มทีไม่มี   

 แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ศักยภาพการท างาน x  S ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการประสบความส าเร็จ 4.23 .52 มากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 3.94 .58 มาก 
3. ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 3.91 .53 มาก 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 4.14 .50 มาก 

โดยรวม 4.06 .53 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท างานของนักบัญชีในกลุ่มธุรกิจการ
ขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกรายข้อได้ดังนี้ ด้านการประสบความส าเร็จ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการก ากับดูแลและ
ควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่ าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการ	

ขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยจำำ�แนกรายข้้อได้้ดัังนี้้� ด้ านการประสบความสำำ�เร็็จ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้ านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านการกำำ�กับดูแลและ

ควบคุมภายใน มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 4 สมมติฐานที่่� 1–5 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ

6 

ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 – 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.121 8.172* .035
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.308 4.829* .000
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.138 -1.984* .048
4. ด้านผลตอบแทน -0.254 -4.835* .000 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.620 9.855* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประสบความส าเร็จ แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านผลตอบแทน และด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 6 – 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.347 7.332* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.146 2.748* .006 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.200 3.446* .001
4. ด้านผลตอบแทน -0.039 -0.891* .374
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.315 6.015* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีใน
กลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้ านการประสบความสำำ�เร็็จ  แสดงให้้

เห็็นว่่า ด้ านองค์์ความรู้้� ด้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้ านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ด้ านผลตอบแทน และด้้าน

ความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ .05



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 256450

ตารางที่่� 5 สมมติฐานที่่� 6–10 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร
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ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 – 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ 

Variable 
Standardized 
Coefficients t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.121 8.172* .035
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.308 4.829* .000
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.138 -1.984* .048
4. ด้านผลตอบแทน -0.254 -4.835* .000 
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.620 9.855* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประสบความส าเร็จ แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านผลตอบแทน และด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการประสบความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 6 – 10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.347 7.332* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.146 2.748* .006 
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.200 3.446* .001
4. ด้านผลตอบแทน -0.039 -0.891* .374
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.315 6.015* .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชีใน
กลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร แสดงให้
เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ด้ านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร	

แสดงให้้เห็็นว่่า ด้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และด้้านความเจริญ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 

ณ ระดัับนัยสำำ�คัญ .05 ส่่วนด้้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้ านความพึงพอใจ	

ของผู้้�บริหาร 

ตารางที่่� 6	สมมติฐานที่่� 11–15 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุม	

	 ภายใน
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ตารางท่ี 6 สมมติฐานที่ 11–15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุม
ภายใน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.402 7.935* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.124 2.186* .030
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.053 0.858* .391
4. ด้านผลตอบแทน 0.059 1.255* .211
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.326 5.820* .000

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 
แสดงให้เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อ
ศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั 
.05 ส่วนด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของ นักบัญชี ด้าน
ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 16–20 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.610 10.772* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.221 3.474* .001
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.187 -2.700* .007
4. ด้านผลตอบแทน 0.019 0.368* .713
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.114 1.825* .069

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน แสดง
ให้เห็นว่า  ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพการ
ท างานของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน และด้านความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุ ปได้้ว่่า ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี	

ในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีกีเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์ใ์นเขตกรุงุเทพมหานคร ด้า้นการกำำ�กับดูแล และควบคุมุภายใน 

แสดงให้้เห็็นว่่า ด้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพ

การทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้ านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ณ ระดัับนัยสำำ�คัญ .05	

ส่่วนด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของ นักบััญชีี ด้านความ	

พึึงพอใจของผู้้�บริหาร 
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ตารางที่่� 7 สมมติฐานที่่� 16–20 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน 

7 

ตารางท่ี 6 สมมติฐานที่ 11–15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุม
ภายใน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.402 7.935* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.124 2.186* .030
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 0.053 0.858* .391
4. ด้านผลตอบแทน 0.059 1.255* .211
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.326 5.820* .000

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน 
แสดงให้เห็นว่า ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อ
ศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั 
.05 ส่วนด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และ ด้านผลตอบแทน ไม่มีผลต่อศักยภาพการท างานของ นักบัญชี ด้าน
ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 16–20 ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

1. ด้านองค์ความรู้ 0.610 10.772* .000
2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.221 3.474* .001
3. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร -0.187 -2.700* .007
4. ด้านผลตอบแทน 0.019 0.368* .713
5. ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 0.114 1.825* .069

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญชี 
ในกลุ่มธุรกิจการขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเชื่อถือของผลงาน แสดง
ให้เห็นว่า  ด้านองค์ความรู้ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่งผลต่อศักยภาพการ
ท างานของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วนด้านผลตอบแทน และด้านความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการท างานของนักบัญช ีด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร  

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

สรุปผลการวิจััย 

	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์	

ในเขตกรุุงเทพมหานคร จากการศึึกษาพบว่าปััจจััยข้้างต้้นส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีดัังนี้้�

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ด้านผลตอบแทน 

และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านการประสบความสำำ�เร็็จ

	 2.	ปััจจััยด้้านองค์ค์วามรู้้� ด้า้นจรรยาบรรณวิชิาชีีพบััญชีี ด้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์ก์ร และด้า้นความเจริญ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ มีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร ส่่วนปััจจััยด้้านผลตอบแทน 

ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร

	 3.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้ ้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มี ผล	

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีี ด้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมุภายใน ส่่วนปััจจััยด้้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์์กร 

และ ด้านผลตอบแทน ไม่่มีีผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร

	 4.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้� ด้ ้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ส่่งผล	

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ส่่วนปััจจััยด้้านผลตอบแทน และด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ ไม่่มีีอิิทธิิพล

ต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีี ด้านความพึงพอใจของผู้้�บริหาร 

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััย ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�ม	

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้้�ศึ ึกษาได้้นำำ�ผลงานวิิจััย เอกสาร บ ทความ  เพ่ื่�อนำำ�มาประกอบ	

การอภิิปรายผล เพ่ื่�อให้้ผลงานที่่�ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้ามีีความน่าเช่ื่�อถืือ และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ต่่อส่่วนรวม	

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�เสนอการอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�	

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์ค์วามรู้้� มีอิีิทธิิพลต่่อศักัยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขายปลีกีเครื่่�องด่ื่�ม

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร	

ด้้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลรััตน์ ฟักเกาะ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
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ของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในเขตกรุุงเทพมหานครตััวอย่่างในการวิิ จััยคืือผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในเขต	

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่าจรรยาบรรณและสมรรถนะของผู้้�ตรวจสอบ  และรัับรองบััญชีีมีีความสำำ�คัญ	

ทางสถิติิอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05 กับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในทิิศทางเดีียวกััน 

และ กรรณิิการ์์ ผิวสะอาด (2560) ศึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร

ในประเทศไทยพบว่า ผลการวิิจััยโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

แนวทางการปฏิิบััติิของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร สม รรถนะของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากร และจรรณยาบรรณของผู้้�สอบ

บััญชีีภาษีีอากรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีภาษีีอากรในประเทศไทย ระดัับ	

นััยสำำ�คัญ 0.05 และ Ramdeja (2001) ได้้ศึึกษาความผูกพัันต่่อองค์์กรของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชน

ในกรุุงเทพมหานคร โดยเลืือกตััวอย่่างจากมหาวิิทยาลััยของรััฐ 3 แห่่งและเอกชน 3 แห่่ง พบว่ ามีีความแตกต่่าง	

อย่่างเห็็นได้้ชััดระหว่่างอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 ประเภท กล่่าวคืืออาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยของรััฐ มี อายุุ	

สููงกว่่าอาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยเอกชน ส่่วนเร่ื่�องของระดัับความผูกพัันต่่อองค์์กรนั้้�น อาจารย์์มหาวิิทยาลััยรััฐจะมีี

ความผูกพัันสููงกว่่าอาจารย์์มหาวิิทยาลััยเอกชนเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น 

	 2.	ปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบััญชีี มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึงพอใจของ	

ผู้้�บริหาร ด้ ้านการกำำ�กับดูแลและควบคุุมภายใน และด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ	

ที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญชััย ชมศิ ริิ (2560) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพ	

การทำำ�งานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่า 1) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน ด้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ 2) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน ด้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้านการจััดหาทรััพยากร 3) ปั จจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้ านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 	

ด้้านความผูกพัันกัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน 4) ปัจจััยด้้านส่่วนบุุคคล ด้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ด้านความผูกพััน

กัับองค์์กร ด้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านมนุษยสััมพัันธ์์ มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้าน

ความพึงพอใจของทุุกฝ่่าย และสกลพร พิิบููลย์์วงศ์์ (2554) ศึ ึกษาเร่ื่�องความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีบริษััทจดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์ทางเลืือกเพื่่�อการลงทุุนเกี่่�ยวกัับการวางระบบควบคุุมภายในและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร	

ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีี โดยสรุปการวางระบบควบคุุมภายในและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรมีีผลต่่อ

คุุณภาพข้อมููลทางบััญชีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้คุณุภาพข้อมููลทางบััญชีีมีคีวามเข้้าใจได้้ มีความน่าเช่ื่�อถืือสามารถเปรีียบเทีียบได้้

และนำำ�ไปใช้้ในการบริหารงาน ผู้้�บริหารควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดล้้อมภายใน

องค์์กร เพ่ื่�อให้้ระบบงานและบุุคลากรทำำ�งานประสานกัันเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร

	 3.	ปััจจััยด้้านความจงรักัภัักดีีต่่อองค์์กร มีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนักับััญชีีในกลุ่่�มธุรุกิิจการขาย

ปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้ านความพึงพอใจของ	

ผู้้�บริหาร และด้้านความน่าเช่ื่�อถืือของผลงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

วิิภา จัันทร์์หล้้า (2559) ศึกษาและเปรีียบเทีียบความจงรัักภัักดีีของพนักงานที่่�มีีต่่อบริษััทโตโยด้้า โกเซ เอเชีีย จำำ�กัด 

จัังหวััดชลบุุรีี จำ ำ�แนกตามเพศ อายุุ ส ถานภาพการสมรส  อายุุการทำำ�งาน และตำำ�แหน่่งงานค่่า เกี่่�ยวกัับ	

ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ทั้้�ง 3 ด้านได้้แก่่ ด้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก ด้านความรู้้�สึก และด้้านการรัับรู้้� ได้้ผลดัังนี้้�

คืือ 1) ความจงรัักภัักดีีของพนักงาน มี ผลด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออกอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านความรู้้�สึก และด้้านการ	

รัับรู้้�  อยู่่�ในระดัับ  ปานกลาง 2) ผลการเปรีียบเทีียบ  ความจงรัักภัักดีีของพนักงาน จำ ำ�แนกตามเพศ โดยรวม	

ในแต่่ละด้้าน รั บรู้้�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ยกเว้้นด้้านพฤติิกรรมที่่�แสดงออก และ	
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ด้้านความรู้้�สึกึ 3) ผลการเปรียีบเทียีบ ความจงรักัภัักดีีของพนักงาน จำำ�แนกตามอายุ ุโดยรวมแต่่ละด้า้น ด้านพฤติิกรรม

ที่่�แสดงออกและด้้านความรู้้�สึกแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

	 4.	ปััจจััยด้้านผลตอบแทน อิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุรกิิจการขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�ม

ที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ  .05	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดารุุณีี กองทอง (2560) มี วััตถุประสงค์์การศึึกษา 3 ประการ คืื อ 1) เพ่ื่�อศึึกษา	

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 2) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานของ	

เจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการจููงใจและความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีในสำำ�นักงาน

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ผลการศึึกษาพบว่าความ

สามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีด้้านค่่านิิยม จรรยาบรรณ และทััศนคติิทางวิิชาชีีพ เป็็นด้้านที่่�เจ้้าหน้้าที่่� 

บััญชีีในสำำ�นักงาน กสทช. มีคีวามสามารถมากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านทัักษะวิิชาชีีพและความรู้้�ความสามารถเชิิงเทคนิคิ 

อย่่างไรก็็ตามความสามารถในการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้�ยัังพบว่าอายุุ ระดัับการศึึกษา และ

ความถี่่�ในการฝึึกอบรมที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีโดยรวม นอกจากนี้้�ยังั

พบความสัมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการจููงใจในการปฏิิบััติิงานกัับความสามารถในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีี 

และ Boudreau and Judge (2001) ได้้ศึึกษาถึึงบุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านอาชีีพ  แสดงให้้เห็็นว่่า 

บุุคลิิกภาพในด้้านการใช้้อารมณ์มากกว่่าเหตุุผล ประเภทการเอาใจใส่่ต่่อสิ่่�งภายนอก ประเภทแบบตรงไปตรงมา 

ประเภทที่่�คล้้อยตามผู้้�อื่�นและประเภทมีสีติหรืือการมีเีหตุุผล ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ ในการทำำ�งานให้้ตรงตามเป้า้หมาย

ที่่�ตั้้�งไว้้ทางด้้านอาชีีพจากปััจจััยภายนอกด้้วยตััวเอง คืือ ด้านผลตอบแทน การสามารถนำำ�พาตนเองไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

จากภายในได้้ด้้วยตนเอง เช่่น ความสมัครใจในการทำำ�งาน ความพึงพอใจในอาชีีพ  และสััมผัสได้้ว่่าบุุคลิิกที่่�มีีความ

ใส่่ใจต่่อสิ่่�งรอบข้างมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จในอาชีีพ ส่่วนบุุคลิิกที่่�เน้้นไปทางอารมณ์มีีอิิทธิิพลด้้านลบต่่อความ

สำำ�เร็็จ ด้ านบุุคลิิกที่่�มีีเหตุุผลไม่่มีีอิิทธิิพลจากความสำำ�เร็็จจากภายนอก และมีีผลกระทบทางด้้านลบกับความสำำ�เร็็จ

ที่่�มาจากภายใน ส่่วนบุุคลิิกที่่�คล้้อยตามผู้้�อื่�นมีีอิิทธิิพลด้้านลบต่่อความสำำ�เร็็จ และบุุคลิิกด้้านตรงไปตรงมามีีอิิทธิิพล

ต่่อความสำำ�เร็็จทางอาชีีพเล็็กน้้อย

	 5.	ปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ มี อิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีในกลุ่่�มธุุรกิิจ	

การขายปลีีกเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ไม่่มีีแอลกอฮอล์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการประสบความสำำ�เร็็จ ด้านความพึงพอใจ

ของผู้้�บริหาร และด้้านการกำำ�กับดูแลและควบคุมภายใน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ ปวรรััตน เลิิศสุุวรรณเสรี (2555) วัตถุประสงค์์คืือ เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

วิิทยาลััยราชพฤกษ์์ 10 ด้ านได้้แก่่ 1) ด้ านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 2) ด้ านความรับผิดชอบ  3) ด้ านความก้าวหน้้า	

ในตำำ�แหน่่งงาน 4) ด้ านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน 5) ด้ านการได้้การยอมรับนับถืือ 6) ด้ านความสัมพัันธ์์กัับ	

เพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา 7) ด้ านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 8) ด้ านค่่าตอบแทนและสวัสดิการ	

9) ด้ านความมั่่�นคงในงาน 10) ด้ านสถานที่่�การทำำ�งาน ผลการศึึกษาพบว่า บุ คลากรวิิทยาลััยราชพฤกษ์์มีีความ	

พึึงพอใจในด้้านต่่าง ๆ ดังนี้้� 1) ด้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความก้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง

การงาน 4) ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน 5) ด้ านการได้้การยอมรับนับถืือ 6) ด้ านความสัมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและ	

ผู้้�บัังคัับบััญชา 7) ด้านนโยบาย แผนและการบริการ 8) ด้านค่่าตอบแทนและสวัสดิการ 9) ด้านความมั่่�นคงในงาน 

10) ด้านสถานที่่�การทำำ�งาน
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ข้้อเสนอแนะ

 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	ปััจจััยด้้านองค์์ความรู้้�  เป็็นสิ่่�งมีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อนัักบััญชีี ซ่ึ่�งต้้องหมั่่�นความรู้้�เพิ่่�มเติิมในสายงานอยู่่�

สม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมา นำ ำ�ไปปรัับใช้้กัับองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม ถู กต้้องตามกฎหมาย และ

ระเบีียบ ข้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	ปััจจััยด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี นั กบััญชีีควรยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่าง

ถููกต้้อง เที่่�ยงธรรม อีกทั้้�งยัังเป็็นการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ทั้้�งบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ ที่่�ส่่งผลต่่อ นักบััญชีี

หรืือผลงานของนัักบััญชีีท่่านนั้้�น ๆ ด้วย

	 3.	ปััจจััยด้้านความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ส ามารถแสดงออกได้้ทั้้�งทางด้้านพฤติิกรรมและทางความรู้้�สึก	

ที่่�แสดงออกถึึงการปกป้้อง และเทิิดทููนองค์์กรของตนให้้สามารถดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามนโยบาย	

ที่่�ผู้้�บริหารได้้กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้�หากนัักบััญชีีมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ก็ จะช่่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินกิิจการไปได้้	

อย่่างต่่อเน่ื่�อง และลดการลาออกของพนักงานภายในองค์์กรได้้

	 4.	ปััจจััยด้้านผลตอบแทน ควรมีีการกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�ชััดเจน เป็็นธรรมต่่อนัักบััญชีี รายได้้เหมาะสม

กัับปริิมาณงาน หรืือ ภาระหน้้าที่่�ที่่�นัักบััญชีีได้้รัับหรืือไม่่ และมีีการเพิ่่�มขั้้�นเงิินเดืือนให้้กัับนักบััญชีีอย่่างเหมาะสม

ยุุติิธรรมทั้้�งในส่่วนของพนักงาน และองค์์กร 

	 5.	ปััจจััยด้้านความเจริญก้้าวหน้้าในอาชีีพ พนักงานทุุกคนล้้วนมีีความปรารถนาที่่�จะมีีความเจริญก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพของตน เม่ื่�อเห็็นว่่าพนักงานมีีผลงานที่่�ดีี ประกอบกับคุณวุุฒิิและวััยวุุฒิิที่่�เหมาะสม ก็ควรที่่�จะได้้รัับการ

เล่ื่�อนตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นขวััญและกำำ�ลังใจให้้แก่่นัักบััญชีี

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาในหลากหลายกลุ่่�มนักบััญชีีที่่�ยัังไม่่ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ  เพ่ื่�อให้้เป็็นการสำำ�รวจข้อบกพร่อง 

หรืือข้้อเสนอแนะที่่�ส่่งผลในด้้านดีีให้้แก่่ศัักยภาพการทำำ�งานขอบนักบััญชีีโดยรวมต่่อไป

	 2.	ควรให้้มีีการศึึกษาในแนวทางการทำำ�งานของนัักบััญชีีที่่�ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปเพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�

ในด้้านโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบของตนหรืือองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

	 3.	ควรจะมีีการวััดผลสััมฤทธิ์์�ความรู้้�ความสามารถของนัักบััญชีีอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากปััจจุบัันมีีการ

พััฒนาในระบบการทำำ�งานของบััญชีีอยู่่�ต่่อเน่ื่�อง อีกทั้้�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ อยู่่�บ่อยครั้้�ง 

เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ทัันท่่วงทีีต่่อการนำำ�เสนอผลงาน ควรมีคีวามถูกูต้้องและครบถ้ว้น ณ ระยะเวลานั้้�นเสมอ

	 4.	ควรให้้มีีการนำำ�ข้อมููลการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการทำำ�งานของนัักบััญชีีแต่่ละกลุ่่�มมาเปรีียบเทีียบ

กััน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานในอนาคต

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยฉบัับนี้้� สำ ำ�เร็็จลุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี เน่ื่�องด้้วยความกรุุณาจาก ดร.พรทิิวา แสงเขีียว	

หััวหน้้าสาขาวิิชาบััญชีีคณะบััญชีี ม หาวิิทยาลััยศรีีปทุุมซ่ึ่�งเป็็นอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในการทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััย	

ฉบัับนี้้� เพ่ื่�อให้้การศึึกษาวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นไปด้้วยความถููกต้้องตามหลัักและระเบีียบวิจััย อี กทั้้�งยัังให้้คำำ�แนะนำำ�ในการ

แก้้ไขในส่่วนที่่�ยัังไม่่สมบูรณ์์ให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าประสงค์์ ผู้้�วิจััยกราบขอบพระคุุณยิ่่�ง
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถ

ในการบริหารหนี้้�สิินกัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย (กลุ่่�ม SET100) และเพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถ

ในการบริหารหนี้้� สิินกัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน ของบริษััทที่่�จดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (กลุ่่�ม  SET100) ในระหว่่างปีี 2561-2563 จำำ�นวน 68 บริษััท โดยไม่่รวมถึง

บริษััทที่่�เป็็นกลุ่่�มของธนาคารและบริษััทที่่�ไม่่มีีการจ่่ายเงิินปัันผลในรููปแบบของตััวเงิินครบถ้วนทั้้�ง 3 ปี ศึกษาตััวแปร

อิิสระ ได้้แก่่ อัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อัตรากำำ�ไรสุุทธิิ อัตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม อัตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือ

หุ้้�น อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ทำ ำ�การศึึกษากัับการจ่่ายเงิินปัันผล	

โดยวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลและอััตราเงิินปัันผลตอบแทน วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การทดสอบสถิติิ ได้้แก่่	

การวิิเคราะห์์ค่่าสถิติิเชิิงพรรณนา เพ่ื่�ออธิิบาย บ รรยาย หรืือสรุปข้้อมููลโดยทั่่�วไปของตััวอย่่าง การวิิเคราะห์์	

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อทดสอบความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ

เพ่ื่�อหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามและเพ่ื่�อทดสอบสมมติฐาน

	 ผลของการศึึกษาพบว่า

	 1.	อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการ	

จ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ส่่วนอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อั ตรา

กำำ�ไรสุุทธิิ อัตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล

	 2.	อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น มีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวก

หรืือในทิิศทางเดีียวกัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 

ส่่วนอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อั ตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวมมีความสััมพัันธ์์	

ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิิน ปันผลตอบแทนอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 แต่่อััตรากำำ�ไรสุุทธิิไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััด ค่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน
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คำำ�สำำ�คัญ:	ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร ความสามารถในการบริหารหนี้้�สิิน อัตราการจ่่ายเงิินปัันผล อัตราเงิินปัันผล	

	 ตอบแทน

Abstract
	 The objectives of the research were to study relationship between profitability and debt 

management ability with dividend payment of the companies registered in the Stock Exchange of 

Thailand (SET100) and to investigate the relationship between profitability and debt management 

ability with dividend payment of the companies registered in the Stock Exchange of Thailand 

(SET100) during 2518-2521 in a total of 68 companies excluding the bank groups and the	

companies without dividend payment in cash within 3 years. The independent variables consisted 

of the ratios of the gross profit margin, the net profit margin, the return on total assets, the return 

on equity, the debt to total assets, and the debt to equity. The study of the dividend payment 

was conducted by measuring the rations of the dividend payment and dividend yield. The data 

were analyzed by using statistical tests: the analysis by using descriptive statistics to explain,	

illustrate, or conclude the general data of the samples, the correlation coefficient analysis to test 

the relationship between the independent and dependent variables and the hypothesis. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The ratios of the return on total assets had the negative relationship or were in the 

opposite direction to the dividend payment measured by the ratios of the dividend payment with 

the statistical significance at the level of .05. The ratios of the gross profit margin, the net profit 

margin, the return on total assets, the return on equity, and the debt to equity did not have the 

relationship with the dividend payment measured by the ratios of the dividend payment. 

	 2.	The ratios of the return on total assets and the ratios of the debt to equity had the 

positive relationship or were in the same direction of the dividend payment measured by the 

rations of the dividend yield with the statistical significance at the level of .05. The ratios of the 

gross profit margin, the return on equity, and the debt to the total assets had the negative	

relationship or were in the opposite direction to the dividend payment measured by the rations 

of the dividend yield with the statistical significance at the level of .05, but the net profit margin 

did not have the relationship with the dividend payment measured by the rations of the dividend 

yield.

Keywords: Profitability, Debt Management Ability, Dividend Payment Ratios, Dividend Yield Ratios

 

บทนำำ�

	 ปััจจััยทุุนเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อพััฒนาการและการขยายตััวทางเศรษฐกิิจของประเทศ อันจะส่่งผล

ต่่อระดัับรายได้้และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มผลผลิิต  ภาวะการจ้้างงาน รวมไปถึึงตััวแปร	

อ่ื่�น ๆ ในเศรษฐกิิจมหภาค อย่่างไรก็็ดีี ภายใต้้สถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�ทิิศทางของตลาดทุุนโลกต้้องเผชิิญกัับ	
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สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและความท้าทายในการแข่่งขัันที่่�มากขึ้้�น การเคล่ื่�อนย้้ายเงิินทุุน	

ในตลาดเงิินและตลาดทุุนโลกที่่�เป็็นไปอย่่างเสรี ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี รวมถึงกระแสการเช่ื่�อมโยงเศรษฐกิิจ

ในระดัับภูมิิภาคที่่�เป็็นไปอย่่างกว้้างขวาง ส่่งผลให้้การลงทุุนและจััดหาเงิินทุุนมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย ส ามารถ	

ดำำ�เนิินการได้้โดยสะดวกและไม่่จำำ�กัดเฉพาะในประเทศอีีกต่่อไป ทำ ำ�ให้้มีีโอกาสและทางเลืือกที่่�จะมุ่่�งไปยัังประเทศ	

ที่่�สามารถตอบสนองความต้องการและบริหารต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง, 2560)	

จึึงทำำ�ให้้นัักลงทุุนต้้องศึึกษา และวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างถี่่�ถ้้วนก่่อนทำำ�การลงทุุน เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์	

ที่่�ยอมรับได้้ 

	 ตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย (2558) ได้้มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวิเิคราะห์์หลัักทรััพย์โ์ดยใช้้ปััจจััยพื้้�นฐาน 

เป็็นแนวคิิดที่่�ประกอบไปด้้วย การวิิเคราะห์์เศรษฐกิิจ จ ะเป็็นการวิิเคราะห์์และพยากรณ์์แนวโน้้มของเศรษฐกิิจ	

ในอนาคตทั้้�งระยะยาวและระยะสั้้�น ทั้้�งเศรษฐกิิจในระดัับประเทศและระดัับโลก รวมไปถึึงดััชนีชี้้�วััดภาวะเศรษฐกิิจ 

ในด้้านต่่าง ๆ และนโยบายเศรษฐกิิจของรััฐ การวิิเคราะห์์อุุตสาหกรรม  เป็็นการวิิเคราะห์์วงจรอุุตสาหกรรม	

สภาพการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม รวมถึงแนวโน้้มในอััตราการเจริญเติิบโต และการวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนสุุดท้้ายคืือการ

วิิเคราะห์์บริษััท จ ะเป็็นการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อคััดเลืือกบริษััทที่่�ควรลงทุุน โดยวิิเคราะห์์ทั้้�งด้้านคุุณภาพและด้้านปริิมาณ 

จากงบการเงิินทั้้�งในอดีีตและปััจจุบัันของบริษััท จากอััตราส่่วนทางการเงิินซ่ึ่�งจะเห็็นภาพได้้ชััดเจนที่่�สุุด เน่ื่�องจากมีี

ลัักษณะเป็็นตััวเลข จึ งช่่วยให้้เข้้าใจงบการเงิินมากยิ่่�งขึ้้�นและยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสภาพคล่่อง ความสามารถในการ	

ทำำ�กำำ�ไร ความสามารถในการบริหารหนี้้�สิิน รวมถึงประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้�การลงทุุนในหุ้้�นสามััญเป็็น

ทางเลืือก ที่่ �นัักลงทุุนให้้ความสนใจและได้้รัับความนิยมอย่่างมาก เน่ื่�องจากนัักลงทุุนจะได้้รัับกำำ�ไรจากผลต่่างของ

ราคาหุ้้�น (Capital Gain) และมีโีอกาสที่่�จะได้รั้ับเงิินปัันผล (Dividend) ซ่ึ่�งผลตอบแทนในลักัษณะนี้้�เป็็นผลตอบแทน	

ที่่�นัักลงทุุนให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นผลตอบแทนที่่�จะได้้รัับในระยะยาว เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ

พััฒนาการของตลาดทุุน และสามารถตอบสนองความต้้องการของนัักลงทุุน ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย	

จึึงพััฒนาดััชนีต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของนัักลงทุุน เช่่นดััชนี SET100 เป็็นดััชนีที่่�แสดงระดัับและ

ความเคล่ื่�อนไหวของราคาหุ้้�นสามััญ 100 ตั วแรกที่่�มีีมููลค่่าตามราคาตลาดสููง และมีีการซื้้�อขายที่่�มีีสภาพคล่่องสููง	

อย่่างสม่ำำ��เสมอ อี กทั้้�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 20% ของทุุนที่่�ชำำ�ระแล้้ว หากผลการดำำ�เนิินงานดีี	

จะดึึงดููดให้้นัักลงทุุนมาลงทุุนมากขึ้้�น จะมีีเงิินเข้้ามาในระบบเศรษฐกิิจมากขึ้้�นทำำ�ให้้มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของประเทศ

เพิ่่�มสูงขึ้้�นเช่่นกััน (ธีีรพงษ์์ กรรณิิกา, 2562)

	 ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�จะทำำ�การศึึกษาอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัับการจ่่ายเงิิน 

ปัันผลของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100 และใช้้อััตราส่่วนทางการเงิิน	

ในการทำำ�การศึึกษาเน่ื่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่าย เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์กัับนักลงทุุนในการคาดการณ์์ผลตอบแทน	

ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการลงทุุน และทำำ�การตััดสิินใจลงทุุน หรืือเจ้้าของกิิจการสามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการวางแผน

การดำำ�เนิินงานของกิิจการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กิิจการได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สามารถวางแผนดููแลและกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสมกัับบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย	

ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหารหนี้้�สิิน	

กัับการจ่า่ยเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่า่ยเงิินปัันผล ของบริษััทที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�ม SET100
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	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหารหนี้้�สิิน	

กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน ของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�ม SET100

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย คืื อ บริ ษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100 

จำำ�นวน 100 บริ ิษััท โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไม่่รวมถึงบริษััท	

ที่่�เป็็นกลุ่่�มของธนาคารและบริษัทัที่่�ไม่่มีกีารจ่่ายเงิินปัันผลในรููปแบบของตััวเงิินครบถ้วนทั้้�ง 3 ปี รวมทั้้�งสิ้้�น 68 บริษัทั 

ทำำ�การเก็็บข้อมููลจากงบการเงิิน พ.ศ. 2561-2563 รวมจำำ�นวน 204 ข้อมููล โดยทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าและเก็็บข้อมููล

ที่่�เป็็นทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ซ่ึ่�งได้้จากข้้อมููลงบการเงิินที่่�ได้้ทำำ�การเปิิดเผยใน www.set.or.th และฐานข้้อมููล

ของ SETSMART โดยกำำ�หนดระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่� .05 คืือมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยใช้้วิิธีีการทดสอบทางสถิติิ 

ดัังนี้้�

	 1.	การวิิเคราะห์์ค่่าสถิติิเชิิงพรรณนา เพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ่าสููงสุุด และค่่าต่ำำ��สุด	

ของข้้อมููลในงบการเงิิน ซ่ึ่�งใช้้อธิิบายลัักษณะทั่่�วไปและวััดการแจกแจงของชุุดข้้อมููล

	 2.	การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ื่�อทดสอบความสัมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระโดยกำำ�หนดค่่าความสัมพัันธ์์ไว้้ ถ้าหากมีีค่่ามากกว่่า .80 แสดงว่่าจะเกิิดปััญหาจากการที่่�ตััวแปร

อิิสระมีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับสูงมาก (Multicollinearity) (Field, 2000) 

	 3.	การวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อหาความสัมัพัันธ์์และทดสอบ

สมมติฐาน โดยแสดงเป็็นตััวแบบสมการ regression เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานได้้ดัังนี้้�:

	 DPR = β0 + β1GPMit1 + β2NPMit + β3ROAit + β4ROEit + β5DEBTit + β6D/Eit + ε
	 DY   = β0 + β1GPMit1 + β2NPMit + β3ROAit + β4ROEit + β5DEBTit + β6D/Eit + ε
โดยที่่�:	 GPM it 	 แทน อัตราส่่วนกำำ�ไรขั้้�นต้้น ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 NPM it 	 แทน อัตราส่่วนกำำ�ไรสุุทธิิ ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 ROA it 	 แทน อัตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 ROE it 	 แทน อัตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 DEBT it 	แทน อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์รวม ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 D/E it 	 แทน อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 DPR it 	 แทน อัตราการจ่่ายเงิินปัันผล ของบริษััท i ในปีีที่่� t

	 DY it 	 แทน อัตราเงิินปัันผลตอบแทน ของบริษััท i ในปีีที่่� t

ค่่าทางสถิติิ

	 β0	 แทน ค่าคงที่่�

	 β1-6	 แทน ค่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรที่่� 1 ถึง 6

	 ε	 แทน ค่าความคลาดเคล่ื่�อน สำำ�หรัับบริษััท i
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กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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 β0 แทน ค่าคงท่ี 

 β1-6 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ 1 ถึง 6 

 ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ส าหรับบริษัท i 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
การวิเคราะหข์้อมูล  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

 

ตัวแปร ค่าต่ าสุด
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) GPM -2.98 93.60 32.51 21.53 

NPM -16.21 184.37 20.74 24.76 
ROA -6.67 28.37 9.44 5.28 
ROE -25.98 53.15 15.18 10.73 
DEBT 0.14 0.95 0.52 0.18 
D/E 0.16 19.13 1.51 1.69 
DPR -636.36 2,500.00 71.26 192.95 
DY 0.01 54.00 3.57 4.27 

  

จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตามตารางที่ 1 พบว่า จ านวนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีจ านวน
รวมทั้งสิ้น 8 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระมีจ านวน 6 ตัว ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -2.98 ค่าสูงสุด
อยู่ที่อัตราร้อยละ 93.60 ค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 32.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่
อัตราร้อยละ 21.53 อัตราก าไรสุทธิ (NPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -16.21 มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 184.37      
มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 20.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 24.76 อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -6.67 มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 28.37            

การจ่ายเงินปันผล 
1. อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) 
2. อัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) 

 
 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร 
1. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) 
2. อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 
3. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
4. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
 
อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารหนี้สิน 
1. อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) 
2. อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (D/E) 

 
ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิดของการวิิจััย (Conceptual Framework)

การวิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสถิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปร

5 
 

 β0 แทน ค่าคงท่ี 

 β1-6 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ 1 ถึง 6 

 ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ส าหรับบริษัท i 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
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ค่าสูงสุด 
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ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Std. Deviation) GPM -2.98 93.60 32.51 21.53 

NPM -16.21 184.37 20.74 24.76 
ROA -6.67 28.37 9.44 5.28 
ROE -25.98 53.15 15.18 10.73 
DEBT 0.14 0.95 0.52 0.18 
D/E 0.16 19.13 1.51 1.69 
DPR -636.36 2,500.00 71.26 192.95 
DY 0.01 54.00 3.57 4.27 

  

จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตามตารางที่ 1 พบว่า จ านวนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีจ านวน
รวมทั้งสิ้น 8 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระมีจ านวน 6 ตัว ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -2.98 ค่าสูงสุด
อยู่ที่อัตราร้อยละ 93.60 ค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 32.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่
อัตราร้อยละ 21.53 อัตราก าไรสุทธิ (NPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -16.21 มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 184.37      
มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 20.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 24.76 อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -6.67 มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 28.37            

การจ่ายเงินปันผล 
1. อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) 
2. อัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) 

 
 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร 
1. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (GPM) 
2. อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPM) 
3. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
4. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
 
อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารหนี้สิน 
1. อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) 
2. อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (D/E) 

 

	 จากการวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงพรรณนาตามตารางที่่� 1 พบว่ า จำ ำ�นวนตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม มี จำำ�นวน

รวมทั้้�งสิ้้�น 8 ตัวแปร ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ตััวแปรอิิสระมีีจำำ�นวน 6 ตัว ได้้แก่่ อัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (GPM) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ -2.98 ค่าสููงสุุด

อยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 93.60 ค่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 32.51 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตรา

ร้้อยละ 21.53 อั ัตรากำำ�ไรสุุทธิิ (NPM) มี ีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ -16.21 มี ีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 184.37	

มีีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 20.74 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 24.76 อัตรา

ผลตอบแทนต่่อสินิทรััพย์ร์วม (ROA) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ -6.67 มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 28.37 มีค่่าเฉลี่่�ย
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ของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 9.44 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 5.2 อั ตราผลตอบแทน	

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ -25.98 มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 53.15 มีค่่าเฉลี่่�ยของ

ข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 15.18 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 10.73 อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ

สิินทรััพย์์รวม (DEBT) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� 0.14 เท่่า มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 0.95 เท่่า มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 0.52 เท่่า และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 0.18 เท่่า อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) มี ีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�	

0.16 เท่่า มี ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 19.13 เท่่า มี ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 1.51 เท่่า และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล	

อยู่่�ที่่� 1.69 เท่่า

	 ตััวแปรตามมีจำำ�นวน 2 ตัวแปร ได้้แก่่ อัตราการจ่่ายเงิินปัันผล (DPR) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ -636.36 

มีีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 2,500.00 มี ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 71.26 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	

ของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 192.95 และอััตราเงิินปัันผลตอบแทน (DY) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 0.01 มีค่่าสููงสุุด

อยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 54.00 มี ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 3.57 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล	

อยู่่�ที่่�อััตราร้้อยละ 4.27

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient Analysis)
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มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 9.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 5.2 อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -25.98 มีค่าสูงสุดอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 53.15       
มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 15.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 10.73 
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.14 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.95 เท่า มีค่าเฉลี่ยของข้อมูล
อยู่ที่ 0.52 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.18 เท่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)        
มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.16 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 19.13 เท่า มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ี 1.51 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของข้อมูลอยู่ท่ี 1.69 เท่า 
 ตัวแปรตามมีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -636.36 
มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 2,500.00 มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 71.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ข้อมูลอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 192.95 และอัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 0.01 มีค่าสูงสุดอยู่
ที่อัตราร้อยละ 54.00 มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 3.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตรา
ร้อยละ 4.27 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 

Correlations 
  GPM NPM ROA ROE DEBT D/E 

GPM 1           
NPM .406** 1         
ROA .296** .370** 1       
ROE .344** .395** .794** 1     
DEBT 0.076 -0.126 -.320** 0.084 1   
D/E 0.083 -0.112 -.260** -0.102 .707** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่อัตราก าไรขั้นตน้ 
(GPM) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE)  อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ผลการวิเคราะห์
จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ในช่วงระหว่าง 0.320 – 0.707 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ท าให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปร
ทั้งหมดเข้าสมการถดถอยได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการบริหารหนี้สินกับ
    อัตราการจ่ายเงินปันผล  

 

  Coefficients t Sig. Collinearity  
B SE Beta   Tolerance VIF 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	 จากตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด ได้้แก่่อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น 

(GPM) อั ตรากำำ�ไรสุุทธิิ (NPM) อั ตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม  (ROA) อั ตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

(ROE) อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวม  (DEBT) และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) ผลการวิิเคราะห์์	

จะเห็็นได้้ว่่า การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด มี ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์	

อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.320 – 0.707 ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.80 ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity จึงสามารถนำำ�ตัวแปร

ทั้้�งหมดเข้้าสมการถดถอยได้้
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ตารางที่่� 3	แสดงผลความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหารหนี้้�สิินกัับ	

	 อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล 

6 
 

มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 9.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 5.2 อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -25.98 มีค่าสูงสุดอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 53.15       
มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 15.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 10.73 
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.14 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.95 เท่า มีค่าเฉลี่ยของข้อมูล
อยู่ที่ 0.52 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.18 เท่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)        
มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.16 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 19.13 เท่า มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ี 1.51 เท่า และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของข้อมูลอยู่ท่ี 1.69 เท่า 
 ตัวแปรตามมีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ อัตราการจ่ายเงินปันผล (DPR) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ -636.36 
มีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 2,500.00 มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 71.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ข้อมูลอยู่ท่ีอัตราร้อยละ 192.95 และอัตราเงินปันผลตอบแทน (DY) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่อัตราร้อยละ 0.01 มีค่าสูงสุดอยู่
ที่อัตราร้อยละ 54.00 มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่อัตราร้อยละ 3.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่อัตรา
ร้อยละ 4.27 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 

Correlations 
  GPM NPM ROA ROE DEBT D/E 

GPM 1           
NPM .406** 1         
ROA .296** .370** 1       
ROE .344** .395** .794** 1     
DEBT 0.076 -0.126 -.320** 0.084 1   
D/E 0.083 -0.112 -.260** -0.102 .707** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่อัตราก าไรขั้นตน้ 
(GPM) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE)  อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ผลการวิเคราะห์
จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ในช่วงระหว่าง 0.320 – 0.707 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ท าให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าตัวแปร
ทั้งหมดเข้าสมการถดถอยได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการบริหารหนี้สินกับ
    อัตราการจ่ายเงินปันผล  

 

  Coefficients t Sig. Collinearity  
B SE Beta   Tolerance VIF 

7 
 

(Constant
) 

243.100 76.101  3.194 0.002   
GPM -0.028 0.703 -0.003 -0.040 0.968 0.771 1.297 
NPM -0.410 0.629 -0.053 -0.652 0.515 0.728 1.374 
ROA -13.457 5.673 -0.368 -2.372 0.019 0.197 5.087 
ROE 4.973 2.800 0.277 1.776 0.077 0.196 5.110 
DEBT -167.913 141.714 -0.156 -1.185 0.237 0.272 3.676 
D/E -16.227 12.068 -0.142 -1.345 0.180 0.423 2.364 
Durbin-Watson 1.993 

Adjusted R Square 3.70% 
  

 จากตารางที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการ
บริหารหนี้สินกับอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET100 
พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราการ
จ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราก าไรขั้น (GPM), อัตราก าไรสุทธิ 
(NPM), อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE), อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) และอัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผล 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการบริหารหนี้สินกับ
    อัตราเงินปันผลตอบแทน 

 

  
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity  

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 6.546 1.148   5.700 0.000     

GPM -0.035 0.011 -0.175 -3.268 0.001 0.771 1.297 
NPM 0.015 0.009 0.085 1.552 0.122 0.728 1.374 
ROA 0.186 0.086 0.230 2.173 0.031 0.197 5.087 
ROE -0.102 0.042 -0.257 -2.424 0.016 0.196 5.110 
DEBT -11.693 2.139 -0.492 -5.468 0.000 0.272 3.676 
D/E 2.438 0.182 0.967 13.388 0.000 0.423 2.364 
Durbin-Watson 1.829 

Adjusted R Square 55.21% 
  

 จากตารางที่ 4 การหาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการ
บริหารหนี้สินกับอัตราเงินปันผลตอบแทนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุ่ม SET100 
พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)  มีความสัมพันธ์   
ในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินปันผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และยังพบว่า
อัตราก าไรขั้นต้น (GPM), อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 
(DEBT) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราเงินปันผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากน้ียังพบว่าอัตราก าไรสุทธิ (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราเงินปันผลตอบแทน 
 

	 จากตารางที่่� 3 การหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริหาร

หนี้้�สิินกัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผลของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกลุ่่�ม  SET100 พบว่า

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม  (ROA) มี ีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราการจ่่าย

เงิินปัันผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 นอกจากนี้้�ยัังพบว่าอััตรากำำ�ไรขั้้�น (GPM), อัตรากำำ�ไรสุุทธิิ (NPM), 

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE), อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์ร์วม (DEBT) และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล

ตารางที่่� 4	แสดงผลความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหารหนี้้�สิินกัับ	

	 อััตราเงิินปัันผลตอบแทน

7 
 

(Constant
) 

243.100 76.101  3.194 0.002   
GPM -0.028 0.703 -0.003 -0.040 0.968 0.771 1.297 
NPM -0.410 0.629 -0.053 -0.652 0.515 0.728 1.374 
ROA -13.457 5.673 -0.368 -2.372 0.019 0.197 5.087 
ROE 4.973 2.800 0.277 1.776 0.077 0.196 5.110 
DEBT -167.913 141.714 -0.156 -1.185 0.237 0.272 3.676 
D/E -16.227 12.068 -0.142 -1.345 0.180 0.423 2.364 
Durbin-Watson 1.993 

Adjusted R Square 3.70% 
  

 จากตารางที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการ
บริหารหนี้สินกับอัตราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET100 
พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราการ
จ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราก าไรขั้น (GPM), อัตราก าไรสุทธิ 
(NPM), อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE), อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (DEBT) และอัตราส่วน
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการจ่ายเงินปันผล 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการบริหารหนี้สินกับ
    อัตราเงินปันผลตอบแทน 

 

  
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity  

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 6.546 1.148   5.700 0.000     

GPM -0.035 0.011 -0.175 -3.268 0.001 0.771 1.297 
NPM 0.015 0.009 0.085 1.552 0.122 0.728 1.374 
ROA 0.186 0.086 0.230 2.173 0.031 0.197 5.087 
ROE -0.102 0.042 -0.257 -2.424 0.016 0.196 5.110 
DEBT -11.693 2.139 -0.492 -5.468 0.000 0.272 3.676 
D/E 2.438 0.182 0.967 13.388 0.000 0.423 2.364 
Durbin-Watson 1.829 

Adjusted R Square 55.21% 
  

 จากตารางที่ 4 การหาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรและความสามารถในการ
บริหารหนี้สินกับอัตราเงินปันผลตอบแทนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุ่ม SET100 
พบว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E)  มีความสัมพันธ์   
ในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกันกับอัตราเงินปันผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และยังพบว่า
อัตราก าไรขั้นต้น (GPM), อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 
(DEBT) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราเงินปันผลตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากน้ียังพบว่าอัตราก าไรสุทธิ (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราเงินปันผลตอบแทน 
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	 จากตารางที่่� 4 การหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริหาร

หนี้้�สิินกัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100	

พบว่่าอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม  (ROA) และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (D/E) มี ีความสัมพัันธ์์	

ในเชิิงบวกหรืือในทิิศทางเดีียวกัันกัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 และยัังพบว่า

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (GPM), อัตัราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสินิทรััพย์ร์วม (DEBT) 

มีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่าอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (NPM) ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน

สรุปผลการวิจััย 

	 จากการทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหาร

หนี้้�สิินกัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100 พบว่ ่าอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทาง	

ตรงกัันข้้ามกับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อัตรากำำ�ไร

สุุทธิิ อั ตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือ

หุ้้�นไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล อาจเน่ื่�องมาจากกิิจการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรที่่�สููง แต่่มีีอััตรา

การจ่่ายเงิินปัันผลที่่�ต่ำำ��อันเน่ื่�องมาจากมีีโครงการที่่�จะต้้องการลงทุุนเพิ่่�มเติิมในกิิจการ ขยายกิิจการ หรืือความจำำ�เป็็น

ที่่�จะต้้องใช้้เงิินในกิิจการ จึงนำำ�กำำ�ไรในส่่วนนี้้�ไปใช้้ทำำ�การลงทุุนก่่อน เน่ื่�องจากเป็็นแหล่่งเงิินทุุนจากภายใน จึงไม่่ต้้อง

เสีียดอกเบี้้�ยให้้เกิิดภาระหนี้้�สิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในกิิจการ หรืืออาจจะมองในด้้านของกิิจการ ที่่�มีีอััตรากำำ�ไรสููงขึ้้�น เน่ื่�องจาก

ไม่่ได้้มีีการจ่่ายเงิินปัันผล 

	 จากการทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริิหาร

หนี้้�สิินกัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100 พบว่าอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น	

มีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือในทิิศทางเดีียวกัันกัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 

ในขณะที่่�อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อัตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์ร์วมมีความสัมพัันธ์์

ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 แต่่อััตรากำำ�ไร

สุุทธิิไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน อาจเนื่่�องมาจากการที่่�กิิจการมีีหนี้้�สิินจากการกู้้�ยืืมจากสถาบััน	

การเงิินหรืือแหล่่งกู้้�ยืืมภายนอกมากกว่่าการกู้้�ยืืมจากภายใน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้นัักลงทุุนมองได้้ว่่ากิิจการมีีความเสี่่�ยงสููงเน่ื่�องจาก

มีีอััตราหนี้้�สิินที่่�สููง และส่่งผลให้้กิิจการมีีความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�ต่ำำ�� แต่่ในทางกลัับกัน การกู้้�ยืืมก็ทำำ�ให้้

กิิจการมีีเงิินทุุนที่่�จะลงทุุนเพิ่่�มเติิมในกิิจการ อั นทำำ�ให้้กิิจการเติิบโตและมีีผลประกอบการที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต	

และจะทำำ�ให้้มีีความสามารถที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้มากขึ้้�นด้้วย ในส่่วนของความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของกิิจการ 

หากว่่ากิิจการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรสููงย่อ่มทำำ�ให้้กิิจการมีีความสามารถในการจ่่ายปัันผลที่่�สููงด้้วย เว้้นแต่่ว่่า

กิิจการมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้เงิินในส่่วนนี้้�ในการดำำ�เนิินการในกิิจการก่่อนจึึงอาจจะทำำ�ให้้การจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไป

ตามอัตรากำำ�ไรของบริษััท

อภิิปรายผลการวิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริหารหนี้้�สิิน	

กัับการจ่า่ยเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่า่ยเงิินปัันผล ของบริษััทที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 
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กลุ่่�ม  SET100 จ ากการศึึกษาพบว่่าอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทาง	

ตรงกัันข้้ามกับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นภดล	

สัังข์์ลาย (2559) ได้้ศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งวงจรธุรุกิิจกับการจ่า่ยปัันผลของบริษัิัทจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่่วนผลตอบแทนจากสิินทรััพย์มี์ีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการจ่่ายเงิินปัันผล 

อาจเน่ื่�องมาจากบริษััทมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรที่่�สููงแต่่ว่่ามีีการจ่่ายปัันผลที่่�ต่ำำ��  เพราะต้้องนำำ�กำำ�ไรที่่�ได้้นั้้�น	

ไปลงทุุนซ้ำำ��  หรืือนำำ�ไปใช้้จ่่ายในบริษััท ซ่ึ่�งส่่งผลให้้บริษััทมีีกำำ�ไรน้้อยลงและอาจส่่งผลต่่อการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�ลดลง	

จากผลการศึึกษาจะช่่วยสนับสนุนทฤษฎีีตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�นัักลงทุุนได้้รัับ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููล

ที่่�บริษััทได้้เปิิดเผยให้้กัับบุคคลภายนอกได้้ทราบ  และข้้อมููลนี้้�สามารถนำำ�มาซ่ึ่�งการตััดสิินใจของนัักลงทุุน ทำ ำ�ให้้	

เกิิดราคาดุุลยภาพใหม่่ที่่�มาจากการเปิิดเผยข้้อมููลของบริษััท 

	 จากการศึึกษายัังพบว่าอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ	

งานวิิจััยของ วิรััญชนา จงเศรษฐีี (2559) ได้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างอััตรากำำ�ไรและเงิินปัันผลจ่่าย

ของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ SETHD พบว่าปััจจััยด้้านอััตรากำำ�ไร

ขั้้�นต้้นไม่่ส่่งผลกระทบต่่ออััตราการจ่่ายเงิินปัันผล จ ากการศึึกษายัังพบว่าอััตรากำำ�ไรสุุทธิิและอััตราผลตอบแทน	

ต่่อส่่วนของเจ้้าของ ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นดีี ปันช่ื่�น (2562) 

ได้้ศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลกัับความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริษััทจดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์ ์MAI พบว่า อัตรากำำ�ไรสุุทธิิและอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตรา

การจ่่ายเงิินปัันผล จ ากการศึึกษายัังพบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวมไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราการจ่่าย

เงิินปัันผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรทิิชา อิ นทาปััจ  (2559) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�กํําหนดการจ่่ายเงิินปัันผล	

ของบริษััท จ ดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็ม  เอ ไอ พบว่ า อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวม  ไม่่มีีความสัมพัันธ์์	

กัับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล และจากการศึึกษายัังพบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ไม่่มีีความสัมพัันธ์์	

กัับอัตราการจ่า่ยเงิินปัันผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาณุุพัันธ์์ อุดมผล (2560) ได้้ศึึกษาในเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่ออััตราการจ่่ายเงิินปัันผลของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย : กรณีีศึึกษาบริษััทในกลุ่่�ม	

หุ้้�นสามััญขนาดใหญ่่ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่ส่่งผลต่่อการ

จ่่ายปัันผล ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะบางบริษััทที่่�มีีการจ่่ายผลสููง เพราะยัังไม่่มีีความจำำ�เป็็นในการลงทุุนหรืือขยายกิิจการ 

ในทางกลัับกันบริษััทที่่�มีีการจ่่ายปัันผลต่ำำ��  อาจเพราะกิิจการมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้เงิินทุุนเพ่ื่�อการลงทุุนเพิ่่�มเติิม 

หรืือขยายกิิจการ หรืืออาจมีปััจจััยในด้้านอ่ื่�น ๆ เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายปัันผลของกิิจการ

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริหารหนี้้�สิินกัับ

การจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน ของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�ม SET100 จากการศึกึษาพบว่าอััตราผลตอบแทนต่่อสินิทรััพย์ร์วมมีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือในทิศิทางเดีียวกััน

กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธี ีรพงษ์์ กรรณิิกา 

(2562) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาหุ้้�นและอััตราเงิินปัันผลตอบแทนของกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่ า อั ตรา	

ผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวมมีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกกัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน ทั้้�งนี้้�อาจมองได้้ว่่ากิิจการสามารถ

ใช้้สิินทรััพย์์ที่่�มีีได้้อย่่างคุ้้�มค่ามากน้้อยเพีียงใด หากมีีค่่ามากก็็จะส่่งผลให้้การจ่่ายปัันผลมากขึ้้�นด้้วย จ ากการศึึกษา	

ยัังพบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือในทิิศทางเดีียวกัันกัับอัตราเงิินปัันผล

ตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ แก้้วมณี อุ ทิิรััมย์์ (2556) ได้้ศึึกษา	

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินกัับผลตอบแทนที่่�คาดหมายของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษากลุ่่�มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีี พบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์

กัับผลตอบแทนที่่�คาดหมาย กล่่าวคืืออััตราหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการวััดความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�	
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ในระยะยาวของกิิจการ หากอััตรามีีค่่าสููงอาจหมายถึึงมีีความสามารถในการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�สููงในกรณีีที่่�ดำำ�เนิินกิิจการ

แล้้วมีีผลกำำ�ไร จ ากการศึึกษายัังพบว่า อั ตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นมีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตรา

เงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมเกีียรติ์์� ไพโรจน์ (2562)	

ได้้ศึึกษาอััตราส่่วนทางการเงินิที่่�แสดงถึึงความสัมพัันธ์์ระหว่่างมููลค่่าหุ้้�นและเงินิปัันผลตอบแทนของบริษัิัทจดทะเบีียน

ในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย พบว่า อัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น มีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกันัข้้ามกับอัตราเงิินปัันผล

ตอบแทน โดยอาจเป็็นเพราะการบริิหารยอดขายกัับกิจการมีีความเช่ื่�อมโยงกัับเงิิน ปั นผลตอบแทนของกิิจการ	

จากการศึึกษายัังพบว่าอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้าม	

กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ บุ ญฤทธิ์์� เหมปราชญ์ (2561)	

ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่ออััตราการจ่่ายเงิินปัันผลของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย : 

กรณีีศึึกษาบริษััทในกลุ่่�มธุรกิิจการแพทย์์ของประเทศไทย พบว่าอััตราส่่วนระหว่่างผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

มีีผลต่่ออััตราการจ่่ายเงิินปัันผล ของแต่่ละบริษััทอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ อาจเน่ื่�องจากกิิจการต้้องการนำำ�กำำ�ไรที่่�ได้้ไปทำำ�การ

ลงทุุนในส่่วนอ่ื่�นเพิ่่�มเติิมก่อนที่่�จะนำำ�มาจ่่ายปัันผล จากการศึึกษายัังพบว่าอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวม มีความ

สััมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราเงิินปัันผลตอบแทนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อังศุุมาลีี อุสาใจ (2561) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการจ่่ายปัันผลของบริษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษา บริษััทในกลุ่่�มอุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติกส์์ พบว่าบริษััทที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการจ่่ายเงิินปัันผลจำำ�นวน 4 บริษััท จากทั้้�งหมด 9 บริษััทอาจเพราะกิิจการใช้้เงิินทุุน

ส่่วนมากจากแหล่่งเงิินทุุนภายในจึึงทำำ�ให้้มีีกู้้�ยืืมน้อยส่่งผลให้้ไม่่มีีภาระดอกเบี้้�ย จ ากผลการศึึกษาจะช่่วยสนับสนุน

ทฤษฎีีตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�นัักลงทุุนได้้รัับจากบริิษััท ทำ ำ�ให้้เกิิดราคาดุุลยภาพใหม่่ในตลาด	

คืือสามารถนำำ�ข้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�มีีการเปิิดเผยโดยบริษััท มาใช้้ในการวางแผนการลงทุนุเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังและ

ใช้้ประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียม นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาจะช่่วยสนับสนุนทฤษฎีีการส่่งสััญญาณ

อีีกด้้วย เน่ื่�องจากข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �บริษััทเปิิดเผยให้้กัับนักลงทุุนได้้ทราบเหมืือนเป็็นการส่่งสััญญาณจากบริษััท	

ว่่าในอนาคตบริิษััทจะมีีผลประกอบการไปในทิิศทางใด และรวมถึึงการคาดคะเนการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท	

ว่่าจะเป็็นไปในทิิศทางใดจากข้้อมููลที่่�บริษััทได้้เปิิดเผยให้้กัับนักลงทุุน

	 จากการศึึกษายัังพบว่าอััตรากำำ�ไรสุุทธิิไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ	

งานวิิจััยของ ธี รพงษ์์ กรรณิิกา (2562) ได้้ศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาหุ้้�นและอััตรา

เงิินปัันผลตอบแทนของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย พบว่ ่าอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน อาจจะเพราะเน่ื่�องจาก	

บางกิจิการอาจจะมีกีารนำำ�กำำ�ไรสุุทธิิไปเป็็นแหล่่งเงิินทุุนภายใน หรืือนำำ�ไปลงทุนุต่่อในกิิจการแทนที่่�จะนำำ�มาจ่า่ยปัันผล 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	จากการศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถในการบริการหนี้้�สิิน

กัับการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม  SET100 หากพิิจารณา	

การจ่า่ยเงิินปัันผลโดยใช้้อััตราการจ่า่ยเงิินปัันผลจะเห็น็ว่่าอััตราผลตอบแทนต่่อสินิทรััพย์ร์วมมีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบ

หรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราการจ่่ายเงิินปัันผล และถ้้าหากพิิจารณาโดยใช้้อััตราเงิินปัันผลตอบแทนจะเห็็นว่่า 

อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์ร์วมและอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือในทิิศทาง

เดีียวกัันกัับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน และอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น, อั ตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและอััตราส่่วน	

หนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์รวม มี ีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับอัตราเงิินปัันผลตอบแทน ซ่ึ่�งจะช่่วย
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สนับสนุนทฤษฎีีประสิิทธิิภาพของตลาด (Market Efficiency) โดยแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�บริษััทได้้ทำำ�การเปิิดเผย	

ให้้นัักลงทุุนทราบอย่่างเท่่าเทีียมกันนั้้�น นักลงทุุนสามารถนำำ�มาประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุนและทำำ�ให้้เกิิดราคา

ดุุลยภาพใหม่่ในตลาด และสนับสนุนทฤษฎีีส่่งสััญญาณ (Signaling Theory) เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�บริษััท	

ได้้เปิิดเผยนั้้�น เหมืือนกัับเป็็นการส่่งสััญญาณจากบริษััทไปยัังนัักลงทุุนว่่าในอนาคตบริษััทจะมีีผลการดำำ�เนิินงาน	

ไปในทิิศทางใด เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน

	 2.	ผลของการศึึกษาทำำ�ให้้ทราบถึงความสัมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและความสามารถ	

ในการบริการหนี้้�สิินกัับการจ่่ายเงิินปัันผลของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 

หากพิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผลโดยใช้้อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลจะเห็็นว่่ามีีเพีียงอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม	

มีีความสัมัพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือในทิศิทางตรงกันัข้้ามกับอัตราการจ่า่ยเงิินปัันผล ส่่วนอััตราส่่วนอื่่�น ๆ  ไม่่มีีความสัมัพัันธ์์

กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล แต่่ถ้้าหากพิิจารณาโดยใช้้อััตราเงิินปัันผลตอบแทน	

จะเห็็น ว่ ามีีเพีียงอััตรากำำ�ไรสุุทธิิที่่�ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน	

ส่่วนอััตราส่่วน อื่ �น ๆ ล้ วนมีีความสัมพัันธ์์กัับการจ่่ายเงิินปัันผลวััดค่่าจากอััตราเงิินปัันผลตอบแทน นักลงทุุน และ	

ผู้้�บริหาร จึ ึงสามารถเลืือกนำำ�อัตราส่่วนดัังกล่่าวที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุน	

ให้้ได้้ผลลััพธ์ หรืือผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล รวมถึึงวางแผนการดำำ�เนิินงานของกิิจการให้้บรรลุุเป้้าหมาย	

ที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3.	สามารถใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการศึึกษาต่่อยอดสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความสนใจและสามารถใช้้เป็็นแนวทาง	

ในการพััฒนาด้้านการศึึกษาต่่อไปได้้

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ผู้้�วิจััยใช้้ตััวอย่่างในการศึึกษาเป็็นบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 

เท่่านั้้�น ดั งนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป อาจจะทำำ�การศึึกษาโดยใช้้กลุ่่�มบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ดั ชนี	

อ่ื่�น ๆ เช่่น กลุ่่�ม SET HD ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มบริษััทที่่�มีีการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราที่่�สููงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 2.	ผู้้�วิจััยใช้้ตััววััดในส่่วนที่่�เป็็นอััตราวััดความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและอััตราการบริหารหนี้้�สิิน ดั งนั้้�น	

ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป อาจจะตััววััดในด้้านอ่ื่�น ๆ ในการทำำ�การศึึกษาเช่่นอััตราวััดสภาพคล่่อง หรืืออััตรา	

วััดประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของบริษััท

กิิตติิกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัิัยนี้้�มีีวััตถุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนินิงานกับัรายการคงค้า้ง

ของกิิจการ กลุ่่�มอุตสาหกรรมบริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งวััดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้าง	

จากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) และวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) โดยศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มอุตสาหกรรม

บริการที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 72 บริษัิัท ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2561-2563 รวมทั้้�งหมด 

216 ตั วอย่่าง โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสถิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อบรรยายลัักษณะของข้้อมููล ได้้แก่่ ค่ าต่ำำ��สุด ค่ าสููงสุุด	

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพ่ื่�อทดสอบความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

อิิสระ และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 ตััวแปรที่่�มีีความสัมัพัันธ์์ในเชิิงบวกกับัวิธีีคงค้้างจากเงินิทุุนหมุุนเวีียน (WCA) ได้้แก่่อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไร	

อุุตสาหกรรม  (COR) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ขณะที่่�ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม  (NPM)	

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) และอััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) กลัับไม่่พบความสัมพัันธ์์ 

สำำ�หรัับตัวแปรที่่�มีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกกัับวิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) ได้้แก่่ อัตราผลตอบแทนส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนอััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ ์(ROA) มีความสัมพัันธ์์	

ในเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 และอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) กั ับระดัับความ	

สััมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม (COR) มีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

อย่่างไรก็็ตามผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม  (NPM) กลัับไม่่พบความสัมพัันธ์์ ซ่ึ่�งผลการศึึกษาดัังกล่่าว	

ผู้้�บริหาร นั กลงทุุน และผู้้�ให้้กู้้�ยืืมสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการประกอบการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการ	

ดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการ การตััดสิินใจลงทุุน และให้้กู้้�ยืืมต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน รายการคงค้้างของกิิจการ คุณภาพกำำ�ไร
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Abstract
	 The objective of the research was to study relationship between efficiency in operation 

and accounting accruals of the service industry group registered in the Stock Exchange of Thailand. 

The accounting accruals were measured by using Working Capital Accruals (WCA) and Net	

Operation Accruals (NOA). The data studied were from 72 companies in the service industry group 

registered in the Stock Exchange of Thailand in a total of 216 samples during 2018-2020. The 

analysis by using descriptive statistics was used to explain the characteristics of the data. The 

descriptive statistics included the lowest values, the highest values, mean, and standard deviation. 

The analysis by using correlation coefficient was used to test the relationship between the	

independent variables and the analysis of the multiple linear regression. 

	 The research findings were as follows.

	 The variables having the positive relationship with the working capital accruals were the 

debt-to-equity ratios with the statistical significance at the level of .05 and the correlations	

between firm earnings and industry earnings with the statistical significance at the level of .01 

while the net profit margin to the total revenue, the return on assets, and the return on equity 

had no relationship. The variable having the positive relationship with the net operation accruals 

was the return on equity with the statistical significance at the level of .05. The return on assets 

had the negative relationship with the statistical significance at the level of .05. The debt-to-	

equity ratios and the level of the correlations between firm earnings and industry earnings had 

the negative relationship with statistical significance at the level of .01. However, the net profit 

margin to the total revenue did not have any relationship. As a result, the executives, the investors, 

and the borrowers could use as guidelines for analyzing efficiency in operation and accounting 

accruals, investment decisions, and loans. 

Keywords: Efficiency in Operation, Accounting Accruals, Earnings Quality

บทนำำ�

	 เศรษฐกิิจโลกปััจจุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาขยายตััวภายหลัังจากการลดลงอย่่างรุุนแรงของเศรษฐกิิจ	

ในช่่วงปีี 2563 จ ากสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดต่่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ขณะที่่�เศรษฐกิิจในประเทศไทย	

มีีการฟ้ื้�นตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมีีปััจจััยสำำ�คัญมาจาก 1) แนวโน้้มการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจและปริิมาณการค้้าโลก	

2) แรงขัับเคล่ื่�อนจากภาครััฐภายใต้้กรอบงบประมาณ 3) การกลัับมาขยายตัวัของอุุปสงค์์ภาคเอกชนในประเทศ และ	

4) การปรัับตัวตามฐานการขยายตััวที่่�ผิิดปกติิในปีี พ .ศ. 2563 เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจ	

ในประเทศไทยกลัับมาขยายตััวภายใต้้การฟ้ื้�นตััวของการส่่งออก การผลิิต และอุุปสงค์์ภายในประเทศ อย่่างไรก็็ตาม	

ยัังมีีข้้อจำำ�กัดและความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อการฟ้ื้�นตััว ได้้แก่่ 1) ความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่ระบาด	

ที่่�อาจมีความรุนแรงและยืืดเยื้้�อจนนำำ�ไปสู่่�มาตรการการควบคุมอย่่างเข้้มงวดมากขึ้้�น 2) การฟ้ื้�นตััวของภาค	

การท่่องเที่่�ยว 3) ต ลาดแรงงานและกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่ฟ้ื้�นตััวเต็็มที่่�ประกอบกัับภาระหนี้้�สิินที่่�เกิิดขึ้้�น	

4) ความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ภััยแล้้ง ไม่่เพีียงพอต่่อภาคการเกษตร และ 5) ความผันผวนของเศรษฐกิิจและระบบ
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การเงิินโลก ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการในปััจจุบััน สำ ำ�หรัับปี พ.ศ. 2563 ผลิิตภัณฑ์์รวมในประเทศ

ไตรมาสที่่� 4/2563 ลดลงร้้อยละ 4.2 ปรัับตัวดีีขึ้้�นจากที่่�ลดลงร้้อยละ 6.4 ในไตรมาสที่่� 3/2563 เน่ื่�องด้้วยกิิจกรรม

ของอุุตสาหกรรมบริการเริ่่�มมีการ ฟื้ �นตััว เช่่น ส าขาการขายส่่งและการขายปลีีกฯ ส าขาการขนส่่งและสถานที่่�	

เก็็บสินค้้ามีีการปรัับตัวดีีขึ้้�น (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2564)

	 การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานของบริษััทควรต้้องคำำ�นึงถึึงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรด้้านอ่ื่�น ๆ  ประกอบ 

เพ่ื่�อตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการจััดหาทรััพยากร ทราบถึงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�ไรที่่�มีีคุุณภาพคืือกำำ�ไร

ที่่�สะท้อ้นผลการดำำ�เนิินงานที่่�แท้้จริง เป็็นกำำ�ไรที่่�เกิิดจากรายได้ห้ลัักมีีความถี่่�สม่ำำ��เสมอ มีคีวามผันผวนน้้อยที่่�สุุด อย่า่งไร

ก็็ตาม  การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินมีีการกำำ�หนดนโยบายบััญชีีตามเกณฑ์์คงค้้าง ซ่ึ่�งไม่่ได้้สะท้้อนถึึงกระแสเงิินสด

ที่่�แท้้จริง ทำ ำ�ให้้ ผู้้� ใช้้งบการเงิินอาจได้้รัับข้อมููลไม่่เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ  กล่่าวคืือผู้้�ใช้้งบการเงิินไม่่สามารถ	

อ่่านสััญญาณที่่�ซ่่อนเร้้นอยู่่�  ในตััวเลขทางการเงิินได้้หรืือได้้รัับสัญญาณที่่�บิิดเบืือนไป ทำ ำ�ให้้การศึึกษาความสัมพัันธ์์

ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการ ได้้รัับความสนใจจากนัักวิิชาการและนัักวิิจััย	

ซ่ึ่�งผลการวิิจััยที่่�ค้้นพบมีความแตกต่่างกัันในหลายประเทศ เช่่น การศึึกษาของ พรรณทิิพย์์ อย่่างกลั่่�น (2558) พบว่า 

คุุณภาพกำำ�ไรมีีความสัมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููงและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

สอดคล้้องกัับ  Park and Ro (2004) ได้้กล่่าวว่่า กิ จการ ที่่ �ความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมสูง	

มีีแนวโน้้มที่่�ผู้้�บริหารจะมีีการจััดการรายการคงค้้างมากกว่่ากิิจการ ในลัักษณะอ่ื่�น อี กทั้้�งจะมีีการประกาศผล	

การดำำ�เนิินงานล่่าช้้ากว่่ากิิจการในลัักษณะอ่ื่�นด้้วย เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Banderlipe (2009) พบว่า การกำำ�กับ

ดููแลกิิจการกัับการจััดการกำำ�ไรกรณีีศึึกษาประเทศฟิิลิิปปิินส์์ พบความสัมพัันธ์์ เชิิงบวก อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษา

ของ วิษิณุุ ภูมิิพานิชิ (2553) พบว่า่ ปัจจััยด้้านคุุณภาพกำำ�ไร ไม่่มีีความสัมัพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนินิงานด้ว้ยเกณฑ์ค์งค้้าง

ในทำำ�นองเดีียวกัันกัับผลการศึึกษาของ อรวรรณ เชื้้�อเมืืองพาน (2558) พบว่า การวััดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน และการวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับการจััดการกำำ�ไร

ผ่่านรายการคงค้า้ง เช่่นเดีียวกัับการศึกึษาของ AL-Fayoumi, Abuzayed and Alexander (2010) พบว่า่ โครงสร้า้ง

ผู้้�ถืือหุ้้�นและการจััดการกำำ�ไรกรณีีศึึกษาประเทศจอร์์แดนไม่่พบความสัมพัันธ์์เช่่นกััน

	 จากเหตุุผลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�ดีียัังเป็็นเคร่ื่�องมืือวััดรายการคงค้้างของ

กิิจการ ที่่�สามารถตรวจสอบได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�การที่่�กิจิการมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�ดีใีนด้้านผลตอบแทนจากกำำ�ไร

สุุทธิิต่่อรายได้้รวม อั ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อั ตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น กำ ำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน	

ก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่ าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น	

และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม จะทำำ�ให้้กิิจการมีีรายการคงค้้างที่่�เหมาะสมตามไปด้้วย

หรืือไม่่นั้้�น ผลการวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้านนี้้� ยั ังยืืนยัันผลไม่่ค่่อยชััดเจนจากเทคนิิคการประเมิินคุุณภาพกำำ�ไร

ตามเกณฑ์์คงค้้าง ได้้แก่่ วิ ธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนและ วิ ธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญ	

ต่่อการตััดสิินใจ และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน เน่ื่�องจากพบว่าผู้้�วิจััยหลายท่่านได้้ทำำ�การพััฒนา

ตััวแบบกันมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง สะท้้อนว่่าตััวแบบนี้้�เหมาะสมในการนำำ�มาวััด ค่ารายการคงค้้างของกิิจการ

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการ วัดค่่าโดย

ใช้้วิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน ของกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการ วัดค่่าโดย

ใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ของกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย คืือ บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ เกษตร

และอุุตสาหกรรมอาหาร สิ นค้้าอุุปโภคบริโภค ธุ รกิิจการเงิิน สิ นค้้าอุุตสาหกรรม  อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้าง 

ทรััพยากร บริการและเทคโนโลยีี รวมจำำ�นวน 611 บริษััท (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2564)

	 ตััวอย่่าง

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มอุตสาหกรรมบริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย 

เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มอุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบจากแพร่ระบาด และกำำ�ลังกลัับมาฟ้ื้�นตััวอีีกครั้้�ง หากมีีการวิิเคราะห์์

อััตราส่่วนความสามารถในการดำำ�เนิินงาน อาจสร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�สนใจจะลงทุุน ผู้้�วิจััยเลืือกวิิธีีคััดเลืือกตััวอย่่าง

แบบเจาะจง เน่ื่�องจากประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาผ่่านตามหลัักเกณฑ์์ และเง่ื่�อนไขของตลาดหลัักทรััพย์์	

แห่่งประเทศไทย และเมื่่�อผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลและคััดเลืือกตััวอย่่างเง่ื่�อนไขดัังกล่่าวข้้างต้้น (ซ่ึ่�งไม่่รวมถึง

บริษััทที่่�อยู่่�ระหว่่างการฟ้ื้�นฟููผลการดำำ�เนิินงาน หรืือบริษััทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม MAI industry บริ ษััทที่่�ไม่่แจ้้งว่่าประสงค์์	

จะให้้เปิิดเผยข้้อมููลและบริษััทที่่�ไม่่มีีความสมบูรณ์์ของข้้อมููล) ระหว่่างปีี พ .ศ. 2561-2563 จำ ำ�นวน 72 บริ ษััท	

รวมทั้้�งสิ้้�น 216 ตัวอย่่าง

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 1.	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้

รวม  (NPM) อั ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) อั ตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) กำ ำ�ไรจากการ	

ดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่ าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี (EBITDA) อั ัตราส่่วนหนี้้�สิิน	

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม (COR)

	 2.	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ รายการคงค้้างของกิิจการ ประกอบด้วย วิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) และ

วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) แบบจำำ�ลองของ Sloan (1996)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนินิงานกัับรายการ 

คงค้้างของกิิจการของกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผู้้�วิ จััยได้้กำำ�หนด

กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังนี้้�

4 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ เกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร บริการและ
เทคโนโลยี รวมจ านวน 611 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจาก

เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากแพร่ระบาด และก าลังกลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง หากมีการวิเคราะห์อัตราส่วนความสามารถ
ในการด าเนินงาน อาจสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้สนใจจะลงทุน ผู้วิจัยเลือกวิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาผ่านตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเมื่อผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและ
คัดเลือกตัวอย่างเง่ือนไขดังกล่าวข้างต้น (ซึ่งไม่รวมถึงบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูผลการด าเนินงาน หรือบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม MAI 
industry บริษัทท่ีไม่แจ้งว่าประสงค์จะให้เปิดเผยข้อมูลและบริษัทท่ีไม่มีความสมบูรณ์ของข้อมูล) ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563 
จ านวน 72 บริษัท รวมทั้งสิ้น 216 ตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม 
(NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหัก
ต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) และ
ระดับความสัมพันธ์ของก าไรกิจการกับก าไรอุตสาหกรรม (COR) 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ รายการคงค้างของกิจการ ประกอบด้วย วิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) และวิธีคงค้าง
จากการด าเนินงานสุทธิ (NOA) แบบจ าลองของ Sloan (1996) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการด าเนินงานกับรายการ                            
คงค้างของกิจการของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยดังนี ้

 

                  ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม   
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
1./ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม (NPM) 
2./อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
3./อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
4./ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน  
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
5./อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) 
6./ระดับความสัมพันธ์ของก าไรกิจการกับก าไรอุตสาหกรรม 
(COR) 

รายการคงค้างของกิจการ 
1.วิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) 
2.วิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ  
(NOA) 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�มีีการเปิิดเผยจากฐานข้้อมููล SETSMART ระหว่่างปีี	

พ.ศ. 2561-2563 รวมระยะเวลา 3 ปี ทั้้�งในส่่วนของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม โดยมุ่่�งเน้้นวััดประสิิทธิิภาพในการ	

ดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล

5 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่มีการเปิดเผยจากฐานข้อมูล SETSMART ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2563 รวม

ระยะเวลา 3 ปี ทั้งในส่วนของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมุ่งเน้นวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานกับรายการคงค้างของ
กิจการ โดยที ่

ตารางที ่1  แสดงเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตัวย่อ ตัวแปร วัดค่าโดย พิจารณาจาก 
ตัวแปรอิสระ  
NPM ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ

ต่อรายได้รวม ก าไรสุทธิ x 100 (ร้อยละ) 
ยอดขาย 

ความสามารถในการท าก าไร
จากการควบคุมต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย 

ROA อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก
สินทรัพย์ ก าไรสุทธิ x 100 (ร้อยละ) 

สินทรัพย์รวม 

ความสามารถในการท าก าไร
จากการลงทุนในสินทรัพย์ของ
กิจการ 

ROE อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้
ถือหุ้น 

ก าไรสุทธิ x 100 (ร้อยละ) 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด้ า น
ผลตอบแทนจากเงินทุนที่ผู้ถือ
หุ้นน ามาลงทุน 

EBITD
A 

ก าไรจากการด า เนินงาน
ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเ งินได้ ค่าเสื่อมราคา
และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 

รายได้ – ค่าใช้จ่าย (ร้อยละ) 
(ไม่รวมต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงนิได้ 
ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบญัชี) 

รายได้รวม 

ความสามารถในการท าก าไร
จากการด าเนิน งานท่ีแท้จริง 

DER อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

หนี้สินรวม (เท่า) 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ความเสี่ยงด้านหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น 

COR ระดับความสัมพันธ์ของก าไร
กิจการกับก าไรอุตสาหกรรม 

ก าไรสุทธิกิจการ x 100 (ร้อยละ) 
ก าไรสุทธิของอุตสาหกรรม 

กิจการที่มีลักษณะเป็นผู้น าของ
อุตสาหกรรม 

ตัวแปรตาม  
WCA วิธีคงค้างจาก 

เงินทุนหมุนเวียน 
การเพิ่มขึ้นในบัญชีลูกหนี ้

+การเพิ่มขึ้นของสินค้าคงเหลือ
+การลดลงในบัญชีเจ้าหนีแ้ละค้างจ่าย

+การลดลงในภาษีค้างจ่าย
+การเพิ่มขึ้นในสินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน ๆ

+การลดลงหนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ (ร้อยละ)
สินทรัพย์รวมถัวเฉลีย่ 

รายการคงค้างพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงสินทรัพย์หมุนเวียน
ที่เพิ่มขึ้นและหนี้สินหมุนเวียนที่
ลดลง 
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ตารางที่่� 1 แสดงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล (ต่่อ)

6 
 

ตารางที ่1  แสดงเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ต่อ) 
 

ตัวย่อ ตัวแปร วัดค่าโดย พิจารณาจาก 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
NOA วิธีคงค้างจาก 

การด าเนินงานสุทธิ 
ก าไรก่อนรายการพิเศษ – กระแสเงินสด

จากกิจกรรมด าเนินงาน (ร้อยละ) 
สินทรัพย์รวมถัวเฉลีย่ 

องค์ประกอบท่ีใช้ในการปรับปรุง
ก าไรก่อนรายการพิเศษที่จัดท า
ตามหลักเกณฑ์คงค้าง 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ พิจารณาโดยก าหนดค่าความสัมพันธ์ไว้ ถ้าหากมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการที่ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (Multicollinearity) (Field, 2000) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 คือมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างสูง โดยแสดงเป็นตัวแบบสมการ regression เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

 

WCAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε 

NOAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่2  แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ค่าทางสถิติ NPM ROA ROE EBITDA DER COR WCA NOA 
Minimum -125.13 -31.38 -85.29 -123.91 0.06 -15.70 -11.88 -43.32 
Maximum 51.13 59.98 174.55 60.27 8.78 22.99 46.34 67.07 
Mean 7.04 7.95 10.27 10.45 0.80 0.64 1.76 -1.50 
Std. Deviation 16.26 9.22 19.11 17.97 0.86 3.52 5.43 7.52 

  
ตัวแปรอิสระจ านวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่         

-125.13% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 51.13% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ี 7.04% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล                        อยู่
ที ่16.26% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -31.38% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 59.98% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่
ที ่7.95% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ท่ี 9.22% อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุด          อยู่ท่ี 
-85.29% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 174.55% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 10.27% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่            ที่ 
19.11% ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีค่า
ต่ าสุดอยู่ที่ -123.91% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 60.27% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 10.45% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่     
ที่ 17.97% อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.06 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 8.78 เท่า มีค่าเฉลี่ยของ

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาเพื่่�อศึึกษาค่่าต่ำำ��สุด ค่ าสููงสุุด ค่ าเฉลี่่�ย  

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient Analysis)	

เพ่ื่�อทดสอบความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ พิ จารณาโดยกำำ�หนดค่่าความสัมพัันธ์์ไว้้ ถ้ าหากมีีค่่ามากกว่่า 0.80 

แสดงว่่าจะเกิิดปััญหาจากการที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับสูงมาก (Multicollinearity) (Field, 2000) 

และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน	

โดยกำำ�หนดระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่� 0.05 คืื อมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ และระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่� 0.01	

คืือมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิอย่่างสููง โดยแสดงเป็็นตััวแบบสมการ Regression เพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานได้้ดัังนี้้�

	 WCAit	=	β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε
	 NOAit	 =	β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสถิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
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ตารางที ่1  แสดงเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ต่อ) 
 

ตัวย่อ ตัวแปร วัดค่าโดย พิจารณาจาก 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
NOA วิธีคงค้างจาก 

การด าเนินงานสุทธิ 
ก าไรก่อนรายการพิเศษ – กระแสเงินสด

จากกิจกรรมด าเนินงาน (ร้อยละ) 
สินทรัพย์รวมถัวเฉลีย่ 

องค์ประกอบท่ีใช้ในการปรับปรุง
ก าไรก่อนรายการพิเศษที่จัดท า
ตามหลักเกณฑ์คงค้าง 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ พิจารณาโดยก าหนดค่าความสัมพันธ์ไว้ ถ้าหากมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการที่ตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (Multicollinearity) (Field, 2000) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 คือมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 คือมีนัยส าคัญทางสถิติอย่างสูง โดยแสดงเป็นตัวแบบสมการ regression เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

 

WCAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε 

NOAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4EBITDAit + β5DERit + β6CORit + ε 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่2  แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ค่าทางสถิติ NPM ROA ROE EBITDA DER COR WCA NOA 
Minimum -125.13 -31.38 -85.29 -123.91 0.06 -15.70 -11.88 -43.32 
Maximum 51.13 59.98 174.55 60.27 8.78 22.99 46.34 67.07 
Mean 7.04 7.95 10.27 10.45 0.80 0.64 1.76 -1.50 
Std. Deviation 16.26 9.22 19.11 17.97 0.86 3.52 5.43 7.52 

  
ตัวแปรอิสระจ านวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่         

-125.13% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 51.13% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ท่ี 7.04% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล                        อยู่
ที ่16.26% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -31.38% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 59.98% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่
ที ่7.95% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ท่ี 9.22% อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าต่ าสุด          อยู่ท่ี 
-85.29% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 174.55% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 10.27% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่            ที่ 
19.11% ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีค่า
ต่ าสุดอยู่ที่ -123.91% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 60.27% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 10.45% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่     
ที่ 17.97% อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.06 เท่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 8.78 เท่า มีค่าเฉลี่ยของ

	 ตััวแปรอิิสระจำำ�นวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม (NPM) มีค่่าต่ำำ��สุด

อยู่่�ที่่� -125.13% มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 51.13% มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 7.04% และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล	

อยู่่�ที่่� 16.26% อัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� -31.38% มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 59.98% มีค่่าเฉลี่่�ย

ของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 7.95% และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 9.22% อัตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) 

มีีค่่าต่ำำ��สุด อยู่่�ที่่� -85.29% มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 174.55% มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 10.27% และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ของข้้อมููลอยู่่� ที่่� 19.11% กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่าย

ตััดบััญชีี (EBITDA) มี ค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� -123.91% มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 60.27% มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 10.45% และ	
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ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่� ที่่ � 17.97% อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) มี ค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่�	

0.06 เท่่า มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 8.78 เท่่า มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 0.80 เท่่า และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 

0.86 เท่่า และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม (COR) มีค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� -15.70% มีค่่าสููงสุุด

อยู่่�ที่่� 22.99% มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 0.64% และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่� ที่่� 3.52%

	 ตััวแปรตามมีจำำ�นวน 2 ตั วแปร ประกอบด้้วย วิ ธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) มี ค่่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� 

-11.88% มีค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 46.34% มีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 1.76% และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 5.43% 

และวิธีิีคงค้้างจากการดำำ�เนินิงานสุทุธิิ (NOA) มีค่ี่าต่ำำ��สุดอยู่่�ที่่� -43.32% มีค่ี่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 67.07% มีค่ี่าเฉลี่่�ยของข้อ้มููล

อยู่่�ที่่� -1.50% และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลอยู่่�ที่่� 7.52%

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ 

7 
 

ข้อมูลอยู่ที่ 0.80 เท่า และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.86 เท่า และระดับความสัมพันธ์ของก าไรกิจการกับก าไร
อุตสาหกรรม (COR) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -15.70% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 22.99% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 0.64% และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของข้อมูลอยู่     ที ่3.52% 
 ตัวแปรตามมีจ านวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย วิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -11.88% มี
ค่าสูงสุดอยู่ที่ 46.34% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ 1.76% และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 5.43% และวิธีคงค้างจาก
การด าเนินงานสุทธิ (NOA) มีค่าต่ าสุดอยู่ที่ -43.32% มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 67.07% มีค่าเฉลี่ยของข้อมูลอยู่ที่ -1.50% และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ท่ี 7.52% 
 

ตารางที ่3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  
 

Variable NPM ROA ROE EBITDA DER COR 
NPM Pearson Correlation 1      
ROA Pearson Correlation 0.701** 1     
ROE Pearson Correlation 0.516** 0.766** 1    
EBITDA Pearson Correlation 0.978** 0.688** 0.550** 1   
DER Pearson Correlation -0.145* -0.079 0.309** -0.046 1  
COR Pearson Correlation 0.104 0.087 0.075 0.129 0.063 1 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

 

จากผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า มีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก                  
จึงเกิดปัญหา Multicollinearity คือ ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) กับผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.978 ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงท าการคัดเลือกตัวแปรอิสระ น่ันคือ ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) เข้าสู่สมการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์และท าการตัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันในระดับมากออกจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ นั่นคือ 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA)  
 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ หลังตัด Multicollinearity ประกอบด้วย ผลตอบแทน
จากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) และระดับความสัมพันธ์ของก าไรกิจการกับก าไรอุตสาหกรรม (COR) ไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูง นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง -0.145-0.766 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 ซึ่งไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงน าตัวแปรอิสระที่กล่าวข้างต้นเข้าสมการถดถอย เพื่อวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ 
 
 
 
 
 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ พบว่ า มี ตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับมาก	

จึึงเกิิดปััญหา Multicollinearity คืือ กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่�อมราคา

และค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี (EBITDA) กับผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม (NPM) มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ .978 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึึงทำำ�การคััดเลืือกตััวแปรอิิสระ นั่่ �นคืือ ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม  (NPM) เข้้าสู่่�สมการ

วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์และทำำ�การตััดตััวแปรอิิสระที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับมากออกจากการวิิเคราะห์์

การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ นั่่�นคืือ กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่�อมราคาและ

ค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี (EBITDA) 

	 จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ หลัังตััด Multicollinearity ประกอบด้วย	

ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม  (NPM) อั ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) อั ตราผลตอบแทน	

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไร

อุุตสาหกรรม  (COR) ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัันสููง นั่่ �นคืือ ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง -0.145-0.766	

ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า 0.80 ซ่ึ่�งไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity ดั ังนั้้�น ผู้้�ศึ กษาจึึงนำำ�ตัวแปรอิิสระที่่�กล่่าวข้้างต้้นเข้้าสมการ

ถดถอย เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ
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ตารางที่่� 4	แสดงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานมีีความสััมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ	

	 วััดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน

8 
 

ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับรายการคงค้างของกิจการ                   
วัดค่าโดยใช้วิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน 

 

 Variable Coefficients t Sig. Coefficients 
B SE Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.259 0.667  .387 .699   
NPM 0.060 0.031 0.178 1.947 .053 0.497 2.013 
ROA 0.002 0.078 0.004 .031 .975 0.240 4.163 
ROE -0.019 0.035 -0.067 -0.543 .588 0.276 3.626 
DER 1.256 0.506 0.199 2.480 .014 0.649 1.541 
COR 0.399 0.100 0.259 3.972 .000 0.981 1.019 
ค่าส าคัญทางสถิติ R = 0.355 R2 = 0.126 ค่า Adjusted R Square = 0.105 ค่า Durbin-Watson = 2.310 

WCAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4DERit + β5CORit + ε 

จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระกับรายการคงค้างของกิจการวัดค่าโดยใช้
วิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA)  พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 1.019-4.163  นอกจากนี้ยังพบว่า 
ตัวแปรอิสระที่อยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า 
Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.310 ดังนั้นจึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่ตัวแบบสมการการถดถอยตารางที่ 4 ผลจากการ
วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระจะสามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงของวิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) คิดเป็นร้อยละ 
35.50 และมีอ านาจการตัดสินใจ (R square) มีค่าเท่ากับ 0.126 ตัวแบบนี้สามารถอธิบายความเปลีย่นแปลงของวิธีคงค้างจาก
เงินทุนหมุนเวียน (WCA) คิดเป็นร้อยละ 12.60 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือ            
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับวิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value 
ของ t) เท่ากับ 0.014 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) ส่วนระดับความสัมพันธ์ของก าไร
กิจการกับก าไรอุตสาหกรรม (COR) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับวิธีคงค้างจากเงินทุน
หมุนเวียน (WCA) โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) อย่างไรก็ตามผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์ 
(ROA) และอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่มีความสัมพันธ์กับวิธีคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน (WCA) โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.053, 0.975 และ 0.588 ตามล าดับ มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
 
 
 
 

	 จากการวิิเคราะห์์ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตััวแปรอิิสระกัับรายการคงค้้างของกิิจการ	

วััดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) พบว่ามีีค่่า VIF น้อยกว่่า 10 กล่่าวคืือ อยู่่�ระหว่่าง 1.019-4.163 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่า ตั วแปรอิิสระที่่�อยู่่�ในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ ไม่่มีีอััตตะสััมพัันธ์์ในข้้อมููล	

(Autocorrelation) เน่ื่�องจากค่่า Durbin-Watson มีค่่าเท่่ากัับ 2.310 ดังนั้้�นจึึงนำำ�ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดเข้้าสู่่�ตัวแบบ

สมการการถดถอยตารางที่่� 4 ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่า ตัวแปรอิิสระจะสามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีี

คงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) คิดเป็็นร้้อยละ 35.50 และมีีอำำ�นาจการตััดสิินใจ (R square) มีค่่าเท่่ากัับ .126 

ตััวแบบนี้้�สามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) คิดเป็็นร้้อยละ 12.60

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุปได้้ว่่า อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) มี ีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก	

หรืือ มี ความสัมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับวิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิ	

ทดสอบ  t (P-value ของ t) เท่่ากัับ  .014 มี ค่่าน้้อยกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 (Sig. < .05)	

ส่่วนระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม  (COR) มีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความสัมพัันธ์์

ในทิิศทางเดีียวกัันกัับวิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียน (WCA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิทดสอบ  t (P-value	

ของ t) เท่่ากัับ  .000 มี ค่่าน้้อยกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 (Sig. < .01) อย่่างไรก็็ตามผลตอบแทน	

จากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ROA) และอััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

(ROE) ไม่่มีีความสัมัพัันธ์์กัับวิธีีคงค้้างจากเงินิทุุนหมุุนเวีียน (WCA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิิทดสอบ t (P-value 

ของ t) เท่่ากัับ  .053, .975 และ .588 ต ามลำำ�ดับ มี ค่่ามากกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05	

(Sig. > .05)
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ตารางที่่� 5	แสดงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานมีีความสััมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ	

	 วััดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ

9 
 

ตารางที่ 5  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับรายการคงค้างของกิจการ                   
วัดค่าโดยใช้วิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ 

 

Variable Coefficients t Sig. Coefficients 
B SE Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.560 0.891  1.750 .082   
NPM 0.076 0.041 0.165 1.872 .063 0.497 2.013 
ROA -0.223 0.104 -0.273 -2.152 .033 0.240 4.163 
ROE 0.116 0.047 0.294 2.480 .014 0.276 3.626 
DER -3.404 0.676 -0.389 -5.032 .000 0.649 1.541 
COR -0.468 0.134 -0.219 -3.491 .001 0.981 1.019 
ค่าส าคัญทางสถิติ R = 0.432 R2 = 0.187 ค่า Adjusted R Square = 0.167 ค่า Durbin-Watson = 2.225 

NOAit = β0 + β1NPMit + β2ROAit + β3ROEit + β4DERit + β5CORit + ε 

 จากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระกับรายการคงค้างของกิจการ                     วัด
ค่าโดยใช้วิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ (NOA)  พบว่ามีค่า VIF น้อยกว่า 10 กล่าวคือ อยู่ระหว่าง 1.019-4.163 นอกจากน้ี
ยังพบว่า ตัวแปรอิสระอยู่ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ในข้อมูล (Autocorrelation) เนื่องจากค่า 
Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.225 ดังนั้นจึงน าตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าสู่ตัวแบบสมการการถดถอยตารางที่ 5 ผลจากการ
วิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระจะสามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงของวิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ (NOA) คิดเป็นร้อยละ 
43.20 และมีอ านาจการตัดสินใจ (R square) มีค่าเท่ากับ 0.187 ตัวแบบนี้สามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงของวิธีคงค้างจาก
การด าเนินงานสุทธิ (NOA) คิดเป็นร้อยละ 18.70 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับวิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ (NOA) โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ                            
t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.014 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) ส่วนอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับวิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ (NOA) โดย
มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.033 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
(Sig. < 0.05) ส่วนอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) และระดับความสัมพันธ์ของก าไรกิจการกับก าไรอุตสาหกรรม 
(COR) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบหรือมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับวิธีคงค้างจากการด าเนินงานสุทธิ (NOA) โดยมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.000 และ 0.001 ตามล าดับ มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) อย่างไรก็ตามผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวม (NPM) ไม่มีความสัมพันธ์กับวิธีคงค้างจากการ
ด าเนินงานสุทธิ (NOA) โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ t (P-value ของ t) เท่ากับ 0.063 มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
 
 

	 จากการวิิเคราะห์์ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตััวแปรอิิสระกัับรายการคงค้้างของกิิจการ	

วััดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) พบว่ามีีค่่า VIF น้อยกว่่า 10 กล่่าวคืือ อยู่่�ระหว่่าง 1.019-4.163 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่า ตั วแปรอิิสระอยู่่�ในการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ ไม่่มีีอััตตะสััมพัันธ์์ในข้้อมููล	

(Autocorrelation) เน่ื่�องจากค่่า Durbin-Watson มีค่่าเท่่ากัับ 2.225 ดังนั้้�นจึึงนำำ�ตัวแปรอิิสระทั้้�งหมดเข้้าสู่่�ตัวแบบ

สมการการถดถอยตารางที่่� 5 ผลจากการวิิเคราะห์์พบว่า ตัวแปรอิิสระจะสามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีี

คงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) คิ ดเป็็นร้้อยละ 43.20 และมีีอำำ�นาจการตััดสิินใจ  (R square) มี ค่่าเท่่ากัับ 

0.187 ตัวแบบนี้้�สามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) คิดเป็็นร้้อยละ 18.70

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุปได้้ว่่า อั ตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความ

สััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับวิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิทดสอบ  t 

(P-value ของ t) เท่่ากัับ  .014 มี ีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .05 (Sig. < .05) ส่่วนอััตรา	

ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ ์(ROA) มีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้ามกับวิธีีคงค้้างจากการ

ดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิทดสอบ t (P-value ของ t) เท่่ากัับ .033 มีค่่าน้้อยกว่่าระดัับ

นััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 (Sig. < .05) ส่่วนอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DER) และระดัับความสัมพัันธ์์

ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม  (COR) มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้ามกับวิธีี	

คงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) โดยมีีระดัับนัยสำำ�คัญของสถิติิทดสอบ t (P-value ของ t) เท่่ากัับ .000 และ 

.001 ต ามลำำ�ดับ มี ค่่าน้้อยกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 (Sig. < .01) อย่่างไรก็็ตามผลตอบแทน	

จากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม  (NPM) ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับวิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ (NOA) โดยมีีระดัับ	

นััยสำำ�คัญของสถิติิทดสอบ  t (P-value ของ t) เท่่ากัับ  .063 มี ค่่ามากกว่่าระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05	

(Sig. > .05)
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สรุปผลการวิจััย

	 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการของกลุ่่�มอุตสาหกรรม

บริการ ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เม่ื่�อพิิจารณาตามวัตถุประสงค์์สามารถสรุปผลได้้ ดังนี้้� 

	 1.	อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม	

มีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้าง

จากเงิินทุุนหมุุนเวีียน ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กิ จการที่่�มีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรม ถึ งแม้้ว่่าประสบภาวะขาดทุุน

หรืือผลการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามภาวะของอุุตสาหกรรม มีแนวโน้้มสูงในการปรัับปรุุงรายการคงค้้าง 

	 สำำ�หรัับผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม อั ัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อั ตราผลตอบแทน	

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่ าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่าย	

ตััดบััญชีี ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนและไม่่สามารถ

ร่่วมพยากรณ์์ความสัมพัันธ์์กัับรายการ คงค้้างของกิิจการได้้ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กำ ำ�ไรสุุทธิิของกิิจการอาจได้้รัับ	

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุบััน และการวััดมููลค่่าของผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ของกิิจการยัังไม่่มีีความ

ครอบคลุุมสินทรััพย์์บางส่่วน ยกตััวอย่่างเช่่น ความสามารถของบุุคลากร ความรับผิดชอบของบุุคลากร เป็็นต้้น 

เน่ื่�องจากสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวไม่่มีีการวััดมููลค่่าที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ส่่งผลให้้อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์นั้้�นมีีความ	

คลาดเคล่ื่�อน

	 2.	อััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน	

กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า การระดมทุนที่่�ได้้รัับ	

ส่่วนหนึ่่�งมาจากนัักลงทุุนที่่�สนใจลงทุุนในกิิจการที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และมีีผลตอบแทนจากการนำำ�สินทรััพย์์	

ไปลงทุุนสููง 

	 สำำ�หรัับอัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์	

ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม มี ีความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้ามกับรายการ	

คงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กิ จการดัังกล่่าวพยายามบริหาร

จััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง เพ่ื่�อรัักษาสถานะของกิิจการในการเป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรมและจููงใจให้้นัักลงทุุน

ตััดสิินใจลงทุุนในกิิจการ หรืือบุุคคลอ่ื่�น อาทิิ เจ้้าหนี้้�ในการพิิจารณาให้้สิินเช่ื่�อ 

	 ส่่วนผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวมและกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีี

เงิินได้้ ค่ าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้ วิ ธีีคงค้้าง	

จากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ และไม่่สามารถร่่วมพยากรณ์์ความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการได้้ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ 

ว่่าการเกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรงจากเศรษฐกิิจในปััจจุบััน เป็็นผลทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิ และรายได้้มีีความผัันผวน	

เป็็นอย่่างมาก

อภิิปรายผลการวิจััย 

	 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานกัับรายการคงค้้างของกิิจการของกลุ่่�มอุตสาหกรรม

บริการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มีประเด็็นที่่�สามารถอภิิปรายผลได้้ ดังนี้้�

	 1.	อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม	

มีีความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้าง

จากเงิินทุุนหมุุนเวีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 และ .05 ส อดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ปฐมชัย	

กรเลิิศ (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิินกัับการจััดการกำำ�ไร	
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พบว่า อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการจััดการกำำ�ไรตามแนวคิิด Kothari	

et al (2005) เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับผลการศึึกษาของ Park and Ro (2004) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิิพล	

ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างกำำ�ไรกิิจการ กำ ำ�ไรอุุตสาหกรรม  ระยะเวลาการประกาศผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการและ

รายการคงค้้างที่่�ผู้้�บริหารควบคุมได้้ พบว่า กิจการที่่�ความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมสูงมีีแนวโน้้ม

ที่่�ผู้้�บริหารจะมีีการจััดการรายการคงค้้างของกิิจการ มากกว่่ากิิจการในลัักษณะอ่ื่�น ทั้้�งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กิจการที่่�มีีลัักษณะ

เป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรม ถึงแม้้ว่่าประสบภาวะขาดทุุนหรืือผลการดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามภาวะของอุุตสาหกรรม 

มีีแนวโน้้มสูงในการปรัับปรุุงรายการคงค้้าง ถ้ ากิิจการที่่�มีีระดัับอัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและระดัับความ

สััมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมสูง จ ะส่่งผลให้้องค์์ประกอบของรายการคงค้้าง วิ ธีีคงค้้างจากเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียนสููง ถ้ ากิิจการทีีมีีระดัับอัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการ	

กัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมต่ำำ�� จ ะส่่งผลให้้องค์์ประกอบของรายการคงค้้างวิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนต่ำำ��  เป็็นไปตาม

หลัักทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory) โดย Jensen and Meckling (1976) เน่ื่�องจากผู้้�บริหารมีีส่่วนสำำ�คัญในการ

กำำ�หนดนโยบายการบััญชีี รวมถึงการปรัับปรุุงรายการต่่าง ๆ  ดังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปเพ่ื่�อเอื้้�อประโยชน์์

แก่่ตนเองและองค์์กรจึึงอาจใช้้ข้้อสมมติทางการบััญชีีปรัับปรุุงรายการคงค้้างของกิิจการ 

	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่าผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวม อั ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อั ตรา	

ผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุนทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่�อมราคาและ

ค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากเงิินทุุนหมุุนเวีียนและ	

ไม่่สามารถร่่วมพยากรณ์์ความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการได้้ ส อดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อรวรรณ	

เชื้้�อเมืืองพาน (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และนโยบายทางการเงิิน

กัับการจััดการกำำ�ไร พบว่า ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวมไม่่มีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการจััดการ

กำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาของ สุ ดารััตน์ หอมกลิ่่�น (2558) ได้้ศึึกษา	

เร่ื่�องความสัมพัันธ์์ระหว่่างผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินกัับรายการคงค้้างของกิิจการ บริ ษััทที่่�จดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ (MAI) พบว่า อัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์และอััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ไม่่มีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อตััวแบบรายการคงค้้างของกิิจการ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กำ ำ�ไรสุุทธิิของกิิจการ	

อาจได้้รัับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุบััน และการวััดมููลค่่าของผลตอบแทนจากสิินทรััพย์ข์องกิิจการยังัไม่่มีี

ความครอบคลุมุสินทรััพย์บ์างส่่วน ยกตััวอย่า่งเช่่น ความสามารถของบุคุลากร ความรับัผิดชอบของบุคุลากร เป็็นต้้น 

เน่ื่�องจากสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวไม่่มีีการวััดมููลค่่าที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ส่่งผลให้้อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์นั้้�นมีีความ	

คลาดเคล่ื่�อน

	 2.	อััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวกหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน	

กัับรายการ คงค้้างของกิิจการ วัดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ดารานาถ พรหมอินทร์์ (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ของผลการดำำ�เนิินงาน

และคุุณภาพกำำ�ไรต่่อราคาหลัักทรััพย์์ พบว่ า อั ตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ	

ต่่อวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ทั้้ �งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า การระดมทุนที่่�ได้้รัับส่่วนหนึ่่�งมาจากนัักลงทุุนที่่�สนใจลงทุุน	

ในกิิจการที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และมีีผลตอบแทนจากการนำำ�สินทรััพย์ไ์ปลงทุุนสููง ถ้าอััตราผลตอบแทนส่่วนของ

ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีค่่าต่ำำ��จะส่่งผลให้้องค์์ประกอบของรายการคงค้้างวิิธีี คงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิต่ำำ�� ส ะท้้อนถึึงราคา

ตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�สููงขึ้้�นตามคุณภาพกำำ�ไร ถ้ าอััตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีค่่าสููง จ ะส่่งผลให้้องค์์ประกอบ	

ของรายการคงค้้างวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิสููงขึ้้�น สะท้้อนถึึงราคาตลาดหลัักทรััพย์ท์ี่่�ต่ำำ��ลงตามคุณภาพกำำ�ไร 

เป็็นไปตามหลัักทฤษฎีีตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Efficient Market Hypothesis) ซ่ึ่�งไม่่มีีใครสามารถทำำ�กำำ�ไรเกิินปกติิ

ได้้ ผลกำำ�ไรที่่�ได้้รัับจะเป็็นกำำ�ไรในระดัับปกติิเท่่านั้้�น กล่่าวอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า การเปลี่่�ยนแปลงในราคาหลัักทรััพย์์	

จะสอดคล้้องกัับข่าวสารข้้อมููลของการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจััยพื้้�นฐานของกิิจการ 
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	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่าอััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับ	

ความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม มี ความสัมพัันธ์์ในเชิิงลบหรืือมีีความสัมพัันธ์์ในทิิศทางตรงข้้าม

กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วัดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 

และ .05 ส อดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ดารานาถ พรหมอิินทร์์ (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ของผลการ

ดำำ�เนิินงานและคุุณภาพกำำ�ไรต่่อราคาหลัักทรััพย์์ พบว่ า อั ตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์มีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีี	

นััยสำำ�คัญต่่อวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ เป็็นไปทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาของ ปฐมชัย กรเลิิศ (2559)	

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ระหว่่างอััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิินกัับการจััดการกำำ�ไร พบว่า อัตราส่่วนหนี้้�

สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการจััดการกำำ�ไรตามแนวคิิด Kothari et al (2005)	

ในทำำ�นองเดีียวกัับผลการศึึกษาของ จิ ิรบุุษ สั นโดด (2548) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการเงิินและรายการคงค้้างของกิิจการ พบว่า ระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม มีความ

สััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อรายการคงค้้างของกิิจการ ทั้้�งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า กิ จการดัังกล่่าวพยายามบริหารจััดการกำำ�ไร 

ผ่่านรายการคงค้้าง เพ่ื่�อรัักษาสถานะของกิิจการในการเป็็นผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรมและจููงใจให้้นัักลงทุุนตััดสิินใจลงทุุน

ในกิิจการ หรืือบุุคคลอ่ื่�น อาทิิ เจ้้าหนี้้�ในการพิิจารณาให้้สิินเช่ื่�อ ถ้าอััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อัตราส่่วนหนี้้�สิิน

ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมมีค่่าสููง จ ะส่่งผลให้้องค์์ประกอบ

ของรายการคงค้้างวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิต่ำำ�� ถ้าอััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรมมีค่่าต่ำำ�� จะส่่งผลให้้องค์์ประกอบของรายการ

คงค้้างวิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิสููงขึ้้�น 

	 อย่า่งไรก็็ตาม ยังัพบว่าผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้ร้วมและกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักต้้นทุุน

ทางการเงิิน ภาษีีเงิินได้้ ค่าเส่ื่�อมราคาและค่่าใช้้จ่่ายตััดบััญชีี ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่า

โดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ และไม่่สามารถร่่วมพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์กัับรายการคงค้้างของกิิจการ	

ได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อรวรรณ เชื้้�อเมืืองพาน (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพ

ในการดำำ�เนิินงาน และนโยบายทางการเงิินกัับการจััดการกำำ�ไร พบว่า ผลตอบแทนจากกำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้รวมไม่่มีี

ความสัมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อการจััดการกำำ�ไรผ่่านรายการคงค้้าง ทั้้�งนี้้�เป็็นไปได้้ว่่า การเกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรง

จากเศรษฐกิิจในปััจจุบััน เป็็นผลทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิ และรายได้้มีีความผันผวนเป็็นอย่่างมาก

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 จากผลการศึึกษาพบว่า กิ จการควรให้้ความสำำ�คัญและตระหนัักถึึงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานที่่�มีี	

ความสัมพัันธ์์ต่่อรายการคงค้้างของกิิจการ ประกอบด้วย รายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจาก	

เงิินทุุนหมุุนเวีียน ได้้แก่่ อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสััมพัันธ์์ของกำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไร

อุุตสาหกรรม  รายการคงค้้างของกิิจการ วั ดค่่าโดยใช้้วิิธีีคงค้้างจากการดำำ�เนิินงานสุุทธิิ ได้้แก่่ อั ตราผลตอบแทน	

จากสิินทรััพย์์ อัตราผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และระดัับความสัมพัันธ์์ของ

กำำ�ไรกิิจการกัับกำำ�ไรอุุตสาหกรรม  เน่ื่�องจากประสิิทธิิภาพ  ในการดำำ�เนิินงานเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง	

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มมูลค่่าแก่่กิิจการ สร้ างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและทำำ�ให้้มีี	

ผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�นัักลงทุุน นั กวิิเคราะห์์ และผู้้�ใช้้ งบการเงิินทั่่�วไปนำำ�มาใช้้เป็็น

ประโยชน์ในการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์ ์นำำ�มาวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน และการให้้กู้้�ยืืม แต่่อย่า่งไรก็็ตาม 

ประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนินิงานที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นต้้องไม่เ่กิิดจากการจััดการกำำ�ไรโดยการใช้้รายการคงค้า้ง เน่ื่�องจากรายได้้

หรืือค่่าใช้้จ่่ายจะมีีการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงชั่่�วคราว เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการไม่่อยู่่�ในรููปของกระแส
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เงิินสด 

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียงการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณและเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น ดั งนั้้�นควรนำำ�

ข้้อมููลดัังกล่่าวไปพิิจารณาร่่วมกับข้อมููลที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น ด้ านการกำำ�กับดูแลกิิจการ ประวััติิและประสบการณ์์	

ของผู้้�บริหารหรืือการขยายกลุ่่�มตัวอย่่างในอุุตสาหกรรมอื่�น ๆ  และเพิ่่�มตัวแปรอิิสระให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบ

กัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�และ ในอนาคตต่่อไป

	 2.	เทคนิิคการวิิเคราะห์์คุุณภาพกำำ�ไรด้้วยรายการคงค้้างมีีหลายวิิธีี ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษา 

จากแบบจำำ�ลองของ Kothari et al (2005) และแบบจำำ�ลอง Dechow sloan and Sweeney (1995) เพ่ื่�อนำำ�ผล	

ที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�และในอนาคตต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยดีี ผู้้�วิ จััยขอกราบขอบพระคุุณคณะกรรมการ ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ รวมทั้้�ง	

ความอนุุเคราะห์์ อย่่างดีียิ่่�งจาก ดร.เบญจพร โมกขะเวส  อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ที่่ �กรุุณาให้้คำำ�ปรึึกษา คำ ำ�แนะนำำ�	

ตลอดจนตรวจแก้้ไขข้้อบกพร่องต่่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่่อย่่างยิ่่�ง ทำ ำ�ให้้งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จและมีี
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ในการนำำ�เสนอแนวทางสำำ�หรัับครููในการช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียนที่่�มีีอาการ	

ของโรคสมาธิิสั้้�นในสถานศึึกษา โดยสาระสำำ�คัญของบทความเป็็นการนำำ�เสนอเกี่่�ยวกัับโรคสมาธิิสั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มอาการ

ที่่�แสดงให้้เห็็นได้้ตั้้�งแต่่วััยเด็็ก เกิิดจากความผิดปกติิในการทำำ�งานของสมอง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรม อารมณ์ การเข้้า

สัังคม  และการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ประกอบด้วย 3 กลุ่่�มอาการหลััก คืื อ อาการขาดสมาธิิ (Inattention) อาการซน	

อยู่่�ไม่่นิ่่�ง (Hyperactivity) และอาการหุุนหัันพลันแล่่น (Impulsiveness) โดยเริ่่�มแสดงอาการตั้้�งแต่่ในวััยเด็็ก	

และส่่วนใหญ่่มัักเป็็นต่่อเน่ื่�องไปจนถึึงวััยรุ่่�นหรืือวััยผู้้�ใหญ่่หากไม่่ได้้รัับการรัักษาช่่วยเหลืือที่่�ดีีอาการความผิดปกติิ	

ที่่�เป็็นจะทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งในด้้านการเรีียน อาชีีพ  ครอบครััว และสัังคม  การรัักษาโรคสมาธิิสั้้�นต้้องอาศััย	

การช่่วยเหลืือหลายวิิธีีร่่วมกัน ได้้แก่่ การให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่พ่่อแม่่ การช่่วยเหลืือทางด้้านจิิตใจ  การช่่วยเหลืือในด้้าน

การเรีียน และการใช้้ยาจากแพทย์์

	 บทบาทครููในการช่่วยแก้้ปััญหาในการเรีียน ครููต้้องหาสาเหตุุและได้้รัับการแก้้ไขในแนวทางที่่�ถููกต้้อง	

ก็็จะช่่วยให้้เด็็กสามารถเรีียนรู้้�ได้้เต็็มตามศักยภาพและเหมาะสมตามวัยสมาธิิสั้้�น โรงเรีียนควรสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี

ระหว่่างครููกัับเด็็ก การสร้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นมิิตร การเป็็นต้้นแบบที่่�ดีี (Role model) ในการเคารพ	

ความเป็็นมนุษย์์ การเห็็นคุุณค่่าในความพยายามเปลี่่�ยนแปลง การรู้้�จัักช่ื่�นชมในจุุดดีีมากกว่่าจ้้องจัับผิดของครูู	

แต่่ถ้้าปล่่อยทิ้้�งไว้้ก็็จะส่่งผลกระทบอย่่างมากมายได้้เช่่นกัันเน่ื่�องจากสมาธิิเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการเรีียนรู้้�และการ	

ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: โรคสมาธิิสั้้�น การให้้การช่่วยเหลืือ บทบาทครูู

Abstract
	 This article aimed to present guidelines for teachers to help students with attention 

deficit hyperactivity disorder (ADHD) symptoms in schools. The theme of the article was	

a presentation on ADHD, a syndrome that had been manifested since the children were in the 

childhood. It was caused by abnormalities in the brain functions affecting the children’s behavior, 

the children’s emotion, the children’s social participation, and the children’s learning. It consisted 

of 3 main symptoms: inattention, hyperactivity, and impulsiveness. Those symptoms had started 
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showing since the children were in the childhood, and most of them had the symptoms contin-

uously until they were in the teenagers or adults. If they did not receive proper treatments, the 

abnormality from the symptoms would affect their learning, their careers, their families, and their 

societies. The treatment of the attention deficit hyperactivity disorder (ADHD) needed to use 

various ways together to help treat the children. They included giving advice to parents, helping 

the children’s psychology, helping the children’s learning, and using drugs based on the physicians’ 

prescriptions.

	 The teachers’ roles to assist the students to solve the learning problems were that the 

teachers needed to find the causes and the students received proper ways to help them to be 

able to learn according to their potential and their appropriate ages having ADHD, the teachers in 

the schools should create good relationship between teachers and students, the friendly learning 

atmosphere should be created, the teachers should be good role models in respecting to the 

human rights, the teachers should realize in the values of the students’ transformational attempt, 

the teachers should admire the students who performed the good manners more than try to 

catch their bad manners. If the teachers did not pay attention to the ADHD students, the bad 

effects could occur because the attention was the key factor used in the students’ learning and 

in their everyday lives. 

Keywords: Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), Assistance, Roles of Teachers. 

บทนำำ�

	 เด็็กถืือเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่า และเป็็นอนาคตที่่�สำำ�คัญของชาติิ จึงควรได้้รัับการเลี้้�ยงดูู และส่่งเสริม

พััฒนาการในแต่่ละวััยอย่่างเหมาะสมให้้เติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป จ ากข้้อมููลประชากรคาดประมาณ	

ณ กลางปีี 2561 พบสัดส่่วนประชากรวััยเด็็กมีีเกืือบ 1 ใน 4 ของประชากรไทยทั้้�งหมด (สถาบัันวิิจััยประชากรและ

สัังคม มหาวิิทยาลััยมหิดล, 2560) ในจำำ�นวนนี้้�มีีเด็็กวััยเรีียนอายุุระหว่่าง 6–12 ปี ที่่�เป็็นช่่วงวััยสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�

ทัักษะชีีวิิต และพััฒนาการทางด้้านสติปััญญา มีการทำำ�งานของสมองมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและเต็็มที่่� (เบญจรัตน์ 

นุุชนาฏ์์ 2561) หากพบอุุปสรรคต่่อพััฒนาการดัังกล่่าวในช่่วงวััยนี้้� เด็็กอาจมีพััฒนาการที่่�ไม่่เหมาะสมตามวััย	

โดยเฉพาะการมีีปััญหาด้้านสุุขภาพจิตกลุ่่�มพััฒนาการและการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ สม าธิิสั้้�น สติ ปััญญาบกพร่อง	

และออทิิสติก

	 โรคสมาธิิสั้้�น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder : ADHD) เป็็นกลุ่่�มอาการที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่	

วััยเด็็ก (ก่่อนอายุุ 12 ปี) ที่่�เกิิดจากพััฒนาการที่่�บกพร่องของสมอง (Neurodevelopment disorder) โดยมีีกลุ่่�ม

อาการประกอบด้วย อาการขาดสมาธิิ (Attention deficit) อาการหุุนหัันพลันแล่่น วู่่�วาม (Impulsivity) อาการซน

อยู่่�ไม่่นิ่่�ง (Hyperactivity) ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยมีีความผิดปกติิของพฤติิกรรม อารมณ์ การเรีียนรู้้� รวมทั้้�งการเข้้าสัังคม

กัับผู้้�อื่�น ซ่ึ่�งอุุบััติิการณ์์ของโรคสมาธิิสั้้�นในเด็็กและวััยรุ่่�นทั่่�วโลกพบประมาณ ร้อยละ 5.29 (Polanczyk et al, 2007) 

สำำ�หรัับการสำำ�รวจในประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2555 พบความชุกของโรคสมาธิิสั้้�น ประมาณร้้อยละ 8.1 กลุ่่�มอายุุที่่�พบ

มากที่่�สุุด คืือ เด็็กอายุุระหว่่าง 8-11 ปี ซ่ึ่�งพบความชุกสููงสุุดในเด็็กนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกษาตอนต้้น (ป.1-3) 

ร้้อยละ 9.4 (ทวีีศิิลป์์ วิ ษณุุโยธิิน และคณะ, 2557) และพบในเด็็กชายมากกว่่าเด็็กหญิิง 4-6 เท่่า (Piyasil and	

Katumarn, 2007) การที่่�เด็็กป่่วยเป็็นโรคสมาธิิสั้้�นได้้รัับการตรวจวินิิจฉัยและรัักษาอย่่างเหมาะสมตั้้�งแต่่ตั้้�งแต่่อายุุ
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ยัังน้้อยหรืือเริ่่�มมีอาการมัักจะได้้ผลดีี แต่่หากไม่่ได้้รัับการรัักษาอาจส่่งผลให้้เกิิดภาวะแทรกซ้้อนและผลกระทบ	

ในแง่่ลบด้านต่่าง ๆ ต่่อตััวเด็็ก ครอบครััว และสัังคมได้้ในอนาคต โดยผลกระทบต่่อตััวเด็็กนั้้�นอาจจะมีีความล้มเหลว

ด้้านการเรีียน หรืือก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านพฤติิกรรม  เช่่น หนีีเรีียน เกิิดอุุบััติิเหตุุเน่ื่�องจากมีีพฤติิกรรมซุกซนผิิดปกติิ	

เล่่นโลดโผน บ างรายจะมีีความรู้้�สึกมีีคุุณค่่าในตนเองต่ำำ��จนขาดความมั่่�นใจ  และเสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคซึึมเศร้้า	

(ชาญวิิทย์์ พ รนภดล และคณะ, 2557) สำ ำ�หรัับผลกระทบต่่อครอบครััว พบว่ าจะมีีปััญหาทางสุุขภาพจิตตามมา	

เช่่น มี ภาวะซึึมเศร้้า วิ ตกกัังวล และความเครีียด รวมทั้้�งมีีการใช้้ความรุนแรงระหว่่างพี่่�น้้องในครอบครััว (Harpin, 

2005) ทางด้้านสัังคม พบว่ า เด็็กที่่�เป็็นโรคสมาธิิสั้้�นเม่ื่�อเติิบโตเป็็นวััยรุ่่�นหรืือวััยผู้้�ใหญ่่จะมีีการใช้้สารเสพติิด	

ก่่ออาชญากรรม และเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน (ADHD Institute, 2018) ในประเทศไทย พบรายงานการศึึกษาเด็็ก 

ที่่�ต้้องคดีีในสถานพิินิิจกรุุงเทพมหานคร อายุุ 11-18 ปี  เป็็นกลุ่่�มโรคสมาธิิสั้้�นอย่่างเดีียวร้้อยละ 28 และเป็็นกลุ่่�ม	

ที่่�เป็็นโรคสมาธิิสั้้�นร่่วมกับภาวะเกเร ก้าวร้้าว ถึงร้้อยละ 82 (Puthisri and Yingsaree, 2003) ทั้้�งนี้้� โรคสมาธิิสั้้�น

สามารถคัดักรองเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงได้้ โดยใช้้แบบคัดกรองโรคสมาธิิสั้้�น Swanson, Nolan and Pelham-IV 

Questionnaire หรืือ SNAP-IV ซ่ึ่�งข้้อคำำ�ถามจะยึึดตามเกณฑ์์วิินิิจฉัยโรคตาม DSM-IV ทำำ�ให้้สามารถแยกอาการของ

โรคสมาธิิสั้้�นได้้ (ทวีีศิิลป์์ วิษณุุโยธิิน และคณะ, 2557) ซ่ึ่�งการค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงในระยะแรกเริ่่�มของการเกิิดโรคจะนำำ�

ไปสู่่�การดููแลรัักษาที่่�เหมาะสมต่่อไป การรัักษาทางจิิตสังคม (Psychosocial interventions) เป็็นวิิธีีการรัักษาที่่�ใช้้

ร่่วมกับการรัักษาด้้วยยาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลการรัักษาโรคสมาธิิสั้้�น (Attention deficit hyperactivity	

disorder-ADHD) ให้้สููงขึ้้�น เด็็กสมาธิิสั้้�นมัักประสบปัญหาการเรีียนและปััญหาการเข้้าสัังคมที่่�โรงเรีียน ด้ วยเหตุุนี้้�	

การให้้ความช่วยเหลืือในโรงเรีียน (School-based interventions) จึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�เด็็กสมาธิิสั้้�นควรได้้รัับจากครูู 

ครููควรมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเด็็ก มีความอดทน มีความรู้้�และความเข้้าใจข้อจำำ�กัดของโรคสมาธิิสั้้�น มีแนวทางการดููแลเด็็ก

และเข้้าใจเทคนิคิการปรับัพฤติกิรรมในชั้้�นเรีียน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้ค้รููสามารถช่ว่ยเหลืือเด็ก็สมาธิิสั้้�นให้้เรีียนรู้้�และใช้้ชีีวิิต

ร่่วมกับเพ่ื่�อนทั่่�วไปได้้ดีีต่่อไป

โรคสมาธิิสั้้�น

	 โรคสมาธิิสั้้�น (Attention Deficit Hyperactivity Disorder : ADHD) คืื อกลุ่่�มโรคทางประสาทวิิทยา

พััฒนาการ (Neurodevelopment Disorder) ชนิ ดหนึ่่�งที่่�ผู้้�ป่่วยมัักแสดงอาการ ขาดสมาธิิ (Inattention)	

วอกแวกง่่าย (Distractibility) อยู่่�ไม่่นิ่่�ง (Restlessness Over activity) หุนหัันพัันแล่่น (Impulsiveness) และการ

ทำำ�งานของสมองด้้านการจััดการ (Executive Function) ลดลง (Plan your work and Work your plan Deficits)	

ในทางการวิินิิจฉัยแพทย์์จะจำำ�แนกโรคสมาธิิสั้้�นออกเป็็น 2 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ กลุ่่�มขาดสมาธิิ (Inattention) และกลุ่่�ม	

อยู่่�ไม่่นิ่่�ง/ หุนหัันพัันแล่่น (Hyperactivity/ Impulsivity) การวินิิิจฉัยผู้้�ป่วยอาจมีอีาการของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรืืออาจ

เข้้าได้้กัับทั้้�งสองกลุ่่�มอาการก็็ได้้

สาเหตุุโรคสมาธิิสั้้�น

	 เช่ื่�อว่่าโรคสมาธิิสั้้�นมีีสาเหตุุเป็็นได้้จากหลายปััจจััย โดยมีีปััจจััยทางพัันธุุกรรมเป็็นสาเหตุุหลัักในส่่วนใหญ่่

ของผู้้�ป่วย ในปััจจุบัันได้้มีีการค้้นพบยีีนหลายตััวที่่�น่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับสาเหตุุของโรคสมาธิิสั้้�น ได้้แก่่ Dopamine 4 

and 5 receptor gene, dopamine transporter gene, dopamine beta-hydroxylasegene, และ Serotonin 

transporter gene นอกจากนี้้�ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมบางอย่่างอาจมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดโรคสมาธิิสั้้�น เช่่น ภาวะพิิษ	

จากสารตะกั่่�ว การสููบบุหรี่่�ของมารดาในขณะตั้้�งครรภ์์ การคลอดก่่อนกำำ�หนด และภาวะแทรกซ้้อนอ่ื่�น ๆ ของการ	

ตั้้�งครรภ์์และการคลอด ส่่วนปััจจััยด้้านการเลี้้�ยงดูู เช่่น การเลี้้�ยงดููที่่�ขาดระเบีียบหรืือการปล่่อยให้้เด็็กดููโทรทััศน์์	
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มิากเกินไป	ไม่ิได้เป็นส่าเหตุ่	แต่่อาจัมีิส่่วนทำาให้อาการของโรคส่มิาธิิสั่�นเป็นมิากขึ�นได้	(วิฐารณ	บุัญสิ่ทธิิ,	2555)

ความจิำาเป็นในการีดูิ์แล้เด็ิ์กสุมาธิีสัุ�น

	 จัากพัระราชีบััญญัติ่สุ่ขภาพัจิัต่	พั.ศ.	2551	ประกาศใช้ีเม่ิ�อวันที�	20	กุมิภาพัันธ์ิ	2551	และที�แก้ไขเพิั�มิเติ่มิ	

(ฉบัับัที�	2)	พั.ศ.	2562	ประกาศใช้ีเม่ิ�อวันที�	16	เมิษายน	2562	มีิผลบัังคับัใช้ีวันที�	15	กรกฎาคมิ	พั.ศ.	2562	ได้กำาหนด

มิาต่รการเกี�ยวกับัการคุ้มิครองประชีาชีนให้ได้รับัการส่ร้างเส่ริมิสุ่ขภาพัจิัต่	 การป้องกันเพ่ั�อควบัคุมิปัจัจััยที�คุกคามิ

สุ่ขภาพัจิัต่	 การคุ้มิครองสิ่ทธิิผู้ป่วยให้ได้รับัการบัำาบััดรักษาต่ามิมิาต่รฐานทางการแพัทย์	 การฟ้�นฟูส่มิรรถภาพั

และการอยู่ร่วมิกันในสั่งคมิอย่างปกติ่สุ่ข	 โดยคำานึงถึงการมีิส่่วนร่วมิของหน่วยงานทั�งภาครัฐ	 ภาคเอกชีนและ

ภาคประชีาสั่งคมิทุกภาคส่่วน	มีิส่่วนที�เกี�ยวข้องที�ส่ำาคัญค่อ	(กรมิสุ่ขภาพัจิัต่	กระทรวงส่าธิารณสุ่ข,	2563)

	 1.	หมิวด	2	สิ่ทธิิผู้ป่วย

	 		 1.1	ได้รับัการรักษาต่ามิมิาต่รฐานทางการแพัทยแ์ละการฟ้�นฟูส่มิรรถภาพัโดยคำานึงถึงศักดิ�ศรีความิเป็น

มินุษย์	(มิาต่รา	15	(1))

	 		 1.2	ได้รับัการคุ้มิครองในการปกปิดข้อมูิลไว้เป็นความิลับั	(มิาต่รา	15	(2))

	 		 1.3	ได้รับัการคุ้มิครองจัากการวิจััย	(มิาต่รา	15	(3))

	 		 1.4	ได้รับัการคุ้มิครองในระบับัประกันสุ่ขภาพั	 ประกันสั่งคมิและระบับัอ่�น	 ๆ	 อย่างเส่มิอภาค

(มิาต่รา	15	(4))

	 2.	หมิวด	3	การบัำาบััดรักษาทางสุ่ขภาพัจิัต่	ลักษณะผู้ป่วยต่ามิพัระราชีบััญญัติ่สุ่ขภาพัจิัต่ฯ	(มิาต่รา	22)

บทับาทัของครูีในการีดูิ์แล้เด็ิ์กสุมาธิีสัุ�น

	 การสั่งเกต่พัฤติ่กรรมิของเด็กในชัี�นเรียนและที�บ้ัานมีิความิส่ำาคัญที�จัะเป็นข้อมูิลพ่ั�นฐานในการคัดกรองและ

ให้การช่ีวยเหล่อเด็กได้เร็วยิ�งขึ�น	 แม้ิว่าแบับัส่อบัถามิที�ใช้ีคัดกรองเด็กส่มิาธิิสั่�นจัะมีิหลากหลาย	 เช่ีน	 แบับัประเมิิน

พัฤติ่กรรมิเด็ก	 (SDQ),	 แบับัคัดกรอง	 KUS-SI,	 Conner’s	 rating	 scale,	 THASS	 ฯลฯ	 แต่่ที�ใช้ีได้ง่ายในครู

และผู้ปกครอง	ส่ำาหรับัหลักสู่ต่รนี�	ได้แก่	SNAP-IV	ซึึ่�งมีิข้อคำาถามิใกล้เคียงกับัเกณฑ์ิการวินิจัฉัยโรคโดยแบับัส่อบัถามิ	

SNAP-IV	 ที�ถูกพััฒนาขึ�นในปี	 1992	 โดย	 Swanson,	 Nolan	 และPelham	 เพ่ั�อใช้ีในการคัดกรองโรคส่มิาธิิสั่�น

และโรคด่�อต่่อต้่าน	(Oppositional	Defiant	Disorder)	ซึึ่�งเป็นโรคร่วมิที�พับัได้บ่ัอยในเด็กส่มิาธิิสั่�น

	 แบับัส่อบัถามิ	 SNAP-IV	 ฉบัับัภาษาไทยมีิการแปลโดย	 ผศ.นพั.ณัทธิร	 พิัทยรัต่น์เส่ถียร	 ประกอบัด้วย

ข้อคำาถามิ	26	ข้อจัำาแนกเป็น	3	ด้าน	ดังนี�

		 1.	ด้านขาดส่มิาธิิ	9	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	1-9	(SNAP-Inattention)

		 2.	ด้านซึ่น	อยู่ไม่ินิ�ง/หุนหันพัลันแล่น	9	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	10-18	(SNAP-Hyperactivity/Impulsivity)

		 3.	ด้านด่�อ/ต่่อต้่าน	8	ข้อ	ได้แก่	ข้อ	19-26	(SNAP-ODD)

แนวทัางการีช่ัวยเหลื้อแล้ะสุ่งต่อเพื�อการีรัีกษ์า

 1. การีช่ัวยเหลื้อด้ิ์านการีเรีียน

		 	 1.1	การจััดกิจักรรมิประจัำาวัน	 ควรจััดกิจักรรมิในแต่่ละวันต้่องมีิลักษณะคงที�	 มีิต่ารางเรียนแน่นอน

ต้่องบัอกล่วงหน้าและยำ�าเต่่อนความิจัำาทุกครั�งก่อนมีิการเปลี�ยนแปลง	 เด็กที�เป็นส่มิาธิิสั่�น	 มัิกไม่ิส่ามิารถทำางานได้

ต่่อเน่�องนาน	จึังควรมีิการย่อยงานเป็นขั�นย่อย	ๆ	แล้วให้เด็กเต่รียมิตั่วทำางานหร่อส่อบั	ดังนี�	(ทวีศักดิ�	สิ่ริรัต่น์เรขา,	
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2560)

	 	 	 -	 ให้งานทีละอย่าง	ต่รวจัดูบ่ัอย	ๆ	ว่าทำางานอยู่หร่อไม่ิ	ทำามิากขนาดไหน	พัร้อมิคอยให้กำาลังใจั

	 	 		 -	 ปรับัเปลี�ยนงานให้ดูง่ายขึ�น	โดยเฉพัาะถ้ารู้จุัดอ่อนจุัดแข็งในความิส่ามิารถของเด็กจัะช่ีวยทำาให้

การเรียนการส่อนไปได้เร็ว	ซึึ่�งบัางรายอาจัต้่องใช้ีครูการศึกษาพิัเศษช่ีวยในบัางด้าน

	 		 	 -	 การส่อบัเพ่ั�อวัดระดับัความิรู้	ไม่ิใช่ีเพ่ั�อวัดระดับัความิตั่�งใจั	เน่�องจัากเด็กทำางานช้ีา	จึังควรให้เวลา

นานขึ�น	แล้วค่อย	ๆ 	ลดเวลาลงมิา	ไม่ิควรปรับัหร่อหักคะแนนในการทำางานช้ีา	ส่มุิดจัดการบ้ัาน	พัร้อมิลายเซ็ึ่นคุณครู

และผู้ปกครอง	เป็นสิ่�งจัำาเป็น	ซึึ่�งใช้ีดูการทำางาน	และเป็นช่ีองทางติ่ดต่่อกันระหว่างครูกับัผู้ปกครอง

		 	 1.2	การจััดสิ่�งแวดล้อมิให้เหมิาะส่มิกับัการเรียนรู้ของเด็ก	อาทิเช่ีน

 การีจัิดิ์ห้องเรีียน

	 ในการจััดห้องเรียนควรหาป้าย	ข้อความิ	สั่ญลักษณ์	หร่อช่ีวยเหล่อความิจัำาเด็ก	จััดหาที�วางของห้องเรียน

ในต่ำาแหน่งเดิมิ	เพ่ั�อให้เด็กจัำาง่าย	วางให้เป็นที�เป็นทางซึึ่�งจัะช่ีวยให้นักเรียนรู้ขอบัเขต่ความิประพัฤติ่ของต่นเอง	และ

อาจัช่ีวยเด็กจััดโต๊่ะเรียนให้เป็นระเบีัยบั	 ภายในห้องเรียนควรหลีกเลี�ยงการต่กแต่่งด้วยสี่สั่นส่วยหรู	 เพัราะจัะทำาให้

เด็กส่มิาธิิสั่�นส่นใจัสิ่�งเร้าเหล่านั�น	มิากกว่าส่นใจัการส่อนของครู 6

ภาพที่ 1 การจัดห้องเรียน

การจัดที่นั่ง
ส าหรับการจัดที่นั่งในห้องเรียนนั้นอาจจัดให้นั่งข้างหน้า หรือแถวกลาง ไม่อยู่ใกล้ประตูหรือหน้าต่างที่

มองเห็นข้างนอกห้องเรียน จัดให้นั่งใกล้ครูเพื่อดูแลได้อย่างใกล้ชิด และไม่ให้เพื่อนที่ซุกซนเล่นนั่งอยู่ใกล้ ๆ จัดให้มี
เด็กเรียบร้อยนั่งขนาบข้าง

ภาพที่ 2 การจัดที่น่ัง

ภาพทีั� 1	การจััดห้องเรียน

การีจัิดิ์ทีั�นั�ง

	 ส่ำาหรับัการจััดที�นั�งในห้องเรียนนั�นอาจัจััดให้นั�งข้างหน้า	หร่อแถวกลาง	ไม่ิอยูใ่กล้ประตู่หร่อหน้าต่่างที�มิอง

เห็นข้างนอกห้องเรียน	 จััดให้นั�งใกล้ครูเพ่ั�อดูแลได้อย่างใกล้ชิีด	และไม่ิให้เพ่ั�อนที�ซุึ่กซึ่นเล่นนั�งอยู่ใกล้	ๆ	 จััดให้มีิเด็ก

เรียบัร้อยนั�งขนาบัข้าง
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6

ภาพที่ 1 การจัดห้องเรียน

การจัดที่นั่ง
ส าหรับการจัดที่นั่งในห้องเรียนนั้นอาจจัดให้นั่งข้างหน้า หรือแถวกลาง ไม่อยู่ใกล้ประตูหรือหน้าต่างที่

มองเห็นข้างนอกห้องเรียน จัดให้นั่งใกล้ครูเพื่อดูแลได้อย่างใกล้ชิด และไม่ให้เพื่อนที่ซุกซนเล่นนั่งอยู่ใกล้ ๆ จัดให้มี
เด็กเรียบร้อยนั่งขนาบข้าง

ภาพที่ 2 การจัดที่น่ังภาพทีั� 2	การจััดที�นั�ง

	 	 1.3	วางกฎระเบีัยบัในห้องเรียน

	 		 	 การออกกฎระเบีัยบัในห้องต้่องมีิความิชัีดเจัน	 ไม่ิเขียนขึ�นมิาลอย	 ๆ	 โดยไม่ิผลใด	 ๆ	 ครูควรยำ�า

หลักเกณฑ์ิบ่ัอย	ๆ	 ก่อนเริ�มิเรียนทุกคน	กฎระเบีัยบัในห้องใช้ีกับัคนทุกคนไม่ิเพีัยงแต่่เด็กส่มิาธิิสั่�นเท่านั�น	 เพัราะจัะ

ช่ีวยลดความิรู้สึ่กว่า	 กำาลังจ้ัองจัับัผิดแต่่ตั่วเองอยู่	 กฎต้่องชัีดเจัน	 เช่ีน	 ยกม่ิอก่อนต่อบัคำาถามิ	 ทิ�งขยะในถังขยะ

เก็บัรองเท้าไว้ต่รงชัี�นรองเท้า	เข้าห้องนำ�าชัี�วโมิงละครั�ง	เป็นต้่น

	 	 	 กฎในห้องเรียนจัะศักดิ�สิ่ทธิิ�หร่อไม่ินั�น	ต้่องอาศัยความิร่วมิม่ิอของเด็กทุกคนและต้่องปฏิิบััติ่แนวทาง

เดียวกันข้อแนะนำาส่ำาหรับัการเขียนกฎระเบีัยบั	ค่อ	เขียนให้ชัีดเจัน	อ่านแล้วไม่ิต้่องตี่ความิ	หากเด็กอ่านลำาบัากส่ามิารถ

ใช้ีการวาดรูปหร่อสั่ญลักษณ์แทนได้

	 	 	 -	 ตั่วอย่างการเขียนให้ชัีดเจัน	เช่ีน“ไม่ิโยกโต๊่ะไม่ิโยกเก้าอี�	เก็บัของเม่ิ�อเล่นเส่ร็จัแล้ว”

	 	 	 -	 ตั่วอยา่งการเขียนที�ไม่ิชัีดเจัน	ค่อ“ต้่องเป็นเด็กดี	ไม่ิเกเร”	อะไรค่อ	เด็กดี	อะไรค่อเด็กเกเร	ข้อความิ

ไม่ิชัีดเจันและมีิความิหมิายกว้างเกินไป

	 	 1.4	จััดการเรียนการส่อนให้เหมิาะส่มิกับัความิส่ามิารถและช่ีวงความิส่นใจัของเด็ก

	 	 	 การีเตรีียมการีสุอน

	 	 	 ส่ำาหรับังานที�มิอบัหมิายให้เด็กทำาต้่องเหมิาะส่มิกับัความิส่นใจัและความิส่ามิารถของเด็ก	แบ่ังงาน

เป็นขั�นต่อนย่อย	ๆ	ให้เหมิาะส่มิกับัช่ีวงส่มิาธิิของเด็ก	ให้เด็กทำาทีละขั�น	เม่ิ�อเส่ร็จัแล้วจึังให้ทำาขั�นต่่อ	ๆ	ไปต่ามิลำาดับั	

ในการจััดกิจักรรมิควรมีิช่ีวงเวลาให้เด็กเปลี�ยนอิริยาบัถ	 และเป็นกิจักรรมิที�ส่ร้างส่รรค์ที�เด็กทำาได้	 เพ่ั�อช่ีวยลด

ความิเบ่ั�อของเด็ก	ทำาให้เรียนได้นานขึ�น	เช่ีน	มิอบัหมิายหน้าที�ให้ช่ีวยครูเดินแจักส่มุิดให้เพ่ั�อน	ๆ 	ในห้อง	ลบักระดาน	

เป็นต้่น	 โดยในระหว่างการส่อนครูควรเขียนงานที�เด็กต้่องทำาในชัี�นเรียนให้ชัีดเจันบันกระดานพัยายามิสั่�งงาน

ด้วยวาจัาให้น้อยที�สุ่ด	 มีิการต่รวจัส่มุิดงานของเด็กเพ่ั�อให้แน่ใจัว่าเด็กจัดงานได้ครบัถ้วน	 ใช้ีการส่อนแบับั	 ตั่วต่่อตั่ว	

เพ่ั�อควบัคุมิให้เด็กมีิส่มิาธิิ	โดยส่ามิารถย่ดหยุ่นการเรียนการส่อนให้เข้ากับัความิพัร้อมิของเด็ก	โดยเฉพัาะในรายวิชีา

หลักหร่อวิชีาที�ยาก	ให้เด็กทำางานเป็นขั�นต่อน	ฝึ่กเด็กให้ทำางานทีละอย่างให้ส่ำาเร็จั	ให้เด็กทำางานต่ามิเวลาที�กำาหนด
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ให้	ฝึ่กให้เด็กจััดระเบีัยบัการเรียน	การทำาต่ามิคำาสั่�ง	การต่รวจัส่อบัทบัทวนผลงาน	การจัดบัันทึก	และการใช้ีเวลาอยา่ง

มีิประสิ่ทธิิภาพั	 หาวิธีิการช่ีวยให้เด็กส่นใจับัทเรียน	 โดยใช้ีสี่ระบัายคำาส่ำาคัญ	 ข้อความิส่ำาคัญ	 วงรอบัหร่อตี่กรอบั

ข้อความิส่ำาคัญที�ครูเน้น	 มีิการใช้ีวิธีิเต่่อนหร่อเรียกให้เด็กกลับัมิาส่นใจับัทเรียนโดยไม่ิทำาให้เด็กเสี่ยหน้า	 เช่ีน

เคาะที�โต๊่ะเด็ก	 หร่อแต่ะไหล่เด็กเบัา	 ๆ	 ให้คำาชีมิเชีย	 หร่อรางวัลเล็ก	 ๆ	 น้อย	 ๆ	 เม่ิ�อเด็กปฏิิบััติ่ตั่วดี	 หร่อทำาสิ่�ง

ที�เป็นประโยชีน์หลีกเลี�ยงการใช้ีวาจัาต่ำาหนิ	ประจัาน	ประณามิที�จัะทำาให้เด็กรู้สึ่กอับัอาย	และไม่ิลงโทษเด็กรุนแรง	

เช่ีน	การตี่	และใช้ีวิธีิการตั่ดคะแนน	งดเวลาพััก	ทำาเวร	หร่ออยูต่่่อหลังเลิกเรียน	(เพ่ั�อทำางานที�ค้างอยูใ่ห้เส่ร็จั)	เม่ิ�อเด็ก

ทำาผิด

	 	 	 การีมอบหมายงาน

	 	 	 ครูควรใช้ีคำาพูัดให้น้อยลง	พูัดช้ีา	ๆ	ชัีดเจัน	กระชัีบั	ครอบัคลุมิ	ไม่ิใช้ีคำาสั่�งคลุมิเคร่อ	ไม่ิบ่ัน	ต่ำาหนิ	

ติ่เตี่ยนจันเด็กแยกไม่ิถูกว่าครูให้ทำาอะไร	 ให้เด็กส่มิาธิิสั่�นพูัดทบัทวนที�ครูสั่�งหร่ออธิิบัายก่อนลงม่ิอทำา	 เพ่ั�อให้แน่ใจั

ว่าเด็กเข้าใจัในสิ่�งที�ครูพูัด	 อีกทั�งเป็นการฝึ่กให้เด็กพูัดถ่ายทอดความิคิดของต่นเอง	และในกรณีที�เด็กมีิส่มิาธิิสั่�นมิาก	

ควรมิอบัหมิายงานที�มีิระยะเวลาการทำางานสั่�นลงเพ่ั�อให้เด็กส่ามิารถใช้ีเวลาไม่ินานนัก	 พัยายามิเน้นในเร่�อง

ความิรับัผิดชีอบัทำางานให้เส่ร็จั

	 	 1.5	การช่ีวยเหล่อด้านทักษะเฉพัาะในการเรียน

	 	 	 โดยทักษะในการอ่านหนังส่่อ	 อาจัเล่อกหนังส่่อที�เด็กชีอบัมิาให้เด็กอ่านเส่ริมิ	 ไม่ิจัำาเป็นต้่องเป็น

หนังส่่อเรียน	จัากนั�นควรพูัดคุยส่อบัถามิถึงสิ่�งที�อ่าน	ให้เล่าเร่�อง	หร่อให้ส่รุปต่ลอดจันการส่ร้างบัรรยากาศในการอ่าน

หนังส่่อที�ดี	และชีมิเชียเป็นระยะ	ทักษะการเขียนหนังส่่อ	เช่ีน	ฝึ่กให้เขียนสิ่�งที�เป็นอยู่ในชีีวิต่ประจัำาวัน	เขียนบัรรยาย

ความิรู้สึ่กต่่อพ่ัอแม่ิ	 เขียนแผนที�คาดว่าจัะทำาในช่ีวงปิดเรียน	 จันในที�สุ่ดส่ามิารถเขียนเร่�องราวที�มีิคำาขึ�นต้่น	 เน่�อหา

และส่รุปได้	ทักษะในการฟังและจัับัประเด็น	การฝึ่กเด็กให้ส่รุปสิ่�งที�ได้ยิน	ได้เห็น	ได้ลองทำาต่ามิ	จัะเป็นรากฐานที�ดี

ในการช่ีวยฝึ่กส่มิาธิิ	ถ้าทำาซึ่ำ�า	ๆ	จัะคล่องขึ�นและช่ีวยการเรียนรู้เพิั�มิขึ�นได้	และทักษะในการวางแผนทำางาน	โดยเป็น

งานที�ต้่องการการวางแผนและมีิการบัริหารจััดการจึังจัะได้ผลดี	ทันเวลา	การฝึ่กฝ่นให้ทำางานหลาย	ๆ 	อยา่งที�มีิแผนการ

ชัีดเจันและฝึ่กซึ่ำ�า	 ๆ	 ในหลากหลายกิจักรรมิจัะช่ีวยให้ระบับัการทำางานคล่องขึ�นรวมิถึงการเรียงลำาดับังานส่ำาคัญ

ก่อน-หลัง	 ตั่�งส่มิาธิิกับังานและลงม่ิอทำา	 เล่อกกิจักรรมิการเรียนการส่อนที�ต้่องใช้ีประส่าทรับัรู้หลายด้าน	 ทั�งด้าน

การฟัง	การใช้ีส่ายต่าหร่อการลงม่ิอปฏิิบััติ่	เช่ีน	การส่าธิิต่หร่อการแส่ดงบัทบัาทส่มิมิติ่	ใช้ีส่่�อทางส่ายต่า	อาจัใช้ีเป็น

รูปภาพัประกอบั	เพ่ั�อให้เด็กจัับัประเด็นได้ง่าย

	 	 	 ส่ำาหรับัการบ้ัาน	การแบ่ังงานให้พัอเหมิาะจััดแบ่ังการบ้ัานออกเป็นส่่วน	ๆ 	เพ่ั�อให้เด็กส่ามิารถลงม่ิอ

ทำาจันส่ามิารถทำาส่ำาเร็จัได้ในช่ีวงเวลาสั่�น	 ๆ	 เม่ิ�อเด็กทำาเส่ร็จัเองบ่ัอย	 ๆ	 จัะทำาให้เด็กอารมิณ์ดี	 พัอใจัในต่นเอง

เรียงลำาดับัความิส่ำาคัญและความิยากง่ายของงานโดยช่ีวยจััดลำาดับัความิง่ายไว้ข้อแรก	 ๆ	 หร่อให้เริ�มิทำาจัากงาน

ด่วนก่อน	มิอบัหมิายการบ้ัานให้ฝึ่กอ่านหนังส่่อและทบัทวนบัทเรียนบ่ัอย	ๆ	ทำาทุกวันส่มิำ�าเส่มิอจันเกิดความิเคยชิีน	

และติ่ดเป็นนิสั่ย	 และส่อนเทคนิคในการเรียนและการเต่รียมิตั่วส่อบั	 ส่อนให้เด็กใช้ีเทคนิคช่ีวยจัำา	 เช่ีน	 การใช้ีแถบั

ปากกาสี่	 การขีดเส้่นใต้่ข้อความิที�ส่ำาคัญ	 การย่อประเด็นส่ำาคัญการจัดสู่ต่รหร่อคำายาก	 ๆ	 ในส่มุิดบัันทึก	 รวมิทั�ง

ควรฝึ่กส่อนเทคนิคในการทำาข้อส่อบั

	 	 1.6	ช่ีวยเด็กจััดการเกี�ยวกับัเวลา

	 	 	 ในการช่ีวยเด็กจััดการเกี�ยวกับัเวลาครูควรเต่่อนให้เด็กต่รงต่่อเวลา	โดยส่่งสั่ญญาณเต่่อนเม่ิ�อใกล้ถึง

เวลานัด	 หร่อเวลาต้่องส่่งงาน	 การช่ีวยให้เด็กจััดทำากำาหนดเวลาหร่อปฏิิทินงาน	ทำาลงกระดาษแล้วติ่ดไว้ที�โต๊่ะเรียน

ของเด็ก	อาจัใช้ีนาฬิิกาเต่่อน	โดยอาจัใช้ีนาฬิิการะบับัสั่�นส่ะเท่อน	เพ่ั�อป้องกันการรบักวน	และให้แรงเส่ริมิทางบัวก	

เม่ิ�อเด็กส่่งงานต่ามิเวลา
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	 2.	การพัฒนาทัักษะทางสัังคมให้้เด็็กสมาธิิสั้้�น

	 	 2.1	การช่่วยเหลืือเด็็กสมาธิิสั้้�นให้้มีีเพ่ื่�อน

	 	 	 ในการค้้นหาว่่าปััญหาการเข้้าสัังคมกับเพ่ื่�อนอยู่่�ที่่�ไหน โดยอาศััยการสัังเกต  การเล่่นของเด็็ก	

ทัักษะต่่าง ๆ  ที่่�เด็็กใช้้เวลาเข้้ากลุ่่�มกับเพ่ื่�อน ครููควรจััดให้้เด็็กมีีโอกาสและหาแบบฝึกึหััดได้้ฝึึกฝนทัักษะ การฝึึกทัักษะ

ต่่าง ๆ ควรเป็็นแบบฝึกหััดที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อฝึึกให้้เด็็กเกิิดความชำำ�นาญ ควรหากิิจกรรมให้้เด็็กได้้ทำำ�เป็็นคู่่�หรืือ	

เป็็นกลุ่่�ม โดยกิิจกรรมเหล่่านั้้�นต้้องมีีระเบีียบกฎเกณฑ์์ และขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน ไม่่ปล่่อยให้้เด็็กดููแลกัันเอง หรืือในกรณีี

ที่่�เด็็กได้้รัับมอบหมายงานให้้แสดงตนต่่อหน้้าสาธารณชน ครููควรช่่วยเด็็กฝึึก ซ้อมขั้้�นตอน การปฏิิบััติิซ้ำำ�� ๆ จนเด็็ก

เกิิดความชำำ�นาญ และทำำ�ได้้คล่่องในวัันที่่�ต้้องปฏิิบััติิจริง โดยแบบอย่่างที่่�ดีีนั้้�นครููสามารถเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการ

ติิดต่่อสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นทั้้�งการแสดงท่่าทาง คำำ�พูด การฟััง การให้้ความช่วยเหลืือผู้้�อื่�น การแบ่่งปััน เป็็นต้้น และอาจ

จััดเพ่ื่�อนช่่วยดููแลเด็็กสมาธิิสั้้�น โดยครููควรจััดเพ่ื่�อนที่่�เด็็กสนิทหรืือเพ่ื่�อนที่่�อาสาช่่วยดููแล คอยเตืือนเม่ื่�อเด็็กไม่่มีีสมาธิิ 

ช่่วยสอนการบ้้าน โดยอาจจััดเป็็นคู่่� หรืือจััดเป็็นกลุ่่�ม เพ่ื่�อนร่่วมดูแลเด็็กเหล่่านี้้�ควรเป็็น คนที่่�เด็็กชอบพอ เข้้าอกเข้้าใจ

กัันและทำำ�อะไรด้้วยกัันได้้ ทั้้�งนี้้�ครููควรช่่วยติิดตามปัญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดกัับเพ่ื่�อนผู้้�ช่วยดููแล เน่ื่�องจากของเด็็กอาจ

สร้างความลำำ�บากใจให้้กัับเพ่ื่�อนที่่�ช่่วยดููแลเด็็กได้้

	 	 2.2	สอนให้้เด็็กควบคุมตนเอง

	 	 	 โดยงานที่่�เด็็กจะต้้องทำำ�ครููควรมีีการวางแผนอย่่างชััดเจน และดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็น

ระบบ มีกติิกาที่่�ชััดเจน เช่่น ไม่่พููดเสีียงดัังขณะครููสอน ให้้ยกมืือขออนุุญาตก่อนพููด เป็็นต้้น และพููดคุุยกัันว่่าถ้้าเด็็ก

ทำำ�ตามข้อตกลงจะได้้รัับสิทธิิพิิเศษอย่่างไร หรืือหากเด็็กไม่่ทำำ�ตามข้อตกลงจะถููกตััดสิิทธิิพิิเศษ อะไรบ้้าง จััดตาราง

เวลากิิจกรรมการเรีียนต้้องชััดเจนให้้รู้้�ว่าเวลาไหนต้้องทำำ�อะไร หั ดให้้เด็็กดููนาฬิิกาหรืือมีีนาฬิิกาไว้้กัับตัวโดยอาจใช้้

ระบบสั่่�นเพ่ื่�อลดเสีียงที่่�อาจรบกวนสมาธิิเพ่ื่�อนในชั้้�นเรีียน หากจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนตารางกิิจกรรมควรพููดคุุยกัับเด็็ก	

ให้้เข้้าใจ ฝึ กให้้เด็็กระบายอารมณ์โกรธอย่่างเหมาะสมโดยเข้้าไปพููดคุุยกัับเด็็กให้้เด็็กเล่่าถึึงความรู้้�สึกของตนเอง	

โดยไม่่ขััด แสดงความเห็็นใจและเข้้าใจความรู้้�สึกของเด็็ก และจััดกิิจกรรมช่่วยให้้เด็็กจััดการอารมณ์์อย่่างเหมาะสม 

โดยให้้เด็็กจััดการกัับอารมณ์โกรธอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและฝึึกจนเป็็นนิิสััย

	 	 	 อย่่างไรก็็ตามหากเด็็กแสดงอารมณ์รุุนแรงบ่่อย ๆ ทั้้ �งที่่�ครููพยายามช่วยเหลืือด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวแล้้ว

ภาวะอารมณ์ดัังกล่่าวอาจเกิิดจากปััญหาภายในครอบครััวครููควรพิิจารณาเยี่่�ยมบ้านเพ่ื่�อประเมิินครอบครััวและส่ื่�อสาร

กัับผู้้�ปกครองเพ่ื่�อช่่วยกัันแก้้ปััญหา กรณีีที่่�ครููต้้องการคำำ�ปรึึกษาหรืือความช่วยเหลืือสามารถติิดต่่อบุุคลากรทางการ

แพทย์์และสาธารณสุุขในโรงพยาบาลสัังกััดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุุขทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ

การสื่่�อสารกับเด็็ก ผู้้�ปกครอง และแพทย์ในการดูแลเด็็กสมาธิิสั้้�น

	 1.	การสื่่�อสารระหว่่างคุุณครููกัับผู้้�ปกครอง

	 	 เม่ื่�อเด็็กมีีปััญหาหรืือต้้องการความช่วยเหลืือ การส่ื่�อสารระหว่่างคุุณครููและผู้้�ปกครองเพ่ื่�อหาทางแก้้ไข 

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น แต่่เม่ื่�อเป็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับโรคสมาธิิสั้้�นอาจเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความอ่อนไหวต่่อผู้้�ปกครองค่่อนข้้างสููง	

ในบางรายจำำ�เป็็นต้้องมีีการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน โดยอาศััยเทคนิิคการส่ื่�อสาร	

เพ่ื่�อลดแรงต่่อต้้านที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�ปกครองยอมรับไม่่ได้้

	 	 การส่ื่�อสารกัับพ่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองเด็็ก ควรให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพ่ื่�อให้้เข้้าใจและยอมรับกับสถานการณ์์

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ในขั้้�นตอนแรกก่่อนที่่�จะเริ่่�มการสนทนานั้้�นการสร้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ซ่ึ่�งต้้องอาศััย

คุุณลัักษณะภายในหรืือมีีทััศนคติิที่่�สำำ�คัญบางประการ ดังนี้้� (สถาบัันพััฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์, 2560)

	 	 1. การยอมรับและให้้เกีียรติิ หมายถึึง การยอมรับลักษณะส่่วนตััวหรืือลัักษณะเฉพาะของบุุคคลตามที่่�

เขาเป็็น มีความเป็็นมิิตร
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	 	 2. การเข้้าใจข้อมููลและความรู้้�สึก หมายถึึง การเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระของสิ่่�งที่่�ส่ื่�อสารระหว่่างกััน และ

เข้้าใจใน ความรู้้�สึกของผู้้�อื่�นเสมืือนเราเป็็นตััวเขา

	 	 3. มีความจริงใจ หมายถึึง การไม่่เสแสร้งในการแสดงออกถึึงความคิด ความรู้้�สึกและทััศนคติิของตนเอง

จากหลัักการข้้างต้้น ครููควรหาช่่องทางที่่�จะส่ื่�อสารกัับผู้้�ปกครองเม่ื่�อพบว่า เด็็กมีีอาการของโรคสมาธิิสั้้�น ที่่ �ยัังไม่่ได้้

รัับการวิินิิจฉัยจากแพทย์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปกครองพาเด็็กไปรัับการวิินิิจฉัยและรัักษาอย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 การส่ื่�อสารอาจทำำ�ได้้หลายช่่องทางและหลายวิิธีี เช่่น การพููดคุุยต่่อหน้้า หรืือทางโทรศััพท์ โดยมีีประเด็็น

การสนทนา ดังนี้้�

	  	 1. พูดคุุยทัักทายผู้้�ปกครองเพ่ื่�อสร้างสััมพัันธภาพ

	  	 2. พู ดคุุยเล่่าเร่ื่�องราวเกี่่�ยวกัับเด็็กในทางบวกและพููดถึึงพฤติิกรรมดี ๆ ที่่ �เด็็กปฏิิบััติิได้้ดีีในโรงเรีียน	

ทั่่�ว ๆ ไป เช่่น เด็็กแข็็งแรง เล่่นกีีฬาเก่่ง เป็็นต้้น

	  	 3. เริ่่�มสนทนาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการไม่่มีีสมาธิิในการเรีียนของเด็็กที่่�อยู่่�ในโรงเรีียน และแสดงถึึง	

ความห่วงใย กำำ�ลังหาทางช่่วยเหลืือ เช่่น สังเกตเห็็นว่่าเด็็กไม่่ค่่อยมีีสมาธิิในการเรีียนผลการเรีียนไม่่ค่่อยดีี เหม่่อลอย 

ชอบเล่่นรุุนแรงกัับเพ่ื่�อน ๆ ไม่่ส่่งการบ้้าน เป็็นต้้น

	  	 4. ให้้ผู้้�ปกครองเล่่าพฤติิกรรม  อาการไม่่มีีสมาธิิของเด็็กขณะอยู่่�ที่่�บ้้าน เป็็นอย่่างที่่�คุุณครููสัังเกตเห็็น	

หรืือไม่่

	 2.	การสื่่�อสารระหว่่างครููกัับเด็็กสมาธิิสั้้�น

	 	 การส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมระหว่่างครููกัับเด็็ก ทำำ�ได้้หลายวิิธีีทั้้�งภาษาพููดที่่�แสดงออกถึึงความห่วงใย สีหน้้า

ท่่าทางของครููที่่�บ่่งบอกถึึงความรักความเมตตา ไม่่รัังเกีียจ  หรืือดููหมิ่่�นทำำ�ให้้เด็็กรู้้�สึกถึึงความอบอุ่่�นและปลอดภััย	

จากคุุณครููโดยมีีหลัักปฏิิบััติิดัังนี้้�

	  	 1. หลีีกเลี่่�ยงการใช้้วาจาตำำ�หนิิ ประจาน ประณาม ที่่�ทำำ�ให้้เด็็กอัับอายขายหน้้า

	  	 2. ไม่่ลงโทษเด็็กด้้วยความรุนแรง (เช่่น การตีี) หากเป็็นพฤติิกรรมจากสมาธิิสั้้�น เช่่น ซุ่่�มซ่าม ทำำ�ของ	

เสีียหาย หุนหัันพลันแล่่น เพราะเด็็กไม่่สามารถควบคุมตนเองได้้ ควรเตืือนและอบรมสั่่�งสอนโดยให้้ความเมตตา

	  	 3. ไม่่ดุุเด็็กต่่อหน้้าเพ่ื่�อน ๆ เพราะเด็็กจะรู้้�สึกอัับอาย จะเป็็นบาดแผลในใจของเด็็ก

	  	 4. ใช้้ทัักษะการสััมผัสโดยคอยแตะที่่�ไหล่่เด็็ก เม่ื่�อเห็็นเด็็กเหม่่อ ใจลอย หรืือไม่่ตั้้�งใจฟังหรืือทำำ�งาน	

พููดเสริมเพีียงเล็็กน้้อยว่่า “เดี๋๋�ยวครููจะช่่วยหนูู” เด็็กจะเช่ื่�อฟัังครููและพยายามทำำ�ตามที่่�คุุณครููบอกจนเต็็มความสามารถ

การเสริมสร้างทััศนคติิที่่�ดีีของครููต่่อเด็็กที่่�มีีปััญหาโรคสมาธิิสั้้�น

	 เด็็กสมาธิิสั้้�น จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือจากคุุณครููด้้วยเสมอ เน่ื่�องจากเด็็กต้้องปรัับตัวกัับการเรีียนและ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�โรงเรีียน รวมถึงปััญหาพฤติิกรรมต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน การยอมรับจุดอ่่อนของเด็็กสมาธิิสั้้�น	

และช่่วยลดผลกระทบจากจุุดอ่่อนนั้้�น รวมถึงการพััฒนาจุุดเด่่นของเด็็กสมาธิิสั้้�น จะช่่วยพััฒนาเด็็กสมาธิิสั้้�น ให้้สามารถ

ปรัับตัวในสัังคม และประสบความสำำ�เร็็จได้้

	 การปฏิิเสธความช่่วยเหลืือมัักเกิิดจากการมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ถููกต้้องจากความไม่่รู้้�ข้อเท็็จจริงเกี่่�ยวกัับเด็็ก	

สมาธิิสั้้�น รวมถึงมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อผู้้�ปกครอง และมีีมุุมมองที่่�ไม่่ดีีต่่อตนเองทั้้�งนี้้�ทััศนคติิทางลบจากความเข้้าใจ	

ที่่�ไม่่ถููกต้้อง ทำ ำ�ให้้มีีความคาดหวัังที่่�ไม่่เป็็นจริง การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองที่่�ไม่่ถููกต้้องไปสู่่�มุมมองที่่�ถููกต้้องจะช่่วยให้้มีี

ความเข้้าใจเด็็กสมาธิิสั้้�นได้้ ม ากขึ้้�นอีีกทั้้�งยัังลดความคาดหวััง และมุ่่�งเป้้าหมายการดููแลเด็็กตามความเป็็นจริง	

ไม่่ตำำ�หนิิตััวเองมองปััญหาเดิิม เป็็นเพีียงการทำำ�หน้้าที่่�บกพร่องหรืือ ความไม่่รู้้� อันจะทำำ�ให้้เกิิดพลังที่่�จะจััดการปััญหา

ด้้วยวิิธีีใหม่่ ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (สถาบัันพััฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์, 2560)



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 256492

	 ควรปรัับทัศนคติิที่่�มีีต่่อเด็็กให้้เป็็นบวก ครููต้้องเข้้าใจก่อนว่่าโรคสมาธิิสั้้�นเป็็นความผิดปกติิของการทำำ�งาน

ของสมอง พฤติกิรรมที่่�ก่่อปััญหาของเด็ก็ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากความตั้้�งใจที่่�จะก่่อกวนให้้เกิิดปััญหา แต่่เกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากเด็็ก

ไม่่สามารถควบคุมตนเองได้้ การมีีทััศนคติิที่่�ไมถูกตองจากความไมรูข้อเท็็จจริงเกี่่�ยวกัับเด็็กสมาธิิสั้้�น ทํําใหมีความคาด

หวัังที่่�ไมเป็นจริิง ส งผลใหมีีทััศนคติิที่่�ไมดีตอครูู และมีีมุุมมองที่่�ไมดีตอตนเอง ดั ังนั้้�นการปรัับเปลี่่�ยนไปสููมุมมอง	

ที่่�ถููกตองจะชวยใหมีความเข้าใจเด็็กสมาธิิสั้้�นได มากขึ้้�น อีกทั้้�งยัังลดความคาดหวััง และมุุ่งเป้าหมายการดููแลเด็็กตาม

ความเป็นจริง ม องปัญหาเดิิมเป็นเพีียงการทํําหน้าที่่�บกพร่องหรืือความไมรู อั นจะทํําให้เกิิดพลังที่่�จะจััดการปัญหา

ด้้วยวิิธีีใหม ๆ อย่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้�ในการให้้ความช่วยเหลืือความรู้้�สึกเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น รู้้�สึ กผิิดหวัังที่่�ทุ่่�มเทเต็็มที่่�แล้้ว	

แต่่ผลตอบแทนกลัับพบแต่่ปััญหา หรืือช่่วยเหลืือเด็็กไม่่ได้้ หรืือรู้้�สึกหมดหนทางที่่�จะควบคุมพฤติิกรรมให้้เด็็กสงบลง

ได้้ หรืือคิิดว่่าปััญหาเกิินความสามารถของตนเองหากครููรู้้�สึกเช่่นนี้้� อาจใช้้วิิธีีสร้างความรู้้�สึกดีี ๆ ม องหากำำ�ลังใจ	

ให้้ตนเองจากสิ่่�งดีี ๆ เช่่น การประสบความสำำ�เร็็จของเด็็ก หรืือความสุขจากการที่่�เด็็กสามารถเรีียนได้้ เป็็นต้้น	

ตััวอย่่างทััศนคติิของครููต่่อเด็็กที่่�มีีปััญหาโรคสมาธิิสั้้�นดัังในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ตัวอย่่างทััศนคติิของครููที่่�ไม่่ถููกต้้องและถููกต้้อง
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ที่ถูกตองจะชวยใหมีความเขาใจเด็กสมาธิสั้นได มากขึ้น อีกทั้งยังลดความคาดหวัง และมุงเปาหมายการดูแลเด็กตาม
ความเปนจริง มองปญหาเดิมเปนเพียงการท าหนาที่บกพรองหรือความไมรู อันจะท าใหเกิดพลังท่ีจะจัดการปญหา
ด้วยวิธีใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ในการให้ความช่วยเหลือความรู้สึกเหล่านี้อาจเกิดขึ้นได้ เช่น รู้สึกผิดหวังที่ทุ่มเทเต็มที่แล้ว      
แต่ผลตอบแทนกลับพบแต่ปัญหา หรือช่วยเหลือเด็กไม่ได้ หรือรู้สึกหมดหนทางที่จะควบคุมพฤติกรรมให้เด็กสงบลง
ได้ หรือคิดว่าปัญหาเกินความสามารถของตนเองหากครูรู้สึกเช่นนี้ อาจใช้วิธีสร้างความรู้สึกดี  ๆ มองหาก าลังใจ     
ให้ตนเองจากสิ่งดี ๆ เช่น การประสบความส าเร็จของเด็ก หรือความสุขจากการที่เด็กสามารถเรียนได้ เป็นต้น 
ตัวอย่างทัศนคติของครูต่อเด็กท่ีมีปัญหาโรคสมาธิสั้นดังในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างทัศนคติของครูที่ไม่ถูกต้องและถูกต้อง 
 

ทัศนคติท่ีไม่ถูกต้อง ทัศนคติท่ีถูกต้อง 
มองว่าปัญหาพฤติกรรมที่เด็กท าเพราะเป็นเด็กเกเร 
ไม่เช่ือฟัง ไม่รับผิดชอบ ไม่ตั้งใจเรียนตั้งใจสร้าง
ปัญหาต่าง ๆ โดยเจตนาเพื่อเรียกร้องความสนใจ 

ปัญหาพฤติกรรมทั้งหลายที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของโรคที่
เด็กเป็น และเกินการควบคุมของเด็ก ซึ่งต้องร่วมมือกัน
ช่วยเหลือเด็ก 

เด็กสมาธิสั้นควรจะมีพฤติกรรมเหมือนเด็กคนอื่น ๆ 
ได้ โดยครูไม่จ าเป็นต้องสอนว่าเขาควรประพฤติตน
อย่างไร 

ไม่คาดหวังต่อพฤติกรรมของเด็ก แต่เด็กจ าเป็นต้อง
ได้รับการสอนให้มีพฤติกรรมเหมาะสมกว่านี้ 

มองว่าครอบครัวของเด็กเลี้ยงลูกไม่เป็นขาดการฝึก
ระเบียบวินัย ไม่มีเวลาดูแลเด็ก 

ยอมรับสิ่งที่ เขาเป็น ครูจะมุ่งดูแลจุดแข็งไม่สนใจ
จุดอ่อนและความล้มเหลวของเขา 

มองว่าตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือเด็กได้ เปิดใจรับฟังข้อมูลพฤติกรรมของเด็กจากครู และร่วม
หาทางออกในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ อย่างเหมาะสม 
เลิกโทษผู้อื่น ให้อภัยตัวเองได้และพร้อมเริ่มต้นใหม่ 

 
สรุป 
 

โรคสมาธิสั้นคือโรคทางประสาทพัฒนาการ ชนิดหนึ่งที่พบได้มากในเด็กวัยอนุบาลและเด็กวัยเรียน 
ผู้ปกครองอาจจะต้องพาบุตรหลานมาตรวจที่คลินิกจิตเวชเด็กหรือคลินิกพัฒนาการเด็กด้วยปัญหาการเรียน เช่น 
ขาดสมาธิ เหม่อลอย ท างานไม่เสร็จ หรือปัญหาพฤติกรรมในห้องเรียน เช่น ก่อกวนเพื่อน เล่นรุนแรง พูดโพล่ง     
รอคอยไม่ได้ ในกรณีที่มีอาการมากอาจพบปัญหาดื้อต่อต้านและอารมณ์รุนแรงก่อให้เกิดปัญหาพฤติกรรมต่อต้าน
สังคม (Conduct Problem) ได้ตามมา การรักษาสามารถท าได้ทั้งการปรับพฤติกรรม การจัดการเกี่ยวกับการเรียน 
และการใช้ยารักษา ซึ่งเด็กสมาธิสั้นอาจมีข้อจ ากัดบางประการในการเรียนรู้ แต่ไม่ได้หมายความว่าเด็กจะไม่สามารถ
เรียนรู้ได้ การที่ครูมีทัศนคติที่ดีต่อเด็ก มีความอดทน มีความรู้และเข้าใจข้อจ ากัดของโรคสมาธิสั้น มีแนวทางการ
ดูแลเด็กและเข้าใจเทคนิคการปรับพฤติกรรมในช้ันเรียน เป็นสิ่งช่วยเหลือให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ สามารถ
ปรับตัวกับเพื่อน และลดการประสบปัญหาในโรงเรียนช้าลง ซึ่งจะลดโอกาสให้เด็กออกจากระบบโรงเรียนกลางคัน 
(Drop out) 

สรุป

	 โรคสมาธิิสั้้�นคืือโรคทางประสาทพััฒนาการ ชนิดหนึ่่�งที่่�พบได้้มากในเด็็กวััยอนุุบาลและเด็็กวััยเรีียน ผู้้�ปกครอง

อาจจะต้้องพาบุุตรหลานมาตรวจที่่�คลิินิิกจิิตเวชเด็็กหรืือคลิินิิกพััฒนาการเด็็กด้้วยปััญหาการเรีียน เช่่น ขาดสมาธิิ 

เหม่่อลอย ทำำ�งานไม่่เสร็จ หรืือปััญหาพฤติิกรรมในห้้องเรีียน เช่่น ก่อกวนเพ่ื่�อน เล่่นรุุนแรง พูดโพล่ง รอคอยไม่่ได้้	

ในกรณีีที่่�มีีอาการมากอาจพบปัญหาดื้้�อต่่อต้้านและอารมณ์รุุนแรงก่่อให้้เกิิดปััญหาพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม (Conduct 

Problem) ได้้ตามมา การรัักษาสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งการปรัับพฤติิกรรม การจััดการเกี่่�ยวกัับการเรีียน และการใช้้ยารัักษา 

ซ่ึ่�งเด็็กสมาธิิสั้้�นอาจมีข้้อจำำ�กัดบางประการในการเรีียนรู้้�  แต่่ไม่่ได้้หมายความว่าเด็็กจะไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้ การที่่�ครูู	

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเด็็ก มี ความอดทน มี ความรู้้�และเข้้าใจข้อจำำ�กัดของโรคสมาธิิสั้้�น มี แนวทางการดููแลเด็็กและเข้้าใจ
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เทคนิิคการปรัับพฤติิกรรมในชั้้�นเรีียน เป็็นสิ่่�งช่่วยเหลืือให้้เด็็กมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้� ส ามารถปรัับตัวกัับเพ่ื่�อน 

และลดการประสบปัญหาในโรงเรีียนช้้าลง ซ่ึ่�งจะลดโอกาสให้้เด็็กออกจากระบบโรงเรีียนกลางคััน (Drop out)

	 โดยหลัักการที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�จะช่่วยให้้การดููแลช่่วยเหลืือเด็็กสมาธิิสั้้�นในโรงเรีียนเป็็นไปอย่่างราบรื่�น ได้้แก่่ 

การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างครููกัับเด็็ก การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นมิิตร การเป็็นต้้นแบบที่่�ดีี	

(Role model) ในการเคารพความเป็็นมนุษย์์ การเห็็นคุุณค่่าในความพยายามเปลี่่�ยนแปลง การรู้้�จัักช่ื่�นชมในจุุดดีี

มากกว่่าจ้้องจัับผิดของครูู เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้ครููสามารถช่่วยเหลืือเด็็กสมาธิิสั้้�นให้้เรีียนรู้้�และใช้้ชีีวิิต	

ร่่วมกับเพ่ื่�อนทั่่�วไปได้้ดีี เม่ื่�อรัักษาและให้้ความช่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีีแล้้วเด็็กสามารถใช้้ชีีวิิตร่วมกับคนปกติิ ได้้เป็็น

อย่่างดีี
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาองค์์ประกอบการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 2) ศึกษาระดัับ

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร 3) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 4) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่าง

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 5) เพ่ื่�อศึึกษาอำำ�นาจการพยากรณ์์ภาวะผู้้�นำำ�ของ

ผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ และ 6) เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต 22 ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้มาโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน จำำ�นวน 434 คน จำำ�แนกเป็็นผู้้�บริหาร

โรงเรีียน จำ ำ�นวน 49 คน และครูู จำ ำ�นวน 385 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม ชนิ ดมาตราส่่วนประมาณค่่า	

5 ระดัับ สถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน และ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	องค์์ประกอบของการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่	

1) การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน 2) การทำำ�งานเป็็นทีีม  3) การมีีภาวะผู้้�นำำ�  4) การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทางวิิชาชีีพ  และ	

5) ชุมชนกััลยาณมิิตร 

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน โดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ โดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

	 4.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวก ในระดัับ

ปานกลาง อย่่างมีีระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิระดัับ .01 

	 5.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน ด้ านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ด้ านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล มี อำำ�นาจ

พยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 โดยมีีอำำ�นาจพยากรณ์์	

ร้้อยละ 47.00 และ 

	 6.	ในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ มีจำำ�นวน 2 ด้าน 

คืือ ด้านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the components on being the	

professional learning community, 2) to study the levels of the leadership of the school	

administrators, 3) to study the levels on being the professional learning community, 4) to study 

the relationship between the leadership of the school administrators and on being the	

professional learning community, 5) to study the predictive power of the administrator leadership 

affecting being the professional learning community, and 6) to find guidelines for developing the 

leadership of the school administrators affecting being the professional learning community in the 

schools under the Secondary Educational Service Area Office 22. The samples used in the research 

randomized by multi-stage sampling were 434 participants: 49 school administrators and 385 

teachers. The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The statistics used were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient of Pearson, and multiple 

regression analysis.

	 The research findings were as follows. 

	 1.	Being the professional learning community consisted of 5 components: 1) having shared 

visions, 2) teamwork, 3) having leadership, 4) learning to develop profession, and 5) friendship 

communities. 

	 2.	The leadership of the school administrators in the overall and in aspects was at a high 

level.

	 3.	Being the professional learning community in the overall and in aspects was at a high 

level.

	 4.	The leadership of the school administrators had the positive relationship at the	

moderate level with statistical significance at the level of .01.

	 5.	The leadership of the school administrators in the aspects of the participatory	

encouragement and the individual consideration had the predictive power on being the	

professional learning community with statistical significance at the level of .01 by having the	

predictive power at 47%.

	 6.	The development of the leadership of the school administrators affecting being the 

professional learning community consisted of 2 aspects: the participatory encouragement and the 

individual consideration.

	

Keywords: Leadership, Leadership of School Administrators, Professional Learning Community
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บทนำำ�

	 การศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�สุุดในการพััฒนาประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาด้้านการเมืือง ด้านเศรษฐกิิจ 

ตลอดจนด้้านสัังคมและวััฒนธรรม  การจะพััฒนาประเทศชาติิให้้เจริญก้้าวหน้้านั้้�น สิ่่ �งสำำ�คัญยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนา	

ประการหนึ่่�งคืือ ทรััพยากรมนุษย์์ เพราะการศึึกษาจะช่่วยพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ซ่ึ่�งเป็็นกลไกการพััฒนา อันจะเป็็น

พลังผลัักดัันให้้ชาติิเจริญก้้าวหน้้าไปในทิิศทางอัันพึึงประสงค์์ โรงเรีียนเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�ทำำ�หน้้าที่่�จััดการศึึกษาให้้แก่่

ประชาชนในชาติิ ผู้้�บริ หารโรงเรีียนเปรีียบเสมืือนหััวใจของการศึึกษาที่่�จะสามารถบัันดาลให้้การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�	

ในโรงเรีียนเกิิดขึ้้�นได้้สำำ�เร็็จอย่่างสมบูรณ์์ครบถ้วนในกระบวนการ เพราะผู้้�บริหารโรงเรีียน คืือ ผู้้�นำำ�ที่่�จะชี้้�นำำ� สั่่�งการ 

และวางกรอบทิศทางการ บริหารจััดการศึึกษาในโรงเรีียนที่่�เป็็นไปตามกฎหมายและแนวนโยบายของรััฐ ครููยุุคใหม่่

ที่่�กำำ�ลังทำำ�การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�ย่อมปรารถนาผู้้�บริหารโรงเรีียนยุุคใหม่่ ที่่ �มีีแนวการบริหารตอบสนองต่่อการปฏิิรููป

การเรีียนรู้้�เช่่นเดีียวกััน ผู้้�บริ หารยุุคใหม่่จะมีีบทบาทอย่่างสำำ�คัญในการบริหารโรงเรีียนตามแนวการบริหารแบบใหม่่ 

มีีปรััชญา แนวคิิด วิ สััยทััศน์์ ยุ ุทธศาสตร์และวิิธีีการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ	

(พระมหาสมบูรณ์์ สุธมฺโม, 2557)

	 ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของครููในโรงเรีียนเป็็นแนวทางที่่�พััฒนาการศึึกษาทุุกระดัับโดยหััวใจสำำ�คัญ

ของการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ คืือ เคร่ื่�องมืือในการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีีของครููในยุคุศตวรรษที่่� 21 ที่่�การเรีียน

รู้้�ในโรงเรีียนต้้องเปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง ครููต้้องเปลี่่�ยนบทบาทจาก “ครููสอน” (Instructor) มาเป็็น “ครููฝึึก” 

(Coach) หรืือครููผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียน (Learning Facilitator) ห้ ้องเรีียนต้้องเปลี่่�ยนจากห้้องสอน 

(Classroom) ม าเป็็นห้้องทำำ�งาน (Studio) และหากมองอีีกมุุมหนึ่่�งการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ	

คืือ เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับให้้ครููรวมตัวกัันเป็็นชุุมชน ครููช่่วยกัันขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับปฏิิรููปการเรีียนรู้้�เป็็นการ

ปฏิิรููปที่่�เกิิดจากภายใน คืื อครููร่่วมกันดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อให้้การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�ดำำ�เนิินคู่่�ขนาน และเสริมแรงกััน	

ทั้้�งจากภายในและภายนอก (เอกพล อยู่่�ภักดีี, 2560)

	 จากการปฏิิรููปการศึึกษาของประเทศไทย โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อที่่�จะพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้มาก	

ยิ่่�งขึ้้�น แต่่เม่ื่�อพิิจารณาคะแนนผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) พบว่าสำำ�หรัับสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 ผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน ปี ีการศึึกษา 2562	

ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 3 มีคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ยกเว้้นวิิชาภาษาไทย และชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 6 มีคะแนนเฉลี่่�ย

ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ทุกกลุ่่�มสาระ (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 2563) ซ่ึ่�งจากปััญหาที่่�พบทำำ�ให้้

เกิิดการพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นโรงเรีียนแห่่งการเรีียนรู้้�  โดยปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดอย่่างหนึ่่�งที่่�จะขาดมิิได้้ก็็คืือจะต้้อง

มีี“ชุุมชนแห่่งวิิชาชีีพ  หรืือ Professional community” เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนนั้้�นเพ่ื่�อให้้เป็็นสถานที่่�สำำ�หรัับการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ของมวลสมาชิิกผู้้�ประกอบวิชาชีีพครููของโรงเรีียนเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องการให้้ความดูแลและพููดถึึงการปรัับปรุุง	

ผลการเรีียนของนัักเรีียน ตลอดจนงานทางวิชิาการของโรงเรีียนและเน่ื่�องจากครููส่่วนใหญ่่ในแทบ ทุกประเทศ มักัเกิิด

ความรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวในการปฏิิบััติิงานสอนของตน ดังนั้้�นการมีี“ชุุมชนแห่่งวิิชาชีีพ”เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนจึึงช่่วยคลี่่�คลาย

ปััญหาดัังกล่่าว เพราะทำำ�ให้้ครููมีีโอกาสพูดคุุยกัับบุคคลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกัับงานของครูู (เช่่น) ผู้้�ปกครอง สมาชิิกอ่ื่�น ๆ 

ของชุุมชน เป็็นต้้น) แต่่แน่่นอนว่่าเหตุุการณ์์ทำำ�นองนี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อต้้องมีีการเปลี่่�ยนด้้านโครงสร้างของโรงเรีียน

ตลอดจนจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมของโรงเรีียนอีีกด้้วย โดยกิิจกรรมของชุุมชนแห่่งวิิชาชีีพในโรงเรีียน

ควรประกอบด้วย 1) การมีีโอกาสเสวนาใคร่่ครวญ (Reflective dialogue) ระหว่่างกััน 2) การเปิิดกว้้างให้้มีีการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ในหมู่่�ครููผู้้�สอนมากขึ้้�นเพ่ื่�อลดความรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวในงานสอนของครูู 3) การรวมกลุ่่�ม เพ่ื่�อเน้้นเร่ื่�องการเรีียน

รู้้�ของนัักเรีียน 4) การร่่วมมืือร่่วมใจกันในหมู่่�ผู้้�ประกอบวิชาชีีพทางการศึึกษา 5) การแลกเปลี่่�ยนในประเด็็นที่่�เป็็นค่่า

นิิยมและบรรทััดฐาน (Shared values and norms) (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 17, 2560)



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 256498

	 มีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน พบว่ าปััจจััย	

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพมีหลายปััจจััย โดย ศรสวรรค์์ เพชร์มีี (2558) พบว่ามีี 4 ปัจจััย	

1) โครงสร้างองค์์กร 2) พลวััตด้านบุุคคลและสัังคม 3) อิทธิิพลของบริบท และ 4) ภาวะผู้้�นำำ� และ เอกพล อยู่่�ภักดีี 

(2560) พบว่ ามีี 4 ปั จจััยที่่�ร่่วมกันพยากรณ์์ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของครููในโรงเรีียนได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�	

2) ระบบขององค์์การ 3) โครงสร้างขององค์์การ และ 4) การบริหารจััดการ ดังนั้้�น ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน

ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญในการส่่งเสริมการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ส่่งผลให้้ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน

และการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพมีความสัมพัันธ์์ทางบวก ผู้้�บริหารโรงเรีียนเป็็นบุุคคลที่่�ต้้องรัับผิดชอบใน

การบริหารจััดการโรงเรีียนทั้้�งหมด ถ้าผู้้�บริหารโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำำ�และสามารถใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ให้้โรงเรีียนประสบความ

สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  และช่่วยในการ

พััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วย นอกจากนี้้�บรรยากาศของโรงเรีียนเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึกของบุุคลากร	

ทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งถ้้าโรงเรีียนใดได้้ปฏิิบััติิให้้บรรยากาศในโรงเรีียนดีีแล้้วจะเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร	

ในโรงเรีียนนั้้�นด้้วย (อมรา จำำ�รูญศิิริิ, 2555) และบรรยากาศของโรงเรีียนสนับสนุนการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพของโรงเรีียนด้้วย สำ ำ�หรัับในโรงเรีียนครููทุุกคนทำำ�งานร่่วมกันมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน ความสัมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริหาร 

ครูู และผู้้�เรีียน ผ่านกิิจกรรมการเรีียนการสอน การรับัรู้้�ความสามารถร่ว่มกันของครูเูป็็นความเช่ื่�อร่่วมกันของผู้้�บริหิาร 

คณะครูแูละบุุคลากรทุุกฝ่่ายในโรงเรีียน ดังนั้้�นการรัับรู้้�ความสามารถร่ว่มกันของครููจึึงเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อการ

เป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียน (อมรา จำำ�รูญศิิริิ, 2555) 

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารมีีส่่วนผลัักดัันการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�	

ทางวิิชาชีีพ ดั งนั้้�นผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานครููโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22	

จึึงศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 ว่าผู้้�บริหารโรงเรีียนมีีภาวะผู้้�นำำ�เป็็นอย่่างไร ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยจะเป็็น

สารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�บริหารโรงเรีียนมััธยมศึกษา และบุุคคลทั่่�วไป ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดความมุ่่�งหมายของการวิิจััยไว้้ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต 22

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาระดับัการเป็น็ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึกษา เขต 22

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ	

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22

	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาอำำ�นาจการพยากรณ์์ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� ทางวิิชาชีีพ 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22

	 6.	เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ	

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริ หารโรงเรีียน และครูู ในโรงเรีียนมััธยมศึกษา ในโรงเรีียน	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต 22 ปีการศึึกษา 2563 ซ่ึ่�งจำำ�แนกเป็็น ผู้้�บริหารโรงเรีียน จำำ�นวน 

81 คน ครูู จำำ�นวน 3,142 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 3,223 คน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22, 2563)

	 ตััวอย่่าง

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริหารโรงเรีียน และครูใูนโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึกษาเขต 22 ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 353 คน ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�� แต่่ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 

434 คน กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ตาราง Krejcie and Morgan (วาโร เพ็็งสวัสดิ์์�, 2551) และวิิธีีสุ่่�มตัวอย่่าง	

ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 ลัักษณะเครื่่�องมืือ

 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้อมููลเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้้�วิจััยได้้สร้าง และพััฒนาขึ้้�น

ภายใต้้กรอบแนวคิิดและทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้วย

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบ ได้้แก่่ เพศ อายุุราชการ ระดัับการศึึกษา และขนาด

โรงเรีียน ลักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารในโรงเรีียนมััธยมศึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต  22 ประกอบไปด้้วย 6 ด้ าน คืื อ 1) การมีีวิิสััยทััศน์์ 2) การสร้างบารมีี	

3) การกระตุ้้�นการใช้้ปััญญา 4) การดลใจ 5) การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม และ 6) การคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล

	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในโรงเรีียนมััธยมศึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต  22 ประกอบไปด้้วย 5 ด้ าน คืื อ 1) การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน	

2) ทำำ�งานเป็็นทีีม 3) การมีีภาวะผู้้�นำำ� 4) การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทางวิิชาชีีพ และ 5) ชุมชนกััลยาณมิิตร

	 การสร้างและหาประสิิทธิภาพของเครื่่�องมืือ

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	ศึึกษาหลัักการและทฤษฎีี จากหนัังสืือ เอกสาร ตำำ�ราต่่าง ๆ และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหาร และการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

	 2.	นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามาสัังเคราะห์์แนวความคิด แล้้วร่่างเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ครอบคลุุม  ในเนื้้�อหา

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร และการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  เม่ื่�อร่่างเสร็จนำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

วิิทยานิิพนธ์์และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาร่่วม

	 3.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับแก้้แล้้ว ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

validity) ของแบบสอบถาม  โดยการตรวจสอบ  ปรัับปรุุง แก้้ไขสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ตลอดจนตรวจสอบเนื้้�อหาให้้

ครอบคลุุม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความคิดเห็็นและให้้คะแนน

	 4.	นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับจุดประสงค์์ IOC รายข้้อ	

คััดข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า ตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้�นไป ได้้ค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับจุดประสงค์์เกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหาร ตั้้ �งแต่่ .80–1.00 และ ได้้ค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับจุดประสงค์์แบบสอบถาม	

เกี่่�ยวกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ตั้้�งแต่่ .80–1.00

	 5.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ตรวจอีกครั้้�งหนึ่่�ง
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	 6.	นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กับผู้้�บริหารโรงเรีียนและครููที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 40 คน 

	 7.	นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก คั ดข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .26	

ขึ้้�นไป ได้้ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ตั้้ �งแต่่ .41–.84 ค่ าอำำ�นาจจำำ�แนก	

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ตั้้�งแต่่ .56–.91 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ .98

	 8.	ปรัับปรุุงและแก้้ไขแบบสอบถามเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์อีีกครั้้�ง

	 9.	จััดพิิมพ์แบบสอบถามฉบัับสมบูรณ์์เพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลต่่อไป	

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ผู้้�วิจััยทำำ�หนัังสืือเรีียนผู้้�อำำ�นวยการบััณฑิิตวิทยาลััย ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร เพ่ื่�อทำำ�หนัังสืือ	

ขอความอนุุเคราะห์์ไปยัังผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 เพ่ื่�อให้้ออกหนัังสืือแจ้้ง	

ขอความร่วมมืือจากโรงเรีียนที่่�เป็็นตััวอย่่างให้้ช่่วยอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถามในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 2.	ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการจััดส่่งแบบสอบถามด้วยตนเองสำำ�หรัับโรงเรีียนที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ และส่่งทาง

ออนไลน์์ พร้อมทั้้�งใส่่ซองเปล่่าติิดแสตมป์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่งกลัับคืืนผู้้�วิจััยทางไปรษณีีย์์ 

	 3.	ผู้้�วิิจััยได้้จััดส่่งแบบสอบถามให้้ตััวอย่่าง คืื อ ผู้้�บริ หารโรงเรีียนและ ครูู ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษานครพนม  เขต  22 จำ ำ�นวน 434 ฉบัับ  ได้้รัับกลัับคืืนทั้้�งหมด 434 ฉบัับ  ได้้ตรวจ	

ความสมบูรณ์์และความถูกต้้องของ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์์ 434 ฉบัับ คิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ในการศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำำ�ดับ ดังนี้้�

	 1.	ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่่าความถี่่� และร้้อยละ 

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััย ดังนี้้�

	 	 2.1	ศึึกษาองค์์ประกอบการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน เขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 ซ่ึ่�งในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ จััยได้้พิิจารณาลัักษณะการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�	

ทางวิิชาชีีพ ที่่�มีีค่่าความถี่่�สููงตั้้�งแต่่ 4 ขึ้้�นไป หรืือร้้อยละ 40 ขึ้้�นไป และได้้วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

ตารางที่่� 1	การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียน	

	 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 
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                  3. ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนและ ครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม เขต 22 จ านวน 434 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด 434 ฉบับ  ได้ตรวจความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของ แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 434 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังน้ี 

2.1 ศึกษาองค์ประกอบการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มีค่าความถี่สูงตั้งแต่ 4 ขึ้นไป หรือร้อยละ 40 ขึน้ไป และได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียน 
              สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

T R2 สัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ B B 

Y1 0.52(0.02) 0.84 20.96 0.71 0.24 
Y2 0.57(0.02) 0.89 22.84 0.79 0.37 
Y3 0.57(0.02) 0.94 25.12 0.89 0.80 
Y4 0.54(0.02) 0.87 21.95 0.76 0.10 
Y5 0.44(0.02) 0.78 18.84 0.60 0.19 

2= 2.44 df = 2 p =.30  
GFI = 1.00 AGFI = 0.98 RMR = 0.002 

  จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดล
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 2.44 df = 2 P-value = .30 
แสดงว่าค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่า .05 
มีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ โดยดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 
1.00 ดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้     
1 ส่วนดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 
RMR) เท่ากับ 0.002 

2.2 ศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกมัธยมศึกษา 
 เขต 22 โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
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 	 จากตารางที่่� 1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่ าโมเดล	

ความสอดคล้้องกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาจากค่่าไค-สแควร์์ (χ2) มีค่่าเท่่ากัับ 2.44 df = 2 P-value = .30 

แสดงว่า่ค่่าไค-สแควร์แ์ตกต่่างจากศูนูย์อ์ย่า่งไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 หรืือมีีค่่าความน่า่จะเป็็นมากกว่า่ .05 

มีีความสอดคล้้องเชิิงประจัักษ์์ โดยดััชนีวััดระดัับความสอดคล้้องกลมกลืืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่่ากัับ 

1.00 ดั ชนีระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) เท่่ากัับ  .98 ซ่ึ่�งมีีค่่าเข้้าใกล้้	

1 ส่่วนดััชนีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษในรููปคะแนนมาตรฐาน (Root mean square error of approximation: 

RMR) เท่่ากัับ .002

	 	 2.2	ศึึกษาระดับัภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึมััธยมศึกษา เขต 22 

โดยใช้้สถิติิพื้้�นฐานวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Χ—) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) 

ตารางที่่� 2 ระดัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม
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ตารางที่ 2 ระดับภาวะผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม 

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x  S 
1. การมีวิสัยทัศน์ 
2. การสร้างบารม ี
3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
4. การดลใจ 
5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
6. การค านึงถึงเอกบุคคล 

4.35 
4.33 
4.32 
4.35 
4.32 
4.35 

.58 

.65 

.64 

.67 

.65 

.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.34 .58 มาก 

                จากตารางที่ 2 ระดับภาวะผู้น าของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม เขต 22 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจาก
มากไปน้อย คือ การมีวิสัยทัศน์ การดลใจ การค านึงถึงเอกบุคคล ( = 4.35) การสร้างบารมี (= 4.33) และการ
กระตุ้นการใช้ปัญญา การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (= 4.32)  

2.3 ศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยใช้สถิติพื้นฐานวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 2 ระดัับภาวะผู้้�นำำ�ของโรงเรีียน ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษานครพนม 

เขต 22 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย 

คืือ การมีีวิิสััยทััศน์์ การดลใจ  การคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล (Χ— = 4.35) การสร้้างบารมีี (Χ— = 4.33) และการกระตุ้้�น	

การใช้้ปััญญา การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม (Χ— = 4.32) 

	 	 2.3	ศึึกษาระดัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึกษา เขต 22 โดยใช้้สถิติิพื้้�นฐานวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Χ—) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S)
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ตารางที่่� 3	ระดัับการเป็น็ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ ในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต 22 	

	 โดยรวม
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ตารางที่ 3 ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
              เขต 22 โดยรวม 
 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x  S 
1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
2. การท างานเป็นทีม 
3. การมีภาวะผู้น า 
4. การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ 
5. ชุมชนกัลยาณมติร 

4.35 
4.37 
4.38 
4.39 
4.44 

.62 

.64 

.61 

.62 

.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.39 .55 มาก 
                 

จากตารางที่ 3 ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม เขต 22 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ชุมชนกัลยาณมิตร ( = 4.44) การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ ( = 4.39)            
การมีภาวะผู้น า (= 4.38) การท างานเป็นทีม (= 4.37) และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (= 4.35) 
                           2.4 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                      
               ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  
 

ตัว
แปร 

X X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5   

X 1.00             
X1 0.85** 1.00            
X2 0.92** 0.77** 1.00           
X3 0.92** 0.75** 0.80** 1.00          
X4 0.93** 0.71** 0.84** 0.85** 1.00         
X5 0.92** 0.73** 0.80** 0.80** 0.84** 1.00        
X6 0.92** 0.71** 0.80** 0.81** 0.82** 0.86** 1.00       
Y 0.66** 0.53** 0.58** 0.57** 0.61** 0.64** 0.68** 1.00      
Y1 0.61** 0.49** 0.53** 0.48** 0.54** 0.61** 0.64** 0.89** 1.00     
Y2 0.57** 0.44** 0.50** 0.50** 0.54** 0.53** 0.59** 0.91** 0.79** 1.00    
Y3 0.62** 0.50** 0.56** 0.54** 0.58** 0.58** 0.62** 0.94** 0.79** 0.84** 1.00   
Y4 0.62** 0.48** 0.55** 0.53** 0.57** 0.59** 0.62** 0.92** 0.74** 0.77** 0.88** 1.00  
Y5   0.57** 0.45** 0.49** 0.50** 0.54** 0.54** 0.59** 0.85** 0.67** 0.68** 0.73** 0.77** 1.00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 จากตารางที่่� 3 ระดัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึกษานครพนม เขต 22 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืือ ชุมชนกััลยาณมิิตร (Χ— = 4.44) การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทางวิิชาชีีพ (Χ— = 4.39) การมีี

ภาวะผู้้�นำำ� (Χ— = 4.38) การทำำ�งานเป็็นทีีม (Χ— = 4.37) และการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน (Χ— = 4.35)

	 	 2.4	ศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�	

ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต 22 โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ตารางที่่� 4	 วิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ	

	 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต 22 
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ตารางที่ 3 ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
              เขต 22 โดยรวม 
 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x  S 
1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
2. การท างานเป็นทีม 
3. การมีภาวะผู้น า 
4. การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ 
5. ชุมชนกัลยาณมติร 

4.35 
4.37 
4.38 
4.39 
4.44 

.62 

.64 

.61 

.62 

.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.39 .55 มาก 
                 

จากตารางที่ 3 ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม เขต 22 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ ชุมชนกัลยาณมิตร ( = 4.44) การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ ( = 4.39)            
การมีภาวะผู้น า (= 4.38) การท างานเป็นทีม (= 4.37) และการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (= 4.35) 
                           2.4 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                      
               ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  
 

ตัว
แปร 

X X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5   

X 1.00             
X1 0.85** 1.00            
X2 0.92** 0.77** 1.00           
X3 0.92** 0.75** 0.80** 1.00          
X4 0.93** 0.71** 0.84** 0.85** 1.00         
X5 0.92** 0.73** 0.80** 0.80** 0.84** 1.00        
X6 0.92** 0.71** 0.80** 0.81** 0.82** 0.86** 1.00       
Y 0.66** 0.53** 0.58** 0.57** 0.61** 0.64** 0.68** 1.00      
Y1 0.61** 0.49** 0.53** 0.48** 0.54** 0.61** 0.64** 0.89** 1.00     
Y2 0.57** 0.44** 0.50** 0.50** 0.54** 0.53** 0.59** 0.91** 0.79** 1.00    
Y3 0.62** 0.50** 0.56** 0.54** 0.58** 0.58** 0.62** 0.94** 0.79** 0.84** 1.00   
Y4 0.62** 0.48** 0.55** 0.53** 0.57** 0.59** 0.62** 0.92** 0.74** 0.77** 0.88** 1.00  
Y5   0.57** 0.45** 0.49** 0.50** 0.54** 0.54** 0.59** 0.85** 0.67** 0.68** 0.73** 0.77** 1.00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01
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	 จากตารางที่่� 4 แสดงว่่าความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�	

ทางวิชิาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 โดยรวมสัมพัันธ์์กัันในทางบวกในระดับั

ปานกลาง (rxy=.662) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

	 	 2.5	ศึึกษาอำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ขอผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาเขต 22 โดยใช้้สถิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแต่่ละ

ขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ตารางที่่� 5	การวิิเคราะห์์อำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารที่่�มีีอำำ�นาจในการพยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่ง	

	 การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม R2 

10 
 

 

                จากตารางที่ 4 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวมสัมพันธ์กันในทางบวกใน
ระดับปานกลาง (rxy=.662) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
                           2.5 ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าขอผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีอ านาจในการพยากรณ์การเปน็ชุมชนแห่ง 
              การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม R2  

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร R R2 Adj R2 b S.E. β t Sig 
   1. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม (X5) 
   2. ด้านการค านึงถึงเอกบุคคล (X6) 
      ค่าคงที ่

.68 

.69 
- 

.46 

.47 
- 

.46 

.47 
- 

.17 

.42 
1.82 

.06 

.06 

.13 

.20 

.50 
- 

2.97** 
7.34** 
13.51** 

.00 

.00 

.00 
  ค่าคงท่ี = 1.82          S.E.est = .40 
  **มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
            จากตารางที่ 5 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่น ามาวิเคราะห์ 6 ตัวแปร พบว่า มี 2 ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา       
เขต 22 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 คือ . ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม (X5) และด้านการค านึงถึงเอก
บุคคล (x6) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ .69 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 47.00 แสดงว่า ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และด้านการค านึงถึงเอกบุคคล พยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเท่ากับ .47 หรือร้อยละ 47.00 เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .40 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
Y = 1.82 + .17X5 + .42X6 

และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
Zy = .20Z5 + .50Z6 

สรุปผลการวิจัย  

                 1. องค์ประกอบการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) การท างานเป็นทีม      
3) การมีภาวะผู้น า 4) การเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ และ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร 
                 2. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ การมีวิสัยทัศน์ การดลใจ การค านึงถึงเอกบุคคล และการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วม 

ค่่าคงที่่� = 1.82   S.E.est = .40

**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 5 แสดงว่า่ ตัวแปรพยากรณ์ท์ี่่�นำำ�มาวิเิคราะห์์ 6 ตัวแปร พบว่า่ มี 2 ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์

การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิติิระดัับ .01 คืือ . ด้านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม (X5) และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล (x6) โดยค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ .69 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 47.00 แสดงว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารด้้านการส่่งเสริม

การมีีส่่วนร่่วม และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล พยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเท่่ากัับ  .47 หรืือ

ร้้อยละ 47.00 เคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ (Standard Error) .40

	 ซ่ึ่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�

	 	 	 Y = 1.82 + .17X5 + .42X6

	 และสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้้�

	 	 	 Zy = .20Z5 + .50Z6

สรุปผลการวิจััย 

	 1.	องค์์ประกอบการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึกษา เขต 22 มีทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน 2) การทำำ�งานเป็็นทีีม 3) การมีีภาวะ

ผู้้�นำำ� 4) การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาวิิชาชีีพ และ 5) ชุมชนกััลยาณมิิตร

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 โดยรวม	

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืื อ การมีีวิิสััยทััศน์์ การดลใจ  การคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล และการส่่งเสริิม	

การมีีส่่วนร่่วม

	 3.	การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต 22 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืือ ชุมชนกััลยาณมิิตร การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทางวิิชาชีีพ 
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การมีีภาวะผู้้�นำำ� และการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน

	 4.	ความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวก

	 5.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารมีีอำำ�นาจพยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 คืื อ ด้ านการส่่งเสริิม	

การมีีส่่วนร่่วม  และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ เม่ื่�อใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

ทั้้�ง 2 ตัวดัังกล่่าวเป็็นตััวพยากรณ์์มีีค่่าเท่่ากัับ .69 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 47.00 แสดงว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

ด้้านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม  และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล พยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

เท่่ากัับ .47 หรืือร้้อยละ 47.00 ความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ (Standard Error) .40

	 ซ่ึ่�งสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�

	 	 	 Y = 1.82 + .17X5 + .42X6

	 และสามารถเขีียนเป็็นสมการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้้�

	 	 	 Zy = .20Z5 + .50Z6

	 6.	แนวทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน ด้ านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม	

และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล

อภิิปรายผลการวิจััย 

	 1.	การศึึกษาองค์์ประกอบการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 พบว่า กรอบแนวคิิดการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 ประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยที่่�ออกมาเช่่นนี้้�เน่ื่�องมาจากผู้้�วิจััย

ได้้ทำำ�การศึึกษาทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพอย่่างหลากหลายและ

รััดกุุม ดังนั้้�น ผลการวิิจััยจึึงทำำ�ให้้ได้้องค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ของการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเป็็นไปตาม

ที่่�ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดขึ้้�น ส อดคล้้องกัับผลการวิิจััยของณรงค์์ฤทธิ์์� อิ นทนาม  (2553) พบว่ า ชุ มชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพมีคุุณลัักษณะสำำ�คัญ 5 ด้าน ดังนี้้� 1) การมีีบรรทััดฐานและค่่านิิยมร่วมกัน 2) การปฏิิบััติิที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมกัน

เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 3) การร่่วมมืือรวมพลัง 4) การสนทนาที่่�มุ่่�งสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงาน และ 5) การเปิิดรัับ

การชี้้�แนะการปฏิิบััติิงาน 

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 โดยรวม	

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืือ การมีีวิิสััยทััศน์์ การดลใจ การคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล การสร้างบารมีี 

การกระตุ้้�นการใช้้ปััญญา และการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 1 ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22 อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจจะเป็็น

เพราะว่่า ผู้้�บริ หารโรงเรีียนมีีการกระตุ้้�น ชี้้ �นำำ�  ผลัักดััน โน้้มน้าวให้้บุุคลากรทำำ�งานต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย	

มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดทิิศทางของโรงเรีียน มีการประพฤติิตััวเป็็นแบบอย่่างให้้ผู้้�ตาม

นัับถืือในฐานะที่่�ผู้้�นำำ� ทำ ำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดความภาคภููมิิใจเมื่่�อได้้ร่่วมงานพยายามประพฤติิปฏิิบััติิเหมืือนกัับ ดั งนั้้�น	

จึึงทำำ�ให้้ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศรสวรรค์์ เพชร์มีี (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็น

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  38 พบว่ ่าระดัับ

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารตามความคิดของผู้้�บริหารและครููอยู่่�ในระดัับมาก 
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	 3.	การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต  22 โดยรวม  อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืื อ ชุ มชนกััลยาณมิิตร การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนา	

ทางวิิชาชีีพ การมีีภาวะผู้้�นำำ� การทำำ�งานเป็็นทีีม และการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 2	

ที่่�ว่่าการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  22	

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริหารโรงเรีียนและบุุคลากรรวมตัว ร่วมมืือร่่วมใจ และร่่วมในสร้างค่่านิิยม

และกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ร่่วมกันเกี่่�ยวกัับด้านการสอนและการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน เน้้นที่่�การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้

นัักเรีียนมีีประสิิทธิิภาพและโรงเรีียนมีีประสิิทธิิผล มีการทำำ�งานร่่วมกันอย่่างสร้างสรรค์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

เอกพล อยู่่�ภักดีี (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยทางการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของครูู	

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 30 พบว่าความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ

ตามความคิดของผู้้�บริหารและครูู อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน

	 4.	ความสัมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 พบว่ามีีความสัมพัันธ์์กัันในทางบวก อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ

ที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .662 ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 3 ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ

ผู้้�บริหารกัับการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต 22 มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารมีีส่่วนสำำ�คัญในการสนับสนุนให้้เกิิด

การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศรสวรรค์์ เพชร์มีี (2558) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา	

เขต  38 พบว่ าภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารกัับความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ มี ความสัมพัันธ์์กัันในทางบวก

ระดัับปานกลาง ค่าสััมประสิิทธิ์์� (r) = .78 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

 	 5.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียน ที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์จำำ�นวน 6 ตัวแปร พบว่ามีี 2 ตัวแปรย่่อยที่่�สามารถ

พยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22 

อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 คืือ ด้านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล เม่ื่�อใช้้ภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารทั้้�ง 2 ตัวดัังกล่่าวเป็็นตััวพยากรณ์์มีีค่่าเท่่ากัับ .685 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 46.90 แสดงว่่า ภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารด้้านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม  และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล พ ยากรณ์์การเป็็นชุุมชนแห่่ง	

การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเท่่ากัับ  .469 หรืือร้้อยละ 46.90 อาจจะเป็็นเพราะผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมรับรู้้�	

และเสนอความเห็็นในการตััดสิินใจปัญหาต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้การพััฒนางานบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

และนอกเหนืือจากนั้้�นผู้้�บริหารยัังแสดงออกถึึงความสนใจและสร้างความสัมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล มี การปฏิิบััติิต่่อ	

ผู้้�ตามความแตกต่่างกัันไปตามความต้องการและความสามารถของผู้้�ตามในแต่่ละคน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่วมงานได้้ใช้้

ความสามารถพิิเศษอย่่างเต็็มที่่� และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่ �ท้้าทายความสามารถ คอยดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เอกพล อยู่่�ภักดีี (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยทางการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อชุุมชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  30 พบว่าปััจจััยด้้านภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารสามารถพยากรณ์์ความเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิชาชีีพเป็็นปััจจััยแรก ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจทำำ�นายร้้อยละ 

55.40 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

	 6.	แนวทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารโรงเรีียน ได้้แก่่ ด้านการส่่งเสริมิการมี ีส่่วนร่่วม 

และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล อาจจะเป็็นเพราะการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมเป็็นการที่่�ผู้้�บริหารเปิิดโอกาสให้้มีี	

ส่่วนร่่วมรับรู้้�และเสนอความเห็็นในการตััดสิินใจปัญหาต่่าง ๆ และด้้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคล ถ้ าผู้้�บริหารรู้้�จััก	

ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของผู้้�ร่วมงาน จ ะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานนั้้�นเกิิดประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย	

ของ ประธาน ยศรุ่่�งเรืือง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาเพชรบููรณ์์ เขต  3 พบว่ า ด้ านการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมและด้้านการคำำ�นึงถึึง	
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เอกบุุคคล เป็็นด้้านที่่�เหมาะสมในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขจรอรรถพณ	

พงศ์์วิิริิทธิ์์�ธร (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหารสถานศึึกษาโรงเรีียน

เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิเศษ เชีียงราย พบว่า ด้านการคำำ�นึงถึึงเอกบุุคคลเป็็น 1 ด้านที่่�เหมาะสมต่่อการพััฒนา 

ข้้อเสนอแนะ 

	 1. ควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารโรงเรีียนเพ่ื่�อให้้ทราบถึงภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร

ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในเชิิงลึึก

	 2.	ควรศึึกษาปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 22

กิิตติิกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาความต้องการรููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่ง	

เคร่ื่�องแบบนักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) และ 2) พััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรม

หน้้าเสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนักัเรีียนของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) แบ่่งเป็็น 3 ระยะ 

ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 ศึ กษาความต้องการรููปแบบการเข้้าแถวหน้้าเสาธงและการแต่่งกายที่่�เหมาะสมโดยการศึึกษา	

เชิิงสำำ�รวจ  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form จำำ�นวน 

885 คน ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบการเข้้าแถวหน้้าเสาธงและการแต่่งกาย โดยใช้้การประชุุมคณะกรรมการบริหาร

โรงเรีียนเพ่ื่�อหาข้้อสรุป ระยะที่่� 3 นำำ�รูปแบบที่่�ได้้จากข้้อสรุปของคณะกรรมการบริหารโรงเรีียนไปทดลองใช้้ 1 เดืือน

แล้้วสำำ�รวจความคิดเห็็นจากผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่าน Google Form จำำ�นวน 552 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และร้้อยละ 

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	ผลการศึึกษาความต้องการรููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียน	

ของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  (ฝ่่ายมััธยม) พบว่ ่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�โรงเรีียน	

ควรจััดให้้มีีกิิจกรรมเข้้าแถวหน้้าเสาธง 3 วัน/สััปดาห์์ เวลาเริ่่�มทำำ�กิจกรรมหน้้าเสาธงที่่�เหมาะสมคืือ 8.00 น. และ	

เริ่่�มเรีียนในชั่่�วโมงแรกของวัันเวลา 8.30 น. เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�ให้้นัักเรีียนแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียน 3 วัน อีก 2 วัน

เป็็นชุุดสุุภาพกางเกงขายาว รองเท้้าหุ้้�มส้น

	 2.	ผลการพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) พบว่าข้้อสรุปจากคณะกรรมการบริหารโรงเรีียนเห็็นด้้วยให้้ปรัับเวลาเข้้าแถว

หน้้าเสาธง จ าก 07.45 น. เป็็น 07.55 น. และลดกิิจกรรมหน้้าเสาธงลงเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้พบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา	

ในช่่วงเช้้าเป็็นลัักษณะกลุ่่�มย่อย และเห็็นด้้วยให้้นัักเรีียนสามารถแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้สััปดาห์์ละ 1 วั น	

และหลัังจากทดลองใช้้รููปแบบการเข้้าแถวและการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน ผู้้�วิจััยได้้สำำ�รวจ

ความคิดเห็็นจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมากที่่�บอกว่่าการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน

ได้้ ส ามารถสร้้างแรงจููงใจในการมาโรงเรีียนของนัักเรีียนได้้ และเป็็นการเพิ่่�มความคิิดสร้างสรรค์์ของนัักเรีียน	

และไม่่เห็็นด้้วยที่่�มองว่่ามีีผลเสีียมากกว่่าผลดีี ทำ ำ�ให้้ผู้้�ปกครองต้้องเพิ่่�มรายจ่่ายมากขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดการแบ่่งแยก
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ชนชั้้�นระหว่่างคนรวยกัับคนจน และเห็็นด้้วยน้้อยมากที่่�บอกว่่าการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน ทำำ�ให้้วิินััยนัักเรีียนแย่่ลง 

คำำ�สำำ�คัญ: รูปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธง การแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียน วินััยในตนเอง

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study needs of a model of the morning	

assembly activities in front of the flag pole and the dressing up student uniforms for the students 

at Mahasarakham University Demonstration School (Secondary) and 2) to develop a model of the 

morning assembly activities in front of the flag pole and the dressing up student uniforms for the 

students at Mahasarakham University Demonstration School (Secondary). The research was	

conducted into 3 phases. The first phase was to study the needs of the model of the morning 

assembly activities in front of the flag pole and the dressing up appropriate student uniforms by 

using a survey form. The research instrument was an online questionnaire. The respondents were 

asked to answer the online questionnaire through Google Form in a total of 885 respondents. The 

second phase was to develop the model of the morning assembly activities in front of the flag 

pole and the dressing up student uniforms by using the conclusion drawn from the meetings of 

the school administrator committees. The third phase was to try out the model developed from 

the conclusion of the meetings of the school administrator committees for 1 month. After trying 

out the developed model, the survey to ask for the respondents’ opinions was conducted via 

online by using Google Form in a total of 552 respondents. The data were analyzed by using mean, 

standard deviation, and percentage. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The findings of the study of the needs of the model of the morning assembly activities 

in front of the flag pole and the dressing up student uniforms at Mahasarakham University	

Demonstration School (Secondary) showed that the respondents agreed at the highest level for 

the following performance. The school should arrange the morning assembly activities in front of 

the flag pole for 3 days per week, the appropriate starting time to perform the morning assembly 

activities in front of the flag pole was 8.00, and the first learning hour was 8.30 at the highest 

level. They also agreed at the highest level for the dressing up the student uniforms for 3 days 

and the polite shirts, long pants, and shoes for 2 days. 

	 2.	The findings of the development of the model of the morning assembly activities	

in front of the flag pole and the dressing up student uniforms at Mahasarakham University	

Demonstration School (Secondary) showed that according to the conclusion from the meetings 

of the school administrator committees, the school administrator committees agreed that the 

times of the morning assembly activities in front of the flag pole were adjusted from 07.45 to be 

07.55 and the morning assembly activities in front of the flag pole were reduced, so the students 

could meet with their consulting teachers in the morning in the small group. They also agreed 

that the students could dress up the polite shirts, pants, and shoes to go to the schools for 1 day 
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per week. After trying out to use the model of the morning assembly activities front of the flag 

pole and the dressing up the polite shirts, pants, and shoes to go to the schools for 1 month, the 

researcher did the survey by asking for the respondents’ opinions. The findings from the survey 

showed that the respondents agreed that the students could dress up the polite shirts, pants, 

and shoes to go to the schools at a high level because dressing up the polite shirts, pants, and 

shoes could motive the students to come to the school and increase the creative thinking for the 

students. However, the respondents did not agree that dressing up the polite shirts, pants, and 

shoes gave disadvantages more than advantages because the parents would spend more money 

and the discrimination between the rich students and the poor students would occur.	

The respondents also agreed at the lowest level with the dressing up the polite shirts, pants,	

and shoes to go to school causing worse disciplines for the students. 

Keywords:	A Model of Morning Assembly Activities in front of the Flag Pole, Dressing up Student	

	 Uniforms, Self-Disciplines

บทนำำ�

 

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 ได้้กล่่าวถึึงแนวการจััดการศึึกษาไว้้ว่่า การจััดการศึึกษา	

ต้้องยึึดหลัักว่่าผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความสำำ�คัญที่่�สุุด 

กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตามธรรมชาติิและเต็็มศักยภาพ และการจััดการศึึกษา

ต้้องเน้้นความสำำ�คัญทั้้�งความรู้้� คุณธรรม กระบวนการเรีียนรู้้� และบููรณาการตามความเหมาะสมของแต่่ละระดัับการ

ศึึกษา (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2545) การจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษานั้้�น ไม่่ได้้เน้้นที่่�เนื้้�อหาวิิชา (Content) 

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีกระบวนการคิิดควบคู่่�ไปด้้วย เช่่น การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical Thinking) 

ความคิดสร้างสรรค์์ (Creative Thinking) ความคิดแก้้ปััญหา (Problem Solving) เป็็นต้้น พร้อมทั้้�งจะต้้องทำำ�ให้้	

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุข มีสมรรถนะต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิิต

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรม ย่อมส่่งผลต่่อการศึึกษาอย่า่งหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ การศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องปฏิิรููปปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกับสภาพของปััญหาและความต้องการ แสวงหาแนวคิิด

แนวทาง และวิิธีีการใหม่่ ๆ เพ่ื่�อช่่วยให้้สภาพปัญหานั้้�นหมดไป (ทิิศนา แขมมณี, 2552) เป้้าหมายของหลัักสููตร	

สถานศึึกษาควรให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริบทของสัังคมโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของ

ประเทศให้้มีีทัักษะและสมรรถนะที่่�สำำ�คัญในการใช้้ชีีวิิต  เช่่น มี ความรัับผิดชอบ ซื่ ่�อสััตย์์สุุจริต มี จิิตสาธารณะ	

มีีความตรงต่่อเวลา มี ีวิินััยในตััวเอง (Self-Discipline) ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสำำ�คัญ การมีีวิินััยในตนเองนอกจาก	

จะส่่งผลให้้บุุคคลประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�รงชีีวิิต และยัังส่่งผลให้้ชุุมชน สังคม ประเทศชาติิมีีความสงบสุขเจริญ

ก้้าวหน้้า เป็็นสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ ในการสร้างวิินััยให้้กัับผู้้�เรีียนมีีหลากหลายแนวทาง แนวทางหนึ่่�งที่่�โรงเรีียนส่่วนใหญ่่

ใช้้คืือ การกำำ�หนดเคร่ื่�องแบบให้้กัับนักเรีียน และกิิจกรรมเข้้าแถวหน้้าเสาธงในตอนเช้้าก่่อนเข้้าเรีียนโดยสถานศึึกษา

จะทำำ�กิจกรรมดัังกล่่าวอย่่างมีีระบบระเบีียบ ต ามแนวปฏิิบััติิของสถานศึึกษานั้้�น ๆ โดยหวัังว่่าผู้้�เรีียนจะได้้ได้้รัับ

ประโยชน์จากกิิจกรรมดัังกล่่าว แต่่งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแต่่งเครื่่�องแบบนักเรีียนและกิิจกรรมการเข้้าแถวหน้้า

เสาธงก็็ยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย และไม่่ค่่อยแน่่ชััดว่่าสามารถทำำ�ให้้นัักเรีียนเกิิดวิินััยในตนเอง และรููปแบบที่่�เหมาะสม	

ของกิจิกรรมเหล่า่นี้้�ควรเป็น็อย่า่งไร ที่่�ไม่่ใช่่กิิจกรรมที่่�บัังคัับหรืือทำำ�ด้วยความจำำ�ยอม แต่่เป็็นการทำำ�โดยมองเห็น็คุุณค่่า 

และความภููมิิใจกับสิ่่�งเหล่่านั้้�น ซ่ึ่�งพฤติิกรรมของแต่่ละคนเป็็นผลที่่�เกิิดจากความคิิดของเขาคนนั้้�น หากจะแก้้ไข
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พฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี หรืือจะเป็็นการปลููกฝัังพฤติิกรรมที่่�ดีี ๆ ส ามารถทำำ�ได้้โดยการเปลี่่�ยนความคิิด และเมื่่�อคนเรา	

เปลี่่�ยนความคิดแล้้วก็็จะเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (ฆนััท ธาตุุทอง, 2554) จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

รููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียนที่่�เหมาะสมควรเป็็นอย่่างไรจึึงได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง	

“การพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนัักเรีียนสำำ�หรัับโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม)”

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	ศึึกษาความต้อ้งการรูปูแบบการจััดกิจิกรรมหน้า้เสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนักัเรีียนของโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม)

	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) และสำำ�รวจความคิดเห็็นหลัังทดลองใช้้รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�จะเป็็นการสำำ�รวจความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรูปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธง และการแต่่งกาย	

ด้้วยชุุดนัักเรีียนของนัักเรีียนโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) เสร็จแล้้วนำำ�ผลการสำำ�รวจที่่�ได้้จาก

แบบสอบถาม ม าหาข้้อสรุปจากคณะกรรมการบริหารของโรงเรีียนและทดลองใช้้รููปแบบเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน	

แล้้วสำำ�รวจความคิดเห็็นของนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง ผู้้�วิ จััยใช้้วิิธีีการวิิจััยและพััฒนา (Research and	

Development) ซ่ึ่�งแบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 3 ระยะ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ พััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบ

นัักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  (ฝ่่ายมััธยม) โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการรวบรวมข้อมููล	

แบบผสานวิิธีี (Mixed-Method Methodology) มีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ศึ กษาความต้องการรููปแบบการเข้้าแถวหน้้าเสาธงและการแต่่งกายที่่�เหมาะสมโดยการศึึกษา	

เชิิงสำำ�รวจ (Survey study) 

	 ระยะที่่� 2 นำำ�ผลที่่�ได้้จากระยะที่่� 1 มาออกแบบพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�อง

แบบนักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) โดยสร้างโมเดลชั่่�วคราว (Tentative Model) 

และสร้างแบบประเมิินคุุณภาพของรููปแบบซ่ึ่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ นำ ำ�แบบ

ประเมิินพร้อมรูปแบบการ เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 5 คน ต รวจสอบและประเมิินคุุณภาพของรููปแบบ  แล้้วนำำ�	

ผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ม าหาค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ระดัับคุณภาพ  โดยมีีผลการประเมิินความเหมาะสมของ	

รููปแบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=4.43) เสร็จแล้้วนำำ�รูปแบบที่่�ได้้เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมบริิหารโรงเรีียน	

เพ่ื่�อหาข้้อสรุปต่่อไป

	 ระยะที่่� 3 นำำ�รูปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้ 1 เดืือนสำำ�รวจความคิดเห็็นจากผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์

ผ่่าน Google Form

	 ประชากร

	 ได้้แก่่ ครูู นักเรีียน และผู้้�ปกครองนัักเรีียนจำำ�นวน 3,620 คน จากโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

อำำ�เภอกัันทรวิิชััย จัังหวััดมหาสารคาม  โดยจำำ�แนกได้้ดัังนี้้� ครููจำำ�นวน 120 คน นั กเรีียนจำำ�นวน 1,750คน และ	

ผู้้�ปกครองจำำ�นวน 1,750 คน



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(3): September-December 2021 113

	 ตััวอย่่าง 

	 ได้้แก่่ ครูู นักเรีียน และผู้้�ปกครองนัักเรีียนจากโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม อำำ�เภอกัันทรวิิชััย 

จัังหวััดมหาสารคาม โดยกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างจากตารางสำำ�เร็็จรูป Krejcie and Mogan (สายชล สินสมบูรณ์์ทอง, 

2560) ได้้จำำ�นวนตััวอย่่าง 359 คน เป็็นอย่่างต่ำำ�� เพ่ื่�อป้้องกัันความคลาดเคล่ื่�อน ผู้้�วิจััยจึึงใช้้ตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�เข้้ามา

ตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์์ โดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) 

	 ระยะที่่� 1 จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 885 คน โดยจำำ�แนกได้้ดัังนี้้� ครููจำำ�นวน 67 คน นักเรีียนจำำ�นวน 657 

คน ผู้้�ปกครองจำำ�นวน 161 คน

	 ระยะที่่� 2 ได้้แก่่ คณะกรรมการบริหารโรงเรีียน โดยมีีผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนสาธิิตหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 

(ฝ่่ายมััธยม) เป็็นประธาน มีรองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริหาร รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิชาการ ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกิิจการ

พิิเศษ และหััวหน้้ากลุ่่�มสาระต่่าง ๆ ทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระ และหััวหน้้างาน จำำ�นวน 15 คน เป็็นกรรมการ ซ่ึ่�งลัักษณะ	

การประชุุม  เป็็นลัักษณะการหารืือร่่วมกัน (Focus group) เพ่ื่�อหารููปแบบที่่�เหมาะสมในการเข้้าแถวหน้้าเสาธง	

และการแต่่งกายของนัักเรีียน

	 ระยะที่่� 3 จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 552 คน โดยจำำ�แนกได้้ดัังนี้้� ครููจำำ�นวน 44 คน นักเรีียนจำำ�นวน 323 

คนผู้้�ปกครองจำำ�นวน 185 คน	

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 ระยะที่่� 1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามจำำ�นวน 1 ฉบัับ มี วััตถุประสงค์์เพ่ื่�อสอบถาม	

ความต้องการรููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียนสำำ�หรัับโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 ความต้อ้งการในการจััดกิจิกรรมหน้า้เสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนักัเรีียนสำำ�หรับัโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) ลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า

	 ตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ลักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบปลายเปิิด

	 ระยะที่่� 2 ใช้้แบบบัันทึึกผลการประชุุมคณะกรรมการบริหารโรงเรีียน 

	 ระยะที่่� 3 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามจำำ�นวน 1 ฉบัับ มีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อสอบถามความคิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับการทดลองใช้้รููปแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเครื่่�องแบบนักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการทดลองใช้้ในแบบการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบ

นัักเรีียนของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  (ฝ่่ายมััธยม) ลั กษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ

	 ตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ลักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบปลายเปิิด

	 การสร้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามาสัังเคราะห์์และสร้าง

ข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถาม ต รวจสอบความตรงของเครื่่�องมืือ โดยนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดผลประเมิินผล	

รวม 5 คน หาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึ่�งพบว่า มีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 

.60 – .00 ซ่ึ่�งมากกว่่า .5 สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้	
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	สร้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยเริ่่�มจากการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััย ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสภาพทั่่�วไปของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) 

	 2.	นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามาสัังเคราะห์์และสร้างข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามซ่ึ่�งเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

	 3.	นำำ�ร่างแบบสอบถามที่่�สร้างขึ้้�นเสนอคณะกรรมการบริิหารโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม	

(ฝ่่ายมััธยม) เพ่ื่�อพิิจารณาความถูกต้้อง ความเหมาะสม และจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม แล้้วนำำ�มาแก้้ไข 

	 4.	นำำ�แบบสอบถามไปสร้างเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ จาก Google Form

	 5.	สร้าง Link แบบสั้้�น และสร้าง QR Code สำำ�หรัับแจกจ่่ายให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 6.	นำำ�แบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 7.	ทดลองใช้้รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น เป็็นระยะเวลา 1 เดืือนหลัังจากนั้้�นดำำ�เนิินการตามข้อที่่� 1-6 เพ่ื่�อสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็็นจากตััวอย่่าง

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในระยะที่่� 1 และระยะที่่� 3 ผู้้�วิ จััยนำำ�ผลการตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ม าดำำ�เนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้วยค่่าสถิติิต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิ ิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่� และหาร้้อยละ	

นำำ�เสนอในรููปตารางประกอบคำำ�บรรยาย

	 ตอนที่่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกัับความคิดเห็็นในการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียน

สำำ�หรัับโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  (ฝ่่ายมััธยม) วิ เคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ซ่ึ่�งได้้แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ และแปลความหมายตามเกณฑ์์ ดังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553)

	 	 	 ระดัับความคิดเห็็น 	 	 มากที่่�สุุด 		 มีีค่่าเท่่ากัับ 4.51-5.00 คะแนน

	 	 	 ระดัับความคิดเห็็น 	 	 มาก 	 	 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.51-4.50 คะแนน

	 	 	 ระดัับความคิดเห็็น 	 	 ปานกลาง		 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.51-3.50 คะแนน

	 	 	 ระดัับความคิดเห็็น 	 	 น้้อย 	 	 มีีค่่าเท่่ากัับ 1.51-2.50 คะแนน

	 	 	 ระดัับความคิดเห็็น 	 	 น้้อยที่่�สุุด 	 มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00-1.50 คะแนน

	สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 สถิติิพื้้�นฐานได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�โรงเรีียนควรจััดให้้มีีกิิจกรรมเข้้าแถวหน้้าเสาธง	

3 วัน/สััปดาห์์ จำำ�นวน 270 คน คิดเป็็นร้้อยละ 30.51 รองลงมาคืือ 2 วัน/สััปดาห์์ จำำ�นวน 247 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

27.91 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�จะเริ่่�มทำำ�กิจกรรมหน้้าเสาธงเวลาคืือ 8.00 น. จำ ำ�นวน 356 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.23	

รองลงมาคืือ 7.50 คิดเป็็นร้้อยละ 24.97 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�ให้้เริ่่�มเรีียนในชั่่�วโมงแรกเวลา 8.30 น. จำำ�นวน 362 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 41.02 รองลงมาคืือ 8.50 จำำ�นวน 221 คน คิดเป็็นร้้อยละ 24.97 ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมาก

ที่่�สุุดให้้นัักเรีียนแต่่งกายด้้วยชุุดนัักเรีียน 3 วัน อีก 2 วันเป็็นชุุดสุุภาพกางเกงขายาว รองเท้้าหุ้้�มส้น จำำ�นวน 377 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 42.60 รองลงมาคืือแต่่งกายด้้วยชุุดนัักเรีียน 2 วั น อี ก 3 วั นเป็็นชุุดสุุภาพกางเกงขายาว รองเท้้า	
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หุ้้�มส้น จำำ�นวน 195 คน คิดเป็็นร้้อยละ 22.03 ดังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของความต้องการรููปแบบการเข้้าแถวหน้้าเสาธงและการแต่่งกายของนัักเรีียน

 
 

 

    ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของความต้องการรูปแบบการเข้าแถวหน้าเสาธงและการแต่งกายของนักเรียน 
 

ส่วนที่
 
1
 
การจัดกิจกรรมหน้าเสาธง

 จ านวน  
(n = 885) 

ร้อยละ 

1.  ท่านคิดว่าโรงเรียนควรจดัให้มกีิจกรรมเข้าแถวหน้าเสาธงกี่วันตอ่สัปดาห์ 
- 1 วัน/สัปดาห ์   
- 2 วัน/สัปดาห์    
- 3 วัน/สัปดาห์   
- 4 วัน/สัปดาห์   
- 5 วัน/สัปดาห์  

 
233 
247 
270 
14 
121 

 
26.33 
27.91 
30.51 
1.58 
13.67 

2. ท่านคิดว่าระยะเวลาเริม่กิจกรรมหน้าเสาธงที่เหมาะสมคือ 
-  7.45 น.          
-  7.50 น.          
-  8.00 น.          
-  8.04 น.          
-  8.10 น. 

 
143 
221 
356 
13 
152 

 
16.16 
24.97 
40.23 
1.47 
17.18 

3. ท่านคิดว่าระยะเวลาเริม่เรยีนในช่ัวโมงแรกของวันท่ีเหมาะสมคือ 
-  8.20 น.          
-  8.30 น.          
-  8.40 น.          
-  8.45 น.          
-  8.50 น. 

 
20 
363 
175 
106 
221 

 
2.26 
41.02 
19.77 
11.98 
24.97 

4. ถ้าโรงเรียนจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการแต่งกายของนักเรียนท่านคดิว่ารูปแบบใดมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
- แต่งกายด้วยชุดนักเรยีน 5 วันอย่างเดิม  
-  แต่งกายด้วยชุดนักเรียน 3 วัน อีก 2 วันเป็นชุดสุภาพกางเกงขายาว รองเท้าหุ้มส้น 
- แต่งกายด้วยชุดนักเรยีน 2 วัน อีก 3 วันเปน็ชุดสุภาพกางเกงขายาว รองเท้าหุ้มส้น 
- ยกเลิกชุดนักเรยีนให้นักเรยีนสามารถแต่งกายด้วยชุดสภุาพมาเรียนได้ทั้งสัปดาห์ 

 
 

195 
377 
169 
144 

 
 

22.03 
42.60 
19.10 
16.27 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก ( = 4.27) ที่มีการปรับเวลาเข้าแถวหน้าเสาธง จาก 07.45 น. เป็น 
07.55 น. เห็นด้วยมาก (= 3.84) ทีโ่รงเรียนมีกิจกรรมให้นักเรียนได้พบอาจารย์ที่ปรึกษาในช่วงเช้า เป็นลักษณะกลุม่
ย่อย เห็นด้วยมาก ( = 4.44) ที่โรงเรียนพยายามลดกิจกรรมหน้าเสาธงลง เห็นด้วยมาก (= 3.77) จากภาคเรียนท่ี
แล้ว ที่โรงเรียนได้ทดลองให้นักเรียนแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 วัน และเห็นด้วยมาก (= 3.73) ที่จะ
สามารถแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนได้สัปดาห์ละ 1 วัน ต่อไป 

	 2.	ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมาก (Χ—=4.27) ที่่ �มีีการปรัับเวลาเข้้าแถวหน้้าเสาธง จ าก 07.45 น.	

เป็็น 07.55 น. เห็็นด้้วยมาก (Χ—=3.84) ที่่�โรงเรีียนมีีกิิจกรรมให้้นัักเรีียนได้้พบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในช่่วงเช้้า เป็็นลัักษณะ

กลุ่่�มย่่อย เห็็นด้้วยมาก (Χ—=4.44) ที่่ �โรงเรีียนพยายามลดกิิจกรรมหน้้าเสาธงลง เห็็นด้้วยมาก (Χ—=3.77)	

จากภาคเรีียนที่่�แล้้ว ที่่ �โรงเรีียนได้้ทดลองให้้นัักเรีียนแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนสััปดาห์์ละ 1 วั น และเห็็นด้้วยมาก	

(Χ—=3.73) ที่่�จะสามารถแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้สััปดาห์์ละ 1 วัน ต่่อไป
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	 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เห็็นด้้วยน้้อย (Χ—=2.27) การให้้นัักเรีียนแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้ มีผลเสีียมากกว่่า

ผลดีี เห็็นด้้วยน้้อย (Χ—=2.32) การแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนทำำ�ให้้ผู้้�ปกครอง ต้องเพิ่่�มรายจ่่ายมากขึ้้�น เห็็นด้้วยน้้อย 

(Χ—=2.33) การแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน ทำ ำ�ให้้เกิิดการแบ่่งแยกชนชั้้�นระหว่่างคนรวยกัับคนจน และ เห็็นด้้วย	

น้้อยมาก (Χ—=1.96) การแต่่งชุุดสภาพมาโรงเรีียน ทำ ำ�ให้้วิินััยนัักเรีียนแย่่ลง นอกไปจากนั้้�นผู้้�ตอบแบบสอบถาม	

ยัังเห็็นด้้วยมาก (Χ—=3.39) การที่่�สามารถแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้ ส ามารถสร้างแรงจููงใจในการมาโรงเรีียน	

ของนัักเรีียนได้้ และเห็็นด้้วยมาก (Χ—=3.62) การแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน เป็็นการเพิ่่�มความคิดสร้างสรรค์์	

ของนัักเรีียน ดังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการทดลองใช้้รููปแบบกิจกรรม	

	 หน้้าเสาธงและการแต่่งกายของนัักเรีียนเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน

 
 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยน้อย (= 2.27) การให้นักเรียนแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนได้ มีผลเสียมากกวา่
ผลดี เห็นด้วยน้อย (= 2.32) การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนท าให้ผู้ปกครอง ต้องเพิ่มรายจ่ายมากขึ้น เห็นด้วยน้อย ( = 2.33) การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียน ท าให้เกิดการแบ่งแยกชนช้ันระหว่างคนรวยกับคนจน และ เห็นด้วยน้อย
มาก ( = 1.96) การแต่งชุดสภาพมาโรงเรยีน ท าให้วินัยนักเรียนแย่ลง นอกไปจากนั้นผู้ตอบแบบสอบถามยังเห็นดว้ย
มาก ( = 3.39) การที่สามารถแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนได้ สามารถสร้างแรงจูงใจในการมาโรงเรียนของนักเรียนได้  
และเห็นด้วยมาก ( = 3.62) การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียน เป็นการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ดังตารางที่ 
2
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมหนา้เสาธง

และการแต่งกายของนักเรียนเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรูปแบบกิจกรรมหน้าเสาธงและ 
การแต่งกายของนักเรียน 

x
 S 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. โรงเรียนมีการปรบัเวลาเข้าแถวหน้าเสาธง จาก  
07.45 น. เป็น 07.55 น. ท่านคิดว่าเหมาะสมหรือไม ่

4.27 .92  มาก 

2. โรงเรียนมีกจิกรรมให้นักเรยีนได้พบอาจารย์ที่ปรึกษาในช่วงเช้าเป็นลักษณะ
กลุ่มย่อย  

3.84 1.13 มาก 

3. โรงเรียนพยายามลดกิจกรรมหน้าเสาธงลง  4.44 .82  มาก 
4. จากภาคเรยีนที่แล้ว โรงเรียนได้ทดลองให้นักเรยีนแต่งชุดสภุาพมาโรงเรียน
สัปดาหล์ะ 1 วัน 

3.77 1.33 มาก 

5. เห็นควรให้โรงเรียนสามารถแตง่ชุดสุภาพมาโรงเรยีนได้สัปดาห์ละ 1 วัน ต่อไป 3.73 1.41 มาก 
6. การให้นักเรียนแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนได้ มีผลเสยีมากกว่าผลดี 2.27 1.29 น้อย 
7. การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียนท าให้ผู้ปกครอง ต้องเพิ่มรายจ่ายมากข้ึน 2.32 1.30 น้อย 
8. การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียน ท าให้เกิดการแบ่งแยกชนช้ันระหว่างคนรวยกับคน
จน 

2.33 1.37 น้อย 

9. การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียน ท าให้วินัยนักเรียนแยล่ง 1.96 1.16 น้อยมาก 
10. การที่สามารถแต่งชุดสุภาพมาโรงเรยีนได้ สามารถสร้างแรงจูงใจในการมา
โรงเรียนของนักเรียน 

3.39 1.30 มาก 

11. การแต่งชุดสุภาพมาโรงเรียน เป็นการเพิ่มความคิดสรา้งสรรค์ของนักเรียน 3.62 1.24 มาก 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันโรงเรียนได้เริ่มกิจกรรมหน้าเสาธงที่เวลา 07.45 
ซึ่งอาจจะเป็นช่วงเวลาที่เร็วเกินไป เนื่องจากผู้ปกครองบางส่วนอยู่ไกลเดินทางมาส่งบุตรหลานที่โรงเรียนไม่ทัน และ
อยากให้เริ่มเรียนวิชาแรกที่เวลา 08.30  แทนที่จะเริ่มที่เวลา 08.20 อย่างเช่นในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมาแถว

Χ
—

อภิิปรายผลการวิจััย

	 การที่่�ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก ในปััจจุบัันโรงเรีียนได้้เริ่่�มกิจกรรมหน้้าเสาธงที่่�เวลา 07.45 

ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นช่่วงเวลาที่่�เร็็วเกิินไป เน่ื่�องจากผู้้�ปกครองบางส่่วนอยู่่�ไกลเดิินทางมาส่่งบุุตรหลานที่่�โรงเรีียนไม่่ทััน	

และอยากให้้เริ่่�มเรีียนวิิชาแรกที่่�เวลา 08.30 แทนที่่�จะเริ่่�มที่่�เวลา 08.20 อย่่างเช่่นในปััจจุบััน ซ่ึ่�งส่่งผลให้้นัักเรีียนมา

แถวสายเป็็นจำำ�นวนมาก อั นเน่ื่�องมากจากสภาพการจราจรในช่่วงเช้้าซ่ึ่�งเป็็นช่่วงเวลาเร่่งด่่วนมีีความหนาแน่่นมาก	

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดที่่�โรงเรีียนควรจััดให้้มีีกิิจกรรมเข้้าแถวหน้้าเสาธง 3 วัน/สััปดาห์์และให้้นัักเรีียน
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แต่่งกายด้้วยชุุดนัักเรีียน 3 วั น อี ก 2 วั นเป็็นชุุดสุุภาพกางเกงขายาว รองเท้้าหุ้้�มส้น อาจเน่ื่�องมาจาก นั กเรีียน	

หรืือผู้้�ปกครองบางส่่วนอยากลองวิิธีีการใหม่่ ๆ ถึ งแม้้จะมองว่่าการบัังคัับให้้นัักเรีียนทำำ�กิจกรรมหน้้าเสาธงและการ

แต่่งเคร่ื่�องแบบนักเรีียนจะเป็็นการสร้างวิินััยให้้กัับนักเรีียน แต่่กิิจกรรมดังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมในลัักษณะการบัังคัับ	

ถึึงแม้้การส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีวิินััยนัับว่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เพราะวิินััยเป็็นสิ่่�งสััมพัันธ์์กัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ทางสัังคม 

โรงเรีียนจึึงต้้องแนะนำำ�แนวทางให้้นัักเรีียนสามารถประพฤติิปฏิิบััติิตนให้้เป็็นผู้้�มีวิินััย แต่่วิินััยในตนเองของเด็็ก	

เกิิดจากการเรีียนรู้้�แบบอย่่างรอบตัวและต้้องใช้้เหตุุผล โรงเรีียนควรสร้างบรรยากาศเชิิงบวกในห้้องเรีียนและ	

ในโรงเรีียน ให้้โอกาสผู้้�เรีียนใช้้ความอิสระในการปฏิิบััติิที่่�ปราศจากการควบคุม สร้ างประสบการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ

ความสำำ�คัญของพลัังงานในตััวเอง เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม  ซ่ึ่�งบุุคคลมีีสมรรถนะในการสร้้าง	

ความรับผิดชอบและควบคุมชีีวิิตของตนได้้ด้้วยตนเอง (นิิราศ จัันทรจิิตร, 2558) การเสริมสร้างวิินััยควรจััดกิิจกรรม

ส่่งเสริมความสัมัพัันธ์์เชิิงบวกกับัผู้้�อื่�น พูดคุุย ทำำ�ความรู้้�จัักผู้้�อื่�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถขอคำำ�แนะนำำ�และการสนับัสนุนุ

จากบุุคคลอ่ื่�น (ชวนพิิศ ชุ่่�มวัฒนะ และกิิตติมา โมะเมน 2549) วินััยในตนเองจึึงเกิิดจากแรงจููงใจจากภายในตััวบุุคคล

จููงใจตนเองให้้ปฏิิบััติิ ควบคุมตนเองเพ่ื่�อให้้ประพฤติิปฏิิบััติิตามความต้องการของตนเองภายในขอบเขตที่่�สัังคมยอมรับ 

โดยไม่่ต้อ้งมีีการควบคุมจากภายนอก (Bergin and Bergin, 1999) และรู้้�จัักการควบคุมตนเองปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ด้้วยความใส่่ใจ (Aydin, 2009) 

	 2.	ข้้อสรุปจากคณะกรรมการบริหารโรงเรีียนเห็็นด้้วยให้้ปรัับเวลาเข้้าแถวหน้้าเสาธง จ าก 07.45 น.	

เป็็น 07.55 น. และลดกิิจกรรมหน้้าเสาธงลงเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้พบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในช่่วงเช้้าเป็็นลัักษณะกลุ่่�มย่อย 

และเห็็นด้้วยให้้นัักเรีียนสามารถแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้สััปดาห์์ละ 1 วัน และหลัังจากทดลองใช้้รููปแบบการเข้้า

แถวและการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน ผู้้�วิ จััยได้้สำำ�รวจความคิดเห็็นจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้้�ต อบแบบสอบถามเห็็นด้้วยมากที่่�บอกว่่าการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนได้้ ส ามารถสร้างแรงจููงใจในการ	

มาโรงเรีียนของนัักเรีียน และเป็็นการเพิ่่�มความคิดสร้างสรรค์์ของนัักเรีียน และไม่่เห็็นด้้วยที่่�มองว่่ามีีผลเสีียมากกว่่า

ผลดีี ทำ ำ�ให้้ผู้้�ปกครองต้้องเพิ่่�มรายจ่่ายมากขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดการแบ่่งแยกชนชั้้�นระหว่่างคนรวยกัับคนจน และเห็็น

ด้้วยน้้อยมากที่่�บอกว่่าการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน ทำำ�ให้้วิินััยนัักเรีียนแย่่ลง 

	 การที่่�ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก ในช่่วงที่่�มีีการทดลองให้้นัักเรีียนได้้แต่่งกายด้้วยชุุดสุุภาพ

มาโรงเรีียน นักเรีียนได้้แสดงออกถึึงตััวตนของตนเอง ได้้ใช้้ความคิดสร้างสรรค์์ในการออกแบบการแต่่งตััวด้้วยตนเอง 

นัักเรีียนมีีความคิดแบบยืืดหยุ่่�น (Flexibility) ซ่ึ่�งเป็็นความสามารถของบุุคคลในการคิิดหาคำำ�ตอบได้้หลายประเภท

และหลายทิิศทาง การแต่่งกายด้้วยชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนด้้วยชุุดที่่�นัักเรีียนเลืือกเอง เป็็นการสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง

ให้้กัับนักเรีียน นักเรีียนเห็็นคุุณค่่าในตนเองสููงขึ้้�นและมีีพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์มากขึ้้�น (Afari, Ward and Khine, 

2012) คุ ณค่่าในตนเองมีีอิิทธิิพลต่่ออารมณ์และความสำำ�นึกตนซ่ึ่�งเป็็นความสามารถภายในจิิตใจของนัักเรีียนคุุณค่่า

ในตนเองที่่�นัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิจึึงเป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับนักเรีียนในการสร้างรููปแบบการกำำ�กับพฤติิกรรม	

(Kepalaitè, 2011) และเป็็นปััจจััยจููงใจในการกำำ�กับตนเอง (Self-regulate) นั กเรีียนที่่�มีีคุุณค่่าในตนเองจึึงรู้้�จััก	

ความถนััด ความสามารถจุุดเด่่น จุ ดด้้อยของตนเอง เข้้าใจความแตกต่่างของแต่่ละบุุคคล รู้้� จัักตนเอง ยอมรับ	

เห็็นคุุณค่่าและภาคภูมิูิใจในตนเองและผู้้�อื่่�น โดยการสำำ�รวจตนเอง เช่่น สิ่่�งที่่�ชอบ สิ่่�งที่่�ไม่่ชอบ ความถนัดัความสามารถ 

จุุดเด่่น จุดด้้อยของตนเอง เพ่ื่�อนคิิดกัับตนเองอย่า่งไร เลืือกปฏิิบััติิสิ่่�งต่่าง ๆ  อย่่างอิิสระ ไม่่มีีใครบัังคัับหรืือถููกควบคุม

จากอำำ�นาจใด ๆ (สำำ�นักงานคณะกรรมการวััฒนธรรมแห่่งชาติิ, 2537) ส ามารถควบคุมพฤติิกรรมตนเองให้้ถููกต้้อง

และสมเหตุุผล (กุุลยา ตันติิผลาชีีวะ, 2542) 

	 การให้้นัักเรีียนได้้มีีทางเลืือกในการแต่่งกายด้้วยชุุดสุุภาพ  1 วั นในหนึ่่�งสััปดาห์์ และลดกิิจกรรม	

หน้้าเสาธงลง อาจจะเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้ใช้้ความคิดสร้างสรรค์์ในการแต่่งกาย และลดกิิจกรรม	

ที่่�ทำำ�ให้้นัักเรีียนนั้้�นมีีความรู้้�สึกถึึงความอึดอััดที่่�โรงเรีียนนั้้�นได้้สร้างให้้กัับนักเรีียน แต่่ถึึงอย่่างไร ผู้้�วิ จััยยัังมองว่่า	

ชุุดนัักเรีียนนั้้�นก็็ยังัเป็็นสิ่่�งที่่�สร้างอััตลักษณ์์ให้้กัับโรงเรีียนและนัักเรีียน และก็็ยังัมีีข้้อดีีของการใส่่ชุุดนัักเรีียนอยู่่� ดังนั้้�น
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ถ้้าโรงเรีียนสามารถผสมผสาน จััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกับจะเป็็นประโยชน์ต่่อนัักเรีียนต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 จากการที่่�ผู้้�วิจััยได้้ร่่วมประชุุมกับคณะกรรมการบริิหารโรงเรีียนและได้้เห็็นชอบให้้มีีการปรัับเวลาเข้้าแถว

หน้้าเสาธง จ าก 07.45 น. เป็็น 07.55 น. และลดกิิจกรรมหน้้าเสาธงลงเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนได้้พบอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา	

ในช่่วงเช้้า เป็็นลัักษณะกลุ่่�มย่อย พร้อมทั้้�งทดลองให้้นัักเรีียนแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียนสััปดาห์์ละ 1 วัน ดังนั้้�น โรงเรีียน

อ่ื่�น ๆ สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกับสถานศึึกษาของตนเอง ต่่อไป

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรมีีการศึึกษากัับตัวแปรอ่ื่�น ๆ ที่่ �คาดว่่าจะมีีผลต่่อการวิิจััย เช่่น ระหว่่างผู้้�ปกครองกัับนักเรีียน	

มีีความเห็็นแตกต่่างหรืือไม่่อย่่างไร เกี่่�ยวกัับรูปแบบการการจััดกิิจกรรมหน้้าเสาธงและการแต่่งชุุดสุุภาพมาโรงเรีียน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำำ�เร็็จสมบูรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและความช่่วยเหลืืออย่่างดีียิ่่�งจากผู้้�บริิหาร ครูู–อาจารย์์	

และนัักเรีียนโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) ที่่�ได้้สนับสนุนและให้้ความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ผู้้�วิจััยขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ ที่่�นี้้�

	 ขอขอบคุณ โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ฝ่่ายมััธยม) ที่่�กรุุณาคััดเลืือกงานวิิจััยฉบัับนี้้�ให้้ได้้รัับ

งบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณเงิินรายได้้ ประจำำ�ปี 2561
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของโปรแกรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในอำำ�เภอมหาชนะชััย จัังหวััดยโสธร ใช้้รููปแบบการดำำ�เนิินงานการวิิจััย

กึ่่�งทดลอง แบบสองกลุ่่�มวัดผลก่่อนและหลัังการทดลอง ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ เด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย จัังหวััดยโสธร ปี การศึึกษา 2564 จำ ำ�นวน 64 คน	

ได้้มาโดยการสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ และใช้้วิิธีีสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่าย ในการกำำ�หนดกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุม 

แบ่่งเป็็นกลุ่่�มควบคุม  32 คนกลุ่่�มทดลอง 32 คน โปรแกรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประกอบด้วยการส่่งเสริมสุขภาวะ 4 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านร่่างกาย ด้ านอารมณ์–จิิตใจ ด้ านสัังคม  และด้้านสติปััญญา	

โดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรููเนอร์์ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากตััวแบบของแบนดููรา และทฤษฏีีแรงสนัับสนุน	

ทางสัังคม การทดลองใช้้ระยะเวลา 3 เดืือน เก็็บรวบรวมข้อมููลก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรมโดยใช้้แบบประเมิิน

สุุขอนามััยเด็็กก่่อนวััยเรีียน แบบสังเกตพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน ซ่ึ่�งหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา	

ตามวิธีีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient และแบบทดสอบความรู้้�การส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน	

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ร้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	เด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขอนามััย	

ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ	

ทางสถิติิ 

	 2.	ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับ

โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนสููงกว่่าเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็ก	

ก่่อนวััยเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 
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คำำ�สำำ�คัญ: การส่่งเสริมสุขภาวะ เด็็กก่่อนวััยเรีียน

Abstract
	 The objective of the research was to study effectiveness of the well-being promotion 

program for the pre-school children in the pre-school children development center of the	

Mahachanachai Sub-District Administration Organization, Mahachanachai District, Yasothon Province. 

The research was conducted by using the quasi-experimental designs with two groups measured 

by pretest and posttest. The samples used in the research were 64 pre-school students in the 

pre-school children development center of the Mahachanachai Sub-District Administration	

Organization, Mahachanachai District, Yasothon Province in the academic year of 2021. They were 

randomized by multi-stage sampling and simple random sampling to determine an experimental 

group in a total of 32 students and a control group in a total of 32 students. The well-being pro-

motion program for the pre-school children used in the research consisted of the well-being 

promotion in 4 aspects: physical, mental-emotional, social, and intelligent aspects from applying 

the Bruner’s learning theory, the learning theory from the Bandura’s model, and the social support 

theory. The duration of the experiment was 3 months. The data were collected before and after 

participating the program by using the pre-school children evaluation form and the observation 

form for the well-being promotion behavior of the pre-school children. They were calculated to 

find Alpha Coefficient according to the Cronbach’s Alpha Coefficient. The test of the knowledge 

on well-being pre-school children promotion was used and the findings of the test were	

collected as data analyzed to find mean, percentage, standard deviation, and t-test. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The pre-school children receiving the well-being promotion program of the pre-school 

children had the mean scores of the hygiene, the knowledge, and the well-being promotion be-

havior of the pre-school children after the experiment higher than that before the experiment 

with the statistical significance. 

	 2.	The mean score of the hygiene, the knowledge, and the well-being promotion	

behavior of the pre-school children receiving the well-being promotion program of the pre-school 

children was higher than that of the pre-school children who did not receive the well-being	

promotion program of the pre-school children with the statistical significance.

Keywords: Well-Being Promotion, Pre-School Children

บทนำำ�

	 เด็็กก่่อนวััยเรีียนตามนิยามขององค์์การอนามััยโลก (World Health Organization, 2019) หมายถึึง	

เด็็กที่่�มีีอายุุระหว่่าง 3-5 ปี หรืือ 36.0–59.9 เดืือน เป็็นช่่วงที่่�เด็็กมีีพััฒนาการทางร่่างกายและมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

อย่่างรวดเร็็ว เน่ื่�องจากสมองและร่่างกายมีีการเจริญเติิบโตและพััฒนาตลอดเวลาจึึงทำำ�ให้้เด็็กมีีพััฒนาการทางด้้าน

ร่่างกาย ด้ านอารมณ์-จิิตใจ ด้ านสัังคม  และด้้านสติปััญญาที่่�ก้้าวหน้้าทุุกด้้าน ต้ องการการเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตัว 
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(ราชวิทยาลััยกุุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทย และสมาคมกุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทย, 2560) จึงเป็็นช่่วงวััยของการ

สร้างรากฐานสำำ�หรัับการเติิบโตและการเรีียนรู้้�ต่่อไปในชีีวิิต  การเลี้้�ยงดููปลููกฝัังที่่�ถููกต้้องจึึงมีีความสำำ�คัญ อย่่างมาก	

ในช่่วงวััยนี้้� ซ่ึ่�งการให้้ความสำำ�คัญด้้านสุุขภาพจะทำำ�ให้้เด็็กสามารถเริ่่�มต้นชีีวิิตได้้อย่่างดีี 

	 ปััจจุบัันพบปััญหาสุุขภาวะในเด็็กสููงขึ้้�น ทั้้ �ง ๆ ที่่ �มีีปริิมาณเด็็กลดลง โดยเด็็กมีีแนวโน้้มเสีียชีีวิิตจากโรค	

ที่่�ป้้องกัันได้้ ได้้แก่่ โรคอุุจจาระร่่วง โรคไข้้หวััดใหญ่่ โรคมืือเท้้าปาก โรคปอดบวม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ข้อมููลจากองค์์การ

ยููนิิเซฟ พบว่าในแต่่ละปีีมีีเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 5 ปีทั่่�วโลก เสีียชีีวิิตจากโรคอุุจจาระร่่วงประมาณ 3.5 ล้ านคน และโรค

ปอดบวมประมาณร้้อยละ 25 (สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  2561) และพบว่า เด็็กมีีน้ำำ��หนััก

เทีียบกับส่่วนสููงแล้้วต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 49.5 ล้านคน หรืือ ร้อยละ 7.3 และมีีน้ำำ��หนัักเกิิน 40 ล้านคน หรืือร้้อยละ 5.9 

(World Health Organization, 2019) ในแอฟริิกามีีเด็็กน้ำำ��หนัักเกิินหรืืออ้้วนขึ้้�นเกืือบเท่่าตััว เพิ่่�มขึ้้�นจาก 5.4 ล้าน

ในปีี 2533 เป็็น 10.3 ล้ าน ใน 2557 (World Health Organization, 2016) และจากการการศึึกษาภาระโรค	

ทั่่�วโลกประจำำ�ปี พ.ศ. 2558 พบปัญหาฟัันแท้้ผุุเป็็นอัันดัับที่่� 1 จำำ�นวน 2.3 พัันล้้านคน และอัันดัับที่่� 12 ฟันน้ำำ��นมผุ 

จำำ�นวน 560 ล้านคน (World Health Organization, 2019) ถึงแม้้จะได้้รัับความร่วมมืือจากหลายหน่่วยงานในการ

ช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาก็็ตามก็ยัังพบปัญหาที่่�สามารถป้้องกัันได้้ในเด็็ก

	 สถานการณ์์ปััญหาสุุขภาวะของเด็็กก่่อนวััยเรีียนในประเทศไทย ได้้พบโรคที่่�สามารถป้้องกัันได้้ในเด็็ก	

ก่่อนวััยเรีียน โดยจากข้้อมููลการเฝ้้าระวัังโรคในเด็็กปฐมวัยของกองระบาดวิิทยา ปี  2561 ตั้้ �งแต่่วัันที่่� 1 ม กราคม	

ถึึง 1 ตุลาคม 2561 พบว่า มีผู้้�ป่วยอุุจจาระร่่วง 946,483 รายและมีีผู้้�ป่วยไข้้หวััดใหญ่่ 130,488 ราย เสีียชีีวิิต 21 

ราย และโรคมืือเท้้าปากมีีผู้้�ป่วย 55,070 ราย (สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) และในปีี 

2562 พบผู้้�ป่วยโรคมืือเท้้าปากในกลุ่่�มเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 5 ปี จำำ�นวน 60,422 ราย คิดเป็็นอััตราป่่วย 1,765 ต่่อแสน

ประชากร และมีีผู้้�เสีียชีีวิิตโดยเฉลี่่�ย ปีละ 3 ราย ป่วยด้้วยโรคไข้้หวััดใหญ่่ จำำ�นวน 44,029 ราย คิดเป็็นอััตราป่่วย 

1,286 ต่่อแสนประชากร และมีีผู้้�เสีียชีีวิิตโดยเฉลี่่�ยปีีละ 2 ราย และป่่วยด้้วยโรคอุุจจาระร่่วง จำำ�นวน 267,934 ราย 

คิิดเป็็นอััตราป่่วย 7,827 ต่่อแสนประชากร และมีีผู้้�เสีียชีีวิิตโดยเฉลี่่�ยปีีละ 3 ราย (สำำ�นักส่ื่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนา

พฤติิกรรมสุขภาพ, 2562) และจากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์สุุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในระดัับประเทศ ปี พ.ศ.2552 

พบว่าเด็็กก่่อนวััยเรีียนมีีภาวะโภชนาการเกิินเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนมากติิดรสหวานและได้้รัับปริิมาณน้ำำ��ตาลไม่่เหมาะสม	

โดยพบว่าเด็็ก 3 ปี และ 5 ปี มีน้ำำ��หนัักมากเกิินเกณฑ์์ร้้อยละ 8.7 และ 7.1 และมีีภาวะฟัันผุุร้้อยละ 51.8 และ 78.5 

ตามลำำ�ดับ มีพััฒนาการล่่าช้้าด้้านกล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กด้้านการช่่วยเหลืือตนเอง และด้้านสัังคม ตามลำำ�ดับ (ราชวิทยาลััย

กุุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทยและสมาคมกุุมารแพทย์์แห่่งประเทศไทย, 2560) จ ากรายงานการสำำ�รวจสุขภาพ

ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้้�งที่่� 5 พ.ศ. 2557 พบว่า เด็็กอายุุ 1-5 ปี มีปััญหาน้ำำ��หนัักเกิินและอ้้วนเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเน่ื่�อง จ ากร้้อยละ 5.8 ในปีี 2538 เป็็นร้้อยละ 11.4 ในปีี พ.ศ. 2557 หรืือ 2 เท่่า ในรอบ 19 ปี (วิิชััย	

เอกพลากร และคณะ, 2557) จากการประเมิินพััฒนาการพบว่า่ เด็็กก่่อนวััยเรีียนร้้อยละ 34 มีพััฒนาการล่า่ช้้า ปัจจััย

สำำ�คัญคืือความล่าช้้าทางด้้านภาษา ซ่ึ่�งส่่งผลให้้การเรีียนไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในศููนย์์เด็็กเล็็กที่่�พ่่อแม่่	

นำำ�ไปฝากเลี้้�ยง และภาษาที่่� 2 ไม่่ได้้รัับการเอาใจใส่่ ที่่�น่่าเป็็นห่่วงยิ่่�งกว่่าคืือเด็็กที่่�ถููกพ่่อแม่่ทิ้้�งให้้ปู่่� ย่่า ตา ยาย เลี้้�ยง

ดููอย่่างขาดความรู้้� ส อดคล้้องกัับหลัักฐานที่่�ระบุุว่่าพััฒนาการล่่าช้้าส่่วนใหญ่่เป็็นผลกระทบจากความเครีียดรุุนแรง 

(Toxic Stress) ที่่�เกิิดจากการที่่�เด็็กถููกทอดทิ้้�งหรืือทำำ�ร้ายร่่างกาย (กระทรวงสาธารณสุุข, 2560) และจากสถานการณ์์

ระดัับสุขภาวะการเรีียนรู้้� และพััฒนาการของเด็็กปฐมวัย (0-8 ปี) จากการสุ่่�มสำำ�รวจ ปี 2560 พบว่า 1 ใน 4 ของเด็็ก

ทุุกช่่วงวััยมีีพััฒนาการสงสััยว่่าล่่าช้้าโดยพััฒนาการด้้านที่่�ล่่าช้้าที่่�พบมากในเด็็กปฐมวัย คืือ พััฒนาการด้้านภาษาและ

การใช้้กล้้ามเนื้้�อมััดเล็็ก ซ่ึ่�งมีีความสัมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสติปัิัญญา และในปีี 2559 สถาบัันวิจัิัยระบบสาธารณสุขุ 

(สวรส.) ได้้สนับสนุนการวิิจััยในโครงการพััฒนาและหาค่่าเกณฑ์์มาตรฐานเคร่ื่�องมืือประเมิินการคิิดเชิิงบริหารในเด็็ก

ปฐมวัย พบว่า เด็็กมีีคะแนนพััฒนาการด้้านการคิิดเชิิงบริหาร โดยรวมล่าช้้ากว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ยเล็็กน้้อยไปจนถึึงล่่าช้้า

มาก ประมาณร้้อยละ 30 และพบว่า เด็็กวััย 2-6 ปีที่่�เริ่่�มมีปััญหาพฤติิกรรมด้านการคิิดเชิิงบริหารมากกว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ย
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เล็็กน้้อยจนถึึงมีีปััญหาอย่่างชััดเจนมีีมากกว่่าร้้อยละ 30 ส่่งผลต่่อการควบคุมตนเองลำำ�บาก หุนหัันพลันแล่่น ใจร้อน

รอคอยไม่่เป็็น สม าธิิสั้้�น วอกแวกง่่าย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการลำำ�ดับความสำำ�คัญของหััวข้้อวิิจััยด้้านสุุขภาพสำำ�หรัับ

ประเทศไทย ปี  พ .ศ.2557 พบว่ าปััญหาพััฒนาการด้้านความบกพร่องในการเรีียนรู้้�/สมาธิิสั้้�นเป็็นปััญหาสุุขภาวะ	

ที่่�สำำ�คัญของเด็็กปฐมวัย 3 ลำำ�ดับแรกที่่�ยัังพบในปััจจุบััน (สำำ�นักข่่าว Hfocus, 2562) 

	 สถานการณ์ปั์ัญหาสุขุภาวะของเด็ก็ก่่อนวััยเรีียนในจัังหวัดัยโสธร จากรายงานสุขุภาวะของเด็ก็ก่่อนวััยเรีียน

ในจัังหวััดยโสธรมีีรายงานการคััดกรองสุุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในปีี 2559, 2560, และ 2561 พบว่า เด็็กมีีแนวโน้้ม

พััฒนาการสงสััยล่่าช้้าเพิ่่�มสูงขึ้้�น ร้อยละ 9.73, 12.09 และ 16.03 ตามลำำ�ดับ โดยเด็็กที่่�มีีพััฒนาการล่่าช้้าได้้รัับการ	

กระตุ้้�นและติิดตามให้้มารัับการตรวจประเมิินซ้ำำ��ภายใน 1 เดืือน ร้ อยละ 60.98, 67.15 และ 83.26 ต ามลำำ�ดับ	

เด็็กพััฒนาการล่่าช้้าหลัังการติิดตาม 1 เดืือนที่่�ต้้องส่่งต่่อ ร้ อยละ 0.30, 0.21 และ 0.36 ตามลำำ�ดับ  ซ่ึ่�งพบว่าเด็็ก	

มีีพััฒนาการล่่าช้้าด้้านการใช้้ภาษามากที่่�สุุดร้้อยละ 69.09 รองลงมาคืือด้้านกล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กและสติปััญญา ร้อยละ 

49.09 และด้้านเข้้าใจภาษา ร้ อยละ 43.63 ต ามลำำ�ดับ  (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร, 2562) และในปีี	

พ.ศ. 2560 ยังพบการระบาดโรคมืือ เท้้า ปาก ในกลุ่่�มอายุุ 0-5 ปี ร้อยละ 90 คิดเป็็นอััตราป่่วย 56.19 ต่่อประชากร

แสนคน (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร, 2560)

	 สถานการณ์ปั์ัญหาสุุขภาวะของเด็็กก่่อนวััยเรีียนในอำำ�เภอมหาชนะชัยั พบว่า จากข้้อมููลการรายงานสภาวะ

สุุขภาพของโรงพยาบาลมหาชนะชััยในเด็็กก่่อนวััยเรีียน ณ วั นที่่� 19 มิิถุุนายน 2563 พบว่ า เด็็กก่่อนวััยเรีียน	

มีีพััฒนาการล่่าช้้า ร้ อยละ 5 ในด้้านการใช้้ภาษาและเข้้าใจภาษา และด้้านกล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กและสติปััญญา ซ่ึ่�งพบ	

ข้้อบ่่งชี้้�ที่่�ส่่งผลต่่อพััฒนาการของเด็็ก ได้้แก่่ ผู้้� เลี้้�ยงดููเด็็กให้้เด็็กดููโทรศััพท์โดยไม่่มีีการควบคุุมและติิดตามการใช้้

โทรศััพท์ของเด็็ก ไม่่ได้้ส่่งเสริมพััฒนาการอย่่างสมวัย ซ่ึ่�งพบว่ามีีเด็็กที่่�ต้้องได้้รัับการกระตุ้้�นพััฒนาการจำำ�นวน 16 คน 

ส่่วนสุุขภาวะด้้านร่่างกาย พบว่า เด็็กมีีภาวะน้ำำ��หนัักเกิิน ร้อยละ 13.23 (โรงพยาบาลมหาชนะชััย, 2563) และในปีี 

2563 ได้้พบการระบาดของโรคมืือเท้้าปากในเด็็กก่่อนวััยเรีียนในตำำ�บลฟ้้าหยาด คิ ดเป็็นอััตราป่่วย ร้ อยละ 61	

(โรงพยาบาลส่่งเสริมสุขภาพตำำ�บลบ้้านเหมืือด, 2563) ดังนั้้�นเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาสุุขภาวะที่่�จะตามมานั้้�นควรจะส่่งเสริม

ให้้เด็็กมีีความรู้้�และมีีพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะที่่�ดีี 

	 การเข้้าเรีียนในระดัับปฐมวัยถืือเป็็นพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญของเด็็กทุุกคน การไม่่ได้้เข้้าเรีียน	

ในระดัับปฐมวัยจะทำำ�ให้้เสี่่�ยงต่่อการมีีพััฒนาการล่่าช้้าได้้ สำ ำ�หรัับประเทศไทย มี อััตราการเข้้าเรีียนในระดัับปฐมวัย

ของเด็็กอายุุ 3-5 ปี สูงถึึงร้้อยละ 85 (Unicef, 2013) โดยธรรมชาติิในการเรีียนรู้้�ของเด็็กก่่อนวััยเรีียนเน้้นการเรีียน

รู้้�จากการลงมืือกระทำำ�ผ่านประสาทสััมผัสทั้้�งห้้าให้้เด็็กฝึึกปฏิิบััติิจริงในการดููแลสุุขภาพเปิิดโอกาสในการแสดง	

ความคิิดเห็็นรวมถึงถ่่ายทอดเร่ื่�องราวจากสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�  และเช่ื่�อมโยงประสบการณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิต	

ประจำำ�วัน ซ่ึ่�งวิิธีีการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรูเนอร์์ (Bruner) (นภเนตร ธ รรมบวร, 2549)	

ที่่�กล่่าวว่่าการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้เม่ื่�อผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การค้้นพบการแก้้ปััญหา ประกอบ

ด้้วย 3 วิธีี คืือ การเรีียนรู้้�โดยการกระทำำ� การเกิิดภาพในใจ และการใช้้สััญลัักษณ์์ และสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียน

รู้้�จากตััวแบบของแบนดููรา (Bandura) ที่่ �ว่่า ผู้้� เรีียนจะเลีียนแบบจากตััวแบบ  โดยอาศััยการสัังเกตพฤติิกรรม	

ของตััวแบบผลจากการสัังเกตจะทำำ�ให้้ผู้้�สังเกตสามารถเลีียนแบบพฤติิกรรมของตััวแบบ  หรืือพฤติิกรรมใหม่่ได้้	

ซ่ึ่�งศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็กเป็็นสถานศึกึษาแห่่งแรกสำำ�หรับัเด็ก็ก่่อนวััยเรีียน ที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริหารงานโดยองค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องส่่งเสริิมให้้เด็็กมีีพััฒนาการที่่�เหมาะสมกัับวัย เพ่ื่�อเป็็นการวางรากฐานชีีวิิตและการเตรีียม	

ความพร้อมของเด็็กทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ สติ ปััญญา อารมณ์ บุคลิิกภาพ และการอยู่่�ร่วมในสัังคม  (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการกฤษฎีีกา, 2537) ศู ูนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กจึึงเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีเด็็กอยู่่�รวมกัันเป็็นจำำ�นวนมาก เม่ื่�อเด็็กเจ็็บป่วย	

เชื้้�อโรคจึึงสามารถแพร่่กระจายและติิดต่่อระหว่่างกัันได้้ง่่าย โดยเฉพาะโรคติิดต่่อที่่�สำำ�คัญ และพบบ่่อย ได้้แก่่	

โรคหวััด อุจจาระร่่วง มืือ เท้้า ปาก คางทููม อีสุุกอีีใส และหััด เน่ื่�องจากเด็็กเล็็กมีีภููมิิคุ้้�มกันต่ำำ��จึงมีีโอกาสป่วยได้้บ่่อย	

(สำำ�นักโรคติิดต่่อทั่่�วไป, 2554) 
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	 จากข้้อมููลปััญหาสุุขภาวะของเด็็กก่่อนวััยเรีียนดัังข้้างต้้นซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อชีีวิิตของเด็็ก เด็็กจึึงควรได้้รัับ

การส่่งเสริมพััฒนาทัักษะสุุขภาวะให้้มีีพััฒนาการตามวัยเต็็มตามศักยภาพ และมีีความพร้อมในการเรีียนรู้้� ผู้้�วิจััยจึึงมีี

ความสนใจศึกษาประสิิทธิิผลของโปรแกรมการส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การ

บริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย จัังหวััดยโสธร เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริิมสุขภาวะของเด็็กวััยก่่อนเรีียนให้้สมวััย	

โดยมีีผู้้�ปกครองและครููที่่�ช่่วยส่่งเสริมให้้เด็็กมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และช่่วยให้้เด็็กสามารถอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุข

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิทิธิิผลของโปรแกรมการส่่งเสริมิสุขภาวะเด็ก็ก่่อนวััยเรีียนในศูนูย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก ขององค์ก์าร

บริหารส่่วนตำำ�บลในอำำ�เภอมหาชนะชััย จัังหวััดยโสธร โดยมีีวััตถุประสงค์์เฉพาะคืือ

	 1.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะภายใน	

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม ทั้้�งก่่อนและหลัังการทดลอง

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะระหว่่าง	

กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมหลัังการทดลอง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 รููปแบบวิจััยเป็็นการวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง (Quasi–Experimental Research) แบบการวิิจััยแบบ	

Pretest–Posttest Two–Group Design โดยใช้้ระยะเวลาในการศึึกษา 12 สัปดาห์์

	 ประชากร

	 ประชากร เด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย 

จัังหวััดยโสธร ปีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 882 คน

	 ตััวอย่่าง

	 ตััวอย่่าง เด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย 

จัังหวััดยโสธร ปี การศึึกษา 2564 จำ ำ�นวน 64 คน ได้้จากการสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random	

Sampling) เลืือกเด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย	

จัังหวััดยโสธร ปี การศึึกษา 2564 แล้้วสุ่่�มอย่่างง่่าย (Sample Random Sampling) โดยการจัับฉลากเลืือกกลุ่่�ม

ทดลอง และกลุ่่�มควบคุม  ได้้ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กวััดสว่างบ้้านโนนธาตุุ องค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลฟ้้าหยาด และ	

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กวััดบ้้านหนองตุุ องค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลหััวเมืือง ตามลำำ�ดับ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นโดยประยุุกต์์

ใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรูเนอร์์ (Bruner) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากตััวแบบของแบนดููรา (Bandura) และทฤษฎีีแรง

สนับสนุนทางสัังคม (Social Support Theory) ประกอบด้วยเร่ื่�องการส่่งเสริมสุขภาวะ 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านร่่างกาย 

ด้้านอารมณ์-จิิตใจ ด้านสัังคม และด้้านสติปััญญา จำำ�นวน 6 สัปดาห์์ ๆ ละ 2 ครั้้�ง ๆ ละ 60 นาทีี ซ่ึ่�งได้้ผ่่านการตรวจ

สอบของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่ าน ในด้้านความตรงตามจุดประสงค์์และความเหมาะสมของกิิจกรรมในโปรแกรม	

ส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน นำ ำ�มาหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (Index of Congruence: IOC) โดยกำำ�หนด	

ค่่าดััชนีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .0.5 ขึ้้ �นไป ได้้ค่่าดััชนีความสอดคล้้องเท่่ากัับ  .82 และนำำ�ไปทดลองใช้้กัับเด็็กก่่อน	

วััยเรีียนที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างแต่่มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตัวอย่่าง จำ ำ�นวน 3 ราย เพ่ื่�อตรวจสอบความเข้้าใจ  ของภาษาที่่�ใช้้ 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564126

ความเหมาะสมในเร่ื่�องการจััดกิิจกรรมและเวลาที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรม หรืือปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 2.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ แบบบัันทึึกข้้อมููลทั่่�วไปของเด็็ก จำำ�นวน 10 ข้อ และข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�เลี้้�ยงดููหลััก จำำ�นวน 10 ข้อ แบบประเมิินสุุขอนามััยเด็็กก่่อนวััยเรีียน จำำ�นวน 10 ข้อ มีลัักษณะเป็็นแบบ

ประเมิินชนิดมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) โดยกำำ�หนดค่่าคะแนน 3 ระดัับ คืือ 3 หมายถึึง ไม่่พบความ	

ผิิดปกติิ 2 หมายถึึง พบ ความผิดปกติิเล็็กน้้อย และ 1 หมายถึึง พบ ความผิดปกติิมาก แบบทดสอบความรู้้�	

การส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน จำำ�นวน 20 ข้อ แบ่่งเป็็น ด้านร่่างกาย จำำ�นวน 5 ข้อ ด้านอารมณ์-จิิตใจ จำำ�นวน 

5 ข้อ ด้านสัังคม จำำ�นวน 5 ข้อ และด้้านสติปััญญา จำำ�นวน 5 ข้อ คำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบใช่่และไม่่ใช่่ เป็็นคำำ�ถาม

ด้้านบวก 10 ข้อ และด้้านลบ 10 ข้อ โดยแบ่่งคะแนน เป็็น 3 ระดัับ คืือ คะแนนระหว่่าง 16-20 คะแนน หมายถึึง	

มีีความรู้้�การส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนระดัับสูง คะแนนระหว่่าง 13-15 คะแนนหมายถึึง มี ความรู้้�การ	

ส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนระดัับปานกลาง และคะแนนต่ำำ��กว่่า 12 คะแนน หมายถึึง มีความรู้้�การส่่งเสริมสุข

ภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนระดัับน้อย และแบบสังเกตพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน จำ ำ�นวน 20 ข้ อ	

แบ่่งเป็็น ด้านร่่างกาย จำำ�นวน 5 ข้อ ด้านอารมณ์-จิิตใจ จำำ�นวน 5 ข้อ ด้านสัังคม จำำ�นวน 5 ข้อ และด้้านสติปััญญา 

จำำ�นวน 5 ข้อ เป็็นข้้อคำำ�ถามเชิิงบวกทั้้�งหมด มีทั้้�งหมด 4 ตัวเลืือก ได้้แก่่ ไม่่เคยปฏิิบััติิ ปฏิิบััติินาน ๆ  ครั้้�ง ปฏิิบััติิบ่่อย

ครั้้�ง และปฏิิบััติิสม่ำำ��เสมอ ที่่ �ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้เก็็บรวบรวมข้อมููลจากตััวอย่่าง ที่่ �ได้้ผ่่านการตรวจสอบของ	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่าน ในด้้านความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาตรวจสอบด้วยเทคนิิค IOC (Index of Items Objective 

Congruence) และนำำ�ไปทดลองใช้้กัับเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับตัวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 คน ซ่ึ่�งผล	

การวิิเคราะห์์แบบทดสอบความรู้้�การส่่งเสริมสุขภาวะที่่�ดีีสำำ�หรัับเด็็กก่่อนวััยเรีียนโดยหาค่่า KR-20 ของ Kuder–	

Richardson ได้้ค่่า KR-20 เท่่ากัับ 0.845 และวิิเคราะห์์แบบประเมิินสุุขอนามััยเด็็กก่่อนวััยเรีียน แบบสังเกตพฤติิกรรม

การส่่งเสริมสุขภาวะสำำ�หรัับเด็็กก่่อนวััยเรีียนโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Alpha-Coefficient) ต ามวิธีีการ	

ของ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ .895 และ .889 ตามลำำ�ดับ 

	 การดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลา 12 สัปดาห์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 ระยะก่่อนการทดลอง

	 ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าและทบทวนวรรณกรรมในด้้านเนื้้�อหา แนวคิิดทฤษฎีีต่่าง ๆ  และแบบสอบถาม

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วเสนอโครงร่่างวิิทยานิิพนธ์์เสนอต่่อประธานที่่�ปรึึกษา และกรรมการที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อพิิจารณาหััวข้้อ	

การวิิจััย เม่ื่�อโครงร่่างวิิทยานิิพนธ์์ผ่่านการอนุุมััติ ิจึงเสนอโครงร่่างวิิทยานิิพนธ์์เพ่ื่�อขอรัับการพิิจารณารัับรองจริยธรรม

การวิิจััยในมนุษย์จ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์ ์สำำ�นักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี และแต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจเคร่ื่�องมืือวิิจััย ติดต่่อประสานงานกัับองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�จะเข้้าไปดำำ�เนิินการทดลอง ชี้้ �แจงวััตถุประสงค์์และรายละเอีียดของโครงการวิิจััย ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิิน

การวิิจััย การวััด และประเมิินผลแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คั ดเลืือกตััวอย่่างตามคุณลัักษณะ	

ที่่�กำำ�หนด และนััดหมายเพ่ื่�อเก็็บข้อมููลก่่อนการทดลอง ประชุุม ชี้้ �แจง ผู้้� ปกครอง ตั วอย่่าง จััดเตรียมเคร่ื่�องมืือ	

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย สื่�อ–อุุปกรณ์์ และสถานที่่�ในการใช้้ทำำ�กิจกรรม

	 ระยะการทดลอง

	 สััปดาห์์ที่่� 1 – สััปดาห์์ที่่� 12

	 1.	สััปดาห์์ที่่� 1 ผู้้�วิจััยเก็็บข้อมููลก่่อนการทดลองโดยการตรวจประเมิินสุุขอนามััย วัดความรู้้� สังเกตพฤติิกรรม

ส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม  โดยใช้้แบบประเมิินสุุขอนามััย แบบทดสอบ	

ความรู้้� และแบบสังัเกตพฤติกิรรมส่่งเสริมิสุขภาวะเด็ก็ก่่อนวััยเรีียนที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�น แล้้วนำำ�ผลการตรวจประเมิินของ

เด็็กก่่อนวััยเรีียนของทั้้�ง 2 กลุ่่�มมาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยการทดสอบที (Independent	

Sample t-test) เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขภาพอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมส่่งเสริมสุข
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ภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนระหว่่างกลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�มควบคุม

	 2.	ผู้้�วิจััยจััดกิิจกรรมให้้แก่่กลุ่่�มทดลองตามโปรแกรมส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน จำ ำ�นวน 6	

สััปดาห์์ ๆ ละ 2 วัน ๆ ละ 60 นาทีี โดยเรีียนรู้้�ผ่านส่ื่�อวีีดีีทััศน์์และโปสเตอร์์ ซ่ึ่�งสััปดาห์์ที่่� 1 เป็็นกิิจกรรมสร้างแรง

จููงใจและการเสริมแรง สั ปดาห์์ที่่� 2 เป็็นกิิจกรรมให้้ความรู้้� ส าธิิต  และให้้ฝึึกปฏิิบััติิการตรวจร่างกาย 10 ท่ า	

ความสำำ�คัญของการนอนหลัับพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ มารยาททางสัังคม การไหว้้ การแบ่่งปัันสิ่่�งของ สอนร้้องเพลง Head 

Shoulders Knee & Toes และให้้ฝึึกปฏิิบััติิร้้องเพลงประกอบท่าเต้้น และทดสอบการลากเส้้นจัับคู่่�ภาพที่่�เหมืือน

กััน รูปภาพ–เงารููปภาพ สัปดาห์์ที่่� 5 ให้้ความรู้้� สาธิิต และให้้ฝึึกปฏิิบััติิการล้้างมืือ 7 ขั้้�นตอน (ผู้้�ปกครองและเด็็ก) 

สอนและให้ฝึ้ึกปฏิิบััติิร้้องเพลงประกอบท่าเต้้น โดยใช้้เพลง ล้างมืือก่่อน จะปลอดภััย (จากโควิิด-19) ให้้ความรู้้� สาธิิต 

และให้้ฝึึกปฏิิบััติิเร่ื่�อง พฤติิกรรมการใช้้ส้้วมที่่�ถููกต้้อง สอน และทดสอบเร่ื่�องการบอกตำำ�แหน่่ง และรููปทรงเรขาคณิิต 

สััปดาห์์ที่่� 8 ให้้ความรู้้�  เร่ื่�อง ความสำำ�คัญของฟัันน้ำำ��นมและผลกระทบของฟัันผุุ (ผู้้�ปกครองและเด็็ก) สาธิิต และให้้	

ฝึึกปฏิิบััติิการแปรงฟัันเด็็ก (ผู้้�ปกครองและเด็็ก) ส อนและให้้ฝึึกปฏิิบััติิร้้องเพลงประกอบท่าเต้้น โดยใช้้เพลง	

แปรงฟัันกัันเถอะ ให้้ความรู้้� สาธิิต และให้้ฝึึกปฏิิบััติิ เร่ื่�อง การทิ้้�งขยะให้้ถููกที่่� ถูกถััง และในทุุกสััปดาห์์ที่่�จััดกิิจกรรม

เสร็จสิ้้�นผู้้�วิจััยและคุุณครููจะช่่วยทบทวนและสรุปกิิจกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะทั้้�ง 4 ด้ าน แก่่เด็็ก สั ปดาห์์ที่่� 11	

ให้้ความรู้้�เร่ื่�องโภชนาการสมวััย ส าธิิตการเลืือกรัับประทานอาหารให้้สมวััย ให้้ความรู้้� ส าธิิต  และให้้ฝึึกปฏิิบััติิ	

ความสำำ�คัญของการออกกำำ�ลังกาย ส าธิิต  และให้้ฝึึกปฏิิบััติิการออกกำำ�ลังกาย (ผู้้�ปกครองและเด็็ก) เร่ื่�อง ม ารยาท	

ทางสัังคม  (การเข้้าคิิวต่่อแถว) ส อน และทดสอบการจดจำำ�พยััญชนะภาษาอัังกฤษให้้ดูู และฟัังนิิทาน	

เร่ื่�องน้้องไข่่เจีียวทานอาหาร 5 หมู่่� สัปดาห์์ที่่� 12 ทบทวน และสรุปกิิจกรรมตั้้�งแต่่สััปดาห์์ที่่� 2–สััปดาห์์ที่่� 11 และ

กิิจกรรม  “เปิิดใจ” โดยเปิิดโอกาสให้้เด็็กแสดงความคิดเห็็นว่่าชอบหรืือไม่่ชอบกิจกรรมอะไรบ้้าง ส่่วนกลุ่่�มควบคุม	

ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนตามปกติิตามหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 

	 ระยะหลัังการทดลอง 

	 สััปดาห์์ที่่� 12

	 ผู้้�วิจััยเก็็บข้อมููลหลัังการทดลองโดยการตรวจประเมิินสุุขอนามััย วั ดความรู้้� สั งเกตพฤติิกรรมส่่งเสริม	

สุุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมหลัังการทดลอง โดยใช้้แบบประเมิินสุุขอนามััย แบบทดสอบ

ความรู้้�  และแบบสังเกตพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นชุุดเดีียวกัันกัับแบบทดสอบ	

ก่่อนการทดลอง

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิติิเพ่ื่�อตรวจสอบสมมติฐาน โดยใช้้เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์และ

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิในวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ร้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 

Paired Sample t-test และ Independent Sample t-test ดังนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564128

ตารางที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง จำำ�แนกตามกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม

9 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง จ าแนกตามกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม 

 

 
ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
(n=32) (n=32) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
15 
17 

 
46.9 
53.1 

 
16 
16 

 
50 
50 

2. อายุ (ปี)  = 3.6, S =.53 
Max=4.8  , Min=3 

= 3.7, S =.668 
Max=5  , Min=3 

3. น้ าหนัก (กิโลกรัม)  = 16.32, S =2.74 
Max=22.60,Min=12.70 

 = 14.33, S =1.95 
Max=18, Min=12  

4. น้ าหนักตามเกณฑ์อาย ุ
    น้ าหนักน้อยกว่าเกณฑ ์
    น้ าหนักค่อนข้างน้อย 
    น้ าหนักตามเกณฑ ์
    น้ าหนักค่อนข้างมาก 
    น้ าหนักมากเกินเกณฑ ์

 
0 
2 
23 
6 
1 

 
0.0 
6.3 
71.9 
18.8 
3.1 

 
1 
6 
24 
1 
0 

 
3.1 
18.8 
75 
3.1 
0.0 

5. ส่วนสูง (เซนติเมตร)  =102.41, S =7.29 
Max=118  , Min=90 

 =105.50, S=9.83 
Max=120  , Min=87 

6. ส่วนสูงตามเกณฑ์อาย ุ
   เตี้ย 

 
0 

 
0.0 

 
4 

 
12.5 

   ส่วนสูงตามเกณฑ ์
   ค่อนข้างสูง 
   สูง 

23 
3 
6 

71.9 
9.4 
18.8 

6 
3 
19 

18.8 
9.4 
59.4 

7. น้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง 
   ผอม 
   ค่อนข้างผอม 
   สมส่วน 
   เริ่มอ้วน 

 
2 
3 
25 
2 

 
6.3 
9.4 
78.1 
6.3 

 
16 
2 
13 
1 

 
50 
6.3 
40.6 
3.1 

 
 
 
 
 
 

Χ
—

Χ
—

Χ
—

Χ
—

Χ
—

Χ
—
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ตารางที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง จำำ�แนกตามกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม (ต่่อ)

10 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ต่อ) 
 

 
ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
(n=32) (n=32) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
8. เส้นรอบศีรษะ (เซนตเิมตร)  = 51.16, S = 2.23 

Max=57  , Min=47 
 = 50.75, S = 1.76 

Max=54  , Min=48 
9. โรคประจ าตัว 
   ไม่ม ี
   ม ี

 
31 
1 

 
96.9 
3.1 

 
31 
1 

 
96.9 
3.1 

10. สถานภาพของครอบครัว 
     บิดา มารดาอยู่ด้วยกัน 
     บิดา มารดาหย่าร้าง 
     บิดา มารดาคนใดคนหนึ่งเสียชีวิต 
     บิดา มารดา เสยีชีวิตทั้งคู่ 

 
24 
8 
0 
0 

 
75 
25 
0.0 
0.00 

 
28 
3 
1 
0 

 
87.5 
9.4 
3.1 
0.00 

 
2. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนก่อนและหลังการทดลองภายในกลุ่มทดลองด้วยการทดสอบที (Paired Sample t-test) 
 

  

Χ
—

Χ
—

	 2.	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะ	

เด็็กก่่อนวััยเรีียนก่่อนและหลัังการทดลองภายในกลุ่่�มทดลองด้้วยการทดสอบที (Paired Sample t-test)

ตารางที่่� 2.1 ผลการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุุขอนามััยภายในกลุ่่�มทดลองทั้้�งก่่อนและหลัังการทดลอง

11 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลังการทดลอง 
 

 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 
Difference 

t df p 
x  S x  S 

กลุ่มทดลอง 32 2.04 .27 2.86 .17 .04 19.03 31 .00 
 
ตารางที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 9.88 3.63 17.72 1.46 7.84 15.68 31 .000 

 
ตารางที่ 2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 

  

n 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 1.60 .55 2.57 .17 .97 11.95 31 .00 

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample 
t-test) 

 
ตารางที่ 3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.86 .17 

17.20 
31 .00 

กลุ่มควบคุม 3 32 2.02 .21 31 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 20 32 17.72 1.46 

14.99 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 20 32 11.72 1.73 31 
 
 
 

ตารางที่่� 2.2	ผลการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้�การส่่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่่�มทดลองทั้้�งก่่อนและหลััง	

	 การทดลอง

11 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลังการทดลอง 
 

 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 
Difference 

t df p 
x  S x  S 

กลุ่มทดลอง 32 2.04 .27 2.86 .17 .04 19.03 31 .00 
 
ตารางที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 9.88 3.63 17.72 1.46 7.84 15.68 31 .000 

 
ตารางที่ 2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 

  

n 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 1.60 .55 2.57 .17 .97 11.95 31 .00 

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample 
t-test) 

 
ตารางที่ 3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.86 .17 

17.20 
31 .00 

กลุ่มควบคุม 3 32 2.02 .21 31 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 20 32 17.72 1.46 

14.99 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 20 32 11.72 1.73 31 
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ตารางที่่� 2.3	ผลการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่่�มทดลองทั้้�งก่่อนและหลััง	

	 การทดลอง

11 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลังการทดลอง 
 

 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 
Difference 

t df p 
x  S x  S 

กลุ่มทดลอง 32 2.04 .27 2.86 .17 .04 19.03 31 .00 
 
ตารางที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 9.88 3.63 17.72 1.46 7.84 15.68 31 .000 

 
ตารางที่ 2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 

  

n 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 1.60 .55 2.57 .17 .97 11.95 31 .00 

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample 
t-test) 

 
ตารางที่ 3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.86 .17 

17.20 
31 .00 

กลุ่มควบคุม 3 32 2.02 .21 31 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 20 32 17.72 1.46 

14.99 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 20 32 11.72 1.73 31 
 
 
 

	 3.	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมส่่งเสริมสุขภาวะ	

เด็็กก่่อนวััยเรีียนหลัังการทดลองระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมด้วยการทดสอบที (Independent Sample 

t-test)

ตารางที่่� 3.1 ผลการเปรียีบเทียีบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุขุอนามัยัระหว่า่งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุหลัังการทดลอง

11 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลังการทดลอง 
 

 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 
Difference 

t df p 
x  S x  S 

กลุ่มทดลอง 32 2.04 .27 2.86 .17 .04 19.03 31 .00 
 
ตารางที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 9.88 3.63 17.72 1.46 7.84 15.68 31 .000 

 
ตารางที่ 2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 

  

n 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 1.60 .55 2.57 .17 .97 11.95 31 .00 

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample 
t-test) 

 
ตารางที่ 3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.86 .17 

17.20 
31 .00 

กลุ่มควบคุม 3 32 2.02 .21 31 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 20 32 17.72 1.46 

14.99 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 20 32 11.72 1.73 31 
 
 
 

ตารางที่่� 3.2	ผลการเปรียีบเทียีบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้�การส่่งเสริมิสุขภาวะระหว่า่งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุ	

	 หลัังการทดลอง

11 
 

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลังการทดลอง 
 

 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 
Difference 

t df p 
x  S x  S 

กลุ่มทดลอง 32 2.04 .27 2.86 .17 .04 19.03 31 .00 
 
ตารางที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 n ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 9.88 3.63 17.72 1.46 7.84 15.68 31 .000 

 
ตารางที่ 2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะภายในกลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลัง

การทดลอง 
 

  

n 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Mean 

Difference 
t df p 

x  S x  S 
กลุ่มทดลอง 32 1.60 .55 2.57 .17 .97 11.95 31 .00 

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัย ความรู้  และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

เด็กก่อนวัยเรียนหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าที (Independent Sample 
t-test) 

 
ตารางที่ 3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัยระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.86 .17 

17.20 
31 .00 

กลุ่มควบคุม 3 32 2.02 .21 31 
 
ตารางที่ 3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 20 32 17.72 1.46 

14.99 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 20 32 11.72 1.73 31 
 
 
 
ตารางที่่� 3.3	ผลการเปรียีบเทียีบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติกิรรมส่่งเสริมิสุขภาวะระหว่า่งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม ควบคุมุ	

	 หลัังการทดลอง

12 
 

ตารางที่ 3.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาวะระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม              
                 ควบคุมหลังการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คะแนนเต็ม n x  S t df p 
กลุ่มทดลอง 3 32 2.57 .17 

11.13 
31 .000 

กลุ่มควบคุม 3 32 1.78 .35 31 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  โดยใช้รูปแบบการทดลองที่ก าหนดไว้  
และใช้ระยะเวลาในการทดลอง 12 สัปดาห์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. โปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียน ส่งผลใหห้ลังการทดลองเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับ
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียนมีการเปลี่ยนแปลงระดับสุขอนามัย ความรู้ และพฤติกรรมการส่งเสริม   
สุขภาวะ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัย ความรู้ และพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะก่อนและ
หลังการทดลองของเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า 

    2.1 ก่อนการทดลองเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัย เท่ากับ 2.04 คะแนน 
คือ มีสุขอนามัยอยู่ในระดับพบความผิดปกติเล็กน้อย หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสุขอนามัย เท่ากับ 2.86 
คะแนน คือ มีสุขอนามัยอยู่ในระดับไม่พบความผิดปกติ โดยค่าเฉลี่ยคะแนนสุขอนามัยของเด็กก่อนวัยเรียน       
กลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียนสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 

    2.2 ก่อนการทดลองเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้การส่งเสริมสุขภาวะ 
เท่ากับ 9.88 คะแนน คือ มีความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระดับน้อย หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ 
การส่งเสริมสุขภาวะ เท่ากับ 17.72 คะแนน คือ มีความรู้การส่งเสริมสุขภาวะระดับสูง โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
การส่งเสริมสุขภาวะของเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียนสูงกว่า
ก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05)  

    2.3 ก่อนการทดลองเด็กก่อนวัยเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะ
เด็กก่อนวัยเรียน เท่ากับ 1.60 คะแนน คือ มีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียนอยู่ในระดับปฏิบัติดี 
หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียน เท่ากับ 2.57 คะแนน คือ 
มีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะระดับปฏิบัติดีมาก โดยค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาวะของเด็กก่อน
วัยเรียนกลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมส่งเสริมสุขภาวะเด็กก่อนวัยเรียนสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ (p-value < 0.05) 
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สรุปผลการวิจััย

	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการทดลองกัับกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม  โดยใช้้รููปแบบการทดลองที่่�กำำ�หนดไว้้	

และใช้้ระยะเวลาในการทดลอง 12 สัปดาห์์ สามารถสรุปผลการวิิจััยได้้ ดังนี้้�

	 1.	โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน ส่่งผลให้้หลัังการทดลองเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับ

โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงระดัับสุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริม	

สุุขภาวะ หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p-value < .05)

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะก่่อน	

และหลัังการทดลองของเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุม พบว่า

	 	 2.1	ก่่อนการทดลองเด็ก็ก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองมีค่ี่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุขุอนามััย เท่่ากัับ 2.04 คะแนน 

คืือ มีสุุขอนามััยอยู่่�ในระดัับพบความผิดปกติิเล็็กน้้อย หลัังการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนสุุขอนามััย เท่่ากัับ 2.86 

คะแนน คืื อ มี สุุขอนามััยอยู่่�ในระดัับไม่่พบความผิดปกติิ โดยค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสุุขอนามััยของเด็็กก่่อนวััยเรีียน	

กลุ่่�มทดลองหลัังได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนสููงกว่่าก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุมอย่า่ง

มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p-value < .05)

	 	 2.2	ก่่อนการทดลองเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้�การส่่งเสริิมสุขภาวะ 

เท่่ากัับ  9.88 คะแนน คืื อ มี ความรู้้�การส่่งเสริมสุขภาวะระดัับน้อย หลัังการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้�	

การส่่งเสริมสุขภาวะ เท่่ากัับ 17.72 คะแนน คืือ มีความรู้้�การส่่งเสริมสุขภาวะระดัับสูง โดยค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�

การส่่งเสริมสุขภาวะของเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองหลัังได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนสููงกว่่า	

ก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p-value < .05) 

	 	 2.3	ก่่อนการทดลองเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะ

เด็็กก่่อนวััยเรีียน เท่่ากัับ  1.60 คะแนน คืื อ มี พฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนอยู่่�ในระดัับปฏิิบััติิดีี	

หลัังการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน เท่่ากัับ  2.57 คะแนน คืื อ	

มีีพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะระดัับปฏิิบััติิดีีมาก โดยค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะของเด็็ก	

ก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองหลัังได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนสููงกว่่าก่่อนการทดลอง และสููงกว่่ากลุ่่�ม

ควบคุมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p-value < .05)

อภิิปรายผลการวิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องประสิิทธิิผลของโปรแกรมการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก	

ขององค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอมหาชนะชััย จัังหวััดยโสธร มี ประเด็็นที่่�สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ 

ดัังนี้้�

	 ผลของโปรแกรมการส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน ส่่งผลให้้ระดัับสุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรม	

การส่่งเสริมสุขภาวะสููงขึ้้�น โดยเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�ได้้รัับโปรแกรมการส่่งเสริมสุขภาวะส่่งผลให้้ระดัับสุขอนามััย	

ความรู้้�  และพฤติิกรรมการส่่งเสริมสุขภาวะสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุมที่่�ไม่่ได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะ และพบว่า	

เด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มที่่�ได้้รัับโปรแกรมส่่งเสริมิสุขภาวะมีีระดัับสุขอนามััย ความรู้้� และพฤติกิรรมการส่่งเสริมิสุขภาวะ

หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย	

ที่่�กล่่าวว่่า “กลุ่่�มทดลองที่่�ได้้รัับโปรแกรมการส่่งเสริิมสุขภาวะมีีระดัับสุขอนามััย ความรู้้�  และพฤติิกรรมส่่งเสริิม	

สุุขภาวะแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุม” การที่่�ได้้ข้้อสรุปเช่่นนี้้�เน่ื่�องมาจาก โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะซ่ึ่�งผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�น 

เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�ในการดููแลสุุขภาวะ 4 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านร่่างกาย ด้ านอารมณ์์–จิิตใจ ด้ านสัังคม	
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และด้า้นสติปััญญา ผ่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายโดยใช้้ชุุดการสอนที่่�มีีรููปลัักษณ์์แบบสื่�อผสม (Multi media) 

โดยผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสอนและจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีการทางสุุขศึึกษา ประกอบด้วย การบรรยาย	

การสาธิิตการฝึึกปฏิิบััติิจริง (Hands on) การให้้สิ่่�งสนับสนุน การเรีียนรู้้�จากตััวแบบ  ซ่ึ่�งกระบวนการจััดกิิจกรรม	

ดัังกล่่าวเด็็กจะเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยการลงมืือปฏิิบััติิ (Learning by doing) ต ามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรูเนอร์์	

(สุุรางค์์ โค้้วตระกููล, 2544) ที่่ �ว่่า การเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการทางสัังคมที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องลงมืือปฏิิบััติิ และสร้างองค์์

ความรู้้�ด้วยตนเองทั้้�งนี้้�โดยมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนประสบการณ์์หรืือความรู้้�เดิิม  โดยการบููรณาการประสบการณ์์ใหม่่ไปสู่่�

โครงสร้้างทางสติิปััญญา เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้างองค์์ความรู้้�จากสิ่่�งที่่�ตนรู้้�อยู่่�ก่อนแล้้วเป็็นการเรีียนรู้้�แบบค้นพบ	

(Discovery learning) ได้้เห็็นตััวแบบในการปฏิิบััติิตนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสุขภาพที่่�ดีี ส่่งผลให้้เกิิดเจตคติิที่่�ดีีต่่อการ

ดููแลสุุขภาพของตนเอง ส อดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของแบนดููรา (สุุขุุมาลย์์ คำ ำ�หว่่าน, 2543)	

ที่่�ว่่า การเรีียนรู้้�เกิิดจากการสัังเกตและการเลีียนแบบคนเรามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�รอบตัวเราอยู่่�เสมอและ

การเรีียนรู้้�ดังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�โดยตััวแบบและการเลีียนแบบนี้้�เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง	

ต่่อเน่ื่�องโดยอาศััยการสัังเกตพฤติิกรรมของตััวแบบ  ผลการกระทำำ�คำำ�บอกเล่่า การเรีียนรู้้�ของเด็็กก่่อนวััยเรีียน	

จึึงเกิิดขึ้้�นได้้จากกระบวนการต่่าง ๆ ของการเลีียนแบบของเด็็ก และได้้รัับการสนับสนุนทางสัังคม จ ากผู้้�วิจััย	

ผู้้�ปกครอง และครูู โดยให้้ผู้้�ปกครองเข้้าร่่วมกิจกรรมไปพร้อมกับเด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลอง ในขณะจััดกิิจกรรม	

ผู้้�วิจััยได้้ให้้แรงเสริมด้านบวก พู ดถึึงข้้อดีีเม่ื่�อเราดููแลสุุขภาพตนเองให้้เด็็กก่่อนวััยเรีียนเกิิดแรงจููงใจปฏิิบััติิอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ อี กทั้้�งผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนแล้้วมอบให้้ผู้้�ปกครองและคุุณครููสำำ�หรัับ	

เพิ่่�มความรู้้� ความเข้้าใจในกิิจกรรมที่่�ผู้้�วิจััยจััดทำำ�ขึ้้�นให้้เด็็กก่่อนวััยเรีียนได้้ปฏิิบััติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเม่ื่�อการจััดกิิจกรรม	

สิ้้�นสุุดแต่่ละสััปดาห์์ผู้้�วิจััยและคุุณครููจะช่่วยทบทวนและสรุุปกิิจกรรมการส่่งเสริิมสุขภาวะทั้้�ง 4 ด้ าน แก่่เด็็ก	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีแรงสนับสนุนทางสัังคม (Social Support Theory) (สรงค์์กฏณ์ ดวงคำำ�สวัสดิ์์�, 2539) ที่่�ว่่าสิ่่�ง

ที่่�ผู้้�รับได้รั้ับแรงสนับสนุนทางสัังคมในด้า้นความช่ว่ยเหลืือทางด้้านข้้อมููล ข่าวสาร วัตัถุสิ่่�งของ หรืือการสนับสนุนุทาง

ด้้านจิิตใจจากผู้้�ให้้การสนับสนุน ซ่ึ่�งอาจเป็็นบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน และเป็็นผลให้้ผู้้�รับได้้ปฏิิบััติิหรืือแสดงออกทาง

พฤติิกรรมการมีีสุุขภาพดี แรงสนับสนุนทางสัังคมอาจมาจากบุุคคลในครอบครััว เช่่น พ่ อแม่่ พี่่ �น้้อง เพ่ื่�อนบ้้าน	

ผู้้�นำำ�ชุมชน เพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อนนัักเรีียน ครูู เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข หรืืออาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเสกสรร มาตวังแสง และคณะ (2560) ศึกษารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมสุขภาพของ

เด็็กปฐมวัย มีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการส่่งเสริมพฤติิกรรมสุขภาพของเด็็กปฐมวัยโดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

พฤติิกรรมสุขภาพ สร้างรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�และส่่งเสริมพฤติิกรรมสุขภาพของเด็็กปฐมวัยด้้วยรููปแบบการจััดการ

เรีียนรู้้� RAPC กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นเด็็กปฐมวัยอายุุระหว่่าง 5 - 6 ปี ซ่ึ่�งกำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นอนุุบาล

ปีีที่่� 3 ของโรงเรีียนสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชลบุุรีี ผลการศึึกษาการส่่งเสริมพฤติิกรรมสุขภาพของ

เด็็กปฐมวัยพบว่า รูปแบบการจััดการเรีียนรู้้� RAPC ประกอบด้วย ขั้้�นทบทวนประสบการณ์์ (Review of Experience: 

R) ขั้้�นปฏิิบััติิการเรีียน (Active leaning: A) ขั้้�นฝึึกปฏิิบััติิ (Practice: P) ขั้้�นสรรค์์สร้างความรู้้� (Creation of Idea: 

C โดยใช้้ทฤษฎีีพััฒนาการทางสติปััญญาของเพีียเจต์ (Piaget) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรูเนอร์์ (Bruner) ทฤษฎีี	

การเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของแบนดููรา (Bandura) ทฤษฎีีสััมพัันธ์์เช่ื่�อมโยงของธอร์์นไดค์์ (Thorndike) ทฤษฎีี	

การสร้างความรู้้�ด้วยตนเอง (Constructivism) และทฤษฎีีการวางเง่ื่�อนไขการกระทำำ�ของสกินเนอร์์ (Skinner) ศึกษา

แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบลงมืือปฏิิบััติิ และแนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ส ามารถส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพของเด็็ก

ปฐมวัย โดยมีีคะแนนหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนทดลองและสููงกว่่าคะแนนเด็็กปฐมวัยในกลุ่่�มควบคุมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสำำ�เนีียง ทองทิิพย์์ และสมคิด ปราบภัย 

(2559) ศึกษาเร่ื่�อง ประสิิทธิิผลของการสอนแบบอิงประสบการณ์์เพ่ื่�อการป้้องกัันโรคอุุจจาระร่่วงในเด็็กก่่อนวััยเรีียน

ใช้้รููปแบบการดำำ�เนิินงานการวิิจััยเชิิงกึ่่�งทดลอง (Quasi Experimental Research) ศึ กษากัับเด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�มีี	

อายุุ 4 - 5 ปี ที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นเด็็กเล็็ก โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒองครัักษ์์
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อำำ�เภอองครัักษ์์ จัังหวััดนครนายก เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััยประกอบด้วย แผนการสอนแบบอิิงประสบการณ์์สำำ�หรัับ	

การป้้องกัันโรคอุุจจาระร่่วงในเด็็กก่่อนวััยเรีียน และแผนการสอนตามหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546	

เก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยแบบทดสอบความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับโรคอุุจจาระร่่วง และแบบสังเกตพฤติิกรรมการป้้องกััน

โรคอุุจจาระร่่วงผลการศึึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่่�ยในเร่ื่�องของความรู้้�และทัักษะสำำ�หรัับการป้้องกัันโรคอุุจจาระร่่วง	

ในเด็็กก่่อนวััยเรีียน มีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าก่่อนทดลองและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุม อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติ ิ(p<.05) และ

คะแนนเฉลี่่�ยการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสำำ�หรัับการป้้องกัันโรคอุุจจาระร่่วงในเด็็กก่่อนวััยเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าก่่อน

ทดลองและสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุม  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (p<.05) ส อดคล้้องกัับการศึึกษาของยุุภารััตน์	

ทุุมแก้้ว (2561) ศึกษาเร่ื่�อง ผลของโปรแกรมทันตสุขศึึกษาเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการป้้องกััน โรคเหงืือกอัักเสบ

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนประถมศึกษาอำำ�เภอเวีียงเก่่า จัังหวััดขอนแก่่น เป็็นการวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง  

โดยการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี การเรีียนรู้้�ของบลูม และการสนับสนุนทางสัังคมเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการป้้องกััน

โรคเหงืือกอัักเสบของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีี ที่่ � 6 โรงเรีียนประถมศึกษา อำ ำ�เภอเวีียงเก่่า จัังหวััดขอนแก่่น	

กลุ่่�มทดลองได้้รัับโปรแกรมทันตสุขศึึกษา ประกอบด้วยกิิจกรรม ต่่าง ๆ  ได้้แก่่การจััดมุุมความรู้้�เกี่่�ยวกัับ ทันตสุขภาพ 

“ ฟ.ฟัันในชั้้�นเรีียน” บ รรยายประกอบสื่�อ การ นำ ำ�เสนอตััวแบบ  การอภิิปรายกลุ่่�ม  การสาธิิต  และการฝึึกปฏิิบััติิ	

การสนับสนุนทางสัังคม จาก ผู้้�วิจััย ผู้้�ปกครอง ครูู และเพ่ื่�อน ได้้แก่่ การกระตุ้้�นเตืือน การให้้คำำ�แนะนำำ� การให้้คำำ�

ปรึึกษา ให้้รางวััล เก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม  และแบบบัันทึึกการตรวจสุขภาพช่องปาก ผลการวิิจััย	

พบว่า่ หลัังทดลอง กลุ่่�มทดลองมีคีะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�เร่ื่�องโรคเหงืือก อักเสบ ทัศันคติิและการปฏิิบััติิตััวในการ ป้อ้งกััน

โรคเหงืือกอัักเสบ ม ากกว่่าก่่อนการทดลอง และกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ทางสถิติิ (p-value<0.001) 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของทััดตา สุ ภากููลย์์ (2561) ศึ ึกษาเร่ื่�องการพััฒนารููปแบบการส่่งเสริิมพฤติิกรรมสุขภาพ

สำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียนโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดนในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร อำ ำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ผลการ

วิิจััย พบว่ า จ ากการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมสุุขภาพของเด็็กนัักเรีียนตามชุุดความรู้้�การดููแลสุุขภาพ

เด็็กวััยเรีียนแบบ  2 ภาษา (ไทย-กะเหรี่่�ยง) ที่่ �ได้้รัับการพััฒนาจาก NuPETHS หลัังการใช้้รููปแบบค่าเฉลี่่�ย	

คะแนนของกลุ่่�มทดลอง สูงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 และในกลุ่่�มทดลองหลัังการ

ใช้้รููปแบบค่าเฉลี่่�ยคะแนน สูงกว่่าก่่อนการใช้้รููปแบบ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของวััลธณี ยั งแหยม  (2560) ศึ ึกษาเร่ื่�อง การส่่งเสริิมสุขอนามััยในเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก	

บ้้านหนอง เทศบาลตำำ�บลตลุก โดยใช้้กิิจกรรมการเล่่านิิทาน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่แบบสังเกตพฤติิกรรม 

โดยสัังเกตก่อนการใช้้นวััตกรรมและหลัังการใช้้นวััตกรรมในแต่่ละสััปดาห์์ จำ ำ�นวน 3 สั ปดาห์์ สั ปดาห์์ละ 5 ครั้้�ง	

โดยใช้้กิิจกรรมการเล่่านิิทาน จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง 1. นิทานหนููนิิดมอมแมมครููแหม่่มอาบน้ำำ��ให้้หน่่อย 2. นิทาน ก๋งกิ้้�ง	

ปวดฟััน 3. นิทาน ผลจากการใช้้กิิจกรรมการเล่่านิิทาน เพ่ื่�อส่่งเสริมสุขอนามััยในเด็็กปฐมวัย ปรากฎว่่า เด็็กปฐมวัย

ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กบ้้านหนอง จำำ�นวน 5 คน มีพฤติิกรรมในการรัักษาสุุขอนามััยอยู่่�ในระดัับที่่�สููงมีีพััฒนาการที่่�ดีี

ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอด 3 สัปดาห์์ จากระดัับค่าร้้อยละ 58.6 , 92 , 66.6 , 93.3 , 80 และ 97.3 ตามลำำ�ดับ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของณััฐทิิญาภรณ์์ การะเกตุุ (2563) ศึ กษาเร่ื่�องการพััฒนาพฤติิกรรมทางสัังคมของเด็็กปฐมวัยโดยใช้้

กิิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์์ ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาพฤติิกรรมทางสัังคมของเด็็กปฐมวัยก่่อนและหลัังการใช้้

กิิจกรรมศิิลปะสร้างสรรค์์แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 โดยรวมทั้้�ง 3 ด้ าน (t=50.764,	

Sig =. 00) ในแต่่ละด้้านด้้านการแบ่่งปััน (t=27.922, Sig=.00) ด้านการ ช่วยเหลืือ (t=17.811, Sig =.00) และด้้าน

ร่่วมมืือ (t=21.176, Sig=.00)
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่า โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนทำำ�ให้้เด็็กก่่อนวััยเรีียนมีีสุุขอนามััย 

ความรู้้�  และพฤติิกรรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�นนั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการดููแลสุุขภาวะของเด็็กก่่อนวััยเรีียน ครูู	

และผู้้�เลี้้�ยงดููหลัักควรให้้ความรู้้�การดูแูลสุุขภาวะให้้แก่่เด็็กก่่อนวััยเรีียนไปพร้อมกับการดูแูลสุุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.	โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นโดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบรูเนอร์์ (Bruner) ทฤษฎีี

การเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคมของแบนดููรา และทฤษฎีีแรงสนับสนุนทางสัังคม  (Social Support Theory) ซ่ึ่�งเป็็น

ทฤษฎีีที่่�ช่่วยให้้เด็็กก่่อนวััยเรีียนกลุ่่�มทดลองมีีสุุขอนามััย ความรู้้� และพฤติิกรรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�นกว่่าก่่อน การทดลอง 

และสูงูกว่่ากลุ่่�มควบคุมุนั้้�น บุคลากรทางการศึกึษาควรนำำ�โปรแกรมนี้้�ไปใช้้ในการส่่งเสริมิสุขภาวะของเด็ก็ก่่อนวััยเรีียน

ต่่อไป

	 3.	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่า โปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนทำำ�ให้้เด็็กก่่อนวััยเรีียน มีสุุขอนามััย 

ความรู้้�  และพฤติิกรรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�นนั้้�น บุ คลากรทางการศึึกษาหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�โปรแกรมนี้้�

ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนระดัับบุคคล (Individual) เพ่ื่�อขยายจากงานในระดัับบุคคล	

สู่่�ครอบครััวและเช่ื่�อมโยงในระดัับชุมชนต่่อไป 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาโดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีทางสุุขภาพอื่�นในการสร้้างโปรแกรมส่่งเสริิมสุขภาวะเด็็ก	

ก่่อนวััยเรีียน

	 2.	ควรมีีการศึึกษาโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนในพื้้�นที่่�อ่ื่�น

	 3.	ควรมีีการศึึกษาโปรแกรมส่่งเสริมสุขภาวะเด็็กก่่อนวััยเรีียนกัับนักเรีียนระดัับชั้้�นอนุุบาลที่่�ศึึกษา	

อยู่่�ในโรงเรีียน

	 4.	ควรมีีการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ดูแลหลัักกลุ่่�มทดลอง
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาและหาคุุณภาพของสื่่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก และ 2) ส อบถาม	

ความพึงพอใจของนัักศึึกษา ตัวอย่่างที่่�ศึึกษาประกอบด้วยอาจารย์์ นักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ มหาวิิทยาลััย 

ราชภัฏอุบลราชธานีี จำำ�นวน 5 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 9 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะเจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

แบบประเมิินคุุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนัักศึึกษา สถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน	

มาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก มี เนื้้�อหาในรายวิิชาคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เร่ื่�องสีี	

กัับงานออกแบบงานกราฟิิก และคุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก มีค่่าเท่่ากัับ 1.19 ซ่ึ่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 จึงกล่่าว

ได้้ว่่าส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�พััฒนาขึ้้�น มี คุุณภาพตามเกณฑ์์ของเมกุยแกนส์์ และผลการประเมิินคุุณภาพ	

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก พบว่ า ด้ านของภาพประกอบ มี คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีมาก ด้ านเนื้้�อหา	

ด้้านของตััวอัักษร ด้านของภาพเคล่ื่�อนไหว และด้้านของการปฏิิสััมพัันธ์์ มีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดี โดยรวมมีคุุณภาพ

อยู่่�ในระดัับดี 

	 2.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�	

ผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยิินมีีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับความพึงพอใจมาก

คำำ�สำำ�คัญ: โมชันอิินโฟกราฟิิก ความบกพร่องทางการได้้ยิิน สื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to develop and find the quality of the motion 

infographics and 2) to inquire the students’ satisfaction. The samples used to study consisted of 

lecturers and students from the special education program at Ubon Ratchathani Rajabhat	

University in a total of 5 people and 9 experts. They were selected by purposive sampling. The 

research instruments were a quality evaluation form and a questionnaire asking for the students’ 
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satisfaction. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were as follows. 

	 1.	The contents of the motion infographics were in the courses of the computer graphics 

and multimedia courses for learning on the color and graphic designs. The quality of the motion 

infographics was 1.19 which was higher than 1, so the motion infographics developed had the 

quality according to the Merguigans’ criteria. The findings of the evaluation of the quality by the 

motion infographic experts showed that the aspect of the illustrating pictures had the quality at 

the best level, the aspects of the contents, alphabets, animation, and interaction had the quality 

at a good level, and in the overall, the motion infographics had the quality at a good level. 

	 2.	The findings of the evaluation of the students’ satisfaction towards the motion	

infographics to enhance the learning of the hearing-impaired students in the special education 

program, Ubon Ratchathani Rajabhat University showed that in the overall, the students were 

satisfied at a high level. 

Keywords: Motion Infographics, The Hearing Impaired, Learning Enhancement Media

บทนำำ�

	 การจััดการศึึกษาพิิเศษเพ่ื่�อคนพิิการถืือเป็็นนโยบายที่่�สำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล	

ของประเทศ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อช่่วยให้้คนพิิการได้้รัับถึงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง และสัังคมจนสามารถ

ช่่วยเหลืือตนเองได้้และยังัอาจสามารถช่่วยเหลืือสัังคมได้้อีีกด้้วย (สำำ�นักงานบริหารงานการศึึกษานอกโรงเรีียน, 2550) 

และสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน เพ่ื่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อคนพิิการตลอดจนเพ่ื่�อส่่งเสริม

และเพิ่่�มโอกาสให้้คน พิการได้้รัับบริการทางการศึึกษา (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2557) โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อง

ทางการได้้ยิินแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มหูตึึง หมายถึึง บุ คคลที่่�มีีการได้้ยิินเหลืืออยู่่�บ้าง ส ามารถได้้ยิินได้้	

ไม่่ว่่าจะใช้้เคร่ื่�องช่่วยฟัังหรืือไม่่ใช้้เคร่ื่�องช่่วยฟัังหรืือไม่่ก็็ตาม  หากตรวจการได้้ยิินจะพบว่ามีีการสููญเสีียการได้้ยิิน	

น้้อยกว่่า 90 เดซิิเบล กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มหูหนวก หมายถึึง บุคคลที่่�สููญเสีียการได้้ยินิมากจนไม่่สามารถรัับข้อมููลผ่่านทางการ

ได้้ยินิไม่่ว่่าจะใช้้หรืือไม่่ใช้้เคร่ื่�องช่่วยฟัังก็็ตาม โดยทั่่�วไปหากตรวจการได้้ยินิจะพบว่ามีีการสููญเสีียการได้้ยินิประมาณ 

90 เดซิิเบลขึ้้�นไปไม่่สามารถได้้ยิินเสีียงพููดดััง ๆ  อาจรับรู้้�เสีียงบางเสีียงได้้จากการสั่่�นสะเทืือนไม่่สามารถใช้้การได้้ยิิน

ให้้เป็็นประโยชน์เต็็มประสิิทธิิภาพ  คนหููหนวกอาจสููญเสีียการได้้ยิินมาตั้้�งแต่่กำำ�เนิิดหรืือสููญเสีียการได้้ยิินภายหลััง	

ดัังนั้้�นอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญในการรัับรู้้�คืือความพิการของประสาทหููจึึงต้้องอาศััยการรัับรู้้�ทางสายตาแทนและยัังต้้องอาศััย

การช่่วยเหลืือฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพทางการแพทย์์ รวมไปถึึงการศึึกษาอาชีีพ  และสัังคมประกอบไปพร้อมกัน (ภาวิินีี	

ภาวนัันทาพุุฒิิ, 2554) 

	 ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินิ ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับได้้ยินิเสีียงน้้อยกว่่าทั่่�วไป (หููตึึง) หรืือไม่่ได้้ยินิเสีียงเลย 

(หููหนวก) ต่่างมีีข้้อจำำ�กัดในการพััฒนาการเรีียนรู้้�เน่ื่�องจากการสููญเสีียการได้้ยิินซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรค โดยเฉพาะการเรีียน

รู้้�ภาษาจึึงทำำ�ให้ผู้้้�พิการกลุ่่�มนี้้�มีีพััฒนาการทางภาษาล่า่ช้้ากว่่าปกติิ ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้้านการฟังั การพูดู การอ่า่น หรืือการ

เขีียน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�หููตึึงระดัับมากหรืือหููหนวกซ่ึ่�งจะใช้้การแสดงออกทางภาษาด้้วยการใช้้ภาษามืือและภาษาเขีียน

ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากการเขีียนเป็็นวิิธีีการที่่�สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ความคิดของผู้้�สื่�อสารโดยการถ่่ายทอด

ผ่่านสััญลัักษณ์์ คืื อ ตั วอัักษรและเคร่ื่�องหมายต่่าง ๆ (ดารณีี ศั กดิ์์�ศิิริิผล, 2553) และส่ื่�อที่่�รัับรู้้�ได้้ดีีควรจะต้้องเป็็น	

ส่ื่�อที่่�เป็็นภาพ
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	 จากการศึึกษาข้้อมููลและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�พิการเหล่่านี้้�จากความต้องการใช้้ส่ื่�อ	

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อเสริมและทดแทนการได้ย้ินิโดยยึดึหลััก โดยการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศเข้้ามาช่่วยพััฒนา

ความรู้้� ผู้้�วิ ิจััยนำำ�โมชันอิินโฟกราฟิิกเป็็นส่ื่�อที่่�นำำ�ภาพ  แผนภููมิิ การ์์ตููน ม าพััฒนาผสมผสานเป็็นภาพเคล่ื่�อนไหว	

และต้้องคำำ�นึงถึึง 3 อย่่าง คืือ คอนเทนท์์ การเล่่าเร่ื่�อง และดีีไซน์ ให้้เหมาะสมกับการเรีียนรู้้�ของมนุษย์์ที่่�แบ่่งได้้เป็็น 

4 รูปแบบ คืือ การเรีียนรู้้�จากการดูู (Visual) การฟััง (Auditory) การสััมผัส (Kinesthetic) และการอ่่านและเขีียน 

(Read/Write) (Ojazzy, 2014) ความสามารถและศัักยภาพของเด็็กที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินด้้านต่่าง ๆ	

จากการเปลี่่�ยนแปลง ทางด้้านเทคโนโลยีีส่่งผลให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการติิดต่่อส่ื่�อสาร	

ด้้วยการวิิจััยและการพััฒนาส่ื่�อ โดยเฉพาะส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สามารถผสมผสานสถานการณ์์ จำำ�ลองที่่�สอดคล้้อง

กัับความต้องการของผู้้�พิการเหล่่านี้้� ผู้้�วิ จััยมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สามารถถ่่ายทอดเนื้้�อหา	

และเร่ื่�องราวบทเรีียนของนัักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�การเรีียนรู้้�ร่วมกับนักศึึกษาปกติิ	

ในเร่ื่�องของการออกแบบกราฟิิก และเป็็นปััญหาในการถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างยากลำำ�บาก จึ งมีีการพััฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อใช้้	

ในการสนัับสนุุนเสริมการเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือหรืือส่ื่�อการสอนช่่วยให้้นัักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

สามารถนำำ�ความรู้้�และเข้้าใจสื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�นำำ�เสนอออกมาทางจอภาพแทนการได้้ยิินอย่่างเป็็นรููปธรรม	

ด้้วยตนเองส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินสามารถพััฒนาศัักยภาพได้้ทััดเทีียมกับคนปกติิทั่่�วไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาและหาคุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่อง

ทางการได้้ยิิน

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อโมชัันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มี	

ความบกพร่องทางการได้้ยิิน สำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากรและตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีดัังนี้้� 

	 1.	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้วย 3 กลุ่่�มดังนี้้� 

	 	 1.1	อาจารย์์ผู้้�สอนรายวิิชาคอมพิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� สาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ 

คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำำ�นวน 3 คน คัดเลืือกแบบเจาะเจง ซ่ึ่�งเป็็นอาจารย์์ในหลัักสููตร	

มีีประสบการณ์์สอนไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี 

	 	 1.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุณุภาพสื่่�อโมชันโมชันอิินโฟกราฟิกิ จำำ�นวน 3 คน โดยใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง 

จากผู้้�มีประสบการณ์์วุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาโทด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอนหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่น้้อยกว่่า	

5 ปี 

	 	 1.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญรัับรองคุุณภาพสื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก จำำ�นวน 3 คน โดยใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจงจาก	

ผู้้�มีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่�อการเรีียนการสอน มี ตำำ�แหน่่งทางวิิชาการไม่่ต่ำำ��ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ หรืือ วุ ฒิิการ

ศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าปริิญญาโททางด้้านส่ื่�อการสอนหรืือการศึึกษา และมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ต่่อเน่ื่�องกััน 

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี 

	 2.	นัักศึึกษา เป็็นนัักศึึกษาผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 3 สาขาการศึกึษาพิิเศษ 

คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำำ�นวน 5 คน โดยใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง 
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยิิน

	 2.	แบบประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่องทางการ

ได้้ยิิน

	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มี

ความบกพร่องทางการได้้ยิิน

	 สถิติิในการวิเคราะห์์

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 จากการศึึกษาเร่ื่�อง ของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยินิ

ซ่ึ่�งผลการศึึกษาพบว่า

	 1.	การวิิเคราะห์์คุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่องทางการ

ได้้ยิิน ตามเกณฑ์์ของเมกุยแกนส์์ ดังตาราง 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่อง	

	 ทางการได้้ยิินที่่�พััฒนาขึ้้�น

5 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่อง 
   ทางการได้ยินท่ีพัฒนาขึ้น 
 

การทดสอบกลุ่มทดลอง x S ค่าคุณภาพตาม 
เกณฑ์เมกุยแกนส ์

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 3.58 1.08 1.19 คะแนนทดสอบหลังเรยีน 8.23 .95  
  

2. การวิเคราะห์ของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านของภาพประกอบ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มี 
   ความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาและวัตถุประสงคม์ีความสอดคล้องกัน 4.66 .47 ดีมาก 
1.2 เนื้อหาท่ีน าเสนอสามรถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.33 .47 ดี 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.33 .47 ดี 
1.4 การจัดแบ่งและเรียงล าดับเนือ้หามีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
1.5 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.66 .47 ดีมาก 

ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
2. ด้านของภาพประกอบ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
2.2 ความชัดเจนของภาพที่ใช้ในการน าเสนอ 4.66 .47 ดีมาก 
2.3 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
2.4 การจัดต าแหน่งและความสมดุลของภาพกับจอ 4.33 .47 ดี 
2.5 ความสามารถในการสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.53 .47 ดีมาก 
3. ด้านของตัวอักษร 
3.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.2 รูปแบบของตัวอักษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 .47 ดี 
3.3 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.4 การจัดวางต าแหน่งตัวอักษรทีใ่ช้น าเสนอมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
3.5 ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 4.33 .47 ดีมาก 

	 2.	การวิเิคราะห์์ของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิกิ ผลการประเมิินคุณุภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้า้นของภาพประกอบ 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก ด้ านเนื้้�อหา ด้ านของตััวอัักษร ด้ านของภาพเคล่ื่�อนไหว และด้้านของการปฏิิสััมพัันธ์์	

โดยรวมอยู่่�ในระดัับดี ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความ	

	 บกพร่องทางการได้้ยิิน

5 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่อง 
   ทางการได้ยินท่ีพัฒนาขึ้น 
 

การทดสอบกลุ่มทดลอง x S ค่าคุณภาพตาม 
เกณฑ์เมกุยแกนส ์

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 3.58 1.08 1.19 คะแนนทดสอบหลังเรยีน 8.23 .95  
  

2. การวิเคราะห์ของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านของภาพประกอบ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มี 
   ความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาและวัตถุประสงคม์ีความสอดคล้องกัน 4.66 .47 ดีมาก 
1.2 เนื้อหาท่ีน าเสนอสามรถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.33 .47 ดี 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.33 .47 ดี 
1.4 การจัดแบ่งและเรียงล าดับเนือ้หามีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
1.5 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.66 .47 ดีมาก 

ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
2. ด้านของภาพประกอบ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
2.2 ความชัดเจนของภาพที่ใช้ในการน าเสนอ 4.66 .47 ดีมาก 
2.3 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
2.4 การจัดต าแหน่งและความสมดุลของภาพกับจอ 4.33 .47 ดี 
2.5 ความสามารถในการสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.53 .47 ดีมาก 
3. ด้านของตัวอักษร 
3.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.2 รูปแบบของตัวอักษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 .47 ดี 
3.3 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.4 การจัดวางต าแหน่งตัวอักษรทีใ่ช้น าเสนอมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
3.5 ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 4.33 .47 ดีมาก 

Χ
—

Χ
—
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ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความ	

	 บกพร่องทางการได้้ยิิน (ต่่อ)

5 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่อง 
   ทางการได้ยินท่ีพัฒนาขึ้น 
 

การทดสอบกลุ่มทดลอง x S ค่าคุณภาพตาม 
เกณฑ์เมกุยแกนส ์

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 3.58 1.08 1.19 คะแนนทดสอบหลังเรยีน 8.23 .95  
  

2. การวิเคราะห์ของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านของภาพประกอบ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มี 
   ความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาและวัตถุประสงคม์ีความสอดคล้องกัน 4.66 .47 ดีมาก 
1.2 เนื้อหาท่ีน าเสนอสามรถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.33 .47 ดี 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.33 .47 ดี 
1.4 การจัดแบ่งและเรียงล าดับเนือ้หามีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
1.5 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.66 .47 ดีมาก 

ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
2. ด้านของภาพประกอบ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
2.2 ความชัดเจนของภาพที่ใช้ในการน าเสนอ 4.66 .47 ดีมาก 
2.3 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
2.4 การจัดต าแหน่งและความสมดุลของภาพกับจอ 4.33 .47 ดี 
2.5 ความสามารถในการสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.53 .47 ดีมาก 
3. ด้านของตัวอักษร 
3.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.2 รูปแบบของตัวอักษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 .47 ดี 
3.3 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.4 การจัดวางต าแหน่งตัวอักษรทีใ่ช้น าเสนอมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
3.5 ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 4.33 .47 ดีมาก 

5 
 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่อง 
   ทางการได้ยินท่ีพัฒนาขึ้น 
 

การทดสอบกลุ่มทดลอง x S ค่าคุณภาพตาม 
เกณฑ์เมกุยแกนส ์

คะแนนทดสอบก่อนเรียน 3.58 1.08 1.19 คะแนนทดสอบหลังเรยีน 8.23 .95  
  

2. การวิเคราะห์ของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านของภาพประกอบ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มี 
   ความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาและวัตถุประสงคม์ีความสอดคล้องกัน 4.66 .47 ดีมาก 
1.2 เนื้อหาท่ีน าเสนอสามรถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.33 .47 ดี 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละตอนมคีวามเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.33 .47 ดี 
1.4 การจัดแบ่งและเรียงล าดับเนือ้หามีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
1.5 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.66 .47 ดีมาก 

ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
2. ด้านของภาพประกอบ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
2.2 ความชัดเจนของภาพที่ใช้ในการน าเสนอ 4.66 .47 ดีมาก 
2.3 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
2.4 การจัดต าแหน่งและความสมดุลของภาพกับจอ 4.33 .47 ดี 
2.5 ความสามารถในการสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.53 .47 ดีมาก 
3. ด้านของตัวอักษร 
3.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.2 รูปแบบของตัวอักษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 .47 ดี 
3.3 สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
3.4 การจัดวางต าแหน่งตัวอักษรทีใ่ช้น าเสนอมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
3.5 ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 4.33 .47 ดีมาก 

6 
 

รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
4. ด้านของภาพเคลื่อนไหว 
4.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
4.2 ความชัดเจนของภาพ 4.66 .47 ดีมาก 
4.3 การสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
4.4 ความต่อเนื่องของภาพเคลื่อนไหว 4.33 .47 ดี 
4.5 ความสมดลุของภาพกับหน้าจอ 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
5. ด้านของการปฏิสัมพันธ ์
5.1 ผู้เรียนสามารถโตต้อบกับบทเรียนได้อย่างสะดวก 4.33 .47 ดี 
5.2 การควบคุมบทเรียนท าได้ง่ายและสะดวก 4.33 .47 ดี 
5.3 การเช่ือมโยงเนื้อหาหน่วยการเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
5.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
5.5 เวลาในการน าเสนอบทเรียนมคีวามเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.47 .47 ดี 

 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิก พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ดังตาราง 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรูผู้้มีความ 
   บกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมินผล x S ระดับความพึงพอใจ 
1. เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.65 .52 มากที่สุด 
2. เนื้อหาน่าติดตาม 4.30 .55 มาก 
3. การน าเสนอเนื้อหามีความสัมพนัธ์ต่อเนื่องกัน 4.40 .53 มาก 
4. เนื้อหามีความเหมาะสมกับนักศึกษา 4.65 .52 มากที่สุด 
5. การใช้รูปภาพ กราฟิกท่ีน าเสนอตรงตามเนื้อหา 4.40 .53 มาก 
6. องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ 4.30 .55 มาก 
7. การจัดวางต าแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับ
ภาพประกอบ 

4.40 .53 มาก 

8. ความเหมาะสมของสีและกราฟกิ 4.65 .52 มากที่สุด 
9. คุณภาพโดยรวมของการออกแบบข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีทัศน์  

4.40 .53 มาก 

Χ
—
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	 3.	ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก พบว่ า ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา โดยรวม	

อยู่่�ในระดัับมาก ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีต่ี่อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มีความ

	 บกพร่องทางการได้้ยิิน
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รายการประเมิน x S ระดับคุณภาพ 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
4. ด้านของภาพเคลื่อนไหว 
4.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
4.2 ความชัดเจนของภาพ 4.66 .47 ดีมาก 
4.3 การสื่อความหมายชัดเจน 4.33 .47 ดี 
4.4 ความต่อเนื่องของภาพเคลื่อนไหว 4.33 .47 ดี 
4.5 ความสมดลุของภาพกับหน้าจอ 4.33 .47 ดี 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
5. ด้านของการปฏิสัมพันธ ์
5.1 ผู้เรียนสามารถโตต้อบกับบทเรียนได้อย่างสะดวก 4.33 .47 ดี 
5.2 การควบคุมบทเรียนท าได้ง่ายและสะดวก 4.33 .47 ดี 
5.3 การเช่ือมโยงเนื้อหาหน่วยการเรียน 4.66 .47 ดีมาก 
5.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความเหมาะสม 4.33 .47 ดี 
5.5 เวลาในการน าเสนอบทเรียนมคีวามเหมาะสม 4.66 .47 ดีมาก 
ผลการประเมิน 4.46 .47 ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.47 .47 ดี 

 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิก พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ดังตาราง 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรูผู้้มีความ 
   บกพร่องทางการได้ยิน 
 

รายการประเมินผล x S ระดับความพึงพอใจ 
1. เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.65 .52 มากที่สุด 
2. เนื้อหาน่าติดตาม 4.30 .55 มาก 
3. การน าเสนอเนื้อหามีความสัมพนัธ์ต่อเนื่องกัน 4.40 .53 มาก 
4. เนื้อหามีความเหมาะสมกับนักศึกษา 4.65 .52 มากที่สุด 
5. การใช้รูปภาพ กราฟิกท่ีน าเสนอตรงตามเนื้อหา 4.40 .53 มาก 
6. องค์ประกอบและความน่าสนใจของภาพ 4.30 .55 มาก 
7. การจัดวางต าแหน่งของข้อความมีความสัมพันธ์กับ
ภาพประกอบ 

4.40 .53 มาก 

8. ความเหมาะสมของสีและกราฟกิ 4.65 .52 มากที่สุด 
9. คุณภาพโดยรวมของการออกแบบข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีทัศน์  

4.40 .53 มาก 
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รายการประเมินผล x S ระดับความพึงพอใจ 
10. สื่อช่วยเหลือนักศึกษา ช่วยให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

4.40 .53 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 .53 มาก 
  
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 

1. สื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ินส าหรบันักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีคุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์   
มีค่าเท่ากับ 1.19 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.00 จึงกล่าวได้ว่าสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑ์ของ    
เมกุยแกนส์ และมีเนื้อหาในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง สีกับงานออกแบบงาน
กราฟิก รหัสวิชา 1111603 จ านวน 3 หน่วยกิต (2-2-5) ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ
และคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร 5 ป) หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้รับผิดชอบในการสอนผู้ที่มีความบกพรอ่ง
ทางการได้ยินหลักสูตรเดิมในเทอม 2/2560 และ 2/2561 ซึ่งมีเนื้อหาดังภาพนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าปกของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่สนับสนุนการเรยีนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
     ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอหัวข้อ ทฤษฎีสี และการใช้ส ี

สรุปผลการวิจััย 

	 ผลการวิิจััย เร่ื่�อง การพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยินิ

สำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยิินสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขา

วิิชาการศึึกษาพิิเศษ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี มี คุุณภาพของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก ต ามเกณฑ์์ของ	

เมกุยแกนส์์ มี ค่่าเท่่ากัับ  1.19 ซ่ึ่�งมีีค่่ามากกว่่า 1.00 จึ งกล่่าวได้้ว่่าส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�พััฒนาขึ้้�น มี คุุณภาพ	

ตามเกณฑ์์ของ เมกุยแกนส์์ และมีีเนื้้�อหาในรายวิิชาคอมพิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง สีกัับงาน

ออกแบบงานกราฟิิก รหััสวิชา 1111603 จำำ�นวน 3 หน่่วยกิิต (2-2-5) ตามหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการ

ศึึกษาพิิเศษและคอมพิวเตอร์์ (หลัักสููตร 5 ปี) หลัักสููตรปรัับปรุุง พ.ศ. 2560 ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้รัับผิดชอบในการสอนผู้้�ที่่�มีี

ความบกพร่องทางการได้้ยิินหลัักสููตรเดิิมในเทอม 2/2560 และ 2/2561 ซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาดัังภาพนี้้�

 

Χ
—
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รายการประเมินผล x S ระดับความพึงพอใจ 
10. สื่อช่วยเหลือนักศึกษา ช่วยให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

4.40 .53 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 .53 มาก 
  
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 

1. สื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ินส าหรบันักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีคุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์   
มีค่าเท่ากับ 1.19 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.00 จึงกล่าวได้ว่าสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑ์ของ    
เมกุยแกนส์ และมีเนื้อหาในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง สีกับงานออกแบบงาน
กราฟิก รหัสวิชา 1111603 จ านวน 3 หน่วยกิต (2-2-5) ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ
และคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร 5 ป) หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้รับผิดชอบในการสอนผู้ที่มีความบกพรอ่ง
ทางการได้ยินหลักสูตรเดิมในเทอม 2/2560 และ 2/2561 ซึ่งมีเนื้อหาดังภาพนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าปกของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่สนับสนุนการเรยีนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
     ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอหัวข้อ ทฤษฎีสี และการใช้ส ี

ภาพที่่� 1 แสดงหน้้าปกของส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�สนับสนุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยินิ สำำ�หรัับ	

            นักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ
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รายการประเมินผล x S ระดับความพึงพอใจ 
10. สื่อช่วยเหลือนักศึกษา ช่วยให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

4.40 .53 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 .53 มาก 
  
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 

1. สื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ินส าหรบันักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีคุณภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟิก ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์   
มีค่าเท่ากับ 1.19 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.00 จึงกล่าวได้ว่าสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑ์ของ    
เมกุยแกนส์ และมีเนื้อหาในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ เรื่อง สีกับงานออกแบบงาน
กราฟิก รหัสวิชา 1111603 จ านวน 3 หน่วยกิต (2-2-5) ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ
และคอมพิวเตอร์ (หลักสูตร 5 ป) หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้รับผิดชอบในการสอนผู้ที่มีความบกพรอ่ง
ทางการได้ยินหลักสูตรเดิมในเทอม 2/2560 และ 2/2561 ซึ่งมีเนื้อหาดังภาพนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าปกของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่สนับสนุนการเรยีนรู้ส าหรับผู้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
     ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอหัวข้อ ทฤษฎีสี และการใช้ส ีภาพที่่� 2 แสดงหน้้าจอหััวข้้อ ทฤษฎีีสีี และการใช้้สีี
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 1 สีปฐมภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 2 สีทุติยภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 3 สีตติยภูม ิ
 

ภาพที่่� 3 แสดงหน้้าจอหััวข้้อ แม่่สีีขั้้�นที่่� 1 สีปฐมภูมิิ
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 1 สีปฐมภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 2 สีทุติยภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 3 สีตติยภูม ิ
 

ภาพที่่� 4 แสดงหน้้าจอหััวข้้อ แม่่สีีขั้้�นที่่� 2 สีทุุติิยภููมิิ
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 1 สีปฐมภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 2 สีทุติยภูม ิ
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอหัวข้อ แม่สขีั้นที่ 3 สีตติยภูม ิ
 

 

ภาพที่่� 5 แสดงหน้้าจอหััวข้้อ แม่่สีีขั้้�นที่่� 3 สีตติยภููมิิ

9 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอหัวข้อ วรรณะของส ี

 

2. ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญของสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่สนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน พบว่า ด้านของภาพประกอบที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (= 4.53, S=.47) ด้าน
เนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี     
(= 4.46, S=.47)  โดยรวมอยู่ในระดับดี (= 4.47, S=.47) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้           
ผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 5 คน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (=
4.46, S=.53) 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มีความบกพร่องทางการได้
ยินส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
และเมื่อน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพสื่อโมชันอินโฟกราฟิก 
โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) พบว่า สื่อโมชันอินโฟกราฟิกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผู้มี
ความบกพร่องทางการได้ยินส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวม    
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้านพบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ ด้านของ
ภาพประกอบ ระดับดี ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านของตัวอักษร ด้านของภาพเคลื่อนไหว และด้านของการปฏิสัมพันธ์  
ผลการศึกษาการประเมินคุณภาพสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยดีที่สุด ได้แก่ เนื้อหาและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน ภาษาที่ใช้ในเนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ขนาดของภาพมีความเหมาะสม ความชัดเจนของภาพที่ใช้ในการน าเสนอ ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบ
บทเรียน ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 
ขนาดของภาพมีความเหมาะสม ความชัดเจนของภาพ การเช่ือมโยงเนื้อหาหน่วยการเรียน และเวลาในการน าเสนอ
บทเรียนมีความเหมาะสมทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสื่อโมชันอินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ก าหนดเนื้อหาจากการ
วิเคราะห์เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยเลือกหัวเรื่องส าคัญและ
น่าสนใจ เนื้อหาสามารถเข้าใจง่ายและการบรรยายเนื้อหาอย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ

ภาพที่่� 6 แสดงหน้้าจอหััวข้้อ วรรณะของสีี

	 2.	ผลการประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของสื่่�อโมชันอิินโฟกราฟิกิที่่�สนับสนุนุการเรีียนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�มีความ

บกพร่องทางการได้้ยิิน พบว่า ด้านของภาพประกอบที่่�สร้างขึ้้�นมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีมาก (Χ— = 4.53, S = .47)	

ด้้านเนื้้�อหา ด้ านของตััวอัักษร ด้ านของภาพเคล่ื่�อนไหว และด้้านของการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สร้างขึ้้�นมีีคุุณภาพอยู่่�ใน	

ระดัับดี (Χ— = 4.46, S = .47) โดยรวมอยู่่�ในระดัับดี (Χ— = 4.47, S = .47)

	 3.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�	

ผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยิิน จำ ำ�นวน 5 คน มี ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับความพึงพอใจมาก	
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(Χ— = 4.46, S = .53)

อภิิปรายผลการวิจััย

	 ผลการศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มีความบกพร่องทางการได้้ยินิ

สำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี นำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 3 ท่ าน 

และเม่ื่�อนำำ�ค่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบกับเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพสื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก 

โดยปรัับปรุุงมาจากแนวคิิดของ บุญชม ศรีีสะอาด (2553) พบว่า สื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มี

ความบกพร่องทางการได้้ยิินสำำ�หรัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีีโดยรวม	

อยู่่�ในระดัับดี เม่ื่�อพิิจารณาผลการประเมิินเป็็นรายด้้านพบว่า ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีมาก ได้้แก่่ ด้านของภาพ

ประกอบ ระดัับดี ได้้แก่่ ด้านเนื้้�อหา ด้านของตััวอัักษร ด้านของภาพเคล่ื่�อนไหว และด้้านของการปฏิิสััมพัันธ์์ ผลการ

ศึึกษาการประเมิินคุุณภาพสื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดี โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

ดีีที่่�สุุด ได้้แก่่ เนื้้�อหาและวััตถุประสงค์์มีีความสอดคล้้องกััน ภาษาที่่�ใช้้ในเนื้้�อหามีีความชัดเจนและเข้้าใจง่าย	

ขนาดของภาพมีความเหมาะสม  ความชัดเจนของภาพที่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอ ความน่าสนใจของภาพที่่�ใช้้ประกอบบท

เรีียน ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสม สี ของตััวอัักษรมีีความเหมาะสม  ความถูกต้้องของข้้อความตามหลัักภาษา 

ขนาดของภาพมีความเหมาะสม ความชัดเจนของภาพ การเช่ื่�อมโยงเนื้้�อหาหน่่วยการเรีียน และเวลาในการนำำ�เสนอ

บทเรีียนมีีความเหมาะสมทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าส่ื่�อโมชัันอิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น ได้้กำำ�หนดเนื้้�อหาจากการ

วิิเคราะห์์เอกสารงานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�มีความบกพร่องทางการได้ย้ินิ โดยเลืือกหััวเร่ื่�องสำำ�คัญและน่่าสนใจ 

เนื้้�อหาสามารถเข้้าใจง่ายและการบรรยายเนื้้�อหาอย่่างชััดเจน สามารถเข้้าถึึงส่ื่�อได้้ง่่าย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สมโชค เนีียนไธสง และคณะ (2561) ที่่�พบว่า มีความ เหมาะสมในด้้านองค์์ประกอบศิลป์์ ด้านการวางโครงเร่ื่�องและ

เทคนิิคการเล่่าเร่ื่�อง

	 2.	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่า มีข้้อมููลบางประการที่่�น่่าสนใจและสามารถนำำ�มาอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้� 

ความพึงึพอใจของนัักศึึกษาเป็น็รายข้้ออยู่่�ในระดับัมาก โดยข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในแต่่ละด้า้น ได้้แก่่ เนื้้�อหาเข้้าใจง่าย 

เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกับนักศึึกษา ความเหมาะสมของสีีและกราฟิิก ทั้้ �งนี้้�กล่่าวได้้ว่่า สื่ �อที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น	

ได้้กำำ�หนดเนื้้�อหาจากการวิิเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับรายวิิชาคอมพิวเตอร์์กราฟิิกและมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียน

รู้้� โดยเลืือกหััวเร่ื่�อง สีกัับงานออกแบบงานกราฟิิก นำำ�มาพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้ความพึงพอใจ 

ทั้้�งนี้้�เนื้้�อหาที่่�สามารถเข้้าใจง่ายและออกแบบให้้เหมาะสมกับนักศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พีรวััฒน์์ สุขเกษม 

(2563) ที่่ �พบว่า มี การจำำ�กัดกรอบแนวคิิดได้้อย่่างชััดเจนว่่าจะพััฒนาส่ื่�อ เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์อะไร จ ะใช้้สารสนเทศ	

แบบใด ใช้้ในสภาพแวดล้้อมอย่่างไร มี ีข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณ วั ัสดุอุุปกรณ์์ บุ คลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการผลิิตและ 

เผยแพร่ ซ่ึ่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้� นำำ�ไปสู่่�การสร้างส่ื่�อได้้ตรงกัับความต้องการของผู้้�ใช้้

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก เป็็นส่ื่�ออย่า่งหนึ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ในการเรีียน

การสอนกัับนักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิได้้เป็็นอย่า่งดีี ดังนั้้�นจึึงควรมีีการส่่งเสริมิและสนับัสนุนให้้มีีการ

พััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 2.	ควรมีีการศึึกษาความคงทนในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิินหลัังจากเรีียน	

โดยใช้้ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก

	 3.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก สำ ำ�หรัับนักศึึกษาที่่�มีีความบกพร่องทางการได้้ยิิน	

ในรายวิิชาอ่ื่�น ๆ 

	 4.	ควรจััดอบรมบุคลากรทางการศึึกษา ในเร่ื่�องการพััฒนาส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิก เพ่ื่�อให้้สามารถผลิิต	

และใช้้ส่ื่�อโมชันอิินโฟกราฟิิกในการเรีียนการสอนได้้

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนับสนุน ประจำำ�ปีงบประมาณ 2563 จ ากคณะวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ขอขอบคุณผู้้�บริหาร คณาจารย์์ นักศึึกษา ผู้้�ปกครอง และผู้้�แทนหน่่วยงานเครืือ
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตร	

มหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2553-2562 ประชากรที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย คืือ วิทยานิิพนธ์์ ด้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ จำ ำ�นวน 20 เล่่ม  โดยใช้้แบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััยในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซ่ึ่�งมีีค่่า	

ความตรงอยู่่�ระหว่่าง .60-1.00 วิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าความถี่่� ร้อยละ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	ข้้อมููลพื้้�นฐานของงานวิจัิัย พบว่า เร่ื่�องที่่�มีีผู้้�สนใจศึกษาและนำำ�มาทำำ�วิทยานิิพนธ์์มากที่่�สุุด คืือ เร่ื่�องระบบ

ประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา ปีที่่�มีีการพิิมพ์วิิทยานิิพนธ์์เกี่่�ยวกัับการบริหารงานวิิชาการมากที่่�สุุด

ได้้แก่่ ปี พ.ศ. 2561 

	 2.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ มี เนื้้�อหาที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การพััฒนาระบบ

ประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา ประชากรและตััวอย่า่งในงานวิิจััยที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษา วิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การเลืือกแบบเจาะจง ชนิดของเคร่ื่�องมืือที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ แบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การหาค่่าความตรง สถิ ติิที่่�ใช้้	

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมากที่่�สุุด คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััย พบว่า การบริหารงานวิิชาการประกอบด้วย การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

มีีกระบวนการ 13 ขั้้�นตอน การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน มีกระบวนการ 9 ขั้้�นตอน 

การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�มีกระบวนการ 12 ขั้้�นตอน การนิิเทศการศึึกษา มีกระบวนการ 9 ขั้้�นตอน 

การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษามีีกระบวนการ 11 ขั้้ �นตอน และการพััฒนาและใช้้

ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษามีีกระบวนการ 6 ขั้้ �นตอน ผลการสัังเคราะห์์ ผลการวิิจััยโดยรวม พบว่ า ส ภาพการ	

ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ส ภาพปัญหาการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุดถึึงมาก ความเหมาะสม	

อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด และระดัับความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ: การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ การบริหารงานวิิชาการ
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Abstract
	 The objective of this research was to synthesize theses on academic affairs administration, 

Master of Education, in Educational Administration, Hatyai University during 2010-2020. The	

population used in the research included 20 theses on academic affairs administration, Master of 

Education, in Educational Administration, Hatyai University. The data were collected by using a 

record form to record the research characteristics with the validity between 0.60-1.00. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, and content analysis.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The basic information of the research was found showed that the most interesting field 

the researchers studied and worked on the theses was the internal quality assurance systems and 

educational standards. The year the theses were published on the academic affairs administration 

at the highest level was 2018. 

	 2.	The information of the contents used to synthesize at the highest level was the	

development of the internal quality assurance systems and educational standards. The population 

and the samples used in the researches found at the highest level were the school administrators. 

The method used to random the samples found at the highest level was the selection of the 

purposive sampling. The research instrument used in the researches found at the highest level 

was a questionnaire. The inspection of the research instruments used in the researches found at 

the highest level was the validity. The statistics used to analyze data found at the highest level 

were mean and standard deviation. 

	 3.	The information of the research findings was that the academic affairs administration 

consisted of 13 procedures of the development of the school curriculum, 9 procedures of the 

measurement and evaluation and the operation of the transferring of the academic results, 12 

procedures of the development and the enhancement to have learning resources, 9 procedures 

of the academic supervision, 11 procedures of the development of the internal quality assurance 

systems and educational standards, and 6 procedures of the development and the use of the 

technology media for education. The findings of the synthesis in the overall showed that the 

conditions on the operation were at the highest level, the conditions of the problems of the 

operation were at the lowest level, the appropriateness was at a high level up to the highest 

level, and the possibility was at a high level up to the highest level.

Keywords: Synthesis of Theses, Academic Affairs Administration

บทนำำ�

	 วิิทยานิิพนธ์์ คืือ งานวิิจััยที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาตามหลัักสููตรปริิญญามหาบััณฑิิต เป็็นงานวิิจััยที่่�มีี

กระบวนการวิจัิัยที่่�มีีความซับัซ้อนและศึกึษาเฉพาะด้า้นอย่า่งลุ่่�มลึกึกว่่างานวิจัิัยทั่่�วไป สอดคล้อ้งกัับกูด (Good, 1973) 

บุุญชม ศรีีสะอาด (2546) และศรีีสุุดา ปรุุงหอม (2550) ที่่�กล่่าวว่่า งานวิิทยานิิพนธ์์ คืือ งานวิิจััยที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
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การศึึกษาตามหลัักสููตรปริิญญามหาบััณฑิิตและหลัักสููตรปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิตในมหาวิิทยาลััย ภายใต้้การควบคุม	

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ อีกทั้้�งวิิทยานิิพนธ์์ยัังมีีความสำำ�คัญต่่อการศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึกษา เพราะเป็็นการแสดงออกถึึง

ภููมิิรู้้�ของผู้้�ศึกษาว่่า ได้้ผ่่านขั้้�นตอนของการวางแผน ศึ กษาวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบและเรีียบเรีียง	

องค์์ความรู้้�ถ่ายทอดสู่่�สาธารณะได้้อย่่างน่่าสนใจ ดังนั้้�นผลการวิิจััยในวิิทยานิิพนธ์์จึึงเป็็นองค์์ความรู้้�อันเป็็นข้้อค้้นพบ

จากกระบวนการวิิจััยที่่�ลุ่่�มลึก นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ได้้

	 การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ ถืือว่่าเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากการบริหาร

งานวิิชาการนัับว่ามีีความสำำ�คัญต่่อการบริหารการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยมีีประกาศคณะกรรมการคุุรุุสภา เร่ื่�อง สาระ

ความรู้้�และสมรรถนะของผู้้�ประกอบวิชาชีีพครูู ผู้้�บริหารสถานศึึกษา และผู้้�บริหารการศึึกษา กล่่าวว่่า ผู้้�บริหารสถาน

ศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องมีีสาระความรู้้�และสมรรถนะเร่ื่�องการบริหารงานวิิชาการ (สำำ�นักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา, 2553)	

อีีกทั้้�งการบริหารงานวิิชาการถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการบริหารสถานศึึกษาและเป็็นส่่วนที่่�ผู้้�บริหารจะต้้องให้้ความ

สำำ�คัญ ส่่งเสริมสนับสนุนให้้งานวิิชาการดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตร โดยมีีการ

จััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงพััฒนาการเรีียนการสอนให้้ได้้ผลดีีและมีีประสิิทธิิภาพ  เกิิดประโยชน์สููงสุุด	

กัับผู้้�เรีียน (รุ่่�งชััชดาพร เวหะชาติิ, 2554)

	 เน่ื่�องจากวิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา ม หาวิิทยาลััย

หาดใหญ่่ มีจำำ�นวนมากและมีีประเด็็นเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย อีกทั้้�งในการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องเลืือก

วิิทยานิิพนธ์์ที่่�มีีประเด็็นเดีียวกัันมาสัังเคราะห์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนงลัักษณ์์ วิ รััชชัย (2551) ที่่�กล่่าวว่่า ปัจจุบัันมีีงาน

วิิจััยจำำ�นวนมากที่่�ศึึกษาปััญหาเดีียวกััน โดยใช้้รููปแบบ วิ ิธีีการวิิจััย และตััวอย่่างต่่างกััน ผลการวิิจััยเหล่่านั้้�น	

มีีทั้้�งที่่�สอดคล้้องและขััดแย้้งกััน เป็็นผลให้้ผู้้�ทำำ�การวิิจััยสืืบเน่ื่�องและผู้้�ต้องการใช้้ประโยชน์จากผลงานวิิจััยเกิิดความ

สัับสน ไม่่สามารถสรุปุเป็็นข้้อยุติุิได้้ ด้วยเหตุนุี้้�นัักวิิจััยจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการสัังเคราะห์ง์านวิิจััยและพยายามพััฒนา

วิิธีีการวิิเคราะห์์ให้้มีีระบบ ให้้มีีความเที่่�ยงตรงเช่ื่�อถืือได้้ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการสัังเคราะห์์ที่่�มีีคุุณค่่า เป็็นประโยชน์ต่่อการ

วิิจััยสืืบเน่ื่�อง นำ ำ�ผลการวิิจััยไปสร้างความเจริญให้้กัับสังคมอย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้มุ่่�งที่่�จะสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์	

ด้้านการบริหาร งานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 เพ่ื่�อสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการ

บริหาร การศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2553-2562

	 กรอบแนวคิิดในการวิจััย

	 การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ในครั้้�งนี้้�เป็็นการใช้้กระบวนการสัังเคราะห์์งานวิิจััย เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการสัังเคราะห์์

วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา 

มหาวิิทยาลััย หาดใหญ่่ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย 1) ผลสรุปของข้้อมููลพื้้�นฐานงานวิิจััย ได้้แก่่ ชื่ �องานวิิจััย ปี ที่่�พิิมพ์	

2) ผลสรุปของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของงานวิิจััย ได้้แก่่ วัตถุประสงค์์ของการวิิจััย เนื้้�อหาที่่�ทำำ�การวิิจััย ประชากร และ

ตััวอย่า่ง การสุ่่�มตัวอย่า่ง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ชนิดของเคร่ื่�องมืือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือสถิติิที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 3) ผลสรุปของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััย ได้้แก่่ ผลการวิิจััยด้้านการบริหารงานวิิชาการ	

ทั้้�ง 6 งาน คืื อ การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิิน การเทีียบโอนผลการเรีียน	

การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้� การนิิเทศการศึึกษา การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึึกษา และการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ขั้้�นตอนในการวิจััย

	 สำำ�หรัับขั้้�นตอนในการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์นั้้�น ผู้้�วิ จััยได้้ศึึกษาขั้้�นตอนการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์	

ตามแนวคิดิของนงลักัษณ์์ วิรััชชัย (2551); ทิศินา แขมมณี ี(2546) ; สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึกึษา (2553) รัตันะ 

บััวสนธ์์ (2555) และ Dooley (1990) นำ ำ�มาสรุปเป็็นแนวทางการสัังเคราะห์์งานวิิจััย 5 ขั้้ �นตอน คืือ 1) กำ ำ�หนด	

จุุดมุ่่�งหมายและปััญหาที่่�จะใช้้ศึึกษา 2) กำำ�หนดขอบเขตของงานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์ 3) สืืบค้น และคััดเลืือกงาน

วิิจััยที่่�จะใช้้ศึึกษา 4) วิเคราะห์์เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ผลการวิิจััย และ 5) สรุปผลการสัังเคราะห์์และนำำ�เสนอผลการสัังเคราะห์์ 

ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 1.	กำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายและปััญหาที่่�จะใช้้ศึึกษา โดยผู้้�วิจััยมุ่่�งประเด็็นไปที่่�การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์	

ด้้านการบริหารงานวิิชาการ พบว่า ปัจจุบัันมีีข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับคุณภาพการศึึกษาไทยและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ

การศึึกษาของไทย ซ่ึ่�งกระจายอยู่่�ตามรายงานวิิจััยจำำ�นวนมาก หากได้้มีีการสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบดังกล่่าวเข้้าด้้วยกััน 

จะทำำ�ให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบายการศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา	

ของประเทศได้้ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2553) อีกทั้้�งประกาศคณะกรรมการคุุรุุสภา เร่ื่�องสาระความรู้้�

และสมรรถนะของผู้้�ประกอบวิชาชีีพครูู ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและผู้้�บริหารการศึึกษาว่่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาจำำ�เป็็น

ต้้องมีีสาระความรู้้�และสมรรถนะ เร่ื่�อง การบริหารงานวิิชาการ (สำำ�นักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา, 2553) ดังนั้้�น ผู้้�วิจััย	

จึึงกำำ�หนดปััญหาที่่�จะใช้้ศึึกษาไปที่่�การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตร	

มหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา ม หาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2553-2562 ว่ ามีีผลการวิิจััย	

โดยรวมเป็็นอย่่างไร

	 2.	กำำ�หนดขอบเขตของงานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์ ซ่ึ่�งในการสัังเคราะห์์งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการสัังเคราะห์์

วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริิหารงานวิิชาการ โดยผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับขอบข่่ายการบริิหารงานวิิชาการของกมล	

ภู่่�ประเสริฐ (2545) ชุ ุมศักดิ์์� อิ นทร์์รัักษ์์ (2546); สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2550) และ	

รุ่่�งชััชดาพร เวหะชาติิ (2554) สรุปเป็็นขอบข่ายการบริหารงานวิิชาการ 6 งาน คืือ 1) การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

2) การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน 3) การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�	

4) การนิิเทศการศึึกษา 5) การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา และ 6) การพััฒนา	

และใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา

	 3.	สืืบค้นและคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�จะใช้้ศึึกษา โดยผู้้�วิจััยได้้สำำ�รวจและเก็็บรวบรวมเอกสารงานวิิจััย ซ่ึ่�งเป็็น

วิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553-2562 และคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�ศึึกษา

ในการวิิจััยของผู้้�วิจััย โดยเน้้นการบริหารงานวิิชาการทั้้�ง 6 งาน จนได้้งานวิิจััยที่่�มีีคุุณสมบััติิครบตามกำำ�หนด 20 เล่่ม

	 4.	วิิเคราะห์์เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ผลการวิิจััย

	 	 4.1	ผู้้�วิจััยศึึกษางานวิิจััยอย่่างละเอีียดอีีกครั้้�ง และจดบัันทึึกในแบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััย

	 	 4.2	นำำ�ข้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมเสร็จแล้้วไปวิิเคราะห์์ทางสถิติิ ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ร้อยละ และการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา

	 	 4.3	ในการสัังเคราะห์์งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ จััยใช้้ระยะเวลาดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ .ศ. 2564	

ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564

	 5.	สรุปผลการสัังเคราะห์์และนำำ�เสนอผลการสัังเคราะห์์ รายละเอีียดดัังปรากฏในบทที่่� 4 และบทที่่� 5
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	 ประชากรในการวิจััย

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ วิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต 

สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา ม หาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2553-2562 จำ ำ�นวน 20 เล่่ม  โดยพิิจารณา	

คััดเลืือกงานวิิจััยเพ่ื่�อนำำ�มาศึึกษา ตามข้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้�

	 1.	เป็็นวิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหิารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553-2562

	 2.	เป็็นวิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการ ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยพิิจารณาจากสาระสำำ�คัญในบทคััดย่่อและเนื้้�อหา

ในบทที่่� 2 ของวิิทยานิิพนธ์์แต่่ละเล่่ม โดยมุ่่�งประเด็็นไปที่่�การบริหารงานวิิชาการใน 6 งาน คืือ

	 	 2.1	การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา

	 	 2.2	การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน

	 	 2.3	การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�

	 	 2.4	การนิิเทศการศึึกษา

	 	 2.5	การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา

	 	 2.6	การพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลในครั้้�งนี้้� คืื อ แบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััย ที่่ �ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�น	

โดยมีีขั้้�นตอนในการสร้างเคร่ื่�องมืือ ดังนี้้�

	 1.	ศึึกษาเอกสาร หนัังสืือ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา เพ่ื่�อกำำ�หนด	

เป็็นประเด็็นที่่�ใช้้ในการศึึกษา และกำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

	 2.	ศึึกษาเอกสาร หนัังสืือ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา เพ่ื่�อศึึกษาถึึงวิิธีีการและกระบวนการในการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงาน

วิิจััยให้้มีีความสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 3.	ออกแบบเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััย โดยใช้้กระบวนการสัังเคราะห์์

งานวิิจััยตามแนวทางของนงลัักษณ์์ วิรััชชัย (2542) และทิิศนา แขมมณี (2546) สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 

(2552) และดููเลย์์ (Dooley, 1990) สรุปเป็็นแนวทางการสัังเคราะห์์งานวิิจััย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) กำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมาย

และปััญหาที่่�จะใช้้ศึึกษา 2) กำำ�หนดขอบเขตของงานวิิจััยที่่�จะนามาสัังเคราะห์์ 3) สืืบค้นและคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�จะใช้้

ศึึกษาโดยกำำ�หนดเป็็นกรอบที่่�ชััดเจน 4) วิเคราะห์์เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ผลการวิิจััย และ 5) สรุปผลการสัังเคราะห์์และนำำ�

เสนอผลการสัังเคราะห์์ จากนั้้�นจึึงพััฒนารููปแบบเคร่ื่�องมืือซ่ึ่�งมีีผู้้�วิจััยทำำ�ไว้้แล้้ว คืือ แบบบัันทึึก กาญจนา โป๊๊ะประนม 

(2551) และคััมภีรพจน์ ส ายเพ็็ชร (2551) นำ ำ�มาพััฒนาเป็็นแบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััย ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้ออกแบบ

เคร่ื่�องมืือ ประกอบด้วย 3 ตอน คืือ

	 	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐานงานวิิจััย ได้้แก่่ ชื่�อเร่ื่�องวิิจััย ปีที่่�พิิมพ์

	 	 ตอนที่่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของงานวิิจััย ได้้แก่่ วัตถุประสงค์์ของการวิิจััย เนื้้�อหางานวิิจััย ประชากร

และตััวอย่่าง การสุ่่�มตัวอย่่าง ชนิดของเคร่ื่�องมืือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 ตอนที่่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััย ได้้แก่่ ผลการวิิจััยด้้านการบริหารงานวิิชาการทั้้�ง 6 งาน คืือ การ

พััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพััฒนาและส่่งเสริม

ให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้� การนิเิทศการศึกึษา การพััฒนาระบบประกันัคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกึษา และการพััฒนา

และใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา

	 4.	นำำ�เคร่ื่�องมืือที่่�ผู้้�วิจััยได้้สร้างขึ้้�นนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 5 ท่ าน ให้้ตรวจสอบ  ซ่ึ่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

แต่่ละท่่านมีีคุุณสมบััติิ คืื อ ระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาโท หรืือปริิญญาเอก และมีีความรู้้�ด้านการบริหาร	
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งานวิิชาการ โดยแต่่ละท่่านตรวจสอบความตรงและหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่างเนื้้�อหาของงานวิิจััย	

กัับหัวข้้อในเคร่ื่�องมืือของการวิิจััย 

	 5.	เม่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือแล้้ว จึงสรุปหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง (IOC) ซ่ึ่�งในตอนที่่� 1 และ 

2 มีค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่าง .80-1.00 สำำ�หรัับตอนที่่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััยในหััวข้้อการพััฒนาหลัักสููตร

สถานศึึกษา การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้� 

การนิิเทศการศึึกษา และการพััฒนา และใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา มีค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.60-1.00 

หากแต่่ในหััวข้้อการประกัันคุุณภาพสถานศึึกษา มีค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่าง 0-1.00 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ผู้้�วิจััย

จึึงได้้ทำำ�การปรัับปรุุงหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพสถานศึึกษาทั้้�งหมดตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ากนั้้�น	

จึึงปรัับเคร่ื่�องมืือตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยแก้้ไขประเด็็น ข้อคำำ�ถามในตอนที่่� 3 หัวข้้อการประกัันคุุณภาพ

สถานศึึกษา จำำ�นวน 12 ข้อ 

	 6.	ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ผลการวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีความสอดคล้้องและเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว ไปให้้อาจารย์์

ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ตรวจสอบอีกครั้้�งหนึ่่�ง เพ่ื่�อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือ และในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การปรัับปรุุง

เคร่ื่�องมืืออีีกครั้้�งหนึ่่�งตามคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ โดยตััดหััวข้้อที่่�ซ้ำำ��ซ้อนออกเพ่ื่�อให้้กระชัับชัดเจน 

หััวข้้อที่่�ผู้้�วิจััยตััดออก ได้้แก่่ ต อนที่่� 2 หั วข้้อการตั้้�งสมมติฐาน และนำำ�หัวข้้อสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็น	

พื้้�นฐาน และหััวข้้อสถิติิทดสอบสมมติิฐาน ม ารวมเข้้าด้้วยกััน ให้้เป็็นหััวข้้อสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จ นได้้	

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพตามต้องการ 

	 7.	เม่ื่�อได้้เคร่ื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามต้องการแล้้ว จึงนำำ�เคร่ื่�องมืือไปใช้้เก็็บข้อมููลสำำ�หรัับงานวิิจััยต่่อไป 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเองทั้้�งหมด โดยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�วิจััยรวบรวมรายช่ื่�อวิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ ปี พ.ศ. 2553-2562 ทั้้�งหมดได้้จำำ�นวน 136 เล่่ม

	 2.	พิิจารณาคััดเลืือกวิิทยานิิพนธ์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบตามกำำ�หนด คืือ วิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหาร งานวิิชาการ 

หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553-2562 

ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดในการวิิจััยของผู้้�วิจััย โดยเน้้นการบริหารงานวิิชาการทั้้�ง 6 งาน จ นได้้งานวิิจััยที่่�มีี

คุุณสมบััติิตรงตามกำำ�หนดเป็็นวิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตั้้�งแต่่ ปี พ.ศ. 2553-2562 จำำ�นวน 20 เล่่ม

	 3.	ผู้้�วิจััยศึึกษารายละเอีียดของวิิทยานิิพนธ์์แต่่ละเล่่ม  ได้้แก่่ ชื่�อเร่ื่�องวิิจััย ปีที่่�พิิมพ์ วัตถุประสงค์์ของการ

วิิจััย เนื้้�อหางานวิิจััย ประชากร และตััวอย่่าง การสุ่่�มตัวอย่่าง ชนิ ดของเคร่ื่�องมืือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ	

สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และผลการวิิจััยด้้านการบริหารงานวิิชาการทั้้�ง 6 งาน คืือ การพััฒนาหลัักสููตรสถาน

ศึึกษา การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�	

การนิิเทศการศึึกษา การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา และการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อ

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา พร้ อมทั้้�งจดบัันทึึกข้้อมููลของวิิทยานิิพนธ์์แต่่ละเล่่มลงในแบบบัันทึึกคุุณลัักษณะงานวิิจััย 

เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้นั้้�นไปทำำ�การวิิเคราะห์์ต่่อไป

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับการสัังเคราะห์์งานวิิจััยครั้้�งนี้้� หลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลจาก

วิิทยานิิพนธ์์ทั้้�ง 20 เล่่ม ครบถ้วนแล้้ว นำำ�ข้อมููลทั้้�งหมดทำำ�การวิิเคราะห์์ โดยใช้้ค่่าสถิติิ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ และ
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การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

สรุปผลการวิจััย

	 จากการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ ด้ วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผู้้�วิ จััยสามารถสรุปผลแยกเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ	

ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ข้้อมููลพื้้�นฐานงานวิิจััย พบว่ า วิ ทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารวิิชาการเร่ื่�องที่่�มีีผู้้�สนใจศึกษาและนำำ�มา	

ทำำ�วิทยานิิพนธ์์มากที่่�สุุด คืื อ เร่ื่�องระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา มี จำำ�นวน 6 เล่่ม คิ ดเป็็น	

ร้้อยละ 30 รองลงมาเรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ เร่ื่�องหลัักสููตรสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 25 และเร่ื่�องการ

นิิเทศการศึึกษา จำำ�นวน 4 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 20 ตามลำำ�ดับ ส่่วนปีีที่่�มีีการทำำ�วิทยานิิพนธ์์เกี่่�ยวกัับการบริหารงาน

วิิชาการมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ปี พ.ศ. 2561 มีวิิทยานิิพนธ์์ จำำ�นวน 5 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 25 รองลงมาได้้แก่่ ปี พ.ศ. 2556 

2559 และ 2560 มีวิิทยานิิพนธ์์ จำำ�นวน 3 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 15 และปีี พ.ศ. 2557 2558 และ 2562 มีวิิทยานิิพนธ์์

จำำ�นวน 2 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 10 ตามลำำ�ดับ

	 2.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของงานวิิจััย พบว่ าวััตถุประสงค์์ที่่�มีีการทำำ�วิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพ

และปััญหาการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพ มีจำำ�นวน 7 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 35 รองลงมา ได้้แก่่ เพ่ื่�อพััฒนา แนวทาง

การปฏิิบััติิและบริหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ และเพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการบริหารงานวิิชาการกัับด้านอ่ื่�น 

ซ่ึ่�งในสองประเด็็นมีีจำำ�นวนประเด็็นละ 6 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 30 และเพ่ื่�อพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ การบริหาร

หลัักสููตร เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางการนิิเทศการศึึกษา และเพ่ื่�อพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ซ่ึ่�งใน สามประเด็็น

นี้้�มีีจำำ�นวนประเด็็นละ 5 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 25 และน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบกระบวนการพััฒนา

หลัักสููตรกัับองค์์ประกอบของคณะกรรมการสถานศึึกษา เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบการนิิเทศของโรงเรีียนแกนนำำ�

กัับโรงเรีียนทั่่�วไป เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�กับัด้านอ่ื่�น เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่าง

การใช้้ส่ื่�อสารสนเทศกับัด้านอ่ื่�น เพ่ื่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมในการบริหิารหลัักสููตร เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทที่่�ควรแสดงในการ

บริหารหลัักสููตร จำำ�นวน 1 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 5 ประชากร และตััวอย่่างในงานวิิจััยที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา มีจำำ�นวน 16 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 80 รองลงมา ได้้แก่่ ครูู มีจำำ�นวน 11 เล่่มคิดเป็็นร้้อยละ 55 และ	

ที่่�น้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้� ปกครอง จำ ำ�นวน 2 เล่่ม คิ ดเป็็นร้้อยละ 10 วิ ธีีการสุ่่�มตัวอย่่างในงานวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่	

แบบเจาะจง มีจำำ�นวน 12 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 60 รองลงมาได้้แก่่ แบบง่าย มีจำำ�นวน 4 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 20	

และแบบแบ่่งชั้้�นมีีจำำ�นวน 3 เล่่ม คิ ดเป็็นร้้อยละ 15 จำ ำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ มี เคร่ื่�องมืือ	

2 ชุด มีจำำ�นวน 13 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 65 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีเคร่ื่�องมืือ 1 ชุด จำำ�นวน 7 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 35 

ชนิดของเคร่ื่�องมืือที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีจำำ�นวน 18 เล่่ม คิดเป็็น ร้อยละ 90 รองลงมา 

ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์ มีจำำ�นวน 4 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 20 และอ่ื่�น ๆ  7 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 35 การตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความตรงมีีจำำ�นวน 20 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมา ได้้แก่่ ความเช่ื่�อ

มั่่�นมีีจำำ�นวน 13 เล่่ม คิ ดเป็็นร้้อยละ 65 สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมากที่่�สุุด คืื อ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน มีจำำ�นวนประเด็็นละ 20 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมา ได้้แก่่ ร้ อยละ มีจำำ�นวน 18 เล่่ม คิดเป็็น	

ร้้อยละ 90 และ t-test มีจำำ�นวน 18 เล่่ม คิดเป็็นร้้อยละ 90 

	 3.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการวิิจััย พบว่า ผลการวิิจััยด้้านการบริหารงานวิิชาการ โดยสรุป คืือ การบริหารงาน

วิิชาการ ประกอบด้วย การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษามีีกระบวนการ 13 ขั้้ �นตอน การวััดผลประเมิินผลและ	

การดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียนมีีกระบวนการ 9 ขั้้�นตอน การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�มีกระบวนการ 

12 ขั้้ �นตอน การนิิเทศการศึึกษามีีกระบวนการ 9 ขั้้ �นตอน การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐาน	

การศึึกษามีีกระบวนการ 11 ขั้้ �นตอน และการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษามีีกระบวนการ 6 ขั้้ �นตอน	
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ผลการสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยโดยรวมสภาพการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ส ภาพปัญหาการดำำ�เนิินงาน

อยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุดถึึงมาก ความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุดและระดัับความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก	

ถึึงมากที่่�สุุด รายละเอีียดแยกสรุปในแต่่ละประเด็็น ดังนั้้�น การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา พบว่า กระบวนการพััฒนา

หลัักสููรสถานศึึกษา คืื อ 1) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 2) ศึ กษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน	

3) กำำ�หนดรููปแบบการพััฒนาหลัักสููตร 4) กำำ�หนดจุุดประสงค์์ของหลัักสููตรสถานศึึกษา 5) กำำ�หนดเนื้้�อหาของหลัักสููตร

สถานศึึกษา 6) กำำ�หนดกิิจกรรมในหลัักสููตร 7) กำำ�หนดคาบเวลาเรีียน 8) กำำ�หนดเกณฑ์์วััดและประเมิิน 9) จััดทำำ�

เอกสารหลัักสููตรสถานศึึกษา 10) ตรวจสอบคุณภาพการใช้้หลัักสููตร 11) นำำ�หลัักสููตรสถานศึึกษาไปใช้้ 12) ประเมิิน

หลัักสููตรสถานศึึกษา และ 13) ปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขหลัักสููตรสถานศึึกษา ผลการวิิจััยโดยสรุป คืือ สภาพการดำำ�เนิินงาน	

พััฒนาหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมากสภาพปัญหาการพััฒนา หลัักสููตรอยู่่�ในระดัับน้อยถึึงมากและความเป็็นไปได้้ของ

แนวทาง การพััฒนาหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน 

พบว่า กระบวนการวััดผลประเมิินผล และดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ได้้แก่่ 1) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการวััดผล

ประเมิินผลและเทีียบโอนผลการเรีียน 2) กำ ำ�หนดเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิในการวััดผลประเมิินผลการเรีียนเพ่ื่�อให้้

บุุคลากรทุุกฝ่่าย ถืือปฏิิบััติิร่่วมกัน และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 3) ดำำ�เนิินการไปอย่่างต่่อเน่ื่�องควบคู่่�ไปในกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 4) ใช้้วิิธีีการวััดผลและประเมิินผลที่่�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิินผลการเรีียน

ของผู้้�เรีียน 5) นำำ�ผลการประเมิินไปพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุมาตรฐานการเรีียนรู้้� 6) การประเมิินผลที่่�ใช้้เทคนิิคหลาก

หลาย 7) ใช้้วิิธีีการประเมิินโดยประเมิินจากสภาพจริง และประเมิินจากแฟ้้มสะสมงาน 8) ดำำ�เนิินงานเทีียบโอนผล

การเรีียนและอนุุมััติิผลการเทีียบโอนผลการเรีียน และ 9) การกำำ�กับติดตาม ประเมิินและรายงานผลการดำำ�เนิินการ 

ผลการวิิจััยโดยสรุป คืือ สภาพการดำำ�เนิินงานวััดผลประเมิินผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับมากความเหมาะสมของแนวทาง

การวััดผลประเมิินผลอยู่่�ในระดัับมาก และความเป็็นไปได้้ของแนวทางในการวััดผลประเมิินผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับ

มาก การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้� พบว่ า กระบวนการพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�  ได้้แก่่	

1) การวางแผนปฏิิบััติิงานโดยทำำ�การศึึกษาหลัักสููตร นโยบายและข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน 3) กำ ำ�หนดยุุทธศาสตร์ เป้้าหมาย โครงการและ

กิิจกรรมในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  4) จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  5) สำ ำ�รวจแหล่่งเรีียนรู้้�และจััดทำำ�

สารสนเทศรวมไปถึึงสำำ�รวจความต้องการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้� 6) ปฏิิบััติิตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยสร้างและพััฒนาแหล่่ง

เรีียนรู้้�ต้องคำำ�นึงถึึงการออกแบบ รู ปแบบและวิิธีีการ 7) ส่่งเสริมให้้นัักเรีียนและครููได้้ใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�อย่่างมีีคุุณค่่า	

8) ใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลายและสอดคล้้องกัับหลัักสููตรสถานศึึกษา 9) จััดกิิจกรรมการส่่งเสริมการใช้้	

แหล่่งเรีียนรู้้� 10) ประเมิินผลการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้� 11) สรุปและจััดทำำ�รายงานการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้� และ 12) นำำ�ผลการ

ประเมิินมาปรับัปรุุงพััฒนาโดยวิิเคราะห์์ผลและนำำ�ข้อมููลการประเมิินผลการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�ไปวางแผนแก้ไ้ขปรัับปรุุง

พััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  ผลการวิิจััย โดยสรุป คืื อ ส ภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับ

มากความเหมาะสมของแนวทาง การพััฒนาแหล่ง่เรีียนรู้้�อยู่่�ในระดับัมากถึงึมากที่่�สุุด และความเป็น็ไปได้้ของแนวทาง

การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุดการนิิเทศการศึึกษา พบว่า กระบวนการการนิิเทศการศึึกษา ได้้แก่่ 

1) บุคลากรทุกุฝ่่ายเข้้าใจในหลักัการนิิเทศการศึกึษา 2) จััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำำ�เนินิการนิิเทศการศึกึษา 3) วางแผน

การนิิเทศไว้้อย่่างเป็็นระบบ 4) กำำ�หนดวิิธีีการและระยะเวลาในการนิิเทศ 5) วิธีีการควรเป็็นแบบกัลยามิิตร และให้้

ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วม เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์เป็็นสำำ�คัญ 6) ดำำ�เนิินการนิิเทศตามแผนที่่�วางไว้้ 7) ใช้้กิิจกรรมการ

นิิเทศอย่่างเหมาะสม 8) มีวิิธีีการนิิเทศที่่�หลากหลายและสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แท้้จริง และ 9) ประเมิินผลการนิิเทศ

พร้อมทั้้�งเก็็บเป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้พััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษาและพััฒนาสถานศึึกษาต่่อไป ผลการวิิจััยโดยสรุป	

คืือ ส ภาพการดำำ�เนิินงานนิิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมาก สภาพปัญหาการนิิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ

น้้อยถึึงมาก ความเหมาะสมของแนวทางการนิิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ความเป็็นไปได้้ของแนวทาง การนิิเทศ

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา พบว่ า กระบวนการ	
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การพััฒนาระบบประกันัคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกึษา ได้้แก่่ 1) กำำ�หนดมาตรฐานการศึกึษาของสถานศึกึษา 

2) วางแผนเพ่ื่�อประกัันคุุณภาพการศึึกษาโดยเน้้นไปที่่�ยุุทธศาสตร์เชิิงรุุก 3) จััดทำำ�แผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของ

สถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 4) จััดระบบบริหารและสารสนเทศ 5) ดำำ�เนิินงาน

ตามแผนต่่าง ๆ ที่่ �วางไว้้ในการบริหารจััดการสถานศึึกษาในทุุกด้้าน 6) ประสานความสัมพัันธ์์ในทุุกระดัับให้้ระบบ

ภายในสถานศึึกษาดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 7) ส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 8) จััดให้้

มีีการตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 9) จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 

10) จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี ที่่�เป็็นรายงานการประเมิินคุณุภาพภายใน และ 11) จััดให้้มีีการพััฒนาคุณุภาพการศึกึษา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลการวิิจััย โดยสรุป คืื อ ส ภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับ	

ปานกลางถึึงมากที่่�สุุด ส ภาพปัญหาระบบประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมาก ความเหมาะสมของ

แนวทางการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้ของแนวทางในการ

พััฒนาระบบประกัันคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา พบว่ ากระบวนการ	

การพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีเีพ่ื่�อการศึึกษา ได้้แก่่ 1) ศึกษาและวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการใช้้เทคโนโลยีเีพ่ื่�อจััดการ

สถานศึึกษาและการจััดการเรีียนรู้้�กำำ�หนดเป็็นปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไข 2) ออกแบบเทคโนโลยีีทางการศึึกษาให้้เหมาะสม

กัับการจััดการเรีียนรู้้� 3) จััดหาส่ื่�อและเทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพมีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้้�เรีียน 

4) ส่่งเสริมให้้ครููและบุุคลากรนำำ�เทคโนโลยีีการศึึกษามาใช้้ในการพััฒนาบููรณาการเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�	

5) ส่่งเสริมให้้มีีการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีการศึึกษา และ 6) ประเมิินผลและปรัับปรุุงการใช้้เทคโนโลยีีให้้	

เหมาะสมกับการจััดการศึึกษา ผลการวิิจััยโดยรวมสรุป คืือ สภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ	

อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุด สภาพปัญหาการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุดถึึงมาก 

ความเหมาะสมของแนวทางการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้	

ของแนวทางการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการสัังเคราะห์์วิทิยานิิพนธ์์ ด้วยวิธิีวีิเิคราะห์์เนื้้�อหาวิิทยานิิพนธ์์ด้า้นการบริหารวิิชาการ เร่ื่�องที่่�มีีผู้้�สนใจ

ศึึกษาและนำำ�มาทำำ�วิทยานิิพนธ์์มากที่่�สุุด คืื อ เร่ื่�องระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา มี จำำ�นวน	

6 เร่ื่�อง คิดเป็็นร้้อยละ 30 โดยผู้้�วิจััยสามารถสรุปผลแยกเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้� 

	 ข้้อมููลพื้้�นฐานงานวิิจััย พบว่ า วิ ทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารวิิชาการเร่ื่�องที่่�มีีผู้้�สนใจศึกษาและนำำ�มาทำำ�

วิิทยานิิพนธ์์มากที่่�สุุด คืือ เร่ื่�องระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 มาตราที่่� 47 ระบุุให้้มีีการประกนคุณุภาพการศึกึษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐาน

การศึึกษาโดยมีีระบบประกัันคุุณภาพภายในและภายนอก และตามมาตรา 18(2) กล่่าวว่่าให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดและ

สถานศึึกษาจััดให้้มีีระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา เพ่ื่�อสร้างความมันใจให้้กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องว่่าผู้้�เรีียนทุุกคน	

จะได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพจากสถานศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถและคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์	

ตามมาตรฐานการศึึกษาที่่�กำำ�หนดในหลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าวิิทยานิิพนธ์์นี้้�ผู้้�วิจััยนำำ�มาสัังเคราะห์์

อยู่่�ในช่่วง ปี  พ .ศ. 2553-2562 ที่่ �มีีการเริ่่�มใช้้พระราชบััญญััติิ ฉบัับนี้้� จึ งมีีนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่	

เลืือกทำำ�วิทยานิิพนธ์เ์กี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องประกันัคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกึษาเป็น็จำำ�นวนมาก เพ่ื่�อให้้สอดคล้อ้ง

กัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องใหม่่จำำ�เป็็นต้้องหาองค์์ความรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา	

ของงานวิิจััย ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย วั ตถุประสงค์์ที่่�มีีการทำำ�วิจััย พบว่ าวััตถุประสงค์์ที่่�มีีการทำำ�วิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่	

เพ่ื่�อศึึกษาสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ	

พ.ศ. 2542 ม าตราที่่� 47 ระบุุให้้มีีการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาโดยมีี
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ระบบประกัันคุุณภาพภายในและภายนอก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า พ ระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ได้้เริ่่�มประกาศใช้้ในปีี	

พ.ศ. 2542 ดั ังนั้้�น เม่ื่�อเริ่่�มใช้้ระบบประกัันคุุณภาพในสถานศึึกษาระยะแรกก็็จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาสภาพและ

ปััญหาการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพทำำ�ให้้นัักศึึกษากำำ�หนดวััตถุประสงค์์ในการทำำ�วิจััยประเด็็นนี้้�มากที่่�สุุด เนื้้�อหา

ของงานวิิจััย พบว่า เนื้้�อหาของงานวิิจััยที่่�นำำ�มาทำำ�วิทยานิิพนธ์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้านการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึึกษาสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 มาตราที่่� 47 ระบุุให้้มีี

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาโดยมีีระบบประกัันคุุณภาพภายในและ

ภายนอก ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่าวิิทยานิิพนธ์์ด้้านการบริหารงานวิิชาการหลัักสููตรครุุศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

หาดใหญ่่ ที่่ �นำำ�มาสัังเคราะห์์อยู่่�ในช่่วงปีี พ .ศ. 2553-2562 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�เริ่่�มประกาศใช้้	

จึึงส่่งผลให้้วิิทยานิิพนธ์์ส่่วนใหญ่่กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึึกษาประชากร และตััวอย่่างในงานวิิจััย พบว่ า ประชากร และตััวอย่่างในงานวิิจััยมากที่่�สุุดได้้แก่่ผู้้�บริหาร	

สถานศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโสภนา สุดสมบูรณ์์ (2552) ที่่�ได้้สัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ระดัับดุษฎีีบััณฑิิต

สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษาในประเทศไทยระหว่่างปีี พ .ศ. 2540-2549 โดยมตัวอย่่างที่่�พบมาก คืื อ ผู้้�บริ หาร	

สถานศึกึษา ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่า่วิิทยานิิพนธ์ท์ี่่�นำำ�มาสัังเคราะห์เ์ป็็นวิิทยานิิพนธ์ด้์้านการบริหิารงานวิชิาการหลักัสููตร

ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรสาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา	

ที่่�จััดการเรีียนการสอนเพื่่�อผลิิตมหาบััณฑิิตที่่�จะเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในอนาคต  ในระยะแรกจึึงเน้้นที่่�ผู้้�บริหาร

เพราะมีีบทบาทในการบริหารสถานศึึกษาดัังนั้้�นวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยนัักศึึกษาหลัักสููตรนี้้� จึ งเลืือกประชากร	

และตััวอย่่างในงานวิิทยานิิพนธ์์ของตนเป็็นผู้้�บริหารสถาน ศึ กษาวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างในงานวิิจััย พบว่ า วิ ธีีการสุ่่�ม	

ตััวอย่่างในงานวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การเลืือกแบบเจาะจง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโสภนา สุดสมบูรณ์์ (2552)	

ที่่�ได้้สัังเคราะห์วิ์ิทยานิิพนธ์ร์ะดัับดุษฎีีบััณฑิิตสาขาวิชิาการบริหิารการศึกึษาในประเทศไทยระหว่า่งปีี พ.ศ. 2540-2549	

พบว่า่มีีการเลืือกแบบเจาะจงอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะว่า่วิิทยานิิพนธ์์ หลัักสููตรครุศุาสตรมหาบััณฑิิต สาขา

วิิชาการบริหารการศึึกษา จากนัักศึึกษาที่่�อยู่่�ภายในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดสงขลา ซ่ึ่�งมีีประชากรไม่่มากนััก จึงทำำ�การเลืือก

แบบเจาะจงตามคุณุสมบััติิของกลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อให้้ได้้ผู้้�บริหารตามที่่�ได้้กำำ�หนดคุณุสมบััติิไว้้ และนอกจากนี้้�วิิทยานิิพนธ์์

ที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิจััยที่่�เน้้นกระบวน การพััฒนาแนวทางในการบริหาร งานวิิชาการด้้านต่่าง ๆ	

ซ่ึ่�งจะแบ่่งขั้้�นตอนเป็็นการสร้้างแนวทางการบริิหาร ขั้้ �นตอนการหาความเหมาะสมของแนวทางและขั้้�นตอนการ

หาความเป็็นไปได้้ของแนวทางการบริหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกำำ�หนด จึ งต้้องเลืือก	

ตััวอย่่างแบบเจาะจงจำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เคร่ื่�องมืือจำำ�นวน	

2 ชุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ โสภนา สุดสมบูรณ์์ (2552) ที่่�ได้้สัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ระดัับดุษฎีีบััณฑิิตสาขา

วิิชาการบริิหารการศึึกษาในประเทศไทย ระหว่่างปีี พ .ศ. 2540-2549 โดยพบว่่าจำำ�นวนเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย 

จำำ�นวน 2 ชุด อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าในการทำำ�วิทยานิิพนธ์์จำำ�นวนเคร่ื่�องมืือต้้องสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ในการศึึกษาที่่�ต้้องเป็็นไปตามวัตถุประสงค์์และขั้้�นตอนในการวิิจััย เน่ื่�องจากผลการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตร

ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษา มีวััตถุประสงค์์ที่่�มีีการทำำ�วิจััยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพ

และปััญหาการดำำ�เนิินงานประกัันคุุณภาพ ดังนั้้�นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยที่่� มากที่่�สุุดจึึงมีีเคร่ื่�องมืือ 2 ชุด ชนิดของ

เคร่ื่�องมืือ พบว่ าชนิดของเคร่ื่�องมืือที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แบบสอบถามสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจารุุพรรณ	

ทิิพยศุุภลัักษณ์์ และชิิดชนก เชิิงเชาว์์ (2554) สังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสงขลา

นครินิทร์์ระหว่า่งปีี พ.ศ. 2543-2552 ที่่�พบว่า่เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัยส่่วนมาก คืือ แบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ

ว่่าการทำำ�วิทยานิิพนธ์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตร์มหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริหารการศึึกษา เป็็นการวิิจััย	

เชิิงสำำ�รวจซึ่่�งต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามการตรวจ สอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ พบว่า่ การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�อง

มืือที่่�พบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความตรง และความเช่ื่�อมั่่�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยฉััตรศิิริิ ปิ ยะพิิมลสิิทธิ์์� (2554) ที่่ �ได้้ทำำ�	

การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรการศึึกษามหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการวััดผลการศึึกษา ม หาวิิทยาลััยทัักษิิณ	
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ซ่ึ่�งผลการสัังเคราะห์์ พบว่ามีีการหาค่่าความตรงและความเช่ื่�อมัันเพ่ื่�อใช้้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะว่่าในการคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยการใช้้แบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล	

จะต้้องมีีการหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือที่่�เป็็นค่่าความตรงและความเช่ื่�อมัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ก่อนนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินการ

เก็็บข้อมููลสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่ าสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมากที่่�สุุด คืื อ ค่ าเฉลี่่�ย และ	

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกบงานวิิจััยของฉััตรศิิริิ ปิยะพิิมลสิิทธิ์์� (2554) ที่่�ได้้ทำำ�การสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ 

หลัักสููตรการศึึกษามหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการวััดผลการศึึกษา ม หาวิิทยาลััยทัักษิิณ พบว่ ่าสถิติิที่่�ใช้้ในมากที่่�สุุด	

คืือ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเช่่นกััน ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะวิิทยานิิพนธ์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตร	

มหาบััณฑิิต ส าขาวิิชาการบริิหารการศึึกษาเป็็นวิิทยานิิพนธ์์เชิิงปริิมาณและใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้อมููล	

สถิติิที่่�ใช้้จึึงต้้องเป็็นสถิติิพื้้�นฐาน คืื อ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�อการบรรยายข้้อมููล ข้ อมููลเกี่่�ยวกัับ	

ผลการวิิจััยพบว่า ผลการวิิจััยด้้านการบริหารงานวิิชาการประกอบด้วย การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษามีีกระบวนการ 

13 ขั้้�นตอน การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียนมีีกระบวนการ 9 ขั้้�นตอน การพััฒนาและ

ส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้� มีกระบวนการ 12 ขั้้�นตอน การนิิเทศการศึึกษามีีกระบวนการ 9 ขั้้�นตอน การพััฒนาระบบ

ประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษามีีกระบวนการ 11 ขั้้ �นตอน และการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อ เทคโนโลยีี	

เพ่ื่�อการศึึกษามีีกระบวนการ 6 ขั้้ �นตอน ผลการสัังเคราะห์์ผลการวิิจััย โดยรวมสรุปว่่า ส ภาพการดำำ�เนิินงาน	

อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุดสภาพปัญหาการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุดถึึงมากความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก	

ถึึงมากที่่�สุุดและระดัับความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของยุุพาพรรณ	

จงพิิพััฒนสุุข (2552) ที่่�ได้้สัังเคราะห์์งานวิิจััยด้า้นการบริหารวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภัฏในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และงานวิิจััยของโสภนา สุ ดสมบูรณ์์ (2550) สั งเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ระดัับดุษฎีีบััณฑิิตที่่�สาขาวิิชาการบริหาร	

ในประเทศไทย พบว่า งานวิิชาการที่่�สำำ�คัญในสถานศึึกษา ประกอบด้วย การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา การวััดผล

ประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�  การนิิเทศการศึึกษา 

การพััฒนาระบบประกนคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา และการพััฒนาและใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา

ดัังกล่่าวนี้้� ถ้าได้้ดำำ�เนิินการโดยใช้้กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิภาพแล้้วย่อ่มส่่งผลให้้สถานศึึกษานั้้�นมีีคุุณภาพตามไปด้้วย 

สอดคล้้องกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2550) กล่่าวว่่า งานวิิชาการถืือว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คัญของ

การปฏิิรููปการศึึกษา ซ่ึ่�งจะต้้องขัับเคล่ื่�อนลงสู่่�สถานศึึกษาอย่่างทัันทีีมีีแนวทางในการนิิเทศติิดตามส่่งเสริม

ประสิิทธิิภาพในการทางานทั้้�งด้้านคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�ง

ที่่�จำำ�เป็็น เป็็นภารกิิจหลัักที่่�ทุุกฝ่่ายต้้องร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�โดยรวม

สภาพการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ความเหมาะสมอยู่่�ระดัับมากและระดัับความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับ

มากถึึงมากที่่�สุุด ดังนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่าการบริหาร งานวิิชาการต้้องเป็็นไปตามหลัักขอบข่ายการบริการงานวิิชาการ 

ที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำำ�หนดไว้้และมีีการนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยมากที่่�สุุด 6 งาน คืือ การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

การวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�  การนิิเทศ

การศึึกษา การพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา และการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ

การศึึกษาและในแต่่ละงานจะใช้้หลัักการบริหารงานเป็็นกระบวนการ ที่่�ประกอบไปด้้วย วางแผน การลงมืือปฏิิบััติิ 

การวััดผลประเมิินผล และการนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงพััฒนา ซ่ึ่�งในแต่่ละงานอาจมีรายละเอีียดคล้้ายคลึึงหรืือ

แตกต่่างกัันไป โดยรายละเอีียดของการบริหารงานวิิชาการทั้้�ง 6 งาน มีดัังนี้้� การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา พบว่า 

กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา ได้้แก่่ 1) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาการศึึกษาและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน 2) กำ ำ�หนดรููปแบบการพััฒนาหลัักสููตร 3) กำ ำ�หนดจุุดประสงค์์ของหลัักสููตรสถานศึึกษา	

4) กำำ�หนดเนื้้�อหาของหลัักสููตรสถานศึึกษา 5) กำำ�หนดกิิจกรรมต่่าง ๆ ในหลัักสููตร 6) กำำ�หนดคาบเวลาเรีียนกำำ�หนด

เกณฑ์วั์ัดและประเมิิน 7) จััดทำำ�เอกสารหลักัสููตรสถานศึกึษาตรวจสอบคุณุภาพ 8) การใช้้หลัักสููตร 9) การนำำ�หลัักสููตร

สถานศึึกษาไปใช้้ 10) ประเมิินหลัักสููตรสถานศึึกษาและปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขหลัักสููตรสถานศึึกษา ผลการวิิจััยโดยสรุป 
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คืือ ส ภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมาก ส ภาพปัญหาการพััฒนาหลัักสููตรอยู่่�ตรงในระดัับน้อย	

ถึึงมาก และความเป็็นไปได้้ของแนวทางการพััฒนาหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดำำ�เนิิน 

ธรรมไชย (2554) ที่่�กล่่าวว่่า กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องใช้้กระบวนการต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้อง

กัับประเด็็นที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นในการพััฒนา อี กทั้้�งชุุมศักดิ์์� อิ นทร์์รัักษ์์ (2546) กล่่าวว่่าการพััฒนาหลัักสููตร	

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�กำำ�หนดทิิศทางที่่�จะให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�บริการไปถึึงจุุดมุ่่�งหมายปลายทางของการศึึกษา หน่่วยงานหรืือ

สถานศึึกษาที่่�มีีความต้องการกำำ�หนด ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นเช่่นไร มี คุุณสมบััติิหรืือคุุณลัักษณะเป็็นเช่่นไรย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับ

กระบวนการพััฒนาหลัักสููตร ดั งนั้้�นกระบวนการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาตามกระบวนการที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น	

จึึงจำำ�เป็็นยิ่่�ง ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรในสถานศึึกษานั้้�นแต่่ละโรงเรีียนมีีการดำำ�เนิินการ

ตามขั้้�นตอนที่่�ผู้้�วิจััยค้้นพบด้วยว่่าหลัักสููตรสถานศึึกษา ถืื อเป็็นหััวใจหลัักในการจััดการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาถ้้าหาก

สถานศึึกษาใดมีีหลัักสููตรสถาน ศึกษาที่่�มีีคุุณภาพแล้้ว ย่่อมส่่งผลให้้การจััดการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ

ตามไปด้้วย การวััดผลประเมิินผลการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน กระบวนการวััดผลประเมิินผลและดำำ�เนิินการ

เทีียบโอนผลการเรีียน ได้้แก่่ 1) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการวััดผลประเมิินผลและเทีียบโอนผลการเรีียน 2) กำำ�หนดเกณฑ์์

และแนวปฏิิบััติิในการวััดผลประเมิินผลการเรีียนเพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกฝ่่ายถืือปฏิิบััติิร่่วมกันและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

3) ดำ ำ�เนิินการไปอย่่างต่่อเน่ื่�องควบคู่่�ไปในกิิจกรรม  การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 4) ใช้้วิิธีีการวััดผลและประเมิินผลที่่�ให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิิน ผลการเรีียนของผู้้�เรีียน 5) นำ ำ�ผลการประเมิินไปพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุ

มาตรฐานการเรีียนรู้้�  6) การประเมิินผลใช้้เทคนิิคหลากหลาย 7) ใช้้วิิธีีการประเมิินโดยประเมิินจากสภาพจริงและ

ประเมิินจากแฟ้้มสะสมงาน 8) ดำ ำ�เนิินงานเทีียบโอนผลการเรีียนและอนุุมััติิผลการเทีียบโอนผลการเรีียน และการ

กำำ�กับติดตามประเมิินและการรายงานผล 9) การดำำ�เนิินการผลการวิิจััยโดยสรุป คืื อ ส ภาพการดำำ�เนิินงานวััดผล

ประเมิินผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก ความเหมาะสมของแนวทางการวััดผลประเมิินผลอยู่่�ในระดัับมาก และความ

เป็็นไปได้้ของแนวทางในการวััดผลประเมิินผลการเรีียนอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของยุุพาพรรณ	

จงพิิพััฒนสุุข (2552) ที่่�ได้้สัังเคราะห์์งานวิิจััยด้า้นการบริหารวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภัฏในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ในปีี พ.ศ. 2544-2548 จำำ�นวน 32 ฉบัับ ซ่ึ่�งได้้ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกบการวััดผลประเมิินผลการเรีียนและการดำำ�เนิินการ

เทีียบโอนผลการเรีียนมีีกระบวนการ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�ผู้้�วิจััยค้้นพบอาจเป็็นเพราะว่่าสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้้อง

ดำำ�เนิินการวััดผลประเมิินผล การเรีียนและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียนตามข้อบัังคัับของกระทรวงศึึกษาธิิการ 

การวััดผลประเมิินผล การเรีียนและเทีียบโอนผลการเรีียน เป็็นงานหลัักที่่�สำำ�คัญของการบริหารวิิชาการ อั นจำำ�เป็็น	

จะต้้องดำำ�เนิินการในสถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องและดำำ�เนิินการอย่่างมีีคุุณภาพ อี กด้้วยเพราะถ้้ากระบวนการวััดผล

ประเมิินผลการเรีียนและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียนในสถานศึึกษา มี การดำำ�เนิินการอย่่างมีีคุุณภาพแล้้ว 

ยอมส่่งผลให้้เกิิด ความเช่ื่�อมัันในคุุณภาพของการจััดการศึึกษา ชุ มชนและสัังคมจะยอมรับว่าสถานศึึกษาแห่่งนั้้�น	

มีีคุุณภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองจะส่่งบุุตรหลาน เข้้าศึึกษาในสถานศึึกษานั้้�นมากขึ้้�น ด้วยเช่ื่�อมัันในคุุณภาพของสถานศึึกษา

การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�พบวากระบวนการการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�  ได้้แก่่	

1) การวางแผนปฏิิบััติิงานโดยทำำ� การศึึกษาหลัักสููตรนโยบายและข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อกำำ�หนดหน้้าที่่� ความรับผิดชอบและมอบหมายงานต่่าง ๆ 3) กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ เป้้าหมาย โครงการ

และกิิจกรรมในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�  4) สำ ำ�รวจแหล่่งเรีียนรู้้�และจััดทำำ�

สารสนเทศรวมถึง สำ ำ�รวจความต้องการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�  5) ปฏิิบััติิตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้โดยสร้างและพััฒนา	

แหล่ง่เรีียนรู้้� ต้องคำำ�นึงถึึงการออกแบบรูปูแบบและวิธีิีการ 6) ส่่งเสริมให้นั้ักเรีียนและครูไูด้้ใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�อย่า่งมีีคุุณค่่า 

7) ใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลายสอดคล้้องกัับหลัักสููตรสถานศึึกษา 8) จััดกิิจกรรมการส่่งเสริมการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้� 

9) ประเมิินผลการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�  10) สรุ ปและจััดทำำ�รายงานการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�  และ 11) นำ ำ�ผลการประเมิิน	

มาปรัับปรุุงพััฒนาโดยวิิเคราะห์์ผลและนำำ�ข้อมููลการประเมิินผลการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�ไปวางแผนแก้้ไขปรัับปรุุงพััฒนา

แหล่่งเรีียนรู้้�  ผลการวิิจััยโดยสรุป คืื อ ส ภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก	
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ความเหมาะสมของแนวทาง การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้ของแนวทาง	

การพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับธีระพร อายุุวััฒน์์ (2552) และทรงรััตน์	

ศรีีสารคาม  (2553) กล่่าวว่่า กระบวนการในการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�  ประกอบไปด้้วย ประเด็็น	

ต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของผู้้�วิจััย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�นั้้�น จำำ�เป็็น

ต้้องใช้้กระบวนการดัังกล่่าวจึึงจะทำำ�ให้้การพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

และสามารถใช้้ประโยชน์จากแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเกิิดประโยชน์สููงสุุด เน่ื่�องจากกระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนด

กระบวนการในการพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา ทำ ำ�ให้้สถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ใช้้กระบวนการ	

ดัังกล่่าวเหมืือนกันั ถ้าสถานศึกึษามีแีหล่่งเรีียนรู้้�และสามารถใช้้ประโยชน์จากแหล่ง่เรีียนรู้้�แล้้ว ย่อ่มส่่งผลให้ค้รููสามารถ

จััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างหลากหลายโดยใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�นั้้�น ๆ อีกทั้้�งนัักเรีียนยัังได้้เข้้าใจว่าการเรีียนรู้้�นั้้�นมิิได้้อยู่่�แต่่เพีียง

ในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น เราสามารถหาความรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ ถ้ านัักเรีียนเข้้าใจในหลัักแล้้ว แม้้จะจบการศึึกษา	

เขายัังสามารถหาความรู้้�ได้้ตลอดชีีวิิตจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ การนิิเทศการศึึกษา พบว่ ากระบวนการการนิิเทศ	

การศึึกษา ได้้แก่่ 1) บุคลากรทุุกฝ่่ายเข้้าใจในหลัักการนิิเทศการศึึกษา 2) มีการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ

นิิเทศการศึึกษาวางแผนการนิิเทศอย่่างเป็็นระบบ  3) กำ ำ�หนดวิิธีีการและระยะเวลาในการนิิเทศ 4) วิ ธีีการควรเป็็น

แบบกัลยาณมิิตรและให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ เป็็นสำำ�คัญ 5) ดำ ำ�เนิินการนิิเทศตามแผนที่่�

วางไว้้ใช้้ 6) กิ จกรรมการนิิเทศอย่่างเหมาะสม  7) มี วิิธีีการนิิเทศที่่�หลากหลายและสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แท้้จริง	

และ 8) ประเมิินผลการนิิเทศพร้อมทั้้�งเก็็บเป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้พััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษาและพััฒนาสถานศึึกษา	

ต่่อไป ผลการวิิจััยโดยสรุป คืือ สภาพการดำำ�เนิินงาน นิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมากความเหมาะสมของ

แนวทางการนิิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ความเป็็นไปได้้ของแนวทางการนิิเทศการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของยุุพาพรรณ จ งพิิพััฒนสุุข (2552) สั งเคราะห์์งานวิิจััยด้้าน การบริหารวิิชาการของ

มหาวิิทยาลััยราชภัฏในเขตกรุุงเทพมหานคร และพบว่า ประเด็็นที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้านการนิิเทศ	

การศึึกษา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของผู้้�วิจััยที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการนิิเทศการศึึกษามีีความสำำ�คัญ

ต่่อคุุณภาพการศึึกษา ด้วยว่่าการจััดการศึึกษาขึ้้�นอยู่่�กับครููเป็็นสำำ�คัญ ดังนั้้�นการนิิเทศการศึึกษา คืือ การที่่�พััฒนาครูู

ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้กระบวนการนิิเทศการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพถ้าสถานศึึกษาดำำ�เนิินการใช้้กระบวนการนิิเทศที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ย่ อมส่่งผลให้้ครููในสถานศึึกษานั้้�นมีีคุุณภาพตามไปด้้วยการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึึกษา พบว่ ากระบวนการการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา ได้้แก่่	

1) กำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 2) วางแผนเพ่ื่�อประกนคุุณภาพการศึึกษาโดยเน้้นยุุทธศาสตร์เชิิงรุุก

จััดทำำ�แผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 3) จััดระบบ

บริหารและสารสนเทศ 4) ดำำ�เนิินงานตามแผนต่่าง ๆ  ที่่�วางไว้้ในการบริหารจััดการสถานศึึกษาในทุุกด้้าน 5) ประสาน

ความสััมพัันธ์์ในทุุกระดัับให้้ระบบภายในสถานศึึกษาดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  6) ส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาครูู	

และบุุคลากรทางการศึึกษา 7) จััดการตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 8) จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายใน	

ตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 9) จััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีที่่�เป็็นการรายงานการประเมิินคุุณภาพภายใน	

10) และจััดให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลการวิิจััยโดยสรุป คืือ สภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาระบบ

ประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุด ส ภาพปััญหาระบบประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับ	

ปานกลางถึึงมาก ความเหมาะสมของแนวทางการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 

และความเป็็นไปได้้ของแนวทางในการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย	

ของโสภนา สุดสมบูรณ์์ (2550) สังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ระดัับดุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริหารการศึึกษาในประเทศไทย 

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2529-2548 ที่่�พบว่ากระบวนการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของผู้้�วิจััยนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษาต้้องใช้้กระบวนการ	

ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�ประกอบไปด้้วยการวางแผน การลงมืือปฏิิบััติิการวััดผลประเมิินผล 
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และการนำำ�ผลการประเมิินมาปรับัปรุงุพััฒนา ซ่ึ่�งเป็็นไปตามกระบวนการที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น จึงจะส่่งผลให้ส้ถานศึึกษา

นั้้�นมีีคุุณภาพและผ่่านการรัับรองมาตรฐานการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษากระบวนการการพััฒนาและ

ใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ได้้แก่่ 1) ศึกษาและวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อจััดการ สถานศึึกษา

และการจััด การเรีียนรู้้�กำำ�หนดเป็็นปััญหาที่่�ต้้องแก้้ไข 2) ออกแบบเทคโนโลยีีการศึึกษาให้้เหมาะสมกับการจััดการ

เรีียนรู้้� 3) จััดหาส่ื่�อและเทคโนโลยีี ที่่�มีีคุุณภาพ มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้้�เรีียน 4) ส่่งเสริม

ให้้ครููและบุุคลากรนำำ�เทคโนโลยีกีารศึึกษามาใช้้ในการพััฒนาบูรูณาการเทคโนโลยีเีพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ส่่งเสริมให้มี้ีการวิิจััย

และพััฒนาเทคโนโลยีี 5) ประเมิินผลและปรัับปรุุงการใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสมกัับการจััดการศึึกษา ผลการวิิจััย	

โดยรวมสรุป คืื อ ส ภาพการดำำ�เนิินงานพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุด	

สภาพปัญหาการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุดถึึงมากความเหมาะสมของแนวทาง	

การพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้ของแนวทางการพััฒนาและใช้้	

ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศ อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ส อดคล้้องกัับแนวคิิดของไชยยศ เรืืองสุุวรณ (กนิิษฐริินทร์์	

เน่ื่�องน้้อย, 2554; ไชยยศ เรืืองสุุวรรณ, 2551) และปราณีี ชาญเชาว์์ (2552) ที่่�กล่่าวถึึง กระบวนการพััฒนาและใช้้

ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ของผู้้�วิจััยอาจเป็็นเพราะว่่าในยุุคปััจจุบััน

นี้้�เป็็นยุุคของเทคโนโลยีีสารสนเทศ การจััดการศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารจััดการ	

ซ่ึ่�งต้้องมีีกระบวนการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น จึ งจะทำำ�ให้้การพััฒนา

และใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาเกิิดคุุณภาพและประสิิทธิิภาพตามต้องการ

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโทของมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ควรนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการกำำ�หนดหััวข้้อ	

เกี่่�ยวกัับการเสนอหััวข้้อวิิทยานิิพนธ์์ เพ่ื่�อจะได้้มีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับการบริหาร งานวิิชาการที่่�หลากหลายและครอบคลุุม

ทุุกเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการบริหารงานวิิชาการ 

	 2.	 สถานศึกึษาโดยผู้้�บริหารสถานศึกึษาและครูคูวรนำำ�ผลการวิจัิัยไปประยุกุต์์ใช้้ในการบริหิาร งานวิชิาการ

ในสถานศึึกษาของตน เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณภาพในการปฏิิบััติิงานวิิชาการในสถานศึึกษา

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์เกี่่�ยวกัับการบริหิารงานวิิชาการ โดยใช้้สถิติิอ่ื่�นในการสัังเคราะห์์นอกจาก

ที่่�ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การวิิจััยแล้้ว เช่่น การวิิเคราะห์์อภิิมาณ หรืือการสัังเคราะห์์ อภิิมาณเชิิงคุุณภาพ 

	 2.	ควรสัังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ของมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่เกี่่�ยวกัับการบริหารสถานศึึกษาในด้้านอ่ื่�น	

เช่่น การบริหารงานบุุคคล การบริหารการเงิินและงบประมาณการบริหารทั่่�วไป เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคุุณ รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิรัันดร์์ จุ ลทรััพย์์ ที่่ �เป็็นผู้้�มอบหมายให้้ผู้้�วิจััยฝึึกการสัังเคราะห์์

วิิทยานิิพนธ์์ และขอขอบคุณเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นักคณะกรรมการบััณฑิิตศึกษาทุุกท่่านที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการ

ค้้นคว้้าวิิทยานิิพนธ์์ของผู้้�วิจััยซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกท่่านล้้วนมีีส่่วนให้้ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การสัังเคราะห์์งานวิิจััยจนสำำ�เร็็จลุล่่วง	

ด้้วยดีี



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(3): September-December 2021 161

เอกสารอ้างอิิง

กนิิษฐริินทร์์ เน่ื่�องน้้อย. การศึึกษาสภาพปััญหาและการใช้้เทคโนโลยีการศึึกษาที่่�เหมาะสมตามแนวปฏิิรููป 

	 กระบวนการเรีียนการสอนในโรงเรีียนบางบัวั (เพ่่งตั้้�งตรงจิิตรวิทิยาคาร) เขตบางเขน กรุงุเทพมหานคร.  

	 วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏจัันทรเกษม, 2554.

กมล ภู่่�ประเสริฐ. รู ปแบบการบริิหารและการจัดการศึึกษาแบบกระจายอำำ�นาจ. กรุุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิิค,	

	 2545.

กาญจนา โป๊๊ะประนม. การสังเคราะห์์งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิชา 

	วิ ทยาศาสตร์์โดยวิิธีีวิิเคราะห์์อภิิมาน. อุบลราชธานีี: มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี, 2551.

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, สำำ�นักงาน. คู่่�มือดำำ�เนิินการพัฒนาหลัักสููตรการพัฒนาผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

	 เพื่่�อรองรัับการกระจายอำำ�นาจสำำ�หรัับครููและศึึกษานิิเทศก์์. กรุุงเทพฯ: สำำ�นักพิิมพ์คณะรััฐมนตรีและราช	

	 กิิจจานุุเบกษา, 2550.

คััมภีรพจน์ ส ายเพ็็ชร. การสังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการสอนภาษาอัังกฤษที่่�เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทาง 

	 การเรีียนระหว่่างการใช้้นวััตกรรมกัับการสอนปกติิโดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์อภิิมาณ. วิ ทยานิิพนธ์์ครุุศาสตร	

	 มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี, 2551.

จารุุพรรณ ทิพยศุุภลัักษณ์์ และชิิดชนก เชิิงเชาว์์. การวิเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย 

	ส งขลานคริินทร์ ระหว่่างปีี พ.ศ. 2543-2552. วิ ทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต ม หาวิิทยาลััย	

	 สงขลานคริินทร์์, 2554.

ใจทิพย์์ เชื้้�อรััตนพงษ์์. การพัฒนาหลัักสููตร: หลัักการแนวปฏิิบััติิ. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์อสีีนเพรส, 2539.

ฉััตรศิิริิ ปิ ยะพิิมลสิิทธิ์์�. การสังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์หลัักสููตรการศึึกษามหาบััณฑิิตสาขาวิิชาการวัดผลการศึึกษา 

 	 มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ. วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ, 2554.

ชุุมศักดิ์์� อินทร์์รัักษ์์. การบริิหารงานวิิชาการ. ปัตตานีี: มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, 2546.

ไชยยศ เรืืองสุุวรรณ. เทคโนโลยีการศึึกษา: ทฤษฎีีและการวิจััย. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์, 2551.

ทรงรััตน์ ศรีีสารคาม. กระบวนการสร้างความร่่วมมืือในการพัฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน: กรณีศึึกษาโรงเรีียน 

	บ้ านแม่่นใหญ่่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมหาสารคาม. วิ ทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต ม หาวิิทยาลััย	

	 มหาสารคาม, 2553.

ทิิศนา แขมมณี. 14 วิิธีีสอนสำำ�หรัับครููมืืออาชีีพ. พิมพ์ครั้้�งที่่� 4. กรุุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2546.

ธีีระพร อายุุวััฒน์์. แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศในการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานขนาดเล็็ก.  	

	 วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2552.

นงลัักษณ์์ วิรััชชัย. การวิเคราะห์์อภิิมาน. กรุุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2551.

บุุญชม ศรีีสะอาด. การพัฒนาหลัักสููตรและการวิจััยเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร. กรุุงเทพฯ: สุวีีริิยาสาสน, 2546.

ปราณีี ช าญเชาว์์. การพัฒนาแนวทางการบริิหารงานเทคโนโลยีการศึึกษาของถานศึึกษาขนาดเล็็ก กรณีศึึกษา 

	 โรงเรีียนวััดทำำ�ใหม่่โรงเรีียนวััดศรีีภวัังค์์และโรงเรีียนวััดลาดระโหง. วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต 	

	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏพระนครศรีีอยุุธยา, 2552.

ยุุพาพรรณ จ งพิิพััฒนสุุข. การสังเคราะห์์งานวิิจััยด้้านการบริิหารงานวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ เขต 

	 กรุุงเทพมหานคร พ.ศ.2544-2548. วิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา, 	

	 2552.

รััตนะ บััวสนธ์์. วิิธีีการเชิิงผสมผสานสำำ�หรัับการวิจััยและประเมิิน. กรุุงเทพฯ: บริษััท วีพริ้้�นท์์ (1991), 2555.



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564162

รุ่่�งชััชดาพร เวหะชาติิ. รููปแบบเพื่่�อพััฒนาการกระจายอำำ�นาจการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียนในฝันั เขตพื้้�นที่่� 

	 ภาคใต้้ตอนล่่าง. วิิทยานิิพนธ์์ศึึกษาศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ, 2554.

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, สำ ำ�นักงาน. การศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานเทีียบโอนผลการศึึกษาระดัับการศึึกษา 

	ขั้้ �นพื้้�นฐาน. กรุุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิิค, 2553.

เลขาธิิการคุุรุุสภา, สำำ�นักงาน. รวมกฎหมายกฎกระทรวง ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศสำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 

	ท างการศึึกษา. กรุุงเทพฯ: ยงพลเทรดดิ้้�ง, 2553.

ศรีีสุุดา ปรุุงหอม. วิิเคราะห์์วิิธีีวิิทยาการวิจััยของวิิทยานิิพนธ์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา สาขาการวิจััยทางการศึึกษา 

	 ของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยที่่�พิิมพ์์เผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีีพุุทธศักราช 2538-2547. วิ ทยานิิพนธ์์	

	 การศึึกษามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม, 2550.

โสภนา สุดสมบูรณ์์. การสังเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ระดัับดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษาในประเทศไทย.  

	 วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2550.

Dooley, D. Social Research Methods. 2nd ed. Englewood Cliffs, NJ: Prentice -Hall, 1990.

Good, C.V. Dictionary of Education. 3rd ed. New York: McGraw-Hill, 1973.



ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1

Teachers’ Leadership Affecting Learners’ Quality in the 21st Century in the 

Schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1

นพวรรณ พรหมศิริิ ทรััพย์์หิิรััญ จัันทรัักษ์์ และวัันเพ็็ญ นันทะศรีี 

 Noppawan Promsiri Suphirun Jantarak and Wanphen Nanthasri

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

Faculty of Education, Sakon Nakhon Rajabhat University

Email: Tuynuy091135@gmail.com

Received: July 30, 2021; Revised: September 22, 2021; Accepted: September 28, 2021

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต  1 2) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 3) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 4) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�

ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1	

5) เพ่ื่�อศึึกษาอำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และ 6) เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ข้ าราชการครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1	

ปีีการศึกึษา 2563 จำำ�นวน 351 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สั มประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์	

แบบเพีียรสััน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 จากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�ครููมีีองค์์ประกอบ 

4 ด้าน คืือ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านบุุคลิิกภาพ 3) ด้านสติปััญญาและความสามารถ และ 4) ด้านสัังคมตามลำำ�ดับ

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาสกลนคร 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก

	 4.	ความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนครเขต  1 มี ความสััมพัันธ์์กัันทางบวก ในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ	

ที่่�ระดัับ .01

	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564164

	 5.	ภาวะผู้้�นำำ�ครูู ด้านสัังคม และด้้านสติปััญญาและความสามารถ มีอำำ�นาจพยากรณ์์ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ เท่่ากัับ .64 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ ร้อยละ 

41.00 

	 6.	แนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีจำำ�นวน 2 ด้าน คืือ ด้านสติปััญญาและความสามารถ 

และด้้านสัังคม 

 

คำำ�สำำ�คัญ: ภาวะผู้้�นำำ� ภาวะผู้้�นำำ�ครูู คุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

Abstract
	 The objectives of the research were to study 1) to study components of teachers’	

leadership affecting learners’ quality in the 21st century in the schools under Sakon Nakhon	

Primary Educational Service Area Office 1, 2) to study levels of teachers’ leadership affecting 

learners’ quality in the 21st century in the schools under Sakon Nakhon Primary Educational 

Service Area Office 1, 3) to study levels of learners’ quality in the 21st century in the schools 

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, 4) to study relationship between 

the teachers’ leadership and the learners’ quality in the 21st century in the schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, 5) to study the predictive power of the	

teachers’ leadership affecting the learners’ quality in the 21st century in the schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1, and 6) to find guidelines for developing the 

teachers’ leadership affecting the learners’ quality in the 21st century in the schools under Sakon 

Nakhon Primary Educational Service Area Office 1. The samples used in the research were 351 

teachers in the schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 in the 

academic year of 2020. They were randomized by multistage sampling. The research instrument 

used in the research was a questionnaire. The statistics used to analyze data were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression 

analysis.

	 The research findings were as follows. 

	 1.	According to the synthesis of the documents and the related researches, the compo-

nents of the teachers’ leadership affecting the learners’ quality in the 21st century in the schools 

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 consisted of 4 aspects: 1) the 

physical aspect, 2) the personality aspect, 3) the intelligent and ability aspect, and 4) the social 

aspect, respectively. 

	 2.	The leadership of the teachers in the schools under Sakon Nakhon Primary	

Educational Service Area Office 1 in the overall and in aspects was at a high level.

	 3.	The quality of the learners in the 21st century in the schools under Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area Office 1 in the overall and in aspects was at a high level.
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	 4.	The relationship of the teachers’ leadership and the learners’ quality in the 21st

century in the schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 was in the 

positive relationship at a moderate level with the statistical significance at the level of .01.

	 5.	The teachers’ leadership in the social aspect and the intelligent and ability aspect had 

the predictive power to predict the teachers’ leadership affecting the learners’ quality in the 21st 

century in the schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 with the 

statistical significance at the level of .01, and the multiple correlation coefficient was .64 with the 

predictive power at 41%.

	 6.	The guidelines for developing the teachers’ leadership affecting the learners’ quality 

in the 21st century in the schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1 

consisted of 2 aspects: the intelligent and ability aspect and the social aspect. 

 

Keywords: Leadership, Teachers’ Leadership, Learners’ Quality in the 21st Century 

บทนำำ�

	 การศึึกษามีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์ ์เพ่ื่�อพััฒนาคนอย่า่งรอบด้านและสมดุล เพ่ื่�อเป็็น

ฐานหลัักของการพััฒนาโดยมีีเป้้าหมายให้้คนไทยเป็็นคนดีี เก่่ง มี ความสุข มี ความรู้้�เชิิงวิิชาการและสมรรถนะทาง

วิิชาชีีพใฝ่่เรีียนรู้้�แสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต มี สุุขภาพทั้้�งกายและใจที่่�สมบูรณ์์ ส ามารถประกอบอาชีีพ 

และอยู่่�ร่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุข พร้ อมกับสร้างสัังคมไทยให้้เป็็นสัังคมคุณธรรม ภู มิิปััญญาและการเรีียนรู้้�	

โดยมุ่่�งพััฒนาคนไทยเป็น็สัังคมแห่่งคุุณธรรมภูมิิปััญญา และการเรีียนรู้้� มีการสร้างองค์์ความรู้้� นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

ทรััพย์์สิินทางปััญญาเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�นำำ�ไปสู่่�สังคมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน มี สุุขภาวะ ประชาชนอยู่่�ร่วมกันอย่่าง

สัันติิสุุขและเอื้้�ออาทร รวมทั้้�งพััฒนาสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อเป็็นฐานในการพััฒนาคนและสร้างสัังคมคุณธรรมภูมิิปััญญา

และการเรีียนรู้้�  (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2552) การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�

ทัักษะและเจตคติิที่่�ดีี ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนมีีความสมดุลในการดำำ�รงชีีวิิต สิ่่ �งที่่�คาดหวัังนี้้�จะบรรลุุวััตถุประสงค์์

เพีียงใดนั้้�นย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับการบริหารงานของวิิชาการของสถานศึึกษานั้้�น การบริหารงานวิิชาการเป็็นปััจจััยทำำ�ให้้ผู้้�

เรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์เป็็นที่่�ต้้องการของสัังคมต่่อไป จึ ึงถืือว่่าสถานศึึกษาเป็็นหน่่วยงานทางการศึึกษา	

ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�จะทำำ�ให้้ความมุ่่�งหวัังของสัังคมบรรลุุจุุดหมายปลายทางการบริหารงานวิิชาการจะสำำ�เร็็จตาม

วััตถุประสงค์์ มากน้้อยเพีียงใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับวิธีีการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพการที่่�จะบริหารหรืือจััดการงานวิิชาการของ

โรงเรีียนให้้สััมฤทธิ์์�ผลจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะในการบริหารรููปแบบกระบวนการที่่�เหมาะสมถึงภาระหน้้าที่่�ของงานวิิชาการ

อย่่างละเอีียด จงถืือว่่าการบริหารงานวิิชาการบรรลุุตามวัตถุประสงค์์ โรงเรีียนเป็็นสถานศึึกษาที่่�ผู้้�ปกครองตั้้�งความ

หวัังไว้้อย่่างสููง เพ่ื่�อเป็็นที่่�ประสิิทธิ์์�ประสาทความรู้้�  อบรมบ่่มนิสััยลููกหลานให้้มีีความรู้้� มี คุุณธรรมจริยธรรมดีี	

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ตั้้ �งแต่่ครอบครััวจนถึึงประเทศชาติิ ดั งนั้้�นโรงเรีียนทุุกโรงเรีียนจึึงต้้องพยายามสร้างความ

เป็็นมาตรฐานของโรงเรีียนให้้เป็็นที่่�ยอมรับแก่่ผู้้�ปกครอง ชุ ุมชน และสัังคม  โดยหัันมาเน้้นการพััฒนาคุุณภาพของ

นัักเรีียน เพราะหััวใจของการศึึกษาก็็คืือ นั กเรีียนนั่่�นเอง ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบการศึึกษาขึ้้�นอย่่าง

มากมายหลายประการ โดยเฉพาะการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ซ่ึ่�งทุุกโรงเรีียนจะต้้องเร่่งพััฒนาจััดกระบวนการการ

เรีียนการสอนให้้ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานอย่่างมีีคุุณภาพทั้้�งมาตรฐานคุุณภาพของนัักเรีียน และคุุณภาพกระบวนการ

จััดการศึึกษาของโรงเรีียนและที่่�สำำ�คัญก็็คืือจะทำำ�อย่่างไรจึึงจะให้้โรงเรีียนเป็็นที่่�พึึงพอใจของผู้้�ปกครอง (จุุฬารััตน์	

เปี้้�ยเหมย, 2550)
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	 การพััฒนาประเทศให้้เจริญในด้้านต่่าง ๆ ควรพััฒนาด้้านการศึึกษาเป็็นอัันดัับแรก เพราะการศึึกษา	

เป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้มนุษย์์สามารถพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของตนเองจนสามารถอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 

คุุณภาพผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษาทุุกระดัับ และเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดในการจััดการศึึกษา 

แนวการจััดการศึึกษา เป็็นการปฏิิรููปการเรีียนรู้้�ที่่� ถืือว่่าเป็็นหััวใจของการปฏิิรููปการศึึกษาสู่่�ศตวรรษที่่� 21 โดยสาระ

หมวดนี้้�ครอบคลุุมหลัักการ ส าระ และกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�เปิิดกว้้างให้้แนวทางการมีีส่่วนร่่วม สร้ างสรรค์์ 

สร้างวิิสััยทััศน์์ใหม่่ทางการเรีียนการสอนทั้้�งในและนอกระบบโรงเรีียน สาระเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ที่่� “ผู้้�เรีียนสำำ�คัญที่่�สุุด” 

โดยนิิยามของการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสำำ�คัญที่่�สุุด คืื อมุ่่�งประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียนให้้ได้้รัับการพััฒนา	

เต็็มศักยภาพ มี ทัักษะในการแสวหาความรู้้�ที่่�หลากหลายสามารถนำำ�วิธีีการเรีียนรู้้�ไปใช้้ในชีีวิิตจริงได้้ และทุุกฝ่่าย	

มีีส่่วนร่่วมทุกขั้้�นตอนในการพััฒนาผู้้�เรีียน ผู้้�สอนต้้องสนใจและให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาความสัมพัันธ์์ระหว่่างสมอง จิตใจ 

มืือ และสุุขภาพองค์์รวมความหลากหลายทางสติปััญญา การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ควรจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย	

เพ่ื่�อส่่งเสริมศักยภาพของผู้้�เรีียน (นเรศ ปู่่�บุตรชา, 2561) 

	 ภาวะผู้้�นำำ�ถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริหารเป็็นการนำำ�หรืือการทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นประพฤติิปฏิิบััติิตามที่่�ประสงค์์

ตามเป้า้หมายขององค์ก์าร ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญมากในการบริหิาร เพราะผู้้�นำำ�มีความสำำ�คัญสำำ�หรัับองค์ก์ารเพราะ

เพราะเป็็นผู้้�นำำ�พาองค์์การสู่่�ความสำำ�เร็็จและบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�องค์์กรได้้กำำ�หนดไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านใดก็็ตามเพื่่�อ

สร้างผลลััพธ์ที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับองค์์การ ซ่ึ่�งในภาพรวมแล้้ว ผู้้�นำ ำ�ต้องสามารถโน้้มน้าวและสร้้างอิิทธิิพลต่่อคนผ่่าน	

สายสััมพัันธ์์อัันดีีและการสนับสนุนเพ่ื่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์การ (พััชรา วาณิิชวคิิน, 2560) ภาวะผู้้�นำำ�ของ

ครููจึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญมากในการจััดการเรีียนการสอน เพราะถ้้าข้้าราชการครููมีีภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ดีีมีีความรู้้�  ความสามารถ	

รวมถึงึมีีคุุณสมบััติิของการเป็น็ผู้้�นำำ� มีภาวะผู้้�นำำ� ก็สามารถทำำ�ให้คุุ้ณภาพของผู้้�เรีียนดีีขึ้้�น ภาวะผู้้�นำำ�การเรีียนการสอน

เป็็นพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานของครูู ผู้้�บริ หารโรงเรีียนที่่�แสดงออกถึึงความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการบริหาร

จััดการเรีียนการสอนร่่วมกัน เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของโรงเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยการนำำ�ให้้ครูู ชุ มชน	

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดกระบวนการเรีียนการสอน พััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตาม	

จุุดมุ่่�งหมายและโครงสร้างสาระการเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักสููตรภาวะผู้้�นำำ�ครููมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างมาก 

เพราะครููมีีบทบาทสำำ�คัญใน การขัับเคล่ื่�อนและพััฒนานัักเรีียนให้้เกิิดทัักษะที่่�นำำ�ไปเป็็นแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้�	

ซ่ึ่�งการพััฒนาองค์์กรหรืือนัักเรีียนเพ่ื่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นครููต้้องแสดงถึึงความมีภาวะผู้้�นำำ�

ที่่�ดีี มี คุุณธรรมจริิยธรรมและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่นัักเรีียนและทุุกคนในองค์์กร เพ่ื่�อให้้ทุุกคนได้้พััฒนาศัักยภาพ	

ของตนเองในการออกแบบการขัับเคลื่่�อนนัักเรีียนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ  ครููจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง	

มีีความคิดสร้างสรรค์์ ส ามารถทำำ�งานร่่วมกันเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เกิิดผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ	

และเกิิดการออกแบบการจััดการเรีียนการสอนและจากการศึึกษาเอกสารของ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2553)

	 โรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็็นโรงเรีียนที่่�ยัังขาดการพััฒนา

โรงเรีียนให้้ได้้มาตรฐานในหลาย ๆ  ด้าน โดยเฉพาะการพััฒนาทัักษะด้้านวิิชาการแก่่นัักเรีียนอย่่างไรก็็ตาม ช่วงระยะ

เวลาหลายปีีที่่�ผ่่านมาโรงเรีียนดัังกล่่าว กลัับได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นในทุุก ๆ ด้านโดยเฉพาะด้้านการบริหารงานวิิชาการ 

โดยมีีภาพแห่่งความสำำ�เร็็จ คืื อความพึงพอใจของผู้้�ปกครองและชุุมชนที่่�สรุปได้้ว่่า เป็็นโรงเรีียนชั้้�นดีีมีีคุุณภาพ	

มีีบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�อบอุ่่�นปลอดภััย เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� มี เอกลัักษณ์์อัันโดดเด่่นเป็็นต้้นแบบของการ

ปฏิิรููปการศึึกษาที่่�แท้้จริงซ่ึ่�งเกิิดจากการร่่วมคิด ร่วมปฏิิบััติิ ร่วมพััฒนา สนับสนุนจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องและสัังคมซ่ึ่�งปััจจััย

ด้้านการบริหารงานวิิชาการประกอบไปด้้วย 1) ปัจจััยด้้านสภาพ ของโรงเรีียน 2) ปัจจััยด้้านผู้้�บริหาร 3) ปัจจััยด้้าน

ครููผู้้�สอน 4) ปั จจััยด้้านชุุมชน และ 5) ปั จจััยด้้านทรััพยากร ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นหััวใจของการบริหารจััดการศึึกษา	

ในโรงเรีียนให้้มีีคุุณภาพ ก่ อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น ศรััทธา ขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน ความร่วมมืือร่่วมใจ	

ในการพััฒนางานให้้ก้้าวหน้้าได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ต่่อไป (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร	
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เขต 1, 2562)

	 ด้้วยเหตุทุี่่�กล่่าวมานี้้� ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ครูทูี่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 เพ่ื่�อศึึกษาว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ครููมีีอิิทธิิผลหรืือส่่งผลต่่อ

คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตลอดจนมีีความ

สััมพัันธ์์กัันอย่่างไรซ่ึ่�งผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการวิิจััย จ ะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางและเป็็นข้้อสนเทศในการพััฒนาและ

ปรัับปรุุงการจััดการศึึกษาและการดำำ�เนิินงานของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 ให้้มีีคุุณภาพทางการศึึกษาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป รวมทั้้�งเพ่ื่�อรองรัับการตรวจประเมิินคุุณภาพจากหน่่วยงานต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบคุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�	

การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา	

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาอำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

	 6.	เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้าราชการครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 1,952 คน

	 ตััวอย่่าง 

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้ าราชการครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา	

ประถมศึกษาสกลนครเขต  1 ปี การศึึกษา 2563 โดยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณจากสููตรของ Yamane (1967) ได้้ตััวอย่่าง

จำำ�นวน 325 คน ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�� ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 351 คน การได้้มาของตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

แบบหลายขั้้�นตอน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	ลั กษณะเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถาม  เป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้อมููลจากตััวอย่่าง โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการ	

สร้างแบบสอบถามเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�
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	 ตอนที่่� 1 คุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบ 

	 ตอนที่่� 2 ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 

แบบสอบถามมีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	 ตอนที่่� 3 คุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 แบบสอบถามมีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	 โดยตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 กำำ�หนเกณฑ์์น้ำำ��หนัักคะแนน ดังนี้้�

	 	 5	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

 	 	 4	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมาก

	 	 3	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 	 2	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้อย

	 	 1	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้อยที่่�สุุด 

	 การสร้างและหาประสิิทธิภาพของเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ศึึกษาหลัักการและทฤษฎีีจากหนัังสืือ เอกสาร ตำำ�ราต่่าง ๆ และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำำ�ครูู

และคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

	 2.	นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษามาสัังเคราะห์์แนวความคิดแล้้วร่่างเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ครอบคลุุมในเนื้้�อหาภาวะ

ผู้้�นำำ�ครููและคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 เม่ื่�อร่่างเสร็จนำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์และอาจารย์์	

ที่่�ปรึึกษาร่่วม

	 3.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา	

ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบปรัับปรุุงแก้้ไขสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ตลอดจนตรวจสอบเนื้้�อหาให้้ครอบคลุุม เพ่ื่�อให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความคิดเห็็น	

	

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำำ�ดับ ดังนี้้�

	 1.	ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่่าความถี่่� และร้้อยละ

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััย ดังนี้้� 

	 	 2.1	ศึึกษาองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึ่�งในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ใช้้หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาจาก

ความถี่่�ขององค์์ประกอบหลัักของภาวะผู้้�นำำ�ครููความถี่่�ตั้้�งแต่่ 5 ครั้้�งขึ้้�นไป หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป 
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ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์จำำ�นวนและร้้อยละของตััวอย่่าง จำำ�แนกตามคุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของตัวอย่าง จําแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวนคน รอยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 139 39.6 

   - หญิง 212 60.4 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 173 49.3 

   - 31–40 ปี 91 25.9 

   - 41–50 ปี 43 12.3 

   - 51 ปีข้ึนไป 44 12.5 

3. ระดับการศึกษา   

   - ระดับปริญญาตร ี 275 78.3 

   - ระดับปริญญาโท 72 20.5 

   - ระดับปริญญาเอก 4 1.1 

4. ประสบการณการทํางานในดานการสอน   

   - นอยกว่า 5  ปี 155 44.2 

   - 6–10 ปี 62 17.7 

   - 11–15 ปี 40 11.4 

   - 16 ปี ข้ึนไป  94 26.8 

5. ขนาดโรงเรียน   

    - เล็ก 100 28.5 

    - กลาง 119 33.9 

    - ใหญ่ 91 25.9 

    - ใหญ่พิเศษ 41 11.7 

6. สถานะภาพการทํางาน   

    - ขาราชการครู 351 100.0 

9. วิทยฐานะ   

    - ไม่มีวิทยฐานะ 154 43.9 
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    - ครูชํานาญการ 63 17.9 

    - ครูชํานาญการพิเศษ 134 38.2 

รวม 351 100.0 

จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 60.4 มีอายุไมเกิน 30 

ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 49.3 สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตรี จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 78.3  มีประสบการณ

การทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.2 สวนมากเปนโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

33.9 สวนใหญมีสถานะภาพการทํางานเปนขาราชการครู จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 100.0  และสวนใหญไมมีวิทยฐานะ 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหระดบัภาวะผูนาํครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานกายภาพ 3.97 .72 มาก 

2 ดานบุคลิกภาพ 3.86 .81 มาก 

3 ดานสตปิญญาและความสามารถ 3.89 .80 มาก 

4 ดานสังคม 4.00 .80 มาก 

ภาพรวม 3.93 .78 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (= 3.93)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานสังคม (= 4.00) รองลงมาคือ ดานกายภาพ (= 3.97) ดานสติปญญาและความสามารถ  (= 3.89) และดานบุคลิก

ภาพ  (= 3.86) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา 4.01 .74 มาก 

2 ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 3.92 081 มาก 

3 ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 3.95 .68 มาก 

4 ดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ 3.88 081 มาก 

ภาพรวม 3.94 .76 มาก 
  

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 212 คน คิดเป็็นร้้อยละ 60.4 

มีีอายุุไม่่เกิิน 30 ปี จำำ�นวน 173 คน คิดเป็็นร้้อยละ 49.3 สำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรี จำำ�นวน 275 คน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 78.3 มี ประสบการณ์์การทำำ�งานน้้อยกว่่า 5 ปี  จำ ำ�นวน 155 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 44.2 ส่่วนมาก	

เป็็นโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 119 คน คิดเป็็นร้้อยละ 33.9 ส่่วนใหญ่่มีีสถานะภาพการทำำ�งานเป็็นข้้าราชการครูู 

จำำ�นวน 351 คน คิดเป็็นร้้อยละ 100.0 และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีวิิทยฐานะ จำำ�นวน 154 คน คิดเป็็นร้้อยละ 43.9 ตามลำำ�ดับ

6. สถานภาพการทำำ�งาน

9. วิิทยฐานะ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564170

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร 	

	 เขต 1
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    - ครูชํานาญการ 63 17.9 

    - ครูชํานาญการพิเศษ 134 38.2 

รวม 351 100.0 

จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 60.4 มีอายุไมเกิน 30 
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33.9 สวนใหญมีสถานะภาพการทํางานเปนขาราชการครู จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 100.0  และสวนใหญไมมีวิทยฐานะ 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหระดบัภาวะผูนาํครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานกายภาพ 3.97 .72 มาก 

2 ดานบุคลิกภาพ 3.86 .81 มาก 

3 ดานสตปิญญาและความสามารถ 3.89 .80 มาก 

4 ดานสังคม 4.00 .80 มาก 

ภาพรวม 3.93 .78 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (= 3.93)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานสังคม (= 4.00) รองลงมาคือ ดานกายภาพ (= 3.97) ดานสติปญญาและความสามารถ  (= 3.89) และดานบุคลิก

ภาพ  (= 3.86) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา 4.01 .74 มาก 

2 ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 3.92 081 มาก 

3 ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 3.95 .68 มาก 

4 ดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ 3.88 081 มาก 

ภาพรวม 3.94 .76 มาก 
  

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ า ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต  1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.93) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก	

โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืื อ ด้ านสัังคม  (Χ—=4.00) รองลงมาคืือ ด้ านกายภาพ  (Χ—=3.97) ด้ านสติปััญญา	

และความสามารถ (Χ—=3.89) และด้้านบุุคลิิกภาพ (Χ—=3.86) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3	ผลการวิเิคราะห์ร์ะดัับคุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา	

	 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1
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    - ครูชํานาญการ 63 17.9 

    - ครูชํานาญการพิเศษ 134 38.2 
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การทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.2 สวนมากเปนโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

33.9 สวนใหญมีสถานะภาพการทํางานเปนขาราชการครู จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 100.0  และสวนใหญไมมีวิทยฐานะ 

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหระดบัภาวะผูนาํครูในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานกายภาพ 3.97 .72 มาก 

2 ดานบุคลิกภาพ 3.86 .81 มาก 

3 ดานสตปิญญาและความสามารถ 3.89 .80 มาก 

4 ดานสังคม 4.00 .80 มาก 

ภาพรวม 3.93 .78 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบวา ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (= 3.93)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานสังคม (= 4.00) รองลงมาคือ ดานกายภาพ (= 3.97) ดานสติปญญาและความสามารถ  (= 3.89) และดานบุคลิก

ภาพ  (= 3.86) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 

ขอที ่
คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 

1 ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา 4.01 .74 มาก 

2 ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 3.92 081 มาก 

3 ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม 3.95 .68 มาก 

4 ดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ 3.88 081 มาก 

ภาพรวม 3.94 .76 มาก 
  

 
8 

 

 

    - ครูชํานาญการ 63 17.9 

    - ครูชํานาญการพิเศษ 134 38.2 
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	 จากตาราที่่�3 พบว่ า คุ ณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.94) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ทุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืื อ ด้ านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และการแก้้ไขปััญหา	

(Χ—=4.01) รองลงมาคืือ ด้ านความร่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม  (Χ—=3.95) ด้ านการสร้างสรรค์์และนวััตกรรม	

(Χ—=3.92) และด้้านการส่ื่�อสาร สารสนเทศ และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Χ—=3.88) ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ของความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััด	

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 
9 

 

 

 จากตาราที่3 พบวา คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (= 3.94) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียง

จากมากไปหานอย คือ ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา   ( = 4.01) รองลงมาคือ ดานความรวมมือ          

การทํางานเปนทีม (= 3.95)  ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม ( = 3.92) และดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ     

(= 3.88) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหของความสัมพันธของภาวะผูนําครูกับคุณภาพผูเรยีนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 

ตัวแปร TL TLX1 TLX2 TLX3 TLX4 CS CSL1 CSL2 CSL3 CSL4 

TL 1.00          

TLX1 0.701** 1.00         

TLX2 0.451** 0.663** 1.00        

TLX3 0.401** 0.573** 0.588** 1.00       

TLX4 0.717** 0.485** 0.546** 0.482** 1.00      

CS 0.594** 0.420** 0.417** 0.423** 0.575** 1.00     

CSL1 0.560** 0.391** 0.444** 0.443** 0.649** 0.802** 1.00    

CSL2 0.472** 0.356** 0.412** 0.377** 0.575** 0.472** 0.578** 1.00   

CSL3 0.407** 0.429** 0.442** 0.473** 0.467** 0.507** 0.566** 0.595** 1.00  

CSL4 0.292** 0.387** 0.473** 0.460** 0.369** 0.487** 0.328** 0.331** 0.409** 1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

         จากตารางที่4  พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธของภาวะผูนําครูกับคุณภาพผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับปานกลาง (r= 0.594) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธรายดาน พบวา ทุกดานมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน โดยเรียงจากมากไป

หานอย คือ ดานสังคม (r= 0.575) ดานสติปญญาและความสามารถ (r= 0.423) ดานกายภาพ  (r= 0.420) และดานบุคลิกภาพ) 

(r= 0.417) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

** มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า การวิิเคราะห์์หาความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 โดยรวมมีความสัมพัันธ์์กัันในทางบวก	

ในระดัับปานกลาง (r= 0.594) เม่ื่�อพิิจารณาความสัมพัันธ์์รายด้้าน พบว่ า ทุ กด้้านมีีความสัมพัันธ์์กัันในทางบวก	

ในระดัับปานกลางทั้้�ง 4 ด้าน โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้านสัังคม (r= 0.575) ด้านสติปััญญาและความสามารถ	

(r= 0.423) ด้านกายภาพ (r= 0.420) และด้้านบุุคลิิกภาพ) (r= 0.417) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

 

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21	

	 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

10 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของภาวะผูนําครูทีส่งผลตอคณุภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตัวแปร R R2 Adj R2 B S.E. β t Sig 

คาคงท่ี(Constant) .35 .25 - 1.39 .16 

ดานสตปิญญาและความสามารถ 

(TLX3) 

.64 .41 .41 .18 .05 .16 3.50** .00 

ดานสังคม (TLX4) .63 .39 .39 .27 .07 .24 3.91** .00 

SEE = .52; F = 83.39**; Sig = .00 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณหาผลอํานาจพยากรณของภาวะผูนําครูที่สงผลตอคุณภาพของ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา ภาวะผูนําครูที่สงผลตอ

คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  โดยมี 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .64 มีอํานาจพยากรณ (R2) รอยละ 41.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

นําตัวแปรพยากรณมาวิเคราะหทั้ง 4 ตัวแปร ตามวิธีการ Stepwise พบวา มี 2 ตัวแปรที่สามารถพยากรณคุณภาพของผูเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คือ ดานสังคม (TLX4) (Beta = .24) 

รองลงมาคือ ดานสติปญญาและความสามารถ (TLX3) (Beta = .16) โดยองคประกอบของตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว มีอํานาจ

สัมประสิทธิ์รวมกันในการพยากรณที่ปรับแลว (Adj R2 = .414) และเกิดจากความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

(SEE = .528) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องคประกอบภาวะผูนําครูที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มี 4 ดาน เรียงลําดับคาน้ําหนักมาตรฐานจากมากไปนอย คือ ดานกายภาพ ดานบุคลิกภาพ ดานสติปญญาและ

ความสามารถ และดานสังคม  

 2. ภาวะผูนําครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

(  = 3.93) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยเรยีงจากมากไปหานอย คือ ดานสังคม (  = 4.00) 

รองลงมาคือ ดานกายภาพ (  = 3.97) ดานสติปญญาและความสามารถ (  = 3.89) และดานบุคลิกภาพ (= 3.86) ตามลําดบั 

3. คุณภาพของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (= 3.94) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกไขปญหา (   = 4.01) รองลงมาคือ ดานความรวมมือการทํางานเปนทีม 

(   = 3.95) ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม ( = 3.92) และดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรู เทาทันสื่อ ( = 3.88) 

ตามลําดับ 

** มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์สถิติิถดถอยพหุคููณหาผลอำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผล	

ต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 โดยมีี ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ  .64 มี อำำ�นาจพยากรณ์์ (R2)	

ร้้อยละ 41.00 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 และนำำ�ตัวแปรพยากรณ์์มาวิิเคราะห์์ทั้้�ง 4 ตัวแปร ตามวิธีีการ 

Stepwise พบว่า มี 2 ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คืือ ด้านสัังคม (TLX4) (Beta = .24) รองลงมาคืือ ด้านสติปััญญา
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และความสามารถ (TLX3) (Beta=.16) โดยองค์์ประกอบของตััวแปรพยากรณ์์ทั้้�ง 2 ตั ว มี อำำ�นาจสัมประสิิทธิ์์�	

ร่่วมกันในการพยากรณ์์ที่่�ปรัับแล้้ว (Adj R2=.414) และเกิิดจากความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์	

(SEE=.528)

สรุปผลการวิจััย 

	 1.	องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 มี  4 ด้ าน เรีียงลำำ�ดับค่าน้ำำ��หนัักมาตรฐานจากมากไปน้้อย คืื อ ด้ านกายภาพ	

ด้้านบุุคลิิกภาพ ด้านสติปััญญาและความสามารถ และด้้านสัังคม 

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.93) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากโดยเรีียงจากมากไปหา	

น้้อย คืือ ด้านสัังคม (Χ—=4.00) รองลงมาคืือ ด้านกายภาพ (Χ—=3.97) ด้านสติปััญญาและความสามารถ (Χ—=3.89)	

และด้้านบุุคลิิกภาพ (Χ—=3.86) ตามลำำ�ดับ

	 3.	คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาสกลนคร 

เขต  1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.94) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก	

โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืื อ ด้ านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และการแก้้ไขปััญหา (Χ—=4.01) รองลงมาคืือ	

ด้้านความร่วมมืือการทำำ�งานเป็็นทีีม  (Χ—=3.95) ด้ านการสร้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Χ—=3.92) และด้้านการส่ื่�อสาร 

สารสนเทศ และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Χ—=3.88) ตามลำำ�ดับ

	 4.	ความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพัันธ์์กัันในทางบวกในระดัับปานกลาง (r=0.59) อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์รายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันในทางบวก	

ในระดัับปานกลางทั้้�ง 4 ด้าน โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้านสัังคม (r=0.57) ด้านสติปััญญาและความสามารถ 

(r=0.42) ด้านกายภาพ (r=0.42) และด้้านบุุคลิิกภาพ (r=0.41) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 5.	อำำ�นาจพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 พบว่ า ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียน	

ในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�	

สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ .64 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 41.00 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 และนำำ�

ตััวแปรพยากรณ์์มาวิิเคราะห์์ทั้้�ง 4 ตัวแปร ตามวิธีีการ Stepwise พบว่า มี 2 ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์คุุณภาพของ

ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คืือ ด้านสัังคม 

(Beta=.24) รองลงมาคืือ ด้ านสติปััญญาและความสามารถ) (Beta=.16) โดยองค์์ประกอบของตััวแปรพยากรณ์์	

ทั้้�ง 2 ตั ว มี อำำ�นาจสััมประสิิทธิ์์�ร่่วมกันในการพยากรณ์์ที่่�ปรัับแล้้ว (Adj R2=.41) และเกิิดจากความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์ (SEE=.52) 

	 6.	ผลการวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21	

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 ประกอบด้วย ด้ านสติปััญญา	

และความสามารถ และด้้านสัังคมเป็็น ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21
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อภิิปรายผลการวิจััย

	 1.	การศึึกษาองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต  1 ในครั้้�งนี้้�ได้้มาจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ได้้

องค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำำ�ครู ูที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษา

สกลนครเขต 1 พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�ครูู มีองค์์ประกอบ 4 ด้าน คืือ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านบุุคลิิกภาพ 3) ด้านสติปััญญา

และความสามารถ และ 4) ด้านสัังคม ทั้้�งนี้้�อาจจะเพราะว่่าองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้าน สามารถอธิิบายการเป็็นภาวะ

ผู้้�นำำ�ครููได้้และเป็็นองค์์ประกอบที่่�นัักวิิชาการและนัักวิิจััยได้้ศึึกษา ยืืนยันัได้้จากการศึึกษาจากนัักวิิชาการและนัักวิิจััย

ทั้้�ง 11 คน มีการกล่่าวถึึงที่่�มีีความถี่่�ตั้้�งแต่่ 5 ครั้้�งขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุชญา 

ศรีีอริิยะกุุล (2558) พบว่า มีองค์์ประกอบคุณลัักษณะผู้้�นำำ�กับคุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาราชบุรีี เขต 1 5 องค์์ประกอบ ดังนี้้� 1) คุณลัักษณะทางกาย 2) คุณลัักษณะ

ทางบุุคลิิกภาพ 3) คุณลัักษณะทางภููมิิหลัังสัังคม 4) คุณลัักษณะทางสัังคม และ 5) คุณลัักษณะทางสติปััญญา สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อนุุสรา สุวรรณวงศ์์ (2560) พบว่า องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�ครููเพ่ื่�อเสริมสร้างความก้าวหน้้าทาง

วิิชาชีีพในโรงเรีียนที่่�มีีอััตราการแข่่งขัันสููง ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้้� 1) ความมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาด้้วย

วิิจารณญาณ 2) ความสามารถในการนำำ�การคิิดอย่่างสร้างสรรค์์ 3) ความสามารถในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ	

4) ความสามารถในการกำำ�หนดอนาคตภาพอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ 5) ความสามารถในการส่ื่�อสารอย่่างสรรค์์ และ	

6) ความสามารถในการก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง

	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.93) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ทุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงจากมากไปหา

น้้อย คืือ ด้านสัังคม (Χ—=4.00) รองลงมาคืือ ด้านกายภาพ (Χ—=3.97) ด้านสติปััญญาและความสามารถ (Χ—=3.89) 

และด้้านบุุคลิิกภาพ  (Χ—=3.86) ต ามลำำ�ดับ  ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 2 ภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1 อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ครูู	

มีีอิิทธิิพลและแรงจููงใจในผลัักดัันให้้ครููในสถานศึึกษามีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีีและมีีความมั่่�นคงทางอารมณ์์ในการตััดใจ	

ด้้านต่่าง ๆ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีสามารถปรัับตัวและปรัับเปลี่่�ยนให้้ก้้าวทัันต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ยุุคปััจจุบัันได้้ มีการ

วางแผนจััดการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์ มีเหตุุผล คิดสร้างสรรค์์ได้้ด้้วยตนเอง เกิิดการพััฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดเก็็บ  และค้้นคว้้าองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว สนั บสนุนและกระตุ้้�นการสร้างองค์์ความรู้้�

ใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล และเป็็นผู้้�นำำ�ส่่งเสริมบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้� สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�มีี

ความหลายให้้แก่่เพ่ื่�อนร่่วมงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุ ชญา ศรีีอริิยะกุุล (2558) เร่ื่�องคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�	

กัับคุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาราชบุรีี เขต 1 

ผลการวิจัิัย พบว่า คุณลัักษณะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาราชบุรีุี 

เขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.51) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด โดยเรีียง

จากมากไปหาน้้อยที่่�สุุด ดังนี้้� คุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวกัับงาน (Χ—=4.53) คุณลัักษณะทางกายภาพ (Χ—=4.51) คุณลัักษณะ

ทางบุุคลิิกภาพ  (Χ—=4.50) คุ ณลัักษณะทาง ภู มิิหลัังและสัังคม  (Χ—=4.49) คุ ณลัักษณะทางสัังคม  (Χ—=4.48) และ

คุุณลัักษณะทางสติปััญญา (Χ—=4.47) ตามลำำ�ดับ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Trewatha and Newport (1982) 

ได้้แบ่่งลัักษณะของผู้้�นำำ�ออกเป็็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. คุณลัักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย ความสูง รูปร่่าง 

หน้้าตา น้ำำ��หนััก ความมีพลัง ความทนทานร่่างกาย 2. ลักษณะทางบุุคลิิกภาพ มีความทะเยอทะยาน มีความเช่ื่�อมั่่�น

ในตนเองสููง 3. คุณลัักษณะทางสัังคม การมีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่�น และ 4. คุณลัักษณะส่่วนบุุคคล เป็็นผู้้�มีความ

สามารถในการพููดส่ื่�อสารมีีความรอบรู้้� 
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	 3.	คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาสกลนคร 

เขต  1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.94) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก	

โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืื อ ด้ านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และการแก้้ไขปััญหา (Χ—=4.01) รองลงมาคืือ	

ด้้านความร่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีม  (Χ—=3.95) ด้านการสร้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Χ—=3.92) และด้้านการส่ื่�อสาร 

สารสนเทศ และรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Χ—=3.88) ต ามลำำ�ดับ  ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 3 คุ ณภาพของผู้้�เรีียน	

ในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ประกอบด้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริมทักษะการคิิดของผู้้�เรีียน ส่่งเสริม 

สนับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาตนเองและสร้้างสรรค์์งานที่่�อยู่่�บน พื้้ �นฐานความรู้้�และความคิิดของผู้้�เรีียน ส่่งเสริิม

ทัักษะการทำำ�งานด้้วยกระบวนการกลุ่่�มแก่่ผู้้�เรีียน จััดบรรยากาศการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนให้้มีีความรู้้�สึกเอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่

ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�เรีียน เม่ื่�อผู้้�เรีียนได้้นำำ�พากลุ่่�มปฏิิบััติิกิิจกรรมจนบรรลุผุลสำำ�เร็็จจะมีีการกล่่าวชมเชยและสอนให้้

ผู้้�เรีียนจััดทำำ�รายงานผลการศึึกษาด้้วยวิิธีีการที่่�แปลกใหม่่ เช่่น คลิิปวิิดีีโอสั้้�น ๆ  เป็็นต้้น และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้

ภาษา เพ่ื่�อการส่ื่�อสารและใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อย่่างอิิสระ ภายใต้้การดููแลของครููผู้้�สอน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ เหงีียน ถิ ทู ฮ่า (2561) ได้้ศึึกษาการศึึกษาทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรีียนมััธยมศึกษาตอน

ปลายจัังหวััดกาวบั่่�ง ประเทศเวีียดนาม ผลการวิิจััย พบว่า่ 1. ทักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรีียนมััธยมศึกษา

ตอนปลายจัังหวััดกาวบั่่�ง ประเทศเวีียดนาม  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.58) 2. นั กเรีียนที่่�มีีเพศต่่างกััน	

มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิ .05 3. นักเรีียนที่่�เรีียนแผนการเรีียนต่่างกััน มีทัักษะการ

เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 แตกต่่างกันัอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 4. แนวทางในการเสริมิสร้า้งทัักษะการเรีียน

รู้้�ในศตวรรษที่่� 21 คืื อการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นทั้้�งทฤษฎีีและปฏิิบััติิ ฝึ กความคิดสร้างสรรค์์และการแก้้ไขปััญหา	

ควรจััดให้้มีีการอบรมหรืือการแข่่งขัันที่่�เกี่่�ยวกัับทักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือ

ปฏิิบััติิจริง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทศา ชัยวรรณวรรต (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การรัับรู้้�ทักษะศตวรรษที่่� 21 ของ

นัักศึึกษาพยาบาลศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยราชธานีี จัังหวััดอุุบลราชธานี ีผลการวิจัิัย พบว่า การรัับรู้้�ทักษะศตวรรษที่่� 21 

ของนัักศึึกษาพยาบาลศาสตร์ ม หาวิิทยาลััยราชธานีี จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.88) 

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่ ทุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรีียงจากมากไปหาน้อ้ย คืือ ด้านความ เมตากรุณุา 

วิินััย คุ ณธรรม  และจริิยธรรม  (Χ—=4.34) ด้ ้านความเข้้าใจความต่่างวััฒนธรรมต่่างกระบวนทััศน์์ (Χ—=4.18)	

ด้้านอาชีีพและทัักษะการเรีียนรู้้�  (Χ—=4.13) ด้ านความร่วมมืือ การทำำ�งานเป็็นทีีมและภาวะผู้้�นำำ�  (Χ—=4.02)	

ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Χ—=4.02) ด้ ้านการสื่่�อสาร ส ารสรเทศและรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ	

(Χ—=3.89) ด้ านการคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Χ—=3.73) ด้ านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและทัักษะในการ	

แก้้ปััญหา (Χ—=3.72) ด้ านการอ่่าน (Χ—=3.60) ด้ านการเขีียน (Χ—=3.58) และด้้านทัักษะทางคณิิตศาสตร์	

(Χ—=3.55) ตามลำำ�ดับ

	 4.	ความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับคุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมมีความสัมพัันธ์์กัันในทางบวกในระดัับปานกลาง (r=0.59) อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์รายด้้าน พบว่ ่า ทุ กด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันในทางบวก	

ในระดัับปานกลาง ทั้้�ง 4 ด้าน โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้านสัังคม (r=0.57) ด้านสติปััญญาและความสามารถ 

(r=0.42) ด้านกายภาพ (r=0.42) และด้้านบุุคลิิกภาพ (r=0.41) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ผลการวิิจััย

สอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่� 4 ความสัมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า

ภาวะผู้้�นำำ�ครููเป็็นพื้้�นฐาน คุ ณลัักษณะหรืือพฤติิกรรมที่่�แสดงออกในการนำำ�ความรู้้� ทั กษะ ต ลอดจนเทคนิิคต่่าง ๆ	

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อคุุณภาพการเรีียน การสอน การบริหารงานวิิชาการและพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียน ในศตวรรษ

ที่่� 21 และเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางภาวะผู้้�นำำ�ระหว่่างครูู นั กเรีียน เพ่ื่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนา	
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การเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ความสำำ�เร็็จในการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ก่่อให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืนและให้้บรรลุุตามวัตถุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ริ ินนา	

ราชชารีี (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาบึึงกาฬ ผลการวิิจััย พบว่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำำ�ครููกัับระดัับภาวะผู้้�นำำ�ครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาบึึงกาฬ มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ฤทธิิศัักดิ์์� สุ วรรณไตรย์์ (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อผลสำำ�เร็็จของการจััดการ	

เรีียนรู้้�  ในโรงเรีียนสัังกััดองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดสกลนคร ผลการวิิจััย พบว่ า ปั จจััยภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อ	

ผลสำำ�เร็็จของการจััดการเรีียนรู้้� โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้าน มีความสัมพัันธ์์กัันทางบวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.01 ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธี รพงศ์์ อุ ปทุุม  (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการ	

เรีียนรู้้�ตามทักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผลการวิิจััย พบว่า ปัจจััยทางการบริหารและประสิิทธิิผลการเรีียนรู้้�ตามทักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของนัักเรีียน 

มีีความสัมพัันธ์์ทางบวก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วศิิน ชูชาติิ (2559) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน	

แห่่งศตวรรษที่่� 21 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ผลการวิิจััย พบว่า ทุกปััจจััยมีีความสัมพัันธ์์ทางบวกกัับความสามารถในการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริมทักษะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแห่่งศตวรรษที่่� 21 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 

	 5.	ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�	

การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (R) เท่่ากัับ .64 มีอำำ�นาจพยากรณ์์ 

(R2) ร้อยละ 41.00 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 และนำำ�ตัวแปรพยากรณ์์มาวิิเคราะห์์ทั้้�ง 4 ตัวแปร ตามวิธีี

การ Stepwise พบว่า มี 2 ตัวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์คุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คืือ ด้านสัังคม) (Beta=.24) รองลงมาคืือ ด้านสติปััญญาและความ

สามารถ (Beta=.16) โดยองค์์ประกอบของตััวแปรพยากรณ์์ทั้้�ง 2 ตัว มีอำำ�นาจสัมประสิิทธิ์์�ร่่วมกันในการพยากรณ์์	

ที่่�ปรัับแล้้ว (Adj R2=.41) และเกิิดจากความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ (SEE=.52) จากผลการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณ

	

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ควรนำำ�ภาวะผู้้�นำำ�ครููที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ไปทำำ�การวิิจััยในรููปแบบการวิิจััย	

เชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะและปรัับปรุุงคุุณภาพการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดอ่ื่�น ๆ ต่่อไป

	 2.	ควรศึกึษาปัจัจััยอ่ื่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะผู้้�นำำ�ครูทูี่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จสมบูรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและเมตตาถ่่ายทอดความรู้้� ผู้้�วิ จััยขอกราบขอบพระคุุณ 

ดร.ทรััพย์หิิรััญ จัันทรัักษ์์ ประธานกรรมการที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ และผศ.ดร.วัันเพ็็ญ นันทะศรีี กรรมการที่่�ปรึึกษา

วิิทยานิิพนธ์์ ที่่�ได้้เมตตา ดูแล เอาใจใส่่และให้้กำำ�ลังใจผู้้�วิจััยด้้วยดีีตลอดเวลา โดยการให้้แนวคิิดให้้คำำ�ปรึึกษาคำำ�แนะนำำ� 

แก้้ไขข้้อบกพร่องต่่าง ๆ จนส่่งผลให้้วิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�มีีความถูกต้้องสมบูรณ์์ตามหลัักวิิชาการ 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาระดัับการรัับรู้้�  ความคาดหวััง และคุุณภาพการให้้บริการของ	

งานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย 2) ศึ กษาปััจจััยการรัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย และ 3) เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�

และความคาดหวังัที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้บ้ริการของงานทะเบียีนราษฎร สำำ�นักทะเบียีนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย จำำ�แนก

ตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููล

กัับตัวอย่่างจำำ�นวน 400 คน สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ สถิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติิเชิิงอนุุมาน คืื อ การการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Stepwise การทดสอบที การวิิเคราะห์์	

ความแปรปรวน ทางเดีียว และการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ด้วยวิิธีี LSD

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	การรัับรู้้� ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดเลย การรัับรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 

คืือ รั บรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน รั ับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวบุุคคล และการประชาสััมพัันธ์์	

ความคาดหวัังโดยรวม  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย	

คืือ ด้านกระบวนการอยู่่�ในระดัับมาก ด้านบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านสถานที่่� และคุุณภาพการให้้บริการ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ การรู้้�จัักและเข้้าใจ

ผู้้�รับบริการ การให้้ความเช่ื่�อมั่่�น ต่่อผู้้�รับบริการ การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ ความเป็็นรููปธรรมของบริการ และการ

รู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริการ

	 2.	ปััจจััยการรัับรู้้�  ความคาดหวััง และคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียน	

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย คืื อ ด้ านกระบวนการ ด้ านบุุคลากร ด้ านสถานที่่� และด้้านการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจาก	

แหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน

	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร 

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย พบว่า 1) เพศชายและเพศหญิิงมีีการรัับรู้้�คุณภาพการให้้บริการแตกต่่างกััน
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และผู้้�รับบริกิารที่่�มีี ช่วงอายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�ต่่างกััน โดยรัับรู้้�ต่่อคุุณภาพการบริกิาร

ด้้านการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน แตกต่่างกััน และ 2) ผู้้�รั บบริิการที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันคาดหวััง	

ต่่อคุุณภาพการบริการด้้านบุุคลากร แตกต่่างกััน และผู้้�รับบริการที่่�มีีช่่วงอายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน ที่่�ต่่างกััน โดยคาดหวัังต่่อคุุณภาพการให้้บริการด้้านสถานที่่� ด้านบุุคลากร ด้านกระบวนการ แตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ: การรัับรู้้� ความคาดหวััง คุณภาพการให้้บริการ งานทะเบีียนราษฎร

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the levels of the perception, the	

expectation, and the service quality of the civil registration section at the Muang District Office in 

Loei Province, 2) to study the factors of the perception and the expectation affecting the service 

quality of the civil registration section of the Muang District Office in Loei Province, and 3) to 

compare the perception and the expectation affecting the service quality of the civil registration 

section of the Muang District Office in Loei Province classified by genders, ages, education levels, 

careers, and the averages of the income per month. The research instrument used to collect data 

from 400 samples was a questionnaire. The statistics used in the research were descriptive and 

inference statistics. The descriptive statistics included percentage, mean, and standard deviation. 

The inference statistic included multiple regression analysis based on the Stepwise’s method, 

t-test, one-way analysis of variance, and multiple comparison based on the LSD method.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The perception and the expectation affecting the service quality of the civil registration 

section at the Muang District Office in Loei Province in the overall were at the highest level. When 

each aspect was considered, the findings of the organization of the mean score of each aspect 

from the highest to the lowest mean scores showed that the perception of the information and 

news from mass media news sources had the mean score at the highest level, followed by the 

perception of the information and news from individuals and public relation, respectively. The 

expectation in the overall was at the highest level. When each aspect was considered, the findings 

of the organization of the mean score of each aspect from the highest to the lowest mean scores 

showed that the process was at a high level, the personnel was at the highest level, and the place 

and the service quality were at the highest level. When each aspect was considered, the findings 

of the organization of the mean score of each aspect from the highest to the lowest mean scores 

showed that knowing and understanding the service recipients had the highest mean score,	

followed by making the service recipients trust the service providers, responding the service	

recipients, making the services to be concrete, and knowing and understanding the recipients.

	 2.	The factors of the perception, the expectation and the service quality of the registration 

section at the Muang District Office in Loei Province were the process, the personnel, the place, 

and the perception of the information and the news from the mass media news sources. 
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	 3. The findings of the comparison of the perception and the expectation affecting the 

service quality of the registration section at the Muang District Office in Loei Province showed that 

1) the males and the females perceived the service quality differently, and the service recipients 

with the differences of the duration of their ages, the education levels, the careers, and the income 

per month perceived the service quality in the perception of the information and the news from 

the mass media news sources differently, and 2) the service recipients with the different genders 

had the expectation towards the service quality in the personnel differently, and the service	

recipients with the differences of the ages, the education levels, the careers, and the income per 

month had the expectation towards the service quality in the place, the personnel, and the 

process differently. 

Keywords: Perception, Expectation, Service Quality, Civil Registration Section

บทนำำ�

	 การให้้บริการประชาชนเป็็นนโยบายสำำ�คัญที่่�รััฐบาลที่่�จะเข้้ามาบริหารประเทศจะต้้องให้้ความสำำ�คัญ	

เป็็นอัันดัับต้น ๆ พยายามพััฒนาการบริการให้้มีีคุุณภาพและเพิ่่�มช่องทางในการบริกการเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับการ

บริการและสวัสดิการของรััฐได้้อย่่างทั่่�งถึึง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการตอบสนองความต้องการของประชาชนมาเป็็นอัันดัับแรก ภายพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ

บริหารกิิจการบ้้านเมืือง ที่่�ดีี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 บััญญััติิไว้้ว่่า การบริหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีได้้แก่่ การบริหาร

ราชการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย ดั งต่่อไปนี้้� (1) เกิิดประโยชน์สุุขของประชาชน (2) เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ	

(3) มี ีประสิิทธิิภาพและเกิิดความคุ้้�มค่่า ในเชิิงภารกิิจของรััฐ (4) ไม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเกิินความจำำ�เป็็น	

(5) มี การปรัับปรุุงภารกิิจของส่่วนราชการให้้ทััน ต่่อสถานการณ์์ (6) ประชาชนได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวก	

และได้้รัับการตอบสนองความต้องการ (7) มี การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการอย่่างสม่ำำ��เสมอ (พระราชกฤษฎีีกา	

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี, 2546) ดังนั้้�นส่่วนราชการต่่าง ๆ  จำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงระบบ

การทำำ�งานหรืือกระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว

	 กรมการปกครอง เป็็นหน่่วยงานสัังกััดกระทรวงมหาดไทย ต ามพระราชบััญญััติิบริหารราชการแผ่่นดิิน	

พ.ศ. 2534 มาตรา 7 บััญญััติิไว้้ว่่า ให้้จััดระเบีียบบริหารราชการส่่วนกลาง ดังนี้้� (1) สำำ�นักนายกรััฐมนตรี (2) กระทรวง 

หรืือทบวง ซ่ึ่�งมีีฐานะเทีียบเท่่ากระทรวง (3) ทบวง ซ่ึ่�งสัังกััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีหรืือกระทรวง (4) กรม  หรืือ	

ส่่วนราชการ ที่่ �เรีียกช่ื่�ออย่่างอ่ื่�นและมีีฐานะเป็็นกรม  ซ่ึ่�งสัังกััดหรืือไม่่สัังกััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีกระทรวงหรืือทบวง

สำำ�นักนายกรััฐมนตรี มีฐานะเป็็นกระทรวงส่่วนราชการตาม (1) (2) (3) และ (4) มีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล (พระราชบััญญััติิ

บริหารราชการแผ่่นดิิน พ .ศ.2534) กรมการปกครองจััดเป็็นหน่่วยบริหารราชการส่่วนกลางซ่ึ่�งมีีที่่�ทำำ�การปกครอง

จัังหวััดและที่่�ทำำ�การปกครองอำำ�เภอจำำ�นวน 878 แห่่งอยู่่�ในสัังกััด ดำ ำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการรัักษาความสงบเรีียบร้อย

และความมั่่�นคงภายในการบริหารปกครองท้้องที่่�ในระดัับอำำ�เภอ ตำำ�บล และหมู่่�บ้าน การดำำ�เนิินการและพััฒนาระบบ

งานทะเบีียนราษฎรและการขออนุุญาตต่่าง ๆ ต ามกฎหมาย และมีีภารกิิจที่่�สำำ�คัญของหน่่วยงานคืือ “บำำ�บััดทุุกข์์ 

บำำ�รุงสุุข” (สำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2545)

	 งานทะเบีียนราษฎร เป็็นงานบริการสาธารณะของรััฐที่่�มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในความรับผิดชอบของกรม	

การปกครองกระทรวงมหาดไทยที่่�มอบหมายให้้สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอซ่ึ่�งจััดเป็็นการบริหารราชการแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาค 

ตามพระราชบััญญััติิบริหารราชการที่่�ดีี พ.ศ. 2534 มาตรา 51 บััญญััติิไว้้ว่่าให้้จััดระเบีียบบริหารราชการส่่วนภููมิิภาค 
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ดังนี�	 (1)	 จัังหวัด	 (2)	 อำาเภอ	 เป็นผู้รับัผิดชีอบัและอีกส่่วนหนึ�งค่อส่ำานักทะเบีัยนท้องถิ�นอยู่ในความิรับัผิดชีอบั

ขององค์กรปกครองส่่วนท้องถิ�นต่ามิพัระราชีบััญญัติ่บัริหารราชีการที�ดี	 พั.ศ.	 2534	 มิาต่รา	 70	 บััญญัติ่ไว้ว่า

ให้จััดระเบีัยบับัริหารราชีการ	ส่่วนท้องถิ�นดังนี�	(1)	องค์การบัริหารส่่วนจัังหวัด	(2)	เทศบัาล	(3)	สุ่ขาภิบัาล	(4)	ราชีการ

ส่่วนท้องถิ�นอ่�นต่ามิที�มีิกฎหมิายกำาหนด	เช่ีน	เทศบัาลเม่ิอง	เทศบัาลนครเม่ิองพััทยา	และกรุงเทพัมิหานคร

	 งานทะเบีัยนราษฎรเป็นงานที�มีิความิส่ำาคัญเกี�ยวข้องกับัประชีาชีน	อาทิ	การแจ้ังเกิด	การแจ้ังต่าย	การเพิั�มิ	

ช่ี�อในทะเบีัยนบ้ัาน	การแจ้ังย้ายที�อยู่	การทำาบััต่รประจัำาตั่วประชีาชีน	เป็นต้่น	โดยมีิขั�นต่อนการปฏิิบััติ่ต่ามิกฎหมิาย

และระเบีัยบัที�ต้่องดำาเนินการเพ่ั�อให้เกิดความิถูกต้่องส่มิบูัรณ์	ซึึ่�งในแต่่ละวันมีิประชีาชีนมิาใช้ีบัริการเป็นจัำานวนมิาก	

ส่ำานักงานทะเบีัยนจึังจัำาต้่องพััฒนาการให้บัริการเพ่ั�อให้ส่อดคล้อง	 และต่ลอดส่นองความิต้่องการของประชีาชีน

ที�เข้ารับัการบัริการ	 ไม่ิว่าจัะเป็นการพััฒนากระบัวนการ	 ขั�นต่อนการบัริการที�เป็นระบับัและรูปธิรรมิ	 การส่ร้าง

ความิน่าเช่ี�อถ่อในการบัริการเอกส่ารและการบัริการด้านข้อมูิล	 การต่อบัส่นองความิต้่องการของประชีาชีนที�มิาใช้ี

บัริการ	การส่ร้างความิเช่ี�อมัิ�นให้กับัผู้ใช้ีบัริการ	ที�จัะได้รับัการบัริการอย่างมีิมิาต่รฐานและเท่าเทียมิ	มีิอัธิยาศัยไมิต่รี

และจิัต่บัริการที�พัร้อมิให้บัริการกับัประชีาชีน	 ซึึ่�งปัจัจััยส่ำาคัญที�ส่ร้างความิประทับัใจักับัประชีาชีนผู้รับับัริการ

เป็นส่ะท้อนถึงการปฏิิบััติ่งานที�มีิประสิ่ทธิิภาพัของเจ้ัาพันักงาน

	 อำาเภอเม่ิองเลย	 มีิพ่ั�นที�ทั�งหมิด	 1,480.49	 ต่ารางกิโลเมิต่ร	 โดยมีิจัำานวนประชีากรทั�งสิ่�น	 100,726	 คน	

จัำาแนกเป็นเพัศชีาย	 51,213	 คน	 เพัศหญิง	 49,513	 คน	 โดยแบ่ังพ่ั�นที�การปกครองออก	 14	 ต่ำาบัล	ประกอบัด้วย

ต่ำาบัลกุดป่อง	ต่ำาบัลเม่ิองเลย	ต่ำาบัลนาอ้อ	ต่ำาบัลกกดู่	ต่ำาบัลนาโป่ง	ต่ำาบัลนาดินดำา	ต่ำาบัลนำ�าส่วย	ต่ำาบัลชัียพัฤกษ์	

ต่ำาบัลนำ�าหมิาน	ต่ำาบัลเสี่�ยว	ต่ำาบัลนาอาน	ต่ำาบัลนาแขมิ	ต่ำาบัลศรีส่องรัก	และต่ำาบัลกกทอง	(แผนพััฒนาจัังหวัดเลย	

พั.ศ.	 2561-2564)	 โดยทั�ง	 14	 ต่ำาบัลที�กล่าวมิาข้างต้่นอยู่ในพ่ั�นที�การบัริการของส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง

จัังหวัดเลย	ที�ให้บัริการเกี�ยวกับังานด้านงานทะเบีัยนราษฎรของประชีาชีนในพ่ั�นที�	ซึึ่�งในแต่่ละวันมีิประชีากรเดินทาง

มิาใช้ีบัริการจัำานวนมิาก	 กระทั�งอาจัก่อให้เกิดข้อร้องเรียนและความิไม่ิส่ะดวกในการให้บัริการที�ส่่งผลต่่อความิ

ไม่ิพึังพัอใจัต่่อการให้บัริการของเจ้ัาพันักงาน	 ได้แก่	 ความิเป็นรูปธิรรมิของบัริการ	 ความิเช่ี�อถ่อไว้วางใจัของบัริการ	

การต่อบัส่นองต่่อผู้รับับัริการ	การให้ความิเช่ี�อมัิ�น	ต่่อผู้รับับัริการ	และการรู้จัักและเข้าใจัผู้รับับัริการ

	 จัากประเด็นความิส่ำาคัญและปัญหาของการให้บัริการของส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	 จัังหวัดเลย	 ที�กล่าว

มิาข้างต้่น	 ผู้วิจััยจึังได้การศึกษาเกี�ยวกับัการรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยน

ราษฎร	 ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	 จัังหวัดเลย	 ส่ำารวจัความิคิดเป็นของประชีาชีนในพ่ั�นที�ที�มีิต่่อการให้บัริการของ

ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	 ซึึ่�งเป็นตั่วชีี�วัดที�ส่ะท้อนการปฏิิบััติ่หน้าที�ของเจ้ัาพันักงานทะเบีัยนราษฎร	 อันเป็นข้อมูิล

ส่ำาคัญส่ำาหรับัหน่วยงานต้่นสั่งกัดเพ่ั�อนำาไปประกอบัการพััฒนาคุณภาพัการบัริการและกระบัวนการบัริการให้เกิด

ประสิ่ทธิิภาพั	ส่ามิารถส่ร้างความิประทับัใจัให้กับัประชีาชีนผู้รับับัริการต่่อไป

วัตถุปรีะสุงค์ของการีวิจัิย

	 1.	เพ่ั�อศึกษาระดับัการรับัรู้	ความิคาดหวัง	และคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎรส่ำานักทะเบีัยน

อำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย

	 2.	เพ่ั�อศึกษาปัจัจััยการรับัรู้และความิคาดหวังที�ส่่งผลต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	

ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย

	 3.	เปรียบัเทียบัการรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	 ส่ำานัก

ทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	จัำาแนกต่ามิ	เพัศ	อายุ	ระดับัการศึกษา	อาชีีพั	และรายได้เฉลี�ยต่่อเด่อน	
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กรีอบแนวคิดิ์ในการีวิจัิย

	 จัากการทบัทวนเอกส่ารและงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง	 ผู้วิจััยได้กำาหนดกรอบัแนวคิดในการวิจััย	 จัากแนวคิด

จัากการทบัทวนวรรณกรรมิโดยสั่งเคราะห์ตั่วแปรการรับัรู้และความิคาดหวัง	 และทฤษฎีที�เกี�ยวกับัคุณภาพั

การให้บัริการ	 ต่ลอดจันงานวิจััยในประเทศและงานวิจััยต่่างประเทศที�เกี�ยวข้อง	 ซึึ่�งได้ตั่วแปรการรับัรู้และความิ

คาดหวังมีิ	 6	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการประชีาสั่มิพัันธ์ิ	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งบุัคคล	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิล

ข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีน	ด้านส่ถานที�ด้านบุัคลากร	และด้านกระบัวนการ	(พังษ์ชัีย	ทวีพัานิชี,	2545;	ยุพัดี	

สั่นติ่วุฒน์,	2548;	ส่มิพัร	ภูชีำานิ,	2552;	สั่จัจัา	โส่ภา,	2556;	ส่าริณี	ช้ีางเจัริญ,	2557;	บุัญยณัฐ	ฉัต่รเส่าวภัณฑ์ิ,	2560;	

ฉันทนา	ปาปัดถา	และคณะ,	2561)	ส่่วนตั่วแปรคุณภาพัการให้บัริการ	5	ด้าน	ได้แก่	ความิเป็นรูปธิรรมิของบัริการ	

ความิเช่ี�อถ่อไว้วางใจัของบัริการ	การต่อบัส่นองต่่อผู้รับับัริการ	การให้ความิเช่ี�อมัิ�นต่่อผู้รับับัริการ	การรู้จัักและเข้าใจั

ผู้รับับัริการ	ผู้รับับัริการ	(Parasuraman,	Zeithaml	and	Berry,	1985)

5

งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ตัวแปรการรับรู้และความคาดหวังมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งบุคคล ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน            
ด้านสถานที่ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ (พงษ์ชัย ทวีพานิช, 2545; ยุพดี สันติวุฒน์, 2548; สมพร ภูช านิ, 2552;       
สัจจา โสภา, 2556; สาริณี ช้างเจริญ, 2557; บุญยณัฐ ฉัตรเสาวภัณฑ์, 2560; ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ, 2561) ส่วนตัว
แปรคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจของบริการ การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ การรู้จักและเข้าใจผู้รับบรกิาร ผู้รับบริการ (Parasuraman, Zeithaml and 
Berry, 1985)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากรและตัวอย่าง
ประชากร คือ ประชาชนที่เดินทางมาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน–ธันวาคม พ.ศ. 2563 ทั้งนี้จากการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลพบว่า งานทะเบียนราษฎร             
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ไม่มีการเก็บข้อมูลสถิติจ านวนของผู้ที่มารับบริการ จึงส่งผลให้ไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรที่มาใช้บริการ

ในสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) จ านวน 384
คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลจึงเก็บจ านวน 400 คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 400 ฉบับ

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพการให้บริการของงาน
ทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน

อ าเภอเมือง จังหวัดเลย
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจของบริการ 
3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อ
ผู้รับบริการ
5.การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน

ความคาดหวังก่อนใช้บริการ
1. ด้านสถานท่ี 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านกระบวนการ 

การรับรู้ผ่านประสบการณ์การ
ใช้บริการ

1.ด้านการประชาสัมพันธ์
2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งบุคคล
3. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากแหล่งข่าวสื่อมวลชน

ภาพทีั� 1	กรอบัแนวคิดของการวิจััย

วิธีีดิ์ำาเนินการีวิจัิย

ปรีะชัากรีแล้ะตัวอย่าง

	 ประชีากร	ค่อ	ประชีาชีนที�เดินทางมิาใช้ีบัริการงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	

ระหว่างเด่อนพัฤศจิักายน–ธัินวาคมิ	 พั.ศ.	 2563	 ทั�งนี�จัากการลงพ่ั�นที�ส่ำารวจัข้อมูิลพับัว่า	 งานทะเบีัยนราษฎร

ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	ไม่ิมีิการเก็บัข้อมูิลส่ถิติ่จัำานวนของผู้ที�มิารับับัริการ	จึังส่่งผลให้ไม่ิทราบัจัำานวน

ของประชีากรที�มิาใช้ีบัริการ

	 ตั่วอย่างที�ใช้ีในการวิจััยในครั�งนี�	 ผู้วิจััยได้ใช้ีวิธีิการคำานวณโดยใช้ีสู่ต่รของ	 Cochran	 (1953)	 จัำานวน

384	 คน	 เพ่ั�อป้องกันความิผิดพัลาดในการเก็บัข้อมูิลจึังเก็บัจัำานวน	 400	 คน	 ได้แบับัส่อบัถามิที�ส่มิบูัรณ์จัำานวน

400	ฉบัับั
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	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	ตััวแปรอิิสระ 

	 	 1.1	ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์ คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

	 	 1.2	การรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง	

จัังหวััดเลย ในประเด็็น ด้านการประชาสััมพัันธ์์ ด้านการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งบุุคคล และด้้านการรัับรู้้�ข้อมููล

ข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน

	 	 1.3	ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดเลย ในประเด็็น ด้านสถานที่่� ด้านบุุคลากร และด้้านกระบวนการ 

	 2.	ตััวแปรตาม

	 	 2.1	คุุณภาพการบริิการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ในประเด็็น	

ความเป็็นรููปธรรมของบริการ ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจของบริการ การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ การให้้ความเช่ื่�อมั่่�น	

ต่่อผู้้�รับบริการ การรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริการ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล

	 1.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้อมููล

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยจััดลำำ�ดับ  เนื้้�อหา ออกเป็็น	

5 ตอน ได้้แก่่

	 	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับด้านประชากรศาสตร์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ	

รายได้้เฉลี่่�ย ต่่อเดืือน

	 	 ส่่วนที่่� 2 การรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง	

จัังหวััดเลย 

	 	 ส่่วนที่่� 3 ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดเลย 

	 	 ส่่วนที่่� 4 คุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย

	 	 ส่่วนที่่� 5 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการให้บ้ริการของงานทะเบียีนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดเลย

	 2.	การทดสอบเคร่ื่�องมืือ

	 	 2.1	การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างรายการ	

ข้้อคำำ�ถามกับัวัตถุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการวิิเคราะห์์หาความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ปรากฏ

ว่่าข้้อคำำ�ถาม 59 ข้อ มีเกณฑ์์ดััชนีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .60 ขึ้้�นไป

	  	 2.2	ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ไปทดสอบกับตัวอย่่าง	

ที่่�มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ซ่ึ่�งได้้ค่่าอยู่่�ที่่� .98

	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์

	 1.	ดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลแบบสอบถามกับกลุ่่�มตัวอย่่างเป้้าหมายกัับประชาชนที่่�เดิินทางมาใช้้บริการ	

งานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย แบบบัังเอิิญ ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน–ธัันวาคม พ.ศ. 

2563

	 2.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููล ต รวจสอบความถููกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถาม	

ที่่�มีีความสมบูรณ์์ไว้้เพ่ื่�อทำำ�การหาร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ	

(Multiple regression analysis) โดยใช้้วิิธีี Stepwise เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร (t-test)	

และความแปรปรวนทางเดีียว (F-test) วิธีีการแบบ LSD
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ระดัับการรัับรู้้�  ความคาดหวััง และคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎรสำำ�นักทะเบีียน	

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีจีำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล เพศหญิิงมีีสัดัส่่วน

สููงกว่่าเพศชาย เพศหญิิง ร้อยละ 56.25 และเพศชาย ร้อยละ 43.75 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปี ร้อยละ 30.25 

รองลงมาคืือต่ำำ��กว่่า 21 ปี ร้อยละ 20.75 และอายุุระหว่่าง 31-40 ปี ร้อยละ 18.00 มีสถานะสมรส ร้อยละ 60.0 

รองลงมา คืือสถานะโสด ร้อยละ 30.25 และสถานะหย่่าร้้าง ร้อยละ 5.75 ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา ร้อยละ 

32.00 รองลงมาคืือเกษตรกร/ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว ร้อยละ 18.50 และข้้าราชการ/พนักงานของรััฐ ร้อยละ 14.00 

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ต่ำำ��กว่่า 5,000 บาท ร้อ้ยละ 43.75 รองลงมาคืือ ระหว่่าง 10,001–15,000 บาท ร้อ้ยละ 26.50 

และระหว่่าง 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 14.75

	 	 1.1	การรัับรู้้�คุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย

ตารางที่่� 1	ระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริการที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียน	

	 อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย

7 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง และคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรส านักทะเบียนอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย 

ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนท้ังสิ้น 400 คน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศหญิงมีสัดส่วนสูงกว่า
เพศชาย เพศหญิง ร้อยละ 56.25 และเพศชาย ร้อยละ 43.75 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 30.25 รองลงมา
คือต่ ากว่า 21 ปี ร้อยละ 20.75 และอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 18.00 มีสถานะสมรส ร้อยละ 60.0 รองลงมา          
คือสถานะโสด ร้อยละ 30.25 และสถานะหย่าร้าง ร้อยละ 5.75 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 32.00 รองลงมา
คือเกษตรกร/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 18.50 และข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ร้อยละ 14.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ ระหว่าง 10,001–15,000 บาท ร้อยละ 26.50 และระหว่าง                            
5,001–10,000 บาท ร้อยละ 14.75 

 1.1 การรับรู้คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 
ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน               
               อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

การรับรู้ของผู้รับบริการ x  S 
ระดับ 

การรับรู้ 
1. ด้านการประชาสัมพันธ ์ 4.34 .71 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวบุคคล 4.37 .70 มากที่สุด 
3. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน 4.41 .64 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 .65 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรับรูข้องผู้รับบรกิารที่มีตอ่คุณภาพการให้บรกิารของงานทะเบียนราษฎร 
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (= 4.37, S = .65) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ล าดับที่ 1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน โดยมีการรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีการรับรู้เรียงล าดับดังนี้ ระดับการรับรู้มากที่สุดคือ รับรู้ข้อมูล     
การให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอจากสื่อสังคมออนไลน์ รองลงมาคือจากรายการวิทยุ จากวารสาร หนังสือพิมพ์     
จากรายการโทรทัศน์ และหอกระจายข่าว  

ล าดับที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวบุคคล โดยมีการรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีการรับรู้ เรียงล าดับดังนี้ ระดับการรับรู้มากที่สุดคือ จากบุคลากรของ              
ที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดเลย รองลงมาคือจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จากสมาชิกในครอบครัว และจากเพื่อน  

ล าดับที่ 3 การประชาสัมพันธ์ โดยมีการรับรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 หากแยก
ตามรายข้อพบว่ามีการรับรู้เรียงล าดับดังนี้ ระดับการรับรู้มากที่สุดคือ จากทางเว็บไซต์ของส านักงานทะเบียนอ าเภอ       
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือ จากแผ่นพับ จากการจัดกิจกรรมอ าเภอเคลื่อนที่  และจากป้ายประชาสัมพันธ์    
และจากการจัดกิจกรรมจังหวัดเคลื่อนที่  

 

	 จากตารางที่่� 1 ผู้้�ต อบแบบสอบถามมีการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริการที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงาน	

ทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ  “มากที่่�สุุด” (Χ—=4.37, S=.65)	

เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังนี้้�

	 ลำำ�ดับที่่� 1 การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน โดยมีีการรัับรู้้�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีการรัับรู้้�เรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุดคืือ รับรู้้�ข้อมููล 

การให้้บริการของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ รองลงมาคืือจากรายการวิิทยุ ุจากวารสาร หนัังสืือพิิมพ์ 

จากรายการโทรทััศน์์ และหอกระจายข่่าว 

	 ลำำ�ดับที่่� 2 การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวบุุคคล โดยมีีการรัับรู้้�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีการรัับรู้้�เรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุดคืือ จากบุุคลากร

ของที่่�ว่่าการอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย รองลงมาคืือจากกำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน จากสมาชิิกในครอบครััว และจากเพ่ื่�อน 

	 ลำำ�ดับที่่� 3 การประชาสััมพัันธ์์ โดยมีีการรัับรู้้�ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.34	

หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีการรัับรู้้�เรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับการรัับรู้้�มากที่่�สุุดคืือ จากทางเว็็บไซต์ของสำำ�นักงานทะเบีียน

อำำ�เภอ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รองลงมาคืือ จ ากแผ่่นพัับ จ ากการจััดกิิจกรรมอำำ�เภอเคล่ื่�อนที่่� และจากป้้าย

ประชาสััมพัันธ์์ และจากการจััดกิิจกรรมจัังหวััดเคล่ื่�อนที่่� 
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1.2 ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน     

อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

ความคาดหวังของผู้รับบริการ x  S 
ระดับ 

ความคาดหวัง 
1. ด้านสถานที ่ 4.49 .55 มากที่สุด 
2. ด้านบุคลากร 4.53 .53 มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการ 4.55 .51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 .50 มากที่สุด 
 
จากตารางที ่2 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวังคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน

อ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (= 4.52, S = .50) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี 

ล าดับที่ 1 ด้านกระบวนการ โดยมีความคาดหวังภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55      
หากแยกตามรายข้อพบว่ามีความคาดหวังเรียงล าดับดังนี้ ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ระบบการให้บริการ                 
มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและเช่ือถือได้ รองลงมาคือ ระบบการให้บริการมีล าดับที่ชัดเจน เช่น การรับบัตรคิวการเข้าใช้
บริการ ก่อน-หลัง ระบบการให้บริการมีความรวดเร็ว ระบบการให้บริการข้อมูลมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และระบบ       
การให้บริการมีความพร้อมและแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันที 

ล าดับที่ 2 ด้านบุคลากร โดยมีความคาดหวังภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 หากแยก
ตามรายข้อพบว่ามีความคาดหวังเรียงล าดับดังนี้ ระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีกิริยาที่สุภาพ และมีมารยาท
ดี รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความเสมอภาคในการให้บริการประชาชนแต่ละคนเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ มีบุคลิกภาพและ    
การแต่งกายที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่จะบริการ และเจ้าหน้าที่สามารถใช้ข้อมูลและอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ
ได้เป็นอย่างดี 

ล าดับที่ 3 ด้านสถานที่ โดยมีความคาดหวังภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 หากแยก
ตามรายข้อพบว่ามีความคาดหวังเรียงล าดับดังน้ี ระดับความคาดหวังมากท่ีสุดคือ ความคาดหวังต่อช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการ 
มีความเหมาะสม รองลงมาคือ คาดหวังต่อความสะดวกสบายในการเดินทางมาใช้บริการ มีสิ่งอ านวยความสะดวกรับรอง
ประชาชนที่มาใช้บริการอย่างพอเพียง เช่น น้ าดื่ม เก้าอี้ เป็นต้น มีสาธารณูปโภคที่สะอาดและเพียงพอ เช่น ห้องน้ า          
ที่จอดรถ และความสะอาดของส านักทะเบียนอ าเภอ 

1.3 คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
  

	 จากตารางที่่� 2 ผู้้�ต อบแบบสอบถามมีความคาดหวัังคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร	

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ  “มากที่่�สุุด” (Χ—=4.52, S=.50) เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับ	

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังนี้้�

	 ลำำ�ดับที่่� 1 ด้านกระบวนการ โดยมีีความคาดหวัังภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.55 

หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีความคาดหวัังเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุดคืือ ระบบการให้้บริการ	

มีีประสิิทธิิภาพได้้มาตรฐานและเช่ื่�อถืือได้้ รองลงมาคืือ ระบบการให้้บริการมีีลำำ�ดับที่่�ชััดเจน เช่่น การรัับบััตรคิิว	

การเข้้าใช้้บริการ ก่อน-หลััง ระบบการให้้บริการมีีความรวดเร็็ว ระบบการให้้บริการข้้อมููลมีีความถูกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ 

และระบบ การให้้บริการมีีความพร้อมและแก้้ไขข้้อผิิดพลาดได้้ทัันทีี

	 ลำำ�ดับที่่� 2 ด้ านบุุคลากร โดยมีีความคาดหวัังภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.53	

หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีความคาดหวัังเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับความคาดหวัังมากที่่�สุุดคืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีีกิิริิยาที่่�สุุภาพ 

และมีีมารยาทดีี รองลงมาคืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีีความเสมอภาคในการให้้บริการประชาชนแต่่ละคนเท่่าเทีียมกัน เจ้้าหน้้าที่่�

มีีบุุคลิิกภาพและ การแต่่งกายที่่�เหมาะสม  เจ้้าหน้้าที่่�มีีความเต็็มใจที่่�จะบริิการ และเจ้้าหน้้าที่่�สามารถใช้้ข้้อมููล	

และอธิิบายให้้ประชาชนเข้้าใจได้้เป็็นอย่่างดีี

	 ลำำ�ดับที่่� 3 ด้ านสถานที่่� โดยมีีความคาดหวัังภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.54	

หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีความคาดหวัังเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับความคาดหวังัมากที่่�สุุดคืือ ความคาดหวังัต่่อช่่วงเวลา

เปิิด-ปิิดทำำ�การ มีความเหมาะสม รองลงมาคืือ คาดหวัังต่่อความสะดวกสบายในการเดินิทางมาใช้้บริการ มีสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกรัับรองประชาชนที่่�มาใช้้บริการอย่่างพอเพีียง เช่่น น้ำำ��ดื่�ม เก้้าอี้้� เป็็นต้้น มีสาธารณููปโภคที่่�สะอาดและ

เพีียงพอ เช่่น ห้องน้ำำ�� ที่่�จอดรถ และความสะอาดของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอ

	 	 1.3	คุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย
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ตารางที่่� 3	ความคิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียน	

	 อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน                  
               อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

คุณภาพการของผู้รับบริการ x  S ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.53 .52 มากที่สุด 
2. ความเช่ือถือไว้วางใจได ้ 4.51 .55 มากที่สุด 
3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 4.55 .53 มากที่สุด 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 4.58 .46 มากที่สุด 
5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 4.59 .48 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 .46 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร             
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (= 4.55, S = .46) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ล าดับที่ 1 การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ โดยมีคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.59 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีคุณภาพการให้บริการเรียงล าดับดังนี้ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่เต็มใจที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัย ไมตรีจิตที่ดี  เจ้าหน้าที่
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจเมื่อเกิดปัญหา เจ้าหน้าท่ีเข้าใจถึงความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละบุคคล เจ้าหน้าที่
เอาใจใส่ในการบริการอย่างเท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าท่ีรับฟังความคิดเห็น/ปัญหาของผู้รับบริการ 

ล าดับที่ 2 การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ โดยมีคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีคุณภาพการให้บริการเรียงล าดับดังนี้ ระดับคุณภาพการให้บริการ
มากที่สุดคือเจ้าหน้าที่สร้างความเช่ือมั่นว่าข้อมูลจะไม่ถูกเปิดเผย และเก็บเป็นความลับ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเช่ียวชาญ เจ้าหน้าที่สามารถสร้างความมั่นใจว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับ
การแก้ไขและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อสงสัยที่ท่านซักถามได้อย่าง
ละเอียด และเจ้าหน้าท่ีสร้างความเชื่อมั่นว่าจะปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  

ล าดับที่ 3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยมีคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีคุณภาพการให้บริการเรียงล าดับดังนี้ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด       
คือเจ้าหน้าที่บริการผู้รับบริการอย่างเต็มใจและให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และเจ้าหน้าที่มีการตอบสนองต่อค าร้องขอของ
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและทันท่วงที รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ปรึกษา ค าแนะน าต่อผู้รับบริการได้ทันท่วงทีและถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่มีความพยายามที่จะท าตามสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ เจ้าหน้าที่บริการผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง และเจา้หน้าที่
ให้บริการในแต่ละขั้นตอนด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมไม่นานเกินไป  

ล าดับที่ 4 ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมีคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีคุณภาพการให้บริการเรียงล าดับดังนี้ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด        
คือส านักทะเบียนอ าเภอจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่นั่ง ป้ายแสดงล าดับให้บริการ รองลงมา               
คือมีการจัดล าดับคิวก่อน-หลัง ให้ผู้รับบริการอย่างชัดเจน มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดในการให้บริการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าขั้นตอนการใช้บริการต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการได้ดี  ส านักทะเบียนอ าเภอมีเครื่องมือ อุปกรณ์            
และเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่พร้อมต่อการ และมีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน  

	 จากตารางที่่� 3 ผู้้�ต อบแบบสอบถามมีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร	

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ  “มากที่่�สุุด” (Χ—=4.55, S=.46) เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับ	

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังนี้้�

	 ลำำ�ดับที่่� 1 การรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริการ โดยมีีคุุณภาพการให้้บริการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.59 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีคุุณภาพการให้้บริการเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับคุณภาพการให้้บริการ

มากที่่�สุุดคืือ เจ้้าหน้้าที่่�เต็็มใจที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�รับบริการ รองลงมาคืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีีอััธยาศััย ไมตรีจิิต	

ที่่�ดีี เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือด้้วยความเต็็มใจเมื่่�อเกิิดปััญหา เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าใจถึงความต้้องการที่่�แตกต่่างของผู้้�รัับบริิการ

แต่่ละบุุคคล เจ้้าหน้้าที่่�เอาใจใส่่ในการบริการอย่่างเท่่าเทีียมกัน และเจ้้าหน้้าที่่�รัับฟังความคิดเห็็น/ปััญหาของ	

ผู้้�รับบริการ

	 ลำำ�ดับที่่� 2 การให้้ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อผู้้�รับบริการ โดยมีีคุุณภาพการให้้บริการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.58 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีคุุณภาพการให้้บริการเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับคุณภาพการให้้

บริการมากที่่�สุุดคืือเจ้้าหน้้าที่่�สร้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลจะไม่่ถููกเปิิดเผย และเก็็บเป็็นความลับ รองลงมาคืือ เจ้้าหน้้าที่่�

มีีความรู้้�ความสามารถ และทัักษะในการปฏิิบััติิงานอย่่างเชี่่�ยวชาญ เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสร้้างความมั่่�นใจว่า ปั ญหา	

ที่่�เกิิดขึ้้�นจะได้้รัับการแก้้ไขและเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ  เจ้้าหน้้าที่่�สามารถตอบ	

ข้้อสงสััยที่่�ท่่านซัักถามได้้อย่่างละเอีียด และเจ้้าหน้้าที่่�สร้างความเช่ื่�อมั่่�นว่่าจะปลอดภััยทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 

	 ลำำ�ดับที่่� 3 การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ โดยมีีคุุณภาพการให้้บริการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.55 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีคุุณภาพการให้้บริการเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับคุณภาพการให้้บริการ

มากที่่�สุุด คืือเจ้้าหน้้าที่่�บริการผู้้�รับบริการอย่่างเต็็มใจและให้้บริการอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเจ้้าหน้้าที่่�มีีการตอบสนองต่่อ

คำำ�ร้องขอของผู้้�รับบริการอย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี รองลงมาคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ปรึึกษา คำ ำ�แนะนำำ�ต่่อผู้้�รับบริการได้้

ทัันท่่วงทีีและถููกต้้อง เจ้้าหน้้าที่่�มีีความพยายามที่่�จะทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ผู้้�รับบริการต้้องการ เจ้้าหน้้าที่่�บริการผู้้�รับบริการได้้

อย่่างทั่่�วถึึง และเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริการในแต่่ละขั้้�นตอนด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสมไม่่นานเกิินไป 

	 ลำำ�ดับที่่� 4 ความเป็็นรููปธรรมของบริการ โดยมีีคุุณภาพการให้้บริการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.53 หากแยกตามรายข้้อพบว่ามีีคุุณภาพการให้้บริการเรีียงลำำ�ดับดังนี้้� ระดัับคุณภาพการให้้บริการ

มากที่่�สุุด คืื อสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอจััดบริการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น ที่่ �นั่่�ง ป้ ายแสดงลำำ�ดับให้้บริการ	

รองลงมา คืื อมีีการจััดลำำ�ดับคิวก่่อน-หลััง ให้้ผู้้�รับบริการอย่่างชััดเจน มี ป้้ายประชาสััมพัันธ์์บอกจุุดในการให้้บริการ

ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน เจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�ขั้้�นตอนการใช้้บริการต่่าง ๆ แก่่ผู้้�รับบริการได้้ดีี สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอ	
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มีิเคร่�องม่ิอ	 อุปกรณ์	 และเอกส่ารที�ใช้ีในการปฏิิบััติ่งานที�พัร้อมิต่่อการ	 และมีิเจ้ัาหน้าที�เพีัยงพัอต่่อการให้บัริการ

ประชีาชีน	

	 ลำาดับัที�	5	ความิเช่ี�อถ่อไว้วางใจัได้	โดยมีิคุณภาพัการให้บัริการภาพัรวมิอยูใ่นระดับัมิากที�สุ่ด	โดยมีิค่าเฉลี�ย

เท่ากับั	4.51	หากแยกต่ามิรายข้อพับัว่ามีิคุณภาพัการให้บัริการเรียงลำาดับัดังนี�	ระดับัคุณภาพัการให้บัริการมิากที�สุ่ด

ค่อเจ้ัาหน้าที�ให้ข้อมูิลการบัริการกับัผู้รับับัริการได้อย่างถูกต้่อง	 แม่ินยำา	 รวมิถึงการปฏิิบััติ่งานอ่�น	 ๆ	 รองลงมิาค่อ

เจ้ัาหน้าที�บัริการผู้รับับัริการโดยยึดถ่อกฎระเบีัยบั	 ข้อบัังคับั	 และกฎหมิายเป็น	 ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอมีิเวลาในการ

ให้บัริการชัีดเจัน	 เจ้ัาหน้าที�มีิความิต่รงต่่อเวลาในการให้บัริการ	 เจ้ัาหน้าที�ให้บัริการแก่ผู้รับับัริการอย่างเส่มิอภาค

และเท่าเทียมิกัน	 และเจ้ัาหน้าที�บัริการและแก้ปัญหาให้กับัผู้รับับัริการได้อย่างมีิประสิ่ทธิิภาพั	 ภายในระยะเวลา

ที�เหมิาะส่มิ	

	 2.	ปัจัจััยการรับัรู้และความิคาดหวังที�ส่่งผลต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยน

อำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย

	 การทดส่อบัความิสั่มิพัันธ์ิของการรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยน

ราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	โดยใช้ี	การวิเคราะห์ถดถอยเชิีงพัหุคูณ	โดยการเทคนิคการวิเคราะห์

แบับั	Stepwise	ซึึ่�งตั่วแปรอิส่ระจัะต้่องไม่ิมีิความิสั่มิพัันธ์ิกัน	โดยมีิค่า	VIF	น้อยกว่า	10	และค่า	Tolerance	มิากกว่า	

0.1	(Menard,	1995)

ตารีางทีั� 4	การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิีงพัหุคูณปัจัจััยการรับัรู้และความิคาดหวังที�ส่่งผลต่่อคุณภาพัการให้บัริการ

	 ของงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย

10 
 

ล าดับที่ 5 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยมีคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
4.51 หากแยกตามรายข้อพบว่ามีคุณภาพการให้บริการเรียงล าดับดังนี้ ระดับคุณภาพการให้บริการมากที่สุดคือเจ้าหน้าท่ี
ให้ข้อมูลการบริการกับผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า รวมถึงการปฏิบัติงานอื่น ๆ รองลงมาคือเจ้าหน้าที่บริการ
ผู้รับบริการโดยยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายเป็น ส านักทะเบียนอ าเภอมีเวลาในการให้บริการชัดเจน 
เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน           
และเจ้าหน้าท่ีบริการและแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

2. ปัจจัยการรับรู้และความคาดหวังที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

การทดสอบความสัมพันธ์ของการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร 
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย โดยใช้ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยการเทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise 
ซึ่งตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า VIF น้อยกว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า 0.1 (Menard, 1995) 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยการรับรู้และความคาดหวังที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ           
              ของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ B Beta t P VIF Tolerance 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

ด้านการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร
จากแหล่งข่าวสื่อมวลชน 

.154 .214 5.750** .000 2.949 .339 

ด้านสถานท่ี .201 .238 5.341** .000 4.235 .236 
ด้านบุคลากร .208 .239 5.601** .000 3.895 .257 
ด้านกระบวนการ .260 .290 6.366** .000 4.424 .226 

Content = 1.522  R = .903  R2 = .815  R2
adj 

 = .813  SEE = .199   F = 434.151**  sig = .000 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณโดยวิธ ีStepwise เพื่อการพยากรณ์คุณภาพการให้บริการ
ของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลยตัวแปร 6 ตัวแปร จ าแนกเป็นปัจจัยด้านการรับรู้ 3 ตัวแปร 
คือด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวบุคคล และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าว
สื่อมวลชน ปัจจัยด้านความคาดหวัง 3 ตัวแปร คือ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ โดยตัดทอนตัวแปรอิสระ   
ที่ต่ าออก ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวบุคคล โดยมีนัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 
0.05 ปรากฏว่า ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ 
สามารถร่วมกับพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลยได้ร้อยละ 
(R2

adj 
 = 0.813) โดยมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ (R = 0.903) การวิเคราะห์

ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .226 - .339 และค่า VIF มีค่า   
อยู่ระหว่าง 2.949 - 4.424 สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เมื่อน าตัวแปร 2 ตัว 
ที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ได้ดังนี ้

 

	 จัากต่ารางที�	 4	 พับัว่า	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิีงพัหุคูณโดยวิธีิ	 Stepwise	 เพ่ั�อการพัยากรณ์คุณภาพั

การให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	 ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	 จัังหวัดเลยตั่วแปร	 6	 ตั่วแปร	 จัำาแนกเป็นปัจัจััย

ด้านการรับัรู้	 3	 ตั่วแปร	 ค่อด้านการประชีาสั่มิพัันธ์ิ	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวบุัคคล	 และด้านการ

รับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีน	 ปัจัจััยด้านความิคาดหวัง	 3	 ตั่วแปร	 ค่อ	 ด้านส่ถานที�	 ด้านบุัคลากร

ด้านกระบัวนการ	 โดยตั่ดทอนตั่วแปรอิส่ระ	 ที�ต่ำ�าออก	 ได้แก่	 ด้านการประชีาสั่มิพัันธ์ิ	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่าร

จัากแหล่งข่าวบุัคคล	 โดยมีินัยส่ำาคัญทางส่ถิติ่มิากกว่า	 0.05	 ปรากฏิว่า	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าว

ส่่�อมิวลชีน	 ด้านส่ถานที�	 ด้านบุัคลากร	 และด้านกระบัวนการ	 ส่ามิารถร่วมิกับัพัยากรณ์คุณภาพัการให้บัริการของ

งานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลยได้ร้อยละ	(R2
adj	=	0.813)	โดยมีินัยส่ำาคัญทางส่ถิติ่ที�ระดับั	

0.01	มีิค่าสั่มิประสิ่ทธิิ�	ส่หสั่มิพัันธ์ิพัหุคูณเท่ากับั	(R	=	0.903)	การวิเคราะห์ความิเป็นพัหุสั่มิพัันธ์ิร่วมิค่า	Tolerance	

ของตั่วแปรพัยากรณ์ทุกตั่วแปร	 มีิค่าอยู่ระหว่าง	 .226	 -	 .339	 และค่า	 VIF	 มีิค่า	 อยู่ระหว่าง	 2.949	 -	 4.424
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ส่ามิารถส่รุปได้ว่าตั่วแปรอิส่ระทุกตั่วไม่ิมีิระดับัความิสั่มิพัันธ์ิซึึ่�งกันและกัน	เม่ิ�อนำาตั่วแปร	2	ตั่ว	ที�ส่ามิารถพัยากรณ์

คุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	ได้ดังนี� 11

ภาพที่ 2 สมการการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณปัจจัยการรับรู้และความคาดหวังที่ส่งผลต่อคณุภาพการให้บริการ
ของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย

3. เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียน
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(1) เพศ พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศต่างกัน รับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ ด้านบุคลากร แตกต่าง
กันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01

(2) อายุ พบว่า ผู้รับบริการที่มีช่วงอายุที่ต่างกัน รับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ แตกต่างกันทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01

(3) ระดับการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน รับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ
แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01

(4) อาชีพ พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพที่ต่างกัน รับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม    
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ แตกต่างกันทางสถิติ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01

(5) รายได้ พบว่า ผู้รับบริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน รับรู้และความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ    
ในภาพรวมด้านบุคลากร และด้านกระบวนการแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร        
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

1. การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร    
ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยให้ความเห็นว่า รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข่าวสื่อมวลชนอยู่ในระดับมากที่สุด รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวบุคคลอยู่ในระดั บมากท่ีสุด และการ
ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ภาพทีั� 2	ส่มิการการวิเคราะห์ค่าถดถอยพัหุคูณปัจัจััยการรับัรู้และความิคาดหวังที�ส่่งผลต่่อคุณภาพัการให้บัริการ

	 ของงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย

	 3.	เปรียบัเทียบัการรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร

ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	จัำาแนกต่ามิ	เพัศ	อายุ	ระดับัการศึกษา	อาชีีพั	และรายได้เฉลี�ยต่่อเด่อน

	 	 3.1	เพัศ	พับัว่า	ผู้รับับัริการที�มีิเพัศต่่างกัน	รับัรู้และความิคาดหวังต่่อคุณภาพัการให้บัริการ	ด้านบุัคลากร	

แต่กต่่างกันทางส่ถิติ่อย่างมีินัยส่ำาคัญที�ระดับั	.01

	 	 3.2	อายุ	 พับัว่า	 ผู้รับับัริการที�มีิช่ีวงอายุที�ต่่างกัน	 รับัรู้และความิคาดหวังต่่อคุณภาพัการให้บัริการ

ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีน	 ด้านส่ถานที�	 ด้านบุัคลากร	 และด้านกระบัวนการ	 แต่กต่่างกัน

ทางส่ถิติ่อย่างมีินัยส่ำาคัญที�ระดับั	.01

	 	 3.3	ระดับัการศึกษา	พับัว่า	ผู้รับับัริการที�มีิระดับัการศึกษาที�ต่่างกัน	รับัรู้และความิคาดหวังต่่อคุณภาพั

การให้บัริการในภาพัรวมิ	ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีน	ด้านส่ถานที�	 ด้านบุัคลากร	และด้าน

กระบัวนการ	แต่กต่่างกันทางส่ถิติ่อย่างมีินัยส่ำาคัญที�ระดับั	.01

	 	 3.4	อาชีีพั	 พับัว่า	 ผู้รับับัริการที�มีิอาชีีพัที�ต่่างกัน	 รับัรู้และความิคาดหวังต่่อคุณภาพัการให้บัริการ

ในภาพัรวมิ	 ด้านการรับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีน	 ด้านส่ถานที�	 ด้านบุัคลากร	 และด้านกระบัวนการ	

แต่กต่่างกันทางส่ถิติ่อย่างมีินัยส่ำาคัญที�ระดับั	.01

	 	 3.5	รายได้	 พับัว่า	 ผู้รับับัริการที�มีิรายได้เฉลี�ยต่่อเด่อนต่่างกัน	 รับัรู้และความิคาดหวังต่่อคุณภาพั

การให้บัริการ	ในภาพัรวมิด้านบุัคลากร	และด้านกระบัวนการแต่กต่่างกันทางส่ถิติ่อย่างมีินัยส่ำาคัญที�ระดับั	.01

อภิปรีายผ่ล้การีวิจัิย

	 ผลการศึกษาวิจััยเร่�อง	 การรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	

ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	ซึึ่�งส่ามิารถนำามิาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี�

	 1.	การรับัรู้และความิคาดหวังที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยนราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอ

เม่ิอง	จัังหวัดเลย	พับัว่า	ผู้ต่อบัแบับัส่อบัถามิมีิการรับัรู้ของผู้รับับัริการที�มีิต่่อคุณภาพัการให้บัริการของงานทะเบีัยน

ราษฎร	ส่ำานักทะเบีัยนอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดเลย	ในภาพัรวมิอยู่ในระดับั	“มิากที�สุ่ด”	โดยให้ความิเห็นว่า	รับัรู้ข้อมูิล

ข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวส่่�อมิวลชีนอยู่ในระดับัมิากที�สุ่ด	 รับัรู้ข้อมูิลข่าวส่ารจัากแหล่งข่าวบุัคคลอยู่ในระดับัมิากที�สุ่ด	

และการประชีาสั่มิพัันธ์ิอยู่ในระดับัมิากที�สุ่ด	ซึึ่�งส่อดคล้องกับั	ฉันทนา	ปาปัดถา	และคณะ	(2561)	ได้ทำาการศึกษา
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เร่ื่�อง การรัับรู้้�ข่าวสารผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของนัักศึึกษาของนัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีส่ื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร พบว่ ่า นั กศึึกษามีีการรัับรู้้�ข่าวสารผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก โดยรัับรู้้�

ข่่าวสารผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทส่ื่�อบุุคคล สื่ �อประชาสััมพัันธ์์ประเภทพููดชี้้�แจงเป็็นทางการ และส่ื่�อมวลชน

ประเภทโฆษณา ส อดคล้้องกัับอภิิชััจ พุ กสวัสดิ์์� และกุุลทิิพย์์ ศาสตระรุุจิิ (2556) กล่่าวว่่า สื่ �อสัังคมออนไลน์์เป็็น	

รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกระดัับในปััจจุบััน สื่ �อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�อที่่�ได้้รัับความนิยมในงาน

ประชาสััมพัันธ์์และมีีความก้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง อี กทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มว่าจะได้้รัับความนิยมสูงขึ้้�นในอนาคต  องค์์กร	

ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร สินค้้าและ การบริการเพ่ื่�อช่่วยเสริมสื่�อประชาสััมพัันธ์์แบบดั้้�งเดิิม

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นการประชาสััมพัันธ์์ภายใต้้กระแสสื่�อสัังคมออนไลน์์ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการเปลี่่�ยนแปลง

การดำำ�เนิินงานประชาสััมพัันธ์์การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งประเด็็นเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ ตลอดจนรููปแบบ

ของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ นำำ�มาซ่ึ่�งช่ื่�อเสีียงภาพลักษณ์์และการสนับสนุนองค์์กร

	 ความคาดหวัังคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” โดยให้้ความเห็็นว่่า ด้านกระบวนการอยู่่�ในระดัับมาก ด้านบุุคลากร อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด และด้้านสถานที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ สิ ริิวรรณ ละพิิมาย (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง 

คุุณภาพการให้้บริการงานทะเบีียนราษฎรของสำำ�นักทะเบีียนท้้องถิ่่�นเทศบาลนครแหลมฉบััง อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััด

ชลบุุรีี พบว่า ประชาชนมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริการเป็็นอัันดัับ

แรก ซ่ึ่�งควรมีีระยะเวลาการให้้บริการที่่�เหมาะสมและรวดเร็็วมากขึ้้�น ด้านเจ้้าหน้้าที่่�/บุุคลากรผู้้�ให้้บริการเป็็นอัันดัับ

สอง ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริการควรมีีความ  เอาใจใส่่กระตืือรืือร้้น และพร้้อมที่่�จะให้้บริการกัับผู้้�รับบริิการมากขึ้้�น	

และด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเป็็นอัันดัับ สามซ่ึ่�งควรมีีการประชาสััมพัันธ์์/คู่่�มืือและเอกสารให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับงานทะเบีียนราษฎรให้้ชััดเจน

	 คุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ในภาพรวมอยู่่�	

ในระดัับ “มากที่่�สุุด” โดยให้้ความเห็็นว่่า 1) การรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) การให้้ความ	

เช่ื่�อมั่่�น ต่่อผู้้�รับบริการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4) ความเป็็น	

รููปธรรมของบริการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 5) การรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�รับบริการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ	

รััชนู ภู วััด (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริการงานทะเบีียน ด้ านทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียน	

อำำ�เภอเมืืองชััยนาท จัังหวััดชััยนาท พบว่า คุณภาพการให้้บริการงานทะเบีียน ด้านทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอเมืืองชััยนาท จัังหวััดชััยนาทโดยเรีียงลำำ�ดับตามความแตกต่่างจากมากไปน้้อยคืือด้้านการให้้ความมั่่�นใจของ

บริการด้้านการให้้บริการด้้วยความเอาใจใส่่ ด้ านการตอบสนองความต้องการของผู้้�รับบริการ ด้ านความเช่ื่�อถืือ	

ไว้้วางใจได้้ของบริการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริการ

	 2.	การรัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอ

เมืือง จัังหวััดเลย พบว่า ประเด็็นที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริการคืือ ด้านการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน 

ด้้านสถานที่่� ด้ านบุุคลากร และด้้านกระบวนการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ พจนีย์์ สุ วรรณโพธิ์์� (2561) ทำ ำ�การศึึกษาเร่ื่�อง	

องค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อการให้้บริการที่่�มีีคุุณภาพของสำำ�นักงานบััญชีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า ปั จจััยที่่�ส่่งผล	

ต่่อการให้้บริการที่่�มีีคุุณภาพของสำำ�นักงานบััญชีีในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การให้้บริการลููกค้้าที่่�	

น่่าเช่ื่�อถืือ บุ คลากรมีีความน่าเช่ื่�อถืือ กระบวนการให้้บริการที่่�สะดวก รวดเร็็ว ด้ านภาพลักษณ์์ของสำำ�นักงานบััญชีี 

และด้้านประสิิทธิิภาพในการติิดต่่อส่ื่�อสารกัับลูกค้้า

	 3.	เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อคุุณภาพการให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ พบว่า 1) เพศชายและ

เพศหญิิงมีีการรัับรู้้�คุณภาพการให้้บริการแตกต่่างกัันและผู้้�รับบริการที่่�มีีช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ	

ที่่�ต่่างกัันมีีการรัับรู้้�ที่่�มีี ต่่อคุุณภาพการด้้านการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
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กัับ เสาวนียี์ ์สอดสี ี(2554) ได้้ทำำ�การศึกึษาเร่ื่�อง การรับัรู้้�และความคาดหวังัคุุณภาพบริกิารของผู้้�ใช้้บริการ ศูนย์บ์ริการ

ทางสัังคมแบบมีส่่วนร่่วม  (ศาลาสร้างสุุข) ตำ ำ�บลเอกราช อำ ำ�เภอป่่าโมก จัังหวััดอ่่างทอง พบว่า ผู้้� ใช้้บริการมีีระดัับ	

การศึึกษาต่่างกััน มีการรัับรู้้�คุณภาพการบริการต่่างกััน เน่ื่�องจากระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการัับรู้้�คุณภาพการบริการ	

ที่่�หลากหลายช่่องทางมากยิ่่�งขึ้้�น 2) ผู้้�รั บบริการที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันคาดหวัังต่่อคุุณภาพการบริการด้้านบุุคลากร	

แตกต่่างกััน และผู้้�รับบริการที่่�มีีช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  และรายได้้ ที่่ �ต่่างกัันมีีความคาดหวัังต่่อคุุณภาพ	

การให้้บริการของงานทะเบีียนราษฎร สำ ำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย ด้ านสถานที่่� ด้ านบุุคลากร	

ด้้านกระบวนการ แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสุพิิชญา เพิ่่�มพูล (2556) ทำ ำ�การศึึกษาเร่ื่�องความคาดหวัังและการ	

รัับรู้้�คุณภาพให้้บริการท่่าเทีียบเรืือประมงสงขลา 2 (ท่่าสะอ้้าน) พบว่ า ผู้้� ใช้้บริการที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา	

รายได้้ ประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันมีีความคาดหวัังคุุณภาพการให้้บริการของท่่าเทีียบเรืือประมงสงขลา 2	

(ท่่าสะอ้้าน)

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน ควรจััดให้้มีีการรัับรู้้�ข่าวสารจากแหล่่งข่่าวส่ื่�อมวลชน 

ให้้หลากหลายช่่องทาง เช่่น การจััดรายการวิทิยุ ุเสีียงตามสาย ทุกวัันจัันทร์์ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลหรืือประชาสัมัพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ

การให้้บริการของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย เป็็นต้้น

	 2.	ด้้านสถานที่่� ควรจััดเตรียมที่่�จอดรถที่่�สะดวกสบายมีีพื้้�นที่่�กว้้างขว้้าง มีสาธารณููปโภคที่่�สะอาด เพีียงพอ

ต่่อการใช้้บริการของประชาชน เช่่น การให้้บริการห้้องน้ำำ��สาธารณะ มีการกำำ�หนดจุุดทิ้้�งขยะที่่�ชััดเจน มีบริการเก้้าอี้้�

สำำ�หรัับ นั่่�งรอลำำ�ดับคิวใช้้บริการที่่�เพีียงพอต่่อผู้้�รับบริการ เป็็นต้้น

	 3.	ด้้านบุุคลากร ควรจััดให้้มีีการฝึึกอบรม  พััฒนาบุุคลากร รวมทั้้�งการพััฒนาบุุคลิิกภาพของเจ้้าหน้้าที่่�	

ที่่�ให้้บริการประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับเสีียงช่ื่�นชม	

จากประชาชน

	 4.	ด้้านกระบวนการ ควรจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบปฏิิบััติิการ ซ อฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานดููแล	

ด้้านนี้้�โดยเฉพาะ และอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านนี้้�ให้้มีีความรู้้� ทักัษะ ความสามารถ เพ่ื่�อที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�และความคาดหวัังที่่�มีีต่่อการให้้บริการคุุณภาพ  งานทะเบีียน

ราษฎร สำำ�นักทะเบีียน ของสำำ�นักทะเบีียนอ่ื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกับผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 2.	ควรศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�งานทะเบีียนราษฎร 

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเลย เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยมาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพ	

การให้้บริการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพของอาหารท้อ้งถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี ศึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภค

ที่่�มีีต่่ออาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี และเสนอแนวทางการส่่งเสริมพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามสำำ�หรัับประชากรในท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 

400 คน และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนที่่�เป็็นผู้้�ประการอาหารท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 5 ร้าน สถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึึกษาพบว่า

	 ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่คิิดว่่าความคุ้้�มค่าของราคามีีศัักยภาพมากที่่�สุุดคืือ ราคามีีความเหมาะสมกับคุณภาพ	

รองลงมา ได้้แก่่ ด้ านคุุณภาพของอาหารมีีรสชาติิอาหารที่่�อร่่อย ด้ านอััตลักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�นมีีการนำำ�วัตถุดิิบ	

ในท้้องถิ่่�นมาเป็็นส่่วนประกอบ ด้ านลัักษณะของร้้านอาหารท้้องถิ่่�น มี การตกแต่่งร้้านและสร้างบรรยากาศของร้้าน

ได้้น่่าสนใจ  ส่่วนด้้านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการควรต้้องมีีการปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการให้้บริการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ช่่วยสนับสนุนการท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดการพััฒนา อีกทั้้�งเป็็น การช่่วยสนับสนุน 

และประชาสััมพัันธ์์วััฒนธรรมท้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  ในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นการยกระดัับและช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าร้้านอาหารท้้องถิ่่�น

ให้้มีีศัักยภาพ รวมถึงเป็็นการสร้างภาพลักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�นให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย ผู้้�วิจััยจึึงได้้เสนอแนวทาง

ในการส่่งเสริมศักยภาพอาหารท้้องถิ่่�น คืื อควรมีีการสร้างอััตลักษณ์์โดยนำำ�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง	

เพ่ื่�อสร้างความแตกต่่าง มีกีารจััดเส้น้ทางการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เช่ื่�อมโยงกับัร้านอาหารเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้มี้ีโอกาสสัมัผัส

กัับอาหารท้้องถิ่่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร อาหารท้้องถิ่่�น ศักยภาพ ความได้้เปรีียบ

Abstract
	 The objectives of the research were to study potential of local food in Ubon Ratchathani 

Province, to study consumer behavior affecting local food in Ubon Ratchathani Province, and to 

propose guidelines for promoting the development of the local food in Muang District, Ubon 

Ratchathani Province. The research was conducted by using a mixed method. The research	
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instruments	were	a	questionnaire	used	to	ask	400	local	residents	to	answer	the	questions	and	an	

in-depth	interview	form	used	to	interview	5	representatives	of	the	local	food	entrepreneurs.	The	

statistics	used	were	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	

	 The	research	findings	were	as	follows.

	 Most	of	 the	 samples	 thought	 that	 the	worthy	of	 the	prices	had	 the	potential	 at	 the

highest	level-the	price	that	was	suitable	the	product	quality,	followed	by	food	quality-the	food	

tasted	 delicious,	 identity	 that	 the	 local	 food	was	made	 of	 local	 ingredients,	 and	 decoration

designs	of	local	restaurants	that	were	decorated	and	created	the	 interesting	atmosphere.	The	

characteristics	of	the	service	providers	should	be	improved	to	be	better,	so	the	service	providers	

were	ready	to	provide	the	services.	Therefore,	gastronomic	tourism	was	important	to	help	support	

tourism	to	be	developed	and	to	help	support	and	publicize	local	cultures	in	the	areas.	At	the	

same	time,	the	local	restaurants	were	upgraded,	increased	the	values	of	the	potential,	and	were	

more	well	known.	Therefore,	the	researchers	proposed	guidelines	to	promote	the	potential	of	

the	local	food.	This	meant	that	the	identity	should	be	created	by	using	the	local	wisdom	to	be	

a	part	of	the	creation	to	make	the	local	food	different	from	other	food	and	arrange	travel	routes	

linking	to	the	restaurants,	so	the	tourists	had	more	chances	to	taste	the	local	food.	

Keywords:	Gastronomic	Tourism,	Local	Food,	Potential,	Advantages

บทันำา

	 การท่องเที�ยวถ่อเป็นเคร่�องยนต์่ขับัเคล่�อนเศรษฐกิจัที�ส่ำาคัญของโลกในช่ีวงหลายปีที�ผ่านมิารวมิถึงการ

ท่องเที�ยวไทยด้วยโดยในปี	2019	อุต่ส่าหกรรมิการท่องเที�ยวของประเทศไทยเติ่บัโต่ขึ�นอย่างรวดเร็ว	มีินักท่องเที�ยว

ต่่างชีาติ่เดินทางเข้า	มิาไทยจัำานวน	39,916,215	คน	กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา	(2563)	ทำาให้ประเทศไทยมีิรายรับั

จัากนักท่องเที�ยวต่่างชีาติ่เป็นจัำานวนสู่งถึง	1.76	ล้านล้านบัาท	(หร่อคิดเป็นสั่ดส่่วน	12%	ของ	GDP)	นับัว่าเป็นปัจัจััย

หนุนทางเศรษฐกิจัที�ส่ำาคัญ	เพัราะการเดินทางท่องเที�ยวในประเทศของคนไทยช่ีวยกระจัายรายได้ลงสู่่ระบับัเศรษฐกิจั

ในประเทศ	 โดยเฉพัาะเศรษฐกิจั	 ในท้องถิ�นพ่ั�นที�ที�เป็นเม่ิองท่องเที�ยวและต่ามิเส้่นทางท่องเที�ยว	 การพััฒนา

อุต่ส่าหกรรมิการท่องเที�ยวนั�นมีิความิหลากหลายและซัึ่บัซ้ึ่อน	เป็นเหม่ิอนกระบัวนการเช่ี�อมิโยงและส่่งเส่ริมิส่นับัส่นุน

ทรัพัยากรท้องถิ�นให้มิากขึ�น	

	 ในปัจัจุับััน	 เน่�องจัากส่ถานการณ์โรคระบัาดโควิด-19	 ที�ส่่งผลกระทบัต่่อการเดินทางท่องเที�ยวทั�วโลก

รวมิถึงประเทศไทย	ทำาให้รูปแบับัการท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไปจัากรูปแบับัเดิมิ	ส่่งผลให้พัฤติ่กรรมิของนักท่องเที�ยว

ส่่วนใหญ่เริ�มิหันมิาให้ความิส่ำาคัญกับัการท่องเที�ยวชุีมิชีนท้องถิ�นมิากยิ�งขึ�น	

	 การท่องเที�ยวเชิีงอาหารเป็นส่่วนหนึ�งของการท่องเที�ยวที�เส่ริมิส่ร้างประส่บัการณ์ให้กับันักท่องเที�ยว

ที�เดินทาง	ไปยงัจุัดหมิายปลายทาง	เน่�องจัากอาหารเป็นองค์ประกอบัหลักของกิจักรรมิการท่องเที�ยวที�เป็นอัต่ลักษณ์

การท่องเที�ยวของ	 แต่่ละท้องถิ�นจึังทำาให้เกิดรูปแบับัการท่องเที�ยวที�เรียกว่า	 Food	 Tourism	 หร่อเรียกว่า

“การท่องเที�ยวเชิีงอาหาร”	 ค่อ	 การเดินทางเพ่ั�อได้สั่มิผัส่ถึงประส่บัการณ์ทางด้านอาหารที�เป็นเอกลักษณ์ในแต่่ละ

พ่ั�นที�	 โดยมีิวัต่ถุประส่งค์หลักค่อความิบัันเทิงและสั่นทนาการ	 นอกจัากประส่บัการณ์การรับัประทานอาหารแล้ว

การท่องเที�ยวเชิีงอาหารยังรวมิถึงการเยี�ยมิชีมิส่ถานที�ทำาอาหาร	 เทศกาลอาหาร	 ต่ลาด	 งานแส่ดงและส่าธิิต่การทำา

อาหาร	 หร่อกิจักรรมิการท่องเที�ยวต่่าง	 ๆ	 ที�สั่มิพัันธ์ิกับัอาหาร	 นอกจัากนี�ประส่บัการณ์การเดินทางประเภทนี�
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ยงัเกี�ยวเน่�องกับักลุ่มินักท่องเที�ยวที�ชีอบัลองเรียนรู้วัฒนธิรรมิใหม่ิ	ๆ 	แต่่ละท้องที�การพััฒนาความิรู้ความิเข้าใจัในเร่�อง

ของคุณภาพัและรูปลักษณ์ต่่าง	ๆ	ซึึ่�งเกี�ยวข้องกับัสิ่นค้าด้านการท่องเที�ยวรวมิถึงอาหารท้องถิ�นในแต่่ละภูมิิภาคผ่าน

การบัริโภค	ดังนั�นประส่บัการณ์การท่องเที�ยวเชิีงอาหารจึังส่ามิารถเกิดขึ�นในส่ถานที�เฉพัาะที�ใดที�หนึ�งก็ได้ในปัจัจุับััน	

การพััฒนาอุต่ส่าหกรรมิการท่องเที�ยวนั�นมีิความิหลากหลายและซัึ่บัซ้ึ่อน	 เป็นเหม่ิอนกระบัวนการเช่ี�อมิโยง	 และส่่ง

เส่ริมิส่นับัส่นุนทรัพัยากรท้องถิ�น	อย่างไรก็ต่ามิด้วยการแข่งขันที�มีิเพิั�มิมิากขึ�น	รวมิถึงปัจัจััยที�ส่่งผลกระทบัต่่อส่ภาพั

แวดล้อมิทำาให้อุต่ส่าหกรรมิการท่องเที�ยวต้่องมีิการปรับัตั่วอยู่ต่ลอดเวลานักท่องเที�ยวต่่างเรียกร้องต้่องการที�จัะได้

สั่มิผัส่ประส่บัการณ์ใหม่ิ	 ๆ	 อยู่ต่ลอดเวลา	 โดยส่่วนใหญ่จัะเป็นประส่บัการณ์บันรากฐานของเอกลักษณ์เฉพัาะและ

วัฒนธิรรมิในแต่่ละท้องถิ�นที�พัวกเขาได้ไปเย่อนในช่ีวงไม่ิกี�ปีที�ผ่านมิา	 อาหารกลายเป็นส่่วนประกอบัส่ำาคัญที�ช่ีวย

ส่นับัส่นุนการเรียนรู้เร่�องวัฒนธิรรมิและการใช้ีชีีวิต่ของผู้คน	 จัากรูปภาพัที�	 1	 แส่ดงข้อมูิล	 เปรียบัเทียบัรายได้จัาก

อาหารและเคร่�องด่�มิระหว่างการเดินทางของนักท่องเที�ยวชีาวไทยและชีาวต่่างชีาติ่	ซึึ่�งแส่ดงให้เห็นถึงความิสั่มิพัันธ์ิ

ระหว่าง	ประส่บัการณ์การท่องเที�ยวกับัการรับัประทานอาหารและเคร่�องด่�มิเป็นสิ่�งที�ควบัคู่กันที�นักท่องเที�ยวให้ความิ

ส่ำาคัญเป็นอันดับัต้่น	ๆ 	นอกเหน่อจัากที�พัักการทำากิจักรรมิอ่�น	ๆ 	ของนักท่องเที�ยวนิยมิใช้ีเวลาในการทำากิจักรรมิทาง

ด้านอาหารขณะเดินทางท่องเที�ยว

3

การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง       
ไปยังจุดหมายปลายทาง เนื่องจากอาหารเป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์การท่องเที่ยว
ของ  แต่ละท้องถิ่นจึงท าให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เรียกว่า Food Tourism หรือเรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงอาหาร”          
คือ การเดินทางเพ่ือได้สัมผัสถึงประสบการณ์ทางด้านอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ
ความบันเทิงและสันทนาการ นอกจากประสบการณ์การรับประทานอาหารแล้วการท่องเที่ยวเชิงอาหารยังรวมถึงการ
เยี่ยมชมสถานที่ท าอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด งานแสดงและสาธิตการท าอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ     
ที่สัมพันธ์กับอาหาร นอกจากนี้ประสบการณ์การเดินทางประเภทน้ี ยังเกี่ยวเนื่องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบลองเรียนรู้
วัฒนธรรมใหม่ ๆ แต่ละท้องที่การพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องของคุณภาพและรูปลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
สินค้าด้านการท่องเที่ยวรวมถึงอาหารท้องถิ่นในแต่ละภูมิภาคผ่านการบริโภค ดังน้ันประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
อาหารจึงสามารถเกิดขึ้นในสถานที่เฉพาะที่ใดที่หนึ่งก็ได้ในปัจจุบัน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีความ
หลากหลายและซับซ้อน เป็นเหมือนกระบวนการเช่ือมโยง และส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้องถิ่น อย่างไรก็ตามด้วยการ
แข่งขันที่มีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องมีการปรับตัว
อยู่ตลอดเวลานักท่องเที่ยวต่างเรียกร้องต้องการที่จะได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ประสบการณ์บนรากฐานของเอกลักษณ์เฉพาะและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นที่พวกเขาได้ไปเยือนในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา 
อาหารกลายเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรมและการใช้ชีวิตของผู้คน จากรูปภาพที่ 1
แสดงข้อมูล เปรียบเทียบรายได้จากอาหารและเครื่องดื่มระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ประสบการณ์การท่องเที่ยวกับการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มเป็นสิ่งที่
ควบคู่กันท่ีนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ นอกเหนือจากที่พักการท ากิจกรรมอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยวนิยมใช้
เวลาในการท ากิจกรรมทางด้านอาหารขณะเดินทางท่องเที่ยว

   
ภาพที่ 1 เปรียบเทียบรายไดจ้ากอาหารและเครื่องดื่มของนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย ปี พ.ศ. 2561

      ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2563

จากภาพข้อมูลการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในด้านอาหารจะอยู่ในล าดับต้น ๆ จาก
การใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในด้านที่พักมากที่สุดคิดเป็น 28.47% รองลงมาคือ 
ค่าใช้จ่ายด้านชอปปิงคิดเป็น 23.65% และล าดับที่สามคือค่าจ่ายด้านอาหาร คิดเป็น 21.35% ถือเป็นโอกาสดีที่จะ
สนับสนุนการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวเชิงอาหารซึ่งมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการ

ภาพทีั� 1 เปรียบัเทียบัรายได้จัากอาหารและเคร่�องด่�มิของนักท่องเที�ยวต่่างชีาติ่และชีาวไทย	ปี	พั.ศ.	2561

					ทีั�มา:		 	 กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา,	2563

	 จัากภาพัข้อมูิลการใช้ีจ่ัายของนักท่องเที�ยว	 จัะเห็นได้ว่าค่าใช้ีจ่ัายในด้านอาหารจัะอยู่ในลำาดับัต้่น	ๆ	จัาก

การใช้ีจ่ัายด้านอ่�น	ๆ	ของนักท่องเที�ยว	นักท่องเที�ยวใช้ีจ่ัายในด้านที�พัักมิากที�สุ่ดคิดเป็น	28.47%	รองลงมิาค่อ	ค่าใช้ี

จ่ัายด้านชีอปปิงคิดเป็น	23.65%	และลำาดับัที�ส่ามิค่อค่าจ่ัายด้านอาหาร	คิดเป็น	21.35%	ถ่อเป็นโอกาส่ดีที�จัะส่นับัส่นุน

การส่ร้างมูิลค่าทางเศรษฐกิจัผ่านการท่องเที�ยวเชิีงอาหารซึึ่�งมีิแนวโน้มิจัะเติ่บัโต่ขึ�นเร่�อย	 ๆ	 โดยการท่องเที�ยว

เชิีงอาหารในประเทศไทยมีิความิส่อดคล้องกับัแผนพััฒนาเศรษฐกิจัแห่งชีาติ่	 ฉบัับัที�	 12	 พั.ศ.	 2560–พั.ศ.	 2564	

ส่ำานักงานคณะกรรมิการพััฒนาการเศรษฐกิจัและสั่งคมิแห่งชีาติ่	 (2563)	 มีิเป้าหมิาย	 ในการยกระดับัศักยภาพั

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจัของประเทศผ่านการปรับัโครงส่ร้างการผลิต่ภาคเกษต่รแบับัฟาร์มิอัจัฉริยะภายใต้่แผนพััฒนา

เศรษฐกิจัประเทศไทย	 4.0	 มีิการส่่งเส่ริมิการท่องเที�ยวเชิีงอาหารร่วมิกับัการสั่มิผัส่ประส่บัการณ์และบัรรยากาศ

ท้องถิ�นด้วยกรรมิวิธีิการผลิต่แบับัการเกษต่รและส่่งเส่ริมิการท่องเที�ยวเชิีงอาหารที�เป็นมิิต่รกับัสิ่�งแวดล้อมิ

เช่ีน	การเกษต่รแบับัออร์แกนิกและการส่่งเส่ริมิอาหารสุ่ขภาพั	เป็นต้่น
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	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี นอกจากขึ้้�นช่ื่�อเร่ื่�องแหล่่งท่่องเที่่�ยวแล้้วอุุบลราชธานีียัังมีีช่ื่�อเสีียงด้้านอาหารท้้องถิ่่�น

ที่่�มีีอาหารความหลากหลายและเป็็นเอกลัักษณ์์ทั้้�งอาหารไทย อาหารอีีสาน อาหารเวีียดนาม  รวมถึงอาหารจาก	

หลากหลายวััฒนธรรม มี สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ทางด้้านอาหารการกิิน ที่่ �พร้อมสำำ�หรัับการต้้อนรัับผู้้�มาเยืือน	

ที่่�เดิินทางมาไม่่ว่่าจะเป็็นร้้านอาหารที่่�มีีมาตรฐานให้้เลืือกหลายระดัับหลายประเภททั้้�งอาหารไทย อาหารเวีียดนาม 

อาหารแบบตะวัันตก และอาหารพื้้�นเมืือง ที่่�บ่่งบอกถึึงเอกลัักษณ์์ ทางศิิลปวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ส้มตำำ� ก๋วยจั๊๊�บญวน 

ปากหม้้อญวน แหนมเนืือง ไข่่กระทะ

	 จากแนวโน้้มดังกล่่าวข้้างต้้น ควรมีีการผลัักดัันให้้การท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นในจัังหวััดอุุบลราชธานีีมีีการสร้าง 

อััตลักษณ์์ที่่�โดดเด่่นในเชิิงวััฒนธรรมด้านอาหาร ที่่ �สอดคล้้องกัับความต้องการของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ทั้้�งนี้้� จึ งเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเร่ื่�องศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบด้านการท่่องเที่่�ยว อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดการอััตลักษณ์์ความโดดเด่่นของอาหารท้้องถิ่่�นเกิิดเป็็นสััญลัักษณ์์ ในการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�จัักอาหารท้้องถิ่่�นของจัังหวััดอุุบลราชธานีีมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นผลดีีต่่อการอนุุรัักษ์์

วััฒนธรรมแบบท้องถิ่่�นของร้้านอาหารในจัังหวััดอุุบลราชธานีี และสร้างมููลค่่าเพิ่่�มด้านการท่่องเที่่�ยวให้้แตกต่่างจาก

ที่่�อ่ื่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1. เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพของอาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่ออาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 3. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริมและพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี

แนวคิิดและทฤษฎีี

	 แนวคิิดการท่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร	

	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารการท่่องเที่่�ยวอาหาร (Food Tourism) เป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�สมควรได้้รัับ

การส่่งเสริมสนับสนุนเน่ื่�องจาก “อาหาร” ของแต่่ละท้้องถิ่่�นเป็็นภาพรวมของประเทศนั้้�น มีศัักยภาพที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด

กระบวนการแข่่งขัันทางการตลาดอย่่างยั่่�งยืืนได้้ Du Rand and Heath (2006) ดังนั้้�นการพััฒนาและการขัับเคล่ื่�อน

การท่่องเที่่�ยวอาหารให้้สามารถไปสู่่�การปฏิิบััติิใช้้ได้้จริงจะท้้าให้้เกิิดผลดีีต่่อประเทศและท้้องถิ่่�นในระยะยาว	

โดยเฉพาะประเทศไทย เป็็นประเทศที่่�มีีเอกลัักษณ์์ทางด้้านอาหารที่่�สามารถแข่่งขัันกัับนานาประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี 

Boniface (2003) มีการกล่่าวว่่าการท่่องเที่่�ยวอาหารนั้้�นเป็็นประสบการณ์์ที่่�สามารถสััมผัสได้้ที่่�สำำ�คัญ Long (2003) 

กล่่าวว่่า Culinary Tourism การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสำำ�รวจหรืือเข้้าร่่วมสัมผัสวิถีีการกิิน (Food way)	

ในวััฒนธรรมอื่�น เช่่น เข้้าร่่วมรับประทานอาหารทำำ�กิจกรรมในขั้้�นตอนการปรุุงและประกอบอาหารตั้้�งแต่่การเตรียม

วััตถุดิิบ  การปรุุง การจััดตกแต่่งจานจนกระทั่่�งการนำำ�เสนอบนโต๊๊ะ จ ากความสำำ�คัญดัังกล่่าวมีีการสรุปความสำำ�คัญ

ของการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหาร ไว้้ดัังนี้้� Hall (2003)

	 1. ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของวััฒนธรรมท้องถิ่่�น

	 2. เป็็นองค์์ประกอบของการส่่งเสริมการตลาดทางด้้านการท่่องเที่่�ยว

	 3. เป็็นองค์์ประกอบในการพััฒนาด้้านเกษตรกรรมและเศรษฐกิิจของท้้องถิ่่�น

	 4. เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการแข่่งขัันทางการตลาดกัับคู่่�แข่่ง

	 5. เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คัญของความเจริญทั้้�งระดัับโลก ประเทศ และท้้องถิ่่�น

	 6. เป็็นสิินค้้าและบริการที่่�จำำ�เป็็นต่่อนัักท่่องเที่่�ยว
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	 ในภาษาอัังกฤษการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารมีีช่ื่�อเรีียกได้้หลายอย่่าง เช่่น Food Tourism, 

Culinary Tourism, Gastronomy Tourism, Cuisine Tourism, Gourmet Tourism หรืือ Tasting Tourism	

ซ่ึ่�งงานวิิจััยนี้้�จึึงเลืือกใช้้คำำ�ว่า Gastronomy Tourism เพราะเป็็นคำำ�ที่่�ครอบคลุุมศาสตร์ด้้านอาหารทั้้�งหมด มีความ

หมายละเอีียดซัับซ้อนมากกว่่าคำำ�อื่�น ๆ เน้้นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวในเร่ื่�องอาหารเป็็นภาพรวมนอกจากนี้้�ยัังมีี

ความหมายรวมไปถึึงองค์์ประกอบอื่�นของแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วย เช่่น วัฒนธรรมท้องถิ่่�น

	 แนวคิิดปัจจัยดึึงดููด และผลักดััน (Push and Pull Factor)

	 แนวคิิดของ Dann (1981: 187-219) เร่ื่�องปััจจััยผลัักดัันและดึึงดููด (Push and Pull Factor) เป็็นแนวคิิด

สำำ�คัญที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย “นามธรรม” หรืือ “ปััจจััยภายใน”(ความต้้องการของ	

นัักท่่องเที่่�ยว) และปััจจััย “รููปธรรม” หรืือ “ปััจจััยภายนอก”(คุุณลัักษณะของแหล่่งท่่องเที่่�ยว)

	 ปััจจััยผลัักดััน (Push Factor) คืือความต้องการ ความจำำ�เป็็นหรืือแรงปรารถนาในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

หรืืออาจจะกล่่าวได้้ว่่า ปัจจััยผลัักดััน คืือสภาพซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดความต้องการอยากเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

หรืืออาจจะกล่่าวได้้ว่่า ปัจจััยผลัักดััน คืือสภาพซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดความต้องการอยากเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

งานวิิจััยของ Tinsley and Eldredge (2013) พบว่า ประสบการณ์์นัันทนาการส่่งผลต่่อความพึงพอใจด้านจิิตวิทยา

ของมนุษย์์อย่่างไร พบว่ า มนุ ษย์์มีีความต้องการหลากหลายเกี่่�ยวกัับกิจกรรมการพัักผ่่อน การนัันทนาการและ	

การท่่องเที่่�ยว ยกตััวอย่่าง เช่่น ความต้้องการหลีีกหนีีจากความซ้ำำ��ซากเจในชีีวิิตประจำำ�วัน ความต้้องการสร้้าง

สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล ความต้อ้งการปฏิิสัังสรรค์์กัับสังคม หรืือความต้อ้งการค้้นหาสิ่่�งใหม่่ ๆ  ให้้แก่่ชีีวิิตหรืืออาจ

กล่่าวในอีีกแง่่หนึ่่�งว่่ามนุษย์เ์ดิินทางเน่ื่�องจากเล็็งเห็็นประโยชน์ข์องการท่่องเที่่�ยวข้้อค้้นพบนี้้�มีีส่่วนสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจ

ว่่าการเดิินทางท่่องเที่่�ยวต้้องได้้รัับการกระตุ้้�นปััจจััยดึึงดููด (Pull Factor) หมายถึึง ลักษณะเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากเดิินทางมาสััมผัส Uysal and Hagan (1983) กลไกการทำำ�งานของปััจจััยดึึงดููนี้้�จะทำำ�

ผ่่านกระบวนการส่ื่�อสารด้้านการตลาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ทางส่ื่�อประเภทต่่าง ๆ

	 ในบริบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารความต้องการหรืือแรงผลัักของนัักท่่องเที่่�ยวจึึงเกิิดจากภายในของ	

นัักท่่องเที่่�ยวเอง เช่่น ความต้องการสััมผัสหรืือทดลองรัับประทานอาหารที่่�มีีความแปลก อร่่อยที่่�แตกต่่างจาก	

สิ่่�งที่่�ตนเองรัับประทานอยู่่�เป็็นประจำำ�  ความต้องการการเรีียนรู้้�กรรมวิธีีการปรุุงและวััฒนธรรมการกิินอยู่่�หรืือเพ่ื่�อ

ต้้องการตอบสนองความต้องการในการแสดงออกฐานะทางสัังคมในการรัับประทานอาหารช่ื่�อดัังในฝรั่่�งเศสหรืือ

อัังกฤษ ในทางตรงกัันข้้ามความน่าสนใจของอาหารไม่่ว่่าจะเป็็น รู ป รส  กลิ่่�น สี  อุ ณหภููมิิและสััมผัสที่่�แปลกตา	

และแตกต่่างของเคร่ื่�องปรุุง ส่่วนผสม วิธีีการรัับประทาน รวมทั้้�งเร่ื่�องราวประวััติิความเป็็นมาของอาหารชนิด ๆ นั้้�น

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวก็็เป็็นสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวสนใจหรืือเลืือกเดิินทางเช่่นกััน

	 แนวคิิดปัจจัยการบริิโภคอาหารในการท่องเที่่�ยว

	 Cohen and Avieli (2004: 755-778) การบริโภคอาหารในการท่่องเที่่�ยวและการรัับประทานอาหาร	

นอกบ้้านมีีความสัมพัันธ์์กัันอย่่างยิ่่�งและไม่่ได้้ถููกกล่่าวถึึงเช่่นกััน การทบทวนวรรณกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้กล่่าวถึึง

คุุณลัักษณะ พฤติิกรรมของการบริโภคอาหารในการท่่องเที่่�ยว และได้้พััฒนาด้้านวรรณกรรมของการบริโภค อาหาร

ในการท่อ่งเที่่�ยวมีีมุุมมองที่่�แตกต่่างออกไป 4 มุมมองคืือ 1) อาหารเป็น็ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นการมุ่่�งเน้้น

ในด้้านอาหารและผลิิตภัณฑ์์จากการปรุุงอาหารสามารถใช้้เป็็นแหล่่งที่่�มาของผลิิตภัณฑ์์และสิ่่�งดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว	

2) พฤติิกรรมและรููปแบบการบริโภคอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว เกี่่�ยวข้้องกัับประเภทของ อาหาร ความชอบด้านการ

รัับประทานอาหารและการบริโภคของนัักท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว การรัับรู้้�ถึงประโยชน์และสััญลัักษณ์์ที่่�บ่่งบอก

ถึึงอาหารรวมถึึงการเลืือกรัับประทานอาหารและปััจจััยสำำ�คัญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิโภคของนัักท่่องเที่่�ยว	

3) ประสบการณ์์ในการรัับประทานอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นการศึึกษา นักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�ออธิิบายถึึงประสบการณ์์

การรัับประทานอาหาร ซ่ึ่�งในบางกรณีีอาจรวมถึงคุุณภาพ  การให้้บริการคุุณลัักษณะของร้้านอาหาร การนำำ�เสนอ

อาหารที่่�หลากหลาย ประสบการณ์์โดยรวม  ของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการประเมิินความพึึงพอใจ	
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ของนักท่องเที�ยว	 4)	 ความิน่าส่นใจัเป็นพิัเศษของนักท่องเที�ยวด้าน	 ในอาหารและเคร่�องด่�มิต่่าง	 ๆ	 ที�เกี�ยวข้องกับั

เหตุ่การณ์และกิจักรรมิในการรับัประทานอาหารในส่ถานที�ท่องเที�ยว	 ได้แก่	 การท่องเที�ยวอาหาร	 การท่องเที�ยว

เคร่�องด่�มิ	ประเภทไวน์	กิจักรรมิอ่�น	ๆ	ที�เกี�ยวข้องกับั	อาหาร	เป็นต้่น	แรงจูังใจัหลักของนักท่องเที�ยวในด้านอาหาร

และเคร่�องด่�มิส่ำาหรับั	 การเข้าเยี�ยมิชีมิส่ถานที�ส่ำาคัญหร่อความิเกี�ยวข้องของอาหารกับัเหตุ่การณ์และกิจักรรมิ

ในส่ถานที�ท่องเที�ยวท้องถิ�น	ทั�งในด้านวิธีิการรับัประทานการท่องเที�ยวและการปรุงอาหาร

กรีอบแนวคิดิ์การีวิจัิย

6

แนวคิดปัจจัยการบริโภคอาหารในการท่องเท่ียว
Cohen and Avieli (2004: 755-778) การบริโภคอาหารในการท่องเที่ยวและการรับประทานอาหารนอก

บ้านมีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่งและไม่ได้ถูกกล่าวถึงเช่นกัน การทบทวนวรรณกรรมการท่องเที่ยวได้กล่าวถึง
คุณลักษณะ พฤติกรรมของการบริโภคอาหารในการท่องเที่ยว และได้พัฒนาด้านวรรณกรรมของการบริโภค อาหาร
ในการท่องเที่ยวมีมุมมองที่แตกต่างออกไป 4 มุมมองคือ 1) อาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็นการมุ่งเนน้
ในด้านอาหารและผลิตภัณฑ์จากการปรุงอาหารสามารถใช้เป็นแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์และสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 2) 
พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคอาหารของนักท่องเท่ียว เกี่ยวข้องกับประเภทของ อาหาร ความชอบ ด้านการ
รับประทานอาหารและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ถึงประโยชน์และสัญลักษณ์ที่บ่ง
บอกถึงอาหารรวมถึงการเลือกรับประทานอาหารและปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคของนักท่องเที่ยว 3) 
ประสบการณ์ในการรับประทานอาหารของนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษา นักท่องเที่ยวเพื่ออธิบายถึงประสบการณ์การ
รับประทานอาหาร ซึ่งในบางกรณีอาจรวมถึงคุณภาพ การให้บริการคุณลักษณะของร้านอาหาร การน าเสนออาหาร
ที่หลากหลาย ประสบการณ์โดยรวม ของนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการประเ มินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 4) ความน่าสนใจเป็นพิเศษของนักท่องเที่ยวด้าน ในอาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์และกิจกรรมในการรับประทานอาหารในสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวอาหาร การท่องเที่ยว 
เครื่องดื่ม ประเภทไวน์ กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ อาหาร เป็นต้น แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยวในด้านอาหาร
และเครื่องดื่มส าหรับ การเข้าเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญหรือความเกี่ยวข้องของอาหารกับเหตุการณ์และกิจกรรมใน
สถานท่ีท่องเที่ยวท้องถิ่น ทั้งในด้านวิธีการรับประทานการท่องเที่ยวและการปรุงอาหาร

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและตัวอย่าง ผู้วิจัยได้มีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไป ในอ าเภอเมือง              
จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน มาจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน Krejcie and Morgan (1970) 

องค์ประกอบด้านศักยภาพอาหารท้องถิ่น
- ด้านคุณภาพอาหาร
- ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น
- ด้านความคุม้ค่าของราคาอาหาร
- ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ
- ด้านลักษณะของอาหารท้องถิ่น ศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพื่อสร้าง         

ความไดเ้ปรียบด้านการท่องเที่ยว
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีีดิ์ำาเนินการีวิจัิย

	 การศึกษาวิจััยครั�งนี�เป็นแบับัผส่มิผส่าน	(Mixed	Research)	การวิจััยเชิีงปริมิาณ	(Quantitative	Research)	

และการวิจััยเชิีงคุณภาพั	(Qualitative	Research)	ประชีากรและตั่วอย่าง	 ผู้วิจััยได้มีิการกำาหนดกลุ่มิตั่วอย่างออก

เป็น	2	กลุ่มิ	ดังนี�	ค่อ	กลุ่มิตั่วอย่างเชิีงปริมิาณ	ได้แก่	ตั่วอย่างที�เป็นบุัคคลทั�วไป	ในอำาเภอเม่ิอง	จัังหวัดอุบัลราชีธิานี	

จัำานวน	400	คน	มิาจัากต่ารางส่ำาเร็จัรูปของเครซีึ่�และมิอร์แกน	Krejcie	and	Morgan	(1970)	โดยใช้ีต่ารางการหา

ตั่วอย่างโดยไม่ิทราบัจัำานวนประชีากร	 โดยใช้ีการสุ่่มิตั่วอย่างแบับับัังเอิญ	 (Accidental	 Sampling)	 และตั่วอย่าง

เชิีงคุณภาพั	 ผู้ประกอบัการร้านอาหารท้องถิ�น	จัำานวน	5	 ร้าน	โดยเล่อกจัากร้านที�มีิประวัติ่ยาวนานเป็นร้านดั�งเดิมิ

ที�ขายอาหารที�มีิช่ี�อเสี่ยงของจัังหวัดอุบัลราชีธิานี	โดยใช้ีวิธีิเล่อกแบับัเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	เคร่�องม่ิอที�ใช้ี

ในการเก็บัรวบัรวมิข้อมูิลส่ำาหรับัการวิจััยเชิีงปริมิาณ	ประกอบัด้วย	 แบับัส่อบัถามิ	 ลักษณะของแบับัส่อบัถามิที�ใช้ี

แบับัส่อบัถามิปลายปิดและแบับัส่อบัถามิปลายเปิด	และแบับัสั่มิภาษณ์	แบับัมีิโครงส่ร้าง	ส่ำาหรับัการวิจััยเชิีงคุณภาพั

สุรุีปผ่ล้การีวิจัิย

	 วัต่ถุประส่งค์ข้อที�	1	เพ่ั�อศึกษาศักยภาพัของอาหารท้องถิ�นจัังหวัดอุบัลราชีธิานี

	 จัากการศึกษาศักยภาพัของอาหารท้องถิ�นจัังหวัดอุบัลราชีธิานี	พับัว่า	ศักยภาพัอาหารท้องถิ�นของจัังหวัด

อุบัลราชีธิานี	จัากร้านอาหารท้องถิ�นที�มีิช่ี�อเสี่ยงและเป็นร้านดั�งเดิมิ	มีิศักยภาพั	5	ด้าน	ค่อ	1)	ด้านคุณภาพัของอาหาร
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มีีการใช้้วััตถุดิิบที่่�ดีีมีีคุุณภาพ  ใหม่่ สด ได้้มาตรฐาน 2) ด้านอััตลักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�นมีีความเป็็นอาหารแบบดั้้�งเดิิม	

ใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนประกอบ 3) ด้านความคุ้้�มค่าของราคาอาหารคุุณภาพและประมาณที่่�ลููกค้้าได้้รัับ มีความ

เหมาะสมกับราคาที่่�ต้้องจ่่าย 4) ด้ านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการอาหารมีีความพร้อมในการให้้บริการลููกค้้าด้้วยความ

เต็็มใจ 5) ด้านลัักษณะของร้้านอาหารมีีการตกแต่่งร้้านที่่�สอดคล้้องกัับวิถีีวััฒนธรรมท้องถิ่่�นเน้้นในเร่ื่�อง ความสะอาด

ไม่่แออััด

	 วััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่ออาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 จากการศึึกษาความคิดเห็็นเร่ื่�องศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบด้านการท่่องเที่่�ยว	

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 20–30 ปี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรี 

สถานภาพโสดมีีรายได้้ 10,000–20,000 บ าท มี อาชีีพค้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว คิ ดว่่าศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััด

อุุบลราชธานีี มี ศัักยภาพและความได้้เปรีียบด้านความคุ้้�มค่าของราคาอาหารมากที่่�สุุด มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.93	

รองลงมา ได้้แก่่ ด้ านคุุณภาพอาหาร มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 ด้านอััตลักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�น มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77	

ด้้านลัักษณะของร้้านอาหารท้้องถิ่่�นมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.71 ส่่วนด้้านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการ มี ศัักยภาพน้อยที่่�สุุด	

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.50

	 วััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพ่ื่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริมและพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอุุบลราชธานีี ควรมีี 

การอบรมเร่ื่�องสุุขาภิิบาลด้้านธุุรกิิจอาหารผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรสร้้างเอกลัักษณ์์หรืืออััตลักษณ์์ที่่�น่่าสนใจ	

และแตกต่่างควรมีีการสร้างสรรค์์ดััดแปลงนำำ�วัตถุดิิบในท้้องถิ่่�นมาเป็็นส่่วนประกอบ  และมีีการรวมกลุ่่�มร้านอาหาร

ท้้องถิ่่�นประเภทเดีียวเพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล 

	 1.	เพศ พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย โดยเพศหญิิง มีจำำ�นวน 231 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 57.7 และเพศชายมีีจำำ�นวน 169 คน คิดเป็็นร้้อยละ 42.3 ตามลำำ�ดับ 

	 2.	อายุุ พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 20-30 ปี มีจำำ�นวน 142 คน คิดเป็็น ร้อยละ 35.5 รองลงมาคืือ

อายุุ 41 ปีขึ้้�นไป มีจำำ�นวน 115 คน คิดเป็็นร้้อยละ 28.7 อายุุ 36 - 40 ปี มีจำำ�นวน 59 คน คิดเป็็นร้้อยละ 14.8 อายุุ 

31–35 ปี มีจำำ�นวน 49 คน คิดเป็็นร้้อยละ 12.3 และอายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปี มีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด คืื อ 35 คน คิดเป็็น	

ร้้อยละ 8.8 ตามลำำ�ดับ

	 3.	ระดัับการศึึกษา พบว่ าประชากรส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรี มี จำำ�นวน 122 คน คิ ดเป็็น	

ร้้อยละ 30.5 รองลงมา ได้้แก่่ การศึึกษาระดัับปวส. หรืืออนุุปริิญญา มีจำำ�นวน 40 คน คิดเป็็นร้้อยละ 15.5 การศึึกษา

ระดัับ ปวช. หรืือมััธยมศึกษาปีีที่่� 6 มีจำำ�นวน 63 คน คิดเป็็นร้้อยละ 15.8 ตามลำำ�ดับ และสููงกว่่าปริิญญาตรี มีจำำ�นวน

น้้อยที่่�สุุด คืือ 74 คน คิดเป็็นร้้อยละ 18.5 	 	 	 	 	

	 4.	สถานภาพ พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 244 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.0 รองลงมา 

ได้้แก่่ ส ถานภาพสมรส  131 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 32.75 และสถานภาพ/หย่่าร้้าง มี จำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด คืื อ 25 คน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 6.2

	 5.	รายได้้ พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่ มีรายได้้ 10,000–20,000 บาท จำำ�นวน 229 คน คิดเป็็นร้้อยละ 57.3 

รองลงมา มีรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 บาท จำำ�นวน 157 คน คิดเป็็นร้้อยละ 39.2 และมีีรายได้้ 20,001–30,000 บาท 

มีีจำำ�นวนน้้อยที่่�สุุด คืือ 14 คน คิดเป็็นร้้อยละ 3.5

	 6.	อาชีีพ พบว่าประชากรส่่วนใหญ่่ มีอาชีีพค้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว จำำ�นวน 179 คน คิดเป็็นร้้อยละ 44.8 

รองลงมา ได้้แก่่ นักเรีียน /นัักศึึกษา จำำ�นวน 88 คน คิดเป็็นร้้อยละ 22.0 ข้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 87 คน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.8 ลูกจ้้างเอกชน/พนักงานบริษััท จำำ�นวน 26 คน คิดเป็็นร้้อยละ 6.5 และน้้อยที่่�สุุด คืือ เกษตรกร 

จำำ�นวน 20 คน คิดเป็็นร้้อยละ 5.0	
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  3) ระดับการศึกษา พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.5 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับปวส. หรืออนุปริญญา มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 การศึกษา
ระดับ ปวช. หรือมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามล าดับ และสูงกว่าปริญญาตรี            
มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5       
  4) สถานภาพ พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา 
ได้แก่ สถานภาพสมรส 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และสถานภาพ/หย่าร้าง มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 25 คน      
คิดเป็นร้อยละ 6.2 
  5) รายได้ พบว่าประชากรส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,000–20,000 บาท จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
รองลงมา มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และมีรายได้ 20,001–30,000 บาท    
มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
  6) อาชีพ พบว่าประชากรส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
รองลงมา ได้แก่ นักเรียน /นักศึกษา จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 87 คน       
คิดเป็นร้อยละ 21.8 ลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และน้อยที่สุด คือ เกษตรกร 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  
    
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลศักยภาพอาหารท้องถิ่นอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 
ด้านคุณภาพอาหาร 
1. รสชาติของอาหาร 4.15 .57 มาก 
2. คุณภาพของวัตถุดิบและความสดใหม่ของอาหาร 4.00 .66 มาก 
3. ความสะอาดของอาหาร 3.75 .60 มาก 
4. การจัดตกแต่งจานอาหาร 3.58 .83 มาก 

รวม 3.87 .54 มาก 
ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
5. มีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกตา่งจากอาหารทั่วไป 3.82 .73 มาก 
6. มีรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 3.77 .75 มาก 
7. มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ แตกต่างจากที่อ่ืน 3.52 .77 มาก 
8. ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบ 3.92 .74 มาก 
9. รายการอาหารมีให้เลือกหลากหลาย 3.85 .71 มาก 

รวม 3.77 .60 มาก 
ด้านความคุ้มค่าของราคาอาหาร 
10. ราคาอาหารเหมาะสมกับคณุภาพ 4.02 .60 มาก 
11. ราคาอาหารเหมาะสมกับคณุค่าที่ได้รบั 3.92 .61 มาก 
12. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น 3.92 .72 มาก 

9 
 

ศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 
13. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.88 .69 มาก 

รวม 3.93 .56 มาก 
ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ 
14. การแต่งกายของพนักงานให้บริการ ดดูี สะอาด เรียบร้อย 3.58 .76 มาก 
15. ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน 3.35 .80 ปานกลาง 
16. พนักงานสามารถให้ข้อมูลเกีย่วกับอาหารท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3.55 .85 มาก 

17. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 3.53 .83 มาก 
รวม 3.50 .70 ปานกลาง 

ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่น 
18. ช่ือเสียงของร้านและความน่าเช่ือถือของร้าน 3.53 .83 มาก 
19. สภาพแวดล้อม การตกแต่งและบรรยากาศของร้าน 4.05 .68 มาก 
20. ความสะดวกในการเดินทางไปยังร้านอาหาร 3.80 .63 มาก 
21. ความชัดเจนของแผนที่หรือปา้ยบอกทางไปร้านอาหาร 3.77 .60 มาก 
22. ความสะอาดของร้านอาหาร 3.70 .77 มาก 
23. ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ให้บริการ จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า 3.50 .68 มาก 

รวม 3.71 .52 มาก 
  
 จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าประชากรส่วนใหญ่คิดว่ามีศักยภาพด้านความคุ้มค่าของราคาอาหารมากที่สุด        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนด้านลักษณะของผู้ให้บริการมี
ศักยภาพน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย 3.50 
 ด้านคุณภาพอาหาร  
 ศักยภาพด้านคุณภาพอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รสชาติ
อาหารมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของวัตถุดิบและความสดใหม่ของอาหาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความสะอาดของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และการจัดตกแต่งจานอาหาร มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 3.58 
 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
 ศักยภาพด้านความเป็นอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณา       
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
รองลงมา ได้แก่มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากอาหาร
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และมีความแปลก
ใหม่ น่าสนใจ แตกต่างจากที่อ่ืน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.52 
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ศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 
13. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.88 .69 มาก 

รวม 3.93 .56 มาก 
ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ 
14. การแต่งกายของพนักงานให้บริการ ดดูี สะอาด เรียบร้อย 3.58 .76 มาก 
15. ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน 3.35 .80 ปานกลาง 
16. พนักงานสามารถให้ข้อมูลเกีย่วกับอาหารท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3.55 .85 มาก 

17. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 3.53 .83 มาก 
รวม 3.50 .70 ปานกลาง 

ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่น 
18. ช่ือเสียงของร้านและความน่าเช่ือถือของร้าน 3.53 .83 มาก 
19. สภาพแวดล้อม การตกแต่งและบรรยากาศของร้าน 4.05 .68 มาก 
20. ความสะดวกในการเดินทางไปยังร้านอาหาร 3.80 .63 มาก 
21. ความชัดเจนของแผนที่หรือปา้ยบอกทางไปร้านอาหาร 3.77 .60 มาก 
22. ความสะอาดของร้านอาหาร 3.70 .77 มาก 
23. ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ให้บริการ จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า 3.50 .68 มาก 

รวม 3.71 .52 มาก 
  
 จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าประชากรส่วนใหญ่คิดว่ามีศักยภาพด้านความคุ้มค่าของราคาอาหารมากที่สุด        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนด้านลักษณะของผู้ให้บริการมี
ศักยภาพน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย 3.50 
 ด้านคุณภาพอาหาร  
 ศักยภาพด้านคุณภาพอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รสชาติ
อาหารมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของวัตถุดิบและความสดใหม่ของอาหาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความสะอาดของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และการจัดตกแต่งจานอาหาร มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 3.58 
 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
 ศักยภาพด้านความเป็นอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณา       
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
รองลงมา ได้แก่มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากอาหาร
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และมีความแปลก
ใหม่ น่าสนใจ แตกต่างจากที่อ่ืน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.52 
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ศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

x  S ความหมาย 
13. ราคาอาหารเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.88 .69 มาก 

รวม 3.93 .56 มาก 
ด้านลักษณะของผู้ให้บริการ 
14. การแต่งกายของพนักงานให้บริการ ดดูี สะอาด เรียบร้อย 3.58 .76 มาก 
15. ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน 3.35 .80 ปานกลาง 
16. พนักงานสามารถให้ข้อมูลเกีย่วกับอาหารท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3.55 .85 มาก 

17. พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 3.53 .83 มาก 
รวม 3.50 .70 ปานกลาง 

ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่น 
18. ช่ือเสียงของร้านและความน่าเช่ือถือของร้าน 3.53 .83 มาก 
19. สภาพแวดล้อม การตกแต่งและบรรยากาศของร้าน 4.05 .68 มาก 
20. ความสะดวกในการเดินทางไปยังร้านอาหาร 3.80 .63 มาก 
21. ความชัดเจนของแผนที่หรือปา้ยบอกทางไปร้านอาหาร 3.77 .60 มาก 
22. ความสะอาดของร้านอาหาร 3.70 .77 มาก 
23. ความสะอาดของอุปกรณ์ที่ให้บริการ จาน ช้อน ส้อม แก้วน้ า 3.50 .68 มาก 

รวม 3.71 .52 มาก 
  
 จากการศึกษาความคิดเห็นเรื่องศักยภาพอาหารท้องถิ่นเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าประชากรส่วนใหญ่คิดว่ามีศักยภาพด้านความคุ้มค่าของราคาอาหารมากที่สุด        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ด้านลักษณะของร้านอาหารท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนด้านลักษณะของผู้ให้บริการมี
ศักยภาพน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย 3.50 
 ด้านคุณภาพอาหาร  
 ศักยภาพด้านคุณภาพอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รสชาติ
อาหารมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของวัตถุดิบและความสดใหม่ของอาหาร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความสะอาดของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และการจัดตกแต่งจานอาหาร มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 3.58 
 ด้านอัตลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
 ศักยภาพด้านความเป็นอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณา       
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบมีศักยภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
รองลงมา ได้แก่มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากอาหาร
ทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีรสชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และมีความแปลก
ใหม่ น่าสนใจ แตกต่างจากที่อ่ืน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.52 
 

	 จากการศึึกษาความคิดเห็็นเร่ื่�องศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบด้านการท่่องเที่่�ยวอำำ�เภอ

เมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่ าประชากรส่่วนใหญ่่คิิดว่่ามีีศัักยภาพด้านความคุ้้�มค่าของราคาอาหารมากที่่�สุุด มี 	

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 รองลงมา ได้้แก่่ ด้านคุุณภาพอาหาร มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 ด้านอััตลักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�น มี	

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.77 ด้ านลัักษณะของร้้านอาหารท้้องถิ่่�นมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.71 ส่่วนด้้านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการ	

มีีศัักยภาพน้อยที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.50

	ด้ านคุุณภาพอาหาร 

	 ศัักยภาพด้านคุุณภาพอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่า รสชาติิ

อาหารมีีศัักยภาพมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 รองลงมา ได้้แก่่ คุณภาพของวััตถุดิิบและความสดใหม่่ของอาหาร 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  4.00 ความสะอาดของอาหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.75 และการจััดตกแต่่งจานอาหาร มี ค่่าเฉลี่่�ย	

น้้อยที่่�สุุด คืือ 3.58

	ด้ านอััตลัักษณ์อาหารท้องถิ่่�น

	 ศัักยภาพด้านความเป็็นอััตลักษณ์์ของอาหารท้้องถิ่่�นอยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายข้้อ พบว่ า ด้ านการใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนประกอบมีศัักยภาพมากที่่�สุุด มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.92	

รองลงมา ได้้แก่่มีีรายการอาหารให้้เลืือกหลากหลายมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.85 มีเอกลัักษณ์์เฉพาะที่่�แตกต่่างจากอาหาร

ทั่่�วไป มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.82 มีรสชาติิที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 และมีีความแปลก

ใหม่่ น่าสนใจ แตกต่่างจากที่่�อ่ื่�น มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ 3.52

	 ด้้านความคุ้้�มค่่าของราคาอาหาร

	 ศัักยภาพด้านความคุ้้�มค่่าของราคาอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.93 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น	

รายข้้อ พบว่า ราคาเหมาะสมกับัคุณภาพมีศัักยภาพมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 รองลงมาคืือ ราคาอาหารเหมาะ

สมกับคุณค่่าที่่�ได้้รัับ และราคาอาหารเหมาะสมเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับจัังหวััดอ่ื่�น มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และราคาอาหาร

เหมาะสมเม่ื่�อเทีียบกับปริิมาณ มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ 3.88

	ด้ านลัักษณะของผู้้�ให้้บริิการ

 	 ศัักยภาพด้านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการ อยู่่�ในระดัับปานกลาง มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.50 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น	

รายข้้อพบว่า การแต่่งกายของพนักงานให้้บริการ ดูดีี สะอาด เรีียบร้อยมีีศัักยภาพมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.58 

รองลงมา ได้้แก่่ พนักงานสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�นได้้อย่่างชััดเจนและถููกต้้อง มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.55 

ความรวดเร็็วในการให้้บริการของพนักงาน และ พนักงานมีีความพร้อมในการให้้บริการ มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ 3.53

	ด้ านลัักษณะของร้้านอาหารท้องถิ่่�น

	 ศัักยภาพด้านลัักษณะของร้้านอาหารท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.71 เม่ื่�อพิิจารณา	

เป็็นรายข้้อ พบว่า ชื่�อเสีียงของร้้านและความน่าเช่ื่�อถืือของร้้านมีีศัักยภาพมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 รองลงมา 

ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อม การตกแต่่งและบรรยากาศของร้้าน มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 ความสะดวกในการเดิินทางไปยััง
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ร้้านอาหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.77 ความชัดเจนของแผนที่่�หรืือป้้ายบอกทางไปร้้านอาหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.70 

ความสะอาดของร้้านอาหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  3.50 และความสะอาดของอุุปกรณ์์ที่่�ให้้บริการ จ าน ช้ อน ส้ อม	

แก้้วน้ำำ�� มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ 3.45

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้้�ประการร้านอาหารท้องถิ่่�น

	 ด้้านคุุณภาพ

	 ร้้านอาหารท้้องถิ่่�นแต่่ละร้้านจะเลืือกใช้้วััตถุดิิบที่่�ดีี มี คุุณภาพ  ได้้มาตรฐาน วั ตถุดิิบบางอย่่างก็็ทำำ�เอง	

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าเป็็นของที่่�ดีีมีีคุุณภาพ วั ตถุดิิบต้องใหม่่ ส ด ส ะอาด เน้้นสุุขภาพเป็็นหลััก มี การใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�น	

เพ่ื่�อสนับสนุนเศรษฐกิิจท้องถิ่่�น มีการปรัับรสชาติิให้้เหมาะกัับลูกค้้า มีการจััดตกแต่่งจานเพ่ื่�อความสวยงานก่่อนเสิิร์์ฟ

ให้้ลููกค้้าเพ่ื่�อให้้อาหารดููน่่ารัับประทานมากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถเพิ่่�มมูลค่่าของอาหารได้้

	ด้ านอััตลัักษณ์ของอาหารท้องถิ่่�น

	 สิ่่�งสำำ�คัญที่่�เป็็นอััตลักษณ์์ของร้้านอาหารคืือ รสชาติิที่่�มีีความเป็็นดั้้�งเดิิม วั ตถุดิิบในการประกอบอาหาร	

บางอย่่างทำำ�เองทำำ�ให้้มีีความแตกต่่างจากที่่�อ่ื่�นมีีความหลากหลายของเมนูให้้เลืือก ใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�นมาเป็็น	

ส่่วนประกอบ

	 ด้้านความคุ้้�มค่่าของราคาอาหาร

	 ลููกค้้าจะได้้รัับประทานอาหารที่่�คุ้้�มค่ากัับราคา ทั้้�งคุุณภาพและปริิมาณของวััตถุดิิบที่่�นำำ�มาใช้้ ราคาที่่�ตั้้�งไว้้

ไม่่แพงเหมาะสมกับคุณภาพที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ

	 ด้้านลัักษณะของให้้ผู้้�บริิการอาหาร

	 มีีพนักงานที่่�ให้้บริการเพีียงพอต่่อจำำ�นวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าได้้อย่่าง	

ทั่่�วถึึง พนั กงานมีีความรวดเร็็ว มี ความพร้อมในการให้้ข้้อมููลลููกค้้า พนั กงานที่่�ให้้บริการจะบริิการด้้วยความเต็็มใจ	

ยิ้้�มแย้้ม ยิินดีีให้้บริการ

	ด้ านลัักษณะของร้้านอาหาร

	 การตกแต่่งร้้านจะตกแต่่งแต่่งตามความชอบส่่วนตััวที่่�สอดคล้้องกัับวิถีีวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น มี ความ	

เรีียบง่าย สะอาด เน้้นความกว้า้งไม่่แออััด ชื่�อเสีียงของแต่่ละร้า้นเป็็นที่่�รู้้�จัักของทั้้�งคนในท้อ้งถิ่่�นและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มา

จากต่่างถิ่่�น เพราะขายมาตั้้�งแต่่สมัยโบราณ ถ้านัักท่่องเที่่�ยวมาต้้องมาชิิมอาหารท้้องถิ่่�น เป็็นการบอกต่่อจากลููกค้้า

ในท้อ้งถิ่่�นบางคนรู้้�จัักจากสื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ  จากคนที่่�มาเช็็คอิินและถ่า่ยรููปลงส่ื่�อทำำ�ให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จัักมายิ่่�งขึ้้�น การทำำ�ความ

สะอาดร้้าน และอุุปกรณ์์มีีการทำำ�ความสะอาดและเก็็บถูกต้้องตามหลัักสุุขอนามััย 

อภิิปรายผลการวิจััย

	 การศึึกษาศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้างความได้้เปรีียบด้านการท่่องเที่่�ยวอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี เพ่ื่�อศึึกษาศัักยภาพ พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และนำำ�เสนอแนวทางการส่่งเสริมและพััฒนาอาหารท้้องถิ่่�น

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิ จััยจะอภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้� ในภาพรวมของผู้้�บริโภคเห็็นว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน	

มีีเพีียงด้้านลัักษณะของผู้้�ให้้บริการที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง ลั กษณะของอาหารที่่�ผู้้�บริโภคต้้องการต้้องการ	

ในภาพรวม  โดยผู้้�บริโภคมองเห็็นว่่าศัักยภาพอาหารท้้องถิ่่�นของ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุบลราชธานีี มี ศัักยภาพ	

ด้้านความคุ้้�มค่าของราคามากที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านคุุณภาพของอาหาร 

	ด้ านคุุณภาพอาหาร 

	 ศัักยภาพด้านคุุณภาพอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก พบว่า รสชาติิอาหารมีีศัักยภาพมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ 

คุุณภาพของวััตถุดิิบและความสดใหม่่ของอาหาร ความสะอาด การใช้้วััตถุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องงานวิิจััยของ 

เจริญชััย เอกไพศาล, วรวุุฒิิ ปัญญาภูู และวริิศ เชาวนศิิลป์์ (2562) ที่่�ศึึกษาภาพลักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
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ประเทศไทยผ่่านมุุมมองจากผู้้�ให้้บริการ โดยผลการวิิจััยพบว่่า ปั จจััยด้้านคุุณภาพอาหารเป็็นปััจจััยสํําคััญที่่�ต้้อง	

ส่่งเสริมให้้มีีคุุณภาพที่่�เป็็นมาตรฐานเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคทั้้�งชาวไทยและนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิได้้รัับความคุ้้�มค่าและ

ประสบการณ์์อัันดีีจากการรัับประทานอาหารในประเทศไทย และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Seo et al (2015)	

ที่่�ศึึกษาภาพลักษณ์์ของอาหารเกาหลีีใต้้ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวอเมริกััน ชาวญี่่�ปุ่่�นและชาวจีีน โดยผลงานวิิจััย

ชี้้�ว่่า คุณภาพอาหารเป็น็ภาพลักัษณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสํําคััญมากที่่�สุุด อีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวยังัคิิดว่่าคุุณภาพอาหาร

ที่่�ดีสีอดคล้้องกัับมุมมองด้้านคุุณประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการรัับประทานอาหาร นอกจากนี้้�นักัท่่องเที่่�ยวยังัมองว่่าอาหาร

จะต้้องถููกปรุุงด้้วยวััตถุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ สด สะอาด และปลอดภััยอีีกด้้วย 

	ด้ านอััตลัักษณ์ของอาหารท้องถิ่่�น

	 ศัักยภาพด้้านอััตลักษณ์์ของอาหารท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก พบว่ ่า ด้ านการใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�นเป็็น	

ส่่วนประกอบมีศัักยภาพมากที่่�สุุด มี รายการอาหารให้้เลืือกหลากหลาย มี รสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และมีีความแตก

ต่่างจากอาหารท้้องถิ่่�นจัังหวััดอ่ื่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเณรััญชรา กิจวิกรานต์์ (2557) พบว่า นักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ	

มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ  ภาพลักษณ์์อาหารไทยด้้านความแปลกใหม่่ ในระดัับมาก คืื อ อาหารไทยมีีความแตกต่่างจาก

อาหาร นานาชาติิ อาหารไทยมีีรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ อาหารไทยมีีรููปลัักษณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ จากผลการวิิจััยของ

กชกร จุ ลศิิลป์์ (2561) พบว่ านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีพฤติิกรรมในการรัับประทานอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อลิ้้�มลองรสชาติิ 

และมีีกระบวนการในการตััดสิินใจที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกรัับประทานอาหารท้้องถิ่่�น คืื อมีีการตกแต่่งอาหารที่่�สวยงาม 

การตกแต่่งอาหารมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น มีการใช้้วััตถุดิิบในท้้องถิ่่�นมาเป็็นส่่วนประกอบ

	ด้ านความคุ้้�มค่่าของราคาอาหาร

	 ศัักยภาพด้านความคุ้้�มค่าของราคาอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีศัักยภาพ

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณค่่าที่่�ได้้รัับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเณรััญชรา กิจวิกรานต์์ (2557) ที่่�พบ

ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวภาพลักษณ์์อาหารไทยด้้านความคุ้้�มค่าเงิินในระดัับมาก ได้้แก่่ ราคาอาหาร

ไทย มีความเหมาะสม ราคาไม่่แพงเม่ื่�อเทีียบกับอาหารท้้องถิ่่�นอ่ื่�นๆ และราคาอาหารไทยมีีคุุณค่่าที่่�จะซื้้�อ จากผลการ

วิิจััยของ หทััยชนก ฉิ มบ้านไร่่ (2558) พบว่ ่านัักท่่องเที่่�ยวพึึงพอใจที่่�ราคาเหมาะสมกัับคุณภาพมากที่่�สุุด ราคา	

เหมาะสมกับคุณค่่าที่่�ได้้รัับ นอกจากนี้้�กชกร จุลศิิลป์์ (2561) ได้้ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่านัักท่่องเที่่�ยวมีีตััวแปรที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจ  เลืือกรัับประทานอาหารท้้องถิ่่�น คืื อราคาอาหารมีีความเหมาสมกับคุณภาพ และมีีความเหมาะสม

กัับปริิมาณอาหาร 

	ด้ านลัักษณะของให้้ผู้้�บริิการอาหาร

	 ศัักยภาพด้านลัักษณะของให้้ผู้้�บริการอาหารอยู่่�ในระดัับปานกลาง พบว่ า การแต่่งกายของพนักงานให้้

บริการดููดีี ส ะอาด เรีียบร้อยมีีศัักยภาพมากที่่�สุุด ได้้แก่่ พนั กงานสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�นได้้อย่่าง

ชััดเจน และถููกต้้อง ความรวดเร็็วในการให้้บริการของพนัักงาน และพนัักงานมีีความพร้้อมในการให้้บริการ	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของพิิสมัย สุ ตะวงศ์์ (2561) เร่ื่�องปััจจััยแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจนเนอเรเชิินวาย	

ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารพื้้�นเมืืองในจัังหวััดเชีียงราย ที่่�พบว่าปััจจััยดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกรัับประทาน

อาหารพื้้�นเมืือง คืือการให้้บริการที่่�มีีประสิิทธิิภาพของพนักงานในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารพื้้�นเมืืองมีีผลต่่อการเลืือก

ของนัักท่่องเที่่�ยวเจนเนอเรเชิินวาย และสอดคล้้องกัับได้้ศึึกษาเร่ื่�องพบว่าปััจจััยด้้านบุุคลากรของร้้านอาหารพื้้�นถิ่่�น	

ได้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริโภคอาหารพื้้�นถิ่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องบุุคลิิกภาพของพนักงานบริการ

ในเร่ื่�องของความอ่อนน้้อมสุภาพ

	ด้ านลัักษณะของร้้านอาหารท้องถิ่่�น

	 ศัักยภาพด้านลัักษณะของร้้านอาหารท้้องถิ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก พบว่าช่ื่�อเสีียงของร้้านและความน่าเช่ื่�อถืือ

ของร้้านมีีศัักยภาพมากที่่�สุุดและมีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริการของลููกค้้ารวมถึงสภาพแวดล้้อมการตกแต่่งและบรรยากาศ

ของร้้านมีีความสะดวกในการเดิินทางไปยัังร้้านอาหาร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของนัันทิิยา ตันตราสืืบ (2561) 
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ศึึกษาเร่ื่�องรููปแบบการท่่องเที่่�ยวอาหารพื้้�นถิ่่�นเชิิงสร้างสรรค์์ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่ านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ	

ให้้ความสำำ�คัญด้้านลัักษณะทางกายภาพของร้้านอาหาร คืื อ ความสะอาดและได้้มาตรฐานของน้ำำ��ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััย	

องค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของร้้านอาหาร และการเลืือกร้้านอาหารที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก ได้้รัับรางวััลหรืือมาตรฐานรัับรอง

ความอร่่อยจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อเสนอแนะ

	

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	หน่่วยงานภาครััฐควรมีีการจััดอบรม ให้้ความรู้้�เร่ื่�องสุุขาภิิบาลด้้านธุุรกิิจอาหาร เพ่ื่�อสร้างความตระหนััก 

ให้้ผู้้�ประกอบ เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวในการรัับประทานอาหาร

	 2.	ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารควรมีีการสร้างเอกลัักษณ์์หรืืออััตลักษณ์์ ให้้มีีความแตกต่่างเพ่ื่�อสร้างเร่ื่�องราว

ให้้กัับอาหารทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคเกิิดความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ควรมีีการส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารนำำ�วัตถุดิิบในท้้องถิ่่�นมาใช้้ เพ่ื่�อช่่วยกระจายรายได้้	

และเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น

	 4.	หน่่วยงานภาครัฐัควรมีีการรวมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร เพ่ื่�อร่่วมกันวางแผน และพััฒนาร้้านอาหาร 

ให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 5.	มีีการจััดเส้้นทางท่่องเที่่�ยวอาหารท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงร้้านอาหารกัับการท่่องเที่่�ยว

	 6.	หน่่วยงานภาครััฐควรเข้้ามาสนับสนุนและส่่งเสริมด้านการตลาด เป็็นการประชาสััมพัันธ์์ให้้ร้้านอาหาร

ต่่าง ๆ  เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น เพ่ื่�อสร้างภาพลักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น โดยประชาสัมัพัันธ์์

ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์โซเชีียลต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 7.	ควรฝึึกอบรมพนักงานบริการ ให้้พนักงานมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหารท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อที่่�จะสามารถให้้ข้้อมููล	

ผู้้�บริโภคได้้อย่่างถููกต้้อง

	 8.	พััฒนาทัักษะด้้านการบริกิาร ของพนักังานให้ไ้ด้้มาตรฐาน และมีคีวามสามารถในการทำำ�งาน ที่่�สามารถ

ตอบสนองลููกค้้าหรืือผู้้�บริโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว 

	 9.	ส่่งเสริมด้านการพััฒนาอาหารให้้มีีความคิิดสร้างสรรค์์และมีีความแตกต่่างมากขึ้้�น โดยใช้้ภููมิิปััญญา	

ท้้องถิ่่�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

	 10. มีีการจััดกิิจกรรมงานเทศกาลอาหารท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารมีีการ

พััฒนามากขึ้้�น เช่่น การประกวดอาหารท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

 	ข้ อเสนอแนะการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเร่ื่�องภาพลักษณ์์ของอาหารท้้องถิ่่�นเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร

ได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องศัักยภาพอาหารในท้้องถิ่่�น ในพื้้�นที่่�อ่ื่�น ๆ ของจัังหวััดอุุบลราชธานีี 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน 2) เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา และ 3) ศึกษาข้้อเสนอแนะในการ

ดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำำ�นวน 338 คน ประกอบด้วย ผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้มาโดยสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ทีี และ การทดสอบเอฟ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยรวมพบว่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการ

ปฏิิบััติิงานและขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	การศึึกษาข้้อเสนอแนะการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่ า	

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ  ประกอบด้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้

แอปพลิเคชััน การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์

แนวทางการแก้้ไขปััญหา ใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  พบว่าผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจโดยจััดหา

วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิด ผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

คำำ�สำำ�คัญ: เทคโนโลยีี เทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564206

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study conditions of the operation on using	

information technology in the student care and help systems, 2) to compare the operation on 

using information technology in the student care and help systems classified by positions,	

performance experiences, and the school sizes, and 3) to study recommendations in the operation 

on using information technology in the student care and help systems in the schools under the 

Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 3. The samples used in the research 

were 338 participants consisting of school administrators and teachers who were heads of the 

student care and help systems. They were randomized by stratified sampling. The research	

instruments were a questionnaire with five rating scales. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the operation on using information technology in the student care 

and help systems of the schools under the Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 

Office 3 in the overall were at the highest level.

	 2.	The comparison of the opinions of the school administrators and the teachers who 

were heads of the student care and help systems classified by positions in the overall was	

different with the statistical significance at the level of .01, but the comparison of the opinions of 

the school administrators and the teachers who were heads of the student care and help systems 

classified by performance experiences and the school sizes in the overall was not	

different. 

	 3.	The study of the recommendation on using information technology in the student	

care and help systems showed that the operation should be conducted systematically and	

continuously to cover all of 5 activities of the student care and help systems by using information 

technology to help operate in various ways: filing electronic documents, using applications,	

arranging online activities to record basic advice that could be used to analyze guideline for	

solving problems, and using mobile phones or online social media to contact to people or	

organizations involving, and recording other recommendations. The recommendations were that 

the school administrators should develop personnel responding to give knowledge and	

understanding to the students by providing materials and equipment used to enhance information 

technology to develop the student care and help systems successfully and effectively. 

Keywords: Technology, Information Technology, Student Care and Support Systems
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บทนำำ�

	 การพััฒนาประเทศไทยในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ซ่ึ่�งอยู่่�ในห้้วงเวลาของ

การปฏิิรููปประเทศเพ่ื่�อแก้้ปััญหาพื้้�นฐานหลายด้้านที่่�สั่่�งสมมานานท่่ามกลางสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว

และเช่ื่�อมโยงกัันใกล้้ชิิดมากขึ้้�น การแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิิจจะเข้้มข้นมากขึ้้�น สั งคมโลกจะมีีความเช่ื่�อมโยงใกล้้ชิิดกััน

มากขึ้้�นเป็็นสภาพไร้้พรมแดน การพััฒนาเทคโนโลยีีจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและจะกระทบชีีวิิต ความเป็็น

อยู่่�ในสัังคมและการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก ขณะที่่�ประเทศไทยมีีข้้อจำำ�กัดของปััจจััยพื้้�นฐาน	

เชิิงยุุทธศาสตร์เกืือบทุกด้้านและจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาที่่�ชััดเจนขึ้้�น นั บเป็็นจัังหวะเวลา ที่่ �ท้้าทายอย่่างมาก	

ที่่�ประเทศไทยต้้องปรัับตัวขนานใหญ่่ โดยจะต้้องเร่่งพััฒนาวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีีการวิิจััย และพััฒนาและนวััตกรรม

ให้้เป็็นปััจจััยหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาในทุุกด้้านเพ่ื่�อเพิ่่�มขีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทย

ท่่ามกลางการแข่่งขัันในโลกที่่�รุุนแรงขึ้้�น การพััฒนาประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว มีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

และยั่่�งยืืนในระยะยาวได้้นั้้�น ประเทศต้้องเร่่งพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานเชิิงยุุทธศาสตร์ในทุุกด้้าน ได้้แก่่ การเพิ่่�มการลงทุุน

เพ่ื่�อการวิิจััยและพััฒนา การพััฒนาวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีีและนวััตกรรม การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีรวมถึงการ

พััฒนาคนในภาพรวมให้้เป็็นคนที่่�สมบูรณ์์ในทุุกช่่วงวััยที่่�สามารถบริหารจััดการ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อม

การดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างดีี (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) 

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2) พ .ศ. 2545 และ (ฉบัับที่่� 3)	

พ.ศ. 2553 และ (ฉบัับที่่� 4) พ .ศ. 2562 หมวดที่่� 9 กล่่าวถึึง เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษาและแผนแม่่บทเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์สำำ�คัญ คืื อ การยกระดัับ

ความสามารถของผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษาและส่่งเสริมการวิิจััยพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี	

และนวััตกรรมเพ่ื่�อการศึึกษาจึึงต้้องจััดเตรียมคนที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศในการปฏิิบััติิงานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตการศึึกษาพััฒนาบุุคคลและสัังคมด้วยการถ่่ายทอดความรู้้�	

การฝึึกอบรม การจััดการเรีียนการสอน การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลได้้เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยครููทำำ�

หน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  ดังนั้้�นครููจึึงต้้องมีีมาตรฐานความรู้้�และ

ประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ซ่ึ่�งนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ทางการศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานวิิชาชีีพครูู ประกอบด้วยสาระความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดทฤษฎีีเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมการศึึกษาที่่�ส่่งเสริมการพััฒนาคุุณภาพการเรีียนรู้้�  แสวงหาแหล่่งเรีียนรู้้�และเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�	

การออกแบบสร้างการนํําไปใช้้การประเมิิน และการปรัับปรุุงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา	

และสมรรถนะ การเลืือกใช้้ ออกแบบ สร้ างและปรัับปรุุงนวััตกรรมเพ่ื่�อเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี แสวงหาแหล่่งเรีียนรู้้�	

ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน รวมถึงสมรรถนะด้้านการประยุุกต์์ใช้้และประเมิินส่ื่�อนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้�และสามารถใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร พััฒนากำำ�ลังคนให้ ้มีคุุณภาพ

และปริิมาณที่่�เพีียงพอ มีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ มีวิิจารณญาณและ

รู้้�เท่่าทัันอย่่างมีีคุุณธรรม จริ ยธรรม  เพ่ื่�อร่่วมขับเคล่ื่�อนประเทศไทยสู่่�สัังคมและเศรษฐกิิจฐานความรู้้�และนวััตกรรม

อย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2557)

	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวภููมิิพลอดุุลยเดช รั ชกาลที่่� 9 ความว่า "นอกจาก	

การศึึกษาจะสอนให้้คนเก่่งแล้้ว จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะอบรมให้้ดีีพร้อมกันไปด้้วย ประเทศเราจึึงจะได้้คนที่่�มีีคุุณภาพ	

คืือทั้้�งเก่่งทั้้�งดีี มาเป็็นกำำ�ลังบ้้านเมืือง ให้้ความเก่่งเป็็นปััจจััยและพลังสำำ�หรัับการสร้างสรรค์์ และให้้ความดีเป็็นปััจจััย

เพ่ื่�อประคองหนุุนนำำ�ความเก่่งให้้เป็็นไปในทางที่่�ถููกที่่�อำำ�นวยผลเป็็นประโยชน์อัันพึึงประสงค์์” ความตอนหนึ่่�ง	

ในหนัังสืือคู่่�มืือครููระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและแก้้วิิกฤตสังคม  เส้้นทางสู่่�ครููมืืออาชีีพ 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2546) การดำำ�เนินิงานของระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึกึษา
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เป็นระบับัที�ส่ำาคัญมิากที�สุ่ดและการขับัเคล่�อนระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนจัะประส่บัความิส่ำาเร็จัได้นั�นจัะต้่องอาศัย

ปัจัจััยความิส่ำาเร็จัที�มีิความิสั่มิพัันธ์ิจัากหลาย	ๆ 	ด้าน	ซึึ่�งเป็นปัจัจััยที�มีิความิส่ำาคัญ	อันได้แก่	ผู้อำานวยการส่ถานศึกษา	

ครูประจัำาชัี�น	และครูแนะแนวเป็นหลัก	เพ่ั�อที�จัะขอความิร่วมิม่ิอจัากทุกฝ่่ายในการประส่านงานดำาเนินนโยบัายและ

ติ่ดต่ามิผลการปฏิิบััติ่งานอยา่งต่่อเน่�องในการดำาเนินงานของระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนให้ประส่บัผลส่ำาเร็จัอยา่งมีิ

ประสิ่ทธิิภาพัสู่งสุ่ด	(ขวัญชีนก	เอียดด้วง,	2563)

	 เน่�องจัากส่ภาพัสั่งคมิปัจัจุับัันที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั�งด้านการส่่�อส่ารและเทคโนโลยต่ี่าง	ๆ 	ระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนจึังมีิความิส่ำาคัญอย่างยิ�งในการพััฒนานักเรียนและช่ีวยแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�น	การมีิระบับัดูแล

ช่ีวยเหล่อนักเรียนที�เป็นรูปธิรรมิไม่ิว่าจัะเป็นการติ่ดต่ามิ	การร่วมิม่ิอกันของทุกฝ่่าย	 ไม่ิว่าจัะเป็นผู้อำานวยการส่ถาน

ศึกษา	 ครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 ผู้ปกครอง	 และชุีมิชีน	 แม้ิกระทั�งการบัันทึกหลักฐานต่่าง	 ๆ

การเก็บัรวมิรวมิข้อมูิลเป็นระบับัจึังจัำาเป็นอยา่งยิ�งที�ต้่องใช้ีเทคโนโลยสี่ารส่นเทศเข้ามิาช่ีวยในการดำาเนินงานเพ่ั�อเพิั�มิ

ประสิ่ทธิิภาพัการทำางานมิากยิ�งขึ�น	 จัะเห็นได้ว่าการดำาเนินงานของระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนในส่ถานศึกษา

เป็นระบับัที�ส่ำาคัญมิากที�สุ่ดและการขับัเคล่�อนระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนต้่องอาศัยปัจัจััยความิส่ำาเร็จัที�มีิความิ

สั่มิพัันธ์ิจัากหลาย	ๆ 	ด้าน	ซึึ่�งการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนถ่อเป็นปัจัจััยที�มีิความิ

ส่ำาคัญ	ผู้วิจััยจึังมีิความิส่นใจัที�จัะศึกษาส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียน	ผลการวิจััยมีิประโยชีน์เป็นแนวทางในการวางแผนการดำาเนินงานของระบับั	ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนเพ่ั�อช่ีวย

ป้องกันแก้ไขปัญหาเส่ริมิส่ร้าง	 และพััฒนาผู้เรียนในส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษา

อุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ต่่อไป

วัตถุปรีะสุงค์การีวิจัิย 

	 1.	เพ่ั�อศึกษาส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน

ของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3

		 2.	เพ่ั�อเปรียบัเทียบัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน

ของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	 เขต่	 3	 จัำาแนกต่ามิ	 ต่ำาแหน่ง	

ประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	และขนาดของส่ถานศึกษา

		 3.	เพ่ั�อศึกษาข้อเส่นอแนะในการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียนของส่ถานศึกษาสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	

 กรีอบแนวคิดิ์การีวิจัิย 

		 การวิจััยครั�งนี�ผู้วิจััยได้สั่งเคราะห์กรอบัแนวคิดการวิจััยจัากการทบัทวนวรรณกรรมิ	ดังนี�	

	 ตั่วแปรอิส่ระ	(Independent	Variable)	ได้แก่	ส่ถานภาพัของผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูหร่อครูหัวหน้า

งานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ประกอบัด้วย	

3	ด้าน	ดังนี�	1)	ต่ำาแหน่ง	ประกอบัด้วย	ผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูหร่อครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	

2)	ประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	ประกอบัด้วย	น้อยกว่า	10	ปี	และ	ตั่�งแต่่	10	ปีขึ�นไป	และ	3)	ขนาดของส่ถาน

ศึกษา	ประกอบัด้วย	ขนาดเล็ก	ขนาดกลาง	และขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษ

	 ตั่วแปรต่ามิ	(Dependent	Variable)	ค่อ	ส่ภาพัการดำาเนินงานการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศมิาใช้ีในระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	5	ด้าน	ประกอบัด้วย	ด้านการรู้จัักนักเรียนเป็นรายบุัคคล	ด้านการคัดกรอง	ด้านการส่่งเส่ริมิ

และพััฒนา	ด้านการป้องกันช่ีวยเหล่อและแก้ปัญหาและด้านการส่่งต่่อ
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประกอบด้วย           
3 ด้าน ดังนี้ 1) ต าแหน่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
2) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย น้อยกว่า 10 ปี และ ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และ 3) ขนาดของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริม
และพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ ปฏบิัติงาน
และขนาดของสถานศึกษา
1. ต าแหน่ง 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา
   1.2 ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน
2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
   2.1 น้อยกว่า 10 ปี
   2.2 ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป
3. ขนาดของสถานศึกษา 
   3.1 ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน ไม่เกิน 120 คน)
   3.2 ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121 - 300 
คน)
   3.3 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 
(จ านวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป)

ตัวแปรตาม
สภาพการด าเนินงานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5 
ด้าน ประกอบด้วย
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา
5. ด้านการส่งต่อ

ภาพทีั� 1	กรอบัแนวคิดการวิจััย

วิธีีดิ์ำาเนินการีวิจัิย 

 ปรีะชัากรีแล้ะตัวอย่าง 

ปรีะชัากรี	ประชีากรที�ใช้ีในการวิจััย	ได้แก่	ผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูโรงเรียนในสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�

การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ปีการศึกษา	2563	จัำานวน	209	แห่ง	จัำานวนทั�งสิ่�น	2,748	คน	จัำาแนก

ต่ามิขนาดส่ถานศึกษาเป็นผู้บัริหารส่ถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก	 104	 แห่ง	 จัำานวน	 830	 คน	 โรงเรียน

ขนาดกลาง	104	แห่ง	จัำานวน	1,835	คน	และโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษหนึ�งแห่ง	จัำานวน	83	คน	

ตัวอย่าง ตั่วอย่างที�ใช้ีในการวิจััย	 ได้แก่	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษาครูและครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อ

นักเรียนโรงเรียนในสั่งกัดส่ำานักงานเขต่พ่ั�นที�การศึกษาประถมิศึกษาอุบัลราชีธิานี	เขต่	3	ปีการศึกษา	2563	จัำานวน	

338	 คน	 โดยใช้ีต่ารางกำาหนดขนาดตั่วอย่างของเครจัซีึ่�และมิอร์แกน	 (Krejcie	 and	 Morgan,	 1970)	 และ

สุ่่มิตั่วอย่างแบับัชัี�นภูมิิ	(Stratified	Random	Sampling)	โดยใช้ีขนาดส่ถานศึกษาเป็นฐานเทียบัสั่ดส่่วนประชีากร

และตั่วอย่างแยกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	 จัำานวน	 51	 คน	 ครูและครูหัวหน้างานระบับัดูแล

ช่ีวยเหล่อนักเรียน	51	คน	โรงเรียนขนาดกลาง	ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	จัำานวน	109	คน	ครูหร่อครูหัวหน้างานระบับั

ดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 117	 คน	 และโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิัเศษ	 ผู้บัริหารส่ถานศึกษา	 จัำานวน	 1	 คน

ครูหร่อครูหัวหน้างานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	10	คน

ขอบเขตของเนื�อหา	ศึกษาผลการดำาเนินงานระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียนโดยการนำาเทคโนโลยสี่ารส่นเทศ

มิาใช้ีในระบับัดูแลช่ีวยเหล่อนักเรียน	 ต่ามิความิคิดเห็นด้านต่ำาแหน่งประส่บัการณ์ในการปฏิิบััติ่งาน	 และขนาด
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ของสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 

ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 

จำำ�นวน 39 ข้ อ และเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด แบ่่งเป็็นรายด้้าน ด้ านละ 1 ข้ อ รวม  5 ข้ อ ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้ให้้	

ข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ แล้้วนำำ�มาหาค่่า IOC มี ค่่าตั้้�งแต่่ .80-1.00 และนํําไปทดลองใช้้ (Try Out)	

กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 27 คน จากนั้้�นนํําไปหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร

การหาสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; ) (Cronbach, 1990) ได้้ค่่า	

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ  .88 และนํําแบบสอบถามที่่�ทดลองและได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขสมบูรณ์์แล้้วไปเก็็บ

ข้้อมููลกัับตัวอย่่างต่่อไป

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีี เขต  3 จ ากผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำ ำ�นวน	

338 ฉบัับ ซ่ึ่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยครอบคลุุมด้านตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานและขนาดสถานศึึกษา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ	

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 ตามสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของ

สถานศึึกษา แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน	

	 และขนาดของสถานศึึกษา

7 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 161 48 

ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 177 52 
รวม 338 100 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

น้อยกว่า 10 ปี 127 38 
ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 211 62 
รวม 338 100 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 102 30 
ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 226 67 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
(นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 

10 3 

รวม 338 100 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 48 และครูหรือครู
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 52 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาด
กลางคิดเป็นร้อย 67 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 30 และปฏิบัติงาน               
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์            
ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62 และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี                                
คิดเป็นร้อยละ 38 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3                       
แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ  ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน x  
 

S 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.58 .38 มากที่สุด 
2 ด้านการคดักรอง 4.59 .37 มากที่สุด 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.52 .41 มากที่สุด 
4 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกป้ัญหา 4.49 .40 มากที่สุด 
5 ด้านการส่งต่อ 4.52 .40 มากที่สุด 

รวม 4.54 .39 มากที่สุด 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า ผู้้�ต อบแบบสอบถามเป็็นตำำ�แหน่่งผู้้�บริหารสถานศึึกษา ร้ อยละ 48 และครูู	

หรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ร้อยละ 52 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษา

ขนาดกลางคิิดเป็็นร้้อย 67 รองลงมาปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดเล็็ก คิ ดเป็็นร้้อยละ 30 และปฏิิบััติิงาน	
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อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่และใหญ่่พิิเศษ คิ ดเป็็นร้้อยละ 3 ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ ในการ

ปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ 10 ปี ขึ้้�นไป คิดเป็็นร้้อยละ 62 และมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 10 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 

38

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 แสดง

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ ดู แล	

	 ช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานีี เขต 3 	

	 โดยภาพรวมและรายด้้าน

7 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ขนาดของสถานศึกษา 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 161 48 

ครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 177 52 
รวม 338 100 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

น้อยกว่า 10 ปี 127 38 
ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 211 62 
รวม 338 100 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 102 30 
ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 226 67 
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  
(นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 

10 3 

รวม 338 100 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 48 และครูหรือครู
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 52 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาด
กลางคิดเป็นร้อย 67 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 30 และปฏิบัติงาน               
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์            
ในการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62 และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี                                
คิดเป็นร้อยละ 38 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3                       
แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ  ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน x  
 

S 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 4.58 .38 มากที่สุด 
2 ด้านการคดักรอง 4.59 .37 มากที่สุด 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.52 .41 มากที่สุด 
4 ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแกป้ัญหา 4.49 .40 มากที่สุด 
5 ด้านการส่งต่อ 4.52 .40 มากที่สุด 

รวม 4.54 .39 มากที่สุด 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความ

คิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Χ—=4.54) และ	

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านที่่�มีีสภาพการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสููงสุุด 

คืือด้้านการคััดกรอง (Χ—=4.59) ด้ านที่่�มีีสภาพการดำำ�เนิินงานรองลงมาคืือ ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล	

(Χ—=4.58) และด้้านที่่�มีีสภาพการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา (Χ—=4.49)

	 3.	ผลการเปรียีบเทียีบการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์

ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา แสดงดัังตารางที่่� 3-5
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ตารางที่่� 3	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

8 
 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54)            
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
สูงสุด คือด้านการคัดกรอง (=4.59) ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคอื ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 
(=4.58) และด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา  (=4.49) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 3-5 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามต าแหน่ง  

สภาพการด าเนินงานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา 

ต าแหน่ง  
 
t 

 
 
p 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูหรือครูหัวหน้า
งานระบบดูแล

ช่วยเหลือ
นักเรียน 

รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.55 .42 4.61 .33 4.58 .38 -1.41 .16 
2. ด้านการคัดกรอง 4.58 .40 4.59 .33 4.58 .37 -.36 .72 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.55 .48 4.72 .31 4.63 .41 -3.76** .00 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือ 
และแก้ปัญหา 

4.53 .46 4.69 .30 4.61 .40 -3.76** .00 

5. ด้านการส่งต่อ 4.42 .78 4.62 .61 4.67 .40 -2.57** .01 
รวม 4.53 .51 4.64 .31 4.61 .39 - 3.35** .00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        

**มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�มีีตำำ�แหน่่งต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแล	

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 จำ ำ�แนก	

ตามตำำ�แหน่่ง โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ  .01 และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 

ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนา ด้ านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาและด้้านการส่่งต่่อ มี ความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01 
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ตารางที่่� 4	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษา อุ ุบลราชธานีี 	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ า ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานโดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา 

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 
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สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
319 
321 

54.71 
55.49 

.17 

4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.54 
51.98 
52.51 

.27 

.16 
1.65 

 
.19 

5. ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.719 
53.13 
53.88 

.36 

.17 
2.16 

 
.11 

รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.4 
26.28 
26.68 

.202 

.082 
2.45 

 
.08 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ได้ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงสุด คือด้านการคัดกรอง ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา   
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่าการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือ  และ
แก้ปัญหาและด้านการส่งต่อมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่่� 5	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบ	

	 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี	

	 เขต 3 จำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา (ต่่อ)

9 
 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหาและด้านการส่งต่อ มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ .01  
  

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา อุบลราชธาน ี
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

สภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
t 

 
 
p น้อยกว่า 10 ปี ต้ังแต่ 10 ปี 

ขึ้นไป 
รวม 

x  
 

S x  
 

S x  
 

S 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.54 .43 4.61 .35 4.58 .39 -1.55 .12 
2. ด้านการคัดกรอง 4.55 .40 4.62 .35 4.59 .38 -1.58 .12 
3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 4.67 .45 4.62 .39 4.64 .42 1.04 .29 
4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา 4.61 .43 4.62 .39 4.61 .41 -.19 .85 
5. ด้านการส่งต่อ 4.67 .44 4.67 .39 4.67 .42 -129 .89 

รวม 4.61 .43 4.63 .37 4.62 .40 - .53 .59 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 
3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  

 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.83 
47.39 
47.47 

.04 

.15 
.28 .76 

2. ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.55 
43.65 
44.20 

.27 

.14 
 

2 
 

.14 

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา ระหว่างกลุม่ 2 .78 .39 2.28 .1 

10 
 

สภาพการด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
319 
321 

54.71 
55.49 

.17 

4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ปัญหา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.54 
51.98 
52.51 

.27 

.16 
1.65 

 
.19 

5. ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.719 
53.13 
53.88 

.36 

.17 
2.16 

 
.11 

รวม 
ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
319 
321 

.4 
26.28 
26.68 

.202 

.082 
2.45 

 
.08 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและครูหรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ได้ดังนี้   
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู
หรือครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงสุด คือด้านการคัดกรอง ด้านที่มีสภาพการด าเนินงานรองลงมาคือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านที่มีสภาพการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา   
 2. ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่าการด าเนินงานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือ  และ
แก้ปัญหาและด้านการส่งต่อมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

	 จากตารางที่่� 5 พบว่ า โดยภาพรวมผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน มี ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

สรุปผลการวิจััย

	 ผลการศึึกษาการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ	

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 สรุปผลการศึึกษาตามวัตถุประสงค์์

การวิิจััย ได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู

หรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความคิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้ านที่่�มีีสภาพการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสููงสุุด คืือด้้านการคััดกรอง ด้านที่่�มีีสภาพการดำำ�เนิินงานรองลงมาคืือ ด้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลและด้้านที่่�มีีสภาพการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา 

	 2.	ผลการเปรียีบเทียีบการดำำ�เนินิงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์

ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของสถานศึึกษา พบว่าการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้ในระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง พบว่า โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ที่่�ระดัับ .01 และ

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านการส่่งเสริมและพััฒนา ด้านการป้้องกัันช่่วยเหลืือ และแก้้ปััญหาและด้้านการ
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ส่่งต่่อมีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.01 จำ ำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน พบว่า ผู้้�บริ หารสถาน

ศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมและรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน จำำ�แนกตามขนาด

ของสถานศึึกษา พบว่ า โดยภาพรวมผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	

ที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาที่่�มีีขนาดต่่างกััน มีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี 

เขต 3 โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	ผลการศึึกษาข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 พบว่า ต้องดำำ�เนิินการ

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ ประกอบด้้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้แอปพลิเคชััน 

การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์แนวทางการ

แก้้ไขปััญหาใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มากขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากการสรุปผลการวิิจััยเร่ื่�องสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 สามารถอภิิปรายผลได้้

ดัังนี้้�

	 1.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากครููหรืือ

ครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 ด้าน 

ประกอบด้้วย ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ ้านการคััดกรอง ด้ ้านการส่่งเสริิมและพััฒนา ด้ ้านการป้้องกััน	

ช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหา และด้้านการส่่งต่่อ ทำ ำ�ให้้งานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมีีความเป็็นระบบ  เป็็นปััจจุบััน	

และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนได้้ โดยสถานศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีรวบรวมข้อมููลนัักเรีียน	

เป็็นรายบุุคคลด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย นั กเรีียนทุุกคนได้้รัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศจากการรู้้�จัักนัักเรีียน	

เป็็นรายบุุคคลเพื่่�อการคััดกรอง จััดประชุุมผู้้�ปกครองรููปแบบออนไลน์์ การบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นแก่่นัักเรีียน 

อย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและประสานความร่วมมืือในการช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน โดยใช้้ 

Google Docs ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น และการติิดต่่อประสานงานการดำำ�เนิินงาน กั บเครืือข่่าย	

ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษาโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสืืบค้นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถให้้การ

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้แบบรอบด้านสอดคล้้องกัับแนวการศึึกษาของอััญญารััตน์ ไชยรัักษ์์ (2553) ได้้ศึึกษาการพััฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน (SDQ) กรณีีศึึกษาโรงเรีียนนาสะไมพิทยาคม  ผลการศึึกษาพบว่า 

ระบบมีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับดีมากและสอดคล้้องกัับข้อเสนอแนะทางการวิิจััยของวิิไล รัตนทิิพย์ ์และ

ชััยยุุทธ์์ ศิ ริิสุุทธิ์์� (2562) ที่่ �กล่่าวว่่า การส่่งเสริมการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือและการเพิ่่�มขีด	

ความสามารถการจััดทำำ�ข้อมููลนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีเป็็นโอกาสที่่�ช่่วย

ส่่งเสริมสนับสนุนการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุุกด้้าน ส ามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์ได้้จริง	

จนประสบความสำำ�เร็็จ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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 	 2.	การเปรีียบเทีียบสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึกึษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาอุบุลราชธานี ีเขต 3 สามารถอภิปิรายผลเป็น็รายข้้อ 

ดัังนี้้�

	 	 2.1	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีตำำ�แหน่่งต่่างกััน มี ความคิดเห็็น	

โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .01 ส อดคล้้องกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้ �งนี้้�	

เน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนมีีบริบทการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน ความคิดเห็็นด้้านการดำำ�เนิินงานจึึงต่่างกััน โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษา

สนองต่่อนโยบายหน่่วยงานต้้นสัังกััดในการจััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้กัับสถานศึึกษาและครููผู้้�รับผิดชอบ 

ส่่วนครููหรืือครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายของผู้้�บริหารกำำ�หนดไว้้และดำำ�เนิินงาน

กัับนักเรีียนโดยตรงจึึงคิิดว่่าตนเองสามารถดำำ�เนิินงานได้้ดีีกว่่าผู้้�บริหารสถานศึึกษา ส อดคล้้องกัับวิจััยของวีีระพงษ์์ 

วัันทา (2555) ได้้วิิจััยศึึกษาผลการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูู	

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 29 อุบลราชธานีี-อำำ�นาจเจริญพบว่า ความคิดเห็็น

ต่่อการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของข้้าราชการครููในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�	

การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 29 อุบลราชธานีี-อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งโดยรวม มีความคิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิิน

งานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 	 2.2	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานต่่างกััน 

โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากนโยบายของกระทรวง

ศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนดให้้โรงเรีียนดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีส่่วนร่่วมแม้้ว่่าจะมีีประสบการณ์์การ

ปฏิิบััติิงานที่่�ต่่างกััน แต่่มีีความเข้้าใจในทิิศทางดำำ�เนิินงานไปในแนวทางเดีียวกัันและปฏิิบััติิงานร่่วมกันอย่่างเป็็นระบบ 

มีีการเรีียนรู้้�และเข้้ารัับการอบรมการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศมาในงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเท่่ากััน	

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนฤมล มะลิิวััลย์์ (2552) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  13 จัังหวััดตรัง พบว่ า	

การเปรีียบเทีียบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 13 จัังหวััดตรัง จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์การทำำ�งาน ผู้้�บริหารและ

ครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งและประสบการณ์์การทำำ�งานต่่างกััน มี สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  13 จัังหวััดตรัง โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน	

และอััญทลีียา ยอดมั่่�น (2559) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องสภาพปัญหาและแนวทางในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า การเปรีียบเทีียบสภาพ

และปััญหาตามความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูู ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 จำำ�แนกตามเพศ ตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์การทำำ�งานโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 	 2.3.	สภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ	

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต  3 ที่่ �มีีขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน 

โดยรวมไม่แ่ตกต่่างกันั ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้อ้งกัับสมมุติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากสถานศึกึษาแต่่ละขนาดได้มี้ีการนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นระบบที่่�นิิยมใช้้ในยุุคปััจจุบัันซ่ึ่�งมีี

ความเหมาะสมและเกิิดประสิิทธิิภาพสูงในการบริหารงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวิจััยของราม โสวัน (2558) ได้้วิิจััยศึึกษา

การดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต  28 ผลการวิิจััย	

พบว่าผลการเปรียีบเทีียบระหว่า่งตััวแปรที่่�ศึึกษา พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแูลช่่วยเหลืือ
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นัักเรีียนที่่�มีีตำำ�แหน่่ง วุ ฒิิการศึึกษาและสัังกััดขนาดของสถานศึึกษาแตกต่่างกััน มี ความคิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน	

และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของวรวุุฒิิ หลำำ�จะนะ, เชาวนีี แก้้วมโนและอริิสรา บุ ญรััตน์ (2563) ได้้ศึึกษาสภาพ	

การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรีียนของผู้้�บริหารโรงเรีียน เอกชนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึกษาพััทลุุง พบว่า สภาพการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศจำำ�แนกตามบุคคลด้้านการบริหารงานทั่่�วไป ผู้้�บริหาร

โรงเรีียนเอกชนที่่�มีีสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันด้้านอายุุ วุ ฒิิการศึึกษาประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ตำ ำ�แหน่่งหน้้าที่่�และ

ขนาดโรงเรีียนมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหารงานด้้านการบริหารงานทั่่�วไปในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	การศึึกษาข้้อเสนอแนะการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่ า	

ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องครอบคลุุมทั้้�ง 5 กิ จกรรมของงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยดำำ�เนิินการในหลายรููปแบบ  ประกอบด้วยการจััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การใช้้

แอปพลิเคชััน การจััดกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์ในการบัันทึึกการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์

แนวทางการแก้้ไขปััญหา ใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ติิดต่่อส่ื่�อสารกัับบุคคลหรืือหน่่วยงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  พบว่า ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ โดยจััดหา

วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิด ผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับถวััลย์์ พอกประโคน (2557) ได้้ศึึกษาแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริหารสถานศึึกษา 

พบว่า ส ถานศึึกษาควรมีีระบบสารสนเทศพื้้�นฐาน เช่่น ข้ อมููลพื้้�นฐานของสถานศึึกษา การบริหาร งานธุุรการ	

การจััดการอาคารสถานที่่� การดููแลช่่วยเหลืือ นักเรีียน โดยมอบหมายให้้ผู้้�รับผิดชอบปรัับข้อมููลในระบบสารสนเทศ

ให้้เป็็นปััจจุบัันเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับตัดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

	 จากสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 โดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การเปรีียบเทีียบ

ความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยรวม 

พบว่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของ	

สถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน ดังนั้้�น

	 1.	ควรนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในการจััดระบบการทำำ�งานระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 ด้าน อย่่างเป็็นระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 2.	ควรพััฒนาบุุคลากรผู้้�รับผิดชอบให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่องานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและต้้อง

สนับสนุนการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�และจััดหาวััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ส่่งเสริมเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้ครอบคลุุมทุกโรงเรีียน	

ทุุกขนาดโรงเรีียนได้้พััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ 

	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 จากผลการวิจัิัยเร่ื่�องสภาพการดำำ�เนิินงานการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 พบว่า โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููหััวหน้้างานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จำำ�แนก

ตามตำำ�แหน่่ง โดยรวม พบว่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วนด้้านประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ	

งาน และขนาดของสถานศึึกษาต่่างกััน โดยรวมพบว่าไม่่แตกต่่างกััน ในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเร่ื่�องต่่อไปนี้้�

	 1.	ควรศึึกษาและพััฒนาโปรแกรมที่่�ใช้้ในงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�งสถานศึึกษาขนาดเล็็ก	

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา
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	 2.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ด้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลและการคััดกรองนัักเรีียน
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษานวััตกรรมที่่�รัับรู้้�ของผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ เขตกรุุงเทพมหานคร 

2) ตรวจสอบความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์ใ์นกรุุงเทพฯ ในยุคุโควิิด-19 และ 3) คาดการณ์ค์วามตั้้�งใจ

ใช้้ของผู้้�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพฯ โดยวิิเคราะห์์ผ่่านการรัับรู้้�ของนวััตกรรม  ซ่ึ่�งรวมถึงปััจจััย	

การรัับรู้้�ที่่�หลากหลาย (ความง่ายในการใช้้งาน ความเสี่่�ยง ประโยชน์ และความไว้้วางใจ) งานวิิจััยนี้้�ประกอบไปด้้วย 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อความรู้้�ความเข้้าใจในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับประชากร ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ใช้้บริการธนาคาร

ออนไลน์์ ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิจััยเชิิงพยากรณ์์ ผ่านการวิิเคราะห์์

ถดถอยพหุคููณ เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจ  ใช้้ธนาคารออนไลน์์ให้้ โดยเก็็บข้อมููลจากตััวอย่่าง 345 คน ที่่ �เป็็น	

ผู้้�กรอกแบบสอบถามด้วยตนเองผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ 

	 ผลการศึึกษาพบว่า 

	 ความตั้้�งใจของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ส่่วนใหญ่่ได้้รัับอิทธิิพล	

จากผลประโยชน์ที่่�รัับรู้้� มีค่่าเฉลี่่�ย 3.34 รองลงมาคืือการรัับรู้้�ถึงความง่ายในการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.30 และการรัับรู้้�

ความไว้้วางใจ มีค่่าเฉลี่่�ย 3.24 ตามลำำ�ดับ สุดท้้ายผลสััมฤทธิ์์�ทางการวิิจััยได้้สร้างแบบจำำ�ลองการทำำ�นายโดยใช้้แบบ

จำำ�ลองการถดถอยพหุคููณเป็็น Y (ความตั้้�งใจใช้้บริการ) = .641 + .322 (การรับัรู้้�ความง่า่ย) + .329 (การรับัรู้้�ประโยชน์) 

+.152 (การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ) โดยปััจจััยทั้้�งสามที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์อยู่่�ที่่� ได้้ร้้อยละ 53.70 (R-Square = 

.537)

คำำ�สำำ�คัญ:	ธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�นวััตกรรม  ความตั้้�งใจในการใช้้งาน การรัับรู้้�ความง่่าย การรัับรู้้�ประโยชน์	

	 การรัับรู้้�เสี่่�ยง การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ โควิิด-19

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study innovation that the users perceived the 

online banking services in Bangkok, 2) to investigate intention in using online banking services of 

the residents in Bangkok during COVID-19, and 3) to expect the intention in using online banking 

services of the residents in Bangkok by analyzing through the perception of the innovation and 
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various perception factors: the ease, the risk, the benefits, and the reliability in using the	

innovation. This research consisted of the quantitative research and the predictive research. The 

quantitative research was used to study in-depth knowledge and understanding Bangkok residents 

in using the online banking services. The data were analyzed by using the statistics: percentage, 

mean, and standard deviation. The predictive research was used to predict the intention in using 

online banking. The data were analyzed by using multiple regression analysis and collected from 

345 samples who answered an online questionnaire by themselves. 

	 The research findings were as follows.

	 Most of the residents in Bangkok using online banking services were influenced from the 

benefits perceived with the mean score of 3.34, followed by the perception of the ease in using 

the innovation with the mean score of 3.30, and the perception of the reliability with the mean 

score of 3,24, respectively. Finally, the research achievement was used to create a predictive 

model by using a multiple regression model to be Y (the intention to use the services) = .641 + 

.322 (the perception of the ease) + .329 (the perception of the benefits) + .152 (the perception 

of the reliability). The three factors influenced the prediction at 53.70% (R-Square = .537). 

Keywords:	Online Banking, the Perception of the Innovation, Intention in Using, the Perception	

	 of the Ease, the Perception of the Benefits, the Perception of the Risk, the Perception 	

	 of the Reliability, COVID-19 

บทนำำ�

	 ธนาคารพาณิิชย์์ เป็็นสถาบัันกลาง มี บทบาทสำำ�คัญในระบบเศรษฐกิิจแบบเสรี ทำ ำ�หน้้าที่่�ระดมเงิินฝาก	

จากผู้้�ที่่�มีีออมมาปล่่อยสิินเช่ื่�อให้้แก่่ภาคครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจ  เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดผลผลิิตและการจ้้างงาน อั ันเป็็นแรง

ขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ระบบเศรษฐกิิจไหลเวีียน เช่ื่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรม  โดยหากระบบสถานบัันการเงิิน	

มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยส่่งเสริมให้้ระบบการเงิิน สามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบรื่�น

	 โดยในอดีีตที่่�ผ่่านมาการให้้บริการของธนาคารพาณิิชย์์ ต้ องผ่่านการทำำ�ธุรกรรมที่่�สาขาของธนาคาร	

เป็็นหลััก ซ่ึ่�งแต่่ละธนาคารจะมีีการขยายสาขา ไปตามแหล่่งชุุมชนหรืือแหล่่งธุุรกิิจสำำ�คัญ เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้ารายใหม่่

ให้้มาใช้้บริการกัับทางธนาคารมากยิ่่�งขึ้้�น โดยก่่อนช่่วงปีี 2550 ส าขาของธนาคาร จ ะแยกออกมาเป็็นอาคารเดีียว	

โดยรวมบริการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ในสาขาเดีียวกััน ทำ ำ�ให้้ต้้องการพื้้�นที่่�ใช้้สอยในการใช้้งานและให้้บริการ

ลููกค้้าค่่อนข้้างมาก แต่่หลัังจาก พ.ศ. 2550 เป็็นต้้นมา จึงเริ่่�มมีการเปิิดสาขาในศููนย์์การค้้า เพ่ื่�อให้้บริการกัับลูกค้้า

บุุคคลที่่�มาทำำ�ธุระตามห้้างสรรพสิินค้้า ทำ ำ�ให้้เวลาทำำ�การของสาขาธนาคารต้้องเปลี่่�ยนตามพฤติิกรรมลูกค้้า	

ที่่�เปลี่่�ยนไป หรืือแม้้กระทั่่�งบางธนาคารมีีการให้้บริการแบบ 24 ซม. 

	 แต่่จากพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนไปจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต และจำำ�นวนโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�แบบ

สมาร์์ทโฟน เพิ่่�มความสะดวกสบายในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ มีนวััตกรรมใหม่่ ๆ ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�ธุรกรรมบางอย่่าง

ได้้เอง ทำำ�ให้้จำำ�นวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริการที่่�สาขาลดลง โดยจากปีี 2559-2563 จำำ�นวนธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ขึ้้�นทะเบีียน

ขอเปิิดสาขาใหม่่กัับธนาคารแห่ง่ประเทศไทยลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สวนทางกัับปริิมาณการทำำ�ธุรกรรมทางอิินเทอร์์เน็็ต

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ธนาคารพาณิิชย์์ทุุกแห่่งมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึึงบริการของธนาคารได้้อย่่าง

รวดเร็็ว และสามารถแข่่งขัันกัับทั้้�งกัับธนาคารด้้วยกัันเอง หรืือแม้้แต่่คู่่�แข่่งอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร (Non-Bank) (ธนาคาร
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แห่่งประเทศไทย, 2564) 

	 ธนาคารออนไลน์์ หรืือบริการ Mobile Banking จึ ึงเป็็นช่่องทางที่่�แต่่ละธนาคารให้้ความสำำ�คัญมากขึ้้�น	

โดยช่่วงแรกเป็็นการให้้บริการพื้้�นฐาน เช่่น การโอนเงิิน ชำำ�ระเงิินเป็็นหลััก แต่่ในปััจจุบัันหลายธนาคารฯ พััฒนาการ

ใช้้งานให้้ใกล้้เคีียงกัับการทำำ�ธุรกรรมได้้เองที่่�สาขา นอกจากนี้้�หลายธนาคารฯ ยั ังได้้พััฒนาให้้เข้้ากัับชีีวิิตประจำำ�วัน

หรืือไลฟ์์สไตล์์ ของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีบริการอ่ื่�น ๆ ที่่ �ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน เช่่น	

การจองตั๋๋�วภาพยนตร์ การเป็็นตลาดกลางให้้คนซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ ได้้ เป็็นต้้น ถึ งแม้้การใช้้ธนาคารบนมืือถืือ	

หรืือ Mobile Banking จะได้้รัับความนิยมสูงขึ้้�นตามข้อมููลที่่�กล่่าวมานั้้�น แต่่ก็็ยัังมีีผู้้�บริโภคบางส่่วนก็็ยัังมีีความกังวล

ใจในความปลอดภััยในการทำำ�ธุรกรรม 

	 ในช่่วงเดืือนมกราคม  2563 เริ่่�มมีโรคระบาดโรคโควิิด 19 ที่่ �มีีการนำำ�เชื้้�อจากประเทศจีีนเข้้ามายััง	

ในประเทศไทยเป็็นช่่วงแรก ๆ และมีีจำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมากในกลางเดืือนมีีนาคม  2563 ในช่่วงการระบาด

รุุนแรงของโรคโควิิด19 ยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตอยู่่�จากแบบเดิิมสู่่� วิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) 

ลดการออกจากบ้้าน ทำำ�งานหรืือเรีียนหนัังสืือจากที่่�บ้้าน ซื้้�อของผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และชำำ�ระเงิินผ่่านแอปพลิเคชััน

ของธนาคารออนไลน์ ์ตลอดจนมีีนโยบายช่่วยเหลืือและกระตุ้้�นเศรษฐกิจิต่่าง ๆ  ของภาครััฐ เช่่น คนละครึ่่�งยิ่่�งกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในการใช้้งานธนาคารออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น (สมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย, 2563) 

	 อย่่างไรก็็ตาม ณ ปัจจุบััน ในยุุคโควิิด-19 ผู้้�วิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมพบการวิิจััยที่่�คล้้ายคลึึงแต่่ยัังไม่่พบ

งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับอิทธิิพลของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์	

ของประชาชน ในเขตกรุุงเทพมหานคร ดั งนั้้�นการศึึกษาว่่าปััจจััยทางด้้านการรัับรู้้�นวััตกรรมของผู้้�ใช้้บริการที่่�อาจ	

จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ ส ามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการให้้บริการธนาคาร

ออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 กรอบแนวคิิดตามทฤษฎีี

	 ผู้้�วิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยเพ่ื่�อบ่่งชี้้�และจำำ�แนกปััจจััยที่่�คาดว่่าจะมีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับนวััตกรรม 

โดยตััวแปรหรืือปััจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้�ได้้อ้้างอิิงจากกรอบการวิิจััยอ่ื่�น ๆ นำ ำ�มาประยุุกต์์ โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น

ตััวแปรอิิสระ และ ตัวแปรตาม 

 

4 
 

 
                       ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาการรับรู้การใช้นวัตกรรมธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสามารถของการรับรู้การใช้นวัตกรรมอันประกอบไปด้วย การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้การไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ประชาขนในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงยุคโควิด-19 

 
วิธีการด าเนินงาน 
 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรบุคคลทั้งชายและหญิงที่ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครในช่วงโควิด-19 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และ
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ G*Power ซึ่งโปรแกรม โดยประมาณค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) ในระดับกลาง (Cohen, 1977) และก าหนดค่าต่าง ๆ เพื่อใช้ค านวณขนาดตัวอย่างดังนี้  
  Input Effect Size f2         =  0.15                                                                      

α err prob             =  0.05 
         Power (1-β err prob  =  0.95 
          Number of Predictors   =  4 

Output Total Sample size    =  117  
 ดังนั้น ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ค านวณตัวอย่างที่เหมาะสมได้จ านวน 117 คน แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลกับขนาดตัวอย่างจ านวน 345 คน เพื่อให้มีความคลาดเคลื่อนที่น้อยลง   
 
 

การรับรู้การใช้นวัตกรรม                         
- การรับรู้ความเสีย่ง                              
- การรับรู้ประโยชน์                               
- การรับรู้ความง่าย                               
- การไว้วางใจ 

 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน ์

 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวความคิดในการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมอันประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การรัับรู้้�

ประโยชน์ การรัับรู้้�ความง่าย และการรัับรู้้�การไว้้วางใจมีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์	

ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ประชากรบุุคคลทั้้�งชายและหญิิงที่่�ใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ในเขต

กรุุงเทพมหานครในช่่วงโควิิด-19 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้สถิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regression) และ

กำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปบนคอมพิวเตอร์์ G*Power ซ่ึ่�งโปรแกรม โดยประมาณค่า่ขนาดอิิทธิิพล 

(Effect Size) ในระดัับกลาง (Cohen, 1977) และกำำ�หนดค่่าต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างดัังนี้้� 

	 	 	 Input Effect Size f2 	 	 = 	 0.15

	 	 	 α err prob 	 	 	 = 	 0.05

 	 	 	 Power (1-β err prob	 	 = 	 0.95

 	 	 	 Number of Predictors 	 	 = 	 4

	 	 	 Output Total Sample size 	 	 = 	 117 

	 ดัังนั้้�น ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คำำ�นวณตััวอย่่างที่่�เหมาะสมได้้จำำ�นวน 117 คน แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้เก็็บ

ข้้อมููลกัับขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 345 คน เพ่ื่�อให้้มีีความคลาดเคล่ื่�อนที่่�น้้อยลง 

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งเนื้้�อหาตามประเภทของตััวแปรออกเป็็น 3 ตั วแปร ได้้แก่่ ตั วแปรลัักษณะส่่วนบุุคคล ตั วแปรอิิสระ	

และ ตัวแปรตาม

	 1.	ตััวแปรลัักษณะส่่วนบุุคคล ประกอบไปด้้วย 7 ตัวแปร ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

ธนาคารออนไลน์์หลัักที่่�ใช้้และเขตที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร

	 2.	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมธนาคารออนไลน์์ประกอบไปด้้วย 4 ด้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�

ความเสี่่�ยงของการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�ประโยชน์การใช้้ธนาคารออนไลน์์ การรัับรู้้�ความง่ายของธนาคาร

ออนไลน์์ และการรัับรู้้�การไว้้วางใจของธนาคารออนไลน์์ 

	 3.	ตััวแปรตาม  ได้้แก่่ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุค	

โควิิด-19 

	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ โดยใช้้ Google Form เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

ใช้้เวลาในการศึึกษาประมาณ 2 เดืือน คืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน–15 เมษายน 2564 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล คืือ ข้อมููลปฐมภูมิิ เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููล

โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) ให้้ตััวอย่่างเป็็นผู้้�กรอกแบบสอบถามด้้วยตนเอง	

(Self–Administered Questionnaire) ของการวิจัิัยโดยทำำ�การแจกแบบสอบถามผ่า่นทาง Google Form ซ่ึ่�งผู้้�วิจััย

ได้้ดำำ�เนิินการส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ผ่่านทาง Social Network เน่ื่�องจากเป็็นวิิธีีที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มตัวอย่่างได้้

ง่่ายและสร้างความสะดวกสบายให้้แก่่ตััวอย่่างในการตอบแบบสอบถามลดระยะเวลาและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการ

เก็็บข้อมููล 
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิด้้วยคอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิจากแบบสอบถามที่่�เก็็บ

รวบรวมโดยแบ่่งเป็็น

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมและศึึกษาความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ของประชาชน ในเขต

กรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 ได้้ใช้้สถิติิเชิิงพรรณนาในการศึึกษาโดย

	 	 1.1	ทำำ�การวััดตััวแปรด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่าง ประกอบด้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อ

เดืือนสำำ�หรัับอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้้วย ความถี่่� ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	

และจำำ�นวนร้้อยละของตััวอย่่าง

	 	 1.2	ใช้้มาตรวััดตััวแปรแบบอันัตรภาค (Interval Scale) เพ่ื่�อทราบลักัษณะจำำ�นวน ค่า่เฉลี่่�ยของคะแนน

ระดัับ ความคิดเห็็น ดังนั้้�นสถิติิที่่�ใช้้จึึงประกอบด้วย ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาขน ในเขต

กรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19 ในการศึึกษานี้้�จึึงได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิพรรณนาและสถิติิอนุุมาน ในการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความเกี่่�ยวข้้อง

เช่ื่�อมโยงระหว่่างตััวแปร

สรุปผลการวิจััย

ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของตััวอย่่างของที่่�ศึึกษา

6 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของตัวอย่างของที่ศึกษา 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 133 38.55 
หญิง 212 61.45 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 28 8.12 
18 – 24 ปี 134 38.84 
25 – 35 ปี 119 34.49 
35 – 45 ปี 40 11.59 
46 – 60 ปี 16 4.64 
60 ปีขึ้นไป 8 2.32 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 119 34.49 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34 9.86 
พนักงานเอกชน 101 29.28 
ค้าขาย 50 14.49 
อาชีพอิสระ 41 11.88 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าระดับปริญญาตร ี 55 15.94 
ก าลังศึกษาระดับปรญิญาตร ี 91 26.34 
จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 172 49.86 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 27 7.83 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า9,000 60 17.39 
9,000 – 15,000 71 20.58 
15,001 – 30,000 152 44.06 
30,001 – 60,000 51 14.78 
มากกว่า 60,000 11 3.19 

ธนาคารออนไลน์หลกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย 118 34.2 
ธนาคารไทยพาณิช 65 18.84 
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ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของตััวอย่่างของที่่�ศึึกษา (ต่่อ)

6 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของตัวอย่างของที่ศึกษา 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 133 38.55 
หญิง 212 61.45 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 28 8.12 
18 – 24 ปี 134 38.84 
25 – 35 ปี 119 34.49 
35 – 45 ปี 40 11.59 
46 – 60 ปี 16 4.64 
60 ปีขึ้นไป 8 2.32 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 119 34.49 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34 9.86 
พนักงานเอกชน 101 29.28 
ค้าขาย 50 14.49 
อาชีพอิสระ 41 11.88 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าระดับปริญญาตร ี 55 15.94 
ก าลังศึกษาระดับปรญิญาตร ี 91 26.34 
จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี 172 49.86 
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี 27 7.83 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า9,000 60 17.39 
9,000 – 15,000 71 20.58 
15,001 – 30,000 152 44.06 
30,001 – 60,000 51 14.78 
มากกว่า 60,000 11 3.19 

ธนาคารออนไลน์หลกั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธนาคารกสิกรไทย 118 34.2 
ธนาคารไทยพาณิช 65 18.84 

7 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 34 9.86 
ธนาคารกรุงไทย 69 20 
ธนาคารกรุงเทพ 21 6.09 
ธนาคารทหารไทย 12 3.48 
ธนาคารออมสิน 8 2.32 
ธนาคารยูโอบี 1 0.29 
ธนาคารซิตี้แบงค ์ 6 1.74 
ธนาคารเกษตรและสหกรณ ์ 3 0.87 
ธนาคารซีไอเอ็มบ ี 6 1.74 
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส ์ 2 0.58 

ที่อยู่อาศัย จ านวนคน ร้อยละ 
เขตพญาไท 148 42.9 
เขตตลิ่งชัน  112 32.46 
เขตบางขุนเทียน  85 24.64 

รวม 345 100 
 

    ผลการวิเคราะหด้์านคุณสมบัติของตัวอย่าง   
ข้อมูลด้านคณุสมบัติของตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามของคนท่ีใช้ธนาคารออนไลน์ 

จ านวน 345 คน ในงานศึกษานี้ 
  1. เพศหญิง (ร้อยละ 61.45)  
  2. มีอายุระหว่าง 18–24 ปี ( คิดเป็นร้อยละ 38.84 )   
  3. อาชีพเป็นนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 34.49)  
  4. จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 49.86)  
  5. มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001–30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 44.06)  
  6. ธนาคารออนไลน์หลักคือธนาคารกสิกรไทย (คิดเป็นร้อยละ 34.20) รองลงมาคือ
ธนาคารกรุงไทย (คดิเป็นร้อยละ 20.00) ล าดับที่สามธนาคารไทยพาณิชย์ (คิดเป็นร้อยละ 18.84) 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
 

 

การรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน ์ x  ระดับ S 
1. ด้านการรับรู้ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลน ์ 3.17 มาก .46 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.34 มากที่สุด .44 
3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.30 มากที่สุด .46 
4. ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.24 มาก .47 
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	ผล การวิเคราะห์์ด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่าง 

	 ข้้อมููลด้้านคุุณสมบััติิของตััวอย่่างพบว่่า ส่่วนใหญ่่ของผู้้�ตอบแบบสอบถามของคนที่่�ใช้้ธนาคารออนไลน์์ 

จำำ�นวน 345 คน ในงานศึึกษานี้้�

 	 1	  เพศหญิิง (ร้้อยละ 61.45) 

 	 2.	มีีอายุุระหว่่าง 18–24 ปี ( คิดเป็็นร้้อยละ 38.84) 

 	 3.	อาชีีพเป็็นนัักศึึกษา (คิิดเป็็นร้้อยละ 34.49) 

 	 4.	จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรี (คิิดเป็็นร้้อยละ 49.86) 

 	 5.	มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 15,001–30,000 บาท (คิิดเป็็นร้้อยละ 44.06) 

 	 6.	ธนาคารออนไลน์์หลัักคืือธนาคารกสิิกรไทย (คิิดเป็็นร้้อยละ 34.20) รองลงมาคืือธนาคารกรุุงไทย	

(คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00) ลำำ�ดับที่่�สามธนาคารไทยพาณิิชย์์ (คิิดเป็็นร้้อยละ 18.84)

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคารออนไลน์์ในด้้านต่่าง ๆ
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 34 9.86 
ธนาคารกรุงไทย 69 20 
ธนาคารกรุงเทพ 21 6.09 
ธนาคารทหารไทย 12 3.48 
ธนาคารออมสิน 8 2.32 
ธนาคารยูโอบี 1 0.29 
ธนาคารซิตี้แบงค ์ 6 1.74 
ธนาคารเกษตรและสหกรณ ์ 3 0.87 
ธนาคารซีไอเอ็มบ ี 6 1.74 
ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส ์ 2 0.58 

ที่อยู่อาศัย จ านวนคน ร้อยละ 
เขตพญาไท 148 42.9 
เขตตลิ่งชัน  112 32.46 
เขตบางขุนเทียน  85 24.64 

รวม 345 100 
 

    ผลการวิเคราะหด้์านคุณสมบัติของตัวอย่าง   
ข้อมูลด้านคณุสมบัติของตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามของคนท่ีใช้ธนาคารออนไลน์ 

จ านวน 345 คน ในงานศึกษานี้ 
  1. เพศหญิง (ร้อยละ 61.45)  
  2. มีอายุระหว่าง 18–24 ปี ( คิดเป็นร้อยละ 38.84 )   
  3. อาชีพเป็นนักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 34.49)  
  4. จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 49.86)  
  5. มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001–30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 44.06)  
  6. ธนาคารออนไลน์หลักคือธนาคารกสิกรไทย (คิดเป็นร้อยละ 34.20) รองลงมาคือ
ธนาคารกรุงไทย (คดิเป็นร้อยละ 20.00) ล าดับที่สามธนาคารไทยพาณิชย์ (คิดเป็นร้อยละ 18.84) 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ในด้านต่าง ๆ 
 

 

การรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน ์ x  ระดับ S 
1. ด้านการรับรู้ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลน ์ 3.17 มาก .46 
2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.34 มากที่สุด .44 
3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.30 มากที่สุด .46 
4. ด้านการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน ์ 3.24 มาก .47 

การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคารออนไลน์์ ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19

 	 จากงานศึึกษานี้้� พบว่ าปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ และด้้านการ	

รัับรู้้�ความง่ายในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ ส่่งผลในระดัับมากที่่�สุุดต่่อการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมใช้้ของธนาคาร

ออนไลน์์ รองลงมาคืือ ด้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ และด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

ในบริการของธนาคารออนไลน์์ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 3 ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19
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การรับรูการใช้นวัตกรรมใช้ของธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควดิ-19 
  จากงานศึกษานี้ พบว่าปัจจัยด้านการรับรูป้ระโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ และด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ ส่งผลในระดับมากที่สุดต่อการรับรู้การใช้นวัตกรรมใช้ของ
ธนาคารออนไลน์ รองลงมาคือ ด้านการรับรูค้วามไว้วางใจในการใช้บริการของธนาคารออนไลน์ และด้านการรบัรู้
ความความเสี่ยงในบริการของธนาคารออนไลนต์ามล าดับ 

ตารางที่ 3 ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควดิ-19 

ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินเพื่อ
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านรา้นค้า
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Shopee, 
Lazada เป็นต้น 

117 
(33.91) 

194 
(56.23) 

32 
(9.28) 

2 
(0.58) 

3.23 
(มาก) 

.63 

2.ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินเพื่อ
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านรา้นค้าท่ี
ขายในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, IG เป็นต้น 

121 
(35.07) 

181 
(52.46) 

35 
(10.14) 

8 
(2.32) 

3.20 
(มาก) 

.71 

3. ท่านตั้งใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนเงินระหว่าง
บุคคล 

150 
(43.48) 

174 
(50.43) 

21 
(6.09) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.60 

4.ท่านตั้งจะใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในการโอนช าระเงินค่า
สาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ 
ค่าโทรศัพท์ 

122 
(47.83) 

163 
(47.25) 

17 
(4.93) 

0 
(0) 

3.21 
(มาก) 

.69 

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท า
ธุรกรรมอื่นผ่านธนาคารออนไลน ์

136 
(35.36) 

180 
(52.17) 

38 
(11.01) 

5 
(1.45) 

3.31 
(มากท่ีสุด) 

.62 
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ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ต่อไป 

145 
(42.03) 

182 
(52.75) 

18 
(5.22) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.58 

7. ท่านจะแนะน าการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้
ตัว 

136 
(39.42) 

188 
(54.49) 

20 
(5.80) 

1 
(.29) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

.60 

รวม 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
.45 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมที่จะใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้งานซ้ า ๆ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29) ซึ่งมีเหตุผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้การโอนเงินระหว่างบุคคล 
รองลงมา คือมีการการแนะน าการใช้บริการธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้ตัว และความตั้งใจที่จะท าธุรกรรมอื่น
ผ่านธนาคารออนไลน์ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 การรับรู้ความ
ความเสี่ยง 

การรับรู้
ประโยชน ์

การรับรู้ความ
ง่าย 

การรับรู้ความ
ไว้วางใจ 

ความต้ังใจ 
ใช้บริการ 

การรับรูค้วาม
ความเสีย่ง 

1 .615** 622** 684** 557** 

การรับรู้
ประโยชน ์

 1 745** 684** 673** 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

  1 724** 682** 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

   1 616** 

ความตั้งใจ 
ใช้บริการ 

    1 
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	 ความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 จ ากตาราง	

แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มดังกล่่าวมีีพฤติิกรรมที่่�จะใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ ไม่่ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม มีการใช้้

งานซ้ำำ��   โดยพบว่าตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจใช้้ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.29) ซ่ึ่�งมีีเหตุุผลมาจากตััวอย่่างมีีความ

ตั้้�งใจใช้้การโอนเงิินระหว่่างบุุคคล รองลงมาคืือมีีการการแนะนำำ�การใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ให้้แก่่บุุคคลใกล้้ตััว 

และความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�ธุรกรรมอื่�นผ่่านธนาคารออนไลน์์ ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
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ความต้ังใจใช้บริการธนาคาร
ออนไลนข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

x  S มาก
ที่สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ต่อไป 

145 
(42.03) 

182 
(52.75) 

18 
(5.22) 

0 
(0) 

3.37 
(มากท่ีสุด) 

.58 

7. ท่านจะแนะน าการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้
ตัว 

136 
(39.42) 

188 
(54.49) 

20 
(5.80) 

1 
(.29) 

3.33 
(มากท่ีสุด) 

.60 

รวม 
3.29 

(มากท่ีสุด) 
.45 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19 
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมที่จะใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการใช้งานซ้ า ๆ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29) ซึ่งมีเหตุผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจใช้การโอนเงินระหว่างบุคคล 
รองลงมา คือมีการการแนะน าการใช้บริการธนาคารออนไลน์ให้แก่บุคคลใกล้ตัว และความตั้งใจที่จะท าธุรกรรมอื่น
ผ่านธนาคารออนไลน์ ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 การรับรู้ความ
ความเสี่ยง 

การรับรู้
ประโยชน ์

การรับรู้ความ
ง่าย 

การรับรู้ความ
ไว้วางใจ 

ความต้ังใจ 
ใช้บริการ 

การรับรูค้วาม
ความเสีย่ง 

1 .615** 622** 684** 557** 

การรับรู้
ประโยชน ์

 1 745** 684** 673** 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

  1 724** 682** 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

   1 616** 

ความตั้งใจ 
ใช้บริการ 

    1 

อิิทธิิพลของการรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ในยุุคโควิิด-19

	 ในการทดสอบสถิติิการถดถอยพหุคููณ (Multiple Linear Regression) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�	

การใช้้นวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ ครั้้�งนี้้�จำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้้�องต้้นคืือ	

การวิิเคราะห์ ์Multicollinearity (ตารางที่่�4.) เพ่ื่�อทดสอบว่า่ตััวแปรที่่�นำำ�มาศึกึษาไม่มี่ีความสัมัพัันธ์์กัันเอง โดยดููจาก

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ซ่ึ่�งงานวิิจััย

เร่ื่�องนี้้�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ระหว่่างโดยมีีค่่าระหว่่าง .557 ถึง .745 (ไม่่เกิิน .85) ดังนั้้�นจึึงสรุปได้้ว่่าตััวแปรที่่�นามาศึึกษา

ทั้้�งหมด 5 ตัวแปรไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัันเอง

	 จากสมมุติิฐานที่่�ว่่า การรัับรู้้�การใช้้นวััตกรรม อันประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง การรัับรู้้�ประโยชน์ 

การรัับรู้้�ความง่าย และการัับรู้้�การไว้้วางใจ ส ามารถร่่วมกันทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของ	

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในช่่วงยุุคโควิิด-19 ได้้ นำำ�ไปสู่่�การการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุคููณ ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิที่่� .05 เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจการใช้้บริการ ได้้ตามที่่�เห็็นในตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 แสดงการวิิเคราะห์์เชิิงถดถอยพหุคููณเพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการ

10 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
อิทธิพลของการรับรู้การใช้นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในยุคโควิด-19 

ในการทดสอบสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ 
การใช้นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ ครั้งนี้จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นคือ 
การวิเคราะห์ Multicollinearity (ตารางที4่.) เพื่อทดสอบว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยดูจาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งงานวิจัย
เรื่องนี้มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างโดยมีค่าระหว่าง .557 ถึง .745 (ไม่เกิน .85) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่นามาศึกษา
ทั้งหมด 5 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 

จากสมมุติฐานที่ว่า การรับรู้การใช้นวัตกรรม อันประกอบไปด้วย การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่าย และการับรู้การไว้วางใจ สามารถร่วมกันท านายความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ  
ประชาขนในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงยุคโควิด-19 ได้ น าไปสู่การการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เพื่อท านายความตั้งใจการใช้บริการ ได้ตามที่เห็นในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณเพื่อท านายความตั้งใจใช้บริการ

ตัวแปร R R  Square Adjusted 
R Square 

สัมประสิทธิถ์ดถอย t 
B Beta 

การรับรูค้วาม
ง่าย 

.631 .398 .396 .322 .330 5.363 

การรับรู้
ประโยชน ์

.666 .444 .441 .329 .318 5.469 

การรับรูค้วาม
ไว้วางใจ 

.676 .456 .452 .152 .159 2.823 

Constant .641 4.738 

R-Square = .537, Adjusted R-square = .537

จากตารางที่ 5  ตัวแปรที่น ามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงมีความสัมพันธ์กับ 
ความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์ในระดับค่อนข้างดีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (r) มากกว่า 0.5 ทุกตัวแปร 
โดยพบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพล ร้อยละ 32.9  การรับรู้ประโยชน์อยู่ที่ 32.2 และการรับรู้ความ 
ไว้วางใจอยู่ท่ี 15.2 ต่อความตั้งใจการใช้บริการ โดยเราสามารถน าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยมาสร้างเป็นสมการ 
เพื่อท านายความตั้งใจใช้บริการธนาคารออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในยุคโควิด-19  ได้ดังนี ้

 Y (ความตั้งใจใช้บริการ) = .641 + .322 (การรับรู้ความง่าย) + .329 (การรับรู้ประโยชน์) +.152 
(การรับรู้ ความไว้วางใจ) โดยปัจจัยทั้งสามที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อยู่ท่ี ได้ร้อยละ 53.7 (R-Square = .537) 

	 จากตารางที่่� 5 ตัวแปรที่่�นำำ�มาพิิจารณาในรููปแบบสมการถดถอยพหุคููณเชิิงเส้้นตรงมีีความสัมพัันธ์์กัับความ

ตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ในระดัับค่อนข้้างดีีโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุคููณ (r) ม ากกว่่า 0.5 ทุ กตััวแปร	

โดยพบว่าตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายมีีอิิทธิิพล ร้ อยละ 32.9 การรัับรู้้�ประโยชน์อยู่่�ที่่� 32.2 และการรัับรู้้�ความ	

ไว้้วางใจอยู่่�ที่่� 15.2 ต่่อความตั้้�งใจการใช้้บริการ โดยเราสามารถนำำ�สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยมาสร้างเป็็นสมการ

เพ่ื่�อทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการธนาคารออนไลน์์ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครในยุุคโควิิด-19 ได้้ดัังนี้้�

	 Y (ความตั้้�งใจใช้้บริการ) = .641 + .322 (การรัับรู้้�ความง่าย) + .329 (การรัับรู้้�ประโยชน์) +.152	

(การรัับรู้้� ความไว้้วางใจ) โดยปััจจััยทั้้�งสามที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์อยู่่�ที่่� ได้้ร้้อยละ 53.7 (R-Square = .537)

อภิิปรายผลการวิจััย

	 จากงานศึึกษานี้้�พบว่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�นายความตั้้�งใจใช้้บริการ ประกอบไปด้้วย การรัับรู้้�ความ

ง่่ายการรัับรู้้�ประโยชน์์ และการรัับรู้้�ความไว้้วางใจ  แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยพบว่่าการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงไม่่สามารถ	

ที่่�จะเข้้ามาร่่วมทำำ�นายได้้เพราะว่่าระบบความปลอดภััยของธนาคารออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโภคใช้้งานมีีการรัักษา	

ความปลอดภััยของแอปพลิเคชัันธนาคารออนไลน์์ซ่ึ่�งเป็็นหน้้าที่่�ของธนาคารที่่�ควรดููแล ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริโภคไม่่คำำ�นึงถึึง	

ด้้านความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับจากการใช้้งานธนาคารออนไลน์์ และธนาคารได้้สร้างความเช่ื่�อมั่่�น เช่ื่�อใจให้้กัับผู้้�บริิโภค	

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคไม่่ได้้สนใจมองข้้ามในด้้านนความเสี่่�ยง และเกิิดความตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ที่่�น้้อยลง ส อดคล้้อง	

กัับงานวิิจััยเกริิดา โคตรชารีี และวิิฏราธร จิรประวััติิ (2556) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยนำำ� ของการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

และพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริโภคเจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์และ เจนเนอเรเชิินวายพบว่าความเสี่่�ยงทั้้�งด้้าน

การรัักษาความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลคืือสิ่่�งที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความสำำ�คัญ โดยกลุ่่�มตัวอย่่าง	

เจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์ จ ะตััดสิินใจว่าจะซื้้�อสิินค้้า จ ากเว็็บไซต์ดัังกล่่าวหรืือไม่่โดยการพิิจารณาปััจจััยข้้างต้้นเป็็นสำำ�คัญ	

โดยจะต้้องมั่่�นใจว่าเว็็บไซต์ดัังกล่่าวจะรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี เพราะผู้้�บริิโภคเจนเนอเรเชิินเอ็็กซ์์	

ไม่่ต้้องกัังวลว่่าข้้อมููลส่่วนตััวจะรั่่�วไหลออกไปภายนอก
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	 ด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์ ์จากผลการวิจัิัยพบว่าการรับัรู้้�การใช้้นวััตกรรม

ใช้้ของธนาคารออนไลน์์ ด้ านการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.34 

หมายความว่่าระดัับมากที่่�สุุดอาจจะเป็็นเพราะว่่าการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคใช้้ชีีวิิตในชีีวิิตประจำำ�ที่่�สะดวก

สบายอำำ�นวยความสะดวก ต อบสนองความต้องการในด้้านการใช้้งาน และสร้างความพึงพอใจเป็็นประโยชน์์	

ต่่อผู้้�บริโภคในการตั้้�งใจธนาคาร ในช่่วงโควิิด -19 สอดคล้้องกัับ พบงานวิิจััยของ Zhang Dan ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Money) ของผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้สรุปได้้ว่่าการรัับรู้้�

ประโยชน์ในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานคร และ

ความตั้้�งใจใช้้เง่ื่�อนไขการอำำ�นวยความสะดวก และอิิทธิิพลสัังคมมีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการใช้้เงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ	

ผู้้�บริโภคในกรุุงเทพมหานคร

	 ด้้านการรัับรู้้�ความง่ายในการใช้้บริการของธนาคารออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับที่่�รองลงอาจจะเป็็นมาเม่ื่�อมีีการ

รัับรู้้�ถึงความ ง่ายในการใช้้งานแล้้วจะมีีความตั้้�งใจใช้้ธนาคารออนไลน์์ในทุุก ๆ  ครั้้�ง โดยเป็็นเร่ื่�องแอปพิิเคชั่่�นที่่�ใช้้งาน	

ในรููปแบบที่่�ง่่ายและไม่่ซัับซ้อน ไม่่ยุ่่�งยาก ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานธนาคารออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

งานวิิจััยของ Hanafizadeh et al. (2014) ได้้ศึึกษา การยอมรับการใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือของคน

อิิหร่่าน พบว่ ่าการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ ส่่งผลเชิิงบวกต่่อ ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ	

แสดงให้้เห็็นว่่าหากผู้้�ใช้้งานชาวอิิหร่่านเห็็นว่่าการใช้้บริการธนาคารผ่่านโทรศััพท์มืือถืือสามารถใช้้งานได้้ง่่าย จะทำำ�ให้้

ผู้้�ใช้้งานมีีความตั้้�งใจในการใช้้บริการนี้้�มากขึ้้�น 

	 ด้้านการรัับรู้้�ความไว้้วางใจในการบริการธนาคารออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.24 หมายความว่าระดัับมาก 

อาจจะเป็็นเพราะว่่าทางแบรด์์ของธนาคารเองที่่�สร้างความน่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจให้้ผู้้�บริโภคได้้ จึ งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภค	

เห็็นได้้ว่่าการใช้้ธนาคารออนไลน์์ตามแบรด์์ของธนาคารสร้างความน่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจ  และในการทำำ�ธุรกรรม

ทางการเงิินของธนาคารออนไลน์์มีีมาตรฐานะบบธนาคารออนไลน์์มีีมาตรฐานให้้บริการที่่�ถููกต้้องจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริโภค

เห็็นถึึงความตั้้�งใจใช้้และไว้้วางใจธนาคารออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ งานวิิจััยของ Pornte, Trujillo and 

Rodriguez ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง อิ ทธิิพลของความไว้้วางใจ  และการรัับรู้้�ถึงความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อการท่่องเที่่�ยวทาง

ออนไลน์์ พบว่า ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้�สึกและความไว้้วางใจ ตัวทำำ�นายหลัักของการรัับ

รู้้�ความไว้้วางใจคืือการรัับรู้้�คุณภาพข้อมููล และการรัับรู้้�ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััยของผู้้�บริโภคขึ้้�นอยู่่�

กัับชื่�อเสีียงของผู้้�จััดจำำ�หน่่ายการลงทุนุในเว็็บไซต์การรัับรองความถูกูต้้องของบุุคคลที่่�สามความเข้้าใจเร่ื่�องตราประทับั

บุุคคลที่่�สามนโยบายความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยความคุ้้�นเคยกัับเว็็บไซต์ความเป็็น ส่่วนตััวด้้านข้้อมููล

อิินเทอร์์เน็็ตและการจำำ�หน่่ายต่่อการรัับรองของบุุคคลที่่�สาม

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ด้้านการรัับรู้้�ความความเสี่่�ยงในบริการที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�น้้อย ดั งนั้้�นธนาคารมีีควรการเพิ่่�มช่องการติิดต่่อ

ที่่�มากขึ้้�นเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�บริโภคที่่�ต้้องการที่่�ติิดหากมีีปััญหาได้้ตลอด 24 ชั่่ �วโมงและมีีการประชาสััมพัันธ์์	

ให้้ผู้้�บริโภครัับทราบ ถึงึขยายช่่องทางบริกิารที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยธนาคารอาจพิจิารณาเพิ่่�มพนักังานในการช่ว่ยตอบทาง 

โซเชีียลมีีเดีียต่่าง เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ,line OA โดยกำำ�หนด (Service Level Agreement: SLA) ให้้ช่่วยตอบลูกค้้าภายใน 

24 ชม .ตลอดจนมีีการประชาสััมพัันธ์์ในกรณีีที่่�มีีการปรัับปรุุงระบบต่่าง ๆ ทั้้ �งของธนาคารเองและกัับต่่างธนาคาร	

เพ่ื่�อลดปััญหาที่่�น่่าจะเกิิดขึ้้�นให้้มากที่่�สุุด

	 2.	ด้้านการรัับรู้้�ความง่ายเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคเข้้าถึึงการใช้้งานในการออกฟีีเจอร์์ใหม่่ ๆ จ ะมีีการให้้ตััวอย่่าง

ทดลองก่่อนออกใช้้งานจริง และมีี VDO แนะนำำ�การใช้้งานใหม่่ทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ
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	 3.	ด้้านการรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้บริการธนาคารออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมากดังันั้้�น ทางระบบธนาคารออนไลน์์ 

จึึงควรใช้้โอกาสนี้้�ในการทำำ�กิจกกรมทางตลาดและธนาคารมีีการตั้้�งเตืือน และส่่งรายละเอีียดผลิิตภัณฑ์์ที่่�คาดว่่า	

จะเป็็นประโยชน์กัับลูกค้้ารายนั้้�น จากฐานข้้อมููลของธนาคารในหน้า้แรกของการใช้้งานเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าทราบถึงผลิิตภัณฑ์์

และสิทิธิิประโยชน์ที่่�จะได้รั้ับอย่า่งต่่อเนื่่�องอีีกทั้้�งคอยปรับัปรุุงและพััฒนาระบบธนาคารออนไลน์เ์พ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้รัับประโยชน์และมีีสะดวกสบายมากไม่่ซัับซ้อนต่่อความต้องการของกลุ่่�มลูกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 4.	การรัับรู้้�ความไว้้วางใจ ธนาคารมีีการสำำ�รวจความพึ่่�งพอใจการใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการปรัับปรุุง

การใช้้งานจนได้้รัับรางวััลด้้านความมิิตรในการใช้้งานจากสถานบัันต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อสร้างความใจ

ให้้กัับผู้้�บริโภค

	 5.	ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�นที่่�อาจมีความเกี่่�ยวข้้องกัับตัวแปรที่่�กำำ�ลังทำำ�ศึกษา	

ที่่�คาดว่่าจะมีีผลต่่อการตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ เช่่น การยอมรับเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเป็็นแนวโน้้มในการผลต่่อ

การตั้้�งใช้้ธนาคารออนไลน์์ และเกิิดข้้อสรุปที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคัดย่อ
	 การสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้านการจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์อภิิมานเป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์	

งานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีการทางสถิติิมาสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิงปริิมาณหลายเร่ื่�อง ที่่ �ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลของการจััดการเรีียน	

การสอนด้้วยแนวทางเทคนิิควิิธีีต่่าง ๆ เพ่ื่�อหาข้้อสรุปอย่่างมีีระบบ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�มีีความถูกต้้อง มีแก่่นสาร	

น่่าเช่ื่�อถืือ จึงเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการได้้มาซ่ึ่�งองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ได้้อย่า่งสููงสุุด

ในด้้านการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดผลสำำ�เร็็จตามความมุ่่�งหวััง และทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดจากเรีียนรู้้�ได้้

อย่่างแท้้จริง ในการวิิเคราะห์์อภิิมานสามารถทำำ�ได้้กัับงานวิิจััยเชิิงการศึึกษาความสัมพัันธ์์และงานวิิจััยเชิิงทดลอง 

ข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์งานวิิจััยประกอบด้วยข้้อมููลสองส่่วน ส่่วนแรกเป็็นข้้อมููลจากผลการวิิจััยในแต่่ละเร่ื่�อง	

วััดในรููปดััชนีมาตรฐาน ได้้แก่่ ดัชนีขนาดอิิทธิิพล และดััชนีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ข้อมููลส่่วนที่่�สองเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยว

กัับคุณลัักษณะงานวิจัิัยที่่�นำำ�มาสังัเคราะห์ ์บทความนี้้�ได้้นำำ�เสนอแนวคิดิของการวิเิคราะห์อ์ภิิมาน การนำำ�การวิเิคราะห์์

อภิิมานมาใช้้ในการสรุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอน ประโยชน์ของการวิิเคราะห์์	

อภิิมาน ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์อภิิมานซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำำ�หนดปััญหา และวััตถุประสงค์์การวิิจััย 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิจัิัย ขั้้�นตอนที่่� 3 การรวบรวมข้อ้มููล ขั้้�นตอนที่่� 4 การวิเิคราะห์ข้์้อมููล 

และขั้้�นตอนที่่� 5 การสรุปและนำำ�เสนอรายงาน รวมถึงข้้อจำำ�กัดของการวิิเคราะห์์อภิิมานและการแก้้ไขข้้อจำำ�กัด	

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และน่่าเช่ื่�อถืืออย่่างแท้้จริง

คำำ�สำำ�คัญ: การสัังเคราะห์์งานวิิจััย การวิิเคราะห์์อภิิมาน การจััดการเรีียนการสอน

Abstract
	 A synthesis of the research in teaching and learning management by using meta-analysis 

was a technique used in analyzing the researches used statistics to synthesize quantitative 	

researches to study the results of the teaching and learning management. Guidelines and	

techniques used to find the conclusion systematically to obtain the results of the research	

correctly, quintessentially, and reliably were essential to gain knowledge that was able to use 

beneficially at the highest level in teaching and learning management to make teaching and 

learning to be effective and successful according to the goals and to enable learners truly learn. 

The meta-analysis could be used in the relationship study and experimental research. The data 
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used for analyzing the research consisted of 2 parts. The first part of the data was the data from 

the results of the research in each topic. The data were measured in the forms of the standard 

indexes: effect size and correlation coefficient indexes. The second part of the data was the	

information of the characteristics of the research used to synthesize. This article proposed the 

concepts of the meta-analysis, how to use the meta-analysis to conclude knowledge from the 

research of the teaching and learning management, and the benefits of the meta-analysis. The 

steps of the meta-analysis consisted of 5 steps. The first step was to determine problems and 

objectives of the research. The second step was to study documents related to the research. The 

third step was to collect data. The fourth step was to analyze data. The fifth step was to conclude 

and propose the research reports including the limitations of the meta-analysis and how to cope 

with the limitations to obtain the conclusion correctly, precisely, and truly reliably. 

Keywords: Research Synthesis, Meta-analysis, Teaching and Learning Management

บทนำำ�

	

	 การสัังเคราะห์์งานวิิจััย หมายถึึง การศึึกษารวบรวมงานวิิจััยที่่�มีีอยู่่�แล้้วนำำ�มาอธิิบายสรุปให้้เห็็นประเด็็น

สำำ�คัญที่่�พบจากการวิิจััยเหล่่านั้้�น เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพรวมของการวิิจััยในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง หรืือเพ่ื่�อให้้เห็็นแบบแผนของ

ปรากฏการณ์์อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งอัันเป็็นผลมาจากงานวิิจััยเหล่่านั้้�น และในการที่่�จะสัังเคราะห์์งานวิิจััยได้้นั้้�น ต้องผ่่าน

กระบวนการของการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิติิ หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  แล้้วนำำ�ข้อมููลสรุปรวม	

ให้้ได้้เป็็นคำำ�ตอบที่่�เป็็นข้้อยุุติิ และนำำ�ความรู้้�ไปใช้้เกิิดประโยชน์โดยการสัังเคราะห์์ยัังจำำ�แนกได้้อีีกแบบหนึ่่�ง	

คืือ การสัังเคราะห์์เชิิงปริิมาณ (Quantitative Synthesis) และการสัังเคราะห์์เชิิงคุุณลัักษณะ (Qualitative	

Synthesis) การสัังเคราะห์์เชิิงปริิมาณเป็็นการสัังเคราะห์์สิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม  โดยใช้้วิิธีีการทางสถิติิมาวิิเคราะห์์หา	

ข้้อสรุปอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อประโยชน์ในการเปรีียบเทีียบสรุปอ้้างอิิง การสัังเคราะห์์เชิิงปริิมาณที่่�เป็็นที่่�นิิยม  ได้้แก่่	

การสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์อภิิมาน (Meta-Analysis) ซ่ึ่�งเป็็นที่่�นิิยมในประเทศตะวัันตกมามากกว่่า	

3 ทศวรรษ สำ ำ�หรัับประเทศไทยมีีการศึึกษาโดยใช้้วิิธีีการนี้้�มากกว่่า 2 ทศวรรษ โดยเริ่่�มจากการศึึกษาวิิจััย	

ทางการศึึกษา และมีีแนวโน้้มเป็็นที่่�นิิยมอย่่างแพร่หลายในปััจจุบััน ในการวิิจััยสาขาอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่สัังคมศาสตร์จิิตวิทยา 

พยาบาลศาสตร์ แพทยศาสตร์ หรืือ สาธารณสุุขศาสตร์ เป็็นต้้น คำำ�ว่า Meta-Analysis ยังไม่่ได้้มีีคำำ�นิยามที่่�เป็็นภาษา

ไทยที่่�เป็็นที่่�ยอมรับตรงกััน ซ่ึ่�งมีีนัักวิิจััยของไทยได้้แปลคำำ�ศัพท์นี้้�ไว้้แตกต่่างกััน เช่่น การวิิเคราะห์์แบบเมตต้า	

การวิิเคราะห์์รวมผลการอภิิเคราะห์์และการวิิเคราะห์์อภิิมาน (นงลัักษณ์์ วิ รััชชัย, 2542) ในบทความนี้้�จะใช้้คำำ�ว่า	

“การวิิเคราะห์์ อภิิมาน”ซ่ึ่�งเป็็นช่ื่�อที่่�ได้้รัับการยอมรับ และใช้้กัันอย่่างกว้้างขวางในการวิิจััยทางการศึึกษา

	 การวิิจััยมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาการการจััดการเรีียนการสอนของครูู ครููต้้องมีีบทบาทเป็็นครููนัักวิิจััย 

(Teacher Researcher) โดยใช้้การวิิจััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนจััดการเรีียนรู้้�  หรืือกระบวนการเรีียน	

การสอนในชั้้�นเรีียน ครููผู้้�สอนจะต้อ้งออกแบบการเรีียนรู้้�และจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองความแตกต่่างระหว่า่ง

บุุคคล จััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ประเมิินความก้าวหน้้าของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีที่่�หลากหลาย วิเคราะห์์

ผลการประเมิินเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาผู้้�เรีียนและปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนของตนเอง (พิิชิิต  ฤทธิิจรูญ, 

2553) ปั ัจจุบัันจึึงมีีงานวิิจััยด้้านการจััดการเรีียนการสอนหลายเร่ื่�อง แต่่ใช้้วิิธีีการศึึกษาวิิจััยต่่างกััน และมีีข้้อจำำ�กัด

ของการวิจัิัยที่่�แตกต่่างกันั ทำำ�ให้ไ้ด้้ผลสรุปที่่�แตกต่่างกันั องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้จึึงกระจััดกระจายไม่ชั่ัดเจนและไม่ส่อดคล้้อง

กััน จึ งยากที่่�จะนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนให้้ได้้ผลดีีที่่�สุุดแก่่ผู้้�เรีียน จ ากเหตุุผลดัังกล่่าว	
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การรวบรวมงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลของการจััดการเรีียนการสอนด้้วยแนวทางหรืือเทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำำ�

มาสัังเคราะห์์ให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�ชััดเจนและสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิงได้้ จึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ซ่ึ่�งวิิธีีสัังเคราะห์์

งานวิิจััยที่่�เหมาะสม มีประสิิทธิิภาพและน่่าเช่ื่�อถืือวิิธีีหนึ่่�งก็็คืือการวิิเคราะห์์อภิิมาน

	 อย่่างไรก็็ตามการวิิเคราะห์์อภิิมานมีีข้้อดีีที่่�เป็็นประโยชน์์ ทั้้ �งในด้้านวิิชาการและการปฏิิบััติิหลายประการ 

โดยสรุปได้้ดัังต่่อไปนี้้� 1) การวิิเคราะห์์อภิิมานให้้ผลการสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�มีีความเป็็นปรนััยสููง เพราะใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีระบบ ทำำ�ให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�มีีความถูกต้้องลุ่่�มลึก และน่่าเช่ื่�อถืือมากกว่่า

ผลงานวิิจััยเพีียงชิ้้�นเดีียว 2) ผลการวิิเคราะห์์อภิิมานช่่วยลดความลำำ�เอีียงของข้้อค้้นพบในความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ ส ามารถชี้้�ชััดและระบุุถึึงทิิศทางและขนาดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ช่ ่วยแก้้ไข	

ความคลุุมเครืือในการศึึกษาที่่�ผ่่านมาได้้ 3) เป็็นประโยชน์ต่่อการสร้างและพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ เพราะการวิิเคราะห์์	

อภิิมานเป็็นวิิธีีการที่่�มีีระบบซ่ึ่�งจะช่่วยชี้้�ให้้เห็็นช่่องว่่างหรืือส่่วนที่่�ขาดหายไปในแง่่มุุมต่่าง ๆ (Gap of Knowledge) 

ของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา ซ่ึ่�งจะช่่วยชี้้�ให้้เห็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการวิิจััยต่่อไปได้้ชััดเจนขึ้้�น 4) การวิิเคราะห์์	

อภิิมานมีีบทบาทสำำ�คัญทั้้�ง ในการพััฒนาทฤษฎีีเพราะข้้อค้้นพบที่่�กว้้างขวางลุ่่�มลึกจากการวิิเคราะห์์อภิิมานจะช่่วย

ให้้ได้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์สนับสนุนการพััฒนาทฤษฎีีและตรวจสอบทฤษฎีี ซ่ึ่�งจะเป็็นการขยายขอบเขตแห่่งความรู้้� 

ทางวิิชาการให้้กว้้างขวางต่่อไป 5) การวิิเคราะห์์อภิิมานช่่วยให้้สามารถนำำ�ข้อค้้นพบสรุปจากการจััดกระทำำ�	

(Intervention) อันเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิการนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิจริง รวมทั้้�งเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�บริหาร ผู้้�กำำ�หนด

นโยบายนำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายต่่อไป 6) การวิิเคราะห์์อภิิมานให้้ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับความสัมพัันธ์์ที่่�มีีเง่ื่�อนไข 

หรืือการหาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรปรับั (Moderator Variable) ที่่�เป็็นคุุณลัักษณะของงานวิจัิัยที่่�นำำ�มาสังัเคราะห์์ 

เช่่น ปีที่่�ตีีพิิมพ์ สัญชาติิของกลุ่่�มตัวอย่่าง หรืือเพศของนัักวิิจััย กับผลของค่่าขนาดอิิทธิิพลที่่�ได้้จากวิิเคราะห์์ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้

เห็็นความสัมพัันธ์์ที่่�สามารถทำำ�ให้้เข้้าใจถึงผลของข้้อค้้นพบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ดัังนั้้�น จ ะเห็็นได้้ว่่าการวิิเคราะห์์อภิิมานจากงานวิิจััยเชิิงทดลองด้้านการจััดการเรีียนการสอน เป็็นวิิธีีการ

หนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้ไ้ด้้ข้้อสรุปที่่�เป็็นประโยชน์ในการนำำ�ผลการวิจัิัยที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงูสุุดไปประยุกุต์์ใช้้ในการจััดการเรีียน

การสอน เน่ื่�องจากเป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์งานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีการทางสถิติิมาสัังเคราะห์์งานวิิจััยหลาย ๆ เร่ื่�องที่่�ศึึกษา

ปััญหาเดียีวกัันเพ่ื่�อหาข้้อสรุปอย่า่งมีีระบบ และเพื่่�อให้้ได้้ผลการวิจัิัยที่่�มีีความกว้า้งขวาง ลุ่่�มลึกึ และเช่ื่�อถืือได้้มากกว่า่

ผลงานวิิจััยที่่�เป็็นชิ้้�นเดี่่�ยว (นงลัักษณ์์ วิรััชชัย, 2542) บทความนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวคิิดของการวิิเคราะห์์

อภิิมาน ในด้้านของความหมายของการวิิเคราะห์์อภิิมาน คุณลัักษณะของการวิิเคราะห์์อภิิมาน ประเภทของวิิธีีการ

วิิเคราะห์์อภิิมาน ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์อภิิมาน ประโยชน์ของการวิิเคราะห์์อภิิมาน รวมทั้้�งข้้อจำำ�กัดและวิิธีีการแก้้ไข

ของการวิิเคราะห์์อภิิมาน 

ความหมายของการวิเคราะห์์อภิิมาน

	 การวิิเคราะห์อ์ภิิมาน หรืือ Meta–analysis ได้้มีีนัักการศึกึษาหลายท่่านได้้ให้้ความหมายของการวิเิคราะห์์

อภิิมาน ดั งนี้้� การวิิเคราะห์์ อภิิมานเป็็นการวิิจััยประเภทการสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�นำำ�งานวิิจััยหลาย ๆ	

เร่ื่�อง ที่่�ศึึกษาปััญหาเดีียวกัันมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิต เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุปหรืือข้้อค้้นพบใหม่่ ที่่�มีีความกว้้างขวาง

ลุ่่�มลึก กว่่าผลงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�อง (นงลัักษณ์์ วิรััชชัย, 2542) การวิิเคราะห์์อภิิมาน เป็็นการวิิเคราะห์์ผลการวิิเคราะห์์ 

กล่่าวคืือ การสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากผลการวิิจััยของงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องแล้้วนำำ�เร่ื่�องที่่�ศึึกษาปััญหาวิิจััย	

คล้้ายกัันมารวบรวมเข้้าด้้วยกััน ผลการวิิจััยที่่�ออกมาจะอยู่่�ในรููปดััชนีมาตรฐาน ได้้แก่่ ค่ าขนาดอิิทธิิพลในงานวิิจััย	

เชิิงทดลอง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ในงานวิิจััยเชิิงสหสััมพัันธ์์ ข้ อสรุปของผลการวิิจััยที่่�ได้้จะมีีความถูกต้้อง 

เที่่�ยงตรง และความน่่าเช่ื่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น (Glass, McGraw and Smith, 1981) การวิิเคราะห์์อภิิมานว่่า	

เป็็นการทบทวน วรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบจากงานวิิจััยหลาย ๆ  เร่ื่�อง ที่่�ศึึกษาปััญหาเดีียวกััน (Systematic review) 
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และใช้้เทคนิิควิิธีีการทางสถิติิในการวิิเคราะห์์ ค่าขนาด อิทธิิพลของความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในแต่่ละ งานวิิจััย	

แล้้วนำำ�มาคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ยรวมของงานวิิจััย ทั้้�งหมดโดยใช้้วิิธีีการถ่่วงน้ำำ��หนััก (Sutton AJ, 2008) การวิิเคราะห์์

อภิิมานเป็็นวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์ในการสัังเคราะห์์งานวิิจััยจำำ�นวนมากเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�มีีแก่่นสาร น่ าเช่ื่�อถืือ	

และให้้ได้้ข้้อค้้นพบใหม่่ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ผลการวิิจััยมีีความมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�นกว่่าการใช้้ผลการวิิจััยจากงานเพีียงบางเร่ื่�องเท่่านั้้�น 

ในการวิเิคราะห์อ์ภิิมานสามารถทำำ�ได้กั้ับงานวิิจััยจากงานเพียีงบางเร่ื่�องเท่่านั้้�น ในการวิเิคราะห์อ์ภิิมานสามารถทำำ�ได้้

กัับงานวิิจััยเชิิงการศึึกษาสััมพัันธ์์ (Correlational Research) และงานวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) 

เท่่านั้้�น โดยใช้้วิิธีีการสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�อาศััยค่่าตััวเลข และวิิธีีการทางสถิติิเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อคำำ�นวณ

ผลการวิิจััยออกมาให้้เห็็นอย่่างเด่่นชััด (สุุพััฒน์์ สุกมลสัันต์์, 2535) การวิิเคราะห์์อภิิมาน หมายถึึง การบููรณาการข้้อ

ค้้นพบจากงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์หลายเร่ื่�องที่่�ศึึกษาปััญหาลัักษณะเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อความรู้้�หรืือข้้อสรุปภาพรวม	

ที่่�แสดงถึึงสภาวะปััจจุบัันของข้้อค้้นพบในปััญหานั้้�น โดยการประยุุกต์์ใช้้หลัักการออกแบบวิจััย อั นประกอบด้วย	

ส่่วนของการระบบประชากรเป้้าหมาย และการเลืือกตััวอย่่างประชากรของงานวิิจััย การวััดตััวแปรจากรายงานการ

วิิจััยและผลสัังเคราะห์์นั้้�นสามารถอธิิบายได้้ชััดเจนด้้วยดััชนีเชิิงปริิมาณ (สุุวััฒนา สุวรรณเขตนิยม, 2544) การวิิเคราะห์์

อภิิมานว่่าหมายถึึง การสัังเคราะห์์ผลทางสถิติิของการวิิจััยเพ่ื่�อประมาณค่่าที่่�แท้้จริงของขนาดอิิทธิิพล โดยใช้้ในการ

ปรัับแก้้ความคลาดเคล่ื่�อนต่่าง ๆ ความคลาดเคล่ื่�อนจากการสุ่่�ม  ความคลาดเคล่ื่�อนจากความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ

ตััวแปรตามและตััวแปรอิิสละ เป็็นต้้น (Hunter and Schmidt, 1982) การวิิเคราะห์์อภิิมาน หมายถึึง การสัังเคราะห์์

งานวิิจััยเชิิงปริิมาณแบบหนึ่่�งที่่�นัักวิิจััยนำำ�งานวิิจััยซ่ึ่�งศึึกษาวิิจััยเดีียวกัันจำำ�นวนหลายเร่ื่�อง ม าศึึกษาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี

การทางสถิิติิเพ่ื่�อให้้ได้้สรุปผลการวิิจััยที่่�มีีความกว้้างขวางลุ่่�มลึึกกว่่าผลงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์แต่่ละเร่ื่�องข้้อมููล

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์งานวิิจััยประกอบด้วยข้้อมููลสองส่่วน ส่่วนแรกเป็็นข้้อมููลจากผลการวิิจััยในแต่่ละเร่ื่�อง วัดในรููป

ดััชนีมาตรฐาน ได้้แก่่ ดั ชนีขนาดอิิทธิิพล และดััชนีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ข้้อมููลส่่วนที่่�สองเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

คุุณลัักษณะงานวิิวััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ (นงลัักษณ์์ วิรััชชัย และสุุวิิมล ว่องวานิิช, 2541)

	 ดัังนั้้�นอาจสรุปได้้ว่่า การวิิเคราะห์์อภิิมาน หมายถึึง การสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ศึึกษาปััญหาเดีียวกััน

อย่่างเป็็นระบบด้วยวิิธีีการทางสถิติิ โดยมีีงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องเป็็นหน่่วยในการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาข้้อสรุปของค่่าขนาด

อิิทธิิพล (Effect size) ที่่�ได้้จากงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์แต่่ละเร่ื่�อง ที่่�สามารถให้้คำำ�ตอบในการสรุปความสัมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรที่่�สนใจศึกษา ที่่ �มีีความกว้้างขวาง ลุ่่�มลึ ก เที่่�ยงตรง และน่่าเช่ื่�อถืือ จุ ดประสงค์์ของการวิิเคราะห์์	

อภิิมาน เพ่ื่�อสรุปข้้อมููลที่่�มีีจำำ�นวนมากให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจ เพ่ื่�อสรุปให้้เห็็นผลที่่�ไดจากการรวบรวมข้อมููลที่่�เป็็นปััจจััย

ของเหตุุและผล เพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการอธิิบายและความแม่่นยำำ�ของการทำำ�นายของงานวิิจััย เพ่ื่�อแกปัญหาข้้อขััดแย้้ง

ระหว่่างงานวิิจััย เพ่ื่�อแสดงถึึงความจำำ�เป็นของข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิจััย เพ่ื่�อแสดงให้เห็็นถึึงพื้้�นที่่�ของจำำ�นวนเร่ื่�องที่่�ยัังมีี

การศึึกษาน้้อย เพ่ื่�อสำำ�รวจความสัมัพัันธ์์ของตััวแปรต่่าง ๆ  และเพื่่�อเป็็นการประหยัดัทรััพยากรด้้านเงิินทุุน และระยะ

เวลา (Jain, Sharma and Singh, 2012)

คุุณลักษณะของการวิเคราะห์์อภิิมาน

	 การวิิเคราะห์์อภิิมานมีีคุุณลัักษณะเฉพาะของการวิิเคราะห์์โดยสรุป ดังนี้้� (Glass, McGraw and Smith, 

1981)

	 1.	การวิิเคราะห์์อภิิมานเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ใช้้หลัักการทบทวนเอกสารอย่่างเป็็นระบบ และมีีการใช้้

ตััวเลขและวิิธีีทางสถิติิในการรวบรวม  และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากงานวิิจััยหลาย ๆ เร่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�ลุ่่�มลึก	

น่่าเช่ื่�อถืือที่่�การสัังเคราะห์์งานวิิจััยแบบอื่�นไม่่สามารถทำำ�ได้้

	 2.	การวิิเคราะห์์อภิิมานเป็็นการวิิจััยที่่�ไม่่ได้้ตััดสิินคุุณค่่าของผลการวิิจััยที่่�นำำ�มาทำำ�การวิิจััยในเชิิงของคุุณภาพ

ก่่อน กล่่าวคืือ ผลการวิิจััยที่่�นำำ�มาทำำ�การวิิจััยนั้้�นไม่่ต้้องมีีการคััดเลืือกโดยเกณฑ์์ที่่�สร้างขึ้้�นก่่อนว่่าเป็็นงานวิิจััยที่่�มีี
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คุุณภาพดีตามเกณฑ์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ เพราะเช่ื่�อว่่างานวิิจััยที่่�ไม่่มีีความสมบูรณ์์หรืือถููกต้้องบ้้างดัังกล่่าวแล้้วมีีคุุณค่่าบางอย่่าง

ที่่�สามารถนำำ�มาทำำ�การวิิเคราะห์์อภิิมานได้้แต่่ความบกพร่องต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะนำำ�มาพิิจารณาในภายหลััง

	 3.	การวิิเคราะห์์อภิิมานแสวงหาข้้อสรุปทั่่�วไปจากงานวิิจััยจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องมีีลัักษณะที่่�เหมืือน

กัันทุุกด้้าน เพราะไม่่สามารถหางานวิิจััยในลัักษณะดัังกล่่าวได้้เลืือกงานวิิจััยที่่�เหมืือนกัันในบางด้้านเท่่านั้้�น และดำำ�เนิิน

การวิิจััยที่่�คล้้ายคลึึงกัันกัับการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจมากกว่่าการวิิจััยแบบอื่�น

	 4.	หน่่วยการวิิเคราะห์์ (Unit of Analysis) ของการวิิเคราะห์์อภิิมานมีีลัักษณะแตกต่่างจากหน่่วย	

การวิิเคราะห์์ของงานวิิจััยทั่่�วไปที่่�มัักเป็็นหน่่วยตััวอย่่างระดัับบุคคล (Individuals) ที่่ �เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย	

แต่่หน่่วยการวิิเคราะห์์สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์อภิิมานคืือ งานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องหรืือหน่่วยการทดสอบความสัมพัันธ์์ของ 

ตััวแปรแต่่ละชุุด

	 5.	การวิิเคราะห์์อภิิมานต้้องใช้้วิิธีีการทางสถิติิเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสรุปค่่าสถิติิจากการวิิจััย ไม่่ใช่่ข้้อมููลดิิบ

จากงานวิจัิัยโดยการวิิเคราะห์ค่์่าความสัมัพัันธ์์ของตััวแปรของงานวิจัิัยที่่�ถููกปรัับให้เ้ป็็นดััชนีมาตรฐานในรูปูของขนาด

อิิทธิิพลหรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องจากนั้้�นจึึงคำำ�นวณ หาค่่าเฉลี่่�ยรวมของขนาดอิิทธิิพล

หรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของงานวิิจััยทั้้�งหมด

	 6.	การวิิเคราะห์์อภิิมานมุ่่�งแสวงหาข้้อสรุปที่่�มีีนััยทั่่�วไป (General Conclusions) ในประเด็็นที่่�ต้้องการ	

ข้้อสรุปนั้้�นหมายถึึงผลของตััวแปรจััดกระทำำ�  (Treatment) ที่่ �มีีต่่อตััวแปรตามในปริิมาณที่่�ชััดเจนว่่ามากหรืือน้้อย

เพีียงใด ในรููปของการประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพล หรืือผลของตััวแปรต้้น (Determinant) ที่่�มีีความสัมพัันธ์์กัับตัวแปร

ตามในปริิมาณเท่่าใดใน รูปของการประมาณค่่าขนาดสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

	 7.	การวิิเคราะห์์อภิิมานมีีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษา อิทธิิพลของตััวแปรต้้นที่่�มีีต่่อตััวแปรตาม โดยผู้้�วิจััย สนใจ

ศึึกษาค่่าสถิติิของความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตัวแปรตาม มากกว่่าค่่านััยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยงานวิิจััยที่่�ไม่่ได้้

แสดงค่่าสถิติิสหสััมพัันธ์์ค่่าขนาดอิิทธิิพล หรืือสถิติิของการทดสอบสมมุติิฐานของความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรจะไม่่

สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์อภิิมานได้้

	 8.	การวิิเคราะห์์อภิิมาน มี การสร้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล เคร่ื่�องมืือที่่�สำำ�คัญ คืื อ	

แบบบัันทึึกข้้อมููลและแบบลงรหััสข้อมููล ซ่ึ่�งต้้องมีีการตรวจสอบคุณภาพเกี่่�ยวกัับความเที่่�ยงตรงในกระบวนการ	

ให้้รหััสข้อมููล และในกรณีีที่่�มีีการรวบรวมข้อมููลโดยทีีมงาน ต้ องมีีการตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�รวบรวม

ข้้อมููลแต่่ละคน

6 
 

8) การวิเคราะห์อภิมาน มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ส าคัญ คือ   
แบบบันทึกข้อมูลและแบบลงรหัสข้อมูล ซึ่งต้องมีการตรวจสอบคุณภาพเกี่ยวกับความเที่ยงตรงในกระบวนการให้
รหัสข้อมูล และในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลโดยทีมงาน  ต้องมีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้รวบรวม
ข้อมูลแต่ละคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 คุณลักษณะของการวเิคราะห์อภมิาน 
 

หลักการวิเคราะห์อภิมาน 
 

ในการสังเคราะห์งานวิจัยหรือการท าวิจัยใด ๆ ก็ตาม ต้องมีหลักในการปฏิบัติเพื่อจะได้ให้ผลที่ถูกต้อง
เที่ยงตรง การวิเคราะห์อภิมานก็เช่นกัน การวิเคราะห์อภิมานมีหลักที่จะต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 ประการ   
ดังนี ้(นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช, 2541) 

1) การคัดเลือกงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ต้องเป็นงานวิจัยที่ศึกษาปัญหาเดียวกัน แต่อาจใช้แบบ
แผนการวิจัยต่างกัน เครื่องมือวัดต่างกัน กลุ่มตัวอย่างต่างกัน วิธีวิเคราะห์ต่างกัน ดังนั้นหากนักวิจัยก าหนดนิยาม   
ตัวแปรให้มีขอบเขตและลักษณะเฉพาะเจาะจงจะมีงานวิจัยที่จะน ามาสังเคราะห์เป็นจ านวนไม่มากนัก เพราะการให้
ค านิยามตัวแปรที่มีขอบเขตแคบมาก จะได้งานวิจัยมาศึกษาจ านวนน้อย และการสรุปผลไม่ค่อยกว้างขวาง แต่ถ้า
นักวิจัยให้ค านิยามหลวม ๆ มีขอบเขตกว้างมากเกินไป จะได้งานวิจัยมาสังเคราะห์จ านวนมาก และผลการวิจัยมี
ความหลากหลาย 

2) ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์อภิมานประกอบด้วย ผลการวิจัยจากงานแต่ละเรื่องและ
คุณลักษณะงานวิจัย เนื่องจากงานวิจัยแต่ละเรื่องศึกษาตัวแปรต่างกันหรือแม้จะศึกษาตัวแปรเหมือนกันแต่ก็อาจใช้

คุณลักษณะของ
การวิเคราะห์

อภิมาน

เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณโดยใช้
วิธีการทางสถิติ ไม่ต้องตัดสิน

คุณภาพของ
งานวิจัยก่อน

หาข้อสรุปจาก
งานวิจัยจ านวน

มาก

หน่วยการ
วิเคราะห์ คือ

งานวิจัยท่ีน ามา
สังเคราะห์

ผลของการ
วิเคราะห์จะอยู่ใน
รูปของค่าขนาด

อิทธิพล

มุ่งศึกษาขนาด
อิทธิพลของ

ตัวแปรต้นท่ีมีต่อ
ตัวแปรตาม

เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ
ใช้แบบบันทึกข้อมูล

และแบบลงรหัสข้อมูล

ภาพที่่� 1 คุณลัักษณะของการวิิเคราะห์์อภิิมาน
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หลัักการวิเคราะห์์อภิิมาน

	 ในการสัังเคราะห์์งานวิิจััยหรืือการทำำ�วิจััยใด ๆ ก็ ตาม ต้ องมีีหลัักในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อจะได้้ให้้ผลที่่�ถููกต้้อง	

เที่่�ยงตรง การวิิเคราะห์์อภิิมานก็็เช่่นกััน การวิิเคราะห์์อภิิมานมีีหลัักที่่�จะต้้องคำำ�นึงถึึงประเด็็นสำำ�คัญ 3 ประการ ดังนี้้� 

(นงลัักษณ์์ วิรััชชัย และสุุวิิมล ว่องวานิิช, 2541)

	 1.	การคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ต้้องเป็็นงานวิิจััยที่่�ศึึกษาปััญหาเดีียวกััน แต่่อาจใช้้แบบแผนการ

วิิจััยต่่างกััน เคร่ื่�องมืือวััดต่่างกััน กลุ่่�มตัวอย่่างต่่างกััน วิ ธีีวิิเคราะห์์ต่่างกััน ดั งนั้้�นหากนัักวิิจััยกำำ�หนดนิิยาม ตั วแปร	

ให้้มีีขอบเขตและลัักษณะเฉพาะเจาะจงจะมีงีานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์เป็็นจำำ�นวนไม่่มากนััก เพราะการให้ค้ำำ�นิยาม

ตััวแปรที่่�มีีขอบเขตแคบมาก จ ะได้้งานวิิจััยมาศึึกษาจำำ�นวนน้้อย และการสรุุปผลไม่่ค่่อยกว้้างขวาง แต่่ถ้้านัักวิิจััย	

ให้้คำำ�นิยามหลวม  ๆ มี ขอบเขตกว้้างมากเกิินไป จ ะได้้งานวิิจััยมาสัังเคราะห์์จำำ�นวนมาก และผลการวิิจััยมีีความ	

หลากหลาย

	 2.	ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการวิิเคราะห์อ์ภิิมานประกอบด้ว้ย ผลการวิจัิัยจากงานแต่่ละเร่ื่�องและคุณุลัักษณะ

งานวิิจััย เน่ื่�องจากงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องศึึกษาตััวแปรต่่างกัันหรืือแม้้จะศึึกษาตััวแปรเหมืือนกัันแต่่ก็็อาจใช้้เคร่ื่�องมืือ	

วััดต่่างกััน ดั งนั้้�นผลการวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องจึึงไม่่อยู่่�ในมาตรฐานเดีียวกััน ต้ องทำำ�ให้้อยู่่�ในรููปดััชนีมาตรฐาน (Standard 

Indices)

	 3.	หน่่วยการวิิเคราะห์์มีีข้้อมููลเป็็นรายงานการวิิจััย ซ่ึ่�งประกอบด้วยข้้อมููลผลการวิิจััยและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

คุุณลัักษณะการวิิจััย ข้ อมููลการวิิจััยจากงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องจะถููกนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์อภิิมานในรููปของดััชนี

มาตรฐาน คืือ ขนาดอิิทธิิพลหรืือสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

	 การที่่�จะวิิเคราะห์์อภิิมานให้้ได้้ผลที่่�ถููกต้้อง จึงจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงหลัักการสำำ�คัญของการวิิเคราะห์์อภิิมาน

นี้้�ด้้วย ไม่่เช่่นนั้้�นแล้้วผลที่่�ได้้อาจจะไม่่มีีความเที่่�ยงผลและไม่่น่่าเช่ื่�อถืือได้้

	 จากลัักษณะสำำ�คัญของการวิิเคราะห์์อภิิมานที่่�ต่่างจากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยทั่่�วไปดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้นัักวิิจััย

ในระยะหลััง ๆ ใช้้การวิิเคราะห์์อภิิมานในการสัังเคราะห์์งานวิิจััย เน่ื่�องจากผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์อภิิมานมีีความ

ลึึกซึ้้�งมากกว่่าการสัังเคราะห์์งานวิิจััยแบบเดิิม

ประเภทของการวิเคราะห์์อภิิมาน

	 ในการวิิเคราะห์์อภิิมาน นักวิิจััยจะให้้ความสำำ�คัญกัับการประมาณค่่าดััชนีมาตรฐาน จากนั้้�นจึึงทำำ�การศึึกษา

เปรีียบเทีียบความแปรปรวนของค่่าดััชนีมาตรฐานของงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ หากพบวาค่่าดััชนีมาตรฐาน	

แตกต่่างกัันจะทำำ�การศึกึษาความแปรปรวนของดัชันีมาตรฐานว่า่มีีสาเหตุมุาจากตัวัแปรกำำ�กับ (Moderator Variable)	

ตััวใด โดยที่่�ตััวแปรกำำ�กับดังกล่่าวได้้แก่่ตััวแปร คุ ณลัักษณะของงานวิิจััยซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นตััวแปรอิิสระที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความ

แปรปรวนของค่่าดััชนีมาตรฐานที่่�เป็็นตััวแปรตามงานวิิจััยนั่่�นเอง

	 การวิิเคราะห์์อภิิมานโดยทั่่�วไปจะเป็็นการศึึกษาจากงานวิิจััยประเภทที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์หรืืองานวิิจััย	

เชิิงทดลองเท่่านั้้�น โดยค่่าดััชนีมาตรฐานที่่�บอกขนาดอิิทธิิพลของตััวแปรตามมี 3 ประเภท คืือขนาดอิิทธิิพล (Effect 

Size) ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหพัันธ์์ (r) และค่่าความน่าจะเป็็นของค่่าสถิติิ (p-value of Statics) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์	

อภิิมานและการคำำ�นวณค่่าดััชนีมาตรฐานในปััจจุบัันมีีรููปแบบเหมาะสมกับการนำำ�ไปใช้้ที่่�แตกต่่างกััน (นงลัักษณ์์	

วิิรััชชัย, 2542) ได้้แก่่ 

	 1.	การประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพลตามวิธีีของ Glass โดยมีีสููตรในการประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพลจากงานวิิจััย

เชิิงทดลอง โดยนำำ�ค่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มทดลองลบด้ว้ยค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประมาณค่า่สหพัันธ์์ และการปรับัค่าขนาดอิิทธิิพล

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหพัันธ์์จุุดเด่่นของวิิธีีของ Glass อยู่่�ที่่�มีีสููตรการประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพลจากงานวิิจััยมีีแบบแผน	
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การทดลองแตกต่่างกัันหลาย ๆ  แบบและมีีสููตรในการปรับัเปลี่่�ยนค่่าสหพัันธ์์แบบอื่�นมาเป็็นสหพัันธ์์มาเป็็นแบบเฟีียร์์	

สัันได้้

	 2.	การวิิเคราะห์์อภิิมานตามวิธีีของ Rosenthal มี การนำำ�ค่าระดัับนัยสำำ�คัญมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ และ

คำำ�นวณขนาดอิิทธิิพลใน 2 ลั กษณะ ลั กษณะแรกคืือการคำำ�นวณจากขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างและค่่าสถิติิในการทดสอบ

สมมติฐาน และลัักษณะที่่�สองคำำ�นวณจากขนาดตััวอย่่างและนััยสำำ�คัญ การประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพล Rosenthal	

นี้้�ใช้้แนวคิิด Cohen (1976) โดยใช้้ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวมเป็็นตััวหาร

	 3.	การประมาณค่่าอิิทธิิพลของ Hunter โดยใช้้แนวคิิดในการประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพลของ Cohen	

เช่่นเดีียวกัับวิธีีของ Rosenthal แต่่จะให้้ความสำำ�คัญกัับการสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิงสหพัันธ์์มากกว่่างานวิิจััย เชิิงทดลอง 

วิิธีีของ Hunter จะให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับแก้้ความคลาดเคล่ื่�อน 3 ประเภท ได้้แก่่ ความคลาดเคล่ื่�อนในการวััด 

ความคลาดเคล่ื่�อนจากตััวอย่่าง และความคลาดเคล่ื่�อนเน่ื่�องจากความจำำ�กัดของพิิสััยก่่อนที่่�จะมีีการสัังเคราะห์์ค่่าดััชนี

มาตรฐาน

	 4.	การประมาณค่่าอิิทธิิพลของ Hedges ซ่ึ่�งใช้้แนวคิิดในการประมาณค่่าขนาดอิิทธิิพลโดย ใช้้ส่่วน	

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวมตามแนวทางของ Cohen เช่่นกััน วิ ธีีนี้้�จะให้้ความสำำ�คัญกัับคุณสมบััติิทางสถิติิของดััชนี

มาตรฐานโดยเฉพาะค่่าขนาดอิิทธิิพล และมีีการปรัับแก้้ความคลาดเคล่ื่�อน เช่่นเดีียวกัับวิธีีของ Hunter แต่่แตกต่่าง

กัันที่่�วิิธีีของ Hedge ไม่่มีีการปรัับแก้้ความคลาดเคล่ื่�อนในการสุ่่�มตัวอย่่าง

	 5.	การประมาณค่่าอิิทธิิพลของ Slavin ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพมาสัังเคราะห์์ 

จึึงมีีจุุดเน้้นในการประเมิินคุณุภาพงานวิจัิัย และคัดัเลืือกงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ การสังัเคราะห์์วิิธีีนี้้�จึึงมีีข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�อง

จำำ�นวนงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพซึ่่�งมีีไม่่มากนััก ทำ ำ�ให้้จำำ�นวนตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์อภิิมานมีีน้้อย และอาจสููญเสีีย	

ข้้อมููลจากหน่่วยตััวอย่่างซ่ึ่�งอาจมีประโยชน์ต่่อการสรุปผลการวิิเคราะห์์ และยัังมีีข้้อโต้้แย้้งเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�การ	

คััดเลืือกเฉพาะงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพอาจเกิิดความลำำ�เอีียงในการคััดเลืือกงานวิิจััย ทำ ำ�ให้้การสรุปอ้้างอิิงผลการวิิจััย	

จึึงทำำ�ได้้จำำ�กัด

	 6.	การประมาณค่่าอิิทธิิพลของ Mullen ยัังคงใช้้แนวคิิดในการประมาณค่่าตามแนวของ Cohen และได้้

ใช้้การประมาณค่่าความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรโดยใช้้คะแนน Fisher’s Z ในการวิิเคราะห์์ การประมาณค่่าเฉลี่่�ย	

ของดััชนีมาตรฐานในการหาค่่าเฉลี่่�ยแบบถ่วงน้ำำ��หนััก จุดเด่่นของวิิธีีของ Mullen คืือการพััฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์์

เพ่ื่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ขนาดอิิทธิิพล โดยโปรแกรมสามารถทดสอบความเป็็นเอกพัันธ์์ของดััชนีมาตรฐาน และ	

ตรวจสอบว่าตััวแปรกำำ�กับตัวใดสามารถอธิิบายความแปรปรวนในดััชนีมาตรฐานได้้ 

	 จากวิิธีีวิิทยาการวิิเคราะห์์อภิิมานทั้้�ง 6 วิธีี ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การสรุป จุดเด่่นของวิิธีีวิิทยาการวิิเคราะห์์อภิิมาน

นัักวิิจััยแต่่ละท่่าน ดังตารางที่่� 1 ต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 สรุปจุุดเด่่นของวิิทยาการวิิเคราะห์์อภิิมานตามแนวคิิดของนัักวิิจััย 6 ท่าน
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เคลื่อนในการวัด ความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่าง และความคลาดเคลื่อนเนื่องจากความจ ากัดของพิสัยก่อนที่จะ
มีการสังเคราะห์ค่าดัชนีมาตรฐาน 

4) การประมาณค่าอิทธิพลของ Hedges ซึ่งใช้แนวคิดในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลโดย ใช้ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมตามแนวทางของ Cohen เช่นกัน วิธีนี้จะให้ความส าคัญกับคุณสมบัติทางสถิติของดัชนี
มาตรฐานโดยเฉพาะค่าขนาดอิทธิพล และมีการปรับแก้ความคลาดเคลื่อน เช่นเดียวกับวิธีของ Hunter แต่แตกต่าง
กันท่ีวิธีของ  Hedge ไม่มีการปรับแก้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 

5) การประมาณค่าอิทธิพลของ Slavin ที่ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณภาพมาสังเคราะห์ 
จึงมีจุดเน้นในการประเมินคุณภาพงานวิจัย และคัดเลือกงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ การสังเคราะห์วิธีนี้จึงมีข้อจ ากัดในเรื่อง
จ านวนงานวิจัยที่มีคุณภาพซึ่งมีไม่มากนัก ท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์อภิมานมีน้อย และอาจสูญเสีย
ข้อมูลจากหน่วยตัวอย่างซึ่งอาจมีประโยชน์ต่อการสรุปผลการวิเคราะห์ และยังมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นในกรณีที่การ
คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพอาจเกิดความล าเอียงในการคัดเลือกงานวิจัย ท าให้การสรุปอ้างอิงผลการวิจัยจึง
ท าได้จ ากัด 

6) การประมาณค่าอิทธิพลของ Mullen ยังคงใช้แนวคิดในการประมาณค่าตามแนวของ Cohen และได้ใช้
การประมาณค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้คะแนน Fisher’s Z ในการวิเคราะห์ การประมาณค่าเฉลี่ยของ
ดัชนีมาตรฐานในการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก จุดเด่นของวิธีของ Mullen คือการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพล โดยโปรแกรมสามารถทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของดัชนีมาตรฐานและ
ตรวจสอบว่าตัวแปรก ากับตัวใดสามารถอธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานได้  

จากวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมานทั้ง 6 วิธี ผู้วิจัยได้ท าการสรุป จุดเด่นของวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมาน
นักวิจัยแต่ละท่าน ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1 สรุปจุดเด่นของวิทยาการวิเคราะห์อภิมานตามแนวคิดของนักวิจัย 6 ท่าน 
 

ผู้พัฒนาวิธีวิเคราะห์อภิมาน จุดเด่นของวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมาน 
Rosenthal (1991) - การน าระดับนัยส าคัญมาใช้ในการสังเคราะห์ 

- ค านวณค่าขนาดอิทธิพล 2 แบบ คือ ค านวณจากขนาดตัวอย่าง และ ระดับ
นัยส าคัญ  

- ใช้ในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลตามแนวคิดของ Cohen (ใช้ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานร่วมเป็นตัวหาร) 

- การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์นั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงค่าสหพันธ์
ให้เป็นคะแนน Fisher’s Z ก่อนท่ีจะมีการสังเคราะห์ 

- วิธีการสังเคราะห์ในการจัดกลุ่มงานวิจัยตามตัวแปรก า กับและเม่ือ
ตรวจสอบแล้วพบว่าในแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนน้อยจึงสังเคราะห์ขนาด
อิทธิพลหรือสหสัมพันธ์ได้ 

9 
 

ผู้พัฒนาวิธีวิเคราะห์อภิมาน จุดเด่นของวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมาน 
Glass (1981) - การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงทดลองร่วมกบงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ ์

- ค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม 
- มีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยเชิงทดลองแตกต่างกัน   

ทุกแบบแผนการวิจัย 
- มีสูตรการปรับเปลี่ยนสมัประสิทธ์ิสหพันธ์แบบอ่ืน ๆ มาเป็นแบบเฟยีร์สัน 
- การวิเคราะห์เพื่ออธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานในการวเิคราะห์

ถดถอย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือสถิติขั้นสูง 
Hunter, Schmidt and 

Jackson (1982) 
- ให้ความส าคัญกับการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
- มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนของดัชนีมาตรฐาน 
- มีการค านวณเพื่อประมาณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รวมตามแนวคิดของ Cohen 
- สามารถสังเคราะห์งานวิจัยได้แม้ว่าจะมีงานวิจัยศึกษาปัญหาเดียวกัน

เพียง 3-4 เรื่อง 
Hedges and Olkin 

(1985) 
- มีการค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมตาม

แนวคิดของ Cohen และมีการปรับแก้ไขให้ได้ค่าประมาณไม่คลาดเคลื่อน 
- มีสูตรส าหรับการค านวณค่าขนาดอิทธิพลจากค่าที่ได้ตามวิธีของ Glass 

และ วิธีของ Hunter 
- มีการปรับแกความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
- สูตรการค านวณค่าเฉลี่ยโดยการถ่วงน้ าหนัก และเสนอว่าการแจกแจงของ

ค่าขนาดอิทธิพลเป็นการแจกแจงแบบ Chi-Square รวมทั้งค่าสถิติในการ
ทดสอบว่าค่าพารามิเตอร์ ขนาดอิทธิพลมีขนาดเท่ากันส าหรับทุกกลุ่ม
ประชากร ก่อนท่ีจะท าการสังเคราะห์ 

Slavin (1995) - การสังเคราะห์จากหลักฐานท่ีดีที่สุด 
- ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกงานวิจัยทีน่ ามาสังเคราะห์ 
- มีการประเมินคุณภาพงานวิจัย และคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาสังเคราะห์ 
Mullen (1989) - การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์อภิมาน

โดยตรงโดยโปรแกรมนี้ช่ือวา  ่ BASIC Meta-Analysis โปรแกรมนี้สามารถ
ทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของดัชนีมาตรฐาน และตรวจสอบว่าตัวแปร
ก ากับตัวใดสามารถอธิบายความแปรปรวนดัชนีมาตรฐาน 

 

 กล่าวโดยสรุปแนวทางการวิเคราะห์อภิมานมี 6 วิธีได้แก่ 1) วิธีของ Glass and other (1981) เป็นวิธีที่      
มีสูตรในการค านวณค่าดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยหลายแบบที่มีแบบการวิจัยที่แตกต่างกัน 2) วิธีของ Hunter, 
Schmidt and Jackson (1982) ซึ่งเป็นวิธีที่มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนให้เหลือแต่
ความแปรปรวนอย่างมีระบบ แล้วจึงแบ่งกลุ่มงานวิจัยตามตัวแปรปรับ (Moderator Variable) และสังเคราะห์
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ตารางที่่� 1 สรุปจุุดเด่่นของวิิทยาการวิิเคราะห์์อภิิมานตามแนวคิิดของนัักวิิจััย 6 ท่าน (ต่่อ)

9 
 

ผู้พัฒนาวิธีวิเคราะห์อภิมาน จุดเด่นของวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมาน 
Glass (1981) - การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงทดลองร่วมกบงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ ์

- ค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม 
- มีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยเชิงทดลองแตกต่างกัน   

ทุกแบบแผนการวิจัย 
- มีสูตรการปรับเปลี่ยนสมัประสิทธ์ิสหพันธ์แบบอ่ืน ๆ มาเป็นแบบเฟยีร์สัน 
- การวิเคราะห์เพื่ออธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานในการวเิคราะห์

ถดถอย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือสถิติขั้นสูง 
Hunter, Schmidt and 

Jackson (1982) 
- ให้ความส าคัญกับการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
- มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนของดัชนีมาตรฐาน 
- มีการค านวณเพื่อประมาณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รวมตามแนวคิดของ Cohen 
- สามารถสังเคราะห์งานวิจัยได้แม้ว่าจะมีงานวิจัยศึกษาปัญหาเดียวกัน

เพียง 3-4 เรื่อง 
Hedges and Olkin 

(1985) 
- มีการค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมตาม

แนวคิดของ Cohen และมีการปรับแก้ไขให้ได้ค่าประมาณไม่คลาดเคลื่อน 
- มีสูตรส าหรับการค านวณค่าขนาดอิทธิพลจากค่าที่ได้ตามวิธีของ Glass 

และ วิธีของ Hunter 
- มีการปรับแกความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
- สูตรการค านวณค่าเฉลี่ยโดยการถ่วงน้ าหนัก และเสนอว่าการแจกแจงของ

ค่าขนาดอิทธิพลเป็นการแจกแจงแบบ Chi-Square รวมทั้งค่าสถิติในการ
ทดสอบว่าค่าพารามิเตอร์ ขนาดอิทธิพลมีขนาดเท่ากันส าหรับทุกกลุ่ม
ประชากร ก่อนท่ีจะท าการสังเคราะห์ 

Slavin (1995) - การสังเคราะห์จากหลักฐานท่ีดีที่สุด 
- ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกงานวิจัยทีน่ ามาสังเคราะห์ 
- มีการประเมินคุณภาพงานวิจัย และคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาสังเคราะห์ 
Mullen (1989) - การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์อภิมาน

โดยตรงโดยโปรแกรมนี้ช่ือวา  ่ BASIC Meta-Analysis โปรแกรมนี้สามารถ
ทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของดัชนีมาตรฐาน และตรวจสอบว่าตัวแปร
ก ากับตัวใดสามารถอธิบายความแปรปรวนดัชนีมาตรฐาน 

 

 กล่าวโดยสรุปแนวทางการวิเคราะห์อภิมานมี 6 วิธีได้แก่ 1) วิธีของ Glass and other (1981) เป็นวิธีที่      
มีสูตรในการค านวณค่าดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยหลายแบบที่มีแบบการวิจัยที่แตกต่างกัน 2) วิธีของ Hunter, 
Schmidt and Jackson (1982) ซึ่งเป็นวิธีที่มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนให้เหลือแต่
ความแปรปรวนอย่างมีระบบ แล้วจึงแบ่งกลุ่มงานวิจัยตามตัวแปรปรับ (Moderator Variable) และสังเคราะห์

9 
 

ผู้พัฒนาวิธีวิเคราะห์อภิมาน จุดเด่นของวิธีวิทยาการวิเคราะห์อภิมาน 
Glass (1981) - การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงทดลองร่วมกบงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ ์

- ค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม 
- มีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยเชิงทดลองแตกต่างกัน   

ทุกแบบแผนการวิจัย 
- มีสูตรการปรับเปลี่ยนสมัประสิทธ์ิสหพันธ์แบบอ่ืน ๆ มาเป็นแบบเฟยีร์สัน 
- การวิเคราะห์เพื่ออธิบายความแปรปรวนในดัชนีมาตรฐานในการวเิคราะห์

ถดถอย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือสถิติขั้นสูง 
Hunter, Schmidt and 

Jackson (1982) 
- ให้ความส าคัญกับการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
- มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนของดัชนีมาตรฐาน 
- มีการค านวณเพื่อประมาณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รวมตามแนวคิดของ Cohen 
- สามารถสังเคราะห์งานวิจัยได้แม้ว่าจะมีงานวิจัยศึกษาปัญหาเดียวกัน

เพียง 3-4 เรื่อง 
Hedges and Olkin 

(1985) 
- มีการค านวณค่าขนาดอิทธิพลโดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมตาม

แนวคิดของ Cohen และมีการปรับแก้ไขให้ได้ค่าประมาณไม่คลาดเคลื่อน 
- มีสูตรส าหรับการค านวณค่าขนาดอิทธิพลจากค่าที่ได้ตามวิธีของ Glass 

และ วิธีของ Hunter 
- มีการปรับแกความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
- สูตรการค านวณค่าเฉลี่ยโดยการถ่วงน้ าหนัก และเสนอว่าการแจกแจงของ

ค่าขนาดอิทธิพลเป็นการแจกแจงแบบ Chi-Square รวมทั้งค่าสถิติในการ
ทดสอบว่าค่าพารามิเตอร์ ขนาดอิทธิพลมีขนาดเท่ากันส าหรับทุกกลุ่ม
ประชากร ก่อนท่ีจะท าการสังเคราะห์ 

Slavin (1995) - การสังเคราะห์จากหลักฐานท่ีดีที่สุด 
- ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกงานวิจัยทีน่ ามาสังเคราะห์ 
- มีการประเมินคุณภาพงานวิจัย และคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาสังเคราะห์ 
Mullen (1989) - การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์อภิมาน

โดยตรงโดยโปรแกรมนี้ช่ือวา  ่ BASIC Meta-Analysis โปรแกรมนี้สามารถ
ทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของดัชนีมาตรฐาน และตรวจสอบว่าตัวแปร
ก ากับตัวใดสามารถอธิบายความแปรปรวนดัชนีมาตรฐาน 

 

 กล่าวโดยสรุปแนวทางการวิเคราะห์อภิมานมี 6 วิธีได้แก่ 1) วิธีของ Glass and other (1981) เป็นวิธีที่      
มีสูตรในการค านวณค่าดัชนีมาตรฐานจากงานวิจัยหลายแบบที่มีแบบการวิจัยที่แตกต่างกัน 2) วิธีของ Hunter, 
Schmidt and Jackson (1982) ซึ่งเป็นวิธีที่มีการปรับแก้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่อนให้เหลือแต่
ความแปรปรวนอย่างมีระบบ แล้วจึงแบ่งกลุ่มงานวิจัยตามตัวแปรปรับ (Moderator Variable) และสังเคราะห์

	 กล่่าวโดยสรุปแนวทางการวิิเคราะห์์อภิิมานมีี 6 วิธีีได้้แก่่ 1) วิธีีของ Glass and other (1981) เป็็นวิิธีี	

ที่่� มี สููตรในการคำำ�นวณค่่าดััชนีมาตรฐานจากงานวิิจััยหลายแบบที่่�มีีแบบการวิิจััยที่่�แตกต่่างกััน 2) วิ ธีีของ Hunter, 

Schmidt and Jackson (1982) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีที่่�มีีการปรัับแก้้ลดความแปรปรวนจากความคลาดเคล่ื่�อนให้้เหลืือแต่่	

ความแปรปรวนอย่่างมีีระบบ แล้้วจึึงแบ่่งกลุ่่�มงานวิิจััยตามตัวแปรปรัับ (Moderator Variable) และสัังเคราะห์์สรุป

ผลเม่ื่�อไม่่มีีความแปรปรวนของดััชนีมาตรฐาน 3) วิธีีของ Hedges and Olkin วิธีีนี้้�กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ถููก

ต้้องจะต้อ้งยึดึลัักษณะการแจกแจงของค่า่ประมาณดัชันี มาตรฐานขนาดอิทิธิิพลซึ่่�งมีีสููตรเฉพาะตัวั 4) วิธีีของ Slavin 

เป็็นวิิธีีการสัังเคราะห์มี์ีการประเมิินคุณุภาพงานวิจัิัย และคัดัเลืือกเฉพาะงานวิจัิัยที่่�มีีคุุณภาพมาสังัเคราะห์ ์5) วิธีีของ 

Mullen มีการพััฒนาซอฟต์์แวร์์สำำ�เร็็จรูปในการวิิเคราะห์์อภิิมานโดยตรง ชื่�อ BASIC Meta - analysis ซ่ึ่�งแต่่ละวิิธีี	

มีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการวิิจััยเหมืือนกััน มี หลัักการวิิเคราะห์์เช่่นเดีียวกััน แต่่แตกต่่างกัันที่่�วิิธีีการวิิเคราะห์์เท่่านั้้�น และ	

6) วิ ธีีของ Rosenthal เป็็นวิิธีีที่่�มีีการนำำ�ค่าระดัับนัยสำำ�คัญมาใช้้ในการสัังเคราะห์์ และคำำ�นวณค่่าขนาดอิิทธิิพล	

สองแบบคืือ คำ ำ�นวณจากขนาดตััวอย่่างและค่่าสถิติิในการทดสอบสมมุติิฐาน และคำำ�นวณจากขนาดตััวอย่่าง	

และระดัับนัยสำำ�คัญ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิเคราะห์์อภิิมาน

	

	 การสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์อภิิมานดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 1975 เป็็นต้้นมา มีขั้้�นตอนในการ

ดำำ�เนิินงานเหมืือนกัับการวิิจััยโดยทั่่�วไป ได้้แก่่ การกำำ�หนดปััญหา และวััตถุประสงค์์การวิิจััยการศึึกษาเอกสาร	

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การรวบรวมข้อมููล 5 ขั้้�นตอน โดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำำ�หนดปััญหา และวััตถุประสงค์์การวิิจััย

	 ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการตััดสิินใจว่า การวิิเคราะห์์อภิิมานมุ่่�งหมายจะตอบคำำ�ถามวิจััยประเด็็นใด การดำำ�เนิินงาน

ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นแบบเดีียวกัันกัับขั้้�นตอนการกำำ�หนดปััญหาวิิจััยในการวิิจััยทั่่�ว ๆ ไป ซ่ึ่�งต้้องรวมการศึึกษาวรรณคดีี	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อกำำ�หนดปััญหาวิิจััย และแนวทางการเลืือกงานวิิจััยในขั้้�นต่่อไป ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมาย

เพ่ื่�อการอธิิบายปรากฏการณ์์ มี การกำำ�หนดปััญหาวิิจััยที่่�เป็็นปััญหาหลััก 3 ปั ญหา คืื อ ค่ าแนวโน้้มสู่่�ส่่วนกลาง	

ของตััวแปรตามมีค่่าเท่่าไร ความแปรปรวนมากน้้อยเพีียงไร และมีีปััจจััยใดอธิิบายความแปรปรวนได้้ และอธิิบายได้้

มากน้้อยเพีียงใด 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564242

	 การกำำ�หนดปััญหาวิิจััยในการวิิเคราะห์์อภิิมานงานวิิจััย มีปััญหาหลััก 3 ข้อ เช่่นเดีียวกััน ปัญหาวิิจััยข้้อแรก

คืือ 1) ปัญหาเกี่่�ยวกัับค่าแนวโน้้มสู่่�ส่่วนกลางของดััชนีมาตรฐาน 2) ปัญหาเกี่่�ยวกัับความแปรปรวนของดััชนีมาตรฐาน 

และ 3) นักสัังเคราะห์์งานวิิจััยมุ่่�งตอบคำำ�ถามว่าผลการวิิจััยที่่�สัังเคราะห์์นั้้�นเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคุณลัักษณะของงาน

วิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์อย่่างไร

	 การกำำ�หนดวััตถุประสงค์์การวิิจััยสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์อภิิมาน มี วิิธีีการเป็็นแบบเดีียวกัับการกำำ�หนด

วััตถุประสงค์ใ์นการวิจัิัยที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�ออธิิบาย วัตถุประสงค์ส์ำำ�คัญคืือ เพ่ื่�อสัังเคราะห์ผ์ลการวิจัิัยที่่�ยังัมีีข้้อขััดแย้ง้ 

หรืือมีีจำำ�นวนมากให้้ได้้คำำ�ตอบปัญหาวิิจััยที่่�เป็็นข้้อสรุป เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ทางวิิชาการที่่�จะนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

ในเชิิงวิิชาการ และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบที่่�เป็็นความสัมพัันธ์์แบบมีเง่ื่�อนไขที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการกำำ�หนด

นโยบายและการปฏิิบััติิจริงได้้ต่่อไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย

	 ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำำ�ผลจากการศึึกษาวรรณคดีีมาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดขอบเขต และลัักษณะของงาน

วิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ รวมทั้้�งการกำำ�หนดวิิธีีการสืืบค้นงานวิิจััย การกำำ�หนดจำำ�นวนงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์	

การศึึกษางานวิิจััยและการประเมิินคุุณภาพงานวิิจััยเพ่ื่�อคััดเลืือกงานวิิจััยเฉพาะงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปัญหาที่่�ต้้องการ

ศึึกษา และเป็็นงานวิิจััยที่่�มีีมาตรฐานตามที่่�นัักวิิจััยต้้องการ สำ ำ�หรัับประเด็็นการคััดเลืือกงานวิิจััยนี้้� Slavin (1995) 

เสนอให้้เลืือกเฉพาะงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสูงและเป็็นหลัักฐานที่่�ดีีที่่�สุุด เท่่าที่่�มีีในการสัังเคราะห์์งานวิิจััย ในขณะ	

ที่่� Glass, McGaw และ Smith (1981) เห็็นว่่างานวิิจััยแม้้ว่่าจะมีีส่่วนบกพร่อง มีคุุณภาพต่ำำ��แต่่ก็็ให้้ผลการวิิจััยที่่�เป็็น

ประโยชน์ในการสัังเคราะห์์งานวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์อภิิมาน

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การรวบรวมข้อมููล 

	 การดำำ�เนิินงานขั้้�นตอนนี้้�แยกได้้เป็็น 4 งาน คืื อ การสืืบค้นงานวิิจััย การกำำ�หนดตััวอย่่างงานวิิจััย	

ที่่�จะสัังเคราะห์์ การสร้างเคร่ื่�องมืือวิิจััย และการบัันทึึกข้้อมููลแต่่ละงานมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการ ดังนี้้�

	 1.	การเสาะค้้นงานวิิจััย เป็็นการกำำ�หนดลัักษณะงานวิิจััยที่่�ต้้องการก่่อนว่่าเป็็นงานวิิจััยจากหน่่วยงานใด 

หรืือจะใช้้ทุุกหน่่วยงาน เม่ื่�อได้้ขอบเขตกว้้าง ๆ แล้้วจึึงลงมืือเสาะค้้น 

	 2.	การกำำ�หนดตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์

	 	 เม่ื่�อนัักวิิจััยเสาะค้้นงานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์ได้้แล้้ว งานขั้้�นต่่อไป คืือการตััดสิินใจว่าจะสัังเคราะห์์	

งานวิิจััยทุุกเร่ื่�อง หรืือเลืือกศึึกษาเฉพาะบางส่่วน มีทางเลืือก 4 ทางคืือ

	 	 2.1	การศึึกษางานวิิจััยทุุกเร่ื่�องที่่�สืืบค้นได้้ วิ ธีีนี้้�จะได้้ผลการวิิเคราะห์์อภิิมานที่่�ครบสมบูรณ์์แต่่จะ	

เสีียเวลา และงานวิิจััยบางส่่วนที่่�ไม่่มีีคุุณภาพอาจมีปััญหาในการสัังเคราะห์์

	 	 2.2	การเลืือกงานวิจัิัยโดยใช้้การเลืือกแบบแบ่ง่ชั้้�นตามลักัษณะงานวิจัิัย วิธีีนี้้�นัักวิิจััยต้้องกำำ�หนดตัวัแปร

ลัักษณะงานวิิจััยเป็็นเกณฑ์์ในการแบ่่งชั้้�นงานวิิจััย แล้้วจึึงสุ่่�มเลืือกงานวิิจััยมาเป็็นสััดส่่วนเท่่ากัันทุุกชั้้�น

	 	 2.2	การเลืือกเฉพาะงานวิิจััยที่่�มีีการพิิมพ์เผยแพร่ สำำ�หรัับวิธีีนี้้�แม้้ว่่าจะเช่ื่�อมั่่�นได้้ว่่า ได้้งานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ 

แต่่ก็็อาจเกิิดความลำำ�เอีียงในผลการสัังเคราะห์์ได้้ เพราะงานวิิจััยที่่�ไม่่ได้้รัับการพิิมพ์เผยแพร่มัักจะให้้ผลการวิิจััย	

ที่่�ไม่่สมบูรณ์์

	 	 2.4	การเลืือกเฉพาะงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ โดยการประเมิินจากนัักวิิจััยหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

	 3.	การสร้างเคร่ื่�องมืือการวิิจััย เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์อภิิมานทุุกประเภท มีเพีียงสองแบบ คืือ

	 	 3.1	แบบประเมิินงานวิิจััย นิยิมสร้า้งเป็็นมาตรประเมิินค่่า (Rating scale) โดยมีีข้้อความบ่งบอกคุุณภาพ

งานวิิจััย เช่่น วั ตถุประสงค์์งานวิิจััยสอดคล้้องกัับชื่�อเร่ื่�อง ปั ญหาวิิจััย สมมุ ติิฐานมีีหลัักฐานสนับสนุน ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม	

ในการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง มีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิติิวิิเคราะห์์ 

	 	 3.2	แบบบัันทึึกข้้อมููลงานวิิจััย อาจทำำ�เป็็นตาราง หรืือเป็็นแบบสอบถามทั้้�งแบบปลายปิิด และ	

ปลายเปิิด
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	 4.	การบัันทึึกข้้อมููล ขั้้ �นตอนนี้้� คืื อ การบัันทึึกการลงรหััส  และการเตรีียมข้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์	

การบัันทึึกและการลงรหััสสำำ�หรัับตัวแปรคุุณลัักษณะงานวิิจััยจะไม่่มีีปััญหา แต่่การบัันทึึกผลการวิิจััยโดยต้้องประมาณ

ค่่าเป็็นดััชนีมาตรฐานค่่อนข้้างมีีปััญหามาก ในทางปฏิิบััติิมีีรายงานวิิจััยที่่�มีีแบบแผนการวิิจััยที่่�หลากหลาย และรายงาน

ค่่าสถิติิที่่�ไม่่ครบถ้วน

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีความสำำ�คัญมากในการวิิเคราะห์์อภิิมาน นักวิิจััยจะให้้ความสำำ�คัญกัับการ ประมาณ

ค่่าดััชนีมาตรฐาน โดยการดำำ�เนิินงานในขั้้�นตอนนี้้�ครอบคลุุมงาน 3 ส่่วน ดังต่่อไปนี้้� 

	 1.	การเตรียมข้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ เป็็นการสร้างไฟล์์และลงรหััสข้อมููลเหมืือนในงานวิิจััยทั่่�วไป	

และต้้องตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์์ ของข้้อมููลก่่อนที่่�จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์ต่่อไป 

	 2.	การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตััวแปร เป็็นการจััดทำำ�ตารางแจกแจงความถี่่� เพ่ื่�อดููลัักษณะ	

การแจกแจงความถี่่�ของตััวแปรที่่�เป็็นตััวแปรไม่่ต่่อเน่ื่�อง ส่่วนตััวแปรต่่อเน่ื่�องต้้องหาค่่าสถิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย	

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ าความเบ้้ ค่ าความโด่่ง เพ่ื่�อตรวจสอบว่าการแจกแจงของตััวแปรเป็็นโค้้งปกติิหรืือไม่่	

และยัังต้้องตรวจสอบข้อมููลด้้วยว่่าเป็็นไปตามข้อตกลงเบื้้�องต้้นที่่�จะใช้้สถิติิวิิเคราะห์์แต่่ละประเภทหรืือไม่่ 

	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบคำำ�ถาม

การวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเป็็นการเสนอค่่าสถิติิเบื้้�องต้้นของตััวแปรสำำ�คัญ เพ่ื่�ออธิิบายคุุณลัักษณะทั่่�วไป

ของงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ ส่่วนการวิิเคราะห์์อภิิมานในการตอบคำำ�ถามการวิิจััยนั้้�นหลัักสำำ�คัญ คืือ การคำำ�นวณ

หาค่่าขนาดอิิทธิิพลระหว่่างสองตััวแปร (Summary effect) ซ่ึ่�งได้้มาจากค่่าขนาดอิิทธิิพลถ่่วงน้ำำ��หนััก ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และค่่าความแปรปรวนผกผัันของค่่าอิิทธิิพลของแต่่ละงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์

	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การสรุปและนำำ�เสนอรายงาน 

	 เป็็นขั้้�นสรุปผลข้้อค้้นพบและนำำ�เสนอรายงานการสัังเคราะห์์งานวิิจััย โดยการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

มาสรุปตีีความ และอภิิปรายผลเช่ื่�อมโยงผลการวิิจััยความรู้้�ในอดีีตและความรู้้�ทางทฤษฎีีแล้้ว ยัังต้้องให้้ข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายและข้้อเสนอแนะทางวิิทยาการด้้วย สำ ำ�หรัับรายงานการวิิเคราะห์์อภิิมานมีีลัักษณะเหมืือนกัับรายงาน	

การวิิจััยโดยทั่่�วไปสิ่่�งที่่�แตกต่่างกััน คืือ รายงานการวิิเคราะห์์อภิิมาน จะมีีบรรณานุุกรมสำำ�หรัับรายงานและส่่วนที่่�เป็็น

บรรณานุุกรมของงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์ 

	 ความซับซ้อนในการวิิเคราะห์์อภิิมาน ต ลอดจนผลการวิิเคราะห์์ที่่�ได้้ลัักษณะความสัมพัันธ์์ที่่�มีีเง่ื่�อนไข	

นัับว่าเป็็นเอกลัักษณ์์ของการวิิเคราะห์์อภิิมานที่่�จััดว่่าเป็็นนวััตกรมที่่�สำำ�คัญที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นในวงการ	

การสัังเคราะห์์งานวิิจััย และทำำ�ให้้การวิิเคราะห์์อภิิมานมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากงานวิิจััยโดยทั่่�วไป สำำ�หรัับการปริิทััศน์์

งานวิิจััย แม้้ว่่าจะได้้ผลการปริิทััศน์์ที่่�ลุ่่�มลึก แต่่ผลการวิิจััยที่่�ได้้ไม่่มีีการระบุุขนาดของความสัมพัันธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

ชััดเจนเหมืือนเช่่นในการวิิเคราะห์์อภิิมาน
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และยังต้องตรวจสอบข้อมูลด้วยว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นที่จะใช้สถิติวิเคราะห์แต่ละประเภทหรือไม่ 
   3. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถาม
การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการเสนอค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรส าคัญ เพื่ออธิบายคุณลักษณะทั่ วไป
ของงานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห์ ส่วนการวิเคราะห์อภิมานในการตอบค าถามการวิจัยนั้นหลกัส าคัญ คือ               การ
ค านวณหาค่าขนาดอิทธิพลระหว่างสองตัวแปร (Summary effect) ซึ่งได้มาจากค่าขนาดอิทธิพลถ่วงน้ าหนัก ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนผกผันของค่าอิทธิพลของแต่ละงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปและน าเสนอรายงาน  
  เป็นขั้นสรุปผลข้อค้นพบและน าเสนอรายงานการสังเคราะห์งานวิจัย โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
มาสรุปตีความ และอภิปรายผลเชื่อมโยงผลการวิจัยความรู้ในอดีตและความรู้ทางทฤษฎีแล้ว ยังต้องให้ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายและข้อเสนอแนะทางวิทยาการด้วย ส าหรับรายงานการวิเคราะห์อภิมานมีลักษณะเหมือนกับรายงาน
การวิจัยโดยทั่วไปสิ่งท่ีแตกต่างกัน คือ รายงานการวิเคราะห์อภิมาน จะมีบรรณานุกรมส าหรบัรายงานและส่วนท่ีเปน็
บรรณานุกรมของงานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห์  
   ความซับซ้อนในการวิเคราะห์อภิมาน ตลอดจนผลการวิเคราะห์ที่ได้ลักษณะความสัมพันธ์ที่มีเง่ือนไข 
นับว่าเป็นเอกลักษณ์ของการวิเคราะห์อภิมานที่จัดว่าเป็นนวัตกรมที่ส าคัญที่ได้รับการพัฒนาขึ้นในวงการ             
การสังเคราะห์งานวิจัย และท าให้การวิเคราะห์อภิมานมีลักษณะที่แตกต่างจากงานวิจัยโดยทั่วไป ส าหรับการ
ปริทัศน์งานวิจัย แม้ว่าจะได้ผลการปริทัศน์ที่ลุ่มลึก แต่ผลการวิจัยที่ได้ไม่มีการระบุขนาดของความสัมพันธ์ที่เป็น
รูปธรรมชัดเจนเหมือนเช่นในการวิเคราะห์อภิมาน 
 

 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์อภมิาน 

ขั้นตอนท่ี 1
การก าหนดปัญหา 
และวัตถุประสงค์

การวิจัย

ขั้นตอนท่ี 2
การศึกษาเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

ขั้นตอนที่ 3
การรวบรวมข้อมูล  

ขั้นตอนท่ี 4        
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 5 การสรุป
และน าเสนอรายงาน 

ภาพที่่� 2 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์อภิิมาน

ข้้อจำำ�กัดและวิิธีีการแก้้ไขของการวิเคราะห์์อภิิมาน

	  

	 ถึึงแม้้ว่่าการวิิเคราะห์์อภิิมานจะมีีประโยชน์ในการรวมผลที่่�ได้้จากงานวิิจััยหลาย ๆ เร่ื่�องเข้้าด้้วยกัันนำำ�	

ไปสู่่�ข้อสรุปที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ�  และน่่าเช่ื่�อถืือ แต่่การวิิเคราะห์์อภิิมานก็็อาจมีปััญหาการได้้ผลข้้อสรุปที่่�ไม่่ถููกต้้อง	

ได้้ถ้้านัักวิิจััยขาดความตระหนักัถึึงข้้อจำำ�กัดของการวิิเคราะห์์อภิิมาน โดยข้้อจำำ�กัดและวิิธีีการแก้้ไขของการวิิเคราะห์์ 

อภิิมาน มีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	อคติิที่่�เกิิดจากการรวบรวมเฉพาะงานวิิจััยที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์เผยแพร่ (Publication bias) แต่่ไม่่ได้้สืืบค้น

ไปถึึงแหล่่งข้้อมููลอ่ื่�น ๆ ที่่ �ไม่่ได้้ถููกรวบรวมอยู่่�ในฐานข้้อมููลที่่�มีีใช้้กัันโดยทั่่�วไป ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ได้้ผลรวมของ ค่ าขนาด

อิิทธิิพลที่่�ได้้ค่่าเกิินกว่่าความเป็็นจริงเน่ื่�องจากงานวิิจััยที่่�ได้้ผลการวิิจััยที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับ	

การตีีพิิมพ์เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการมากกว่่างานวิิจััยที่่�แสดงผลที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิวิิธีีหลีีกเลี่่�ยงปััญหานี้้�	

คืือการนำำ�เอางานวิิจััยที่่�ไม่่ได้้มีีการตีีพิิมพ์เผยแพร่เข้้ามารวมอยู่่�ในการวิิเคราะห์์อภิิมานด้้วย โดยที่่�ใช้้การสืืบค้นข้้อมููล

อย่่างเป็็นระบบ  ครบถ้้วนสมบููรณ์์ให้้ได้้งานวิิจััยที่่�ครอบคลุุมมากที่่�สุุด นอกจากนี้้�วิิธีีง่่าย ๆ ที่่ �ใช้้ในการตรวจสอบ	

อคติิที่่�เกิิดจากการรวบรวมผลการวิจัิัยในการวิิเคราะห์์อภิิมาน คืือการวิิเคราะห์์ด้้วย Funnel plots หรืือการวิเิคราะห์์ 

Fail-safe 

	 2.	ปััญหาที่่�พบได้้จากการรวมงานวิิจััยที่่�แตกต่่างกัันเข้้าด้้วยกััน เน่ื่�องจากงานวิิจััยแต่่ละเร่ื่�องมีีความ	

แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าในส่่วนของคุุณภาพงานวิิจััยหรืือรููปแบบและการดำำ�เนิินการวิิจััย เช่่น การคััดเลืือกตััวอย่่าง	

ระยะเวลาในการศึึกษา ตั ววััดผลและสถานที่่�ทำำ�การศึึกษา เป็็นต้้น การนำำ�ผลการวิิจััยเหล่่านั้้�นมารวมกันจึึงเปรีียบ

เหมืือนการนำำ�ผลไม้้หลายชนิดมารวมกัน (Apples and oranges problem) ส่่งผลให้้ได้้ข้้อสรุปที่่�อาจไม่่ถููกต้้อง	

หรืือไม่่น่่าเช่ื่�อถืือ วิธีีหลีีกเลี่่�ยงปััญหานี้้� คืือ การกำำ�หนดเกณฑ์์คััดเลืือกงานวิิจััยที่่�ชััดเจน การตรวจสอบว่าผลการวิิจััย

ของแต่่ละงานวิิจััยแตกต่่างกัันหรืือไม่่ (Heterogeneity test) การเลืือกใช้้รููปแบบการวิิเคราะห์์รููปแบบอิทธิิพลสุ่่�ม 

(Random effect model) หรืือการแยกงานวิิจััยที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันออกเป็็นกลุ่่�มย่อย ๆ และทำำ�การวิิเคราะห์์
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ผลแยกเป็็นรายกลุ่่�ม (Sub group analysis) 

	 3.	ปััญหาการนำำ�เอางานวิิจััยที่่�มีีวิิธีีวิิทยาการวิิจััยที่่�คุุณภาพต่ำำ��รวมเข้้าด้้วยกััน ส่่งผลให้้ได้้ผลการวิิเคราะห์์

ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือลำำ�เอีียงได้้ (Garbage in, Garbage out) วิธีีหลีีกเลี่่�ยงปััญหานี้้�คืือ การประเมิินคุุณภาพของงานวิิจััย 

การกำำ�หนดเกณฑ์์การคััดเข้้าคััดออก (Inclusion and exclusion criteria) ในการคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�นำำ�มาสัังเคราะห์์

ที่่�ชััดเจน

	 4.	การใช้้ผลการวิิจััยหลาย ๆ ประเด็็นจากการศึึกษาชิ้้�นเดีียว อาจเป็็นผลให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนของ	

ผลรวมข้อสรุปผลการวิิเคราะห์์อภิิมานได้้เน่ื่�องจากความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตัวแปรตาม  อาจไม่่ได้้เป็็น

อิิสระจากตัวัแปรอิิสระอ่ื่�น ๆ  ในการวิิจััยนั้้�น ๆ  การแก้ไ้ขปััญหามีีหลายวิิธีี เช่่น จััดกระทำำ�ให้้ค่่าขนาดอิิทธิิพลเป็็นอิิสระ 

เลืือกเฉพาะค่่าขนาดอิิทธิิพลที่่�สำำ�คัญค่่าเดีียวในแต่่ละงานวิิจััย คำำ�นวณขนาดความไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน และ คำำ�นวณ

ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ถ่่วงน้ำำ��หนัักของค่่าสหสััมพัันธ์์

บทสรุป

	  การวิิเคราะห์์อภิิมานเป็็นการสัังเคราะห์์งานวิิจััยประเภทหนึ่่�งโดยใช้้วิิธีีการทางสถิติิ ในยุุคปััจจุบัันที่่�ได้้รัับ

ความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลายในประเทศตะวันัตก และกำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจของนัักวิิชาการศึกึษาในประเทศไทยทั้้�งการวิจัิัย

ในการศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึกษา และกลุ่่�มครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ในสถานบัันอุุดมศึกษา ในการหาข้้อสรุปที่่�ชััดเจน	

ลุ่่�มลึก และถููกต้้อง จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยทางการศึึกษาที่่�ศึึกษาในประเด็็นปััญหาเดีียวกััน ซ่ึ่�งวิิธีีการสัังเคราะห์์

งานวิิจััยแบบอื่�นไม่่สามารถเสนอผลการวิิจััยได้้ชััดเจนเช่่นนี้้� และสามารถสรุปเช่ื่�อมโยงผลจากการวิิจััยหลาย ๆ เร่ื่�อง 

เข้้าด้้วยกัันได้้โดยผลการสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�ได้้ไม่่ถููกแทรกแซงด้้วยความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�วิิจััย การประยุุกต์์ใช้้

การวิิเคราะห์์อภิิมานในการวิิจััยทางการศึึกษาด้้านการจััดการเรีียนการสอน มีขั้้�นตอนสำำ�คัญ 5 ขั้้�นตอน ซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วย 1) การกำำ�หนดปััญหาและวััตถุประสงค์์การวิิจััย 2) การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย 3) การรวบรวม

ข้้อมููลซ่ึ่�งประกอบด้วย การสืืบค้นงานวิิจััย การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�จะนำำ�มาสัังเคราะห์์	

การสร้างเคร่ื่�องมืือวิิจััย และการบัันทึึกข้้อมููล 4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 5) การสรุปและนำำ�เสนอรายงาน ดังนั้้�น	

นัักวิิจััยทางการการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้าใจในวิิธีีการวิิเคราะห์์อภิิมานอย่่างแท้้จริงและลึึกซึ้้�ง รวมทั้้�งมีีความ

ตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กัดของการวิิเคราะห์์อภิิมานและวิิธีีการแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิเคราะห์์ที่่�มีีความถูกต้้อง	

น่่าเช่ื่�อถืือ ได้้ข้้อค้้นพบและข้้อสรุปที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์สำำ�หรัับการจััดการเรีียน การสอนของครูู 

หรืือการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาครููของผู้้�บริหาร ซ่ึ่�งนัับเป็็นการใช้้ประโยชน์จากงานวิิจััยที่่�มีีอยู่่� ได้้อย่่างคุ้้�มค่า
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�

เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้ชุุดการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์	

เร่ื่�องสถิติิ ก่อนและหลัังเรีียน 3) ศึกษาดััชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับ

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ และ 4) ศึ กษาความพึงพอใจ	

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2/3 ภาคเรีียน	

ที่่� 2 ปีการศึึกษา 2563 โรงเรีียนนามนพิิทยาคม อำำ�เภอนามน จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� จำ ำ�นวน 27 คน ได้้มาจากการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้วย ชุดการจััดกิิจกรรม การเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�	

เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

เร่ื่�องสถิติิ และแบบวััดความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับ	

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียน สถิ ติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่	

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที

	 ผลการวิิจััยพบว่า

	 1.	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ มีประสิิทธิิภาพที่่�ระดัับ 78.02/77.41

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05
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	 3.	ดััชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผล	

ต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ มีค่่าเท่่ากัับ 0.5104 ดังนั้้�น ความก้าวหน้้าในการเรีียน

ของผู้้�เรีียน คิดเป็็นร้้อยละ 51.04 

	 4.	นัักเรีียนมีีความพึงพอใจต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก	

ที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ:	การเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to develop a learning activity management	

package by using the STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving 

mathematical problems on statistics for the 8th grade students effectively based on the criteria 

of 70/70, 2) to compare learning achievement of the students learning by using a learning activity 

management package by using the STAR strategy in conjunction with active learning affecting 

ability in solving mathematical problems on statistics before and after learning, 3) to study the 

index of the effectiveness of the learning activity management package by using the STAR	

strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving mathematical problems on 

statistics, and 4) to study the students’ satisfaction towards the learning activity management 

package by using the STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving 

mathematical problems on statistics. The samples used in the research were 27 students studying 

in the 8th grade, Matthayom Suksa 2/3, in the second semester in the academic year of 2020 at 

Namon Phitthayakom School, Namon District, Kalasin Province. They were randomized by cluster 

sampling. The research instruments were a learning activity management package by using the 

STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving mathematical problems 

on statistics, a test used to measure learning achievement on statistics, and a questionnaire used 

to measure the students’ satisfaction towards the learning activity management package by using 

the STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving mathematical 

problems on statistics for the 8th grade students. The statistics used were mean, standard	

deviation, and t-test. 

	 The research findings were as follows. 

	 1.	The learning activity management package by using the STAR strategy in conjunction 

with active learning affecting ability in solving mathematical problems on statistics had the	

efficiency at 78.02/77.41. 

	 2.	The mean score of the learning achievement of the students by using the STAR	

strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving mathematical problems on 

statistics after learning was higher than that before learning with the statistical significance at the 

level of .05.
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	 3.	The index of the effectiveness of the learning activity management package by using 

the STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving mathematical 

problems on statistics was 0.5104. Therefore, the learning progress of the learners was 51.04,

	 4.	The students were satisfied after learning by using the learning activity management 

package by using the STAR strategy in conjunction with active learning affecting ability in solving 

mathematical problems on statistics at the highest level.

Keywords:	Learning by Using the STAR Strategy in Conjunction with Active Learning, Ability	

	 in Solving Mathematical Problems. 

บทนำำ�

	 ปััจจุบัันการจััดการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์ของโรงเรีียนนามนพิิทยาคม  ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร 

เพราะการจััดการเรีียนการสอนเป็็นแบบเดิิม   ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาน้้อยในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการ

สอนที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นเพีียงการทำำ�โจทย์แ์บบฝึกหััด ซ่ึ่�งทำำ�เป็็นรายบุุคคลผู้้�เรีียนมีีโอกาสปฏิิบััติิกิิจกรรมและฝึึกแก้้ปััญหา

น้้อย ทำำ�ให้้นัักเรีียนแก้้ปััญหาได้้เฉพาะโจทย์์ปััญหาที่่�คุ้้�นเคย และใช้้การดำำ�เนิินการเพีียงขั้้�นตอนเดีียว ในการแก้้ปััญหา

ถ้้าเจอโจทย์์ปััญหาที่่�ซัับซ้อนและต้้องวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของโจทย์์เพ่ื่�อให้้ได้้มา ซ่ึ่�งวิิธีีการหาคำำ�ตอบนัักเรีียน	

ไม่่สามารถแก้ปั้ัญหาได้้เม่ื่�อนัักเรีียนอ่่านโจทย์ปั์ัญหาแล้้ว ไม่่สามารถระบุวิุิธีีการหาคำำ�ตอบหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหานั้้�นว่่า

จะหาคำำ�ตอบของปััญหาอย่่างไร เน่ื่�องจากคณิิตศาสตร์เป็็นวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหาค่่อนข้้างยากและเป็็นนามธรรม จ ะต้้องมีี

การคิิดอย่่างมีีเหตุุผลเป็็นระบบมีแบบแผนและต้้องวิิเคราะห์์ปััญหา จึงเป็็นการยากที่่�จะเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจได้้

ง่่าย โดยเฉพาะการแก้โ้จทย์ปั์ัญหาคณิิตศาสตร์ ์ต้องอาศััยทั้้�งความรู้้�ความเข้้าใจทักษะ การคำำ�นวณ รวมทั้้�งประสบการณ์์

ที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อแก้้ปััญหาและได้้มาซ่ึ่�งวิิธีีการหาคำำ�ตอบ หากครููผู้้�สอนไม่่สามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมองเห็็นปััญหาเป็็นรููปธรรม

ได้้แล้้วจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ยากมาก ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากรายงานผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์	

ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนนามนพิิทยาคม ปีการศึึกษา 2560 มีคะแนนเฉลี่่�ย ร้อยละ 57.52 ปีการศึึกษา 2561 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 59.25 ปีการศึึกษา 2562 มีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 58.55 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�โรงเรีียน

ตั้้�งไว้้คืือร้้อยละ 70 (โรงเรีียนนามนพิทิยาคม, 2560) และจากรายงานผลของการทดสอบระดับัชาติิปีีการศึึกษา 2560 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 30.00 ปีการศึึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่่�ย ร้อยละ 28.64 ปีการศึึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่่�ย

ร้้อยละ 27.50 การแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์เป็็นเร่ื่�องหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในสาระที่่� 3 สถิติิและความน่าจะเป็็น ซ่ึ่�งเป็็นสาระ

ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับทุกสาระหลัักในการเรีียนคณิิตศาสตร์ (โรงเรีียนนามนพิิทยาคม, 2560) จากรายงานดัังกล่่าว จะเห็็น	

ว่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยวิิชาคณิิตศาสตร์์อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ทุุกระดัับ  โรงเรีียนมีีความต้้องการให้้	

ผู้้�เรีียนได้้คะแนนเฉลี่่�ยในสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�และเข้้าใจได้้ยากที่่�สุุดคืือ

เร่ื่�องการแก้้โจทย์ป์ัญัหาการจััดการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับการ แก้้โจทย์ป์ัญัหาที่่�ซัับซ้อนต้้องวิิเคราะห์์หาความสัมพัันธ์์

ของโจทย์์ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งวิิธีีการหาคำำ�ตอบนั้้�นนัักเรีียน ไม่่สามารถทำำ�ได้้ ดังจะเห็็นได้้จากผลการวิิจััยของ สมเกีียรติิ 

อิินทสิิงห์์ (2559) การพััฒนาความสามารถในการแก้้ปััญหาและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์โดยใช้้กลวิิธีี 

STAR ร่วมกับกราฟิิกออแกไนซ์์เซอร์์ สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 4 ผลการวิิจััยพบว่า ความสามารถในการ	

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ ่วมกับกราฟิิกออแกไนซ์์เซอร์์ของนัักเรีียนในด้้านการระบุุข้้อมููลจาก

โจทย์์ การเปลี่่�ยนภาษาเป็็นสััญลัักษณ์์การวางแผนและดำำ�เนิินการหาคำำ�ตอบร่วมกับใช้้กราฟิิกออแกไนซ์์เซอร์์ช่่วย	

ในการคิดิ และการพิจิารณาความสมเหตุสุมผลของคำำ�ตอบ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี และคะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์หลัังการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ 60% อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05
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	 การสอนแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์โดยใช้้กลวิิธีีการจำำ�ตัวอัักษรตััวแรกของช่ื่�อลำำ�ดับขั้้�นการแก้้โจทย์์ปััญหา 

(First-letter mnemonic strategy) เป็็นกลวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้นัักเรีียนแก้้โจทย์ปั์ัญหาได้้ดัังที่่�มิิลเลอร์ ์(Miller, 1992) 

ได้้กล่่าวว่่า การสอนนัักเรีียนด้้วยกลวิิธีีการจำำ�ขั้้�นตอนตััวอัักษรตััวแรก ช่วยส่่งเสริมให้้นัักเรีียนได้้ระลึึกถึึงขั้้�นตอนการ

แก้้โจทย์ปั์ัญหา และช่่วยในทัักษะคำำ�นวณหาคำำ�ตอบ แมคชิินีีและฮิิวจ์์ส (Maccini and Hughes, 2000) ได้้พััฒนาการ

สอนแก้ปั้ัญหาคณิติศาสตร์โ์ดยใช้้กลวิิธีี Strategy Steps: STAR เป็็นกลวิธีิีการสอนอย่า่งหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้นั้ักเรีียนสามารถ

จำำ�ขั้้�นตอนการแก้้โจทย์์ปััญหา โดยการจำำ�ตัวอัักษรตััวแรกของช่ื่�อลำำ�ลับขั้้�นในแต่่ละขั้้�นตอน ซ่ึ่�งมีี 4 ขั้้ �นตอน ดั งนี้้�	

ขั้้�นที่่� 1 ศึกษาโจทย์์ปััญหา (Search the Word Problem) ขั้้�นที่่� 2 แปลงข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในโจทย์์ปััญหา (Translate 

the Problem) ขั้้�นที่่� 3 หาคำำ�ตอบของโจทย์์ปััญหา (Answer the Problem) ขั้้�นที่่� 4 ทบทวนคำำ�ตอบ (Review the 

Solution) แมคชิินีีอธิิบายว่่า ขั้้�นตอนหลัักของกลวิิธีี STAR จะประกอบด้วยขั้้�นตอนย่่อย เพ่ื่�อช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถ

วิิเคราะห์์โจทย์์ เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบได้้ครููสามารถใช้้ใบงานที่่�ประกอบด้วยขั้้�นตอนและขั้้�นตอนย่่อยของกลวิิธีี STAR	

เพ่ื่�อให้้นัักเรีียนสามารถควบคุมตนเองให้้แก้้ปััญหาได้้ทุุกขั้้�นตอนและช่่วยจำำ�ขั้้�นตอนในการแก้้ปััญหา การใช้้การสอน

โดยใช้้กลวิิธีี STAR และการใช้้ส่ื่�อที่่�เป็็นรููปธรรม  (Concrete) สื่ �อที่่�เป็็นตััวแทนวััตถุจริง (Semi-concrete) และ

สััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นนามธรรม  (Abstract) ช่ วยให้้นัักเรีียนสามารถใช้้กระบวนการแก้้ปััญหาในการหาคำำ�ตอบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น ดังนั้้�นการสอนแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์โดยใช้้กลวิิธีี STAR เป็็นกลวิิธีีอีีกแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วย

ให้้นัักเรีียนสามารถใช้้กระบวนการแก้้ปััญหาในการหาคำำ�ตอบได้้อย่่างดีียิ่่�งขึ้้�น ทำ ำ�ให้้นัักเรีียนมีีความสามารถในการ	

แก้้โจทย์์ปััญหา มี ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น และส่่งผลต่่อความคงทนในการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน	

สิ่่�งที่่�สนับสนุนแนวคิิดนี้้�คืือ งานวิิจััยของแมคชิินีีและฮิิวจ์์ส (Maccini and Hughes, 2000) ได้้ศึึกษา ผลของการใช้้

กลวิิธีี STAR ในการแก้้ปััญหาพีีชคณิิตขั้้�นต้้นของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกษาที่่�มีีความบกพร่องทางการเรีียนที่่�มีีต่่อ

ความสามารถของการแสดงความหมาย และการหาคำำ�ตอบของการแก้้ปััญหาการบวก ลบ คูณ และหารจำำ�นวนเต็็ม 

ผลปรากฏว่า ทั กษะการแก้้ปััญหาของนัักเรีียนสููงขึ้้�นในแต่่ละลำำ�ดับการสอนนัักเรีียนใช้้กลวิิธีีแก้้โจทย์์ปััญหา ดั งนี้้�	

1) ศึกษาทำำ�ความเข้้าใจโจทย์์ 2) แปลงข้้อมููลจากโจทย์์ไปสู่่�สมการ 3) ระบุุการดำำ�เนิินการทางคณิิตศาสตร์ได้้อย่่างถููก

ต้้อง 4) เขีียนสมการได้้อย่่างถููกต้้อง และ 5) ต อบคำำ�ถามของโจทย์์ปััญหาได้้ นอกจากนั้้�นยัังส่่งผลกัับการแก้้โจทย์์

ปััญหาที่่�ไม่่ใกล้้เคีียงกัับของเดิิมอีกด้้วย และหลัังจากการทดลองแล้้ว 10 สัปดาห์์ ได้้ทำำ�การวััดความคงทนในการเรีียน 

ปรากฏว่า นักเรีียนยัังสามารถแสดงความหมายของโจทย์์และหาคำำ�ตอบได้้อย่่างถููกต้้อง อีกสาเหตุุหนึ่่�งจากการเรีียน

การสอนคณิิตศาสตร์ที่่�ผ่่านมาการจััดการเรีียนการสอนส่่วนใหญ่่ ครููผู้้�สอนเป็็นฝ่่ายรุุก (Active) ผู้้� เรีียนเป็็นฝ่่ายรัับ 

(Passive) จนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขาดกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบ ขาดการฝึึกคิิดฝึึกแก้้ปััญหาและขาดการเช่ื่�อมโยงความ

รู้้�กับสถานการณ์์อ่ื่�น ๆ หรืือถ้้าเปรีียบเทีียบอีกอย่่างคืือการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิมเป็็นแบบเหยืือก ผู้้�ส อนต้้อง	

ริินน้ำำ��ใส่่เหยืือกจากสภาพปัญัหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรหาแนวทางในการพััฒนาการเรีียนการสอน

วิิชาคณิติศาสตร์ข์องโรงเรีียนนามนพิทิยาคมให้มี้ีประสิิทธิิภาพและประสิทิธิิผลต่่อนักัเรีียนยิ่่�งขึ้้�น และจััดการเรีียนการ

สอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิและสร้างความรู้้�จากสิ่่�งที่่�ได้้ปฏิิบััติิโดยผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�	

เชิิงรุุก (Active Learning) ซ่ึ่�งเป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ทั้้�งในเชิิงทัักษะ

ต่่าง ๆ และปฏิิบััติิเพ่ื่�อพััฒนาเชาว์์ปััญญา เช่่น การแก้้ปััญหา วิเคราะห์์ วิจารณ์์ หรืือตััดสิินใจเร่ื่�องต่่าง ๆ โดยการ

จััดการเรีียนการสอนจะเน้้นให้้นัักเรีียนได้้คิิด ค้ นคว้้า รายงาน แก้้ปััญหา ได้้ใช้้ประสาทสััมผัสต่่าง ๆ ทำ ำ�ให้้เกิิด	

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างแท้้จริง เพ่ื่�อแทนที่่�การเรีียนการสอนที่่�เกิิดจากครููบอกเล่่าให้้นัักเรีียนได้้ฟัังเพีียงด้้านเดีียว 

โดยที่่�ครููทำำ�หน้้าที่่�เตรียมการจััดบรรยากาศการเรีียนรู้้� จััดส่ื่�อ จััดสิ่่�งเร้้า คอยเสริมแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา 

และสร้างสาระการเรีียนรู้้�ร่วมกัน (อาภรณ์์ ใจเที่่�ยง, 2550) ซ่ึ่�งสอดคล้้องผลการวิิจััยของ วาสนา เจริญไทย (2557) 

ที่่�พบว่า ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�อง เศษส่่วน ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 ที่่�เรีียนโดย

ใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสููงกว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบปกติิ และสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ .05 จ ากที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้น ผู้้�วิ จััยในฐานะครููผู้้�สอนวิิชาคณิิตศาสตร์	
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เห็็นว่่า การส่่งเสริมให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะกระบวนการทางคณิิตศาสตร์ ช่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักคิิดวิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดับการ

แก้้ปััญหา และสามารถนำำ�วิธีีการไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริงได้้ ผู้้�วิ จััยจึึงศึึกษาการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี 

STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียน	

ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 อันจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� เร่ื่�องสถิติิ สามารถนำำ�ความรู้้� ทักษะ

กระบวนการไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ รวมทั้้�งเป็็นแนวทางในการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�	

โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ในเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ตั้้�งวััตถุประสงค์์ไว้้ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ ่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความ

สามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้

กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ	

ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ก่อนและหลัังเรีียน

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาดััชนีประสิิทธิิผลของชุดุการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ว่มกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

ที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการ

เรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ มัธยมศึกษาปีีที่่� 2

วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัย คืือ นักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีทีี่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีการศึกึษา 2563 โรงเรีียนนามน

พิิทยาคม อำำ�เภอนามน จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� จำำ�นวน 78 คน จากจำำ�นวน 3 ห้องเรีียน

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2/3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีการศึึกษา 2563 โรงเรีียน

นามนพิิทยาคม อำ ำ�เภอนามน จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� จำ ำ�นวน 27 คน ซ่ึ่�งได้้มาจากการสุ่่�มตัวอย่่างแบบกลุ่่�ม  (Cluster	

Sampling) เป็็นห้้องเรีียนที่่�มีีนัักเรีียนแบบคละความรู้้�ความสามารถ 

	ตั วแปรที่่�ศึึกษา

	 1.	ตััวแปรอิิสระ คืื อ ชุ ดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อ

ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2

	 2.	ตััวแปรตาม ได้้แก่่

	 	 2.1	ประสิิทธิิภาพชุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 	 2.2	ดััชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 	 2.3	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 	 2.4	ความพึงพอใจของนัักเรีียนต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย

	 1.	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 แบ่่งออกเป็็น 6 ชุด ดังนี้้� 
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	 	 1.1	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เร่ื่�อง แผนภาพจุด

	 	 1.2	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 2 เร่ื่�อง แผนภาพต้น-ใบ

	 	 1.3	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เร่ื่�อง ฮิสโทแกรม

	 	 1.4	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เร่ื่�อง ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต

	 	 1.5	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 5 เร่ื่�อง มัธยฐาน 

	 	 1.6	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่� 6 เร่ื่�อง ฐานนิิยม

	 โดยผลการประเมิินความเหมาะสมของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เร่ื่�องสถิิติิ สำ ำ�หรัับนักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึกษาปีีที่่� 2 จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่าน รวมเฉลี่่�ยคุุณภาพของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� คืือ 4.79 อยู่่�ในระดัับ

คุุณภาพมากที่่�สุุด และในการทดลองกัับผู้้�เรีียนตััวอย่่าง คืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2/3 ที่่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในภาค

เรีียนที่่� 2 ปีการศึึกษา 2563 โรงเรีียนนามนพิิทยาคม จำำ�นวน 27 คน โดยทำำ�การทดลองรวม 6 สัปดาห์์ รวมทั้้�งสิ้้�น 

18 ชั่่�วโมง

	 2.	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�องสถิติิ ชั้้ �นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััย 

จำำ�นวน 30 ข้อ 30 คะแนน โดยค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ 

ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .97

	 3.	แบบวัดความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการ

เรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มีลัักษณะเป็็น

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำำ�นวน 1 ฉบัับ 15 ข้อ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ขั้้�นเตรียมก่อนการเก็็บข้อมููล ประกอบด้วยขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 1.1	กำำ�หนดตััวอย่่าง

	 	 1.2	ชี้้�แจงวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้�และข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการเรีียนให้้นัักเรีียนตััวอย่่างทราบ

	 	 1.3	กำำ�หนดปฏิิทิินการทดลอง โดยดำำ�เนิินการทดลองในภาคเรีียนที่่� 2 ปีการศึึกษา 2563

	 2.	ขั้้�นการเก็็บข้อมููล ประกอบด้วยขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 2.1	นำำ�แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�องสถิติิ ที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นไปทำำ�การทดสอบกับนักเรีียน

ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง แล้้วบัันทึึกคะแนนที่่�ได้้จากการทดลองครั้้�งนี้้�เป็็นคะแนนก่่อนเรีียน (Pre-test) 

	 	 2.2	ดำำ�เนิินการทดลองตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เตรียมไว้้ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ได้้แก่่ แบบประเมิินพฤติิกรรมการทำำ�งานรายบุุคคล แบบบัันทึึกผลหลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 	 2.3	สัังเกตกระบวนการเรีียนการสอน โดยสัังเกตและบัันทึึกพฤติิกรรมการเรีียนของนัักเรีียนทุุกระยะ

ตลอดการทดลอง

	 	 2.4	นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อปรัับปรุุง แก้้ไขข้้อบกพร่องการจััดการเรีียนรู้้�ในแผนการจััดการเรีียน

รู้้�ต่่อไป

	 3.	ขั้้�นประเมิินผล ประกอบด้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 	 3.1	หลัังสิ้้�นสุุดการเรีียนการสอน ดำ ำ�เนิินการทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) ด้ วยแบบทดสอบวัดผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�องสถิติิ ที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นซ่ึ่�งเป็็นฉบัับเดีียวกัับที่่�ดำำ�เนิินการสอบก่อนเรีียน (Pre-test)

	 	 3.2	นำำ�คะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
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การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	หาประสิิทธิิภาพของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อ

ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ตามเกณฑ์์ 70/70 แสดงผลดัังตาราง

ที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงประสิิทธิิภาพของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผล	

 	 ต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ตามเกณฑ์์ 70/70

 

  2.3 สังเกตกระบวนการเรียนการสอน โดยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนทุกระยะ
ตลอดการทดลอง 
  2.4 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องการจัดการเรียนรู้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้ต่อไป 
 3. ขั้นประเมินผล ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้
  3.1 หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) ด้วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สถิติ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งเป็นฉบับเดียวกับท่ีด าเนินการสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
  3.2 น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. หาประสิทธิภาพของชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์ 70/70 แสดงผลดังตาราง
ที ่1 
 
ตารางที่ 1 แสดงประสิทธิภาพของชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีผล  

 ต่อความสามารถในการแก้ ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื่ อง  สถิติ ช้ันมั ธยมศึกษาปีที่  2  ตาม  
 เกณฑ์ 70/70 

 

ผลการทดสอบ จ านวน
นักเรียน 

ผลการใช้ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
E1/E2 คะแนนเต็ม x  ร้อยละ S 

คะแนนระหว่างเรียน 27 120 93.63 78.02 2.56 78.02/ 
77.41 คะแนนหลังเรียน 27 30 23.22 77.41 2.28 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากการท าชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง 6 ชุด ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 93.63 จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.56 และค่าเฉลี่ยคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการทดสอบหลังเรียนด้วยชุดการจัด
กิจกรรมการเรียน มีค่าเท่ากับ 23.22 จากคะแนน เต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.28 
 ดังนั้น ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70        
ที่ระดับ 78.02/77.41 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มี
ผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 แสดงผลดังตาราง
ที ่2 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ า คะแนนเฉลี่่�ยจากการทำำ�ชุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ทั้้ �ง 6 ชุ ด ของนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มีค่่าเท่่ากัับ 93.63 จากคะแนนเต็็ม 120 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 78.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 2.56 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนแบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จากการทดสอบหลัังเรีียนด้้วยชุุดการจััด

กิิจกรรมการเรีียน มีค่่าเท่่ากัับ 23.22 จากคะแนน เต็็ม 30 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 77.41 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 2.28

	 ดัังนั้้�น ชุ ดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ	

ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มี ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70	

ที่่�ระดัับ 78.02/77.41 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนโดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีี

ผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 แสดงผลดัังตาราง

ที่่� 2

ตารางที่่� 2	คะแนนการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนโดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ ่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อ	

	 ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2

 

 
ตารางที่ 2 คะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อ   

  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 

การทดสอบ จ านวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม x  S t 

ก่อนเรียน 27 30 14.04 1.81 
21.848* 

หลังเรียน 27 30 23.22 2.28 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 2 หลังเรียน
มีค่าเฉลี่ย 23.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.41 สูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 14.04 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 46.79 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. หาดัชนีประสิทธิผลของชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผล
ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ดัชนีประสิทธิผลของชุดการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี  STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.5104 ดังนั้น ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน คิด
เป็นร้อยละ 51.04  
 4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการ
เรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกข้อ ยกเว้นด้าน
เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 ที่ระดับ 78.02/77.41 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้ เ ชิงรุกที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 
23.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.41 สูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 14.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.79           อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ดัชนีประสิทธิผลของชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี STAR ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.5104 ดังนั้น 
ความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 51.04 หมายความว่า นักเรียนมีคะแนนทดสอบ หลังเรียน
มากกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน ร้อยละ 51.04 

*มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับ

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษา ปีที่่� 2 หลัังเรีียน
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มีีค่่าเฉลี่่�ย 23.22 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 77.41 สูงกว่่าก่่อนเรีียน มีค่่าเฉลี่่�ย 14.04 คะแนนคิิดเป็็นร้้อยละ 46.79 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.	หาดััชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผล

ต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้ �นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ดั ชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้ปั้ัญหา ทางคณิิตศาสตร์ 

เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มีค่่าเท่่ากัับ 0.5104 ดังนั้้�น ความก้าวหน้้าในการเรีียนของผู้้�เรีียน คิดเป็็นร้้อยละ 51.04 

	 4.	วิิเคราะห์์ความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการ

เรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 นักเรีียนมีีความ

พึึงพอใจต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทุกข้้อ ยกเว้้นด้้านเวลา

ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70 ที่่�ระดัับ 78.02/77.41

	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 หลัังเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 23.22 คะแนน	

คิิดเป็็นร้้อยละ 77.41 สูงกว่่าก่่อนเรีียน มีค่่าเฉลี่่�ย 14.04 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 46.79 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ	

ที่่�ระดัับ .05

	 3.	ดััชนีประสิิทธิิผลของชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อ

ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้ �นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มี ค่่าเท่่ากัับ  0.5104 ดั งนั้้�น	

ความก้าวหน้้าในการเรีียนของผู้้�เรีียน คิ ดเป็็นร้้อยละ 51.04 หมายความว่า นั กเรีียนมีีคะแนนทดสอบ  หลัังเรีียน

มากกว่่าคะแนนทดสอบก่อนเรีียน ร้อยละ 51.04

	 4.	นัักเรีียนมีีความพึงพอใจต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก	

ที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด

อภิิปรายผลการวิจััย

	 1.	ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 มีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70 ที่่�ระดัับ 78.02/77.41 

ซ่ึ่�งสููงกว่่ามาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน โดยใช้้กลวิิธีี STAR เป็็นการจััดการเรีียน	

การสอนให้้นัักเรีียนสามารถแก้ปั้ัญหาคณิิตศาสตร์อย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยใช้้กลวิิธีีการจำำ�ตัวอัักษรตััวแรกของชื่่�อลำำ�ดับ

ขั้้�นตอนของการแก้้ปััญหา นั ักเรีียนจดจำำ�ขั้้�นตอนและฝึึกแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ ทำ ำ�ให้้นัักเรีียนสามารถทำำ�ความ

เข้้าใจโจทย์์ปััญหา เลืือกวิิธีีใช้้ในการหาคำำ�ตอบและสามารถแก้้ปััญหาได้้ถููกต้้องตามวิธีีที่่�เลืือก อี กทั้้�งสามารถ	

ตรวจสอบคำำ�ตอบว่าถููกต้้องหรืือไม่่ ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของกนกพรรณ พูนสุุวรรณ์์ (2555) ได้้ศึึกษาการพััฒนา	

ชุุดการสอนคณิิตศาสตร์ที่่�เน้้นกระบวนการแก้้ไขปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 พบว่า 

ชุุดการสอนคณิิตศาสตร์ที่่�เน้้นกระบวนการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม สำ ำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1	

มีีประสิิทธิิภาพ  79.92/82.54 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 ที่่ �ได้้รัับ	
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การสอนโดยใช้้ชุุดการสอนคณิิตศาสตร์ที่่�เน้้นกระบวนการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน ค่าดััชนี

ประสิิทธิิผลของชุุดการสอนคณิิตศาสตร์ที่่�เน้้นกระบวนการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม  เท่่ากัับร้อยละ 61.54 รวมทั้้�ง	

รููปแบบการเรีียนการสอนแบบ  Active Learning มี ีวิิธีีการเรีียนที่่�ให้้นัักเรีียนได้้ปฏิิบััติิจริงและสร้้างความรู้้�จากสิ่่�ง	

ที่่�ได้้ปฏิิบััติิระหว่่างเรีียน โดยมีีวิิธีีการเรีียนรู้้�ผ่านทัักษะการสำำ�รวจข้อมููล การทดลองการแก้้ไขปััญหาการอภิิปราย	

ร่่วมกันและการทำำ�งานแบบกลุ่่�มเล็็ก ๆ การทำำ�งานแบบร่่วมมืือร่่วมใจกัน ซ่ึ่�งวางอยู่่�บนปััจจััยพื้้�นฐานของรููปแบบ	

การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ประกอบด้วย การพููดและการฟััง การเขีียน การอ่่าน การโต้้ตอบความคิดเห็็น ซ่ึ่�งเป็็นการ	

จััดประสบการณ์ท์ี่่�ลดกระบวนการสื่่�อสาร และการถ่า่ยทอดเนื้้�อหาให้ผู้้้�เรีียนเพียีงอย่า่งเดียีว ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัย

ของเชิิดศัักดิ์์� ภั กดีีวิิโรจน์ (2556) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหา

คณิิตศาสตร์ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง ผลการวิิจััยพบว่า ผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียน

รู้้�เชิิงรุุก มี ความสามารถในการแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์และความสามารถในการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณหลัังได้้รัับ	

การจััดการเรีียนรู้้�สูงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�  ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 65 และมีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง	

หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�สูงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�

	 2.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนโดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 หลัังเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 23.22 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 

77.41 สูงกว่่าก่่อนเรีียน มีค่่าเฉลี่่�ย 14.04 คะแนน คิดเป็็นร้้อยละ 46.79 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ ที่่�ระดัับ .05 เพราะ

การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้้กลวิิธีี STAR เป็็นกลวิิธีีที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนได้้แนวทางในการหาคำำ�ตอบของปััญหา

ได้้หลายวิิธีี นั กเรีียนสามารถเลืือกวิิธีีการที่่�ตนเองถนััดมาใช้้แก้้ปััญหา นั กเรีียนสามารถเลืือกใช้้ส่ื่�อได้้ด้้วยตนเอง	

มีีโอกาสแสดงความคิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับเพ่ื่�อน ทำำ�ให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� ได้้แนวคิิดในการหาคำำ�ตอบ

ที่่�แตกต่่างจากของตนเอง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมาศสิิริิ เหมืือนเพชร (2562) ได้้ศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการใช้้คำำ�ถามระดับัสูงที่่�มีีต่่อความสามารถในการแก้ปั้ัญหาทางคณิิตศาสตร์แ์ละผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 พบว่ า ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ 

เร่ื่�องการประยุุกต์์ของสมการเชิิงเส้้นตััวแปรเดีียว ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้

กลวิิธีี STAR ร่วมกับการใช้้คำำ�ถามระดัับสูงสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 นอกจากนี้้�

สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของวาสนา เจริญไทย (2557) ศึกึษาผลการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน และความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�อง เศษส่่วนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 ผลการ

ศึึกษา พบว่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์ที่่�เรีียน โดยใช้้กิิจกรรมเชิิงรุุกสููงกว่่าปกติิ และความสามารถในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนที่่�เรีียน โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสููงกว่่าแบบปกติิและผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 
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	 3.	เม่ื่�อพิิจารณาภาพรวมของค่่าดััชนีประสิิทธิิผล ที่่ �คำำ�นวณได้้จากการใช้้แบบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

หลัังจากที่่�นัักเรีียนได้้เรีียนจากชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�มีีผลต่่อความ

สามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ เร่ื่�องสถิติิ ชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 ครบทุกชุุดแล้้ว มีค่่า 0.5104 สามารถสรุป

ได้้หลัังจากที่่�เรีียนโดยใช้้ชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�นแล้้ว นักเรีียนสามารถเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ทัักษะในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ให้้สููงขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 51.04 เป็็นผลเน่ื่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�	

โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยทำำ�ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักเรีียนสููงขึ้้�น นั กเรีียนเกิิดความรู้้� ทั กษะ ความชำำ�นาญในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ อี กทั้้�งยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือ	

ที่่�สามารถประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนได้้นำำ�ผลการประเมิินมาพััฒนาปรัับปรุุงการจััดการเรีียน

การสอนต่่อไป

	 4.	นัักเรีียนมีีความพึงพอใจต่่อชุุดการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก	

ที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องสถิิติิ ชั้้ �นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด	
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ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนกพรรณ พูนสุุวรรณ์์ (2555) ได้้ศึึกษาการพััฒนาชุุดการสอนคณิิตศาสตร์ ที่่ �เน้้น

กระบวนการแก้้ไขปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม สำำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 พบว่า ชุดการสอนคณิิตศาสตร์ ที่่�เน้้น

กระบวนการแก้้ปััญหา เร่ื่�อง ทศนิิยม สำ ำ�หรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 1 มี ความพึงพอใจในทางการเรีียนวิิชา

คณิิตศาสตร์อยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 ก่่อนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่ วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ครููผู้้�สอนต้้องเน้้นย้ำำ��	

เร่ื่�องความตั้้�งใจให้้กัับนักเรีียน และดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อให้้การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน โดยใช้้กลวิิธีี 

STAR มี ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และนำำ�ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์อย่่างต่่อเน่ื่�องและ	

เหมาะสมกับเนื้้�อหาที่่�สอน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ครููผู้้�สอนควรนำำ�การสอนแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์โดยใช้้กลวิิธีี STAR ร่วมกับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ไปใช้้ในการจััด

กิิจกรรมการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์ในเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ และระดัับชั้้�นอ่ื่�น ๆ ด้ วย และไปใช้้ร่่วมกับวิธีีการสอนแบบ	

อ่ื่�น ๆ ด้วย เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริมให้้การสอนแก้้ปััญหาคณิิตศาสตร์โดยใช้้กลวิิธีี STAR มีประสิิทธิิภาพที่่�สมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

และครููผู้้�สอนควรเสริมทักษะความรู้้�ในกระบวนการแสดงวิิธีีทำำ�ในขั้้�นที่่� 4 ขั้้ �นการหาคำำ�ตอบของโจทย์์ปััญหา (A)	

ให้้มีีความถูกต้้องแม่่นยำำ� จะทำำ�ให้้คะแนนของขั้้�นนี้้�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อคะแนนในขั้้�นสุุดท้้าย คืือ ขั้้�นทบทวนคำำ�ตอบ (R) 

ก็็จะถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณ ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ ดร.สมถวิิล ขั นเขตต์ และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยาภรณ์์ 

พิิชญาภิิรััตน์ อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลัักและที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วม ที่่ �ได้้ให้้ความกรุุณาให้้คำำ�แนะนำำ�	

การเอาใจใส่่ และเป็็นกำำ�ลังใจจนวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยดีี ขอขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่ าน ที่่ �ให้้	

ความอนุุเคราะห์์ในการตรวจสอบเครื่่�องมืือและให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม  และขอขอบพระคุุณผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

นามนพิิทยาคม ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ความร่วมมืือในการเก็็บข้อมููลเป็็นอย่่างดีี ขอบใจนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 2 

ที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ได้้ให้้ความร่วมมืือในการตอบแบบทดสอบและแบบวัดด้้วยความเต็็มใจ
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี และเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำ ำ�แนก	

ตามเพศ และระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี	

ภาคเรีียนที่่� 1 ปีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 388 คน ซ่ึ่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	

ครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ  .95 สถิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้ อยละ	

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และทดสอบความแตกต่่าง	

รายคู่่�โดยใช้้วิิธีีการทดสอบ Multiple Comparison Test และเลืือกใช้้ค่่าสถิติิ LSD ในการทดสอบ

	 ผลการวิิจััยพบว่า 

	 1.	พฤติิกรรมทางจริิยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลราชธานีี ทั้้ �งภาพรวมและรายด้้า	

นทั้้�ง 6 ด้านคืือ ด้านความกตััญญููกตเวทีี ด้านความซื่�อสััตย์์สุุจริต ด้านความเมตตา ด้านความมีระเบีียบวินััยและความ

รัับผิดชอบ ด้านความมีจิิตสาธารณะ และด้้านความประหยััด ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี อยู่่�ใน

ระดัับสูง

	 2.	การเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานี ีจำำ�แนกตามเพศ 

พบว่า นักศึึกษาชายและนัักศึึกษาหญิิง มีพฤติิกรรมทางจริยธรรม แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 

แต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ามีีเพีียงด้้านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ ที่่�นัักศึึกษาชายและนัักศึึกษาหญิิง 

มีีพฤติิกรรมทางจริยธรรมแตกต่่างกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 และพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนักัศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ที่่ �มีีระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษาแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมทางจริยธรรมแตกต่่างกัันอย่่างมีี	

นััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	

คำำ�สำำ�คัญ:	พฤติิกรรมทางจริยธรรม  ความกตััญญููกตเวทีี ความซื่�อสััตย์สุุจริต  ความเมตตา ความมีระเบีียบวินััยและ	

	 ความรับผิดชอบ ความมีจิิตสาธารณะ ความประหยััด

Abstract
	 The objectives of the research were to study levels of the ethical behavior of the students 

at Ubon Ratchathani Rajabhat University and to compare the ethical behavior of the students at 
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Ubon Ratchathani Rajabhat University classified by genders and levels of the years of the study. 

The samples used in the research were 388 students studying at Ubon Ratchathani Rajabhat	

University in the first semester in the academic year of 2021. They were randomized by multi-stage 

sampling. The research instrument used was a five-rating scale questionnaire with the reliability of 

0.95. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 

variance, a test on pair differences by the mean of the multiple comparison test, and Fisher's Least 

Significant Difference (LSD) chosen in testing. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The ethical behavior of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat University in the 

overall and in aspects consisting of 6 aspects: gratitude, honesty, kindness, having disciplines and 

responsibility, public consciousness, and frugality, was at a high level. 

	 2.	The comparison of the ethical behavior of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat 

University classified by genders was found that the male and female students had the different 

ethical behavior with no statistical significance at the level of .05. However, when each aspect was 

considered, having disciplines and responsibility was the aspect that the male and female students 

had the different ethical behavior with the statistical significance at the level of 0.05 and the 

ethical behavior of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat University with the different levels 

of the years of the study had the different ethical behavior with the statistical significance at the 

level of .05.

Keywords:	Ethical Behavior, Gratitude, Honesty, Kindness, Having Disciplines and Responsibility,	

	 Public Consciousness, Frugality

บทนำำ�

	 สถานการณ์์บ้้านเมืืองของประเทศไทยเราในปััจจุบัันนี้้� น่าเป็็นห่่วงอย่่างยิ่่�งจากกระแสโลกาภิิวััตน์ที่่�ผลัักดััน

ให้้สัังคมไทยมุ่่�งความสำำ�เร็็จทางวััตถุ คนในสัังคมแสวงหาความสำำ�เร็็จในชีีวิิตทางด้้านเศรษฐกิิจ บ้ างก็็แสวงหาอำำ�นาจ 

บ้้างก็็แสวงหาผลประโยชน์ จนหลายคนมองเห็็นตรงกัันว่่าปััจจุบัันสัังคมไทยเริ่่�มอ่อนแอลงเร่ื่�อย ๆ  และกำำ�ลังเผชิิญกัับ

ภาวะวิิกฤติิหลายด้้าน ทั้้�งด้้านการเมืือง การศึึกษา ศาสนา เศรษฐกิิจ สังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิ่่�งที่่�พึึงวิิตกกัังวลยิ่่�ง 

โดยเฉพาะปััญหาความเส่ื่�อมถอยในด้้านคุุณธรรมจริยธรรมของคนในประเทศ ทั้้�งในระดัับนักการเมืือง ข้าราชการหรืือ

คนในแวดวงอาชีีพอื่�น ๆ ภาพที่่�เห็็นชััดเจนและเป็็นข่่าวอยู่่�ทุกวัันก็็คืือการทุุจริต  คอรััปชั่่�น การก่่ออาชญากรรม	

การเสพและค้้ายาเสพติด และยัังแพร่ระบาดไปยัังกลุ่่�มเยาวชน นั กเรีียน นั กศึึกษา ตั้้ �งแต่่ระดัับประถมศึกษาจนถึึง

ระดัับอุดมศึกษา การพฤติิกรรมตนที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ อาทิิการแต่่งกายผิิดระเบีียบ  แต่่งกายล่่อแหลม  ซ่ึ่�งเป็็นมููลเหตุุ	

ก่่อให้้เกิิดอาชญากรรมทางเพศ การที่่�นัักเรีียน นั กศึึกษา ขายบริการทางเพศเพีียงเพ่ื่�อหาเงิินมาใช้้จ่่ายฟุ่่�มเฟืือย	

การอยู่่�ร่วมกันฉัันท์์สามีีภรรยา การทะเลาะวิิวาทของนัักศึึกษาทั้้�งภายในสถาบัันเดีียวกัันและต่่างสถาบััน เหล่่านี้้�เป็็น

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มของเยาวชนดัังกล่่าว ทุ กคนต่่างลงความเห็็นตรงกัันว่่าเยาวชนไทยของเราขาดการปลููกฝััง	

ในด้้านคุุณธรรมจริยธรรม อาจจะมีีอยู่่�บ้างแต่่เป็็นแบบฉาบฉวย ไม่่เกิิดผลที่่�ถาวรในขณะที่่�สัังคมไทยต้้องการเห็็นภาพ	

การพััฒนาเยาวชนไทยไปสู่่�การเป็็นบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ มี ความสมบูรณ์์ ทั้้ �งร่่างกายและจิิตใจ มี สติปััญญา มี ความรู้้�	

และคุุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้้�งไม่่ลืืมวัฒนธรรมของชาติิในการดำำ�รงชีีวิิต ส ามารถอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุข	
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ทุุกครั้้�งที่่�กล่่าวถึึงปััญหาคุุณธรรมจริยธรรมในสัังคมไทยหลายคนมัักจะมองไปที่่�กระบวนการจััดการศึึกษา และตอกย้ำำ��

เสมอว่่าเป็็นความล้มเหลวของระบบการศึึกษา แต่่หากทุุกฝ่่ายเปิิดใจยอมรับว่าปััญหาเร่ื่�องคุุณธรรมจริยธรรมนั้้�นเป็็น

ปััญหาใหญ่่ระดัับชาติิการแก้้ไขปััญหานั้้�นจะต้้องเริ่่�มต้นจากครอบครััว ส ถานศึึกษา และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือผู้้�ใหญ่่ทุุกคน	

ในสัังคมต้องเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีให้้กัับเด็็กและเยาวชน เน่ื่�องจากการปลููกฝัังคุุณธรรมจริยธรรมให้้ประสบผลสำำ�เร็็จสูงสุุด

นั้้�นต้้องปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่าง ถ้าพิิจารณาพื้้�นฐานปััญหาคุุณธรรมจริยธรรมของเด็็กและเยาวชนไทยส่่วนหนึ่่�งนั้้�น

เริ่่�มจาก “ปััญหาด้้านครอบครััว” ซ่ึ่�งเกิิดจากการที่่�ครอบครััวแตกแยก พ่อแม่่ไม่่ได้้อยู่่�ด้วยกััน พ่อแม่่ไม่่มีีเวลาให้้บุุตร

หลาน การใช้้ความรุนแรงในครอบครััว และอ่ื่�น ๆ อีกมากมาย ซ่ึ่�งประเด็็นปััญหาของสัังคมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเด็็กและ

เยาวชนไทยลำำ�ดับต้น ๆ เช่่น ขาดความอบอุ่่�นจากครอบครััว ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การมีีความรัก การมีีเพศสััมพัันธ์์ก่่อนวััย	

อัันควร รวมถึงภััยจากส่ื่�อเทคโนโลยีี โดยเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ต และการเข้้าถึึงอบายมุุขทั้้�งเหล่่า บุหรี่่� ยาเสพติดได้้ง่่ายดาย 

และที่่�สำำ�คัญคืือ “การขาดแบบอย่่างที่่�ดีี” นั่่ �นเอง สั งคมอยากเห็็นภาพเด็็กและเยาวชนเป็็นเช่่นไร ทุ กคนในสัังคม	

ทั้้�งพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ครููผู้้�สอน ผู้้�บริหาร นักการเมืือง ผู้้�นำำ�สังคม ผู้้�นำำ�ประเทศต้้องประพฤติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 

เพราะการเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีนั้้�นถืือเป็็นวิิธีีการปลููกฝัังคุุณธรรมจริยธรรมที่่�ดีีที่่�สุุด ดังนั้้�นคุุณธรรมจริยธรรมจึงเป็็นกลไก

ของสัังคมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นบรรทััดฐานของความประพฤติิ เป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดว่่าอะไรควรประพฤติิปฏิิบััติิและจะต้้อง	

ปลููกฝัังให้้กัับคนในสัังคม  เพราะถ้้าคนในสัังคมเป็็นคนดีีแล้้ว สั งคมก็จะมีีความสุข แต่่ถ้้าคนในสัังคมไม่่ดีีก็็จะมีีความ

วุ่่�นวายเดืือดร้้อน มี การเอารััดเอาเปรีียบแก่่งแย่่ง แม้้จะมีีกฎหมายบัังคัับไว้้คนก็็พยายามที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง ในปััจจุบััน

ปััญหาจากความบกพร่่องทางจริิยธรรมเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกสัังคมมีีแต่่ความสัับสนวุ่่�นวาย คดโกง เอารััดเอาเปรีียบกัน	

อยู่่�ตลอดเวลา

	 จากปััญหาดัังกล่่าวภาครััฐได้้พยายามที่่�จะหาแนวทางแก้ไขปััญหาอย่า่งจริงจััง ดังที่่�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 10 พ.ศ. 2550-2554 ได้้กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาคนที่่�มุ่่�งจะสร้าง

โอกาสการเรีียนรู้้�คู่่�คุุณธรรมจริยธรรม  อย่่างต่่อเน่ื่�อง ขั บเคล่ื่�อนด้้วยการเช่ื่�อมโยงบทบาทครอบครััว ส ถาบัันศาสนา 

และสถาบัันการศึึกษา ซ่ึ่�งแผนดัังกล่่าวได้้ระบุุชััดเจนที่่�จะให้้สถาบัันทางการศึึกษามุ่่�งพััฒนากระบวนการเรีียนการสอน

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ค้ นหาศัักยภาพของผู้้�เรีียนและพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความสามารถและความถนััด มุ่่� งสู่่�

ความเป็็นเลิิศ เช่ื่�อมโยงการเรีียนในระบบและนอกระบบการศึกึษาควบคู่่�กับัการปลูกูฝัังคุุณธรรมจริยิธรรม (สำำ�นักงาน

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2549) ประกอบกับเจตนารมณ์ ความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาคน

ไทยให้้เป็็นมนุษย์์ที่่�สมบูรณ์์ ทั้้�งร่่างกาย จิตใจ สติปััญญา ความรู้้�และคุุณธรรมจริยธรรม และวััฒนธรรมในการดำำ�รง

ชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่า่งมีีความสุข ดังในพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 คุณธรรมจริยธรรม

เป็็นคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ และเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของคุุณภาพบััณฑิิตตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิและ

กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึกษาแห่่งชาติิ รวมทั้้�งความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บััณฑิิต และสัังคมเพ่ื่�อส่่งเสริมและพััฒนา

พฤติิกรรมด้านคุุณธรรมจริยธรรมของนัักศึึกษา ให้้มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์และเป็็นบััณฑิิตที่่�เก่่งและดีี (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2546) ดั ังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาพฤติิกรรมทางคุุณธรรมจริิยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี เพ่ื่�อให้้ทราบพฤติิกรรมดังกล่่าว และได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการสร้างคนดีีและพััฒนาบััณฑิิตให้้เป็็นคนเก่่ง

มีีความรู้้� มีคุุณธรรม เป็็นผู้้�มีส่่วนทำำ�ให้้สัังคมสงบสุข อันจะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศชาติิต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี 

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำ ำ�แนกตาม

เพศ และระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 1.	ประชากรและตััวอย่่าง

	 	 1.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 1	

ปีีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 12,422 คน

	 	 1.2	ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 1	

ปีีการศึึกษา 2564 โดยคำำ�นวณขนาดของตััวอย่่างจากสููตรการหาขนาดของตััวอย่่างแบบทราบความแปรปรวน	

ของประชากร กำำ�หนดความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 95% ดังสููตรของ Taro Yamane (1967) ได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 388 คน จากนั้้�น

ทำำ�การเลืือกตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย 

	 2.	ตัวแปรที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 	 ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดังนี้้�

	 	 2.1	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ นักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ภาคเรีียนที่่� 1 ปีการศึึกษา 2564 

จำำ�แนกตาม เพศ และระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา 

	 	 2.2	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ พฤติิกรรมทางจริยธรรม 6 ด้านคืือ ด้านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ 

ด้้านความซื่�อสััตย์สุุจริต ด้านความเมตตา ด้านความประหยััด ด้านความกตััญญููกตเวทีี และด้้านความมีจิิตสาธารณะ

	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามวััดพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภัฏอุบลราชธานีี แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) เกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา และคณะที่่�สัังกััด

	 	 ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางจริยธรรม	

ของนักัศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภัฏอุบลราชธานี ีซ่ึ่�งมีี 6 ด้านประกอบด้ว้ย ด้านความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริต ด้านความมีรีะเบีียบ

วิินััยและความรับัผิดชอบ ด้า้นความเมตตา ด้า้นความประหยัดั ด้านความกตัญัญููกตเวที ีและด้า้นความมีจิีิตสาธารณะ 

ในการดำำ�เนิินการหาความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 3 ท่ าน ต รวจสอบ	

ความเที่่�ยงตรงและความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม (IOC) คัดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ .67 ขึ้้�นไป ได้้จำำ�นวน 

26 ข้อ จากนั้้�นนำำ�ข้อคำำ�ถามมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น แล้้วนำำ�ไปทดลองใช้้กัับนักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อทดสอบหาความเช่ื่�อมั่่�นโดยวิิธีีครอนบาคแอลฟา พบว่า แบบสอบถามมีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .95 

	 	 ตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

	 4.	วิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 ผู้้�วิจััยดำำ�เนินิการแจงแบบสอบถามและเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้้วยตนเอง จำำ�นวน 388 ชุดุ ได้้รัับคืืนมาจำำ�นวน 

388 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 100 ซ่ึ่�งมีีความครบถ้วนสมบูรณ์์ทุุกชุุด 

	 5.	การวิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  และพฤติิกรรมทางจริยธรรม	

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิเชิิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่่� ร้อยละ	

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ออกเป็็น 5 ระดัับคืือ
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	 	 	 คะแนน	 	 หมายถึึง

	 	 	 	 5	 	 การกระทำำ�นั้้�นเกิิดขึ้้�นกัับท่านบ่่อยที่่�สุุด

	 	 	 	 4	 	 การกระทำำ�นั้้�นเกิิดขึ้้�นกัับท่านบ่่อย

	 	 	 	 3	 	 การกระทำำ�นั้้�นเกิิดขึ้้�นกัับท่านเป็็นครั้้�งคราว

	 	 	 	 2	 	 การกระทำำ�นั้้�นเกิิดขึ้้�นกัับท่านน้้อย

	 	 	 	 1	 	 การกระทำำ�นั้้�นเกิิดขึ้้�นกัับท่านน้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่เกิิดขึ้้�นเลย

	 	 ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดการแปลค่่าความหมายของค่่าเฉลี่่�ยของระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมตามหลัักเกณฑ์์ 

ดัังนี้้�

	 	 	 คะแนนเฉลี่่�ย	 หมายถึึง

	 	 	 1.00 – 2.33		 ระดัับพฤติิกรรมต่ำำ��

	 	 	 2.34 – 3.66 	 ระดัับพฤติิกรรมปานกลาง

	 	 	 3.67 – 5.00		 ระดัับพฤติิกรรมสูง

	 	 	 ซ่ึ่�งได้้จากการคำำ�นวณตามสูตรอัันตรภาคชั้้�น ดังนี้้�

อันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด  5 – 1 

จ านวนช้ัน 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 388 คน จ าแนกตามเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 และเพศ

หญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 74.74 จ าแนกตามระดับช้ันปีที่ศึกษา ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 จ านวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.74 และจ าแนกตามคณะที่สังกัด ซึ่งส่วนใหญ่นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.61  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
จ าแนกเป็นรายด้านและรวมทุกด้าน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุบลราชธานี จ าแนกเป็นรายด้านและรวมทุกด้าน 

พฤติกรรมทางจริยธรรม x S ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ด้านความมรีะเบียบวินัยและความรับผดิชอบ 4.34 .56 สูง 
ด้านความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.75 .43 สูง 
ด้านความเมตตา 4.47 .58 สูง 
ด้านความประหยดั 3.83 .86 สูง 
ด้านความกตญัญูกตเวที 4.90 .31 สูง 
ด้านความมจีิตสาธารณะ 4.25 .57 สูง 

ภาพรวม 4.40 .36 สูง 

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โดยภาพรวม
ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความกตัญญูกตเวที (x = 4.90) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (x = 4.75) 
ด้านความเมตตา (x = 4.47) ด้านความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (x = 4.34) ด้านความมีจิตสาธารณะ (x = 4.25) 
และ ด้านความประหยัด (x = 3.83)  

=  1.33= 

	

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำำ�นวน 388 คน จำำ�แนกตามเพศชาย จำำ�นวน 98 คน คิดเป็็นร้้อยละ 25.26 และ

เพศหญิิง จำ ำ�นวน 290 คน คิดเป็็นร้้อยละ 74.74 จำ ำ�แนกตามระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา ส่่วนใหญ่่กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 3 

จำำ�นวน 193 คน คิดเป็็นร้้อยละ 49.74 และจำำ�แนกตามคณะที่่�สัังกััด ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่นัักศึึกษาสัังกััดคณะมนุษยศาสตร์

และสัังคมศาสตร์ จำำ�นวน 111 คน คิดเป็็นร้้อยละ 28.61 

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี 

จำำ�แนกเป็็นรายด้้านและรวมทุกด้้าน ผลปรากฏดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ	

	 อุุบลราชธานีี จำำ�แนกเป็็นรายด้้านและรวมทุกด้้าน

อันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด  5 – 1 

จ านวนช้ัน 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 388 คน จ าแนกตามเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 และเพศ

หญิง จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 74.74 จ าแนกตามระดับช้ันปีที่ศึกษา ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 จ านวน 
193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.74 และจ าแนกตามคณะที่สังกัด ซึ่งส่วนใหญ่นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.61  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
จ าแนกเป็นรายด้านและรวมทุกด้าน ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุบลราชธานี จ าแนกเป็นรายด้านและรวมทุกด้าน 

พฤติกรรมทางจริยธรรม x S ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ด้านความมรีะเบียบวินัยและความรับผดิชอบ 4.34 .56 สูง 
ด้านความซื่อสัตยส์ุจรติ 4.75 .43 สูง 
ด้านความเมตตา 4.47 .58 สูง 
ด้านความประหยดั 3.83 .86 สูง 
ด้านความกตญัญูกตเวที 4.90 .31 สูง 
ด้านความมจีิตสาธารณะ 4.25 .57 สูง 

ภาพรวม 4.40 .36 สูง 

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โดยภาพรวม
ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความกตัญญูกตเวที (x = 4.90) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (x = 4.75) 
ด้านความเมตตา (x = 4.47) ด้านความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ (x = 4.34) ด้านความมีจิตสาธารณะ (x = 4.25) 
และ ด้านความประหยัด (x = 3.83)  

=  1.33= 
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า พฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี โดยภาพรวม

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับสูง และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า พฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับ

สููง เรีียงลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้านความกตััญญููกตเวทีี (Χ—=4.90) ด้านความซื่�อสััตย์์สุุจริต (Χ—=4.75) 

ด้้านความเมตตา (Χ—=4.47) ด้ านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ  (Χ—=4.34) ด้ านความมีจิิตสาธารณะ	

(Χ—=4.25) และ ด้านความประหยััด (Χ—=3.83) 

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม เพศ และระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา ผลปรากฏดังตารางที่่� 2 – 4 

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำ ำ�แนก	

	 ตามเพศ

 

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบพฤติกรรมทางจรยิธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ และระดับชั้นปีท่ีศึกษา ผลปรากฏดังตารางที่ 2 – 4  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 
  

พฤติกรรมทางจริยธรรม เพศ x  S t 
ด้านความมรีะเบียบวินัยและความรับผดิชอบ ชาย 4.18 .58 –3.36* 

หญิง 4.39 .54 
ด้านความซื่อสัตยส์ุจรติ ชาย 4.77 .39 0.60 

หญิง 4.74 .44 
ด้านความเมตตา ชาย 4.43 .59 –0.86 

หญิง 4.49 .58 
ด้านความประหยดั ชาย 3.83 .81 –0.06 

หญิง 3.84 .87 
ด้านความกตญัญูกตเวที ชาย 4.91 .38 0.36 

หญิง 4.90 .28 
ด้านความมจีิตสาธารณะ ชาย 4.17 .59 –1.61 

หญิง 4.27 .57 
โดยเฉลี่ยรวม ชาย 4.35 .38 –1.62 

หญิง 4.41 .36 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธาน ีที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีเพียงด้านความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมทาง
จริยธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ.05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ า ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี ที่่ �มีีเพศแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวม  ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ	

ที่่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ามีีเพีียงด้้านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ ที่่�นัักศึึกษามีีพฤติิกรรม

ทางจริยธรรม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 3	ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม 

	 ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ าแนกตาม  
  ระดับชั้นปีท่ีศึกษา  
 

พฤติกรรมทางจริยธรรม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ด้านความมรีะเบียบวินัยและความรับผดิชอบ  ระหว่างกลุม่ 3.87 4 0.97 3.18* 
ภายในกลุ่ม 116.70 383 .31 
รวม 120.57 387  

ด้านความซื่อสัตยส์ุจรติ ระหว่างกลุม่ 0.75 4 0.19 1.01 
ภายในกลุ่ม 70.575 383 .18 
รวม 71.31 387  

ด้านความเมตตา ระหว่างกลุม่ 1.11 4 0.28 0.81 
ภายในกลุ่ม 130.39 383 0.34 
รวม 131.50 387  

ด้านความประหยดั ระหว่างกลุม่ 10.12 4 2.53 3.53* 
ภายในกลุ่ม 274.54 383 0.72 
รวม 284.65 387  

ด้านความกตญัญูกตเวที ระหว่างกลุม่ 0.15 4 0.04 0.40 
ภายในกลุ่ม 36.09 383 0.09 
รวม 36.24 387  

ด้านความมจีิตสาธารณะ ระหว่างกลุม่ 2.60 4 0.65 1.99 
ภายในกลุ่ม 125.26 383 0.33 
รวม 127.86 387  

โดยเฉลี่ยรวม ระหว่างกลุ่ม 1.49 4 0.37 2.88* 
ภายในกลุ่ม 49.58 383 0.13 
รวม 51.07 387  

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ที่มีระดับช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกัน โดยภาพรวม นักศึกษามีพฤติกรรมทางจริยธรรม แตกต่างกัน อย่างมี

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่ า ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี ที่่�มีีระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษาแตกต่่างกััน โดยภาพรวม นักศึึกษามีีพฤติิกรรมทางจริยธรรม แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 จึ งทำำ�การทดสอบรายคู่่�เพ่ื่�อหาความแตกต่่างระหว่่างชั้้�นปีี โดยใช้้วิิธีีการทดสอบ	

Multiple Comparison Test และเลืือกใช้้ค่่าสถิติิ LSD ในการทดสอบ แสดงผลดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างในภาพรวมของพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย	

	 ราชภัฏอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา 

นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่เพื่อหาความแตกต่างระหว่างช้ันปี โดยใช้วิธีการทดสอบ Multiple 
Comparison Test และเลือกใช้ค่าสถิติ LSD ในการทดสอบ แสดงผลดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในภาพรวมของพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อุบลราชธานี จ าแนกตาม ระดับชั้นปีท่ีศึกษา  
 

ระดับชั้นปีที่ศึกษา x  
ระดับชั้นปีที่ศึกษา 

1 
(4.39) 

2 
(4.37) 

3 
(4.37) 

4 
(4.52) 

5 
(4.92) 

1 4.39 – 0.02 0.02 –0.13 –0.53* 

2 4.37  – –0.01 –0.15* –0.56* 

3 4.37   – –0.15* –0.55* 

4 4.52    – –0.40 
5 4.92     – 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในภาพรวมของพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่มีพฤติกรรมทางจริยธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 กับ ปีท่ี 5 ช้ันปีท่ี 2 กับ ปีท่ี 4 ช้ันปีท่ี 2 กับ ปีท่ี 5 ช้ันปีที่ 
3 กับ ปีที่ 4 และช้ันปีที่ 3 กับ ปีที่ 5 ซึ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ศึกษาอยู่ ช้ันปีที่ 2 กับ ปีที่ 5           
มีพฤติกรรมทางจริยธรรมแตกต่างกันมากท่ีสุด มีค่าความแตกต่างเท่ากับ 0.56 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับสูง ทั้ง 6 ด้านคือ ด้านความกตัญญูกตเวที ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความเมตตา ด้านความมีระเบียบวินัยและ
ความรับผิดชอบ ด้านความมีจิตสาธารณะ และด้านความประหยัด  
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ 
พบว่า นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีพฤติกรรมทางจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ านวน  ด้านคือด้านความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ โดยที่นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมสูงกว่า นักศึกษาชาย และ
การเปรียบเทียบพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่มีระดับช้ันปีที่ศึกษาแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมทางจริยธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่เพื่อหาความ

* มีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างในภาพรวมของพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลราชธานีี ที่่ �มีีพฤติิกรรมทางจริิยธรรม  แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 

ได้้แก่่ นักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีีที่่�ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 1 กับ ปีที่่� 5 ชั้้�นปีีที่่� 2 กับ ปีที่่� 4 ชั้้�นปีีที่่� 2 กับ	

ปีีที่่� 5 ชั้้�นปีีที่่� 3 กับ ปีที่่� 4 และชั้้�นปีีที่่� 3 กับ ปีที่่� 5 ซ่ึ่�งนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีีที่่�ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 

กัับ ปีที่่� 5 มีพฤติิกรรมทางจริยธรรมแตกต่่างกัันมากที่่�สุุด มีค่่าความแตกต่่างเท่่ากัับ .56

สรุปผลการวิจััย

	 1.	พฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ทั้้ �งภาพรวมและรายด้้าน	

อยู่่�ในระดัับสูง ทั้้�ง 6 ด้านคืือ ด้านความกตััญญููกตเวทีี ด้านความซื่�อสััตย์์สุุจริต ด้านความเมตตา ด้านความมีระเบีียบ

วิินััยและความรับผิดชอบ ด้านความมีจิิตสาธารณะ และด้้านความประหยััด 

	 2.	การเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานี ีจำำ�แนกตามเพศ 

พบว่า นักศึึกษาชายและนัักศึึกษาหญิิง มีพฤติิกรรมทางจริยธรรมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 

จำำ�นวน ด้ านคืือด้้านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ  โดยที่่�นัักศึึกษาหญิิงมีีพฤติิกรรมสูงกว่่า นั กศึึกษาชาย 

และการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ที่่ �มีีระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา

แตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมทางจริยธรรมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  .05 จึ งทำำ�การทดสอบรายคู่่�	

เพ่ื่�อหาความแตกต่่างระหว่่างชั้้�นปีี โดยใช้้วิิธีีการทดสอบ Multiple Comparison Test และเลืือกใช้้ค่่าสถิติิ LSD	

ในการทดสอบความแตกต่่างในภาพรวมของพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี 

ที่่�มีีพฤติิกรรมทางจริยธรรม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ นักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีีที่่�ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 1 กับ ปีที่่� 5 ชั้้�นปีีที่่� 2 กับ ปีที่่� 4 ชั้้�นปีีที่่� 2 กับ ปีที่่� 5 ชั้้�นปีีที่่� 3 กับ ปีที่่� 4 และชั้้�นปีีที่่� 

3 กับ ปีที่่� 5 ซ่ึ่�งนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีีที่่�ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 กับ ปีที่่� 5 มีพฤติิกรรมทางจริยธรรม

แตกต่่างกัันมากที่่�สุุด มีค่่าความแตกต่่างเท่่ากัับ .56
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อภิิปรายผลการวิจััย

	 การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี มีประเด็็นสำำ�คัญที่่�ผู้้�วิจััย

สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	พฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ทั้้ �งภาพรวมและรายด้้านทั้้�ง 6 ด้ านคืือ ด้ านความกตััญญููกตเวทีี 

ด้้านความซื่�อสััตย์์สุุจริต ด้ านความเมตตา ด้ านความมีระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ ด้ านความมีจิิตสาธารณะ	

และด้้านความประหยัดั ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี อยู่่�ในระดัับสูงนั้้�น ย่อมแสดงให้้เห็็นว่่านัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีีได้้รัับการพััฒนาให้้มีีพฤติิกรรมทางจริยธรรมสูงขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิตยา 

ก่ำำ��ทา (2548) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง ผลการวิิจััย

พบว่า นั กศึึกษามหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง มี พฤติิกรรมทางจริยธรรมในภาพรวมทั้้�ง 6 ด้ านคืือ ด้ านความรับผิดชอบ 

ความซื่�อสััตย์สุุจริต การรัักษาระเบีียบวินััย ความสามััคคีี ความอุตสาหะ ความยุุติิธรรม มีระดัับพฤติิกรรมอยู่่�ในระดัับ

มาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิิการ์์ ภิรมย์รั์ัตน์ (2550) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรม

ของนัักเรีียนโรงเรีียนมััธยมสาธิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา ผลการวิิจััยพบว่า พฤติิกรรมทางจริยธรรมโดยภาพ

รวมระดัับจริยธรรมนักเรีียนโรงเรีียนมััธยมสาธิิต ม หาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา อยู่่�ในระดัับสูง จำ ำ�นวน 14 ด้ าน 

ได้้แก่่ ด้านความรับผิดชอบ ความสามััคคีี ความขยัันหมั่่�นเพีียร ความอดทนอดกลั้้�น ความเมตตากรุุณา ความเสีียสละ 

ความกตััญญููกตเวทีี ความยุุติิธรรม  ความกล้้าหาญ ความประหยััดอดออม  ความมีเหตุุผล ความเคารพและยอมรับ	

ในตนเองและผู้้�อื่�น และความรักชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริย์์

	 2.	การเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานี ีจำำ�แนกตามเพศ 

พบว่า นั กศึึกษาชายและนัักศึึกษาหญิิง มี พฤติิกรรมทางจริยธรรม  ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ	

.05 แต่่เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่มีีเพีียงด้้านความมีรีะเบียีบวินััยและความรับัผิดชอบ ที่่�นัักศึึกษาชายและนักัศึึกษา

หญิิง มีพฤติิกรรมทางจริยธรรม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิตยา 

ก่ำำ��ทา (2548) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง ผลการวิิจััย

พบว่่า นั กศึึกษาที่่�มีีเพศต่่างกััน โดยภาพรวม มี ีพฤติิกรรมทางจริิยธรรม  แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ	

ที่่�ระดัับ  .05 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ ามีีเพีียงด้้านความรับผิดชอบ  ความซื่่�อสััตย์์สุุจริต  การรัักษาระเบีียบวินััย 	

ความสามััคคีี และความยุติิธรรมเท่่านั้้�นที่่�นัักศึึกษามีีพฤติิกรรมทางจริยธรรม  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ	

ที่่�ระดัับ .05 และ การเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ที่่�มีีระดัับ	

ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษาแตกต่่างกันั โดยภาพรวม นักัศึึกษามีีพฤติิกรรมทางจริยิธรรมแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 

.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิิการ์์ ภิรมย์รััตน์ (2550) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรม

ของนัักเรีียนโรงเรีียนมััธยมสาธิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา ผลการวิิจััยพบว่า นักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาตอนต้้น

และนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติิกรรมทางจริยธรรม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 

จำำ�นวน 9 ด้าน โดยนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาตอนต้้นมีีพฤติิกรรมทางจริยธรรมสูงกว่่านัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษาตอนปลาย 

จำำ�นวน 7 ด้านได้้แก่่ ด้านความซื่�อสััตย์์สุุจริต ความอดทนอดกลั้้�น ความสามััคคีี ความกตััญญููกตเวทีี ความยุุติิธรรม 

ความมีเหตุุผล ความเคารพและยอมรับในตนเองและผู้้�อื่�น และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณรงค์์ ศิ ลารััตน์ (2544)	

ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ศึ กษาพฤติิกรรมเชิิงจริยธรรมของนัักเรีียน โรงเรีียนมััธยมศึกษา สั งกััดกรมสามััญศึึกษา จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช พบว่ าระดัับชั้้�นเรีียนเป็็นตััวแปรที่่�ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีคุุณธรรมจริยธรรมทั้้�งไม่่แตกต่่างและแตกต่่างกััน 

ส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกััน ที่่ �ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�เพราะ ประการแรก นั กเรีียนชั้้�นมััธยมศึกษา 

ตอนต้้นและตอนปลายอยู่่�ในช่่วงอายุุประมาณ 12 –18 ปี ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงอายุุวััยรุ่่�นตอนต้้นและวััยรุ่่�นตอนปลาย นับว่า

เป็็นวััยที่่�ใกล้้เคีียงกััน ซ่ึ่�งเป็็นวััยที่่�เด็็กใช้้สติปััญญาหาเหตุุผลแสวงหาค่่านิิยมของตนเองเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินชีีวิิต	

เม่ื่�อเป็็นผู้้�ใหญ่่ ประการที่่�สองน่่าจะเป็็นเพราะว่่า การปลููกฝัังคุุณธรรมจริิยธรรมในโรงเรีียนมััธยมศึกษาตอนต้้น	
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และตอนปลาย มีจุุดเน้้นให้้โรงเรีียนปลููกฝัังใน เร่ื่�องเดีียวกััน คืือ ความมีระเบีียบวินััย ความรับผิดชอบ ความซื่�อสััตย์์ 

ความเสีียสละ และความอดทน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่าพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษา ทั้้ �งภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับสูง	

ทั้้�ง 6 ด้าน เรีียงตามลำำ�ดับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยคืือ ความกตััญญููกตเวทีี ความซื่�อสััตย์์สุุจริต ความเมตตา ความมี

ระเบีียบวินััยและความรับผิดชอบ ด้ านความมีจิิตสาธารณะ และด้้านความประหยััด จึ งน่่าเช่ื่�อได้้ว่่าพฤติิกรรมทั้้�ง 6 

ด้้านนี้้�เป็็นความต้องการของสถานศึึกษาและนัักศึึกษา ต ลอดจนองค์์กรที่่�จะได้้รัับทรััพยากรมนุษย์์ที่่�มีีความรู้้�	

ความสามารถพร้้อมทั้้�งมีีพฤติิกรรมทางจริิยธรรมในด้้านต่่าง ๆ อี กด้้วย ดั งนั้้�นมหาวิิทยาลััยก็็น่่าจะสนัับสนุุนให้้มีี	

การเรีียนการสอน หรืืออบรมสัมมนาเพ่ื่�อเพิ่่�มเติิมพฤติิกรรมทางจริยธรรมให้้กัับนักศึึกษาให้้มีีมากขึ้้�นจนเป็็นที่่�ต้้องการ

ขององค์์กร หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ

	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่าเม่ื่�อนำำ�พฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี	

ไปเปรีียบเทีียบกับเพศและระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษาของนัักศึึกษา ผู้้�วิ จััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีีการทดสอบระดัับ	

ของพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษาก่่อน โดยเน้้นเร่ื่�องการปฏิิบััติิ เม่ื่�อได้้ผลแล้้วควรจััดให้้มีีการเรีียนการสอน

เพิ่่�มขึ้้�นในกระบวนการของรายวิิชาเพื่่�อเสริมตามข้อ้มููลที่่�ได้้รัับแล้ว้เน้้นในจุุดที่่�ด้้อย เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีีเป็็นที่่�ต้้องการขององค์์กร หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ มากขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการส่่งเสริมิคุณธรรมจริยิธรรมในสถาบัันของรัฐัและเอกชนเพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการเสริมสร้างคุุณธรรมจริยธรรมให้้อาจารย์์ผู้้�สอน หรืือนัักศึึกษา หรืือผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

	 2.	ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชา หรืือคณะต่่าง ๆ ว่ามีีพฤติิกรรม

ทางจริยธรรมในระดัับใด 

	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี สำ ำ�เร็็จ	

ได้้ด้้วยความช่วยเหลืือจาก รองศาสตราจารย์์ ดร.รััตนะ ปัญญาภา ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ชนันรััตน์ รูปใหญ่่ และอาจารย์์

สุุเนตร ชัยัป่่ายาง ที่่�กรุุณาให้ค้ำำ�แนะนำำ�และข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย อันเป็็นประโยชน์

อย่่างยิ่่�งในการสร้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณมา ณ โอกาสนี้้�

เอกสารอ้างอิิง

กรรณิิการ์์ ภิ รมย์์รััตน์. การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักเรีียนโรงเรีียนมััธยมสาธิิต มหาวิิทยาลััยราชภัฏ 

	ส วนสุุนัันทา. กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยราชภัฏสวนสุุนัันทา, 2550.

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, สำ ำ�นักงาน. แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

	ฉบั บที่่� 10 พ.ศ. 2550-2554. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์คุุรุุสภาลาดพร้าว, 2549.
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ณรงค์์ ศิ ลารััตน์. ศึึกษาพฤติิกรรมเชิิงจริยธรรมของนัักเรีียน โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สัังกััดกรมสามััญศึึกษา 

	จั งหวััดนครศรีีธรรมราช. วิทยานิิพนธ์์การศึึกษามหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ, 2544.

นิิตยา ก่ำำ��ทา. การศึึกษาพฤติิกรรมทางจริยธรรมของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง. วิทยานิิพนธ์์ ศึกษาศาสตร	

	 มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง, 2548.

ศึึกษาธิิการ, กระทรวง. พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบับที่่� 2) พ.ศ. 2545  

	 พร้้อมกฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องและพระราชบัญญััติิการศึึกษาภาคบัังคัับ. กรุุงเทพฯ: โรงพิิมพ์องค์์การรัับ	

	 ส่่งสิินค้้าและพััสดุภััณฑ์์, 2546.

Yamane, Taro. Statistics, An Introductory Analysis. 2nd ed., New York: Harper and Row, 1967.
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์	ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์	ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง
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5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล
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2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์	ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์	ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(3): กันยายน-ธันวาคม 2564272 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564262 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็นงานทางวิชุาการท่�ประเมินสถานะลั่าสุดทางวิชุาการเฉพัาะทางท่�ม่การศัึกษาค้นคว้า		  ม่การวิเคราะหั์

ความร้้อย่างกว้างแลัะลึักอย่างทันสมัย		โดยใชุ้ข้อม้ลัวิพัากษ์ท่�ให้ัเห็ันแนวโน้มท่�ควร	ศักษาแลัะพััฒนาต่อไป		ผ้้เข่ยน

ควรตรวจัสอบเน่�อหัาท่�เก่�ยวข้องกับบทความท่�นำาเสนออย่างลัะเอ่ยด		  โดยเฉพัาะเน่�อหัาท่�ใหัม่ท่�สุด		  บทความ	

ปริทัศัน์ต้องนำาเสนอพััฒนาการของเร่�องท่�น่าสนใจั		  ข้อม้ลัท่�นำาเสนอจัะต้องไม่จัำาเพัาะเจัาะจังเฉพัาะผ้้อ่านท่�อย้่	

ในสาขาของบทความเท่านั�น		  แต่ต้องนำาเสนอข้อม้ลัท่�ผ้้อ่านในสาขาอ่�น	 ๆ		หั  ร่อนิสิตนักศึักษาในระดับส้งสามารถ

เข้าใจัได้		บทความปริทัศัน์เป็น	การนำาเสนอภาพัรวมท่�น่าสนใจั		ประกอบด้วยหััวข้อต่อไปน่�
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3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 
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3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็นงานทางวิชุาการท่�ประเมินสถานะลั่าสุดทางวิชุาการเฉพัาะทางท่�ม่การศัึกษาค้นคว้า		  ม่การวิเคราะหั์

ความร้้อย่างกว้างแลัะลึักอย่างทันสมัย		โดยใชุ้ข้อม้ลัวิพัากษ์ท่�ให้ัเห็ันแนวโน้มท่�ควร	ศักษาแลัะพััฒนาต่อไป		ผ้้เข่ยน

ควรตรวจัสอบเน่�อหัาท่�เก่�ยวข้องกับบทความท่�นำาเสนออย่างลัะเอ่ยด		  โดยเฉพัาะเน่�อหัาท่�ใหัม่ท่�สุด		  บทความ	

ปริทัศัน์ต้องนำาเสนอพััฒนาการของเร่�องท่�น่าสนใจั		  ข้อม้ลัท่�นำาเสนอจัะต้องไม่จัำาเพัาะเจัาะจังเฉพัาะผ้้อ่านท่�อย้่	

ในสาขาของบทความเท่านั�น		  แต่ต้องนำาเสนอข้อม้ลัท่�ผ้้อ่านในสาขาอ่�น	 ๆ		หั  ร่อนิสิตนักศึักษาในระดับส้งสามารถ

เข้าใจัได้		บทความปริทัศัน์เป็น	การนำาเสนอภาพัรวมท่�น่าสนใจั		ประกอบด้วยหััวข้อต่อไปน่�
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
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6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 

 

Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 247
 

เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
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11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
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12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
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วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
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รองศาสตราจารย์์ ดร.สงครามชัยย์์ ลีทองดีีศกุุล	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์์ ดร.ทรงศัักดิ์์� ภูสีีอ่่อน	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์์ ดร.สััญญา เคณาภููมิิ	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุณฑวรรณ วิงวอน	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏลํําปาง

รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิรมย์ สีดาคำำ�	 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทยาลััย 	

	 วิิทยาเขตเชีียงใหม่่

รองศาสตราจารย์์ ดร.นลิินีี ทองประเสริฐ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยกนิิฏฐ์ โชติวนิิช 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.หทััยรัั ตน์ ควรรู้้�ดี	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประนอม คำำ�ผา	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมเกีียรติิยศ วรเดช	 มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ วิทยาเขตพััทลุุง

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุทััย คูหาพงศ์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีีธรรมราช

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมพร เรืืองอ่่อน	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีีธรรมราช

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภููมิิพงศ์์ จอมหงษ์์พิิพััฒน์์	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยาภรณ์์ พิชญาภิิรััตน์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์.ดร.พงษ์์ธร สิงห์์พัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุมาลีี เงยวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ดร.เยาวรัักษ์์ ทองพุ่่�ม	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี

ดร.สายรุ้้�ง ดินโคกสููง 	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
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รองศัาสตราจัารย์	ดร.ธ่รวุฒิ	เอกะกุลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.จัำาลัอง	วงษ์ประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์สมหัมาย	ชิุนนาค	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อภิรมย์	ส่ดาคำา	 มหัาวิทยาลััยมหัาจุัฬาลังกรณ์

	 ราชุวิทยาลััย	วิทยาเขตเชุ่ยงใหัม่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อุดมพัันธ์ุ	พิัชุญ์ประเสริฐ	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏศัร่สะเกษ

รองศัาสตราจัารย์	ดร.บุญฑ์วรรณ์	วิงวอน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏลัำาปาง

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นลิัน่	ทองประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.ปิยกนิฏฐ์	โชุติวนิชุ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สัญญา	เคณ์าภ้มิ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏมหัาสารคาม

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุรศัักดิ�	คำาคง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นพัรัตน์	ส่งเสริม	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุภาพัร	ใจัการุณ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวภัทร	ศัร่จัองแสง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.ศัาสตรา	เหัล่ัาอรรคะ	 มหัาวิทยาลััยมหัาสารคาม

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อุทัย	ค้หัาพังศ์ั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏนครศัร่ธรรมราชุ

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อังชุรินทร์	ทองปาน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏร้อยเอ็ด	

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุพััฒน์	ก้้เก่ยรติก้ลั	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.พังษ์ธร	สิงห์ัพัันธ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวิมลั	โพัธิ�กลิั�น		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.นิศัานาจั	โสภาพัลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.เยาวรักษ์	ทองพุ่ัม	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.กุลัวด่	ลัะม้ายจ่ัน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.เกริกไกร	แก้วล้ัวน		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.สมเก่ยรติ	เพ็ัชุรมาก	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏสุรินทร์

ดร.สุมาล่ั	เงยวิจิัตร	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ดร.สายรุ้ง	ดินโคกส้ง		 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ดร.วิตติกา	ทางชัุ�น	 มหัาวิทยาลััยขอนแก่น
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มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  

ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  

ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  

ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกําแพง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.ภักดี โพธิ์สิงห มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ธนัณชัย สิงหมาตย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรชญา ภูมิจิโรจ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตรกร โพธิ์งาม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสุนันท ประเสริฐสังข   มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ผูชวยศาสตราจารย.ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.กุลวดี ละมายจีน   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สาวิตรี เถาวโท   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.เกริกไกร แกวลวน   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สายรุง ดินโคกสูง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.สุมาลี เงยวิจิตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.ชวนชัย เช้ือสาธุชน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.นพรัตน สงเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดม ทิพราช มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล ซื้าเสน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นัทธพงศ นันทสําเริง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ดร.เยาวรักษ ทองพุม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ดร.วิทยา วรพันธุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ดร.กชพงศ สารการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี


