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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการควบคุุม

และป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี โดยการประยุุกต์์ใช้้

กระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพแบบมีีส่วนร่่วม กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในขัับเคล่ื่�อน

นโยบายสาธารณะ คััดเลืือกแบบเจาะจง 67 คน ประกอบด้้วย ภาคการเมืือง ภาคประชาชน และภาควิิชาการ และ

ตััวอย่่างประชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้ ได้้มาโดยสุ่่�ม 360 คน เก็็บรวบรวมข้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููล 

เชิิงปริมาณวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

	ผล การศึึกษาพบว่่า 

	ป ระชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ค่่าเฉลี่�ยการมีีส่วนร่่วมในการปฏิบััติิเพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และผลการสำำ�รวจดััชนีีลูกน้ำำ��ยุงุลายในพ้ื้�นท่ี่�ลดลง และมีีค่าไม่่เกิินเกณฑ์์มาตรฐาน ก่่อน

ดำำ�เนิินการ (HI=56.94, CI=50.76) หลัังดำำ�เนิินการ (HI=6.67, CI=19.67) ส่่งผลให้้อััตราป่่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออกใน

พ้ื้�นท่ี่�เป็็นศููนย์์ 

คำำ�สำำ�คัญ: นโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ การมีีส่วนร่่วม การควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก 

Abstract
	 The objective of this research was to study a process of driving participatory local public 

policies to control and prevent Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) in the community of Rai Tai 

Sub-District, Phibun Mungsahan District, Ubon Ratchathani Province by applying the participatory 

process of the health public policies. The target group included 67 participants who involved in 

driving public policies and were from the groups of people from political sectors, normal people, 

and academic sectors. The samples were 360 participants randomized by simple random sampling. 
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The data were collected in quantitative and qualitative data and analyzed by descriptive statistics, 

qualitative data, and content analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 The residents in Rai Tai Sub-District increased knowledge about controlling and 

preventing DHF with the statistical significance at the level of 0.5. The mean scores of the 

participation in the implementation to control and prevent DHF in the community increased with 

the statistical significance at the level of 0.5. The findings of the survey on Container Index (CI) in 

the area showed that CI decreased and its values did not exceed the standard values in both 

before processing (HI=56.94, CI=50.76) and after processing (HI=6.67, CI=19.67). These affected the 

DHF sickness to be at the zero level in the area.

Keywords: Health Public Policies, Participation, Control and Prevention of DHF

บทนำำ�

	 โรคไข้้เลืือดออกเป็็นปััญหาสาธารณสุุขท่ี่�สำำ�คัญ อุุบััติิการณ์์ของโรคไข้้เลืือดออกมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

ทั่่�วโลก จากข้้อมููลสถานการณ์์ในระดัับสากลบ่งชี้้�ว่่ามีีการติิดเชื้้�อไข้้เลืือดออก 390 ล้้านครั้้�งต่่อปีี และมีีแนวโน้้มลดลง

ในปีี พ.ศ. 2560-2561 แต่่ในทางกลัับกัันพบว่่ามีีผู้้�ป่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในปีี พ.ศ. 2562 ร้้อยละ 70 ของผู้้�ป่วยเป็็น

ผู้้�ป่วยในภููมิิภาคเอเชีีย (WHO, 2019) สถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกของประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558–2562 มีี 

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีอัตราป่่วยต่่อประชากรแสนคน กล่่าวคืือ 151.42, 72.83, 62.59, 97.86 และ 

148.89 ตามลำำ�ดัับ (กรมควบคุุมโรค, 2562) สถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดอุบลราชธานีี อััตราป่่วย 

376.20 ต่่อประชากรแสนคน เสีียชีีวิตร้อยละ 0.18 โดยอำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร มีีอัตราป่่วย เป็็นอัันดัับท่ี่� 13 จาก 25 

อำำ�เภอ มีีอัตราป่่วย 384.5 ต่่อประชากรแสนคน (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดอุบลราชธานีี 2562) และข้้อมููลของ

พ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลไร่่ใต้้ มีีอัตราป่่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออก 5 ปีี ย้้อนหลััง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558-2562 ดัังนี้้� 76.92, 138.46, 

33.50, 569.00 และ 230.76 ต่่อประชากรแสนคน ตามลำำ�ดัับ มีีการระบาดอย่่างหนััก ในปีี พ.ศ. 2561 อััตราป่่วย

สููงถึึง 569 ต่่อแสนประชากร สููงเป็็นอัันดัับ 2 ของอำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จึึงถืือว่่าเป็็นปััญหาท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะต้้องหา

แนวทางในการควบคุุมป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

	ยุ งลายเป็็นพาหะนำำ�โรคไข้้เลืือดออก มีีแหล่่งเพาะพัันธุ์์�อยู่่�ในภาชนะน้ำำ��ขัังท่ี่�มนุษย์ส์ร้้างขึ้้�นในบ้้าน และรอบ

บ้้าน การป้้องกัันและกำำ�จััดแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ลูกน้ำำ��ยุุงลายเป็็นวิิธีีท่ี่�ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ทุุกคนสามารถทำำ�ได้้ และ

ประหยัดังบประมาณมากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิดิโรคในชุุมชนให้ไ้ด้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ด้้วยกระบวนการ

ท่ี่�ชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานสร้้างสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ท่ี่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพ โดยการนำำ�กลยุทธวิิธีีการเชิิงสัังคม

มาใช้้ในการแก้้ไขปัญหาด้้วยการสร้้างกฎระเบีียบ หรืือนโยบาย ท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการแก้้ไขปัญหา (วิิจิิตร ศรีีสุพรรณ 

และวิิลาวััณย์์ เสนารััตน์, 2560) 

	 นโยบายสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพ เป็็นมาตรการทางสัังคมท่ี่�ได้้มีีการนำำ�มาใช้้ในการแก้้ไขปัญหาด้้านสุุขภาพใน

พ้ื้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  หลายพ้ื้�นท่ี่� ดัังเช่่น กรณีีศึึกษาการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกโดยชุุมชนมีีส่วนร่่วมตำำ�บลออนใต้้ 

อำำ�เภอสัันกำำ�แพง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่านโยบายสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพโดยชุุมชนมีีส่วนร่่วมส่งผลต่อการควบคุุม 

และป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกเป็็นอย่่างดีี โดยทำำ�ให้้อััตราป่่วยโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนลดลงอย่่างชััดเจน 

(นพมาศ ศรีีเพชรวรรณดีี วรัันธรณ์์ จงรุ่่�งโรจน์สกุุล และศิิวพงษ์์ คล่่องพานิิช, 2560) ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีในการ 

ดำำ�เนิินงานในระดัับพื้้�นท่ี่� หััวใจสำำ�คัญของนโยบายสาธารณะไม่ไ่ด้้อยู่่�ท่ี่�คำำ�ประกาศหรืือข้้อเขีียนท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
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หรืือเป็็นทางการเท่่านั้้�น หากแต่่อยู่่�ท่ี่� “กระบวนการ” ของการดำำ�เนิินการให้้ได้้มา ซึ่่�งนโยบายสาธารณะมากกว่่า 

โดยท่ี่�กระบวนการสร้้างนโยบายสาธารณะท่ี่�ดีีต้อ้งเกิิดจากการ มีีส่ว่นร่่วมจากทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในสัังคมเข้้ามาทำำ�งาน

ร่่วมกัน โดยร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้�ต่่าง ๆ ร่่วมกำำ�หนดทิิศทางแนวทางของนโยบายสาธารณะ 

ร่่วมดำำ�เนิินการ ตามนโยบายเหล่่านั้้�น ร่่วมติดตามผลและร่ว่มทบทวนนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อปรับปรุงแก้้ไข และพััฒนา

ต่่อเน่ื่�อง 

	จ ากสถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่� จะเห็็นได้้ว่่าการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนตำำ�บล

ไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร นี้้�เป็็นประเด็็นปััญหาท่ี่�สำำ�คัญมากของชุุมชนท่ี่�ต้้องเร่่งหาแนวทางในการแก้้ไข โดยการ

วิิเคราะห์์สาเหตุุในเบื้้�องต้้นพบว่่า การมีีส่วนร่่วมโดยภาคประชาชนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไข ซึ่่�ง

ในการดำำ�เนิินงานนั้้�นจะต้้องสร้้างการมีีส่วนร่่วมทุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาควิิชาการ และท่ี่�สำำ�คัญคืือภาคประชาชน 

เพ่ื่�อกำำ�หนดให้้เป็็นนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ ต้้องสอดคล้้องกัับปััญหาตามบริิบทของชุุมชน และกำำ�หนดขึ้้�นเอง

โดยชุุมชน มีีแนวทาง และกำำ�หนดกิจกรรม บทบาทหน้้าท่ี่�ของทุุกภาคส่่วน อย่่างชััดเจน พร้อมทั้้�งมีีเป้้าหมายท่ี่�วััดผล

ได้้ จึึงจะนำำ�ไปสู่่�การประกาศใช้้โดยชุุมชนเพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกอย่า่งยั่่�งยืืน การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึงึประยุกุต์์

ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม เพ่ื่�อสร้้างนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยเป็็น “กระบวนการ

นโยบาย สาธารณะแบบมีีส่วนร่่วม ไม่ใ่ช่่ การกำำ�หนดนโยบายสาธารณะจากฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายเดีียว ซึ่่�งจะเป็็นกระบวนการ

ท่ี่�จะสามารถนำำ�ทุกคนในชุุมได้้มีีส่วนร่่วมในทุุกระดัับ ได้้ร่่วมคิด ร่่วมดำำ�เนิินการ ร่่วมประเมิินผล และร่่วมรับผิิดชอบ

การควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ผู้้�วิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะศึึกษา ว่่าจะขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดนโยบายสาธารณะ

ระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนแบบมีีส่วนร่่วม ได้้อย่่างไร เพ่ื่�อให้้อััตราป่่วยด้้วยโรค 

ไข้้เลืือดออกตำำ�บลไร่่ใต้้ลดลง และศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จท่ี่�ส่่งผลต่อกระบวนการสร้้างนโยบายสาธารณะระดัับ

พ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาบริิบทและสภาพปัญหาของพ้ื้�นท่ี่� กระบวนการพััฒนา ผลของกระบวนการพััฒนา และปััจจััยแห่่ง

ความสำำ�เร็็จของกระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�แบบมีีส่วนร่่วม ในการควบคุุมและป้้องกััน 

โรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 รููปแบบการวิิจััย

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ (Practical action research) ตามแนวคิิดของ Kemmis and 

Mc Taggart คืือประกอบด้้วยกระบวนการ การวางแผน (Planning) การปฏิิบััติิ (Action) การสัังเกตการณ์์ 

(Observation) และการสะท้้อนผล (Reflection) เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�แบบมีีส่วนร่่วม

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระกอบด้้วยประชากร 2 กลุ่่�ม

	 1)	ประชากรท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนากระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะแบบมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อ

ควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ประกอบด้้วยภาคประชาชน ภาคการเมืือง ภาควิิชาการ ได้้คััดเลืือก

ตััวอย่่างโดยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 67 คน	

	 2)	ประชากรท่ี่�เป็็นตััวแทนครััวเรืือนในตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี ทั้้�งหมด 2,764 

ครััวเรืือน ขนาดตัวอย่่าง ได้้จากการคำำ�นวณขนาดตัวอย่่าง โดยใช้้ตารางของ Krejcie และ Morgan ได้้ขนาดตัวอย่่าง 
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จัำานวน 338 คน แลื่ะจัากการเพิื้�มีขันาดัตัำวอย่างร้อยลื่ะ 10 เพ่ื้�อป้้องกันกรณ่ตัำวอย่างสูญ์หายหร่อไม่ีสามีารถ

ติำดัต่ำอได้ั ผูู้้วิจััยจึังใชุ้ขันาดัตัำวอยา่งค่อ 363 คน จัากนั�นที่ำาการสุ่มีตัำวอยา่งโดัยแบ่งสัดัส่วนแต่ำลื่ะหมู่ีบ้านให้เท่ี่ากันก่อน

แลื่ะที่ำาการสุ่มีอย่างง่าย (Simple random sampling) โดัยการจัับฉัลื่าก 

 ขัอบำเขัตกุารวิิจัย

 การวิจััยครั�งน่�ศึึกษาท่ี่� ตำำาบลื่ไร่ใต้ำ อำาเภอพิื้บูลื่มัีงสาหาร จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่

 ระยะเวลื่าท่ี่�ใชุ้ในการศึึกษาวิจััยครั�งน่� จัำานวน 20 สัป้ดัาห์ ชุ่วงเด่ัอน กุมีภาพัื้นธ์ พื้.ศึ. 2563 ถึง เด่ัอน 

พื้ฤษภาคมี พื้.ศึ. 2563 รูป้แบบการวิจััยเป็้นการวิจััยเชิุงป้ฏิบัติำการ (Action Research) ใน 1 วงรอบ

กุรอบำแน์วิคิดี

5

กรอบแนวคิด

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนานโยบายสาธารณะ ได้แก่ 

แบบสอบถามข้อทั่วไป แบบทดสอบความรู้ เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ แบบวัดการมีส่วนร่วม และแบบวัดความพึง
พอใจต่อนโยบายสาธารณะ และ กลุ่มประชาชนที่เป็นตัวแทนของแต่ละครัวเรือนในเขตต าบลไร่ใต้ เพื่อวัดผลของ
กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้และการมีส่วนร่วมในการควบคุมและป้องกัน
โรคไข้เลือดออกในชุมชน และ แบบส ารวจค่า HI และ CI

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบบันทึกจากการสังเกต และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ระยะที่ 1 ขั้นการวางแผน (Planning)
1. ระยะเตรียมการก่อนการวิจยั
  1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย
  1.2 ประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์
  2.1 สภาพปัจจบุันในการควบคุมปอ้งกันโรคไข้เลือดออก 
  2.2 วิเคราะหแ์ละประเมินสถานการณ์นโยบาย
  2.3 สนทนากลุ่มรับรู้สภาพปัญหา
  2.4 สรุปประเด็นปัญหา
3. จัดท าแผนปฏบิัติการ 

ระยะที่ 2 ขั้นลงมือปฏิบัติงาน (Action)
-การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานขั้นที ่1

ระยะที่ 4 ขั้นการสะทอ้นผล (Reflection)
1. การจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้
2. ประเมินศักยภาพและเปรียบเทียบผลของการขับเคลื่อน

นโยบาย
3. สรุปและถอดบทเรียน  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน

และวางแผนในการแก้ไขปัญหาในวงรอบต่อไป

ระยะที่ 3 ขั้นการสังเกตผล
(Observation)
ประเมินกลุ่มสร้างนโยบาย
1. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะในการควบคุม
ป้องกันโรคไข้เลือดออก
2. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
3. ความพึงพอใจในกจิกรรมก าหนดนโยบาย
ประเมินกลุ่มผู้ใช้นโยบาย
1. ความรู้ในควบคุมคุมป้องกันโรคไข้เลือดออก
2. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการควบคุมป้องกันโรค
ไข้เลือดออกในชุมชน

รูปแบบการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือควบคมุ
ป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกในชมุชนต าบลไรใ่ต้

Input

อัตราป่วยลดลง
ค่า HI CI ไม่เกินมาตรฐาน

ประกาศใช้นโยบายสาธารณะที่ได้

Context

ขั้นการสะทอ้นผล

เครื�องมือที�ใช้ัใน์กุารวิิจัย

 เคร่�องม่ีอท่ี่�ใชุ้เก็บข้ัอมูีลื่เชิุงป้ริมีาณ ป้ระกอบด้ัวย ผูู้้ม่ีส่วนเก่�ยวข้ัองในการพัื้ฒนานโยบายสาธารณะ ได้ัแก่ 

แบบสอบถามีข้ัอทัี่�วไป้ แบบที่ดัสอบความีรู้ เก่�ยวกับนโยบายสาธารณะ แบบวัดัการม่ีส่วนร่วมี แลื่ะแบบวัดั

ความีพึื้งพื้อใจัต่ำอนโยบายสาธารณะ แลื่ะ กลุ่ื่มีป้ระชุาชุนท่ี่�เป็้นตัำวแที่นขัองแต่ำลื่ะครัวเร่อนในเขัตำตำำาบลื่ไร่ใต้ำ เพ่ื้�อวัดัผู้ลื่

ขัองกระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะ ได้ัแก่ แบบที่ดัสอบความีรู้แลื่ะการม่ีส่วนร่วมีในการควบคุมีแลื่ะป้้องกัน

โรคไข้ัเล่ื่อดัออกในชุุมีชุน แลื่ะ แบบสำารวจัค่า HI แลื่ะ CI
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	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม แบบบัันทึึกจากการสัังเกต และแบบ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1)	ตรวจสอบความตรง (Validity) นำำ�เครื่่�องมืือให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา 

(Content Validity) จากนั้้�นจึึงนำำ�ผลมาพิิจารณาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกับวััตถุประสงค์์หรืือ 

ค่่า IOC (Index of Item of Objective Congruence) โดยคััดเลืือกเฉพาะข้้อท่ี่�มีีค่า IOC มากกว่่า .5 ขึ้้�นไป

	 2)	ตรวจสอบความเท่ี่�ยง เคร่ื่�องมืือท่ี่�เป็็นแบบมาตรวััด (Rating scale) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่่�งได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาคมากกว่่า .70 และตรวจสอบ

ความเท่ี่�ยงของเคร่ื่�องมืือท่ี่�เป็็นแบบประเมิินแบบ 2 ตััวเลืือก โดยวิิธีีของ Kuder-Richardson (KR-20) ได้้ค่่ามากกว่่า 

.70

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

	ข้ อมููลเชิิงปริมาณ

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน ข้้อมููลจากแบบสอบถามการดำำ�เนิินการปฏิบััติงิานการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก โดย

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ แจกแจงความถี่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย และ ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ความรู้้�ทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมและการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก การมีีส่วนร่่วม ในการปฏิบััติิ

การของชุุมชนในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่�ในการควบคุุมป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก และดััชนีี

ความชุุกของลููกน้ำำ��ยุุงลาย ค่่า HI , CI , BI ในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ ก่่อนและหลัังการการขัับเคล่ื่�อนนโยบายโดยใช้้ 

สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ด้้วยสถิิติิทดสอบ Paired sample t-test ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น .05 

(p-value<0.05) 

	ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วม การสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์

แบบเจาะลึึก นำำ�มาตรวจสอบความถูกูต้้องของข้อ้มููล จััดหมวดหมู่่�ตามประเด็น็ ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็น็การ วิิเคราะห์เ์ชิิงเนื้้�อหา 

(Content analysis) โดยการรวบรวม เรีียบเรีียง วิิเคราะห์์และตีีความหมายข้้อมููล

	 การดำำ�เนิินการด้้านจริิยธรรมการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการจากสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดอุบลราชธานีี หนัังสืืออนุุมััติิเลขท่ี่� SSJ.

UB 2563–022 และอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม หนัังสืืออนุุมััติิ 

เลขท่ี่� 041/2563

ผลการวิิจััย

	 1. บริบทและสภาพปััญหาของพื้้�นที่่� 

		  1.1	บริิบททั่่�วไป ตำำ�บลไร่่ใต้้เป็็นท่ี่�ราบลุ่่�ม มีีหนองน้ำำ��อยู่่�ทั่่�วไป และมีีแม่่น้ำำ��ลำำ�โดมใหญ่่ไหลผ่านพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บล

ไร่่ใต้้ สภาพภูมิิอากาศทั่่�วไปแบ่่งออกเป็็น 3 ฤดูู ได้้แก่่ ฤดููฝน จะเริ่่�มในเดืือนพฤษภาคม ฝนตกชุุกในเดืือนกรกฎาคม 

ฤดููหนาว จะเริ่่�มเดืือนพฤศจิกายน อากาศหนาวจััดในช่่วงเดืือนมกราคม ฤดููร้้อนจะเริ่่�มเดืือนมีีนาคม อากาศร้อนจััด

ช่่วงเดืือนเมษายน ของทุุกปีี ประชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้ ประกอบอาชีีพด้า้นเกษตรกรรมเป็น็ส่่วนใหญ่ ่ปลูกพืืชหลักัท่ี่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ ข้้าว มัันสำำ�ปะหลััง และยางพารา ประชากรบางส่่วนประกอบอาชีีพรับจ้้าง ค้้าขาย แบ่่งเขตการปกครองออก

เป็็น 15 หมู่่�บ้าน มีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อบต.) จำำ�นวน 1 แห่่ง จำำ�นวนหลัังคาเรืือน 2,125 หลัังคาเรืือน 

ประชากร 6,513 คน สถานบริิการด้้านสาธารณสุุขของรััฐ จำำ�นวน 1 แห่่ง คืือ สถานีีอนามััยเฉลิมพระเกีียรติิ ๖๐ 
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พรรษา นวมิินทราชิินีีไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี

		  1.2	ข้อมููลบริิบทของการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมตำำ�บลไร่่ใต้้ 

			   1.2.1	สถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกของ ตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี 

(สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดอุบลราชธานีี, 2562) มีีอัตราป่่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออก 5 ปีี ย้้อนหลััง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 

2558-2562 ดัังนี้้� 76.92,138.46, 33.50, 569.00 และ 230.76 ต่่อประชากรแสนคน ตามลำำ�ดัับ

			   1.2.2	ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชุุนตามหลัักการระบาดวิทยา ซึ่่�งประกอบด้้วย 

คน (Host) ตััวก่่อโรค (Agent) สิ่่�งแวดล้อม (Environment)

			   คน (Host) ตำำ�บลไร่่ใต้้มีีประชากร ทั้้�งหมด 6,513 คน ชาย จำำ�นวน 3,231 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.6 

หญิิง จำำ�นวน 3,282 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.4 ประชากรส่่วนใหญ่่ ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ได้้แก่่ ปลูกข้้าว ปลูก

มัันสำำ�ปะหลััง และทำำ�สวนยางพาราเป็็นต้้น กลุ่่�มวัยรุ่่�นละวััยทำำ�งานส่่วนใหญ่่จะออกไปทำำ�งานนอกบ้้าน หรืือตามไร่่

นา และสวน ผู้้�ท่ี่�อาศััยอยู่่�บ้านตอนกลางวัันส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�สูงอายุลุะเด็็ก ซึ่่�งพบว่่าผู้้�สูงอายุแุละเด็็กมีีพฤติิกรรมการ

นอนกลางวััน อย่่างน้้อย 1-2 ชั่่�วโมง และส่่วนใหญ่่จะนอนไม่่กางมุ้้�ง จึึงทำำ�ให้้ยุุงลายกััดได้้ และช่่วงโรงเรีียนเปิิดภาค

เรีียน เด็็กช่่วงวััยเรีียนจะไปโรงเรีียนและศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จากสถิิติิการเกิิดโรคไข้้เลืือดออกท่ี่�ผ่่านมาพบว่่าผู้้�ป่วย

ส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็กวััยเรีียน มากกว่่าร้้อยละ 50 เน่ื่�องจากอยู่่�รวมกันสามารถติิดต่อกัันได้้ง่่าย

			ตั   วก่่อโรค (Agent) โรคไข้้เลืือดออกเกิิดจากเชื้้�อไวรััสเดงกีี ซึ่่�งมีีพาหะนำำ�โรค คืือยุุงลาย ซึ่่�งในเขต

ตำำ�บลไร่่ใต้้พบว่่ามีีทั้้�งยุุงลายบ้้านและยุุงลายสวน เน่ื่�องจากลัักษณะบ้้านเรืือนส่่วนใหญ่่จะมีีสวนและป่่าละเมาะหลััง

บ้้าน และจากการสำำ�รวจยังพบยุุงลายสวนท่ี่�สวนยางพาราจำำ�นวนมาก 

			สิ่่   �งแวดล้อม (Environment) ประกอบด้้วย สิ่่�งแวดล้อมภายในบ้้าน และสิ่่�งแวดล้อมนอกบ้้าน

			สิ่่   �งแวดล้อมภายในบ้้าน จากการสำำ�รวจลูกน้ำำ��ยุงุลายในชุุมชนพบว่่า มีีภาชนะรองน้ำำ��จำำ�นวนมาก เช่่น 

ถ้้วยรองขาตู้้�เพ่ื่�อป้้องกัันมด ถาดรองน้ำำ��หลัังตู้้�เย็็น โอ่่งน้ำำ��ในครััวและห้้องน้ำำ�� ด้้วยวิิถีีชีีวิตของชุุมชนท่ี่�จะเก็็บน้ำำ��ฝนไว้้

เพ่ื่�ออุุปโภคและบริิโภค จึึงทำำ�บ้านแต่่ละหลัังมีีโอ่่งน้ำำ��จำำ�นวนมาก และชุุมชนยัังพบปััญหาน้ำำ��ประปาไม่่ไหลบ่อยครั้้�ง 

ชาวบ้้านจึึงจำำ�เป็็นต้้องเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้จำำ�นวนมาก จึึงเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ของลููกน้ำำ��ยุุงลาย และพบว่่าภายในบ้้าน 

แสงสว่่างไม่่เพีียงพอโดยเฉพาะในห้้องน้ำำ�� ซึ่่�งพฤติิกรรมของยุุงลายจะชอบอาศััยอยู่่�ท่ี่�มืืดเกาะตามเสื้้�อผ้้า ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

ชาวบ้้านจะไม่่มีีตู้้�เสื้้�อผ้้า จะแขวนหรืือพาดไว้้กัับราวไม้้หรืือเชืือกซึ่่�งทำำ�ให้้ยุุงลายไปเกาะ

			สิ่่   �งแวดล้อมนอกบ้้าน ลัักษณะสิ่่�งแวดล้อมรอบหมู่่�บ้าน ยังัมีีขยะเศษกระดาษ ถุุงพลาสติิก หรืือ พวก

ขวดพลาสติิกต่่าง ๆ  ซึ่่�งสามารถเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ลูกน้ำำ��ยุุงลายได้้ นอกจากนี้้�รอบ ๆ  ชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้มีีป่ารกหลาย

แห่่งด้้วยความอุดมสมบูรณ์์มีีแม่่นำำ�ลำำ�โดมใหญ่่ไหลผ่าน และมีีป่าไผ่่จำำ�นวนมาก และชาวบ้า้นจะไปตัดไม้้ไผ่่มาทำำ�เคร่ื่�อง

จัักสาน ทำำ�ให้้ตอของต้้นไผ่่ มีีน้ำำ��ขัังเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ลูกน้ำำ��ยุุงลาย และมีีโอ่่งขนาดใหญ่่สีีขาว ซึ่่�งส่่วนมากไม่่ได้้ใช้้

ประโยชน์แล้้ว กลายเป็็นแหล่่งน้ำำ��ขัังมีีกระจายอยู่่�เกืือบทุุกหลัังคาเรืือน และสาเหตุุท่ี่�สำำ�คัญอีีกหนึ่่�งอย่่างคืือสวน

ยางพารา ซึ่่�งรวมแล้้วมีีหลายพัันไร่่กระจายอยู่่�บริิเวณรอบหมู่่�บ้านและตามไร่่นา ซึ่่�งจากการสำำ�รวจลูกน้ำำ��ยุงุลายพบว่่า 

ช่่วงท่ี่�ไม่่มีีกรีีดยางจะมีีน้ำำ��ขัังท่ี่�ถ้้วยรองน้ำำ��ยาง กลายเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ของยุุงลาย

		  1.3	บริิบทการดำำ�เนิินงานตามนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพเร่ื่�องการควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก ตำำ�บล 

ไร่่ใต้้ ได้้ดำำ�เนิินงานโครงการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกเป็็นประจำำ�ทุกปีี ได้้รัับสนัับสนุุนงบประมาณจาก

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพตำำ�บลไร่่ใต้้ ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมกองทุุกหลัักประกัันสุุขภาพตำำ�บล เพ่ื่�อให้้การ

ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับนโยบายการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก ใช้้งบประมาณค่่อนข้้างสููง บทบาทในการควบคุุมและ

ป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข และอาสาสมััครประจำำ�หมู่่�บ้าน ซึ่่�งยัังไม่่สามารถควบคุุม

และป้้องกัันโรคระบาดได้้ มีีผู้้�ป่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออกในอััตราท่ี่�สููงในทุุก ๆ ปีี 

	 2.	กระบวนการพััฒนา 

	 กระบวนการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนตำำ�บล
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ไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหารจัังหวััดอุบลราชธานีี ภายใต้้กรอบแนวคิิดการดำำ�เนิินงานวิิจััยผู้้�วิจััยได้้ใช้้รููปแบบการจััด

สมััชชาสุุขภาพ ในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนานโยบายสาธารณะ ซึ่่�งประกอบด้้วย ภาคการเมืือง ภาควิิชาการ 

และภาคประชาชน ทั้้�งหมด 67 คน โดยมีีประเด็็นในการจััดทำำ�แผนงานพััฒนานโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อ

ควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ได้้กระบวนการตามลำำ�ดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

		  2.1	ขั้้�นวางแผน Planning 

		  การเตรีียมความพร้อมทีีมดำำ�เนิินงาน แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน ประสานผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนา ประชุุม

คณะกรรมการท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนา เพ่ื่�อแจ้้งวััตถุประสงค์์ของการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะ สร้้างความ

รู้้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะและร่่วมกันวางแผนการดำำ�เนิินงาน

		กิ  จกรรมรับัฟัังความคิดิเห็น็จากชุุมชนโดยการประชาคมประชาชนของแต่ล่ะหมู่่�บ้าน ทำำ�ความเข้้าใจรับ

ฟัังปััญหาและรวบรวมข้อ้เสนอแนะของแต่ล่ะหมู่่�บ้านและให้ตั้ัวแทนของหมู่่�บ้า้นร่่วมประชุุมกำำ�หนดนโยบายในบทบาท

ภาคประชาชน จากนั้้�น จััดการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการเพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ โดยกระบวนการ AIC ซึ่่�งจััดขึ้้�น

ในรููปแบบเวทีีสมััชชาประกอบด้้วย ภาคการเมืือง ภาควิิชาการ และภาคประชาชน โดยมีีขั้้�นการสร้้างความเข้้าใจ

สถานการณ์์และกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกัน (A: Appreciation) ขั้้�นการร่่วมกันค้้นหาวิิธีีการท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

(I: Influence) ขั้้�นตอนการกำำ�หนดแผนปฏิบััติิการและผู้้�รับผิิดชอบ (C: Control)

		  2.2	ขั้้�นลงมืือปฏิิบััติิ (Action) ขั้้�นตอนนี้้�ได้้ประกาศใช้้นโยบาย โดยการจััดประชุุมประชาคมในระดัับ

หมู่่�บ้านพร้อมทั้้�งสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับมาตรการการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนให้้รัับ

ทราบแนวทางปฏิบััติิร่่วมกัน และดำำ�เนิินปฏิบััติิงานตามแผนและข้้อตกลงร่่วมกัน ตามแผนนโยบายท่ี่�ทุุกฝ่่ายได้้ 

ร่่วมกันขัับเคล่ื่�อน “ชุุมชนไร่่ใต้้ปลอดลูกน้ำำ��ยุุงลาย ปลอดไข้้เลืือดออก” ประกอบด้้วยกิิจกรรม ดัังนี้้�

		กิ  จกรรมท่ี่� 1 กิิจกรรมสร้า้งความรู้้�และความเข้้าใจเร่ื่�องโรคไข้้เลืือดออกและมาตรการควบคุมุและป้้องกันั

โรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

		กิ  จกรรมท่ี่� 2 กิิจกรรม Big Cleaning Day วััตถุประสงค์์ : เพ่ื่�อทำำ�ความสะอาดหมู่่�บ้าน และสิ่่�งแวดล้อม

ให้้น่่าอยู่่�ไม่่

		กิ  จกรรมท่ี่� 3 กิิจกรรม พ่่นหมอกควัันกำำ�จััดยุุงลายตััวแก่่

		กิ  จกรรมท่ี่� 4 อสม. เคาะประตููบ้้านสำำ�รวจลูกน้ำำ��ยุุงลาย

		กิ  จกรรมท่ี่� 5 X-ray ลููกน้ำำ��ยุุงลายแบบสุ่่�มไขว้

		  2.3	ขั้้�นการสัังเกตการปฏิบััติิงาน (Observation) ผู้้�วิจััยและคณะผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการขัับเคล่ื่�อน

นโยบายสาธารณะ เป็็นผู้้�ติดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งระบุุไว้้ในแผนปฏิบััติิการอย่่างชััดเชน โดยการประเมิิน

ผลของแต่่ละกิิจกรรม การสัังเกตสิ่่�งแวดล้อม การสำำ�รวจลูกน้ำำ��ยุุงลาย และการสัังเกตการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน

		  2.4	ขั้้�นสะท้้อนผลกลัับ (Reflect) จััดเวทีีการประชุุมถอดบทเรีียนโดยกระบวนการ Focus group 

หาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ สรุุปปัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน แนวทางพััฒนาต่่อยอด โดยสรุุปได้้ขั้้�นตอนการ

ขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ดัังนี้้� 1) การเตรีียมความพร้อม 

2) ประสานผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 3) สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 4) รัับฟัังความคิดเห็็นจากชุุมชนระดัับหมู่่�บ้าน 5) กำำ�หนด

นโยบายสาธารณะโดยการจััดเวทีีสมััชชา 6) กำำ�หนดแผนปฏิบััติิการและผู้้�รับผิิดชอบ 7) ประกาศใช้้นโยบาย 

และส่ื่�อสารผ่่านเวทีีชุุมชน 8) ดำำ�เนิินปฏิบััติิงานตามแผนนโยบาย 9) ติิดตามประเมิินผล และ 10) ถอดบทเรีียน

	 3.	ผลของกระบวนการพััฒนา

	ผล การดำำ�เนิินงานการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก 

ในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีีพบว่่า 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 25648

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการควบคุุมและโรคไข้้เลืือดออกของประชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้ ก่่อนและหลัังการ 

	 ขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะ (n = 360)
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นโยบายสาธารณะโดยการจัดเวทีสมัชชา 6) ก าหนดแผนปฏิบัติการและผู้รับผิดชอบ 7) ประกาศใช้นโยบายและ
สื่อสารผ่านเวทีชุมชน 8) ด าเนินปฏิบัติงานตามแผนนโยบาย 9) ติดตามประเมินผล และ 10) ถอดบทเรียน 

3. ผลของกระบวนการพัฒนา
ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่เพื่อควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกใน

ชุมชนต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความรูเ้กีย่วกับการควบคุมและโรคไข้เลือดออกของประชาชนต าบลไร่ใต้ ก่อนและหลังการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ (n = 360)

คะแนนความรู้ 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้เกี่ยวกับการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของ

ประชาชนต าบลไร่ใต้ 
n Mean S D S.D.d 95%CI t-test df P - value 

ก่อนด าเนินงาน 360 11.69 1.57 
2.04 1.45 

1.894 -
2.195 

26.78* 359 < 0.00 
หลังด าเนินงาน 360 13.74 1.24 

* p ≤ 0.05

จากตารางที่ 1 พบว่าความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออกของประชาชนต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ก่อนด าเนินการ (=11.69, SD=1.58) หลังด าเนินการ ( =13.74, SD=1.24) เมื่อเปรียบเทียบด้วย
ด้วยค่าสถิติ (Paired sample t-test) ภายหลังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะมีคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การปฏิบัติของประชาชนในชุมชนในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะระดับ
พื้นที่ในการควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน (n = 360) 

คะแนนการปฏิบัต ิ
ผลการเปรียบเทียบคะแนนด้านการปฏิบัติของประชาชนในชมุชน 

n Mean S D S.D.d 95%CI t-test df P - value 
ก่อนด าเนินการ 360 2.78 .25 

.12 .15 
0.103 -
0.135 

14.86* 359 < 0.00 
หลังด าเนินการ 360 2.90 .12 

* p ≤ 0.05

จากตารางที่ 2 การปฏิบัติของประชาชนในชุมชนในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่ใน
การควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน ต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ก่อนและหลัง
ด าเนินการ ก่อนด าเนินการ ( =2.78, SD=0.25) หลังด าเนินการ ( =2.90, SD=0.12) เมื่อเปรียบเทียบด้วย
ค่าสถิติ (Paired sample t-test) ภายหลังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่าความรู้้�เร่ื่�องโรคไข้้เลืือดออกของประชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ก่่อนดำำ�เนิินการ (Χ—=11.69, S=1.58) หลัังดำำ�เนิินการ (Χ—=13.74, S=1.24) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบด้้วยด้้วย

ค่่าสถิิติิ (Paired sample t-test) ภายหลัังการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะมีีคะแนนความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่�ย การปฏิบััติิของประชาชนในชุุมชนในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายสาธารณะระดัับ 

	 พ้ื้�นท่ี่�ในการควบคุุมป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน (n = 360) 
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นโยบายสาธารณะโดยการจัดเวทีสมัชชา 6) ก าหนดแผนปฏิบัติการและผู้รับผิดชอบ 7) ประกาศใช้นโยบายและ
สื่อสารผ่านเวทีชุมชน 8) ด าเนินปฏิบัติงานตามแผนนโยบาย 9) ติดตามประเมินผล และ 10) ถอดบทเรียน 

3. ผลของกระบวนการพัฒนา
ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่เพื่อควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกใน

ชุมชนต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความรูเ้กีย่วกับการควบคุมและโรคไข้เลือดออกของประชาชนต าบลไร่ใต้ ก่อนและหลังการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ (n = 360)

คะแนนความรู้ 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้เกี่ยวกับการควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกของ

ประชาชนต าบลไร่ใต้ 
n Mean S D S.D.d 95%CI t-test df P - value 

ก่อนด าเนินงาน 360 11.69 1.57 
2.04 1.45 

1.894 -
2.195 

26.78* 359 < 0.00 
หลังด าเนินงาน 360 13.74 1.24 

* p ≤ 0.05

จากตารางท่ี 1 พบว่าความรู้เรื่องโรคไข้เลือดออกของประชาชนต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี ก่อนด าเนินการ (=11.69, SD=1.58) หลังด าเนินการ ( =13.74, SD=1.24) เมื่อเปรียบเทียบด้วย
ด้วยค่าสถิติ (Paired sample t-test) ภายหลังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะมีคะแนนความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย การปฏิบัติของประชาชนในชุมชนในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะระดับ
พื้นที่ในการควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน (n = 360) 

คะแนนการปฏิบัต ิ
ผลการเปรียบเทียบคะแนนด้านการปฏิบัติของประชาชนในชมุชน 

n Mean S D S.D.d 95%CI t-test df P - value 
ก่อนด าเนินการ 360 2.78 .25 

.12 .15 
0.103 -
0.135 

14.86* 359 < 0.00 
หลังด าเนินการ 360 2.90 .12 

* p ≤ 0.05

จากตารางท่ี 2 การปฏิบัติของประชาชนในชุมชนในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่ใน
การควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน ต าบลไร่ใต้ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ก่อนและหลัง
ด าเนินการ ก่อนด าเนินการ ( =2.78, SD=0.25) หลังด าเนินการ ( =2.90, SD=0.12) เมื่อเปรียบเทียบด้วย
ค่าสถิติ (Paired sample t-test) ภายหลังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	จ ากตารางท่ี่� 2 การปฏิิบััติิของประชาชนในชุุมชนในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่�ใน

การควบคุุมป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน ตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี ก่่อนและหลััง

ดำำ�เนิินการ ก่่อนดำำ�เนิินการ (Χ—=2.78, S=0.25) หลัังดำำ�เนิินการ (Χ—=2.90, S=0.12) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบด้้วยค่่าสถิิติิ 

(Paired sample t-test) ภายหลังัการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะมีคีะแนนเฉลี่่�ยการปฏิบัิัติิเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 9

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบค่่าดััชนีีความชุุกของลููกน้ำำ��ยุุงลาย ค่่า HI CI และ BI ในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ ก่่อนและหลัังการ 

	 ขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

10 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าดัชนีความชุกของลูกน้ ายุงลาย ค่า HI CI และ BI ในชุมชนต าบลไร่ใต้ ก่อนและหลังการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับพ้ืนท่ีเพื่อควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชน 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

จ านวน
บ้านที่
ส ารวจ 
(A) 

จ านวน
บ้านที่
พบ
ลูกน้ า 
(B) 

จ านวน
ภาชนะ
ที่ส ารวจ
ทั้งหมด 

(C) 

จ านวน
ภาชนะ
ที่พบ
ลูกน้ า 
(D) 

HI 
 

(B*100/A) 

CI 
 

(D*100/C) 
 

BI 
 

(D*100/A) 

ก่อนด าเนินการ 360 205 859 436 56.94 50.76 121.11 

หลังด าเนินการ 360 24 859 169 6.67 19.67 46.94 
 

หมายเหตุ เก็บข้อมลูก่อนด าเนินการ (เดือน 1 กุมภาพันธุ ์2563) เก็บข้อมูลหลังด าเนินการ (30 พฤษภาคม 2563) 
จากตารางที่ 3 พบว่า ภายหลังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่เพื่อควบคุมและป้องกันโรค

ไข้เลือดออกในชุม ค่า HI CI และ BI ไม่เกินเกณฑ์มาตรฐาน และอัตราป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกในชุมชนต าบลไร่ใต้
เท่ากับศูนย์ 

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะระดับพื้นที่เพื่อควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชนต าบลไร่ใต้ 

อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี มีดังนี้ 
4.1 กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะครั้งนี้เป็นกระบวนการที่มีการรบัฟังความคิดเห็นของ

ชุมชน จากกระบวนการประชาคมรับฟังความคิดเห็นระดับหมู่บ้านก่อน จากนั้นให้มีตัวแทนคือผู้น าชุมชนและ
ตัวแทนภาคประชาชนของแต่ละหมู่บ้านเข้าร่วมก าหนดนโยบายในเวทีสมัชชาระดับต าบล 

4.2 การน านโยบายสู่การปฏิบัติมีแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และกิจกรรมที่ชัดเจน 
โดยผู้มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามภารกิจของตนเองอย่างเข้มแข็ง 

4.3 มีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการด าเนินงานผ่านเวทีสาธารณะในชุมชน
ได้แก่ การประชาสัมพันธุ์ข้อมูลข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวชุมชน และ เวทีประชุมสัญจรก านันผู้ใหญ่บ้าน มีการ
รายงานผลต่อนายอ าเภอท าให้ผู้น าชุมชนให้ความส าคัญกับปัญหาโรคไข้เลือดออกในชุมชน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. บริบทของชุมชนต าบลไร่ใต้การควบคุมและป้องกันโรคไข้เลือดออก ประชาชนยังมองว่าเป็นปัญหาของ
ภาคราชการและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งความเป็นจริงแล้วปัญหาโรคไข้เลือดออกถือเป็นปัญหาสาธารณะที่ทุกคน
ในชุมชนต้องร่วมกันในด าเนินการควบคุมและป้องกัน สอดคล้องกับ Gomez, Hector and Janine (2009) ที่ช้ีว่า 
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ไข้เลือดออกถูกมองว่าเป็นปัญหาของ “คนอื่น” (เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม) ดังนั้น
ความรับผิดชอบในการควบคุมจึงถูกส่งต่อไปยังผู้อื่น (เพ่ือนบ้านชุมชนเทศบาลสถาบันสุขภาพหรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ของรัฐ) จากการส ารวจลูกน้ ายุงลายซึ่งเป็นตัวพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออกพบว่าในเขตต าบลไร่ใต้ มีดัชนีลูกน้ า
ยุงลายเกินค่ามาตรฐาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการระบาดของโรคไข้เลือดออกในเขตต าบลไร่ใต้ ซึ่งการ
ป้องกันและก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ ายุงลาย เป็นวิธีที่ง่ายและสะดวก รวดเร็ว ทุกคนสามารถท าได้ และประหยัด

หมายเหตุุ เก็็บข้้อมููลก่อนดำำ�เนิินการ (เดืือน 1 กุุมภาพัันธุ์์� 2563) เก็็บข้้อมููลหลัังดำำ�เนิินการ (30 พฤษภาคม 2563)

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ภายหลัังการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกััน 

โรคไข้้เลืือดออกในชุุม ค่่า HI CI และ BI ไม่่เกิินเกณฑ์์มาตรฐาน และอััตราป่่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน 

ตำำ�บลไร่่ใต้้เท่่ากัับศููนย์์

	 4.	ปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ

	 การขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ 

อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี มีีดัังนี้้�

		  4.1	กระบวนการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะครั้้�งนี้้�เป็็นกระบวนการท่ี่�มีกีารรับัฟัังความคิดิเห็น็ของชุุมชน 

จากกระบวนการประชาคมรัับฟัังความคิิดเห็็นระดัับหมู่่�บ้้านก่่อน จากนั้้�นให้้มีีตัวแทนคืือผู้้�นำำ�ชุุมชนและตััวแทน 

ภาคประชาชนของแต่่ละหมู่่�บ้านเข้้าร่่วมกำำ�หนดนโยบายในเวทีีสมััชชาระดัับตำำ�บล

		  4.2	การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิบััติิมีีแผนปฏิบััติิการ ระยะเวลา ผู้้�รับผิิดชอบ และกิิจกรรมท่ี่�ชััดเจน 

โดยผู้้�มีีส่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบและปฏิบััติิตามภารกิิจของตนเองอย่่างเข้้มแข็็ง

		  4.3	มีีการกำำ�กับติิดตามอย่่างต่่อเน่ื่�องและรายงานผลการดำำ�เนิินงานผ่่านเวทีีสาธารณะในชุุมชนได้้แก่่ 

การประชาสััมพันธุ์์�ข้อมููลข่าวสารผ่่านหอกระจายข่่าวชุุมชน และเวทีีประชุุมสัญจรกำำ�นันผู้้�ใหญ่่บ้้าน มีีการรายงาน 

ผลต่อนายอำำ�เภอทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ชุุมชนให้้ความสำำ�คัญกับปััญหาโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	บริิบทของชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้การควบคุมุและป้้องกันัโรคไข้้เลืือดออก ประชาชนยังัมองว่่าเป็็นปััญหาของ

ภาคราชการและหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งความเป็็นจริงแล้้วปััญหาโรคไข้้เลืือดออกถืือเป็็นปััญหาสาธารณะท่ี่� 

ทุุกคนในชุุมชนต้้องร่่วมกันในดำำ�เนิินการควบคุุมและป้้องกััน สอดคล้้องกัับ Gomez, Hector and Janine (2009) 

ท่ี่�ชี้้�ว่่า การควบคุุมท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ไข้้เลืือดออกถููกมองว่่าเป็็นปััญหาของ “คนอื่่�น” (เป็็นรายบุุคคลและเป็็นกลุ่่�ม) 

ดัังนั้้�นความรับผิิดชอบในการควบคุุมจึงถููกส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่�น (เพ่ื่�อนบ้้านชุุมชนเทศบาลสถาบัันสุุขภาพหรืือหน่่วยงาน

อ่ื่�น ๆ ของรััฐ) จากการสำำ�รวจลูกน้ำำ��ยุุงลายซึ่่�งเป็็นตััวพยากรณ์์การเกิิดโรคไข้้เลืือดออกพบว่่าในเขตตำำ�บลไร่่ใต้้ มีีดััชนีี

ลููกน้ำำ��ยุุงลายเกิินค่่ามาตรฐาน ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการระบาดของโรคไข้้เลืือดออกในเขตตำำ�บลไร่่ใต้้ 

ซึ่่�งการป้้องกัันและกำำ�จััดแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ลูกน้ำำ��ยุงลาย เป็็นวิิธีีท่ี่�ง่่ายและสะดวก รวดเร็็ว ทุุกคนสามารถทำำ�ได้้ 
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และประหยััดงบประมาณมากท่ี่�สุุด โดยการวิิเคราะห์์สาเหตุุในเบื้้�องต้้นพบว่่า การมีีส่วนร่่วมโดยภาคประชาชนเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไข ซึ่่�งในการดำำ�เนิินงานนั้้�นจะต้้องสร้้างการมีีส่วนร่่วมทุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ 

ภาควิิชาการ และท่ี่�สำำ�คัญคืือภาคประชาชนเข้้ามาร่่วมแก้้ปััญหา เพ่ื่�อกำำ�หนดให้้เป็็นนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ 

และจะต้้องเป็็นนโยบายระดัับพ้ื้�นท่ี่�สอดคล้้องกัับปััญหาตามบริิบทของชุุมชน และเป็็นนโยบายท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเอง 

โดยชุุมชน มีีแนวทาง และกำำ�หนดกิจกรรม บทบาทหน้้าท่ี่�ของทุุกภาคส่่วนอย่่างชััดเจน พร้อมทั้้�งมีีเป้้าหมาย 

ท่ี่�วััดผลได้้ จึึงจะนำำ�ไปสู่่�การประกาศใช้้โดยชุุมชนเพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ 

วิิจิิตร ศรีีสุวรรณ และวิิลาวััณย์์ เสนารััตน์ (2560) ท่ี่�ชี้้�ว่่าการลดความเส่ี่�ยงของการเกิิดโรคในชุุมชนให้้มีีประสิิทธิภาพ 

ด้้วยกระบวนการท่ี่�ชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่� ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อ

สุุขภาพหรืือการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�มีีผลต่อสุุขภาพ โดยการนำำ�กลยุทธและวิิธีีการเชิิงสัังคมมาใช้้ในการแก้้ปััญหา 

ด้้วยการสร้้างกฎระเบีียบ หรืือนโยบายท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการแก้้ปััญหาเป็็นการควบคุุมปัจจััยแวดล้อมทางสัังคมท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพ การลดความเส่ี่�ยงของการเกิิดโรคในชุุมชนให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ด้้วยกระบวนการท่ี่�ชุุมชนเข้้ามา

มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่� ซึ่่�งเป็็นการดํําเนิินงานสร้้างสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพหรืือการแก้้ไขปัญหา 

สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�มีีผลต่อสุุขภาพ โดยการนํํากลยุทุธและวิิธีีการเชิิงสัังคมมาใช้้ในการแก้้ไขปัญหาด้้วยการสร้้าง กฎระเบีียบ 

หรืือนโยบาย ท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการแก้้ไขปัญหา เป็็นการควบคุุมปัจจััยแวดล้อมทางสัังคมสุขภาพท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 

	 2.	รูปแบบการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน 

ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย โดยยึึดขั้้�นตอนของกระบวนการนโยบาย ซึ่่�งมีี 10 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การเตรีียม

ความพร้อม 2) ประสานผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 3) สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 4) รัับฟัังความคิดเห็็นจากชุุมชนระดัับหมู่่�บ้าน 

5) กำำ�หนดนโยบายสาธารณะโดยการจััดเวทีีสมััชชา 6) กำำ�หนดแผนปฏิบัิัติิการและผู้้�รับผิิดชอบ 7) ประกาศใช้้นโยบาย

และส่ื่�อสารผ่่านเวทีีชุุมชน 8) ดำำ�เนิินปฏิบััติิงานตามแผนนโยบาย 9) ติิดตามประเมิินผล 10) ถอดบทเรีียน เพ่ื่�อให้้

กระบวนการนโยบายบายครบถ้้วนและเป็็นไปตามแบบแผนและประสบผลสำำ�เร็็จในการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พิิรุุฬ ศิิริิทองคำำ� และคณะ (2561) พบว่่ากระบวนการนโยบายสาธารณะประกอบด้้วย การก่่อตััว

ของนโยบาย การกำำ�หนดนโยบาย การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิบััติิและการติิดตามประเมิินผล และพบว่่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการขัับเคล่ื่�อนนโยบายได้้แก่่ ผู้้�แสดงทางนโยบาย ภารกิิจของนโยบายสาธารณะระดัับท้้องถิ่่�น ปััจจััยท่ี่�ส่่งต่่อ

กระบวนการนโยบาย และกระบวนการนโยบาย ผู้้�วิจััยได้้จััดประชุุมในรููปแบบสมััชชาสุุขภาพ ซึ่่�งได้้ให้้ทุุกภาคส่่วน

เข้้ามามีีส่วนร่่วม ประกอบด้้วย ภาคการเมืือง ภาคประชาชน และภาควิิชาการ เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนท่ี่�มีีส่วน

เก่ี่�ยวข้้องได้้ร่่วมกันรัับผิิดชอบและมองเห็็นปััญหาร่่วมกัน และร่่วมกันวางแผนแก้้ไขปัญหา จึึงเกิิดการขัับเคล่ื่�อน 

ให้้เป็็นนโยบายสาธารณะท่ี่�ทุุกหน่่วยงานทุุกฝ่่ายทุุกภาคส่่วนรวมถึงประชาชนทุุกคนต้้องยึึดปฏิบััติิร่่วมกัน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ กนกวรรณ เอ่ี่�ยมชัย, แดนชััย ชอบจิิตร และพััชรบููรณ์์ ศรีีวิชััย (2561) ท่ี่�ชี้้�ว่่ากระบวนการพััฒนานโยบายสาธารณะ

ระดัับพ้ื้�นท่ี่�เป็็นการดำำ�เนิินงานในลัักษณะการมีีส่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการขัับเคล่ื่�อน ผู้้�วิจััยได้้ประยุกุต์์ใช้้ เทคนิิค 

A-I-C (Appreciation-Influence-Control) เพ่ื่�อใช้้ในกระบวนการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ 

ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ร่วมเวทีีสมััชชาได้้มีีโอกาสแสดงความคิดเห็็นและมีีส่วนร่่มการเสนอแนวทางเพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางแก้้ควบคุุม

และป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี เพ่ื่�อให้้ตำำ�บลไร่่ใต้้เป็็น

ชุุมชนปลอดลูกน้ำำ��ยุุงลายปลอดโรคไข้้เลืือดออก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุรศัักดิ์์� บุุญเทีียน (2561) ท่ี่�ชี้้�ว่่า กระบวนการท่ี่�ก่่อ

ให้้เกิิดการพููดคุยแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัน หาทางออกร่่วมกัน หรืือมีีข้อเสนอในการปฏิบััติิร่่วมกัน ของฝ่่ายต่่าง ๆ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจนเกิิดกระบวนการผลักดัันนโยบาย สู่่�การปฏิบััติิเพ่ื่�อสุุขภาวะร่่วมกัน ภายใต้้หลัักการของสมััชชาสุุขภาพ 

	 3.	ผลของการศึึกษาการขัับเคล่ื่�อนนโยบายสาธารณะระดัับพ้ื้�นท่ี่�เพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก

ในชุุมชนตำำ�บลไร่่ใต้้ อำำ�เภอพิิบููลมังสาหาร จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าภายหลัังการขัับเคล่ื่�อน ประชาชนตำำ�บลไร่่ใต้้มีี

ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคไข้้เลืือดออกและการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกมากขึ้้�น และมีีส่วนร่่วมในการ

ปฏิบััติิเพ่ื่�อควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ค่่าดััชนีีลูกน้ำำ��ยุุงลายตลอดระยะเวลา 
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การดำำ�เนิินงานลดลงและมีีค่าไม่่เกิินเกณฑ์์มาตรฐาน และอััตราป่่วยด้้วยโรคไข้้เลืือดออกเป็็นศููนย์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

นพมาศ ศรีีเพชรวรรณดีี วรัันธรณ์์ จงรุ่่�งโรจน์สกุุล และศิิวพงษ์์ คล่่องพานิิช (2560) ท่ี่�ชี้้�ว่่านโยบายสาธารณะเพ่ื่�อ

สุุขภาพอย่่างมีีส่วนร่่วมสามารถควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกออกในชุุมชนได้้

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	การสร้า้งนโยบายสาธารณะในพื้้�นท่ี่�ควรเป็น็กระบวนการกำำ�หนดนโยบายในระดัับพื้้�นท่ี่� ท่ี่�สร้้างการเรีียน

รู้้�ของชุุมชน โดยอาจใช้้รููปแบบเวทีีสมััชชาสุุขภาพหรืือรููปแบบอ่ื่�นเพ่ื่�อการสร้้างการมีีส่วนร่่วมอย่่างแท้้จริง ดัังนั้้�น 

ในรายละเอีียดของกระบวนการสามารถปรับเปลี่�ยนได้้ตามความเหมาะสมและบริิบทพ้ื้�นท่ี่�โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกัน

ทั้้�งระบบ

	 2.	การนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิบััติิ เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ยากและมีีรายละเอีียดเชิิงเทคนิิคมาก จึึงควรมีีกระบวนการ

แปลงแผนไปสู่่�การปฏิบััติิท่ี่�ชััดเจนในรููปแบบแผนปฏิบััติิการของชุุมชนและมีีส่วนร่่วมของคนในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีรายละเอีียด

ท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อนและเข้้าใจง่าย

	 3.	ควรมีีกระบวนการกำำ�กับติิดตามท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการรายงานผลผ่่านเวทีีสาธารณะ

ในชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น หอกระจายข่่าวหมู่่�บ้าน เวทีีประชุุมสัญจรกำำ�นันผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นต้้น และเปิิดโอกาส

ให้้ชุุมชนมีีส่วนกำำ�กับผลและควบคุุมผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายระหว่่างกัันในกลุ่่�มผู้้�ดำำ�เนิินงาน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้วยดีีจากความกรุุณาอย่่างยิ่่�งจากท่่านรองศาสตราจารย์์ ดร.สงครามชัยย์์ 

ลีีทองดีีศกุล อาจารย์์ท่ี่�ปรึกษาหลััก และ ดร.วิิโรจน์ เซมรัมย์์ อาจารย์์ท่ี่�ปรึกษาร่่วม ท่ี่�กรุุณาให้้คำำ�แนะนำำ�จนงานวิิจััย

ฉบับนี้้�เสร็็จสมบูรณ์์ ผู้้�วิจััยขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�

เอกสารอ้้างอิิง

กนกวรรณ เอ่ี่�ยมชัย แดนชััย ชอบจิิตร และพััชรบููรณ์์ ศรีีวิชััย. “การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการแก้้ไขปัญหาสุุขภาพ

	 อนามััยโดยใช้้ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นบ้้านแม่่ต๋๋อม ในจัังหวััดพะเยา,” วิิจััยเพื่่�อการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�. 10, 3  

	 (พฤษภาคม-มิิถุุนายน 2561): 229-242.

ควบคุุมโรค, กรม. สถานการณ์์ โรคไข้้ เลืือดออก 2562: (ออนไลน์) 2562 (อ้้างเม่ื่�อ 1 พฤศจิกายน 2562). จาก  

	 https://ddc.moph.go.th/dvb/news.php?news=696&deptcode=dvb

นพมาศ ศรีีเพชรวรรณดีี วรัันธรณ์์ จงรุ่่�งโรจน์สกุุล และศิิวพงษ์์ คล่่องพานิิช. “ถอดบทเรีียนนโยบายสาธารณะ 

	 เพ่ื่�อสุุขภาพกรณีีศึึกษาการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกโดยชุุมชนมีีส่วนร่่วม,” พยาบาลสาร. 44,  

	ฉบั บพิิเศษ 1 (ธัันวาคม 2560): 117-127.

วิิจิิตร ศรีีสุพรรณ และวิิลาวััณย์์ เสนารััตน์. “โครงการขัับเคล่ื่�อนวิิชาชีีพพยาบาลเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุขภาพ,”

	ก ารปฏิิบััติิการพยาบาลและพดุุงครรภ์์ไทย. 4, 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม 2560): 5-19.

พิิรุุฬห์์ ศิิริิทองคำำ� และคณะ. “รููปแบบการพััฒนานโยบายสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ 

	ต อนบนของประเทศไทย,” สัังคมศาสตร์์และวิิชาการ. 11, 3 (กัันยายน-ธัันวาคม 2561): 

	 398-408.



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256412

สุุรศัักดิ์์� บุุญเทีียน “การพััฒนารููปแบบการสร้้างนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพ แบบมีีส่วนร่่วมของสมััชชาสุุขภาพ 

	 จัังหวััดกำำ�แพงเพชร” มนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์. 35, 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม 2561): 64-89.

สาธารณสุุขจัังหวััดอุบลราชธานีี, สำำ�นักงาน. สถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกในพื้้�นที่่�จัังหวัด อุุบลราชธานีี. (ออนไลน์)  

	 2562 (อ้้างเม่ื่�อ 1 พฤศจิกายน 2562). จาก http://hdc.phoubon.in.th/gisubon/timemapdhf.php

Gomez, D., W. Hector and R. Janine. “Dengue in the Americas: Challenges for prevention and 

	 control”. Cadernos de Saude Publica (Rio de Janeiro).  25, 1 (February 2009): 19-31

World Health, Organization, WPRO. Dengue Situation Updates 2019. (online). 2019 (Cited 1 

	 November 2019). Available from: https://iris.wpro.who.int/handle/10665.1/14329



รููปแบบการเสริิมพลัังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก

ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวัดชััยภููมิิ

A Model to Empower the Community to Prevent Dengue Hemorrhagic Fever 

(DHF) in Sam Suan Sub-District, Ban Thaen District, Chaiyaphum Province

ฐิิติิพร บำำ�รุงราษฎร์์ สงครามชัยย์์ ลีีทองดีีศกุล และสุุรศัักดิ์์� เทีียบฤทธิ์์�

Thitiporn Bumrungrat Songkhamchai Leethongdissakul and Surasak Tiabrid

นิิสิิตสาธารณสุุขศาสตรมหาบััณฑิิต คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

Faculty of Public Health, Mahasarakham University, Thiland

E-mail: moeiylyly@hotmail.com

Received: June 17, 2020; Revised: July 21, 2020; Accepted: July 22, 2020

บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุม 

โรคไข้้เลืือดออก ในตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ แกนนำำ�ประชาชน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

63 คน ได้้มาโดยเลืือกแบบเจาะจง เก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ 

ท่ี่�สร้้างขึ้้�น วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสัมพันธ์์ การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	ขั้้ �นตอนในการพััฒนารููปแบบครั้้�งนี้้�มีี 8 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) ศึึกษาบริิบทของพ้ื้�นท่ี่� 2) ประชุุมวางแผน 

3) ทดสอบก่่อนดำำ�เนิินการ 4) ปฏิบััติิตามแผน 5) นิิเทศ ติิดตาม สนัับสนุุน 6) จััดประชุุมเวทีีแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� 

7) ทวนสอบด้้วยการประชุุมกลุ่่�มย่่อย และสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 8) ทดสอบรููปแบบหลัังดำำ�เนิินการ โดยภาพรวม 

ผลการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการ ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� การมีีส่วนร่่วม และความพึึง

พอใจเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

คำำ�สำำ�คัญ: แกนนำำ�ประชาชน การเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชน การป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก

Abstract
	 The objective of this research was to study a model to empower the community to 

prevent and control Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) in Sam Suan Sub-District, Ban Thaen District, 

Chaiyaphum Province. The target group consisted of 63 participants selected by purposive 

sampling. The data were collected in the quantitative and qualitative data by using a questionnaire 

and an interview form created. The data analysis was conducted by using a package software. The 

statistics used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, dependent 

samples t-test, and content analysis.
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	 The research findings were found as follows.

	 The process used to develop the model consisted of 8 procedures: 1) investigating the 

context of the local area, 2) meeting for planning, 3) testing before operating, 4) implementing 

according to the plan, 5) supervising, following, and supporting, 6) organizing the meeting to be 

the stage for sharing knowledge, 7) reviewing the test by organizing the focus group discussion and 

the in-depth interview, 8) testing the model after operating. In the overall, the findings showed 

that the operation based on the process affected the target group to change the knowledge of 

the participation and to be more satisfied in the DHF prevention with the statistical significance. 

Keywords: People’s leaders, Community Empowerment, Dengue Hemorrhagic Fever Prevention 

บทนำำ�

	 โรคไข้้เลืือดออก (Dengue Hemorrhagic Fever หรืือ DHF) เป็็นโรคอุุบััติิขึ้้�นใหม่่ (Emerging disease) 

เม่ื่�อประมาณ 50 ปีีมานี้้� โดยเริ่่�มมีีรายงานว่่ามีีอุบััติิการณ์์ประปรายมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2492 แต่่เกิิดระบาดใหญ่่เป็็น 

ครั้้�งแรกท่ี่�ประเทศฟิลิิปปินส์์ในปีี พ.ศ. 2497 ปััจจุบัันโรคไข้้เลืือดออกยัังคงเป็็นปััญหาสาธารณสุุขท่ี่�พบเรื้้�อรัังของ

ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�ป่วยท่ี่�ยัังคงเพิ่่�มสูงขึ้้�นเป็็นระยะ ๆ จำำ�นวน 10 ประเทศท่ี่�อยู่่�ใน

ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้นั้้�นพบว่่าประเทศไทย อิินโดนีีเซีีย และเมีียนม่่าร์์ มีีการระบาดของโรคไข้้เลืือดออก 

สููงมาก ประเทศไทย มีีรายงานผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออกครั้้�งแรกใน พ.ศ. 2492 และพบผู้้�ป่วยประปรายมาจนกระทั่่�ง 

เกิิดการระบาดใหญ่่ในกรุุงเทพมหานครครั้้�งแรกใน พ.ศ. 2501 ซึ่่�งมีีรายงานผู้้�ป่วย 2,158 ราย และเสีียชีีวิตถึง 

300 ราย หลัังจาก พ.ศ. 2510 เป็็นต้้นมา โรคไข้้เลืือดออกแพร่่กระจายในวงกว้้างในประเทศแถบภููมิิภาคเอเชีีย 

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประเทศไทยมีีการจััดตั้้�งระบบเฝ้้าระวัังโรคไข้้เลืือดออกตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2515 ซึ่่�งลัักษณะการระบาด

ในประเทศไทยมัักจะระบาด แบบปีีเว้้นสองปีีหรืือปีีเว้้นปีี (กรมควบคุุมโรค, 2562)

	 โรคไข้้เลืือดออกในปีี พ.ศ. 2562 มีีรายงานผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออกทั้้�งประเทศ (Dengue fever : DF, 

Dengue hemorrhagic fever : DHF, Dengue shock syndrome : DSS) สะสมรวม 77,575 ราย เพิ่่�มขึ้้�นจาก

สััปดาห์์ท่ี่� 24 4,251 ราย อััตราป่่วย 117.43 ต่่อประชากรแสนคน มีีการรายงานจำำ�นวนผู้้�ป่วยไข้้เลืือดออกมากกว่่า

ปีี พ.ศ. 2561 ณ ช่่วงเวลาเดีียวกััน 1.5 เท่่า ผู้้�ป่วยเสีียชีีวิต 81 ราย อััตราป่่วยตาย ร้้อยละ 0.10 การกระจาย 

การเกิิดโรคไข้้เลืือดออกรายภาค พบว่่าภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีอัตราป่่วยสููงท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 154.16 ต่่อประชากร

แสนคน รองลงมาได้้แก่่ ภาคใต้้ (111.80) ภาคเหนืือ (97.12) และภาคกลาง (94.93) (กรมควบคุุมโรค 2562)

	 ในการดำำ�เนิินงานการป้้องกันัและควบคุมุโรคไข้้เลืือดออก กระทรวงสาธารณสุขุได้้กำำ�หนดมาตรการในการ

ป้้องกัันและควบคุุมโรค โดยใช้้กลวิธีีการเสริิมพลังอำำ�นาจประชาชนและชุุมชน ในรููปแบบการดำำ�เนิินงานสาธารณสุุข

มููลฐาน เป้้าหมายหลัักในการดำำ�เนิินการ เน้้นบทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขเป็็นสำำ�คัญ โดยได้้ดำำ�เนิินงานในการ

ป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกแบบยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนให้้ชุุมชนสามารถเฝ้้าระวััง และควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก

ได้้ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ชุุมชนมีีการพััฒนาศัักยภาพ มีีความเข้้มแข็็งสามารถวิิเคราะห์์ปััญหา วางแผน ดำำ�เนิินการแก้้ไข

และประเมิินผลการดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตนเอง แต่่ในพ้ื้�นท่ี่�มีีไข้้เลืือดออกสููงจำำ�เป็็นต้้องมีีมาตรการดำำ�เนิินการท่ี่�เข้้มแข็็ง 

พััฒนากลไกการบริิหารจััดการกาจััดลูกน้ำำ��ยุุงลายในชุุมชน สร้้างการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการลดแหล่่งเพาะพัันธุ์์�

ยุุงลายและทำำ�ลายตััวเต็็มวัย เพ่ื่�อตััดวงจรชีีวิตพาหะนำำ�โรคให้้ลดลงมากท่ี่�สุุด (กรมควบคุุมโรค, 2562)

	 โรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่�จัังหวััดชัยภููมิิ มีีการระบาดเกิิดขึ้้�นทุุก ๆ ปีี ในปีี พ.ศ. 2562 สำำ�หรัับผู้้�ป่วยโรคไข้้

เลืือดออกตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึงวัันท่ี่� 24 สิิงหาคม มีีจำำ�นวน 1,870 ราย คิิดเป็็นอััตราป่่วย 164.29 ต่่อประชากร
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แสนคน และเสีียชีีวิต 1 ราย อััตราการป่่วยตายร้้อยละ 0.05 พบมีีการระบาดมากอยู่่�ในวััยเรีียน และผู้้�ป่วยส่่วนใหญ่่

อยู่่�ในกลุ่่�มอายุุ 5-9 ปีี รองลงมาคืือ 10-14 ปีี ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มของนัักเรีียน (กรมควบคุุมโรค, 2562) จากการวิิเคราะห์์

เปรีียบเทีียบกัับพ้ื้�นท่ี่�อ่ื่�น จัังหวััดชัยภููมิิ พบผู้้�ป่วย เป็็นอัันดัับ 2 ของเขตบริกิารสุุขภาพท่ี่� 9 และอันัดัับ 13 ของประเทศ 

แนวโน้้มการเกิิดโรคไข้้เลืือดออกของจัังหวััดชัยภููมิิสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชัยภููมิิ ได้้กำำ�หนด

ให้้หน่่วยบริิการสาธารณสุุขดำำ�เนิินโครงการควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก พ่่นสารเคมีีกาจััดลูกน้ำำ��ยุุงลาย เพื่่�อตััดวงจร 

การแพร่ระบาดของเชื้้�อไข้้เลืือดออก กำำ�จััดแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุงลายโดยการใช้้หลััก 3 ก 5 ส คืือ “เก็็บบ้้าน เก็็บขยะ 

เก็็บน้ำำ��” (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชัยภููมิิ, 2562)

	 สถานการณ์์การระบาดของโรคไข้้เลืือดออกในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ มีีการระบาดของ 

โรคไข้้เลืือดออกเกืือบทุุกปีี โดยพบว่่า ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง 24 สิิงหาคม พ.ศ. 2562 พบผู้้�ป่วยจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

93 ราย คิิดเป็็นอััตราป่่วย 424.51 ต่่อประชากรแสนคน กลุ่่�มอายุุท่ี่�พบสููงสุุด คืือ 15-24 ปีีพบผู้้�ป่วยสููงสุุดในเดืือน

กรกฎาคม จำำ�นวน 43 ราย ผู้้�ป่วยในเขตพ้ื้�นท่ี่�องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลพบว่่ามีีมากกว่่าผู้้�ป่วยในเขตเทศบาล 

โดยจำำ�นวนผู้้�ป่วยในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 31 ราย เท่่ากัับร้้อยละ 72.09 ส่่วนผู้้�ป่วยในเขตเทศบาล 12 ราย 

เท่่ากัับร้้อยละ 27.91 โดยเฉพาะเขตพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลสามสวน ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 5 ตำำ�บล ของอำำ�เภอบ้้านแท่่นท่ี่�มีีการระบาด

ของโรคไข้้เลืือดออก จากรายงานการเกิิดโรคในเขตพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลสามสวน พบอััตราป่่วยเท่่ากัับ 611.62 ต่่อประชากร

แสนคน แสดงให้้เห็็นอััตราป่่วยและความรุนแรงของโรคไข้้เลืือดออกมีีแนวโน้้มรุนแรงและสููงขึ้้�น (โรงพยาบาลบ้านแท่่น, 

2562)

	จ ากสถานการณ์์โรคไข้้เลืือดออกของตำำ�บลสามสวน พบว่่าโรคไข้้เลืือดออกยัังคงเป็็นปััญหาด้้านสาธารณสุุข

ท่ี่�สำำ�คัญในเขตพ้ื้�นท่ี่�รัับผิิดชอบของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขภาพตำำ�บลสามสวน จากข้้อมููลระหว่่างปีี พ.ศ. 2557-2561 

พบผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออก 14 ราย 2 ราย 4 ราย 2 ราย และ 26 ราย ตามลำำ�ดัับ คิิดเป็็นอััตราป่่วยเท่่ากัับ 168.78  

36.17.17 34.61 60.28 และ 313.44 ต่่อประชากรแสนคน และในปีี พ.ศ. 2562 พบผู้้�ป่วย 21 ราย คิิดเป็็นอััตรา

ป่่วยเท่่ากัับ 108.50 ต่่อประชากรแสนคน แนวโน้้มในปีี พ.ศ. 2563 เขตพ้ื้�นท่ี่�รัับผิิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บลสามสวน เป็็นพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีโอกาสเสีียงต่่อการเกิิดการระบาดของโรคไข้้เลืือดออก การแพร่กระจายของโรค

เป็็นแบบปีีเว้้นปีี การดำำ�เนินิงานส่่วนใหญ่่เน้้นการพ่่นสารเคมีเีม่ื่�อเกิิดการระบาดของโรค การควบคุมุและการจััดลูกน้ำำ��

ยุงุลายไม่่ได้้ผล บุุคคลผู้้�ดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่�ยังัคงเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข และอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงาน เป็็นส่่วนใหญ่่ ขาดการมีีส่วนร่่วมของประชาชนหรืือภาคส่่วนในพ้ื้�นท่ี่� นอกจากนี้้�การดำำ�เนิินงาน

ควบคุุมและป้้องกัันโรคยัังไม่่มีีรูปแบบท่ี่�ชััดเจนภาคีีในชุุมชนยัังขาดการมีีส่วนร่่วม เน่ื่�องจากประชาชนยัังขาดความรู้้� 

ขาดความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง ยัังไม่่มีีความพร้อมท่ี่�จะร่่วมมืือในการทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ แผนงานหรืือ

กิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นในชุุมชนไม่่ได้้นำำ�ไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมปฏิบััติิจากองค์์กรในชุุมชนท่ี่�แท้้จริง และต่่อเน่ื่�อง เป็็นเพีียงการ

จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อประกอบการประเมิินในด้้านต่่าง ๆ ของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพีียงเท่่านั้้�น (โรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บลสามสวน, 2562) 

	จ ากสภาพปัญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษากระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมในพ้ื้�นท่ี่�ด้้วยการ

เสริิมพลังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน โดยการประยุกุต์์ใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีตาม

แนวคิดิของ Stephen Kemmis และ McTaggard โดยประยุกุต์์ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีการเสริมิสร้้างพลังอำำ�นาจของชุุมชน 

ในการดำำ�เนิินงานการควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในระดัับชุุมชน และการใช้้กระบวนการแผนท่ี่�ทางเดิิน

ยุุทธศาสตร์และแนวคิิดทีีมเฝ้้าระวัังสอบสวนเคล่ื่�อนท่ี่�เร็็ว (Surveillance and Rapid Response Team : SRRT)

เครืือข่่ายตำำ�บลเพื่่�อเฝ้้าระวัังโรคติิดต่อในชุุมชน มาดำำ�เนิินการศึึกษาและพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง

ประชาชน องค์์กรประชาชน และองค์์กรภาครััฐ เป็็นรููปแบบการสร้้างความร่่วมมืือ เพ่ื่�อค้้นหาปััญหา การสร้้าง 

ข้้อตกลงร่่วม และขยายเครืือข่่ายการทำำ�งาน จััดการปััญหาร่่วมกัน การทำำ�กิจกรรมในชุุมชนร่่วมกัน เพ่ื่�อพััฒนาแนวทาง

การแก้้ไขปัญหาในการดำำ�เนิินงานควบคุุมและป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน โดยใช้้การรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 
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ท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน ให้้ประชาชนมีีความสนใจและรัับผิิดชอบต่่อปััญหาไข้้เลืือดออกท่ี่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 

มีีความตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญของปััญหา ไข้้เลืือดออกอย่่างต่่อเน่ื่�องและจริงจััง ให้้สามารถแก้้ไขปัญหา 

โรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่�ให้้ลดลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์ สภาพแวดล้อมและบริิบทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บล

สามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก 

ในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกโดยกลไกการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชน 

ในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกััน

โรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ (Action Research) Holloway (2010) โดยมีีรายละเอีียด 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ขอบเขตเนื้้�อหา

		  การศึึกษาค้น้คว้้าในครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษากระบวนการและรูปูแบบการป้้องกันั และควบคุมุโรคไข้้เลืือดออกโดย

ใช้้การมีีส่วนร่่วมของเครืือข่่ายชุุมชนในการบริิหารจััดการทั้้�งประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการเสริิมสร้้างพลังในชุุมชน 

กระบวนการใช้้แผนท่ี่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์ในการป้้องกันัและควบคุมุโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน และทีีมเฝ้า้ระวัังสอบสวน

เคล่ื่�อนท่ี่�เร็็ว (Surveillance and Rapid Response Team : SRRT) เครืือข่่ายตำำ�บลมาดำำ�เนิินการศึึกษาซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้

ศึึกษาและกำำ�หนดของเขตของเนื้้�อหาในการวิิจััยไว้้ดัังนี้้�

 		  1.1	ขั้้�นการวางแผน (Planning) (2 สััปดาห์์) การเก็็บรวบรวมข้อมููลและศึึกษาบริิบทของชุุมชน 

เตรีียมความพร้้อมผู้้�เข้้าร่่วมวิจััย ดำำ�เนิินการตามกระบวนการแผนท่ี่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์์โดยกระบวนการเรีียนรู้้� 

แบบมีีส่วนร่่วม ดัังนี้้� การประเมิินสถานการณ์์ (Situation Analysis) เก่ี่�ยวกัับโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน การกำำ�หนด

จุุดหมายปลายทาง (Destination Statement) การสร้้างแผนท่ี่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์และตรวจสอบยุุทธศาสตร์ 

(Strategic Route Map Construction) การสร้า้งแผนท่ี่�ทางเดินิยุุทธศาสตร์ฉ์บับเชิิงปฏิบััติิการ (Strategic Linkage 

Model Construction : SLM) การนิิยายเป้้าประสงค์์ (Strategic Objective Definition) การทำำ�แผนปฏิบััติิการ 

(Action Plan) ทดสอบก่่อนดำำ�เนิินการ 

		  1.2	ขั้้�นการปฏิบััติิการ (Action) (4 สััปดาห์์) ปฏิบััติิตามแผนปฏิบััติิการ/กิิจกรรมท่ี่�ได้้ จากขั้้�นตอนท่ี่� 1 

		  1.3	ขั้้�นการสัังเกตการณ์์ (Observetion) (2 สััปดาห์์) เข้้าร่่วมสังเกตการณ์์ การนิิเทศตรวจเยี่่�ยม สนัับสนุุน 

ให้้คำำ�แนะนำำ� เก็็บรวบรวมผล ท่ี่�ได้้จากแผนงานกิิจกรรม โดยผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�สนัับสนุุน (Facilitator) ร่่วมประชุุมผลการ

ปฏิบััติิงาน 

		  1.4	ขั้้�นการสะท้้อนผลการปฏิบััติิ (Reflecting) (1 สััปดาห์์) ถอดบทเรีียน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสะท้้อนผล 

ในรูปูแบบการดำำ�เนินิการป้้องกันัโรคไข้้เลืือดออกในวงรอบ การประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย (Focus Group) และสัมัภาษณ์แ์บบ

เจาะลึึก (In – depth Interview) เพ่ื่�อหาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จทดสอบกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิจััยหลัังดำำ�เนิินการ
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	 2.	ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง/กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้คััดเลืือกกลุ่่�มประชากรเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างโดยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

Cohen (1989) คืือประชาชนท่ี่�เป็็นแกนนำำ�ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ 

ในช่่วงเวลา 1 ปีี ขึ้้�นไป สมััครใจเข้้าร่่วมวิจััย ประกอบด้้วย ทีีม SRRT ตำำ�บลสามสวนอำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ 

39 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสามสวน จำำ�นวน 1 คน กำำ�นันตำำ�บลสามสวนจำำ�นวน 1 คน 

เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขจำำ�นวน 1 คน ผู้้�ใหญ่่บ้้านจำำ�นวน 12 คน อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้านจำำ�นวน 24 คน 

และตััวแทนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ จำำ�นวน 12 คน ตััวแทนกลุ่่�มแม่่บ้้านจำำ�นวน 12 คนรวม 63 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการศึึกษา มกราคม พฤษภาคม 2563 จริยธรรมในคน

มหาวิิทยาลััยมหาสารคามเลขท่ี่�การรัับรอง 040/2563

 		  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ การประยุุกต์์กระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชน โดยการอบรม ระยะเวลา 

2 วััน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่แบบสอบถามเร่ื่�องรููปแบบกระบวนการ เสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกััน

และควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ โดยแบ่่งเป็็น ข้้อมููลทั่่�วไป แบบสอบถาม

เก่ี่�ยวกัับความรู้้�ในการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและควบคุุมโรค ไข้้เลืือดออกในชุุมชน แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วม

ในการปฏิบััติิงานการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน เป็็นลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า 

(Rating Scale) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน 

แบบบัันทึึกสัังเกตการปฏิบััติิงาน ใช้้ในการสัังเกตรายละเอีียดของกิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอน และสัังเกตพฤติิกรรมของ

ผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมของการประชุุมกลุ่่�มย่่อย และสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก เพ่ื่�อหาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการป้้องกััน

และควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในระดัับชุุมชน 

		ต  รวจหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ (Reliability) โดยการนำำ�เคร่ื่�องมืือท่ี่�ได้้ปรับปรุง แก้้ไขให้้สมบูรณ์์

ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ท่ี่�ได้้รัับการแก้้ไขท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสมแล้้ว นำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดลองใช้้ (Try out) 

กัับกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายคลึึงกัับประชากรท่ี่�ศึึกษาคืือ ตำำ�บลหนองคูู อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ จำำ�นวน 

30 ราย รููปแบบของแบบทดสอบความเข้้าใจของภาษาท่ี่�ใช้้การเรีียงลำำ�ดัับ เวลาท่ี่�เหมาะสม โดยวิิเคราะห์์หาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาคอนบาร์์ช (Conbach’s Alpha Coefficient) บุุญชม ศรีีสะอาด (2545) การวิิเคราะห์์ค่่าต้้องได้้

ค่่ามากกว่่า .70 ขึ้้�นไป ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นพบว่่า ได้้ค่่ามากกว่่า .70 ทุุกข้้อคำำ�ถาม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	สร้้างคู่่�มืือลงรหััส (Data Coding) และป้้อนข้้อมููลเชิิงปริมาณ 

	 2.	ตรวจสอบความผิดพลาดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ของข้้อมููล 

	 3.	ข้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาใช้้ค่่าร้้อยละ 

	 4.	เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับความรู้้� การปฏิบััติิ ก่่อนและหลััง การดำำ�เนิินการ โดยใช้้การทดสอบ

ทีีแบบกลุ่่�มสัมพันธ์์

	 5.	วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิบรรยาย ด้้วยการแจกแจงความถี่� และ ร้้อยละ ของตััวอย่า่งใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 6.	แบบสอบถามและแบบประเมิินในการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 7.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสรุุปประเด็็นจากจััดกิจกรรม กระบวนสร้้างรููปแบบตามแผน 

ปฏิบััติิงาน
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ สภาพแวดล้อมและบริิบทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่�

ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกใน ชุุมชนด้้วยการรวบรวมข้อมููล

จากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์แล้้วคืืนข้้อมููลสู่่�ชุุมชน โดยการการประชุุมกลุ่่�มย่อยระดัับผู้้�นำำ�ชุุมชน เพ่ื่�อ

สะท้้อนปััญหาการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดเป็็น ส่่วนหนึ่่�งของสัังคมท่ี่�ชุุมชนจะต้้องเข้้ามามีีบทบาทในการดููแล 

ช่่วยเหลืือร่่วมกันของคนในชุุมชนเดีียวกััน แล้้วผู้้�วิจััยจึึงได้้เริ่่�มต้นกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนเพ่ื่�อป้้องกัันและ

ควบคุุมโรค ไข้้เลืือดออก ซึ่่�งจากรายงานโรคไข้้เลืือกออก 5 ปย้อนหลััง จากข้้อมููลระหว่่างปีี พ.ศ. 2557-2561 

พบผู้้�ป่วยโรคไข้้เลืือดออก 14 ราย 2 ราย 4 ราย 2 ราย และ 26 ราย ตามลำำ�ดัับ คิิดเป็็นอััตราป่่วยเท่่ากัับ 168.78 

36.17.17 34.61 60.28 และ 313.44 ต่่อประชากรแสนคน และในปีี พ.ศ. 2562 พบผู้้�ป่วย 21 ราย คิิดเป็็นอััตรา

ป่่วยเท่่ากัับ 108.50 ต่่อประชากรแสนคน (โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลสามสวน, 2562) จากลัักษณะหมููบ้าน

ท่ี่�เป็็นบ้้านเด่ี่�ยว มีีบ้านเรืือนตั้้�งอยู่่�ติดกัน มีีต้นไมรอบบริิเวณบ้้านมีีการคมนาคม ติิดต่อกัับพ้ื้�นท่ี่�อ่ื่�นสะดวกรวดเร็็ว 

ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชนด้้วยการรวบรวมข้อมููลจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์

แล้้วคืืนข้้อมููลสู่ชุุมชน โดยการการประชุุมกลุ่่�มย่อยระดัับผู้้�นำำ�ชุุมชน เพ่ื่�อสะท้้อนปััญหาการป้้องกัันและควบคุุม 

โรคไข้้เลืือดออก ชุุมชมมีีส่วนร่่วมในการป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกร่่วมกับเจ้้าหน้้าท่ี่� สาธารณสุุขและองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลสามสวนเป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังพบปััญหาการเข้้าใจผิดในการดำำ�เนิินงาน ประชาชนในพ้ื้�นท่ี่�ไมให้้ความ

ร่่วมมืือในการกำำ�จััดแหล่่งเพาะพัันธุุยุุงลายในพ้ื้�นท่ี่�บ้้านของตน ผู้้�นำำ�ชุุมชน และอสม.บางคนยัังมีีความเข้้าใจ 

ท่ี่�ไม่่ถููกต้้องในการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในชุุมชน

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ กระบวนการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชนในการป้้องกัันโรค 

ไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ พบว่่า ขั้้�นตอนในการพััฒนารููปแบบครั้้�งนี้้�มีี 

8 ขั้้�นตอน 1) ศึึกษาบริิบทพ้ื้�นท่ี่� 2) ประชุุม 3) ทดสอบก่่อนดำำ�เนิินการ 4) ปฏิบััติิตามแผน 5) นิิเทศ ติิดตาม สนัับสนุุน 

6) ประชุุมเวทีีแลกเปลี่�ยน 7) ประชุุมกลุ่่�มย่่อย สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก 8) ทดสอบหลัังดำำ�เนิินการ โดยผลการ 

ดำำ�เนิินงานตามกระบวนการ ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีการเปลี่�ยนแปลงความรู้้� การมีีส่วนร่่วม และความพึงพอใจ 

เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกโดยกลไกการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชน

ในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ 
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ตารางที่่� 1	คะแนนเฉลี่่�ยผลการดำำ�เนิินงานเสริิมสร้้างพลังในชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกก่่อน 

	 และ หลัังการสร้้างรููปแบบ

8 

ตาราง 1 คะแนนเฉลี่ยผลกำรด ำเนินงำนเสริมสร้ำงพลังในชุมชนในกำรป้องกันและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกก่อนและ 
หลังกำรสร้ำงรูปแบบ 

ประเด็นกระบวนการ 
สร้างรูปแบบ 

ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 

t X S X S 

1. ความรูในการดําเนินงานปองกัน

   และควบคุมโรคไขเลือดออก 3.07 1.38 3.56 1.68 4.53* 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน

   ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 3.09 1.27 3.60 1.42 5.74* 

3. ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

   การปองกันและควบคุมโรค

   ไขเลือดออก

3.32 1.12 3.77 1.18 6.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตางราง 1 พบวา ผลการวิเคราะหเสริมสรางพลังชุมชนในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 

ตําบลสามสวน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ พบวา  ดานความรู ดานการมีสวนรวม และดานความพึงพอใจ กอน 

และหลังการสรางรูปแบบ ดานความรูอยูในระดับ ปานกลาง แตมีคาคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น สวนดานการมีสวนรวม 

และดานความพึงพอใจ กอนการสรางรูปแบบ อยูในระดับปานกลางหลังการสรางรูปแบบอยูในระดับมากซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากกอนการสรางรูปแบบอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05   

4. ผลการวิเคราะห ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนในการ 

ปองกันโรคไขเลือดออกในพื้นที่ ตําบลสามสวน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ มี 4 ขั้นตอนไดแก วางแผน ขั้นปฏิบัติ 

ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน ขั้นสะทอนกลับการปฏิบัติ โดยมีผลกระบวนการปจจัยแหงความสําเร็จจากผลการ 

พัฒนาการดําเนินงานขอมูลทั้งดานเชิงปริมาณและดานเชิงคุณภาพผูวิจัยไดนําขอมูลมาสรุปถอดบทเรียนและได 

ปจจัยแหงความสําเร็จจากการกระบวนการเสริมสรางพลังชุมชนในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สงผล 

ใหผลการดําเนินงานในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในชุมชนประสบผลสําเร็จลดอัตราปวยดวยโรคไข 

เลือดออกในพื้นที่ไดโดยไมพบผูปวยดวยโรคไขเลือดออก ทําใหไดรูปแบบในการพัฒนาเปน “การเสริมสรางพลัง 

ชุมชนในการปองกันและควบคุมโรคไข เลือดออก” (Suan Model) การบริการ (Service delivery; S) คือ มี 

กระบวนการบริการที่ดีเขาถึงอยางรวดเร็วในการปฏิบัติเพื่อใหชุมชนไมเกิดโรคไขเลือดออก  การสรางเอกภาพ 

(Unity; U) มีการทํางานเปนทีม มีการสรางเอกภาพ  มีการจัดตั้งศูนยสั่งการทีมสอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็วในระดับ 

ตําบล มีการยอมรับ (Acceptance ; A) มีการยอมรับและยินดีปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่ชุมชนเปนผูกําหนด

	จ ากตางรางท่ี่� 1 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์เสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออก 

ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ พบว่่า ด้้านความรู ด้้านการมีีส่วนร่่วม และด้้านความพึงพอใจก่อน

และหลัังการสร้้างรููปแบบ ด้้านความรูอยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่มีีค่าคะแนนเฉลี่�ยเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนด้้านการมีีส่วนร่่วม และ

ด้้านความพึงพอใจ ก่่อนการสร้้างรููปแบบอยู่่�ในระดัับปานกลางหลัังการสร้้างรููปแบบอยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ก่่อนการสร้้างรููปแบบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชนในการ

ป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่� ตำำ�บลสามสวน อำำ�เภอบ้้านแท่่น จัังหวััดชัยภููมิิ มีี 4 ขั้้�นตอนไดแก่ วางแผน ขั้้�นปฏิบััติิ 

ขั้้�นสัังเกตผลการปฏิบััติิงาน ขั้้�นสะท้้อนกลัับการปฏิบััติิ โดยมีีผลกระบวนการปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จจากผลการ

พััฒนาการดำำ�เนิินงานข้้อมููลทั้้�งด้้านเชิิงปริมาณและด้้านเชิิงคุุณภาพผู้้�วิจััยได้้นำำ�ข้อมููลมาสรุุปถอดบทเรีียนและไดปัจจััย

แห่่งความสำำ�เร็็จจากการกระบวนการเสริมิสร้า้งพลังชุุมชนในการป้้องกันัและควบคุมุโรคไขเลืือดออก ส่่งผลให้ผ้ลการ

ดำำ�เนิินงานในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออกในชุุมชนประสบผลสำำ�เร็็จลดอัตราป่่วยด้้วยโรคไขเลืือดออก 

ในพ้ื้�นท่ี่�ไดโดยไม่่พบผู้้�ป่วยด้้วยโรคไขเลืือดออก ทำำ�ให้้ได้้รููปแบบในการพััฒนาเป็็น “การเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการ

ป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออก” (Suan Model) การบริิการ (Service delivery; S) คืือ มีีกระบวนการบริิการ

ท่ี่�ดีีเข้้าถึึงอย่่างรวดเร็็วในการปฏิบััติิเพ่ื่�อให้้ชุุมชนไม่่เกิิดโรคไข้้เลืือดออก การสร้้างเอกภาพ (Unity; U) มีีการทำำ�งาน

เป็็นทีีม มีีการสร้้างเอกภาพ มีีการจััดตั้้�งศููนย์์สั่่�งการทีีมสอบสวนโรคเคล่ื่�อนท่ี่�เร็็วในระดัับตำำ�บล มีีการยอมรับ 

(Acceptance ; A) มีีการยอมรัับและยิินดีีปฏิิบััติิตามแผนงาน/โครงการท่ี่�ชุุมชนเป็็นผู้้�กำำ�หนดขึ้้�น มีีการยอมรัับ 

ในมาตรการของชุุมชนร่่วมกันท่ี่�ชุุมชนกำำ�หนดขึ้้�นร่่วมกัน เครืือข่่าย (Network; N) ชุุมชนมีีการสร้้างเครืือข่่าย 

การปฏิบััติิงาน มีีภาคีีในชุุมชน ในการปฏิบััติิงานตามหลัักวิิชาการ รูู้จัักบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเอง
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อภิิปรายผลการวิิจััย

 	ผล การวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนากระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและ ควบคุุม 

โรคไขเลืือดออก มีีประเด็็นอภิิปรายผลดัังนี้้� 	

	 1.	ประเด็็นความรู้เก่ี่�ยวกัับกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุม โรคไขเลืือดออก 

หลัังการสร้้างรููปแบบ มีีคะแนนความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าก่่อนการสร้้างรููปแบบซึ่่�งสามารถอธิิบายผล การศึึกษาไดว่า 

รููปแบบกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออก โดยใช้้กระบวนการวิิจััย 

เชิิงปฏิบััติิการ (Action Research) สูู่กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ (Action Research) ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 

(Action) โดยใช้้แผนท่ี่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์ (SRM) ส่่งผลให้้แกนนำำ� ประชาชน มีีความรูด้านการป้้องกัันและควบคุุม

โรคไขเลืือดออกเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�ม และระดัับชุุมชน และจากการสััมภาษณ์์ พบว่่า แกนนำำ�

ประชาชนและทีีม SRRT ส่่วนใหญ่่เคยปฏิบััติิงานในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออกแต่่ยัังขาดความรูู 

และความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องในการ ปฏิบััติิงานและท่ี่�สำำ�คัญอีีกอย่่างคืือแกนนำำ�ประชาชนและทีีม SRRT บางคนมีีภาระ

งานมาก ไมสามารถ ร่่วมฟังการบรรยายและร่่วมกิจกรรมไดในทุุกขั้้�นตอน ส่่งผลให้้ระดัับความรูเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน

และ ควบคุมุโรคไขเลืือดออก อยู่่�ในระดัับปานกลาง จากการรูปูแบบกระบวนการเสริมิสร้า้งพลังชุุมชนในการป้้องกันั

และควบคุุมโรคไขเลืือดออก วิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านความรู้เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและควบคุุม 

โรคไขเลืือดออก พบว่่าก่่อนสร้้างรููปแบบการ แกนนำำ�ประชาชนโดยรวมและรายด้้านทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 

และปานกลาง หลัังการสร้้างรููปแบบมีีค่าคะแนนความรูู้ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน 

การวิิจััยและสอดคลองกัับผลการศึึกษา อรุุณรััศม์ แสนบุุญรัตน์ และคณะ (2552) ศึึกษาแนวทางการค้้นหาปััญหา

โรคไข้้เลืือดออกชุุมชนสามััคคีี เขตเทศบาลเมืือง มหาสารคาม พบว่่าตััวอย่่างมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโรคไข้้เลืือดออก 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก การปฏิบััติิตััว และการมีีส่วนร่่วม เปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการพััฒนา พบว่่า ทั้้�ง 3 ด้้าน 

มีีคะแนนเฉลี่�ยแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<0.001) 

	 2.	ประเด็็นด้้านการมีีส่วนร่่วมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและ ควบคุุม 

โรคไขเลืือดออก พบว่่า หลัังการสร้้างรููปแบบแกนนำำ�ประชาชน มีีส่วนร่่วมในการป้้องกัันและควบคุุม โรคไขเลืือดออก

เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าก่่อนการสร้้างรููปแบบ ซึ่่�งสามารถอธิบิายผลการศึึกษาไดว่า การสร้า้งรููปแบบพลังัอำำ�นาจชุุมชนในการ

ป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออดโดยใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ (Action Research) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การเสริิมสร้้างพลังในชุุมชนต่่อการมีีส่วนร่่วมในการปฏิบััติิงานป้้องกััน และควบคุุมโรคไขเลืือดออกของแกนนำำ�

ประชาชนก่่อนการสร้้างรููปแบบและหลัังการสร้้างรููปแบบการเสริิมสร้้างพลังในชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุม 

โรคไขเลืือดออก พบว่่า ก่่อนการสร้้างรููปแบบแกนนำำ�ประชาชนมีีส่วนร่่วมการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออก 

ซึ่่�งประกอบด้้วยในระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�มและระดัับชุุมชน พบวามีีส่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับปานกลาง หลัังการสร้้าง 

รููปแบบ แกนนำำ�ประชาชน มีีส่วนร่่วมในการป้้องกัันและ ควบคุุมโรคไขเลืือดออก เพิ่่�มมากขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก 

ซึ่่�งสอดคลองกัับกฤษฎา โยธารัักษ์์ (2554) ศึึกษา การรัับรู้้�และการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการป้้องกัันและควบคุุม

โรคไข้้เลืือดออกในหมู่่�บ้านท่ี่�พบอุุบััติิการณ์์โรคสููงและอุุบััติิการณ์์โรคต่ำำ�� อำำ�เภอเฉลิมพระเกีียรติิ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

ปีี พ.ศ. 2553 ผลการศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกทั้้�งหมู่่�บ้านท่ี่�พบอุุบััติิการณ์์ 

โรคสููงและต่ำำ��อยู่่�ในระดัับสููงและเม่ื่�อเปรีียบเทีียบคะแนนการรัับรู้้�ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกทั้้�งหมู่่�บ้าน 

พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่าง ส่่วนการมีีส่วนร่่วมของทั้้�งสองหมู่่�บ้าน พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 3.	ประเด็็นด้้านความพึงพอใจต่อกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุมโรค 

ไขเลืือดออก พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึงพอใจต่อการดำำ�เนิินงานการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออก

ของแกนนำำ�ประชาชนพบว่่า ก่่อนการสร้้างรููปแบบ แกนนำำ�ประชาชนมีีความพึงพอใจต่อ การดำำ�เนิินงานการป้้องกััน

และควบคุุมโรคไขเลืือดออก ซึ่่�งประกอบด้้วย ด้้านบริิบทของพื้้�นท่ี่� ด้้านกิิจกรรมป้้องกัันโรคและโรคไขเลืือดออก 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 21

ด้้านงบประมาณ เคร่ื่�องมืือ วััสดุุ อุุปกรณ์์ก่่อนการสร้้างรููปแบบ และด้้านเจ้้าหน้้าท่ี่�และบุุคลากร แกนนำำ�ประชาชน 

มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง หลัังการสร้้างรููปแบบแกนนำำ�ประชาชนมีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคลองกัับงานวิิจััยของ ธนกร จีีระออน (2553) ไดศึึกษารููปแบบการป้้องกัันโรคไขเลืือดออกในระดัับชุุมชนจัังหวััด 

บุุรีีรัมย์์ ป 2553 โดยประยุุกต์์ใช้้แผนท่ี่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์ (Strategic Route Map : SRM) พบว่่า ไดรูปแบบ 

การป้้องกัันโรคไขเลืือดออกในระดัับชุุมชน มีีการประชุุม เชิิงปฏิบััติิการโดยการใช้้แผนท่ี่�ทางเดิินยุทุธศาสตร์จััดกิจกรรม

ใน 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ระดัับรากฐาน กระบวนการ ภาคีีเครืือข่่าย และระดัับประชาชน ผลการดำำ�เนิินงาน 

ตามรูปแบบ พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานการพััฒนาการป้้องกััน โรคไขเลืือดออกในระดัับชุุมชนทั้้�ง 4 ด้้าน และโดยรวม

ดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

	จ ากผลการสร้้างรููปแบบ การดำำ�เนิินงานข้้อมููลทั้้�งด้้านเชิิงปริมาณและด้้านเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิจััยไดนำำ�ข้อมููลมา

สรุุปถอดบทเรีียนและไดปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จจากการกระบวนการเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกััน และควบคุุม

โรคไขเลืือดออก ส่่งผลให้้ผลการดำำ�เนิินงานในการป้้องกัันและควบคุุมโรคไขเลืือดออกในชุุมชนประสบผลสำำ�เร็็จ 

ลดอัตราป่่วยด้้วยโรคไขเลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่�ได ทำำ�ให้้ไดรูปแบบเป็็น “การเสริิมสร้้างพลังชุุมชนในการป้้องกัันและควบคุุม

โรคไขเลืือดออก”(Suan Model) ดัังนี้้� 1. การบริิการ (Service delivery; S) คืือ มีีกระบวนการบริิการท่ี่�ดีีเข้้าถึึงอย่า่ง

รวดเร็็วในการปฏิบััติิเพ่ื่�อให้้ชุุมชนไม่่เกิิดโรคไข้้เลืือดออก 2. การสร้้างเอกภาพ (Unity; U) มีีการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีการ

สร้้างเอกภาพ มีีการจััดตั้้�งศููนย์์สั่่�งการทีีมสอบสวนโรคเคล่ื่�อนท่ี่�เร็็วในระดัับตำำ�บล 3. มีีการยอมรับ (Acceptance; A) 

มีีการยอมรับและยิินดีีปฏิบััติิตามแผนงาน/โครงการท่ี่�ชุุมชนเป็็นผู้้�กำำ�หนดขึ้้�น 4. เครืือข่่าย (Network; N) ชุุมชน 

มีีการสร้้างเครืือข่่ายการปฏิบััติิงาน มีีภาคีีในชุุมชน รูู้จัักบทบาทหน้า้ท่ี่�ของตนเองในการปฏิบัิัติิงานป้้องกััน และควบคุมุ

โรคไขเลืือดออก 

ข้้อเสนอแนะ

 

	 1.	การวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการเป็็นกระบวนการท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการพััฒนา โดยการให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหาท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นมาวิิเคราะห์์ปััญหา และหาแนวทางแก้้ไขปัญหาสามารถนำำ�ไปปฏิบััติิได้้จริง โดยนำำ� SUAN Model ไปประยุุกต์์ใช้้

เก่ี่�ยวกัับปััญหาด้้านสาธารณสุุขอื่�น ๆ 

	 2.	การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรนำำ�รูปแบบ SUAN Model ไปพัฒนาการดำำ�เนิินงานของการป้้องกัันโรคไข้้เลืือด

ออกในระดัับชุุมชน นำำ�ประเด็็นปััญหาอุุปสรรคท่ี่�ได้้จากการพััฒนาร่่วมด้วย 

	 3.	ควรทำำ�การศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชุุมชน เพ่ื่�อหาแรงสนัับสนุุนทางอ่ื่�นท่ี่�

เหมาะสมในการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนดำำ�เนิินการป้้องกัันโรคไข้้เลืือดออก อย่่างต่่อเน่ื่�องตามบริิบทของชุุมชนต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้� ประสบความสำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้วยดีีโดยได้้รัับความกรุุณาอย่่างดีียิ่่�งจากประธานกรรมการควบคุุม

วิิทยานิิพนธ์์ กรรมการควบคุมุวิทยานิิพนธ์์ กรรมการสอบทุกุท่่านท่ี่�ให้้ความรู้้�ให้้คำำ�ปรึกษาข้้อคิิดเห็็น ตรวจทาน แก้ไ้ข 

และให้้กำำ�ลังใจในการทำำ�วิทยานิิพนธ์์ครั้้�งนี้้� ขอขอบพระคุุณ รองศาสตราจารย์์ ดร.สงครามชัยย์์ ลีีทองดีีศกุล อาจารย์์ 

ดร.สุุรศัักดิ์์� เทีียบฤทธิ์์� เป็็นอาจารย์์ท่ี่�ปรึกษาคอยให้้คำำ�แนะนำำ�แนวทางในการดำำ�เนิินงานการทำำ�วิทยานิิพนธ์์ให้้สำำ�เร็็จ

ลุุล่่วงไปด้วยดีี 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบการพััฒนา

ครูู จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา และ 3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 ตััวอย่า่งท่ี่�ใช้้ประกอบด้้วย 

ผู้้�บริิหารและครูู จำำ�นวน 346 คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 83 คน ได้้มาโดยการเลืือกตััวอย่่างแบบ

เจาะจง และครููจำำ�นวน 263 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสัดส่วน ตามขนาดของสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการทดสอบเอฟ 

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 โดย 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	การพััฒนาครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์

ในการทำำ�งาน และขนาดของโรงเรีียน พบว่่า การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง มีีความคิดเห็็น

ไม่่แตกต่่างกััน การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงานและตามขนาดของ

สถานศึึกษา มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 

	 3.	แนวทางการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 28 พบว่่า 1) ด้้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม แนวทางการพััฒนาครููคืือ ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนาครูู 

อย่่างหลากหลาย ฝึึกอบรมทั้้�งแบบหลัักสููตรปกติิและหลัักสููตรออนไลน์์ 2) ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง 

แนวทางการพััฒนาคืือ ควรมีีการส่่งเสริิมการปฏิบััติิงานของเพ่ื่�อนครููให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย พ่ี่�เลี้้�ยงต้้องมีีความรู้้� 

ความสามรถอย่่างแท้้จริง ปฏิบััติิงานและปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี ให้้ความช่วยเหลืือและร่่วมกันพััฒนา 

3) ด้้านการพัฒันาครููโดยการชี้้�แนะ แนวทางการพัฒันาคืือ โรงเรีียนควรพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะอย่า่งเป็็นกััลยาณมิิตร 

สร้้างแรงบัันดาลใจในการปฏิบััติิงาน 4) ด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ แนวทางการพััฒนาคืือ ควรมีีจััดการนิิเทศ

แบบกััลยาณมิิตร เป็็นการแนะนำำ�เพ่ื่�อส่่งเสริิมพัฒนา 5) ด้้านการพััฒนาครููโดยการส่่งเสริิม การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
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แนวทางการพััฒนาคืือ ควรพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลา สามารถพััฒนาครููได้้อย่่างหลากหลาย 

ในการแสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อการศึึกษาต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาครูู ผู้้�บริิหารโรงเรีียน

Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) teacher development of the school 

administrators, 2) the comparison of the teacher development classified by positions, working 

experiences, and school sizes, and 3) guidelines for the teacher development of the school 

administrators in the schools under the Secondary Educational Service Area Office 28. The samples 

were 346 participants: 83 school administrators selected by purposive sampling and 263 teachers 

randomized by proportional stratified random sampling based on the school sizes from the schools 

under the secondary educational service area office 28. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and F-test. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The overall of the teacher development of the school administrators in the schools 

under the Secondary Educational Service Area Office 28 was at a high level.

	 2.	The teacher development in the schools under the Secondary Educational Service 

Area Office 28 classified by positions, working experiences, and school sizes was found that the 

samples did not have different opinions for the teacher development classified by positions, but 

they had different opinions for the teacher development classified by working experience and the 

school sizes with the statistical significance at the level of .05. 

	 3.	The guidelines for the teacher development of the school administrators in the schools 

under the Secondary Educational Service Area Office 28 were that 1) in the teacher development 

by training, the guideline for the teacher development was that the teacher development should 

be promoted in various ways in both regular and online courses, 2) in the teacher development 

by being mentors, the guidelines for the teacher development were that the performance of the 

fellow teachers should be promoted to achieve the goals, and the mentors must have real 

knowledge and ability to perform their work and behave as good models to help and participate 

in developing, 3) in the teacher development by suggesting, the guideline for the teacher 

development was that the teachers should be developed by suggesting nicely and motivating in 

performing their tasks, 4) in the teacher development by supervising, the guideline for the 

teacher development was that a nice supervisory approach should be provided to the teachers 

to give the teachers recommendations to promote and develop the teachers, 5) in the teacher 

development by promoting self-study, the guidelines for the teacher development were that the 

teachers should develop themselves continuously and all the time and the teacher development 
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should be used to develop the teachers in various ways in searching for knowledge for studying 

in the future. 

Keywords: Teacher Development, School Administrators

 

บทนำำ�

	พ ระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 2545 และหลัักสููตรแกนกลางการ

ศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พุุทธศัักราช 2560 มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคน มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน

เป็็นสำำ�คัญบนพ้ื้�นฐานความเช่ื่�อว่่าทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้เต็็มตามศักยภาพเพ่ื่�อให้้มีีสมรรถนะสำำ�คัญ

ของผู้้�เรีียน ในด้้านความสามารถด้้านการส่ื่�อสาร การคิิด การแก้้ปััญหา การใช้้ทัักษะชีีวิต และการใช้้เทคโนโลยีี 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2542) ท่่ามกลางกระแสการเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาการศึึกษาภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ของการปฏิรููปการศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 การพััฒนาการศึึกษาโดยครููในปััจจุบัันซึ่่�งถืือว่่าเป็็นเสาหลัักของ

การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนไทยบุุคลากรท่ี่�มีีส่วนสำำ�คัญต่อการพััฒนาครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา คืือผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�จะต้้องจััดวางนโยบายและแนวปฏิบััติิท่ี่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนของครูู 

การวางมาตรฐานการจััดการศึึกษา การวางแผนการตรวจสอบคุุณภาพการเรีียนรู้้�รวมถึงการสร้้างขวัญกำำ�ลังใจ 

การเร่่งรััดพัฒนาครููอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�องให้้ครููผู้้�สอนเกิิดทักษะมีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� 

และประสบการณ์์แก่่ผู้้�เรีียนให้้เป็็นทรัพยากรมนุษย์์ให้้เจริญเติิบโตงอกงามไปสู่่�ความสมบูรณ์์พร้อมของชีีวิต จากการ

ดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 ปีีการศึึกษา 2560 พบว่่าโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 ประชากรวััยเรีียนในเขตบริิการไม่่ได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานท่ี่�มีีคุณภาพ 

และการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และจากการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาของสำำ�นักงาน

รัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) ปรากฏว่่ามีีสถานศึึกษาบางส่่วนไม่่ผ่่านการรัับรอง

ของสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) ด้้านครููต้้องปรับปรุงพััฒนา 

ความสามารถในการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เน้น้ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ด้้านผู้้�บริิหารต้้องปรับปรุงพััฒนาเกี่่�ยวกัับการบริหิาร

งานวิิชาการโดยเฉพาะการมีีหลัักสููตรท่ี่�เหมาะสมกับผู้้�เรีียนและท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นด้้วยเหตุุผลความจำำ�เป็็นและปััญหา 

การจััดการศึึกษาดัังกล่่าว จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อก้้าวทัันกัับการเปลี่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ  ของสัังคม

ปััจจุบััน เพราะการศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตเยาวชนคนไทยซึ่่�งส่่งผลต่อการพััฒนา

ประเทศยุุคโลกาภิิวััฒน์์ (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 28, 2561) ในการพััฒนาครููตามแนวปฏิรููป

การศึึกษากระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้กำำ�หนดไว้้ว่่าให้้สร้้างจิิตสำำ�นึกในความรัับผิิดชอบของครูู ผู้้�บริิหารโรงเรีียน 

และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มุ่่�งมั่่�นต่่อการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างจริงจัังในการประเมิินความก้าวหน้้าของครููให้้มุ่่�งเน้้น 

ท่ี่�การวััดประสิิทธิภาพของผลการปฏิบััติิงาน โดยเฉพาะคุุณภาพการเรีียนของผู้้�เรีียน และให้้ครููทุุกคนได้้เพิ่่�มพูน 

ความรู้้� และพััฒนาทัักษะในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วถึึงทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีี 

(สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28, 2561) จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นการพััฒนาครููจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

นัักเรีียนนัับว่่าเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญมาก ผู้้�วิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษา การพััฒนาคุุณภาพครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 โดยผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและครูู

โดยทั่่�วไปท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย การวางแผน และการพััฒนาครููในสถานศึึกษา 

รวมถึงหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�สนใจได้้ใช้้ข้้อมููลและเป็็นแนวทางในการพััฒนาครูู เพ่ื่�อส่่งเสริิมพัฒนาสถานศึึกษาให้้มีี

ประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลต่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการพััฒนาครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 28

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนโรงเรีียนมััธยมศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 ปีีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 83 โรงเรีียน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�นวน 83 

คน ครููผู้้�สอน จำำ�นวน 3,318 คน แบ่่งเป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 1,017 คน โรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 787 

คน โรงเรีียนขนาดเล็็ก จำำ�นวน 1,514 คน รวมทั้้�งหมด 3,401 คน ผู้้�วิจััยกำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารและครูู จำำ�นวน 346 คน สุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) 	

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม โดยแบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ 

	 1.	เป็็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เก่ี่�ยวกัับ ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์หรืือระยะเวลา

ในการทำำ�งานในตำำ�แหน่่ง และขนาดของสถานศึึกษา

	 2.	เป็็นแบบสอบถามแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดัับเก่ี่�ยวกัับกระบวนการ 

ในการพััฒนาครูู แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ด้้านละ 10 ข้้อ รวม 50 ข้้อ ประกอบด้้วย การพััฒนาครููโดยกระบวนการการอบรม 

(Training) การพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง (Mentoring) การพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ (Coaching) การพััฒนาครูู

โดยการนิิเทศ (Supervision) และการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning)

	 3.	เป็็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิิด (Open End Question) เก่ี่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาคุุณภาพครููของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียน ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย (Χ—) ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) เปรีียบความ 

แตกต่่างระหว่่างตััวแปร โดยใช้้สถิิติวิิเิคราะห์์การทดสอบทีี (t–test ) และการทดสอบเอฟ (F–test) และการวิิเคราะห์์

ความแตกต่่างรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการเปรีียบเทีียบพหุคููณแบบ LSD (Least Significant Different : LSD)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 28 โดยรวม ปรากฏดััง ตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	ตารางแสดงค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััด 

	สำ ำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 โดยภาพรวม

5 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการพัฒนาครูของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวม

ด้านที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x S แปลผล 
1 ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม 3.82 .680 มาก 
2 ด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง 3.65 .758 มาก 
3 ด้านการพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ 4.14 .505 มาก 
4 ด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ 4.24 .479 มาก 
5 ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.17 .494 มาก 

เฉลี่ย 4.00 .373 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (= 4.00, S.D.= 0.373) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( )= 4.24, S.D. = 0.479) รองลงมา
คือ ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (= 4.17, S.D. = 0.494) ด้านการพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ (= 4.14, 
S.D. = 0.505) ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม (= 3.82, S.D. = 0.680) และด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง (= 3.65, 
S.D. = 0.758)    

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

ตารางที ่2  เปรียบเทียบระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ด้านที ่ รายการ 
คร ู ผู้บริหาร 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variance t P-Value 

x S x S F Sig. 
1 การพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม  3.69 0.628 3.70 0.816 27.444 .000 -1.712 .09 
2 การพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง  3.71 0.660 3.46 0.988 57.967 .000 -2.215* .02 
3 การพัฒนาครูโดยการชี้แนะ  4.10 0.531 4.26 0.393 5.106 .024 2.560* .01
4 การพัฒนาครูโดยการนิเทศ  4.20 0.500 4.36 0.378 3.402 .066 2.797* .00 
5 การพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง  
4.15 0.511 4.24 .431 .648 .421 1.511 .13 

รวม 4.01 0.371 4.00 .385 .762 .383 -0.006 0.995 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า โดยภาพรวมระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.00, S = .373) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 

ด้้านท่ี่�มีีค่าเรีียงตามลำำ�ดัับจากมากไปน้อยด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ อยู่่�ในระดัับมากและมีีค่าเฉลี่�ยสููงสุุด 

(Χ— = 4.24, S = .479) รองลงมาคืือ ด้้านการพััฒนาครููโดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง (Χ— = 4.17, S = .494) 

ด้้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ (Χ— = 4.14, S = .505) ด้้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม (Χ— = 3.82, S = .680) 

และด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง (Χ— = 3.65, S = .758) 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 28 จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และขนาดของโรงเรีียน 

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา มััธยมศึึกษา  

	 เขต 28 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

5 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการพัฒนาครูของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวม

ด้านที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x S แปลผล 
1 ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม 3.82 .680 มาก 
2 ด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง 3.65 .758 มาก 
3 ด้านการพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ 4.14 .505 มาก 
4 ด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ 4.24 .479 มาก 
5 ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.17 .494 มาก 

เฉลี่ย 4.00 .373 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (= 4.00, S.D.= 0.373) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( )= 4.24, S.D. = 0.479) รองลงมา
คือ ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (= 4.17, S.D. = 0.494) ด้านการพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ (= 4.14, 
S.D. = 0.505) ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม (= 3.82, S.D. = 0.680) และด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง (= 3.65, 
S.D. = 0.758)    

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

ตารางที ่2  เปรียบเทียบระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ด้านที ่ รายการ 
คร ู ผู้บริหาร 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variance t P-Value 

x S x S F Sig. 
1 การพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม  3.69 0.628 3.70 0.816 27.444 .000 -1.712 .09 
2 การพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง  3.71 0.660 3.46 0.988 57.967 .000 -2.215* .02 
3 การพัฒนาครูโดยการชี้แนะ  4.10 0.531 4.26 0.393 5.106 .024 2.560* .01
4 การพัฒนาครูโดยการนิเทศ  4.20 0.500 4.36 0.378 3.402 .066 2.797* .00 
5 การพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง  
4.15 0.511 4.24 .431 .648 .421 1.511 .13 

รวม 4.01 0.371 4.00 .385 .762 .383 -0.006 0.995 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่าผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง เม่ื่�อพิิจารณาโดยรวมแสดงให้้เห็็นว่่าระดัับ

การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง 

มีีความคิดเห็็นไม่่แตกต่่างกัันเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง ด้้านการพััฒนาครูู

โดยการชี้้�แนะ และด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

	 เขต 28 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน โดยภาพรวม

7 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ด้านที่ 
ระดับการพัฒนาครูของผู้บริหาร

โรงเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value

1 ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม ระหว่างกลุ่ม 8.481 2 4.241 9.61* .000 
ภายในกลุ่ม 151.240 343 0.441 
รวม 159.721 345 

2 ด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เล้ียง ระหว่างกลุ่ม 0.623 2 0.311 .54 .58
ภายในกลุ่ม 197.659 343 0.576 
รวม 198.282 345 

3 ด้านการพัฒนาครูโดยการชี้แนะ ระหว่างกลุ่ม 2.129 2 1.064 4.24* .01 
ภายในกลุ่ม 85.969 343 0.229 
รวม 88.097 345 

4 ด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 0.554 2 0.277 1.21 .29 
ภายในกลุ่ม 78.442 343 0.229 
รวม 78.996 345 

5 ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

ระหว่างกลุ่ม 0.981 2 0.490 2.02 .13 
ภายในกลุ่ม 83.251 343 0.243 
รวม 84.231 345 

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.838 2 0.419 3.03* .04 
ภายในกลุ่ม 47.325 343 0.138 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมคีวามคิดเห็นแตกตา่งกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม และด้านการพัฒนาครูโดยการชี้แนะ 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงานมีีความคิดเห็็นแตกต่่าง

กััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มีีด้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม และด้้านการ

พััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 29

ตารางที่่� 4	 เปรีียบเทีียบระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

	 เขต 28 จำำ�แนกตามขนาดของโรงเรีียน
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ตารางที่ 4  เปรียบเทียบระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ด้านที ่
ระดับการพัฒนาครูของ

ผู้บริหารโรงเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1 ด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม ระหว่างกลุ่ม 7.215 2 3.607 8.11* .00 
ภายในกลุ่ม 152.506 343 0.445 
รวม 159.721 345 

2 ด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่
เลี้ยง  

ระหว่างกลุ่ม 13.743 2 6.872 12.77* .00 
ภายในกลุ่ม 184.539 343 0.538 
รวม 198.282 345 

3 ด้านการพัฒนาครูโดยการช้ีแนะ ระหว่างกลุ่ม 0.741 2 0.371 1.45 .23 
ภายในกลุ่ม 87.357 343 0.255 
รวม 88.097 345 

4 ด้านการพัฒนาครูโดยการนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 0.956 2 0.478 2.10 .12 
ภายในกลุ่ม 78.039 343 0.228 
รวม 78.996 345 

5 ด้านการพัฒนาครูโดยการส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ระหว่างกลุ่ม 0.365 2 0.182 .74 .47 
ภายในกลุ่ม 83.866 343 0.245 
รวม 84.231 345 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.793 2 0.896 6.63* .00 
ภายในกลุ่ม 46.371 343 0.135 
รวม 48.164 345 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านการพัฒนาครูโดยการฝึกอบรม และด้านการพัฒนาครูโดยการเป็นพี่เลี้ยง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับการพัฒนาครูของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้าน

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามขนาดของโรงเรีียน มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มีีด้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม และด้้านการพััฒนาครููโดย

การเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 28 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ย

จากมากไปน้อย คืือ ด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ ด้้านการพััฒนาครููโดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

ด้้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ ด้้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม และด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง 

 	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบการพััฒนาครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และขนาดของโรงเรีียน พบว่่า การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน 
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สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง พบว่่า ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็น 

พ่ี่�เลี้้�ยง ด้้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ และด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณาโดยรวมแสดงให้้เห็็นว่่าระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง มีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน พบว่่า มีีด้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม และ

ด้้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาโดย

รวมแสดงให้้เห็็นว่่าระดัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 

จำำ�แนกตามประสบการณ์ใ์นทำำ�งาน มีคีวามคิดิเห็น็แตกต่า่งกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 การพัฒันาครูขูองผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา พบว่่า มีีด้านการ

พััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม และด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณาโดยรวมแสดงให้เ้ห็็นว่่าระดัับการพัฒันาครูขูองผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตามขนาดของ

สถานศึึกษา มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05

 	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 28 พบว่่า ด้้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม แนวทางการพััฒนาครููคืือ ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนา

ครููอย่่างหลากหลาย ฝึึกอบรมทั้้�งแบบหลัักสููตรปกติิและหลัักสููตรออนไลน์์ สำำ�รวจความต้้องการของครููในหลัักสููตร

และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิบััติิงาน สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพได้้ ด้้านการพััฒนา

ครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง โดยผู้้�บริิหารชี้้�แนะแนวทางการพััฒนาคืือ ควรมีีการส่่งเสริิมการปฏิบััติิงานของเพ่ื่�อนครููให้้บรรลุุ

ตามเป้้าหมาย พ่ี่�เลี้้�ยงต้้องมีีความรู้้�ความสามารถอย่่างแท้้จริง ปฏิบััติิงานและปฏิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี ให้้ความ

ช่่วยเหลืือ และร่่วมกันพััฒนา สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ได้้ตามความเหมาะสม ให้้คำำ�แนะนำำ�แนวทางและการพััฒนา

ให้้ตรงตามศักยภาพ ด้้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะแนวทางการพััฒนาคืือ โรงเรีียนควรพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ 

อย่่างเป็็นกััลยาณมิิตร สร้้างแรงบัันดาลใจในการปฏิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้ครููมีีแรงจููงใจในการทำำ�งานเชิิงบวกและคอย 

ช่่วยเหลืือเม่ื่�อมีีปัญหา ส่่งเสริิมให้้ครููได้้แสดงความคิดเห็็นอย่่างหลากหลาย ให้้กำำ�ลังใจ ชี้้�แนะแนวทางการปฏิบััติิงาน

ในทางท่ี่�สร้้างสรรค์์ ด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ แนวทางการพััฒนาคืือ ควรมีีจััดการนิิเทศแบบกััลยาณมิิตร 

เป็็นการแนะนำำ�เพ่ื่�อส่่งเสริิม พััฒนา และปรับปรุงแก้้ไขในจุุดด้อย ให้้คำำ�แนะนำำ� และเสริิมสร้้างกำำ�ลังใจในการ ควรมีี

การนิิเทศตามสภาพจริง ควรมีีการนิิเทศครููอย่่างเป็็นระบบ ด้้านการพััฒนาครููโดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

แนวทางการพััฒนาคืือควรพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลา สามารถพััฒนาครููได้้อย่่างหลากหลาย ค้้นคว้้า

และสืืบค้้นอยู่่�เสมอ สนัับสนุุนให้้มีีการศึึกษาด้้วยตััวเอง ควรมีี เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพีียงพอต่่อความต้องการของครูู 

ผู้้�บริิหารมีีข้อมููลชี้้�แนะแนวทางการศึึกษาต่่อแก่่บุุคลากร ผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนได้้มีีการศึึกษาต่่อ 

ท่ี่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อการพััฒนาตนเอง

อภิิปรายผลการวิิจััย

 	จ ากสรุุปผลการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน โดยทำำ�การศึึกษาการพััฒนาครููของ

ผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จากสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพ้ื้�นฐาน โดยศึึกษาการพััฒนาครูู 5 ด้้าน คืือ ด้้านการฝึึกอบรม ด้้านการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง ด้้านการชี้้�แนะ ด้้านการ 

นิิเทศก์ และด้้านส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�มาอภิิปลายผลดัังนี้้�

 	 1.	ผลการศึึกษาการพัฒันาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมา

จาก ครููเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรับผิิดชอบ และตั้้�งใจในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความตั้้�งใจ มีีการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
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เปิิดโอกาสให้้ครููได้้เรีียนรู้้� ตามความสนใจของครูู เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการฝึึกอบรม ครููเป็็นผู้้�เสีียสละพ่ี่�เลี้้�ยง

เป็็นต้้นแบบ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาให้้คำำ�แนะนำำ� กำำ�กับ ติิดตาม สนัับสนุุน กระตุ้้�นและสนัับสนุุน ส่่งเสริิมการปฏิบััติิ 

ของเพ่ื่�อนครููให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ให้้ความช่วยเหลืือ และร่่วมกันพััฒนา สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ได้้ตาม 

ความเหมาะสม (รณกร นนท์์ยะโส, 2556) ให้้คำำ�แนะนำำ�แนวทางและการพััฒนาให้้ตรงตามศักยภาพ การชี้้�แนะ 

ด้้วยความเมตตา กััลยาณมิิตร การชี้้�แนะอย่่างเป็็นกััลยาณมิิตรท่ี่�ดีี สร้้างแรงบัันดาลใจได้้สร้้างแรงบัันดาลใจในการ

ปฏิบััติิงาน มีีการวางแผนการดำำ�เนิินงานและติิดตามอย่่าต่่อเน่ื่�อง จััดการนิิเทศแบบกััลยาณมิิตร เป็็นการแนะนำำ� 

เพ่ื่�อส่่งเสริิม พััฒนาให้้คำำ�แนะนำำ� และเสริิมสร้้างกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลา 

สามารถพััฒนาครููได้้อย่่างหลากหลาย ค้้นคว้้าและสืืบค้้นอยู่่�เสมอส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมในทุุกช่่องทางท่ี่�บุุคลากร

สามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิริิวรรณ จัันทะจร (2558) แนวทางการพััฒนาครููตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพครููในกลุ่่�มโรงเรีียนปางมะค่่า พบว่่า ครููควรวางแผนจััดทำำ�แผนปฏิบััติิงานประจำำ�ปี โดยมีีโครงการต่่าง ๆ  ท่ี่�ระบุุ

ท่ี่�มาและเหตุุผล จุุดประสงค์์ โครงการ/กิิจกรรม ผลท่ี่�เกิิดจากผู้้�เรีียนอย่่างชััดเจน และเสนออนุุมััติิโครงการ/กิิจกรรม 

ต่่อผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนก่่อนทุุกครั้้�ง 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบการพััฒนาครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 28 จำำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และขนาดของโรงเรีียน การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง โดยรวมมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง 

ด้้านการพััฒนาครููโดย การชี้้�แนะ และด้้านการพััฒนาครููโดยการนิิเทศ มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุุติิฐานการวิิจััย การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุปเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ตำำ�แหน่่งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 

ในการตััดสินใจ การแสดงความคิดเห็็น เจตคติิ ความรับผิิดชอบ จึึงทำำ�ให้้มีีความคิดเห็็นต่่อการพััฒนาครููของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน ครููและผู้้�บริิหารท่ี่�มีีความคิิดในการพััฒนาครูู เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความสามารถเพื่่�อผู้้�เรีียนและสถานศึึกษา 

มีีแนวคิิดเดีียวกััน การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตาม ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน โดยรวมมีี 

ความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุติิฐานการวิิจััย การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุป 

เช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ครููและผู้้�บริิหารท่ี่�มีีประสบการณ์์ ทำำ�ให้้มีีความชำำ�นาญในด้้านต่่าง ๆ ผ่่านการพััฒนาตนเอง 

ทำำ�ให้้เกิิดทักษะและประสบการณ์์ท่ี่�มากขึ้้�น การพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน จำำ�แนกตาม ขนาดโรงเรีียนโดยรวม

มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุติิฐานการวิิจััย การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุป

เช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากขนาดของโรงเรีียนย่่อมมีีการบริิหารจััดการท่ี่�แตกต่่างกััน ด้้วยบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อััจฉรา โพธิ์์�อ้้น (2558) ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษา ตามทัศนะของ 

ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา สิิงห์์บุุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียง

ลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยมากไปน้อย ดัังนี้้�ด้้านความเฉลีียวฉลาด ด้้านความกระตืือรืือร้้น ด้้านความรอบรู้้�ในงาน ด้้านความ

ซ่ื่�อสััตย์์และจริยธรรม ด้้านความมีีพลัง ด้้าน ความเป็็นผู้้�นำำ� และด้้านความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง และ 2) ผลการศึึกษา

เปรีียบเทีียบภาวะผู้้�นำำ�ของ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามทัศนะของผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

การศึึกษาประถมศึึกษา สิิงห์์บุุรีีจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�การปฏิบััติิงาน วุุฒิิการศึึกษา วิิทยฐานะ ประสบการณ์์

ทำำ�งาน ขนาด สถานศึึกษา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

 	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 28 พบว่่า ด้้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม แนวทางการพััฒนาครููคืือ ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนา

ครููอย่า่งหลากหลาย ฝึึกอบรมทั้้�งแบบหลัักสููตรปกติิและหลัักสููตรออนไลน์ ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ส่่งเสริิมให้้ครููอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สถิิตย์์ เทศาราช และคณะ (2563) พบว่่าแนวทางการ

พััฒนางานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 สัังกััดสำำ�นักงานอาชีีวศึึกษาจัังหวััดอุบลราชธานีีสรุุปได้้

ดัังนี้้� 1) ด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอน ห้้องเรีียน ห้้องปฏิบััติิการ ควรจััดหาวััสดุุฝึึก ครุุภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักร ท่ี่�ทัันสมััย และ

ห้้องเรีียน ห้้องปฏิบััติิการ ให้้เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียนการสอน 2) ด้้านการบริิหารงานพััฒนาหลัักสููตรการเรีียน
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การสอน ควรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการจััดการศึึกษาตามปรัชญาและวิิสััยทััศน์ของสถานศึึกษา โดยจััดทำำ�หลัักสููตร

ร่่วมกับสถานประกอบการ และให้้ครููผู้้�สอน ชุุมชนท้้องถิ่่�น มีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�หลัักสููตร เพ่ื่�อให้้ตรงตามความ

ต้้องการของผู้้�เรีียน และตลาดแรงงาน 3) ด้้านการบริิหารงานวััดผลและประเมิินผล ควรอบรมพัฒนาครููผู้้�สอนเร่ื่�อง

การวััดผลและประเมิินผล มีีเครื่่�องมืือการวััดผลท่ี่�หลากหลาย เน้้นการวััดผลจากการปฏิิบััติิจริงของผู้้�เรีียน รวมทั้้�ง

สร้้างความตระหนัักให้้นัักเรีียนเห็็นคุุณค่่าในสิ่่�งท่ี่�ถููกประเมิิน 4) ด้้านการบริิหารงานวิิทยบริิการและห้้องสมุุด 

ควรจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์และส่ื่�อต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมและเพีียงพอ ได้้แก่่ชั้้�นวางหนัังสืือ หนัังสืือ และอิินเทอร์์เน็็ต 

เพ่ื่�อใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููล และจััดบรรยากาศของห้้องสมุุดให้้ดึึงดููดใจ เช่่น จััดทำำ�ป้้ายนิิเทศ จััดสรรพ้ื้�นท่ี่�ในห้้องสมุุด

ให้้เป็็นสััดส่วน มุุมหนัังสืือมุุมนั่่�งอ่่านหนัังสืือ ให้้เหมาะสม พ้ื้�นท่ี่�อ่่านหนัังสืือควรกว้้างขวางและมีีแสงสว่่างเพีียงพอ 

5) ด้้านการบริิหารงานอาชีีวศึึกษาระบบทวิภาคีีด้านการพััฒนาบุุคลากร ควรมีีการพััฒนาความรู้้�ทักษะให้้กัับครููผู้้�สอน

และครููฝึึกในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และนวััตกรรมทางการศึึกษาท่ี่�ทัันสมััย ให้้มีีคุณภาพและทัันต่่อการ

เปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้านการพััฒนาครููโดยการฝึึกอบรม ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนาครููอย่่างหลากหลาย ฝึึกอบรมทั้้�งแบบ

หลัักสููตรปกติิและหลัักสููตรออนไลน์ ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งเสริิมให้้ครููอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรท่ี่�ใช้้งานได้้จริงส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ครููมีีโอกาสฝึึกอบรมตามความต้องการ มีีความสำำ�คัญ

ต่่อวิิชาชีีพและองค์์กรของตนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

	 2.	ด้านการพัฒันาครูโูดยการเป็น็พ่ี่�เลี้้�ยง ควรมีกีารพัฒันาครูโูดยการจััดครูทู่ี่�มีีประสบการณ์ ์คอยเป็น็พ่ี่�เลี้้�ยง

ช่่วยเหลืือครููท่ี่�มีีประสบการณ์์น้้อยกว่่า ให้้สามารถปฏิบััติิงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ พ่ี่�เลี้้�ยงต้้องเป็็นคนมีีประสบการณ์์ 

ให้้คำำ�ปรึกษาในเร่ื่�องท่ี่�ต้้องพััฒนาเพ่ื่�อองค์์กร และความรู้้�ตรงตามสาขาวิิชาท่ี่�ต้้องแนะนำำ� 

	 3.	ด้านการพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะ ผู้้�ชี้้�แนะ ควรเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ชำำ�นาญในเร่ื่�องนั้้�น ๆ  โดยตรงควรยอมรับ

ฟัังข้้อคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน ชี้้�แนะไปในทิิศทางท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้้มาพััฒนา

องค์์กรต่่อไป ควรนำำ�นวััตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้การพััฒนาครููโดยการชี้้�แนะผ่่านระบบออนไลน์ ผู้้�บริิหารและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

ต้้องกำำ�กับติิดตาม การชี้้�แนะควรชี้้�แนะเพ่ื่�อการพััฒนาปราศจากอคติิ ควรมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ 

	 4.	ด้านการพัฒันาครูโูดยการนิเิทศ ควรมีกีารวางแผนการดำำ�เนินิงานและติดิตามอย่า่ต่่อเน่ื่�อง จััดการนิเิทศ

แบบกััลยาณมิิตร เป็็นการแนะนำำ�เพ่ื่�อส่่งเสริิม พััฒนา และปรับปรุงแก้้ไขในจุุดด้อย ให้้คำำ�แนะนำำ� และเสริิมสร้้าง 

กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

	 5.	ด้านการพััฒนาครููโดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง โรงเรีียนควรพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและ

ตลอดเวลา สามารถพััฒนาครููได้้อย่่างหลากหลาย ค้้นคว้้าและสืืบค้้นอยู่่�เสมอส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมในทุุกช่่องทางท่ี่�

บุุคลากรสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้ พััฒนาระบบ ICT จััดบุคลากร ICT คอยให้้คำำ�ปรึกษา จััดหาหลัักสููตรอบรมด้าน 

ICT ท่ี่�หลากหลาย สนัับสนุุนให้้ใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีให้้คุ้้�มค่า สนัับสนุุนให้้มีีการศึึกษาด้้วยตััวเอง วััสดุุเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต

เพีียงพอต่่อการพััฒนาตนเองสำำ�หรัับครููการเรีียนรู้้�ตามความสนใจของครูู 

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็น 

พ่ี่�เลี้้�ยง ในหััวข้้อผู้้�บริิหารคััดเลืือกพ่ี่�เลี้้�ยงท่ี่�มีีการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีความสนใจในการพััฒนาผู้้�อื่�น

เพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จและมีีคุณภาพ ซึ่่�งมีีระดัับการพััฒนาน้้อยท่ี่�สุุด
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	 2.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาครููของผู้้�บริิหารโรงเรีียน ด้้านการพััฒนาครููโดยการเป็็น 

พ่ี่�เลี้้�ยง ในหััวข้้อผู้้�บริิหารจััดให้้มีีการฝึึกอบรมเฉพาะเร่ื่�อง เฉพาะวิิชา มีีหน่่วยงาน เพ่ื่�อเสริิมงานหลัักให้้ได้้ผลดีียิ่่�งขึ้้�น 
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บทคััดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู 2) เพ่ื่�อศึึกษา 

ผลการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ศึึกษา 

ประกอบไปด้้วย 1) นัักศึึกษาครููสาขาเทคโนโลยีีสารสนและสื่่�อสารการศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 20 คน ได้้มาจาก 

การเลืือกโดยเจาะจง 2) นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในเขตพ้ื้�นท่ี่� ต.สลัักได อ.เมืืองจัังหวััดสุริินทร์ จำำ�นวน 73 คน 

ได้้มาจากการเลืือกโดยเจาะจง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 1) แบบประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล 

2) แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อการสอนดิิจิิทััล 3) ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล AR 4) แบบทดสอบความรู้้� สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่สถิิติิ 

เชิิงพรรณา ค่่าเฉลี่�ยเลขคณิิตและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่�ยของผลการเรีียนรู้้� 

โดยการทดสอบทีี แบบกลุ่่�มสัมพันธ์์

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	ในภาพรวมผลการประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููทั้้�ง 7 ด้้าน โดยใช้้เกณฑ์์

การประเมิิน 7 ระดัับ ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมทักษะพิิสััย 7 ด้้านของ Simpson จากการประเมิิน 3 ครั้้�ง มีีคะแนนรวม

สููงขึ้้�นจากอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกคน เม่ื่�อพิิจารณาจากคะแนนเฉลี่�ยรวมของนัักศึึกษาทุุกคนในการประเมิินครั้้�งสุุดท้าย 

พบว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ย 5.18 แปลความหมายได้ว่้่า มีีระดัับทัักษะค่่อนข้้างมาก (การกระทำำ�อย่า่งชำำ�นาญ เป็็นขั้้�นฝึึกฝน

การกระทำำ�นั้้�น ๆ จนสามารถทำำ�ได้้อย่่างชำำ�นาญ) 

	 2.	คะแนนเฉลี่่�ยผลการจััดการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััด

สุุริินทร์ พบว่่าผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

คำำ�สำำ�คัญ: ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล การเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีี

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop skills of the digital instructional media 

creation for teacher students and 2) to study the technology learning results from using the 
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digital instructional media of the students in Surin Province. The target group consisted of 

1) 20 teacher students studying in the third year of the information and technology program 

selected by purposive sampling and 2) 73 students studying in the 5th grade at the schools in the 

areas of Salakdai Sub-District, Muang District, Surin Province selected by purposive sampling. The 

research instruments were 1) an evaluation form used to evaluate the skills to create the digital 

instructional media, 2) an evaluation form used to evaluate the quality of the digital instructional 

media, 3) digital instructional media, and 4) a test for knowledge. The statistics used were 

descriptive statistics, mean, standard deviation, and comparison on the means of the learning 

results by using dependent sample t-test. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The overall of the findings of the evaluation on the skills of the digital instructional 

media creation for teacher students in 7 aspects by using the criteria to evaluate in the 7 levels 

based on the Simson’s psychomotor domain behavior theory in 7 aspects from 3 times of the 

evaluation had the total scores higher continually for all of the students. When the mean score 

of the students’ scores from the last evaluation was considered, the findings showed that the 

mean score was 5.18 which meant that the skills were quite high. The high skills referred to the 

skillful action or the steps to practice the action until it can be done skillfully. 

	 2.	The findings of the technology learning management from using the digital 

instructional media of the students in Surin Province showed that the mean score of the learning 

achievement after learning was higher than that before learning with the statistical significance at 

the level of .05. 

Keywords: Digital Instructional Media, Learning in Technology

บทนำำ�

	 ในกระบวนการเรีียนรู้้�สื่�อการสอนถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�ในกัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ ส่ื่�อการเรีียนเปรีียบเสมืือนตััวกลางในการถ่่ายทอดและส่ื่�อสารองค์์ความรู้้�จากผู้้�สอนสู่่�ผู้้�เรีียนโดยมีี 

เป้้าหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิมและสร้้างการรัับรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจตลอดจนสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือปฏิบััติิ

ตามได้้ ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลเป็็นส่ื่�อการสอนสมััยใหม่่ท่ี่�ได้้รัับความความนิยมในปััจจุบัันทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากมีีคุณลัักษณะ 

ท่ี่�เป็็นส่ื่�อดิิจิิทััลเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีรูปแบบการใช้้งานท่ี่�หลากหลายสามารถถ่่ายทอด ส่ื่�อสารและกระตุ้้�นความสนใจ 

ผู้้�เรีียนได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลมีีหลากหลายรููปแบบ อาทิิ ส่ื่�อมััลติมีีเดีีย ส่ื่�อคอมพิวเตอร์์กราฟิิก คอมพิวเตอร์์

ช่่วยสอน แอนิิเมชันและเกม แอพลิิเคชััน และเทคโนยีีความจริิงเสมืือน ซึ่่�งส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลท่ี่�กล่่าวมานี้้�สามารถ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�สอนพร้อมทั้้�งยัังสามารถแก้้ปััญหาทางการศึึกษาได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ 

	 อย่่างไรก็็ตามถึึงแม้้จะมีีสื่�อการสอนท่ี่�ทัันสมััยข้้อมููลจากงานวิิจััยหรืือรายงานจากนัักวิิชาการหลายแขนงก็็

ยังัชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนท่ี่�นำำ�เอาเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ยังัประสบกัับปััญหาทั้้�งในด้้านความพร้อมของสถาน

ศึึกษาท่ี่�ไม่่มีีอุปกรณ์์เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน ความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีของครูู 

ผู้้�สอนท่ี่�ไม่่ชำำ�นาญและขาดความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้จนไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและส่ื่�อดิิจิิทััลในการ
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สอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งความพร้อมของผู้้�เรีียนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเข้้าใจและรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสมััยใหม่่ 

และเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่เพีียงพอทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมิิได้้ให้้ความสำำ�คัญกับเนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�สอนตั้้�งใจจะถ่่ายทอดกลัับสนใจในความ

สนุุกสนานหรืือความบันเทิิงจากส่ื่�อดิิจิิทััลมากกว่่า ดวงจัันทร์ แก้้วกงพาน (2560) ได้้ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสาร (ICT) ในการจััดการเรีียนการสอน สำำ�หรัับนัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะในศตวรรษ 

ท่ี่� 21 พบว่่า การนำำ�สื่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร จะช่่วยส่่งเสริิมทักษะในศตวรรษท่ี่� 21 แล้้วยัังส่่งผลให้้

นัักศึึกษามีีลักษณะทางจิติ คืือ มีี แรงจููงใจใฝ่่เรีียนรู้้�และมีีเจตคติท่ิี่�ดีีต่อการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�ดีี นัักศึึกษา

สามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อ พััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษาในสายอาชีีพครููของ

ตนเอง ทั้้�ง 4 สมรรถนะ (อุุบลรัตน์ หริิณวรรณ และคณะ, 2557) ได้้แก่่ 1) ด้้านการปฏิบััติิงานโดยใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศพ้ื้�นฐาน 2) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศถูกต้้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 

3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศกับการเรีียนการสอน และ 4) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศพัฒนาตนเองและ

วิิชาชีีพดิจิิทััลและเทคโนโลยีีในสถานศึึกษา

	จ ากปััญหาท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะ โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล

ของนัักศึึกษาครููสาขาเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาในรููปแบบ เทคโนโลยีีความจริงเสริิม (AR) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่ท่ี่�ผสมผสานความจริิงเสมืือนกัับโลกแห่่งความจริิงซึ่่�งมีีคุณสมบััติิท่ี่�จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และประสบการณ์์

ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�เรีียน สามารถกระตุ้้�นความสนใจและสร้้างการรัับรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จากนั้้�นนำำ�ไปถ่ายทอด

ประสบการณ์์และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีของนัักเรีียนในสถานศึึกษาในจัังหวััดสุริินทร์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้เป็็น 

ผู้้�ท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดชีีวิตอย่่างมีีคุณภาพตามกรอบการปฏิรููปการศึึกษาในทศวรรษท่ี่�สอง (พ.ศ. 2552-2561) 

ภายใต้้หััวข้้อ การพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีี 

ของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	กลุ่่� มเป้้าหมาย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1.	นักศึึกษาครููสาขาเทคโนโลยีีสารสนและส่ื่�อสารการศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 20 คน ได้้มาจากการเลืือก

โดยเจาะจง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เลืือกมีีคุณลัักษณะสอดคล้้องกัับประเด็็นปััญหาของการวิิจััย

	 2.	นักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในเขตพ้ื้�นท่ี่� ต.สลัักได อ.เมืืองจัังหวััดสุริินทร์ จำำ�นวน 73 คน ได้้มาจาก

การเลืือกโดยเจาะจงจากนัักเรีียนในโรงเรีียนท่ี่�สัังกััดตำำ�บลสลัักได อ.เมืือง จ.สุุริินทร์จำำ�นวน 5 โรงเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียน

บ้้านกัันแสง โรงเรีียนบ้้านสลัักได โรงเรีียนบ้้านเสม็็ด (ประชารััฐนุุเคราะห์์) โรงเรีียนบ้้านตระแบก และโรงเรีียนบ้้าน

ตะบััล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แบบประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการประเมิินทัักษะ

การสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลตามทฤษฎีีพฤติิกรรมทักษะพิิสััย 7 ด้้าน (Simpson, 1972) ได้้แก่่ 1 การรัับรู้้�  

2 การเตรีียมความพร้อม 3 การสนองตอบภายใต้้การควบคุุม 4 การให้้ลงมืือกระทำำ�จนกลายเป็็นกลไกท่ี่�สามารถ
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กระทำำ�ได้้เอง 5 การกระทำำ�อย่่างชำำ�นาญ 6 การปรับปรุงและประยุุกต์์ใช้้ 7 การคิิดริเริ่่�ม โดยประเมิินเนื้้�อหา 7 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบ ด้้านข้้อความ ด้้านภาพนิ่่�งและกราฟิิก ด้้านแอนิิเมชัน ด้้านวีีดีีทัศน์ ด้้านเสีียงและด้้านสีีสัน 

เป็็นจำำ�นวน 3 ครั้้�ง (3 ชิ้้�นงาน) ซึ่่�งผู้้�วิจััยนำำ�ระดัับทัักษะ 7 ขั้้�นตามทฤษฎีีพฤติิกรรมทักษะพิิสััยของ Simpson (1972) 

มากำำ�หนดเป็็นเกณฑ์์ 

	 2.	แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อการสอนดิิจิิทััล เป็็นข้้อคำำ�ถามประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) เพ่ื่�อประเมิิน

ระดัับคุุณภาพการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลประเมิินโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำำ�นวน 5 ท่่าน โดยมีี

เนื้้�อหาในการประเมิิน ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบ ด้้านข้้อความ ด้้านภาพนิ่่�งและกราฟิิก ด้้านแอนิิเมชัน ด้้านวีีดีีทัศน์ 

ด้้านเสีียงและด้้านสีีสัน โดยใช้้การแปลความหมายพิิจารณาจากค่่าเฉลี่�ยตามเกณฑ์์ของ (Best, 1981)

	 3.	สื่�อการสอน AR ท่ี่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะในการแก้้ปััญหาในชีีวิต 

ประจำำ�วัน สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ของโรงเรีียนในเขตพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลสลัักได อ.เมืือง จ.สุุริินทร์ ซึ่่�งเป็็น 

ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลท่ี่�สร้้างโดยนัักศึึกษาครููตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�จำำ�นวน 2 แผน (2 สััปดาห์์) ซึ่่�งผ่่านการประเมิิน

คุุณภาพจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจำำ�นวน 5 ท่่าน มีีคุณภาพท่ี่�ระดัับ 3.50 (ร้้อยละ 70)

	 4.	แบบทดสอบความรู้้� มีีเนื้้�อหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้เหตุุผลเชิิงตรรกะในการแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำำ�วัน 

รายวิิชาวิิทยาการคำำ�นวณ ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 สาระการเรีียนรู้้�วิทยาศาสตร์ มาตรฐานการเรีียนรู้้� ว 4.2 ซึ่่�งเป็็น

เนื้้�อหาเดีียวกัันกัับส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลท่ี่�สร้้างโดยนัักศึึกษาครูู ใช้้เพ่ื่�อประเมิินความรู้้�ของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ 

หลัังการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล เป็็นข้้อสอบปรนััย จำำ�นวน 40 ข้้อ ซึ่่�งมีีสัมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบ

มีีค่าเทากัับ .83 หรืือ 83%

	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาข้้อมููล

	 เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและตำำ�ราในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอน

ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู

	 ระยะที่่� 2 การพััฒนาทัักษะการสร้้างสื่่�อการสอนดิจิิทััลของนัักศึกษาครูู

	 เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู ดัังนี้้�

	 1.	การอบรมเชิิงปฏิบััติิการสร้้างส่ื่�อการสอนดิจิิิทััล ผู้้�วิจััยจััดการอบรมเชิิงปฏิบััติิการสร้้างส่ื่�อการสอนดิจิิิทััล

ในรููปแบบเทคโนโลยีี AR โดยให้้วิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิบรรยายให้้ความรู้้�ถึงแนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการออกส่ื่�อ 

การสอนดิิจิิทััลด้วยเทคโนโลยีี AR 

 	 2.	การพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�สอนพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อของนัักศึึกษา

ครููโดยให้้ออกแบบส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลด้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

วิิทยาศาสตร์ ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน พุุทธศัักราช 2560 สาระท่ี่� 4 เทคโนโลยีีมาตรฐาน ว 4.2 

มีีเนื้้�อหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งปลอดภัย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 โดยมอบหมายให้้นัักศึึกษาครููออกแบบ

ส่ื่�อจำำ�นวน 3 ชิ้้�นงาน (สััปดาห์์ละ 1 ชิ้้�นงาน) 

	 ระยะที่่� 3 การประเมิินทักษะการสร้้างสื่่�อการสอนดิจิิทััลและคุุณภาพของสื่่�อการสอนดิจิิทััล

	 1.	การประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�สอนประเมิินชิ้้�นงานของนัักศึึกษาครููเป็็น

รายสััปดาห์์โดยใช้้แบบประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลโดยประเมิินชิ้้�นงานของนัักศึึกษาคนละ 3 ครั้้�ง เพ่ื่�อ

ตรวจค่าเฉลี่�ยของทัักษะการสร้้างส่ื่�อดิิจิิทััลในแต่่ละสััปดาห์์ว่่ามีีพัฒนาการหรืือสููงขึ้้�นตามลำำ�ดัับหรืือไม่่ โดยพิิจาณา

ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด

	 2.	การประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล ภายหลัังจากการประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล

ของนัักศึึกษาครููเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ผู้้�วิจััยคััดเลืือกชิ้้�นงานท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของนัักศึึกษาแต่่ละคน (20 ชิ้้�นงาน) ส่่งให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจำำ�นวน 5 ท่่าน ประเมิินคุุณภาพโดยใช้้แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อการสอนดิิจิิทััล โดยกำำ�หนด
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เกณฑ์์คุุณภาพไม่่น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่�ยท่ี่�ระดัับ 3.50 จากนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงคััดเลืือกชิ้้�นงานท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพ่ื่�อเตรีียมนำำ�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ต่่อไป

	 ระยะที่่� 4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ศึึกษาผลการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ 

		นั  กศึึกษาครููนำำ�สื่�อการสอนดิิจิิทััลท่ี่�ได้้ออกแบบและผ่่านการประเมิินมาทดลองใช้้กัับตััวอย่่างท่ี่�เป็็น

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในเขตพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลสลัักได โดยการใช้้ส่ื่�อควบคู่่�กับการจััดการเรีียนรู้้�จำำ�นวน 2 แผน  

2 สััปดาห์์ 

	 2.	การเก็็บรวบรวมข้อมููล ดำำ�เนิินการโดยการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลท่ี่�นัักศึึกษาครููได้้สร้้างขึ้้�นตามแผนการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้แบบทดสอบปรนััยจำำ�นวน 40 ข้้อ

	 ระยะที่่� 5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จาก การประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล การประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อการ

สอนดิิจิิทััลและการประเมิินผลการเรีียนรู้้�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหลัักการทางสถิิติิ ดัังนี้้� 1) การประเมิินทัักษะการ

สร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 2) การประเมิินคุุณภาพของ

ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีการศึึกษาจำำ�นวน 5 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่�ยและส่่วน

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 3) การประเมิินผลการเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่�ยของผลการเรีียนรู้้�โดย dependent sample t-test

สรุุปผลการวิิจััย

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	ในภาพรวมผลการประเมิินทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููทั้้�ง 7 ด้้าน โดยใช้้เกณฑ์์

การประเมิิน 7 ระดัับ ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมทักษะพิิสััย 7 ด้้านของ Simpson จากการประเมิิน 3 ครั้้�ง มีีคะแนนรวม

สููงขึ้้�นจากอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกคน เม่ื่�อพิิจารณาจากคะแนนเฉลี่�ยรวมของนัักศึึกษาทุุกคนในการประเมิินครั้้�งสุุดท้าย 

พบว่่า มีีคะแนนเฉลี่่�ย 5.18 แปลความหมายได้ว่้่า มีีระดัับทัักษะค่่อนข้้างมาก (การกระทำำ�อย่า่งชำำ�นาญ เป็็นขั้้�นฝึึกฝน

การกระทำำ�นั้้�น ๆ จนสามารถทำำ�ได้้อย่่างชำำ�นาญ) 

	 2.	คะแนนเฉลี่่�ยผลการจััดการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััด

สุุริินทร์ พบว่่าผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	การพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู ในภาพรวมผลการประเมิินทัักษะการ 

สร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููทั้้�ง 7 ด้้าน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิิน 7 ระดัับ ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมทักษะ

พิิสััย 7 ด้้านของซิิมป์สััน (Simpson, 1972) จากการประเมิิน 3 ครั้้�ง มีีคะแนนรวมสูงขึ้้�นจากอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกคน 

เม่ื่�อพิิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยรวมของนัักศึึกษาทุุกคนในการประเมิินครั้้�งสุุดท้าย พบว่่า มีีคะแนนรวม 36.26 

มีีคะแนนเฉลี่�ยท่ี่� 5.18 แปลความหมายได้้ว่่า มีีระดัับทัักษะค่่อนข้้างมาก (การกระทำำ�อย่่างชำำ�นาญ เป็็นขั้้�นฝึึกฝน 

การกระทำำ�นั้้�น ๆ  จนสามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งชำำ�นาญ) สรุปุได้ว่้่า การพัฒันาทักัษะการสร้า้งส่ื่�อการสอนดิจิิิทััลของนักัศึึกษา

ครููโดยการอบรมเชิิงปฏิบััติิการและการฝึึกทัักษะอย่่างต่่อเน่ื่�อง 3 สััปดาห์์ส่่งผลให้้นัักศึึกษาครููมีีระดัับทัักษะสููงขึ้้�น

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อดิิจิิทััลในรููปแบบของเทคโนโลยีี AR เป็็นเทคโนโลยีีสมััยใหม่่
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ซึ่่�งดึึงดููดความสนใจของนัักศึึกษาอีีกทั้้�งกระบวนการพัฒันาทัักษะจากการอบรม และฝึกึปฏิบััติิอย่า่งต่่อเน่ื่�องส่่งผลให้้

นัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจสามารถออกแบบและสร้้างส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพพร้้อมทั้้�งสามารถ

บููรณาการและประยุุกต์์ใช้้ส่ื่�อในการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับดวงจัันทร์์ 

แก้้วกงพาน (2560) ได้้ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) ในการจััดการเรีียนการสอน สำำ�หรัับ

นัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะในศตวรรษท่ี่� 21 พบว่่า การนำำ�สื่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

จะช่่วยส่่งเสริิมทักษะในศตวรรษท่ี่� 21 แล้ว้ยัังส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีลักษณะทางจิิต คืือ มีี แรงจููงใจใฝ่่เรีียนรู้้�และมีีเจตคติิ

ท่ี่�ดีีต่อการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�ดีี นัักศึึกษาสามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษาในสายอาชีีพครูขูองตนเอง ทั้้�ง 4 สมรรถนะ (อุบุลรัตน์ หริิณวรรณ และคณะ, 

2557) ได้้แก่่ 1) ด้้านการปฏิบััติิงานโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศพ้ื้�นฐาน 2) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศถูกต้้อง

ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศกับการเรีียนการสอน 

และ 4) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิิชาชีีพดิจิิทััลและเทคโนโลยีีในสถานศึึกษา 

	 2.	การศึึกษาผลการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีจากการใช้้ส่ื่�อการสอนดิิจิิทััลของนัักเรีียนในจัังหวััดสุริินทร์ ข้้อมููล

จากการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า ค่่าเฉลี่�ยของผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยส่ื่�อการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลประเภทใช้้เทคโนโลยีี AR เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้านเทคโนโลยีีของนัักเรีียน

ในจัังหวััดสุริินทร์ช่่วยพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้สููงขึ้้�นได้้ ทั้้�งนี้้�ด้้วยประสิิทธิภาพและคุุณลัักษณะเฉพาะของ

เทคโนโลยีีความจริงเสมืือนช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและสร้้างการรัับรู้้�และประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับ 

วศกร เพ็็ชรช่่วย (2557) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ การพััฒนาส่ื่�อความจริงเสมืือนบนเอกสารประกอบการเรีียนเร่ื่�อง อุุปราคา 

สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�น มััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 โรงเรีียนเศรษฐบุุตรบำำ�รุง ผลการวิิจััยพบว่่า ส่ื่�อความจริิงเสมืือน (AR) 

บนเอกสารประกอบการเรีียนช่่วยพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนกลุ่่�มตัวอย่่างให้้สููงกว่่านัักเรีียนท่ี่�เรีียน

แบบปกติิได้้ และขณะท่ี่�สุุภาพร เสืือเริิก และจรััญ แสนราช (2560) ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนาบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์

มััลติมีีเดีีย เร่ื่�อง คอมพิวเตอร์์พ้ื้�นฐานด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริงผลการวิิจััยพบว่่า 1) รููปแบบของบทเรีียนคอมพิวเตอร์์

มััลติมีีเดีีย เร่ื่�อง คอมพิวเตอร์์พ้ื้�นฐานด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือน (AR) จริงประกอบด้้วย 3 หน่่วยเรีียน แต่่ละหน่่วย

เรีียนประกอบด้้วยส่่วนนำำ�ของแอพพลิเคชั่่�นแต่่ละหััวข้้อ และบทเรีียนในการส่่องมาร์์คเกอร์์ 2) ประสิิทธิ์์�ภาพของบท

เรีียนท่ี่�พััฒนามีีค่าเท่่ากัับ 2.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ของเมกุยแกนส์์และ 3) คะแนนสอบหลัังเรีียนของนัักเรีียนสููงกว่่า

คะแนนสอบก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สรุุปได้้ว่่า ด้้วยประสิิทธิภาพและคุุณลัักษณะเฉพาะของ

เทคโนโลยีีความจริงเสมืือน (AR) ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและสร้้างการรัับรู้้�และประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�เรีียนส่่งผล

ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสุขกับการเรีียนทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเข้้าใจส่งผลให้้ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงขึ้้�นกว่่า 

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผลจากการวิจัิัยในครั้้�งนี้้�สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการอ้า้งอิิงผลการพัฒันาผลการเรีียนรู้้�จากการเรีียนการ

สอนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้

	 2.	ผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถอ้้างอิิงถึึงมููลเหตุุและปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อดิิจิิทััล

ตลอดจนการวััดประเมิินผลทักษะท่ี่�เกิิดจากกระบวนพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องได้้

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรศึึกษากระบวนการพัฒันาทัักษะในรููปแบบอื่่�น ๆ  ท่ี่�หลากหลายเพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศและผลการวิจัิัย

ใหม่่เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะการสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
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	 2.	ควรศึึกษาด้้านพฤติิกรรมและแรงจููงใจในการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถออกแบบส่ื่�อท่ี่�ตอบสนองความต้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างแท้้จริง

เอกสารอ้้างอิิง

ดวงจัันทร์ แก้้วกงพาน. “การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ในการจััดการเรีียนการสอนสำำ�หรัับ 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล 2) เปรีียบเทีียบทัักษะของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และวุุฒิิ 

การศึึกษา 3) ศึึกษาปััญหาและแนวทางการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�นวน 339 คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 22 คน 

ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสัดส่วน และครููจำำ�นวน 317 คน ได้ม้าโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสัดส่วน 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัยคืือ แบบสอบถาม จำำ�นวน 339 ฉบับ สถิติิิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบทีี และการทดสอบเอฟ	

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	ทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ 

เขต 3 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง และประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน พบว่่าโดยรวม 

ไม่่แตกต่่างกััน และวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

	 3.	ปัญหาและแนวทางพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 1) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 2) ด้้านความเข้้าใจนโยบาย กฎหมายและ

มาตรฐาน 3) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา 4) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการและ

นำำ�องค์์กร 5) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ ทั้้�ง 5 ด้้านพบว่่า บุุคลากรขาดความรู้้� 

ความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััล ส่่วนแนวทางการพััฒนานั้้�นผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�ดิจิิทััลมาใช้้ในการทำำ�งาน 

เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาพััฒนาตามยุคดิิจิิทััล

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะของผู้้�บริิหารยุุคดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล
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 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study skills in the digital era of the school 

administrators, 2) to compare the skills in the digital era of the school administrators classified by 

the statuses of the positions, working experiences, and education levels, 3) to study problems 

and guidelines for developing the skills in the digital era of the school administrators in the schools 

under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3. The samples were 339 participants: 22 

school administrators and 317 teachers. They were randomized by proportional stratified random 

sampling. The research instrument was a questionnaire photocopied of 339 copies. The statistics 

used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The skills in the digital era of the school administrators in the schools under Sisaket 

Primary Educational Service Area Office 3 in the overall and each aspect was at a high level.

	 2.	The findings of the comparison of the skills in the digital era of the school 

administrators in the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 showed that 

the skills in the digital era of the school administrators classified by the statuses of the positions 

and working experiences in the overall were not different, but the skills in the digital era of the 

school administrators classified by education levels were different with the statistical significance 

at the level of 0.05. 

	 3.	The problems and the guidelines for developing the skills in the digital era of the school 

administrators in the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 were 

1) knowing digital empathy and how to use technology, 2) understanding policies, laws, and 

standards, 3) using digital for application and development, 4) using digital technology for planning 

management and organizational leaders, 5) using digital technology for driving changes and 

creation. In 5 aspects, the findings showed that personnel lacked of knowledge and ability to use 

digital technology, and guidelines for solving the problems were that the school administrators 

need to be leaders to bring digital technology to use in working, so the schools were developed 

to up-to-date of the digital era. 

Keywords: Skills in the Digital Era of School Administrations, Administrators in the Digital Era

บทนำำ�

	 ความท้าทายท่ี่�เป็็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี่� 21 การเปลี่�ยนแปลงของบริิบทเศรษฐกิิจและสัังคมโลกอััน

เน่ื่�องจากการปฏิวัิัติิดิิจิิทััล (Digital Revolution) มีคีวามจำำ�เป็น็ท่ี่�ประเทศไทยต้้องปฏิรููปการศึึกษา แนวคิดิการจััดการ

ศึึกษาตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ยึดึหลัักสำำ�คัญในการจััดการศึึกษาประกอบด้้วย หลัักการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อ ปวงชน 

(Education for All) หลัักการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง (Inclusive Education) หลัักปรัชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียง (Sufficiency Economy) และหลัักการมีีส่วนร่่วมของสัังคม (All For Education) (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2560) การก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเป็็นสัังคมดิจิิทััล ทำำ�ให้้เกิิดยุุคอิินเทอร์์เน็็ต ในทุุกสิ่่�ง
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ทุุกอย่่าง เน่ื่�องจากการพััฒนาอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีโปรแกรมและการใช้้ร่่วมกับเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์และสามารถเคล่ื่�อนท่ี่�

ไปพร้อมกับคนได้้ตลอดเวลา และสามารถประมวลข้อมููลและแสดงผลข้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้คนสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กัด (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิฉบับท่ี่� 12 (พ.ศ. 2560–2564) เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�พาประเทศไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืนในอีีก 20 ปีี

ข้้างหน้้า ซึ่่�งมีีจุดมุ่่�งหมายในการจััดการศึึกษาให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึึกษา

ท่ี่�มีีคุณภาพ พััฒนาระบบการบริิหารจััดการศึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ พััฒนาคนให้้มีีสมรรถนะในการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้อง

กัับความต้องการของตลาดแรงงานและการพััฒนาประเทศ แนวคิิดการจััดการศึึกษาตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 

ยึึดหลัักสำำ�คัญในการจััดการศึึกษาประกอบด้้วย หลัักการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน (Education for All) หลัักการ

จััดการศึึกษาเพื่่�อความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง (Inclusive Education) หลัักปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 

(Sufficiency Economy) และหลัักการมีีส่วนร่่วมของสัังคม (All For Education) อีีกทั้้�งยึึดตามเป้้าหมายการพััฒนา

ท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goal : SDGs 2030) ประเด็็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิิ คุุณภาพ

ของคนช่่วงวััย การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรของประเทศ ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของการกระจายรายได้้ และวิิกฤติิ

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยนำำ�ยุุทธศาสตร์ชาติิมาเป็็นกรอบความคิดสำำ�คัญในการจััดทำำ�แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2560) ขณะเดีียวกัันยัังได้้กำำ�หนดแนวคิิดและกลไกการขัับเคล่ื่�อน และติิดตามประเมิินผลท่ี่�ชััดเจน 

เพ่ื่�อกำำ�กับให้้การพััฒนาเป็็นไปอย่่างมีีทิศทางและเกิิดประสิิทธิภาพนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา เพื่่�อประโยชน์สุุขท่ี่�ยั่่�งยืืนของ

สัังคมได้้ (สำำ�นักงานปลัดกระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562) การท่ี่�ประเทศไทยจะสามารถก้้าวข้้ามกับดัักและขัับเคล่ื่�อน 

สู่่�ประเทศไทย 4.0 ได้้สมบรููณ์์แบบอย่่างแท้้จริง จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ของทุุกภาคส่่วนท่ี่�ต้้องช่่วยกััน โดยเฉพาะหน่่วยงาน

ทางการศึึกษาทุุกระดัับจะต้้องปฏิรููปตนเอง เพ่ื่�อเข้้าสู่่�การศึึกษา 4.0 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ถืือเป็็นกลไกการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�

สำำ�คัญในการเปลี่�ยนแปลงสู่่�ยุคการสร้้างนวััตกรรม (คมคาย น้้อยสิิทธิ์์�, 2561) ผู้้�บริิหารจะต้้องรัับผิิดชอบการบริิหาร

และการจััดการศึึกษา การปฏิิรููปการศึึกษาในอนาคตจะต้้องปรับเปลี่�ยนวิิถีีชีีวิตของคน (กััลยา ติิงศภัทิิย์์, 2557) 

และในอนาคตคนเราจะอยู่่�ร่วมกับสิ่่�งแวดล้อมสื่�อใหม่่ แสวงหา ความรู้้� เทคโนโลยีี ปรับเปลี่�ยนวิิถีีชีีวิต วิิธีีทำำ�งาน 

และโครงสร้้างองค์์กร ทำำ�ให้้ทุุกคนเป็็น Global citizen การศึึกษาต้้องต้้องใช้้ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� Behaviorism 

Cognitivism Constructivism Connectivism (ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 2557) สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 มีีการเช่ื่�อมโยงของจุุดเน้้นสำำ�นักงานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานกัับการพััฒนาสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

การศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ได้้แก่่ นโยบายท่ี่� 2 พััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน 1) พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะด้้าน Digital 

competency และสมรรถนะด้้านการส่ื่�อสารภาษา อัังกฤษและภาษาท่ี่� 3 2) ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษา 

นำำ� Digital technology มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลตามสมรรถนะความต้องการและ 

ความสามารถ สร้้างสัังคมฐาน ความรู้้� (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3, 2562) จากเหตุุผล

ดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยซึ่่�งมีีงานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และเป็็นนัักศึึกษาสาขา

วิิชาการบริิหารการศึึกษา จึึงมีีความสนใจในการศึึกษา ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 เพื่่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษามาใช้้เป็็นแนวทางในการปรับัปรุง และ

พััฒนาคุุณภาพภายในโรงเรีียนอย่่างรอบด้้าน และวางแผนการการบริิหารงานในยุุคดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และวุุฒิิการศึึกษา 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256446

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและแนวทางพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากร และตััวอย่่าง

	ป ระชากรและตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ได้้ขนาดตัวอย่่าง จำำ�นวน 339 คน กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้ 

ตารางของเครซซ่ี่�มอร์์แกน (Krejcie & Morgan) ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสัดส่วน (Proportion Strat-

ified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 22 คน และครูู 

จำำ�นวน 317 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นเองตามวัตถุประสงค์์ของ

การวิิจััย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	ต อนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) จำำ�นวน 5 ข้้อ มีีคำำ�ตอบให้้เลืือก จำำ�แนกตาม ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน วุุฒิิการศึึกษา

	ต อนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับทัักษะของของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ลัักษณะของแบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�ตอบแสดงความคิดเห็็นโดยใช้้

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท ผู้้�วิจััยกำำ�หนดค่าคะแนนของ 

น้ำำ��หนัักค่่าระดัับและได้้แปลความหมายดัังนี้้�

			   ระดัับ 5 หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะการบริิหารงานมากท่ี่�สุุด 

 			   ระดัับ 4 หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะการบริิหารงานมาก 	

 			   ระดัับ 3 หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะการบริิหารงานปานกลาง

 			   ระดัับ 2 หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะการบริิหารงานน้้อย	  

 			   ระดัับ 1 หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะการบริิหารงานน้้อยท่ี่�สุุด

	ต อนท่ี่� 3 แบบสอบถามเป็็นลัักษณะแบบปลายเปิิด (Open end) ท่ี่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้ให้้ 

ข้้อเสนอแนะ แนวทางเกี่่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

	 และนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ มาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องในแต่่ละ

ข้้อคำำ�ถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) คััดเลืือกข้้อท่ี่�มีีค่าระหว่่าง .60-1.00 แล้้วนำำ�แบบสอบถาม

มาปรับปรุงแก้้ไข พบว่่าแบบถามสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทุุกข้้อ และนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทดลองใช้้แล้้วมาวิิเคราะห์์หาค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α - Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบับมีีค่าเท่่ากัับ .978

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานทดสอบทีี (t-test) ทดสอบเอฟ (F-test) เม่ื่�อพบ

ความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิทำำ�การทดสอบความแตกต่่างรายคู่่� โดยวิิธีีของ LSD (Least-Significant 

Different)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 1 

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่�ยและค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของทักัษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

	 การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม

5 

ระดับ  2  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงานน้อย 
ระดับ  1  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงานน้อยที่สุด 

ตอนที่  3 แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบปลายเปิด (Open end) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ให้
ข้อเสนอแนะ แนวทางเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  

และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่
ละข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกข้อที่มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 แล้วน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข พบว่าแบบถามสามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ และน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของ        
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.978 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบที (t-test) ทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อ

พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ LSD (Least-Significant 
Different) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม 

(n = 339) 

ข้อที ่ รายการ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล 

X S แปลผล 
1 ด้านการรูเ้ท่าทันและใช้เทคโนโลยเีป็น 3.87 .41 มาก 
2 ด้านความเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 3.83 .51 มาก 
3 ด้านการใช้ดิจิทัล เพื่อการประยุกต์และพัฒนา 3.78 .51 มาก 
4 ด้านการใช้ดิจิทัล เพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองค์กร 3.85 .50 มาก 
5 ด้านการใช้ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงและสร้างสรรค ์ 3.81 .54 มาก 

โดยภาพรวมเฉลี่ย 3.82 .44 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ( =3.82,S=0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า โดยภาพรวมทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—=3.82,S=0.44) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยสููง 3 อัันดัับแรกโดยเรีียงตามลำำ�ดัับคืือ มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีค่าเฉลี่�ยสููงสุุด (Χ—=3.87, S=.41) รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการวางแผนบริิหาร

จััดการและนำำ�องค์์กร (Χ—=3.85, S=.50) และน้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเข้้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน (Χ—=3.83, 

S=.51)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง และวุุฒิิการศึึกษา
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ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา  

	ศรีี สะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยรวม

6 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรกโดยเรียงตามล าดับคือ มากที่สุดคือ ด้านการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =3.87, S=0.41) รองลงมาคือ ด้านการใช้ดิจิทัล เพื่อการวางแผน
บริหารจัดการและน าองค์กร ( =3.85, S=0.50) และน้อยที่สุดคือ ด้านความเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
( =3.83, S= 0.51) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา 

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา         
ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยรวม 

ข้อที ่ รายการ 

สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 
Levene’s 
Test for 

Equality of 
Variance 

t P- 
value 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 
(n =22) 

ครู 
(n = 317) 

X S X S F Sig 
1 ด้านการรูเ้ท่าทันและใช้เทคโนโลยี

เป็น 3.96 .48 3.86 .40 2.01 .24 1.169 .158 
2 ด้านความเข้าใจนโยบาย กฎหมาย

และมาตรฐาน 
3.70 .70 3.84 .49 3.77 .39 -1.190* .053 

3 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์
และพัฒนา 

3.75 .68 3.78 .49 5.14 .80 -0.340* .024 

4 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน
บริหารจดัการและน าองค์กร 

3.84 .70 3.85 .48 5.37 .96 -0.076* .021 

5 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและสรา้งสรรค ์

3.75 .78 3.81 .52 8.27 .71 -0.543* .004 

เฉลี่ย 3.78 .62 3.82 .42 8.91 .79 -0.375* .003 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า สถานภาพการด ารงต าแหน่งที่
แตกต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี
เป็น ไม่แตกต่างกัน ภายใต้ระดับนัยส าคัญ .05 

	จ ากตารางท่ี่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม พบว่่า สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ท่ี่�แตกต่่างกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านแตกต่่างกััน ยกเว้้นด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีี

เป็็นไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำำ�คัญ .05
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ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา  

	ศรีี สะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน โดยรวม

7 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา    
ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

ข้อที ่ รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1 ด้านการรูเ้ท่าทันและ 
ใช้เทคโนโลยเีป็น 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.228 
56.261 
56.489 

1 
337 
338 

0.228 
0.16 

1.36 0.24 

2 ด้านความเข้าใจนโยบาย
กฎหมายและมาตรฐาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.366 
86.935 
87.301 

1 
337 
338 

0.366 
0.258 

1.41 .235 

3 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการ
ประยุกต์และพัฒนา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.03 
87.049 
87.079 

1 
337 
338 

0.03 
0.258 

.11 .734

4 ด้านการใช้ดิจิทัล เพื่อการ
วางแผนบริหารจัดการและ
น าองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.001 
82.845 
82.847 

1 
337 
338 

0.001 
0.246 

.00 .94 

5 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลง
และสร้างสรรค ์

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.087 
99.09 

99.177 

1 
337 
338 

0.087 
0.294 

.29 .58 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.027 
63.95 

63.976 

1 
337 
338 

0.027 
0.19 

.14 .70 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ภายใต้ระดับนัยส าคัญ 0.05 

	จ ากตารางท่ี่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ประสบการณ์ใ์นการปฏิบัิัติิงาน โดยภาพรวม 

พบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำำ�คัญ .05
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ตารางที่่� 4	 เปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา  

	ศรีี สะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุุฒิิการศึึกษา โดยรวม

8 

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     
ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยรวม 

ข้อที ่ รายการ 

วุฒิการศึกษา 
Levene’s Test 
for Equality of 

Variance 
t P-value ปริญญาตรี 

 (n =196) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 143) 

X S X S F Sig 
1 ด้านการรู้เท่าทันและใช้

เทคโนโลยีเป็น 
3.86 .44 3.87 .37 1.97 .71 -0.370* .16

2 ด้านความเข้าใจ นโยบาย
กฎหมาย และมาตรฐาน 

3.77 .53 3.90 .47 0.91 .02 -2.336* .341

3 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการ
ประยุกต์และพัฒนา 

3.74 .54 3.83 .45 4.69 .09 -1.68* .03 

4 การใช้ดิจิทัลเพื่อการ
วางแผนบริหารจัดการและ
น าองค์กร 

3.81 .53 3.90 .44 5.22 .09 0.023* -1.65

5 ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลง
และสร้างสรรค ์

3.76 .58 3.87 .47 7.72 .04 -1.960* .00

เฉลี่ย 3.78 .47 3.87 .38 5.45 .05 -2.007* .020

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า วุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 3 แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม พบว่่า 

วุุฒิิการศึึกษาแตกต่า่งกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.05

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยสููง 3 อัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำำ�ดัับ

คืือ มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการ

และนำำ�องค์์กร น้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเข้้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ด้้านการ
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ใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยภาพรวม พบว่่าสถานภาพ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งท่ี่�แตกต่่างกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่ ทุุกด้้านแตกต่่างกััน ยกเว้้นด้้านการรู้้�เท่่าทัันและ

ใช้้เทคโนโลยีีเป็็น ไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำำ�คัญ .05

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน โดยภาพรวม พบว่่า 

ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .05 

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม พบว่่า 

วุุฒิิการศึึกษาแตกต่า่งกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

0.05

	 5.	การศึึกษาปััญหาและแนวทางพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 1) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 2) ด้้านความเข้้าใจนโยบาย 

กฎหมายและมาตรฐาน 3) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา 4) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการวางแผนบริิหาร

จััดการและนำำ�องค์์กร 5) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ ทั้้�ง 5 ด้้าน พบว่่าบุุคลากร

ขาดความรู้้� ความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััล ส่่วนแนวทางการพััฒนานั้้�น ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�ดิจิิทััลมาใช้้ 

ในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาพััฒนาตามยุคดิิจิิทััล

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึึกษาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 3 ผู้้�วิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยสููง 3 อัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำำ�ดัับ

คืือ มากท่ี่�สุุดคืือ ด้้านการรู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการ

และนำำ�องค์์กร น้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเข้้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ 

ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม สถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง โดยภาพรวม พบว่่า สถานภาพ

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งท่ี่�แตกต่่างกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านแตกต่่างกััน ยกเว้้นด้้านการรู้้�เท่่าทัันและ

ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับนััยสำำ�คัญ .05

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน โดยภาพรวม พบว่่า 

ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน ภายใต้้ระดัับ
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นััยสำำ�คัญ .05

	

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม พบว่่าวุุฒิิการ

ศึึกษาแตกต่่างกััน มีีทักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 แตกต่่างกััน และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	 5.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถาน ศึึกษาและ

ครูู โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องจาก สถานศึึกษามีีการส่่งเสริิม 

พััฒนา ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััลให้้แก่่ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา มีีการเผยแพร่ ประชาสััมพันธ์์

ข้้อมููล ข่่าวสาร อย่่างหลากหลายและสร้้างสรรค์์อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย มณฑาทิิพย์์ นามนุ 

(2561) ได้้ทำำ� การศึึกษาเร่ื่�อง ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาปทุมธานีี เขต 2 พบว่่า ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล มีีการปฏิบััติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยผู้้�บริิหารมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตอลในการส่ื่�อสาร เผยแพร่ข้้อมููลประชาสััมพันธ์์กิิจกรรมชุุมชน มีีค่าเฉลี่�ยสููงท่ี่�สุุด 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุมธานีีเขต 2 

มีีกระบวนการและทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิตอลอย่่างสร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิภาพ ใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ

ท่ี่�ทัันสมััยจากหลายแหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือเพ่ื่�อการตััดสินใจ นอกจากนี้้�ใช้้เทคโนโลยีีในการส่ื่�อสารเผยแพร่ข้้อมููล 

ประชาสัมัพันธ์์กิิจกรรมผลงานของสถานศึึกษาไปสู่่�องค์์กรภายนอกได้อ้ย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ปนัดดา 

พลแสน, ธีีระภาพ เพชรมาลััยกุุล และอภิิธีีร์ ทรงบััณฑิิตย์์ (2561) ได้้ทำำ�การศึึกษา บทบาทส่งเสริิมการจััดการเรีียน

รู้้�และภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่อทัักษะการจััดการเรีียนรู้้�ของครููในศตวรรษท่ี่� 21 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา ประถมศึึกษานนทบุรุีี เขต 1 พบว่่า ระดัับทัักษะการจััดการเรีียนรู้้�ของครููในศตวรรษ

ท่ี่� 21 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไป หาน้้อย คืือ ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรม ด้้านทัักษะชีีวิตและอาชีีพ และด้้านทัักษะสารสนเทศสื่�อและเทคโนโลยีีเป็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

สุุดารัตัน์ เหมาะสมาน (2561) ได้ท้ำำ�การศึึกษา การศึึกษาทักัษะการบริหิารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง พบว่่าทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการปฏิบััติิ

งาน โดยรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ และผลการเปรีียบเทีียบทัักษะของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยรวม

และรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยยะสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เสาวภา พรเสนาะ 

(2556) ได้้ทำำ�การศึึกษา การศึึกษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาและครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด พบว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาตามความคิดิเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครู ูสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด 

โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาและครู ูสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยรวมและรายด้้าน

แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ และจำำ�แนกตามขนาดสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้าน แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เพ็็ญจัันทร์ สิินธุุเขต (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษา การศึึกษา

ยุุคนี้้� (ยุุคดิิจิิทััล) : Thailand 4.0 พบว่่า เป็็นการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาประเทศ สู่่� “ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และ ยั่่�งยืืน” 
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จััดการศึึกษาทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่ปฐมวัย ทุุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วมสร้้างศัักยภาพสูงสุุดของเยาวชน ตอบสนองตลาดแรงงาน 

และสัังคมต้องการ ซึ่่�ง มีีผู้้�บริิหาร ครููผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษา เป็็นบุุคคลสำำ�คัญ ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิด 

การเรีียนรู้้�คืือ ได้้แก่่พััฒนาด้้านต่่าง ๆ ไปพร้อมกัน 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความรู้้� ผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้้� 

สิ่่�งรอบตััวท่ี่�พร้อมเปลี่่�ยนแปลงในโลกอนาคต 2) ด้้านทัักษะ ได้้แก่่ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ทัักษะการทำำ�งาน ทัักษะ 

การคิิดจินตนาการ ทัักษะการแสวงหาความรู้้� การแก้้ปััญหา การคิิดวิเคราะห์์ บููรณาการเชิิงสร้้างสรรค์์ การจััดการ

บุุคคล การประเมิิน ทัักษะการ ตััดสินใจ และความยืืดหยุ่่�นในสถานการณ์์ท่ี่�เหมาะสม ทัักษะการบริิการ ทัักษะ 

การส่ื่�อสาร ทัักษะการบููรณาการเชิิงสร้้างสรรค์์ทางวััฒนธรรม สัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอด

ชีีวิตของคนในศตวรรษท่ี่� 21 3) ด้้านคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ มีีความอดทน กล้้าคิิด กล้้าทำำ� ทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้มีี 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีีคุณธรรม มีีเมตตา กรุุณามีีระเบีียบวิินััย มีีความมุ่่�งมั่่�นสรรค์์สร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ หรืือนวััตกรรม

จนสำำ�เร็็จ และยอมรับัในกฎกติกิาของสังัคม และการดำำ�เนินิชีีวิตตามหลักัปรัชญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของ Karadima (1984) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ ระบบข้้อมููลสารสนเทศของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา ศึึกษา

เฉพาะกรณีีวิทยาลััยซานดิิเอโก เดอซิิล รายการวิิจััยดัังกล่่าวได้้กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของสารสนเทศและสารสนเทศ 

มีีความสำำ�คัญต่อการบริิหารมหาวิิทยาลััยอย่่างมาก จุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษานี้้�มุ่่�งไปท่ี่� กระบวนการวางแผน 

ทางวิิชาการการใช้้เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์เก็็บรวบรวมข้อมููล โดยใช้้ระบบข้้อมููลสารสนเทศตรวจสอบจำำ�นวนอาจารย์์ 

และจััดภาระสอนของอาจารย์์แบบสอบถามจึงมุ่่�งศึึกษาในองค์์ประกอบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ 1) ลัักษณะทั่่�วไปของวิิทยาลััยและ

มหาวิิทยาลััย 2) นโยบายและเกมทางวิิชาการท่ี่�ใช้้ 3) กิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะประเมิินงานของฝ่่ายวิิชาการการสอน 

การวิิจััยการพััฒนา การงานบริิการชุุมชน การพััฒนาอาจารย์์ และงานบริิหารทั่่�วไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Msolla (1995) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การประเมิินการใช้้ทัักษะการบริิหารงานและความรู้้�ของครูู ผู้้�บริิหารวิิทยาลััย 

ในรััฐแทนซาเนีีย การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้การสำำ�รวจ เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้ความรู้้� และทัักษะการบริิหารงานของครูู 

ผู้้�บริิหารวิิทยาลััยในรััฐแทนซาเนีีย ผลการวิิจััยพบว่่าปััญหาท่ี่�ครูู ผู้้�บริิหารเผชิญในการปฏิิบััติิงานภาระงานทั้้�งหมด

เฉลี่�ยแล้้ว อยู่่�ในขั้้�นต่ำำ�� และภาระงานท่ี่�ปฏิบััติิทั้้�งหมดมีี 7 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเงิินและโครงการพึ่่�งพาตนเอง ด้้านการ

จััดการวััสดุุและทรัพยากร ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและอาคารสถานท่ี่� ด้้านหลัักสููตรและการเรีียนการสอน ด้้านกิิจการ

นัักศึึกษา ด้้านการบริิหารงานบุุคคล และด้้านการวางแผน และการพััฒนา ซึ่่�งในการประเมิินพบว่่าสามารถเรีียงลำำ�ดัับ

งานท่ี่�ยากท่ี่�สุุดได้ดั้ังนี้้� ด้้านการจััดการวัสัดุุและทรัพัยากร ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและอาคารสถานท่ี่� ด้้านการเงินิและโครงการ

พึ่่�งพาตนเอง ด้้านการบริิหารงานบุุคคล ด้้านหลัักสููตรและการเรีียนการสอน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tillotson 

(1996) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การวิิเคราะห์์ทัักษะทางเทคนิิค ทัักษะทางมนุษย์์ และทัักษะทางความคิดรวบยอดของ

นัักศึึกษาสาขาการบริิหารการศึึกษาระดัับสููงของ Texas Association of College and University Student 

Personnel Administrators (TACUSPA) ได้้ศึึกษาลำำ�ดัับความสำำ�คัญของทัักษะทั้้�งสามด้านของ Katz ได้้แก่่ ทัักษะ

ทางเทคนิิค ทัักษะของมนุษย์์ และทัักษะทางความคิดรวบยอด ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะท่ี่�มีีความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดัับ

แรก คืือ ทัักษะทางมนุษย์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย ทัักษะด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล ทัักษะด้้านการจััดการองค์์การ 

ทัักษะด้้านการติิดต่อส่ื่�อสาร ทัักษะด้้านการอำำ�นวยการท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน รองลงมาได้้แก่่ ทัักษะทางความคิด 

รวบยอด และทัักษะทางเทคนิิค ตามลำำ�ดัับ 

	ข้ อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้านความเข้้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ความสามารถด้้านการจััดทำำ� 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม หรืือยกเลิิกกฎหมาย เพ่ื่�อการปรับเปลี่�ยนไปสู่่�รัฐบาลดิจิิทััล โรงเรีียนควร จััดอบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ 

ถึึงแนวปฏิบััติิเบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับนโยบาย ข้้อกฎหมาย และมาตรฐานในการใช้้ดิิจิิทััลท่ี่�ชััดเจน รวมถึงมีีการประชาสััมพันธ์์ 
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การสร้้างความตระหนัักการใช้้เทคโนโลยีีในการเผยแพร่่ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ สร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ 

พระราชบัญญัติิคอมพิวเตอร์์และอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน

	 2.	ด้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้งสรรค์ ์ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ความสามารถ

ด้้านการปรับเปลี่�ยนรููปแบบแผนกลยุทธ์ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งจากภายในและภายนอก

องค์์กร ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่�ยนแปลง ทัันต่่อเหตุุการณ์์ มีีการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง

บุุคลากรในองค์ก์ร ออกแบบระบบบริหิารจััดการองกรให้ส้อดคล้้องในทุุกระบบงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรตระหนักั

ถึึงความสำำ�คัญกับการสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน นำำ�ดิจิิทััลมาใช้้ในการทำำ�งานให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การ

ขัับเคล่ื่�อนเป็็นไปได้้และบููรณาการไปในเชิิงสร้้างสรรค์์

	 3.	ด้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการประยุุกต์์และพััฒนา ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุด คืือ ความสามารถด้้านการจััดทำำ�

แผนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์แบบพลวัตรปรับต่่อเน่ื่�อง และจััดทำำ�แผนการพััฒนาซอฟต์์แวร์์แบบพลวัตรปรับต่่อเน่ื่�องได้้ 

สถานศึึกษาควรจััดการอบรมให้้แก่่บุุคลากรในเร่ื่�องท่ี่�ทัันสมััยและเป็็นประโยชน์กัับการพััฒนาความรู้้�ดิจิิทััล ส่่งเสริิม

ให้้มีีการประยุุกต์์ใช้้ดิิจิิทััลในองค์์กร นำำ�ระบบดิิจิิทััลท่ี่�เหมาะสมกับองค์์กรมาพััฒนาซอฟต์์แวร์์ในทุุกระบบงานสำำ�คัญ 

โดยลดความซ้ำำ��ซ้อนของกระบวนการและข้้อมููล ให้้มีคีวามสัมพันธ์์เชิิงระบบ ด้้วยระบบฐานข้้อมููลออนไลน์ท่ี่�มีีโปรแกรม

สำำ�เร็็จรูปต่าง ๆ สำำ�หรัับการเช่ื่�อมต่อกัับระบบงานต่่าง ๆ โดยใช้้ดิิจิิทััลท่ี่�มีีอยู่่�ให้้คุ้้�มค่าและเกิิดประโยนช์์สููงสุุด

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล เก่ี่�ยวกัับความเข้้าใจนโยบาย 

กฎหมายและมาตรฐาน เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับบุุคลากรในสถานศึึกษา

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ด้้านการใช้้ดิิจิิทััลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อน

การเปลี่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ พััฒนาระบบการทำำ�งานในสถานศึึกษา

	 3.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล เพ่ื่�อการ

ประยุุกต์์และพััฒนา เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุดแก่่ผู้้�เรีียนและสถานศึึกษาต่่อไป
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ� 

เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ การวิิจััยแบ่่งเป็็น 

2 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และสัังเคราะห์์เอกสารงานวิิจััย การสอบถามความคิดเห็็นของ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 คน และระยะท่ี่� 2 การศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครููในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ประจำำ�ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 341 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบหลาย 

ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้รวบรวมข้อ้มููลเป็็นแบบสอบถามชนิดิมาตรส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดัับ มีีค่าความเท่ี่�ยงตรงระหว่า่ง 

.50-1.00 ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่่าง .34-0.85 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .98 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 

ความถี่� ร้้อยละค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบได้้แก่่ 1) ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ� 

เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 2) องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

3) กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และ 4) ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 2.	รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยขององค์์ประกอบจาก

มากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประสิิทธิผล

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา ตามลำำ�ดัับ

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนารููปแบบ ภาวะผู้้�นำำ� ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม
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Abstract
	 The objectives of this research were to develop and examine the appropriateness of a 

model used to enhance the innovative leadership of the school administrators in the schools 

under Buengkan Primary Educational Service Area Office. The research was conducted in 2 

phases. The first phase was to study concepts, theories, and research paper synthesis. 5 experts 

were asked for their opinions to answer a questionnaire. The second phase was to study the 

opinions of 341 participants: school administrators and teachers in the schools under Buengkan 

Primary Educational Service Area Office in the academic year 2020 randomized by multi-stage 

random sampling. The research instrument used to collect data was a five-rating scale 

questionnaire with the validity between .05-1.00, the discrimination between .34-0.85, and the 

reliability of .98. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The model used to enhance the innovative leadership of the school administrators in 

the schools under Buengkan Primary Educational Service Area Office consisted of 4 components: 

1) factors affecting the enhancement of the innovative leadership of the school administrators, 2) 

components of the innovative leadership of the school administrators, 3) a process to enhance 

the innovative leadership of the school administrators, and 4) effectiveness of the innovative 

leadership of the school administrators.

	 2.	The model used to enhance the innovative leadership of the school administrators in 

the schools under Buengkan Primary Educational Service Area Office in the overall and each aspect 

was at a high level. When each aspect was organized from the smallest to the largest mean scores, 

the findings showed that the factors affecting the enhancement of the innovative leadership of 

the school administrators was in the first order, followed by the effectiveness of the innovative 

leadership of the school administrators and the process to enhance the innovative leadership of 

the school administrators, respectively.

 	

Keywords: Development of a Model, Leadership, Innovative leadership

บทนำำ�

	 การพััฒนาประชากรวััยเรีียนทุุกคนทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่ระดัับปฐมวัย ประถมศึึกษา และมััธยมศึึกษา ให้้มีีความ

พร้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์ สัังคมและสติิปััญญามีีศักยภาพ มีีทักษะความรู้้�เป็็นคนดีีมีีวินััยเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย

ตนเอง มีีความสามารถในการวางแผนชีีวิตและการวางแผนทางการเงิินท่ี่�เหมาะสม สามารถดำำ�รงชีีวิตอย่่างมีีคุณค่่า 

จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� 21 มีีการออกแบบระบบการเรีียนรู้้�

ใหม่่พััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถกำำ�กับการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสมกับตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษานัับว่่าเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ ให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง มีีคุณภาพ

พร้อมสำำ�หรัับวิิถีีชีีวิตในศตวรรษท่ี่� 21 ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในอาชีีพหน้้าท่ี่� 
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ของตน โดยครููต้้องมีีจิตวิญญาณของความเป็น็ครูู มีีความรู้้�ความสามารถอย่า่งแท้้จริง และเป็็นต้้นแบบด้้านคุุณธรรม

และจริยธรรม พััฒนาตนเองทางวิิชาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประโยชน์ในการพััฒนาผู้้�เรีียน เปลี่�ยนโฉมบทบาท “ครูู” 

ให้้เป็็นครููยุุคใหม่่ โดยปรับบทบาทจาก “ครููผู้้�สอน” เป็็น “Coach” หรืือ ผู้้�อำำ�นวยการการเรีียนรู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�กระตุ้้�น

สร้้างแรงบัันดาลใจแนะนำำ�วิธีีเรีียนรู้้�วิธีีจััดระเบีียบการสร้้างความรู้้� ออกแบบกิิจกรรมและสร้้างนวััตกรรมการเรีียน 

รู้้�ให้้ผู้้�เรีียนและมีีบทบาทเป็็นนัักวิิจััยพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อผลสัมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2563)

	 การบริิหารในยุุคโลกาภิิวััฒน์์จึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�บริิหารท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำำ�จึงจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวััตถุประสงค์์

ขององค์์กรท่ี่�กำำ�หนดไว้้ การท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพจำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีี ซึ่่�งลัักษณะผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีมีีหลายประการ 

ได้้แก่่ 1) การมีีความสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีกับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้�ร่วมงานเข้้าใจและปฏิบััติิจนประสบผลสำำ�เร็็จ สามารถทำำ�งาน 

ร่่วมกันได้้ผลดีี สำำ�นึกในหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ 2) การมีีเหตุุผลและอุุดมการณ์์กว้้างไกล 3) การมีีความคิดริเริ่่�ม 

สร้้างสรรค์์ ยุุติิธรรม 4) การมีีความอดทน อดกลั้้�น กล้้าเผชิญต่อเหตุุการณ์์ 5) การมีีไหวพริบ ใจกว้้าง มีีหลัักธรรม

ประจำำ�ใจ 6) การตััดสินใจอย่่างรอบคอบถููกต้้องทัันเวลา 7) การรู้้�จัักใช้้ขีีดความสามารถขององค์์กรและบุุคคล 

8) การมีีความสามารถในการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�เพ่ื่�อการเปลี่�ยนแปลงและ 9) การมีีบุคลิิกภาพท่ี่�ดีี เป็็นต้้นผู้้�บริิหารจำำ�เป็็น

ต้้องมีีศักยภาพในการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�อย่่างเหมาะสมในการสร้้างความสัมพันธ์์ท่ี่�มีีอิทธิพลต่อการเปลี่�ยนแปลงให้้บรรลุุ

เป้้าหมายร่่วมกันของทุุกคนในองค์์กรสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและให้้การสนัับสนุุนทุุกคน เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์การสามารถใช้้ศิิลป์และกระบวนการของการมีีอิทธิพลต่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคล และสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง

เกิิดศรัทธา มีีความเช่ื่�อถืือ มีีความเช่ื่�อมั่่�นในการปฏิบััติิงาน ตลอดทั้้�งสามารถสร้้างสภาวะแวดล้อมสนัับสนุุน 

ให้้ร่่วมมืือกัันสร้้างประโยชน์ในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่� (ธีีระ รุุญเจริญ, 2556)

	 การเปลี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� 21 และการเป็็นไทยแลนด์์ 4.0 ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการศึึกษาอย่่าง 

ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงได้้และยัังส่่งผลให้้การบริิหารจััดการการศึึกษาต้้องอยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขของการแข่่งขััน จึึงจำำ�เป็็นต้้อง

พร้อมรับความท้าทายการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านกำำ�ลังคน ความรู้้� สมรรถนะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะการคิิด

สร้้างสรรค์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรม ซึ่่�งการขัับเคล่ื่�อนสู่่�การเป็น็นวััตกรรมให้ส้ำำ�เร็็จนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องอาศััยผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำำ�

เชิิงนวััตกรรม (Innovative Leadership) เป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์การให้้ประสบความสำำ�เร็็จ อรอนงค์์ 

โรจน์วััฒนบููลย์์ (2553) ได้้ให้้ความหมายของผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมไว้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม หมายถึึง คุุณลัักษณะ

ของผู้้�นำำ�ท่ี่�ใช้้พลังคุุณลัักษณะของตนเองในด้้านสมรรถนะ บุุคลิิกภาพ บทบาท และลัักษณะทางสัังคม ขัับเคล่ื่�อนให้้

บุุคลากรสามารถสร้้างนวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์การ โดยผู้้�นำำ�ส่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการ

เปลี่�ยนแปลงเชิิงนวััตกรรมให้้มีีความก้าวหน้้าให้้ทัันกัับกระแสการศึึกษาท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้อง

กระตืือรืือร้้น กล้้าเปลี่�ยนแปลงองค์์กรในการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความสามารถในการรัังสรรค์์นวััตกรรม 

ใหม่่ ๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร (ภิิรญา สายศิิริิสุุข, 2561) 

	จ ากการรายงานผลการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ 

ซึ่่�งมีีพ้ื้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ 8 อำำ�เภอ ประกอบด้้วย อำำ�เภอเมืืองบึึงกาฬ อำำ�เภอเซกา อำำ�เภอโซ่่พิิสััย อำำ�เภอปากคาด อำำ�เภอ

พรเจริญ อำำ�เภอศรีีวิไล อำำ�เภอบุ่่�งคล้้า และ อำำ�เภอบึึงโขงหลง มีีโรงเรีียนในสัังกััด จำำ�นวน 211 โรงเรีียน ในด้้านผล

การทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพ้ื้�นฐาน (O-NET) ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 และระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 

3 มีีผลการทดสอบวััดความรู้้�พ้ื้�นฐานโดยรวมอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่�ยระดัับชาติิ ทุุกรายวิิชา (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ, 2563) ซึ่่�งแสดงว่า่คุุณภาพการศึึกษาของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับไม่น่่่าพึึงพอใจ โดยเฉพาะ

ในเร่ื่�องของความรู้้�พ้ื้�นฐานตามหลัักสููตร นอกจากนี้้�การคิิดวิเคราะห์์และการมีีนิสััยใฝ่่เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอาจมีีสาเหตุุ

จากด้้านการบริิหารจััดการและด้้านการจััดการเรีียนการสอนของสถานศึึกษา ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้การพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาบรรลุุผลตามเป้้าหมาย ผู้้�บริิหารและครููต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ในการพััฒนาการศึึกษาพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพตาม

จุุดมุ่่�งหมายท่ี่�ได้้กำำ�หนด อาศััยกระบวนการสำำ�คัญ คืือ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในกระบวนการ
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บริิหารและการจััดการเรีียนการสอนของครููอย่่างต่่อเน่ื่�องสอดคล้้องควบคู่่�กันไป

	ปั จจุบัันผู้้�บริิหารมีีทักษะภาวะผู้้�นำำ�ในทุุก ๆ ด้้าน แต่่ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารยัังไม่่ปรากฏเป็็น

ท่ี่�ประจัักษ์์มากนััก เน่ื่�องจากปััญหาในระดัับบุุคคลแล้้ว ผู้้�บริิหารต้้องปรับเปลี่�ยนมุุมมอง ทััศนคติิ รู้้�จัักเปิิดใจกว้้าง 

ไม่่ยึึดติดกับความคิดหรืือความรู้้� เดิิม ๆ ถืือว่่าเป็็นการเปลี่�ยนแปลงผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ เป็็นการเริ่่�มต้นสู่่�

การเปิิดรับสิ่่�งใหม่่ท่ี่�ไม่่มีีอคติิท่ี่�เกิิดขึ้้�นในใจ จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) มากกว่่าท่ี่�

จะใช้้การจััดการ (Management) ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมจึงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้การเป็็นผู้้�นำำ�ประสบความ

สำำ�เร็็จ (จุุฑาทิิพย์์ ชนะเคน, 2559) 

	จ ากความสำำ�คัญดัังกล่่าวข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า การท่ี่�จะพััฒนาการศึึกษาให้้มีีคุณภาพและตอบรัับการ

เปลี่�ยนแปลงตามกระแสของโลกในยุคุปััจจุบัันได้้อย่า่งมีีคุณภาพนั้้�น ผู้้�นำำ�จะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม เพราะภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมจะส่่งผลให้้สามารถปฏิบััติิงานในหน้้าท่ี่�เพ่ื่�อได้้นวััตกรรมหรืือสิ่่�งใหม่่ ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสถาน

ศึึกษา สามารถพััฒนาการศึึกษาได้้อย่่างมีีคุุณภาพบนฐานของการเปลี่�ยนแปลงของโลกอยู่่�ตลอดเวลา ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีี 

ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงในการพััฒนาและเป็็นแรงผลักดัันสำำ�คัญให้้เกิิดการเปลี่�ยน แปลงในสถานศึึกษาก็็คืือผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษานั่่�นเอง ดัังนั้้�น จึึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม 

แม้้ว่่าความสำำ�เร็็จในการบริหิารงานจะเป็็นผลมาจากตััวแปรร่่วมหลายประการ แต่่ภาวะผู้้�นำำ�น่าจะเป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความมีีประสิทิธิภาพในการบริหิารงานเพราะในความเป็น็จริงแล้้วไม่่มีีสิ่่�งใดหรืือใครท่ี่�จะบังัคัับคนให้ป้ฏิบััติิ

งานในหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างเต็็มความสามารถอย่่างเต็็มใจได้้นอกจากตััวของเขาเอง (ฐิิติินัันท์์ นัันทะศรีี, 2563)

	จ ากเหตุุผลท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้หน่่วยงาน 

ต้้นสัังกััดหรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้นำำ�รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไปประยุุกต์์ 

ใช้้ในโอกาสต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดวัตถุประสงค์์ของงานวิิจััยไว้้ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ 

	 2.	เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปูแบบการเสริมิสร้า้งภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากร

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาบึึงกาฬ ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 2,386 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 217 คน และ

ครูู จำำ�นวน 2,169 คน

	 ตััวอย่่าง

	ตั วอย่่างได้้แก่่ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

บึึงกาฬ ปีีการศึึกษา 2563 กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้ตารางของ Krejcie and Morgan (วาโร เพ็็งสวััสดิ์์�, 2551) 

ได้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 327 คน ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ�� แต่่ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการไม่่ตอบกลัับของตััวอย่่าง 
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ผู้้�วิจััยจึึงใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 369 คน จำำ�แนกเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 61 คน และครููจำำ�นวน 308 คน โดยส่่ง

แบบสอบถาม จำำ�นวน 369 ฉบับ และได้้รัับคืืนทั้้�งหมด 341 ฉบับ คิิดเป็็นร้้อยละ 92 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้รวบรวมข้อมููลเป็็น

แบบสอบถามชนิดมาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่

	 1.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ผู้้�วิจััยใช้้ในการสัังเคราะห์์เอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรููปแบบการ 

เสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา คืือ แบบฟอร์์มการสัังเคราะห์์เอกสาร

	 2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการตรวจสอบและประเมินิร่่างรููปแบบการเสริมิสร้า้งภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คืือ แบบสอบถามชนิดเห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วย โดยกำำ�หนดการให้้คะแนน คืือ ถ้้า

ประเด็็นคำำ�ถามนั้้�นเห็็นด้้วยให้้ 1 แต่่ถ้้าไม่่เห็็นด้้วยให้้ 0 และประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้้วย ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 

ขึ้้�นไป ถืือว่่าเป็็นประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�มีีความเหมาะสมท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้เป็็นรููปแบบการเสริมิสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พบว่่าผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้้วย กัับองค์์ประกอบในร่่างรููปแบบ front

	 3.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้้ภาษาและความถูกต้้องครอบคลุุมประเด็็น

เนื้้�อหาของร่่างรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญ คืือ 

แบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา มีีค่าความเท่ี่�ยงตรงระหว่่าง .50-1.00 

ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่่าง .34-0.85 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .98

	 4.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ คืือ แบบสอบถามเพื่่�อศึึกษาความคิดิเห็น็

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความเหมาะสมของรูปูแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ เกณฑ์์พิิจารณาถ้้าข้้อความใดมีีค่าเฉลี่�ยตั้้�งแต่่ 3.51 ขึ้้�นไป แสดงว่่าข้้อคำำ�ถาม

นั้้�นมีีความเหมาะสม โดยค่่าความเหมาะสมของรููปแบบ มีีค่าเฉลี่�ยภาพรวมเท่่ากัับ 4.17 แสดงว่่าความเหมาะสมอยู่่�

ในระดัับมาก

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยและพััฒนาออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 การพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  1.1	ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และสัังเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้าง

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม และ

ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวมากำำ�หนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย 

		  1.2	นำำ�ขอบเขตด้านเนื้้�อหาท่ี่�ได้้จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสาร งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในข้้อ 

1.1 มาร่่างรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในโรงเรีียน

		  1.3	นำำ�ร่างรููปแบบการเสริมิสร้า้งภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถาม

ชนิดเห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วย ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน พิิจารณา 

	 ระยะท่ี่� 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  2.1	หาคุุณภาพเครื่่�องมืือเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้้ภาษาและความถููกต้้องครอบคลุุม

ประเด็็นเนื้้�อหาของร่่างรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

		  2.2	ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ โดยนำำ�รูปแบบไปใช้้จริงกัับตััวอย่่าง
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 นำำ�ร่างรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

พิิจารณาความเหมาะสม 

	 ระยะท่ี่� 2 นำำ�มาร่่างรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา นำำ�ไปให้้ผู้้�

เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบและนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง และนำำ�รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ� 

เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ไปใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

โดยนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามท่ี่�ได้้รัับทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่� ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

สรุุปผลการวิิจััย

	 1	  ผลการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ จากการสังัเคราะห์เ์อกสาร และจากการวิเิคราะห์แ์บบสอบถามความคิดิเห็น็ 

พบว่่าองค์์ประกอบรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 4 

องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 

(1) ปััจจััยระดัับบุุคคล (2) ปััจจััยระดัับองค์์กร (3) ปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีี 2) องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาประกอบด้้วย (1) การทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม (2) การมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

(3) การมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม และ (4) การสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรม 3) กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย (1) ขั้้�นการวางแผนการเสริิมสร้้างผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม 

(2) ขั้้�นการดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (3) ขั้้�นการตรวจสอบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม 

และ (4) ขั้้�นการปรับปรุงการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม 4) ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ประกอบด้้วย (1) ศัักยภาพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (2) ความพึงพอใจในการปฏิบััติิงานของครูู 

(3) ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ (4) นัักเรีียนมีีทัศนคติิทางบวกซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเสรมิสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

1) ปัจจัยระดับบคุคล
2) ปัจจัยระดับบคุคล
3) ปัจจัยการใช้

เทคโนโลยี 

องค์ประกอบภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

1) การท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม
2) การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรม
3) การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม
4) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์กร

นวัตกรรม

กระบวนการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

1. ขั้นการวางแผนการเสริมสรางผูนํา 

เชิงนวัตกรรม

2. ขั้นการดําเนินการเสริมสรางภาวะผูนํา 

เชิงนวัตกรรม

3. ขั้นการตรวจสอบการเสริมสราง

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

4. ขั้นการปรับปรุงการเสริมสราง

ภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม

ประสิทธิผลภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

1) ศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา

2) ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู

3) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน

4) นักเรียนมีทัศนคติ
ทางบวก

ภาพที่่� 1	รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา 

	ป ระถมศึึกษาบึึงกาฬ

	 2.	ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ สรุุปได้้ดัังนี้้� 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 256464

ตารางที่่� 1	ผล การวิิเคราะห์์สถานภาพผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n = 341)
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2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สรุปได้ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จ านวน ร้อยละ 

 เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

106 
235 

31.00 
68.90 

รวม 341 100.00 
สถานภาพ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา 
     ครู 

61 
280 

17.90 
82.10 

รวม 341 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

200 
141 
0 

58.70 
41.30 

0 
รวม 341 100.00 

ประสบการณ์ท างาน  
     ต่ ากว่า 5 ปี 

5-10 ปี
มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป

95 
105 
141 

27.90 
30.80 
41.30 

รวม 341 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 341 คน เป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 
เพศหญิง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 สถานภาพเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.90 และครู จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.70 ปริญญาโท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 และ
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีจำำ�นวน 341 คน เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 31.10 เพศหญิิง จำำ�นวน 235 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.90 สถานภาพเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 61 คน 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 17.90 และครูู จำำ�นวน 280 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.10 ระดัับการศึึกษา ปริญญาตรีี จำำ�นวน 200 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.70 ปริญญาโท จำำ�นวน 141 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.30 ปริญญาเอก จำำ�นวน 0 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

0 และประสบการณ์์ทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.90 ประสบการณ์์ทำำ�งานระหว่่าง 5-10 ปีี 

จำำ�นวน 105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.80 และประสบการณ์์ทำำ�งานมากกว่่า 10 ปีี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 141 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 41.30
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ตารางที่่� 2	ตารางแสดงความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

	สั งกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ (n = 341)

10 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ

รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
       สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา

4.22 0.57 มาก 

2. กระบวนการเสรมิสร้างภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา

4.11 0.53 มาก 

3. ประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา

4.17 0.49 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.48 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.17, S = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย จากมาก
ไปหาน้อย เป็นดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ( x̅ = 4.22, 
S = 0.57) ประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ( x̅ = 4.17, S = 0.49) และกระบวนการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.11, S = 0.48) ตามล าดับ 

x̅ S 

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่าความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร 

ในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

และครููผู้้�สอน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มาก (Χ— = 4.17, S = .48) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่�ย 

จากมากไปหาน้้อย เป็็นดัังนี้้� ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

(Χ— = 4.22, S = .57) ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (Χ— = 4.17, S = .49) และ

กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (Χ— = 4.11, S = .48) ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 3	ความเหมาะสมของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

	จำ ำ�แนกเป็็นรายข้้อ (n = 341)
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ตารางที่ 3 ความเหมาะสมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ปัจจัยระดบับุคคล 4.26 .78 มาก 
2. ปัจจัยระดบัองค์กร 4.21 .57 มาก 
3. ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี 4.20 .61 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 .57 มาก 

 จากตาราง 3  พบว่า ความเหมาะสมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยระดับบุคคล ( x̅ = 4.26, S = 0.78) ปัจจัยระดับองค์กร 
(x̅ = 4.21, S = 0.57) และปัจจัยการใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.20, S = 0.61) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ความเหมาะสมของการใช้กระบวนการเสรมิสร้างภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละ
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

 กระบวนการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในแต่ละองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. การท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม 4.13 .55 มาก 
2. การมีทักษะการคดิสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.11 .56 มาก 
3. การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 4.9 .59 มาก 
4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์กรนวัตกรรม 4.11 .56 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 .53 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า ความเหมาะสมของการใช้กระบวนการเสรมิสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ การท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม (x̅ = 4.13, S = 0.55) การมีทักษะการคิด

x̅ S 

x̅ S 

	  จากตาราง 3 พบว่่า ความเหมาะสมของปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.22, S = .57) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

โดยเรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยระดัับบุุคคล (Χ— = 4.26, S = .78) ปััจจััยระดัับองค์์กร 

(Χ— = 4.21, S = .57) และปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีี (Χ— = 4.20, S = .61) ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 4	ความเหมาะสมของการใช้้กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

	 ในแต่่ละองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (n = 341)

11 

ตารางที่ 3 ความเหมาะสมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ปัจจัยระดบับุคคล 4.26 .78 มาก 
2. ปัจจัยระดบัองค์กร 4.21 .57 มาก 
3. ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี 4.20 .61 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 .57 มาก 

 จากตาราง 3  พบว่า ความเหมาะสมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยระดับบุคคล ( x̅ = 4.26, S = 0.78) ปัจจัยระดับองค์กร 
(x̅ = 4.21, S = 0.57) และปัจจัยการใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.20, S = 0.61) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ความเหมาะสมของการใช้กระบวนการเสรมิสร้างภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละ
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

 กระบวนการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในแต่ละองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. การท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม 4.13 .55 มาก 
2. การมีทักษะการคดิสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.11 .56 มาก 
3. การมีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 4.9 .59 มาก 
4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์กรนวัตกรรม 4.11 .56 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 .53 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า ความเหมาะสมของการใช้กระบวนการเสรมิสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ การท างานเป็นทีมเชิงนวัตกรรม (x̅ = 4.13, S = 0.55) การมีทักษะการคิด

x̅ S 

x̅ S 

	จ ากตาราง 4 พบว่่า ความเหมาะสมของการใช้้กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

ในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

และครูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.11, S = .53) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 

โดยเรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย เป็็นดัังนี้้� การทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม (Χ— = 4.13, S = .55) 

การมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Χ— = 4.11, S = .56) การสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรม (Χ— = 4.11, 

S = .56) และการมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม (Χ— = 4.09, S = .59)

ตารางที่่� 5	ความเหมาะสมของประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในแต่่ละด้้านประสิิทธิผล 

	 ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (n = 341)

12 

สร้างสรรค์นวตักรรม (x̅ = 4.11, S = 0.56) การสร้างบรรยากาศแห่งองค์กรนวัตกรรม (x̅ = 4.11, S = 0.56) และการมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม (x̅ = 4.09, S = 0.59) 

ตารางที่ 5 ความเหมาะสมของประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในแตล่ะด้าน 

ประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม 

x̅ S 

1. ศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 4.22 .59 มาก 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 4.27 .54 มาก 
3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 4.08 .58 มาก 
4. นักเรียนมีทัศนคติทางบวก 4.11 .63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 .49 มาก 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความเหมาะสมของประสิทธิผลภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.17, S = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย จาก
มากไปหาน้อย เป็นดังนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  (x̅ = 4.27, S =0.54) ศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
(x̅ = 4.22,S = 0.59) นักเรียนมีทัศนคติทางบวก (x̅ = 4.11, S = 0.63) และผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน (x̅ = 4.08, S = 
058) 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นเพื่ออภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการ
วิจัย ดังนี้    

1. รูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  
ปัจจัยระดับบุคคล  ปัจจัยระดับองค์กร และปัจจัยการใช้เทคโนโลยี  ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นสภาวะที่เอื้อให้การด าเนินงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นทักษะการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาในทางสร้างสรรค์ กล้าคิด 
กล้าท า  มีการจัดโครงสร้างภายในองค์การที่ดี และมีความรู้ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ กุลชลี  จงเจริญ (2561) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาว่า เป็นสิ่งที่ช่วยให้การเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม

	จ ากตารางท่ี่� 5 พบว่่า ความเหมาะสมของประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.17, S = .49) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับ

ตามค่าเฉลี่�ย จากมากไปหาน้้อย เป็็นดัังนี้้� ความพึงพอใจในการปฏิบััติิงานของครูู (Χ— = 4.27, S = .54) ศัักยภาพของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (Χ— = 4.22 ,S = .59) นัักเรีียนมีีทัศนคติิทางบวก (Χ— = 4.11, S = .63) และผลสัมฤทธิ์์� 
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ทางการเรีียน (Χ— = 4.08, S = .58)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ผู้้�วิจััยขอนำำ�เสนอประเด็็นเพ่ื่�ออภิิปรายผลตามความมุ่่�งหมายของ

การวิิจััย ดัังนี้้� 

	 1.	รูปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ท่ี่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		  1.1	ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ปััจจััย

ระดัับบุุคคล ปััจจััยระดัับองค์์กร และปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากเป็็นสภาวะท่ี่�เอื้้�อให้้การดำำ�เนิินงานของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นทัักษะการทำำ�งานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในทางสร้้างสรรค์์ 

กล้้าคิิด กล้้าทำำ� มีีการจััดโครงสร้้างภายในองค์์การท่ี่�ดีี และมีีความรู้้� ทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถ

นำำ�ความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กุุลชลีี จงเจริญ (2561) ได้้กล่่าวถึึง

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริมิสร้า้งภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาว่า่ เป็น็สิ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้การเสริมิสร้า้งภาวะ

ผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่ (1) ปััจจััยระดัับบุุคคล 

(2) ปััจจััยระดัับองค์์กร (3) ปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีี

		  1.2	องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าสภาวะท่ี่�เอื้้�อ

ให้้การดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมาย ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) การทำำ�งาน

เป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม (2) การมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (3) การมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม และ (4) การสร้้าง

บรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรม โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีกระบวนการคิิดวิเคราะห์์แก้้ปััญหาท่ี่�แปลกใหม่่ท่ี่�จะ

นำำ�ไปสู่่�กระบวนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม กำำ�หนดทิศทาง และเป้้าหมายของสถานศึึกษา มุ่่�งเน้้นการสร้้างวิิสััยทััศน์ท่ี่�

เปลี่�ยนแปลงไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม และต้้องทำำ�งานอย่่างทุ่่�มเทด้วยความเต็็มใจ และสร้้างขวัญกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน

ร่่วมกัน จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

เวีียงวิิวรรธน์์ ทำำ�ทูล (2557) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาว่่าเป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วย

ให้้การเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ มีี ประกอบด้้วย 

1) การมีีวิสััยทััศน์การเปลี่�ยนแปลง 2) การคิิดสร้้างสรรค์์ 3) การทำำ�งานเป็็นทีีมและมีีส่วนร่่วม 4) บรรยากาศ 

แห่่งองค์์การนวััตกรรม

		  1.3	กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา กระบวนการดำำ�เนิินงานมุ่่�ง

เน้้นให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู มีีส่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการเสริิม

สร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานประสบผลสำำ�เร็็จ อัันเน่ื่�องมาจาก

กระบวนการทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย (1) ขั้้�นวางแผนการเสริิมสร้้างผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (2) ขั้้�นดำำ�เนิินการเสริิม

สร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (3) ขั้้�นการตรวจสอบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม และ (4) ขั้้�นการปรับปรุง

การเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิทักัษ์์ ทิิพย์ว์ารีี (2558) ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�ทางนวััตกรรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถาบัันการพลศึึกษา ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น ได้้แก่่ 1) ขั้้�นเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับ

การพััฒนา 2) ขั้้�นตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการพััฒนา 3) ขั้้�นดำำ�เนิินการพััฒนาผ่่านช่่องทางส่ื่�อสารในห้้องเรีียน

ออนไลน์บนเครืือข่่ายสัังคมเสมืือนและห้้องเรีียนปกติิ 4) ขั้้�นนำำ�ไปใช้้ 5) ขั้้�นประเมิินผลการพััฒนา

		  1.4	ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ศัักยภาพของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบััติิงานของครูู ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และนัักเรีียนมีีทััศนคติิทางบวก ทั้้�งนี้้�
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เน่ื่�องจาก ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องเป็็นนัักพััฒนา ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ มีีความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท 

รัับผิิดชอบในงาน ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการคุุณภาพการเรีียนการสอน ให้้นัักเรีียนเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีคุณธรรม จริยธรรม 

มีีระเบีียบวิินััย มีีความใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน รู้้�จัักพััฒนาตนเอง มีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการศึึกษาและอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุข 

สอดคล้้องกัับ เสาวภาคย์์ ณ ร้้อยเอ็็ด (2552) ได้้กล่่าวถึึงประสิิทธิผลการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ซึ่่�งสามารถวััดได้้

จากตััวชี้้�วััด 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�และการยอมรับ 2) ความพึงพอใจ 3) การบรรลุุเป้้าหมาย

	 2. ความเหมาะสมของรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ท่ี่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		  2.1	ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่� 

ในระดัับเหมาะสมมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

			   2.1.1 ปััจจััยระดัับบุุคคล มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหารสภานศึึกษามีีความรู้้� ทัักษะ

ความสามารถเชิิงสร้้างสรรค์์ในการบริิหารจััดการองค์์กรบริิหารจััดการหลัักสููตร เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนตามวัตถุประสงค์์

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้สนัับสนุุนส่ื่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยในการจััดการเรีียนการสอนของครูู นำำ�ความรู้้�ความสามารถ

ประสบการณ์์และทัักษะของตนเองมาประยุุกต์์ใช้้จััดการเรีียนการสอนของครููด้้วยส่ื่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ทัันสมััย เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถ ด้้านคุุณธรรม จริยธรรม และด้้านบุุคลิิกภาพ จนทำำ�ให้้

บุุคลากรในองค์์กรเกิิดความศรััทธาเช่ื่�อมั่่�นต่่อการบริิหารงาน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การทำำ�งานประสบผลสำำ�เร็็จได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับ อรอนงค์์ โรจน์วััฒนบููลย์ (2553) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยระดัับบุุคคล ได้้แก่่ 1) ด้้านบุุคลิิกภาพ 

(Personality) ประกอบด้้วย ความมีีคุณธรรม (Integrity) กล้้าเส่ี่�ยง กล้้าเปลี่�ยนแปลง (Risk Takers) มีีจิตใจ 

เปิิดกว้้างเป็็นผู้้�ฟังท่ี่�ดีี (Opened Minded)มีีจิตวิญญาณผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Instinct) ชอบความ

ท้้าทาย (Challenge Rule and Past Practices) และเช่ื่�อในสััญชาตญาณ (Intuition Minded) 2) ด้้านทัักษะ 

(Skills) ประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์นำำ�การเปลี่�ยนแปลง การถ่่ายทอด ความคิดสู่่�การปฏิบััติิ ความสามารถในการเรีียนรู้้� 

สมรรถนะในการกระตุ้้�นการสร้้างนวััตกรรม ความคิดสร้้างสรรค์์ การสร้้างความไว้้วางใจ การขัับเคล่ื่�อนผลลัพธ์ 

และการแก้้ไขปัญหา

			   2.1.2 ปััจจััยระดัับองค์์กร มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหารสภานศึึกษามีีความรู้้�ความ

เข้้าใจการจััดโครงสร้้างภายในองค์์การ โครงสร้้างแบบกระจายอำำ�นาจส่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ในองค์์การให้้เกิิดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และทำำ�งานร่่วมกัน ส่่งผลให้้เกิิดวัฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ

ประสบผลสำำ�เร็็จในอนาคต สอดคล้้องกัับ อรพิิน อิ่่�มรัตน์ (2561) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยระดัับองค์์กรไว้้ว่่าเป็็นการจััด

โครงสร้้างขององค์์การ เป็็นโครงสร้้างแบบกระจายอำำ�นาจ ไม่่เป็็นทางการสามารถยืืดหยุุนเพ่ื่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 

ในการทำำ�งาน ส่่งเสริิม องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และสร้้างวััฒนธรรมองค์์การให้้เกิิดพฤติิกรรมท่ี่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม

			   2.1.3 ปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีีมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากโดยผู้้�บริิหารสภานศึึกษาโดยผู้้�บริิหาร

มีีความรู้้� ทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถนำำ�ความรู้้�มาประยุกุต์์ใช้้ในการบริิหารและส่่งเสริิมสนัับสนุุน

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการจััดการเรีียนการสอนของครููให้้มีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับ กุุลชลีี จงเจริญ (2561) 

ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีีไว้้ว่่าเป็็นการมีีความรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและการ

ใช้้เทคโนโลยีี เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างสรรค์์ผลงานนวััตกรรม

		  2.2 กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

			   กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี 4 ขั้้�น ประกอบด้้วย 

ขั้้�นการวางแผนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ขั้้�นการดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ขั้้�นการ

ตรวจสอบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม และขั้้�นการปรับปรุงการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม และองค์์

ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี 4 ด้้าน ประกอบด้้วย การทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม 
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การมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม การมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม และการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรม 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก และเม่ื่�อพิิจารณากระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา เป็็นรายด้้านมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

			   2.2.1 การทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม ภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาศึึกษาความต้องการในการทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรมภายในสถานศึึกษา ประชุุมชี้้�แจงเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทาง

การทำำ�งานของบุุคลากรในสถานศึึกษา วางแผนการพััฒนา กำำ�หนดภารกิิจ เป้้าหมายในการทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรม

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับหลัักการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา เพ่ื่�อส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมในสถานศึึกษา ให้้คำำ�แนะนำำ�การสร้้างเครืือข่่ายสัังคมนวััตกรรมแสดงออกซึ่่�งความเอื้้�ออาทร จริงใจ 

ก่่อให้้เกิิดการสร้้างความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีในองค์์กร มอบหมายงาน หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบของบุุคลากร ให้้มีีความสอดคล้้อง 

ในการปฏิบััติิงานเป็็นทีีมได้้อย่่างชััดเจน สนัับสนุุนครููสร้้างนวััตกรรมหรืือประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมในการทำำ�งาน 

ให้้สอดคล้อ้งกัับบริิบทของโรงเรีียน ส่่งเสริิมให้ค้รููมีีการถ่า่ยทอดความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การใช้้นวััตกรรมระหว่า่ง

กัันและกััน ประเมิินผลการทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรมของครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอบถามความพึงพอใจของครููต่่อการ

ทำำ�งานเป็น็ทีีมเชิิงนวััตกรรม ปรับปรุงและพััฒนาการทำำ�งานเป็น็ทีีมของครููให้้เหมาะสมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และครููปรับปรุง

และพััฒนาการใช้้นวััตกรรมในการทำำ�งานให้เ้หมาะสมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ฐิิติินัันท์์ นัันทะศรีี (2563) ได้้กล่่าวถึึงการทำำ�งาน

เป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรมว่่าเป็็นคุุณลัักษณะหรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�แสดงออกและสะท้้อนให้้เห็็น 

ความรู้้�ความสามารถประสบการณ์์ความชำำ�นาญหรืือความคล่่องแคล่่ว โดยใช้้กระบวนการทำำ�งานและการสร้้าง 

ทีีมงานแนวใหม่่และการเป็็นผู้้�นำำ�ทีีมท่ี่�มีีคุณภาพ โดยอาศััยการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การทำำ�งาน 

ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างมีี 

			   2.2.2 การมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ภาพรวมมีคีวามเหมาะสมในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาศึึกษาความต้้องการการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้เหมาะสมในการบริิหารองค์์กร ประชุุม

ชี้้�แจงเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้เหมาะสมในการบริิหารองค์์กร วางแผน

การพััฒนาการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการบริิหารองค์์กร ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการมีีทักษะการคิิด

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมในสถานศึึกษา ส่่งเสริิมการกล้้าคิิด มีีความคิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

นวััตกรรมใหม่่และส่่งเสริิมการทำำ�งานของบุุคลากรในสถานศึึกษา ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงนวััตกรรม นำำ�เทคโนโลยีี 

ส่ื่�อสารสนเทศ และแหล่่งเรีียนรู้้� มาใช้้ในการทำำ�งานของครูู ให้้คำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศในด้้านการจััดการ

เรีียนการสอนของครูู ซึ่่�งเกิิดจากกระบวนการคิิดเชิิงนวััตกรรม สนัับสนุุนการคิิด ประยุุกต์์ปรับเปลี่�ยนข้้อมููลความรู้้�

ต่่าง ๆ  จนเกิิดประโยชน์ต่่อบุุคลากรและภารกิิจของสถานศึึกษา ประเมิินผลการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ในการทำำ�งานของครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอบถามความพึงพอใจของครููต่่อการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการ

บริิหารงาน ปรับปรุงและพััฒนาการมีีทักษะการคิดิสร้า้งสรรค์น์วััตกรรม ในการบริหิารสถานศึึกษาให้เ้หมาะสม และ

ครููปรับปรุงและพััฒนาการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการทำำ�งานให้้เหมาะสมอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องกัับ 

ทิินกร บััวชูู (2559) ได้้กล่่าวถึึงการมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมไว้้ว่่าเป็็นพฤติิกรรมเชิิงกลยุทธ์ของหััวหน้้า 

หอผู้้�ป่วย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ ท่ี่�แสดงออกถึึงการคััดเลืือกผู้้�ปฏิบััติิงานและการมอบหมายงานให้้เหมาะ

สมกับัชิ้้�นงานนวัตักรรมหรืือโครงการนวัตักรรม โดยเลืือกจากความแตกต่า่งระหว่า่งบุุคลิิกภาพ ภููมิิหลััง และบทบาท

หน้้าท่ี่�

			   2.2.3 การมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม ภาพรวมมีคีวามเหมาะสมในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ศึึกษาวิิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมให้้เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษา ประชุุมชี้้�แจงเพ่ื่�อกำำ�หนดวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรม

ให้้เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษาวางแผนการกำำ�หนดวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมในการบริิหารสถานศึึกษา ให้้ความ

รู้้�เก่ี่�ยวกัับการมีีวิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมท่ี่�เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษากำำ�หนดวิิสััยทััศน์ กำำ�หนดทิิศทาง และ 

เป้้าหมายของสถานศึึกษา มุ่่�งเน้้นการสร้้างวิิสััยทััศน์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม สนัับสนุุนการนำำ�วิสััยทััศน์
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ท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปสู่่�การปฏิบััติิจริง โดยความร่วมมืือของบุุคลากรในสถานศึึกษา ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจวิสััยทััศน์

ได้้อย่่างชััดเจน ยอมรับและท่ี่�จะปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์นั้้�น ประเมิินผลการบริิหารสถานศึึกษาตามวิสััยทััศน์

เชิิงนวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประเมิินผลความพึงพอใจของครููต่่อวิิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมการบริิหารสถานศึึกษา ปรับปรุง

และพััฒนาวิิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมในการบริิหารสถานศึึกษาให้้เหมาะสม ปรับปรุงและพััฒนาการบริิหารสถานศึึกษา

ตามวิิสััยทััศน์เชิิงนวััตกรรมให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับ เวีียงวิิวรรธน์์ ทำำ�ทูล (2557) ได้้กล่่าวถึึงการมีีวิสััยทััศน์ 

เชิิงนวััตกรรมไว้้ว่่า ระดัับการปฏิบััติิท่ี่�ผู้้�บริิหารแสดงออก มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา

ขององค์์การไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการประกอบด้้วย การสร้้างวิิสััยทััศน์ การส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์ การปฏิบััติิตามวิสััยทััศน์ 

และการเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี

			   2.2.4 การสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรม ภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาศึึกษาการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมให้้เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษา ประชุุม

ชี้้�แจงเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมให้้เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษา วางแผน

การสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมในการบริิหารสถานศึึกษา ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กร

นวััตกรรมท่ี่�เหมาะสมในการบริิหารสถานศึึกษา ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการบริิหารงานแบบกััลยาณมิิตร สร้้างแรงจููงใจให้้

บุุคลากรเป็็นรายบุุคคลในการแสวงหาความรู้้� เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมและสร้้างผลงานท่ี่�มีีคุณภาพให้้แก่่สถานศึึกษา

สนัับสนุุนการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�กระตุ้้�นให้้ครููและบุุคลากรเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างเท่่าเทีียม

กัันเต็็มศักยภาพ ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อให้้บุุคลากรเข้้าถึึงสารสนเทศและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน สนัับสนุุน

จััดสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้เอื้้�อต่่อการสร้้างนวััตกรรม และมีีวัสดุุอุุปกรณ์์เพีียงพอในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพ่ื่�อการ

เปลี่�ยนแปลงองค์์กรไปสู่่�องค์์กรนวััตกรรม ประเมิินผลการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมในการบริิหาร 

สถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประเมิินผลความพึงพอใจของครููต่่อการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมในการบริิหาร

สถานศึึกษา ปรับปรุงและพััฒนาการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมในการบริิหารสถานศึึกษาให้้เหมาะสม 

อย่่างต่่อเน่ื่�องและครููปรับปรุงและพััฒนาการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมในการทำำ�งานให้้เหมาะสมอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ สอดคล้้องกัับ ทิินกร บััวชูู (2559) ได้้กล่่าวถึึงการสร้้างบรรยากาศแห่่งองค์์กรนวััตกรรมไว้้ว่่าพฤติิกรรม

เชิิงกลยุทธ์ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ ท่ี่�แสดงออกถึึงการให้้อิิสระในการคิิดสร้้างสรรค์์ 

ผลงานนวัตักรรม การจััดสถานท่ี่�ทำำ�งานให้เ้อื้้�อต่่อการสร้า้งนวัตักรรม การรักัษามิติรภาพท่ี่�ดีีกับเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีคีวาม

ยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานและมีีวัสดุุอุุปกรณ์์เพีียงพอในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

		  2.3 ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสม

มาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

			   2.3.1 ศัักยภาพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ภาพรวมมีคีวามเหมาะสม ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาเน้้นการจััดการเรีียนการสอน โดยใช้้ส่ื่�อและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย มีีความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาคุุณภาพการ

เรีียนการสอน เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน ฝึึกอบรมครููให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบปกติิและทาง

ระบบออนไลน์ เป็็นนัักพััฒนาริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ บริิหารคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนให้้

นัักเรีียนมีีความรู้้� เพ่ื่�อให้้สามารถปรับตััวอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุข สอดคล้้องกัับ สุุภาพ ฤทธิ์์�บำำ�รุง (2556) ได้้

กล่่าวถึึงศัักยภาพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาว่า่เป็็นผลท่ี่�เกิดิจากความสามารถของผู้้�บริิหารและครูใูนโรงเรีียนท่ี่�ร่่วมกัน

พััฒนาปรับเปลี่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งด้้านวิิชาการการเรีียนการสอนเพ่ื่�อให้้โรงเรีียนมีีความก้าวหน้้าทัันสมััยกัับ

สภาพแวดล้อมท่ี่�เปลี่�ยนไปโดยพิิจารณาจากการยอมรับของครููต่่อการเปลี่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  ทั้้�งการบริิหาร และ

การเรีียนการสอน ความสามารถของครููต่่อการพััฒนาหรืือปรับเปลี่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินการของตนเอง ความกระตืือรืือร้้น

ของครููท่ี่�จะปรับปรุงพััฒนาการเรีียนการสอน

			   2.3.2 ความพึงึพอใจในการปฏิบัิัติิงานของครู ูภาพรวมมีคีวามเหมาะสมในระดัับมาก โดยครูมีูีความ

รู้้�สึก ปฏิกิิริิยาตอบสนองและการมีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการปฏิบััติิงานมีีความกระตืือรืือร้้น มุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท อุุทิิศแรงกายแรงใจ
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ให้้กัับงานเพ่ื่�อให้้งานท่ี่�ทำำ�เกิิดประสิิทธิภาพและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ มีีความรับผิิดชอบตามบทบาทหน้้าท่ี่� 

ของตนนำำ�ความรู้้�ความสามารถตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููมาใช้้ในการพััฒนา และมีีความพึงพอใจกับระบบการพััฒนา

บุุคลากรของโรงเรีียน สอดคล้้องกัับ เสาวภาคย์์ ณ ร้้อยเอ็็ด (2552) ได้้กล่่าวถึึงความพึงพอใจในการปฏิบััติิงานของ

ครููว่่าเป็็นความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิของบุุคคลท่ี่�มีีต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยมีีความมุ่่�งมั่่�น มีีขวัญ กำำ�ลังใจ มีีความศรัทธา 

มีีความสนใจและทัศันคติท่ิี่�ดีีส่งผลให้ง้านนั้้�นมีีประสิทิธิภาพและประสิทิธิผล รวมทั้้�งความสำำ�เร็็จบรรลุตุามวัตัถุประสงค์์

และเป้้าหมายขององค์์การ

			   2.3.3 ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยนัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีี 

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง รัับการประเมิินผลการเรีียนตามสภาพท่ี่�เป็็นจริง โดยครููใช้้วิิธีีท่ี่�หลากหลาย มีีความรู้้�เท่่า

ทัันต่่อเหตุุการณ์์ การเปลี่�ยนแปลงทางสัังคม สามารถเรีียนจบชั้้�นสููงสุุด ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดตามหลัักสููตรและ

สามารถทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุข สอดคล้้องกัับ สุุภาพ ฤทธิ์์�บำำ�รุง (2556) ได้้กล่่าวถึึงผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนไว้้ว่่าความสำำ�เร็็จท่ี่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งหรืือสมรรถภาพทางสมองได้้จากการเรีียน โดยวััดจาก 

ผลการเรีียนเฉลี่�ยรวมทุกรายวิิชาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น และระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายและวััดจากผล

การทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ (O-NET)

			   2.3.4 นัักเรีียนมีีทัศนคติิเชิิงบวก ภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมาก โดยนัักเรีียนเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

คุุณธรรม จริยธรรมมีีระเบีียบวิินััยรู้้�จัักตนเองและมีีความคิดสร้้างสรรค์์ มีีความใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน และกระตืือรืือร้้นต่่อการ

ศึึกษา รู้้�จัักคิิดวิเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล มีีวินััยในตนเองและปฏิิบััติิตามระเบีียบของโรงเรีียนและมีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการ

ศึึกษาและอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีความสุข สอดคล้้องกัับ จิิราพร หมวดเพชร (2558) ได้้กล่่าวถึึงนัักเรีียนมีีทัศนคติิทาง

บวกไว้้ว่่าพฤติิกรรมการแสดงออกของผู้้�เรีียนในด้้าน คุุณธรรม จริยธรรม ความมีีระเบีียบวิินััยรู้้�จัักการพััฒนาตนเอง

มีีเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการเรีียนและ มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานพุุทธศัักราช 

2551

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	จากผลการวิจัิัย พบว่่า การพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ มีีความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ในระดัับมาก ดัังนั้้�น 

โรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ จึึงควรนำำ�รูปแบบดัังกล่่าวไปปรับใช้้ตามความเหมาะ

สมในบริิบทโรงเรีียนของตน

	 2.	จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ปััจจััยระดัับบุุคคล ดัังนั้้�น

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ จึึงควรมีีการอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ทัักษะการ

ทำำ�งานในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาและส่่งเสริิมสนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้มีีประสิิทธิภาพ 

	 3.	จากผลการวิิจััย พบว่่า กระบวนการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ ด้้านการทำำ�งานเป็น็ทีีมเชิิงนวััตกรรมมีีค่าเฉลี่�ยสููงสุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาควรนำำ�ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับหลัักการทำำ�งานเป็็นทีีมเชิิงนวััตกรรมไปบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานท่ี่�

เป็็นเลิิศ สนัับสนุุนการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�กระตุ้้�นให้้ครููและบุุคลากรเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่าง 

เท่่าเทีียมกันเต็็มศักยภาพ 

	 4.	จากผลการวิิจััย พบว่่า ประสิิทธิผลภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึงึกาฬ ด้้านความพึงึพอใจในการปฏิบัิัติิงานของครูมูีีค่าเฉลี่�ยสููงสุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถาน
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ศึึกษาจึึงควรเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ให้้บรรลุุเป้้าหมายของการปฏิบััติิงานท่ี่�มีี

ประสิิทธิผล ครููและนัักเรีียนมีีความสุข เป็็นคนดีี และคนเก่่ง 

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อประเมิินรููปแบบการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ผู้้�

วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อจะนำำ�ข้อค้้นพบท่ี่�ได้้จากการประเมิินไปปรับปรุงรููปแบบต่่อไป

	 2.	ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดผลการพััฒนาท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว

กิิตติิกรรมประกาศ
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ภาวะซึึมเศร้า ความเครีียด และ

ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�สััมพันธ์์ต่่อความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา และ

หาตััวแปรท่ี่�มีีอำำ�นาจทำำ�นายความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา ตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาจำำ�นวน 447 คน โดย 

การสุ่่�มหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ประกอบด้้วย แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป แบบคััดกรองโรคสมาธิิสั้้�นมีีค่าความ 

เช่ื่�อมั่่�น .97 แบบสอบถามประเมิินการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .85 แบบสอบถามประเมิิน

ความเครีียดมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .91 และแบบสอบถามเพ่ื่�อคััดกรองโรคซึึมเศร้ามีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .83 วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคุุณแบบขั้้�นตอน 

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	นักศึึกษามีีการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเพื่่�อป้้องกัันภาวะซึึมเศร้้าและโรคเครีียดอยู่่�ในระดัับมาก 

มีีระดัับความเครีียดและภาวะซึึมเศร้าอยู่่�ในระดัับน้้อย และยัังมีีความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นในระดัับน้้อย 

	 2.	ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษามีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับภาวะซึึมเศร้า ภาวะความเครีียด

ของนัักศึึกษา และพบว่่า ตััวแปรภาวะซึึมเศร้ากัับภาวะความเครีียดมีีค่าสััมพันธ์์ทางบวกระหว่่างกัันและกััน

	 3.	ตัวพยากรณ์ท่์ี่�ดีีในการพยากรณ์ค์วามบกพร่อ่งด้้านสมาธิสิั้้�นของนักัศึึกษาได้แ้ก่่ ภาวะซึมึเศร้า้ โดยสามารถ

ร่่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 56.88 มีีค่าความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 27.93

คำำ�สำำ�คัญ:	การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ภาวะซึึมเศร้า ความเครีียด ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�น ยุุควิิถีีชีีวิต 

	ป กติิใหม่่
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Abstract
	 The objectives of this research were to evaluate perceived self-efficacy, depression, stress, 

and Attention-Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), to study factors related to ADHD of the 

students, and to find variables that had power to predict ADHD of the students. The samples were 

447 students randomized by multi stage sampling. The research instruments were a questionnaire 

asking for general information, an ADHD evaluation form with the reliability of .97, a questionnaire 

asking for the students’ self-efficacy with the reliability of .85, an evaluation form for evaluating 

the stress with the reliability of .91, and a questionnaire asking for evaluating depression with the 

reliability of .83. The data were analyzed by descriptive statistics and stepwise multiple regression 

analysis.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The students perceived their self-efficacy to prevent depression and stress at a high 

level, the depression and stress at a low level, and ADHD at a low level. 

	 2.	ADHD of the students was related positively to the depression and the stress of the 

students. The variables of the depression and stress were also related positively to each other. 

	 3.	The good predictor used to predict ADHD of the students was the depression that 

could be used to explain the variables of ADHD of the students by 56.88% with the standard 

error of the prediction of 27.93.

	

Keywords:	Perceived Self – Efficacy, Depression, Stress, Attention-Deficit Hyperactivity Disorder, 

	 the New Normal Era

บทนำำ�

	ผลจ ากปััญหาท่ี่�ตามมาคืือการเพิ่่�มความเครีียด (รวมทั้้�งโรคจิิต โรคประสาท เช่่น โรคซึึมเศร้า โรคก้้าวร้้าว

หุุนหัันพลันแล่่น ความคิดอยากฆ่่าตััวตาย ฯลฯ) จากการเรีียนในยุุคปััจจุบััน และทำำ�ให้้นัักเรีียน นัักศึึกษามีีทัศนคติิ

ค่่อนข้้างไปในทางลบว่่าการศึึกษาคืือการทำำ�งานหนัักแบบถููกบัังคัับ และการแข่่งขัันเพ่ื่�อคะแนน เพ่ื่�อวุุฒิิบััตร และ

โอกาสในการมีีงานทำำ�ท่ี่�ดีีขึ้้�น แทนท่ี่�เราจะสร้้างให้้นัักเรีียนมีีทััศนคติิในทางบวกว่่า การศึึกษาคืือโอกาสและความ

ท้้าทายท่ี่�จะทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนของเราได้้เรีียนรู้้�สนองความต้องการของตนเองและฉลาดรอบด้้านมากขึ้้�น (สำำ�นักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2563ก) โดยปััญหาทางสุุขภาพจิตและการเจ็็บป่่วยทางจิิตเกิิดจากหลายสาเหตุุและมีีปัจจััย

หลายประการ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเจ็็บป่่วยทางจิิต มนุษย์์ไม่่สามารถเลืือกชาติิกำำ�เนิิดเผ่่าพัันธุ์์�และสภาพแวดล้้อมเก่ี่�ยวกัับ

พ้ื้�นฐานกำำ�เนิิดของตนได้้ มีีบุคคลในสัังคมต้องตกอยู่่�ในสภาวะเส่ี่�ยงต่่อปััญหาทางสุุขภาพจิตท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุุน

ดููแลหลายกลุ่่�ม เช่่น เด็็ก วััยรุ่่�น สตรีี ผู้้�ป่วยทางด้้านร่่างกายและผู้้�สูงอายุุ เป็็นตน การดููแลช่วยเหลืือบุุคคลเหล่่านี้้�ให้้

สามารถเผชิญสภาพปัญหาต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น การพััฒนาความเข้้มแข็็งของจิิตใจและการปรับตััว ตลอดจนการให้้คำำ�

แนะนำำ�การสอนวิิธีีการปรับตััว การดููแลตนเองด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิต จะช่่วยให้้ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยงสามารถ

พััฒนาความเข้้มแข็็งและสามารถปรับตััวในครอบครััวในสัังคม ตลอดจนการทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�มีีคุณค่่าและ

เป็็นประโยชน์แก่่สัังคม นอกจากนี้้�นัักวิิจััยพบว่่า ปััจจััยทางด้้านสภาพการเลี้้�ยงดููส่่งผลต่อพััฒนาการทางด้้านชีีววิิทยา

ของมนุษย์์และการเรีียนรู้้� เป็็นท่ี่�ทราบกัันดีีว่าอวััยวะท่ี่�สำำ�คัญต่อการเรีียนรู้้�ของมนุษย์์คืือสมอง (คณะวิิทยาการเรีียน
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รู้้�และศึึกษาศาสตร์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์, 2561)

	 เน่ื่�องจากนัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในมหาวิิทยาลััยราชภัฏ เป็็นกลุ่่�มวัยรุ่่�นท่ี่�ต้้องการแสวงหาเอกลัักษณ์์ของ

ตนเอง จึึงต้้องเรีียนรู้้�และสนใจสิ่่�งต่่างๆรอบตัวั จึึงทำำ�ให้ส้ภาพทางสังัคมมีีอิทธิพลต่อ่การแสดงพฤติกิรรมของวัยันี้้�เป็็น

อย่่างมากประกอบกัับปััจจุบัันมีีสื่�อต่่างๆท่ี่�พััฒนาไปไกลมาก เช่่น ภาพยนตร์์ โทรทััศน์ อิินเตอร์์เน็็ต โทรศััพท์ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมเป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�น นัักศึึกษาจึึงต้้องมีีการปรับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้อมใหม่่ ๆ 

ด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านการคบเพ่ื่�อน ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านการศึึกษา ด้้านหลัักสููตรการเรีียนการสอน เพราะสภาพ

แวดล้อมใหม่่นี้้�ล้้วนส่่งผลต่อการปรับตััวของนัักศึึกษา ประกอบกับัการประชุุมคณะรััฐมนตรีีในวัันอัังคารท่ี่� 7 เมษายน 

2563 มีีมติให้้เล่ื่�อนเปิิดเทอมจากวััน ท่ี่� 16 พฤษภาคม เป็็นวัันท่ี่� 1 กรกฎาคม 2563 เน่ื่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่

ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรืือโรคโควิิด-19 ท่ี่�อาจส่งผลกระทบในหลายด้้านทั้้�งต่่อตััวเด็็ก 

ผู้้�ปกครองไปจนถึึงครููและโรงเรีียน (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2557) ด้้วยเหตุุผลและความจำำ�เป็็น ดัังกล่่าว

กระทรวงศึึกษาธิกิาร จึึงกำำ�หนดแนวนโยบายการจััดการเรีียนการสอนภายใต้ส้ถานการณ์วิ์ิกฤตโควิดิ-19 ตามแนวคิดิ 

“การเรีียนรู้้�นำำ�การศึึกษา สถานศึึกษาอาจหยุดุได้ ้แต่่การเรีียนรู้้�หยุดุไม่ไ่ด้้” ในทุุกระดัับชั้้�นและทุกุประเภทการศึึกษา

ทั้้�งการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน อาชีีวศึึกษา การศึึกษาเอกชน และอุุดมศึึกษา (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2563ข)

โดยอาการหงุุดหงิิดง่าย ขาดสมาธิิ วอกแวกง่่าย ความอดทนต่ำำ�� และอาการกระวนกระวาย เป็็นอาการท่ี่�พบได้้ทั้้�ง 

ในบุุคคลท่ี่�เป็็นโรคซึึมเศร้าและเด็็กสมาธิิสั้้�น โดยปััญหาท่ี่�ตามมาคืือการเพิ่่�มความเครีียด และทำำ�มีีทัศนคติิค่่อนข้้างไป

ในทางลบ ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเจ็็บป่่วยทางจิิต โดยกระทรวงศึึกษาธิิการได้้เร่่งกำำ�หนดแนวนโยบายการจััดการเรีียนการ

สอนภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ในทุุกระดัับชั้้�นและทุุกประเภท โดยการจััดการศึึกษาออนไลน์ทั้้�งระบบและ

นโยบายจากส่ว่นกลางเร่่งด่่วนและไม่ไ่ด้้มีีการกำำ�หนดแผนการดำำ�เนินิการล่ว่งหน้้า ทำำ�ให้ผู้้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องไม่่สามารถ

เตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อปฏิบััติิตามนโยบายได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ตลอดจนการให้้คำำ�แนะนำำ�การสอนวิิธีีการปรับตััว 

การดููแลตนเองด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิต จะช่่วยให้้ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยงสามารถปรับตััวในครอบครััวในสัังคม ตลอด

จนการใช้้ชีีวิตยุุควิิถีีชีีวิตปกติิใหม่่ (New normal) และการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�มีีคุณค่่าและเป็็นประโยชน์แก่่สัังคมได้้ต่่อไป

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้มองเห็็นว่่า การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเพ่ื่�อป้้องกัันภาวะซึึมเศร้า และป้้องกััน

ความเครีียดของนัักศึึกษาในกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภัฏในช่่วงการเรีียนรู้้�ยุุควิิถีีชีีวิตปกติิใหม่่ท่ี่�มีีปัญหาการระบาดของ

โรคโควิิด19 ทั้้�งโลกรวมทั้้�งในประเทศไทยเองเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งในการใช้้ชีีวิตต่อไปและมีีความจำำ�เป็็นในการประเมิิน

การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และหาความสัมพันธ์์เก่ี่�ยวกัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาในยุุควิิถีีชีีวิต

ปกติิใหม่่ในปััจจุบััน อัันจะเป็็นนำำ�ผลการประเมิินเพ่ื่�อเสนอต่่อผู้้�บริิหาร และประธานสาขาของนัักศึึกษาในการสร้้าง

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีให้้แก่่นัักศึึกษาให้้ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อประเมิินการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ภาวะซึึมเศร้า ความเครีียด และความบกพร่องด้้านสมาธิิ

สั้้�นของนัักศึึกษา

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�สััมพันธ์์ต่่อความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏในช่่วงการ

เรีียนรู้้�ยุุควิิถีีชีีวิตปกติิใหม่่

	 3.	เพ่ื่�อหาตััวแปรท่ี่�มีีอำำ�นาจทำำ�นายความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏในช่่วง

การเรีียนรู้้�ยุุควิิถีีชีีวิตปกติิใหม่่
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ป ระชากรคืือ นัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาในกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภัฏ (กลุ่่�มท่ี่�เป็็นเครืือข่่ายความร่วมมืือการทำำ�

วิิจััยของนัักศึึกษาสมรรถนะสููงประกอบด้้วย มรภ.สุุริินทร์ มรภ.ศรีีสะเกษ มรภ.บุุรีีรัมย์์ และ มรภ.รำำ�ไพพรรณีี) 

ปีีการศึึกษา 2563 ส่่วนตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยราชภัฏ (กลุ่่�มท่ี่�เป็็นเครืือข่่ายความร่วมมืือการทำำ�วิจััย

ของนัักศึึกษาสมรรถนะสููง) ท่ี่�เรีียนในระดัับปริญญาตรีี ในภาคการศึึกษาท่ี่� 2/2563 รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 969 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 96.90 โดยการสุ่่�มหลายขั้้�นตอน และใช้้โปรแกรม G*Power ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างจำำ�นวน 1,000 คน

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�ผ่่านความเห็็นชอบในการอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการวิิจััยจากประธานสาขา และ

ผู้้�บริิหารของคณะ หลัังจากได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมวิจััยในมนุษย์์มหาวิิทยาลััยราชภัฎรำำ�ไพพรรณีี 

เลขท่ี่� RBRU-Hu20/2563 ลงวัันท่ี่� 8 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ผู้้�วิจััยแนะนำำ�ตนเองชี้้�แจงการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� วััตถุประสงค์์ของ

การวิิจััย ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ และระยะเวลาของการวิิจััย และชี้้�แจงว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดจะเก็็บไว้้เป็็นความลับ และ

ไม่่มีีผลใดต่อกลุ่่�มตัวอย่่างและนำำ�เสนอในภาพรวม หากกลุ่่�มตัวอย่่างมีีข้อสงสััยให้้สอบถามผู้้�วิจััยได้้ ตลอดเวลาผู้้�วิจััย

และทีีมงาน ขออนุุญาตกลุ่่�มตัวอย่่างโดยอธิิบายถึึงวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย ขั้้�นตอนอย่่างละเอีียดในการสอบถาม 

กลุ่่�มตัวอย่่างสามารถถอนตััวจากการวิิจััยหรืือสมััครใจไม่่ตอบคำำ�ถามในแบบสอบถามก็ได้้ ข้้อมููลท่ี่�ได้้จะถููกเก็็บเป็็น

ความลับ ผลการวิิจััยนำำ�เสนอเป็็นภาพรวมไม่่ระบุุช่ื่�อหรืือรายบุุคคล

	ตั วแปรท่ี่�ใช้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�สััมพันธ์์ต่่อความบกพร่่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏในช่่วง

การเรีียนรู้้�ยุุควิิถีีชีีวิตปกติิใหม่่คืือ 

 	 1.	ตัวแปรตััวแปรพยากรณ์์มีีดัังนี้้�

		  1.1	ปัจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับชั้้�นปีี เกรดเฉลี่�ยสะสม และคณะท่ี่�สัังกััด

		  1.2	การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง

		  1.3	ความเครีียด

		  1.4	ภาวะซึึมเศร้า

	 2.	ตัวแปรเกณฑ์์คืือ ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา

		  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการรวบรวมข้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 5 ตอนคืือ

		  2.1	ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 1 ชุุด เป็็นลัักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จำำ�นวน 5 ข้้อ

		  2.2	ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามประเมิินการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ผู้้�วิจััยสร้้างแบบประเมิินมีีจำำ�นวน 

16 ข้้อ เป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า ให้้เลืือกตอบ 5 ระดัับ

		  2.3	ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามเพ่ื่�อคััดกรองโรคซึึมเศร้า ดััดแปลง จากกรมสุขภาพจิต เพ่ื่�อประเมิินภาวะ

ซึึมเศร้า โดยรวมประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 9 ข้้อ (9Q) ของภาคจิิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์์ศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดล ลัักษณะคำำ�ตอบเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 4 ระดัับ (หากเริ่่�มอาการ

ซึึมเศร้าพิิจารณาจากคะแนนในการตอบแบบสอบถามมากกว่่า 18 คะแนน)

		  2.4	ตอนท่ี่� 4 แบบสอบถามประเมิินความเครีียด ดััดแปลงจากแบบวััดความเครีียดของกรมสุขภาพจิต 

มีีจำำ�นวน 20 ข้้อ เป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า ให้้เลืือกตอบ 5 ระดัับ (หากเริ่่�มอาการเครีียดพิจารณาจากคะแนนในการ

ตอบแบบสอบถามมากกว่่า 60 คะแนน) ผู้้�ได้้คะแนนสููง หมายถึึง มีีความเครีียดสูง โดยแบบสอบถามมีีค่าความ 

เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .91

		  2.5	ตอนท่ี่� 5 แบบสอบถามแบบประเมินิความบกพร่องทางหน้้าท่ี่�ในผู้้�ป่วยสมาธิิสั้้�น-ฉบับตนเอง (Weiss 

Functional Impairment rating Scale-Self Report : WFIRS-S) ฉบับภาษาไทยมีี 6 ด้้าน รวมจำำ�นวน 58 ข้้อ

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ Rating Scale 5 ระดัับ (หากเริ่่�มมีีความบกพร่องในหน้้าท่ี่�พิิจารณาได้้จากคะแนน 
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ในการตอบแบบสอบถามมากกว่่า 60 คะแนน) โดยแบบสอบถามมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97

	 โดยในการดำำ�เนิินการหาความตรง (Validity) นำำ�แบบสอบถามตอนท่ี่� 2-4 ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน 

ตรวจสอบความตรงและความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามด้วยการหาค่่า IOC พบว่่าแบบสอบถามมีีค่า IOC แต่่ละข้้อ

คำำ�ถามมีีค่ามากกว่่า .66 และนำำ�ข้อคำำ�ถามมาปรับปรุงแก้้ไขให้้มีีสมบูรณ์์มากขึ้้�น

	ส่ วนความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามข้อ้ 2-3 คณะผู้้�วิจััยได้้นำำ�ไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษา จำำ�นวน 

30 คนท่ี่�มิิใช่่ตััวอย่า่ง และทดสอบหาความเช่ื่�อมั่่�น โดยวิิธีีแอลฟา ครอนบาค พบว่่า ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบประเมิิน

ภาวะซึึมเศร้า ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ .78 และแบบสอบถามการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ได้้ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ .85 ตามลำำ�ดัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือคืือ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha–Coefficient) 

ของครอนบาค

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ วิิเคราะห์์ดัังนี้้�

	 1.	ข้อมููลส่วนบุุคคลใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยการแจกแจงความถี่� และร้้อยละ

	 2.	วิเคราะห์์ระดัับของภาวะซึึมเศร้า การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้วย และระดัับการอบรมเลี้้�ยงดููของ

นัักศึึกษาโดยใช้้ค่่าเฉลี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 3.	ค่าสหสััมพันธ์์ภายในตััวพยากรณ์์และตััวเกณฑ์์โดยใช้้สููตรหาค่่าสหสััมพันธ์์แบบเพีียรสััน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)

	 4.	ค่าสหสััมพันธ์์พหุคููณ (R) และค่่าน้ำำ��หนัักความสำำ�คัญของตััวพยากรณ์์ (β,σ) 

	 5.	คำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวพยากรณ์์ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา และค่่าคงท่ี่�เพ่ื่�อ

สร้้างสมการพยากรณ์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise

	 6.	สร้้างสมการพยากรณ์ค์วามบกพร่อ่งด้้านสมาธิสิั้้�นของนักัศึึกษาทั้้�งในรูปูคะแนนดิบิ และคะแนนมาตรฐาน

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ข้อมููลพ้ื้�นฐานของนัักศึึกษาทั้้�งหมด ดัังในตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของนัักศึึกษา จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล (N=969)
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6. สร้างสมการพยากรณ์ความบกพร่องด้านสมาธิสั้นของนักศึกษาทั้งในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาท้ังหมด ดังในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 969 100.00 
ชาย 215 22.19 
หญิง 754 77.81 

2. ระดับช้ันปี 922 100.00 
ปี 1 491 53.25 
ปี 2 207 22.45 
ปี 3 63 6.83 
ปี 4 128 13.88 

    ปี 5 33 3.58 
3. คณะที่สังกัด 925 100.00 

ครุศาสตร ์ 351 37.95 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 300 32.43 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 13 1.41 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 35 3.78 
คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 39 4.22 
พยาบาลศาสตร ์ 78 8.43 
กลุ่มคณะอื่น ๆ 109 11.78 

4. กลุ่มที่เป็นโรคซึมเศร้า 254 26.21 
5. กลุ่มที่มีความเครียด 143 14.76 
6. กลุ่มที่เป็นโรคซึมเศร้าและมคีวามเครยีด 117 12.07 
7. กลุ่มเริม่มีความบกพร่องด้านสมาธิสั้น 927 95.66 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 754 คน คิดเป็นร้อยละ 77.81 กลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาส่วนใหญ่เรียนในช้ันปีที่ 1 จ านวน 491 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ ช้ันที่ 2 จ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 และช้ันปี 4 และ 5 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 , 3.58 ตามล าดับ กลุ่ม

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 754 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.81 

ตััวอย่่างนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่เรีียนในชั้้�นปีีท่ี่� 1 จำำ�นวน 491 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.25 รองลงมาคืือ ชั้้�นท่ี่� 2 จำำ�นวน 207 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.45 และชั้้�นปีี 4 และ 5 จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.18, 3.58 ตามลำำ�ดัับ ตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�มสัังกััดคณะครุุศาสตร์์ จำำ�นวน 351 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.95 รองลงมาคืืออยู่่�ในกลุ่่�มสัังกััด 

คณะมนุษยศาสตร์และสัังคมศาสตร์ จำำ�นวน 300 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.43 สัังกััดคณะอ่ื่�น ๆ จำำ�นวน 109 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.78 สัังกััดคณะพยาบาลศาสตร์ จำำ�นวน 78 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.43 คณะเกษตรและอุุตสาหกรรม

เกษตร จำำ�นวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.22 สัังกััดคณะเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม จำำ�นวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.78 

และสังักััดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี จำำ�นวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.41 ตามลำำ�ดัับ กลุ่่�มตัวอย่า่งเป็็นนัักศึึกษาเป็็น

โรคซึึมเศร้า จำำ�นวน 254 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.21 มีีนักศึึกษากลุ่่�มท่ี่�มีีความเครีียด จำำ�นวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

14.76 นัักศึึกษากลุ่่�มท่ี่�มีภีาวะซึมึเศร้า้และกลุ่่�มมีคีวามเครีียด จำำ�นวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.07 และพบนักัศึึกษา
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กลุ่่�มท่ี่�เริ่่�มมีีความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�น จำำ�นวน 927 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.66

	 2.	นักศึึกษามีีระดัับการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่�ย 4.01 ส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน .67 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อยท่ี่�สุุด 3 อัันดัับแรกคืือ นัักศึึกษาเช่ื่�อมั่่�น

ว่่าตััวเองมีีค่าขึ้้�นเม่ื่�อสามารถดููแลตนเองได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.33 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .82 รองลงมาคืือ นัักศึึกษามั่่�นใจ

ว่่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.18 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 และนัักศึึกษา

มั่่�นใจว่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้มีีค่าเฉลี่�ย 4.14 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 ตามลำำ�ดัับ 

และข้้อท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุดคืือ นัักศึึกษาเช่ื่�อมั่่�นว่่าสามารถอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกไร้้คุุณค่่า น้้อยเนื้้�อต่ำำ��ใจ มีีค่า

เฉลี่�ย 3.66 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 1.04

	 3.	นักศึึกษามีีระดัับอาการของภาวะซึึมเศร้าโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มีีความผิดปกติิแต่่ยัังไม่่มีีภาวะซึึมเศร้า 

มีีค่าเฉลี่�ย 1.73 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .57 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อยท่ี่�สุุด 3 อัันดัับ

แรกคืือ หลัับยากหรืือหลัับ ๆ ต่ื่�น ๆ หรืือหลัับมากไป มีีค่าเฉลี่�ย 2.08 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .95 รองลงมาคืือ เบ่ื่�อ

ไม่่สนใจอยากทำำ�อะไรมีีค่าเฉลี่�ย 1.98 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .74 และเบ่ื่�ออาหารหรืือกิินมากเกิินไป มีีค่าเฉลี่�ย 1.88 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .85 และข้อ้ท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุดคืือ การคิดิทำำ�ร้ายตนเอง หรืือคิิดว่าถ้้าตายไปคงจะดีี มีีค่าเฉลี่่�ย 

1.25 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลำำ�ดัับ

	 4.	นักศึึกษามีีระดัับความเครีียดโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (Χ— = 2.15, S = 1.18) และพิิจารณารายข้้อท่ี่�มีี

ระดัับสููงสุุด 3 ลำำ�ดัับแรกคืือ นัักศึึกษากลััวทำำ�งานผิิดพลาด (Χ— = 2.64, S = 1.15) 2. นัักศึึกษากลััวว่่าเรีียนรู้้�ได้้ไม่่ถึึง

เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ (Χ— = 2.62, S = 1.14), มีอีาการปวดหลังั (Χ— = 2.45, S = 1.32) และนักัศึึกษาท่ี่�มีีระดัับความเครีียด

น้้อยท่ี่�สุุดคืือ เป็็นหวััดบ่อย ๆ (Χ— = 1.67, S =1.03) ตามลำำ�ดัับ

	 5.	นักศึึกษานัักศึึกษาท่ี่�มีีระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (Χ— = 2.08, S=.70) 

และพิิจารณาเป็็นแต่่ละด้้านท่ี่�มีีระดัับมากสุุดพบว่่า นัักศึึกษามีีความบกพร่องด้้านทัักษะการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน 

(Χ— =2.46, S=.63) และด้้านท่ี่�มีีระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นน้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเส่ี่�ยงอ่ื่�น ๆ (Χ— = 1.74, S = 

.54) โดยค่่าเฉลี่่�ยรวมของนัักศึึกษาเพศหญิิงมีีระดัับความบกพร่่องด้้านสมาธิิสั้้�นสููงกว่่านัักศึึกษาชาย (Χ— = 2.22, 

=2.11) นัักศึึกษาคณะมนุษย์ศ์าสตร์และสัังคมศาสตร์มีีค่า่เฉลี่�ยรวมระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นสููงสุุดมีีค่า่เท่่ากัับ 

2.20 และ พบว่่านัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีอุตสาหกรรมมีีค่าเฉลี่�ยรวมของระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นต่ำำ��สุด 

มีีค่าเท่่ากัับ 1.97

	 6.	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายในตััวแปรพยากรณ์์ และความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาท่ี่�มีี

ความสััมพันธ์์ทางบวกคืือ ภาวะซึึมเศร้า ภาวะความเครีียดของนัักศึึกษา (r=.43, 0.41) และพบว่่าตััวแปรภาวะ 

ซึึมเศร้ากัับภาวะความเครีียดมีีค่าสััมพันธ์์ทางบวกระหว่่างกัันและกััน (r=.38)

	 7.	ตัวพยากรณ์์ท่ี่�ดีีในการพยากรณ์์ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ภาวะซึึมเศร้าโดยมีีค่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์พหุคููณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 โดยสามารถร่่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของ

ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 56.88 มีีค่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 

27.93 โดยมีีสมการพยากรณ์์ท่ี่�สามารถทำำ�นายทั้้�งคะแนนดิิบคืือ Y1 = 99.34+1.91 X18 และคะแนนมาตรฐานได้้คืือ 

Z1
/ = 0.33 Z18
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	ผลจ ากการประเมินิความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภัฏมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจ และ

นำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	นักศึึกษานัักศึึกษาท่ี่�มีีระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย และพิิจารณาเป็็น 

แต่่ละด้้านท่ี่�มีีระดัับมากสุุดพบว่่า นัักศึึกษามีีความบกพร่องด้้านทัักษะการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน และด้้านท่ี่�มีีระดัับความ

บกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นน้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเส่ี่�ยงอ่ื่�น ๆ  โดยค่่าเฉลี่�ยรวมของนัักศึึกษาเพศหญิิงมีีระดัับความบกพร่อง

ด้้านสมาธิิสั้้�นสููงกว่่านัักศึึกษาชาย นัักศึึกษาคณะมนุุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์มีีค่าเฉลี่่�ยรวมระดัับความบกพร่่อง

ด้้านสมาธิิสั้้�นสููงสุุดมีีค่าเท่่ากัับ 2.20 และพบว่่า นัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีอุตสาหกรรมมีีค่าเฉลี่�ยรวมของระดัับความ

บกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นต่ำำ��สุดมีีค่าเท่่ากัับ 1.97 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ เปิิดเทอมท่ี่�สองช้้ากว่่าท่ี่�กำำ�หนด

และยัังมีีระบบการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม อยู่่�ห่างจากผู้้�อื่�น 1–2 เมตร การหลีีกเล่ี่�ยงการสััมผัส คณาจารย์์ต่่าง ๆ 

ได้้เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ร่วมกับเด็็กคนอ่ื่�นบ้้าง การเปิิดโอกาสให้้เด็็กทำำ�งานร่่วมกันเป็็นกลุ่่�มเล็็ก ๆ จะช่่วย

ให้้นัักศึึกษากลุ่่�มบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นเกิิดการเรีียนรู้้�จากเด็็กคนอ่ื่�นและได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานร่่วมกัน เช่่น อาจให้้เด็็ก

ทำำ�กิจกรรมจัับคู่่�กันเพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็นโดยตั้้�งหััวข้้อให้้เด็็กได้้ใช้้ความคิดแล้้วให้้จัับคู่่�กับเพ่ื่�อนเพ่ื่�ออภิิปราย

และแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็นของตนกัับคนอ่ื่�น ๆ การปรับเวลาเรีียน สลัับวัันเรีียน การลดเวลากิิจกรรม การงดเรีียน

บางรายวิิชา เรีียนท่ี่�บ้้าน การจััดระบบคิิว การใช้้ภาชนะแยกส่่วนตััว ไม่่ไปพ้ื้�นท่ี่�เส่ี่�ยง การกัักกัันตััวเอง และการ 

กัักกัันโรค ประชาสััมพันธ์์และสร้้างการรัับรู้้� และมีีการจััดเตรีียมสถานท่ี่�ห้้องเรีียน ห้้องปฏิบััติิการ ห้้องประชุุม 

ห้้องทำำ�กิจกรรม ห้้องดนตรีี ห้้องนั่่�งพััก ห้้องสุุขา พ้ื้�นท่ี่�โล่่ง ลานกิิจกรรม สนามกีีฬาลิิฟต์์ บัันได โรงอาหาร หอพััก 

ให้้มีีระบบระบายอากาศถ่่ายเทได้้สะดวก ทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ 

เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ในห้้องปฏิบััติิการ ทำำ�ความสะอาดอาคารเรีียน อาคารอื่่�น ๆ  รวมถึงอุุปกรณ์ภ์ายในตััวอาคารหอพักั

นัักศึึกษา เช่่น ลููกบิิดประตูู ราวบัันได สวิิตช์ไฟ และปุ่่�มกดลิฟต์์ ด้้วยน้้ายาฆ่่าเชื้้�อโรคทุุก 2 ชั่่�วโมง ลดความแออััด 

ของการอยู่่�รวมกัน วิิชาบรรยายให้้จััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ทุุกรายวิิชาผ่่านระบบ LMS System (จำำ�กัด 

รููปแบบระบบ)ควบรวมรายวิิชา ลดจานวนห้้องเพ่ื่�อลดความซ้ำำ��ซ้อนและสร้้าง Teaching Team ซึ่่�งจััดให้้สอดคล้้อง

กัับกระทรวงศึึกษาธิิการท่ี่�กำำ�หนดนโยบายการเรีียนการสอนออนไลน์ในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย อัันได้้แก่่ DLTV 

โปรแกรมออนไลน์ (Zoom, Google Meet, Microsoft Team) ส่ื่�อการเรีียนการสอนแบบ Offline การจััดการเรีียน

การสอนผ่่านการถ่่ายทอดสด (LIVE) เป็็นต้้น โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของผู้้�เรีียนในทุุกประเภทและระดัับการ

ศึึกษา เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น หรืืออาจนำำ�หลัักการ 4 on มาประยุุกต์์ใช้้ 

อัันได้้แก่่ Online, On air, On hand และ On site ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้นัักศึึกษากลุ่่�มหนึ่่�งเรีียนท่ี่�บ้้านอาจทำำ�ให้้ติิดโซเชีียล

และอาจมีีภาวะซึึมเศร้าอยู่่�ส่วนหนึ่่�ง นอกจากนี้้�แต่่ละสาขา และกลุ่่�มวิชาต่่าง ๆ  ในแต่่ละมหาวิิทยาลััยยังัควรจััดทำำ�ตา

รางหรืือกำำ�หนดการต่า่ง ๆ  ในรูปูแบบปฏิทิิินท่ี่�นัักศึึกษาให้ส้ามารถเห็น็ภาพรวมว่า่ในปีีการศึึกษานี้้�มีีอะไรท่ี่�เขาต้อ้งทำำ�

บ้้าง และฝึึกให้้นัักศึึกษาตรวจดูปฏิทิินดัังกล่่าวจนสามารถตรวจเองเป็็นนิิสััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดท่ี่�ว่่าความเคยชิิน

กัับการได้้รัับความสุขทันทีีอาจส่งผลทางลบต่่อการควบคุุมตนเอง (Self-control) ในระยะยาว กรอบทฤษฎีีระบบ

ร้้อนและระบบเย็็น (Hot-system/Cool-system framework) ของ Metcalfe and Mischel (1999) อธิิบายไว้้ว่่า 

ในเวลาท่ี่�มนุษย์์ตั้้�งใจทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ระบบร้้อนและระบบเย็็นจะทำำ�งานเช่ื่�อมโยงและโต้้ตอบ

กัันอยู่่�และแต่ล่ะระบบจะสั่่�งการสมองคนละส่ว่น โดยระบบร้อ้นเป็็นการตอบสนองอย่า่งรวดเร็็วต่่อสิ่่�งเร้้าและทำำ�งาน

ชััดเจนขึ้้�นเม่ื่�อตกอยู่่�ในสภาวะตึึงเครีียด ในขณะท่ี่�ระบบเย็็นต้้องผ่่านกระบวนการคิิด จึึงมีีความซับซ้้อน ตอบสนอง

และพััฒนาช้้ากว่่าระบบร้้อน คนท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุเป้้าหมายจะใช้้จิิตตานุุภาพ (Willpower) เป็็นตััวยัับยั้้�ง

การตอบสนองด้้วยอารมณ์์หรืือสิ่่�งเร้้าท่ี่�เป็็นไปโดยอััตโนมััติิ โดยต้้องอาศััยกลยุุทธ์ในการควบคุุมตนเองให้้รอคอย 

ความสุุข (Delayed gratification) ท่ี่�เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดได้้ แต่่หากคนรุ่่�นใหม่่เคยชิินกัับการได้้รัับความสุขทันทีี 
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ระบบร้้อนอาจมีีอำำ�นาจเหนืือกว่่าระบบเย็็นท่ี่�ไม่่ได้้รัับการพััฒนาเท่่าท่ี่�ควร ดัังนั้้�น เม่ื่�อเผชิญกับสิ่่�งเร้้า ระบบร้้อน 

จึึงมัักนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองแบบอััตโนมััติิท่ี่�ไม่่ได้้ผ่่านการไตร่ตรองทัันทีี (ฐิิตวันต์์ หงษ์์กิิตติยานนท์์, 2562)

	 2.	นักศึึกษามีีระดัับการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่�ย 4.01 ส่่วน 

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .67 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อยท่ี่�สุุด 3 อัันดัับแรกคืือ นัักศึึกษา 

เช่ื่�อมั่่�นว่่าตััวเองมีีค่าขึ้้�นเม่ื่�อสามารถดููแลตนเองได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.33 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .82 รองลงมาคืือ นัักศึึกษา

มั่่�นใจว่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.18 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 และ

นัักศึึกษามั่่�นใจว่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้มีีค่าเฉลี่�ย 4.14 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 

ตามลำำ�ดัับ และข้้อท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุดคืือ นัักศึึกษาเช่ื่�อมั่่�นว่่าสามารถอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกไร้้คุุณค่่า น้้อยเนื้้�อ

ต่ำำ��ใจ มีีค่าเฉลี่�ย 3.66 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากนัักศึึกษามีีความเช่ื่�อหรืือการรัับรู้้�ว่า กิิจกรรมหรืือ

พฤติิกรรมท่ี่�ตนเองกระทำำ�นั้้�น สามารถนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ทั้้�งทางบวกนั้้�นก็็คืือ ถ้้าคาดคะเนของบุุคคลว่าถ้้ากระทำำ�

พฤติิกรรมนั้้�นแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์ท่ี่�ตนเองคาดหวัังไว้้ (Bandura, 1997) ซึ่่�งการได้้รัับข้้อมููลข่าวสารต่่าง ๆ นั้้�น

สามารถทำำ�ให้้นัักศึึกษาคาดการณ์์ล่่วงหน้้าว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยอาศััยการตััดสินใจ ความเช่ื่�อ ในความสามารถของตนเอง

ว่่าจะสามารถทำำ�ได้้แค่่ไหน โดยขึ้้�นอยู่่�กับระดัับความเช่ื่�อในความสามารถ ความเข้้มแข็็งหรืือความเช่ื่�อมั่่�นในความ

สามารถ และความเป็็นสากล โดยการตััดสินความสามารถของตนเองนี้้�จะต้้องผ่่านกระบวนการในการเรีียนรู้้�โดยการ

สัังเกต กระบวนการใส่่ใจ การเก็็บจำำ� การกระทำำ� กระบวนการจููงใจ กระบวนการรู้้�คิดคืือบุุคคลจะมีีคิด คััดเลืือก 

ชั่่�งน้ำำ��หนััก และบููรณาการข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ต่่างทั้้�ง 4 แหล่่งคืือประสบการณ์์ตรง การสัังเกตจากตััวแบบ การมีี 

แรงจููงใจจากการชัักจููงหรืือการมีีการเตรีียมพร้อมท่ี่�ดีี มีีทักษะได้้แก่่ ความตั้้�งใจ ความจำำ� การอ้้างอิิงถึึง และการ 

บููรณาการ เพ่ื่�อการสร้้างมโนทััศน์เร่ื่�องความสามารถของตนเองและเช่ื่�อว่่าตนเองมีีความสามารถ ท่ี่�จะกระทำำ� 

สิ่่�งนั้้�น ๆ ได้้ (วิิลาสลัักษณ์์ ชััววััลลีี, 2547)

	 3.	นักศึึกษามีีระดัับอาการของภาวะซึึมเศร้าโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มีีความผิดปกติิแต่่ยัังไม่่มีีภาวะซึึมเศร้า 

มีีค่าเฉลี่�ย 1.73 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .57 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อยท่ี่�สุุด 3 อัันดัับ

แรกคืือ หลัับยากหรืือหลัับๆต่ื่�นๆหรืือหลัับมากไป มีีค่าเฉลี่�ย 2.08 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .95 รองลงมาคืือ เบ่ื่�อ 

ไม่่สนใจอยากทำำ�อะไร มีีค่าเฉลี่�ย 1.98 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .74 และเบื่่�ออาหารหรืือกิินมากเกินิไป มีีค่าเฉลี่�ย 1.88 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .85 และข้อ้ท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุดคืือ การคิดิทำำ�ร้ายตนเอง หรืือคิิดว่าถ้้าตายไปคงจะดีี มีีค่าเฉลี่่�ย 

1.25 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากแต่่ละมหาวิิทยาลััยยัังคงกำำ�หนดให้้มีีการจััดการเรีียน 

การสอนทุกุระดัับให้จั้ัดจำำ�นวนนักัศึึกษาทั้้�งในและนอกห้อ้งเรีียน/ห้้องปฏิบััติิการ ให้ส้ามารถเว้้นระยะห่า่งของผู้้�เรีียน

ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีมาตรการคััดกรองเบื้้�องต้้น การตรวจวัดไข้้ มีีจุดคัดกรองอุุณหภููมิิ การให้้คำำ�แนะนำำ�เป็็นราย

บุุคคล และการหาหน้้ากากอนามััยมาให้้ทุุกคนใช้้ก่่อนเข้้ามหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้�เหตุุผลท่ี่�นัักศึึกษามีีระดัับอาการ

ของภาวะซึึมเศร้าโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย อาจเกิิดจากการไม่่อยากปฏิบััติิกิิจวัตรประจำำ�วันต่่าง ๆ แต่่ยัังสามารถ

ดำำ�เนิินชีีวิตได้้ตามปกติิ หลีีกเล่ี่�ยงหรืือผ่่อนผัันในกิิจกรรมต่าง ๆ ต้้องการความช่วยเหลืือจากผู้้�อื่�นพึ่่�งพาผู้้�อื่�นมากขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์จากคำำ�ถามปลายเปิิดว่านัักศึึกษามีีวิธีีแก้้ภาวะซึึมเศร้าโดย การไม่่ควรอยู่่�คนเดีียว 

หากิิจกรรมทำำ� เช่่น เล่่นเกม ดููหนััง ไปกิน ฟัังเพลง เล่่นกีีฬาไปกิน ไปเท่ี่�ยว ออกกำำ�ลังกาย ปรึกษาแพทย์ หาคนท่ี่�ไว้้ใจ

ระบายความในใจ และนอนพัักผ่่อน ซึ่่�งเป็็นทางออกท่ี่�ดีี เน่ื่�องจากนี้้�สถานการณ์์ความเครีียดของนัักศึึกษาในช่่วง

สถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นัักศึึกษาได้้รัับข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยในการจััดการเรีียน

การสอนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้มีีการต่ื่�นตััวเตรีียมรับกัับเหตุุการณ์์ในระดัับหนึ่่�งแล้้วว่่าไม่่เกิินความสามารถท่ี่�เราจะแก้้ไข

ได้้ ไม่่ทำำ�ให้้นัักศึึกษารู้้�สึกหนัักใจเป็็นเร่ื่�องท่ี่�หนัักหนาสาหััสเกิินกำำ�ลังทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� หรืือเกิินความสามารถท่ี่�เราจะ

แก้้ไขได้้ ไม่่ทำำ�ให้้รู้้�สึกหนัักใจและเป็็นทุุกข์์กระวนกระวายใจ โดยส่่วนใหญ่่เรีียนรู้้�กับการระบาดของโรคโควิิดในรอบ

แรก ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นพร้อมกับความรู้้�สึึกว่่าตนเองว่่าจะไม่่ได้้ได้้รัับอัันตรายในมาเรีียนในภาคเรีียนท่ี่� 2/2563 

ในมหาวิิทยาลััยได้้ อีีกทั้้�งนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นคนท่ี่�มองโลกในแง่่ดีี มีีอารมณ์ขััน ใจเย็็น จะมีีความเครีียดน้อยกว่่า
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คนท่ี่�มองโลกในแง่่ร้้าย เอาจริงเอาจัังกัับชีีวิต และใจร้อน อาจรวมถึงบุุคลิิกภาพเดิิมของแต่่ละบุุคคลท่ี่�รู้้�สึกว่่าตนเอง

มีีคนคอยให้้การช่่วยเหลืือเม่ื่�อมีีปัญหา เช่่น คณาจารย์์ พ่่อแม่่ ญาติิพ่ี่�น้้อง มีีเพ่ื่�อนสนิิทท่ี่�รัักใคร่่ และไว้้วางใจกันได้้ ก็็

จะมีีความเครีียดน้อยกว่่าคนท่ี่�อยู่่�โดดเด่ี่�ยวตามลำำ�พัง

	 4.	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายในตััวแปรพยากรณ์์ และความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาท่ี่�มีี

ความสััมพันธ์์ทางบวกคืือ ภาวะซึึมเศร้้าภาวะความเครีียดของนัักศึึกษา และ พบว่่าตััวแปรภาวะซึึมเศร้้ากัับภาวะ

ความเครีียดมีีค่าสััมพันธ์์ทางบวกระหว่่างกััน และกัันกล่่าวคืือ ถ้้ากลุ่่�มตัวอย่่างมีีคะแนนภาวะซึึมเศร้้า ภาวะ

ความเครีียด สููงคะแนนความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏก็็สููงด้้วย

	 5.	การพยากรณ์์ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา จากภาวะซึึมเศร้า ภาวะความเครีียดพบว่่า 

ตััวพยากรณ์์ท่ี่�ดีีในการพยากรณ์์ความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ภาวะซึึมเศร้าโดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพันธ์์พหุคููณเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .05 โดยสามารถร่่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของความบกพร่อง

ด้้านสมาธิิสั้้�นของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 56.88 มีีค่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 27.93

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	นักศึึกษานัักศึึกษาท่ี่�มีีระดัับความบกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อยและพิิจารณาเป็น็แต่่ละ

ด้้านท่ี่�มีีระดัับมากสุุดพบว่่า นัักศึึกษามีีความบกพร่องด้้านทัักษะการใช้้ชีีวิตประจำำ�วันและด้้านท่ี่�มีีระดัับความบกพร่อง

ด้้านสมาธิิสั้้�นน้้อยท่ี่�สุุดคืือ ด้้านความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ โดยค่่าเฉลี่่�ยรวมของนัักศึึกษาเพศหญิิงมีีระดัับความบกพร่่องด้้าน

สมาธิิสั้้�นสููงกว่่านัักศึึกษาชาย นัักศึึกษาคณะมนุุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์มีีค่าเฉลี่่�ยรวมระดัับความบกพร่่องด้้าน

สมาธิิสั้้�นสููงสุุดมีีค่าเท่่ากัับ 2.20 และพบว่่า นัักศึึกษาคณะเทคโนโลยีีอุตสาหกรรมมีีค่าเฉลี่�ยรวมของระดัับความ

บกพร่องด้้านสมาธิิสั้้�นต่ำำ��สุดมีีค่าเท่่ากัับ 1.97 หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมนักศึึกษา อาทิิ เช่่น สำำ�นัก

กิิจการนัักศึึกษาของแต่่ละมหาวิิทยาลััยควรมีีคณะทำำ�งานปฏิบััติิการดููแลนักศึึกษาและบุุคลากรในยุุคภาวะได้้รัับผล 

กระทบจากโรคโควิิดท่ี่�ได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่าเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เป็็นภาวะโรคซึึมเศร้าและมีีความเครีียด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารของ

สถาบัันควรให้้ความสำำ�คัญศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกท่ี่�เก่ี่�ยวกัับปััญหาภาวะโรคซึึมเศร้าและภาวะความเครีียดของนัักศึึกษา 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การป้้องกันัและแก้ไ้ขในสถานการณ์แ์วดล้อ้มความเป็น็อยู่่�จริงิให้้ระดัับของโรคซึมึเศร้า้ และภาวะ

ความเครีียดของนัักศึึกษาลดลง มิิใช่่เป็็นเพีียงการวิิจััยเพ่ื่�อการศึึกษาเท่่านั้้�น

	 2.	นักศึึกษามีีระดัับการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่�ย 4.01 ส่่วน 

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .67 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงจากมากท่ี่�สุุดไปหาน้้อยท่ี่�สุุด 3 อัันดัับแรกคืือ นัักศึึกษา 

เช่ื่�อมั่่�นว่่าตััวเองมีีค่าขึ้้�นเม่ื่�อสามารถดููแลตนเองได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.33 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .82 รองลงมาคืือ นัักศึึกษา

มั่่�นใจว่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้ มีีค่าเฉลี่�ย 4.18 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 และ

นัักศึึกษามั่่�นใจว่า ถึึงแม้้จะซึึมเศร้าก็็สามารถดููแลตนเองให้้มีีสุขภาพดีีได้้มีีค่าเฉลี่�ย 4.14 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .88 

ตามลำำ�ดัับ และข้้อท่ี่�มีีคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุดคืือ นัักศึึกษาเช่ื่�อมั่่�นว่่าสามารถอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกไร้้คุุณค่่า น้้อยเนื้้�อ

ต่ำำ��ใจ มีีค่าเฉลี่�ย 3.66 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 1.04 ดัังนั้้�นคณะต่่าง ๆ ควรกิิจกรรมการสร้้างเสริิมคุณลัักษณะ 

ความเป็็นครููควรจััดกิจกรรมสร้้างเสริิมและพััฒนาคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของบััณฑิิตให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้านคืือ 

ด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพ ด้้านความรักและศรัทธาในวิิชาชีีพ ด้้านคุุณธรรม จริยธรรมในวิิชาชีีพ ด้้านบทบาท

หน้้าท่ี่�ของความเป็็นบััณฑิิต และด้้านจรรยาบรรณในวิิชาชีีพแต่่ละสาขา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััย

	 3.	ผลการวิิจััยนี้้�เป็็นข้้อมููลพ้ื้�นฐานในการประเมิินผลการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองเพ่ื่�อป้้องกัันภาวะ 

ซึึมเศร้้าและความเครีียดของนัักศึึกษาในช่่วงโควิิด-19 (ในช่่วงระบาดรอบสอง) เพื่่�อนำำ�ผลประเมิินไปพัฒนา

กระบวนการเรีียนการสอนนัักศึึกษาของคณะต่่างๆของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ โดยคณะผู้้�บริิหาร/ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ควรนำำ�
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ข้้อมููลไปใช้้เป็็นแนวทางการสร้้างเสริิม/พััฒนาคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ให้้แก่่นัักศึึกษา โดยกำำ�หนดกิจกรรม 

ท่ี่�ส่่งเสริิมคุณลัักษณะความเป็็นบััณฑิิตในศตวรรษท่ี่� 21 ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 4.	ควรมีีการวิจัิัยเพ่ื่�อสร้้างแบบประเมินิผู้้�เรีียนในภาวการณ์เ์รีียนรู้้�บกพร่อ่งเฉพาะด้า้น (Specific learning 

disorder) เพ่ื่�อให้้การรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 5.	ควรวิิจััยแนวทางการใช้้โปรแกรมการรัักษาทางจิิตสังคม (Psychosocial interventions) ร่่วมกับวิิธีี

การรัักษาท่ี่�ใช้้ร่่วมกับการรัักษาด้้วยยาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลการรัักษาโรคสมาธิิสั้้�น (Attention deficit 

hyperactivity disorder-ADHD) ให้้สููงขึ้้�นต่่อไป

	 6.	ควรมีีการวิจัิัยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อต่่อความบกพร่อ่งด้้านสมาธิสิั้้�นของนัักศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภัฏจำำ�แนก

ตามเพศ ชั้้�นปีี คณะ และกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยในแต่่ละภููมิิภาค

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการวิจัิัยเพ่ื่�อสร้้างแบบประเมินิผู้้�เรีียนในภาวการณ์เ์รีียนรู้้�บกพร่อ่งเฉพาะด้า้น (Specific learning 

disorder) เพ่ื่�อให้้การรัักษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 	 2.	ควรวิิจััยแนวทางการใช้้โปรแกรมการรัักษาทางจิิตสังคม (Psychosocial interventions) ร่่วมกับ 

วิิธีีการรัักษาท่ี่�ใช้้ร่่วมกับการรัักษาด้้วยยาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลการรัักษาโรคสมาธิิสั้้�น (Attention deficit 

hyperactivity disorder-ADHD) ให้้สููงขึ้้�นต่่อไป

	 3.	ควรมีีการวิจัิัยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อต่่อความบกพร่อ่งด้้านสมาธิสิั้้�นของนัักศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภัฏจำำ�แนก

ตามเพศ ชั้้�นปีี คณะ และกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยในแต่่ละภููมิิภาค

	 4.	ควรมีีการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคมด้านอ่ื่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลต่อความบกพร่องในพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� 

ของผู้้�เรีียนยุุคโควิิด19
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพ และศึึกษาปััญหาและ

แนวทางในการบริิหารงานวิิชาการของของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 4 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 343 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน

การเก็็บรวบรวมข้อมููลเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และแบบปลายเปิิด สถิิติิท่ี่�ใช้้ความถี่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการพััฒนาระบบการประกััน

คุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา รองลงมา คืือ ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ย

น้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการนิิเทศการศึึกษา

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยจำำ�แนกตาม เพศ ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การ

ทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา พบว่่าโดยภาพรวมทุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน

	 3.	ผลการศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 พบว่่า ผู้้�บริิหารและครููโดยส่่วนมากเสนอ

ปััญหาเก่ี่�ยวกัับ 1) ครููไม่่ครบชั้้�นเรีียน ทำำ�ให้้การจััดครููเข้้าสอนต้้องให้้ครููท่ี่�ไม่่ถนััดมาสอนแทน ดัังนั้้�นครููจึึงสอนไม่่ตรง

วิิชาเอก 2) โรงเรีียนมีีสื่�อ และเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่ทัันสมััย ไม่่เพีียงพอต่่อความต้องการของนัักเรีียน และ 3) การนิิเทศ

ติิดตามไม่่เป็็นระบบและขาดความต่อเน่ื่�องในการนิิเทศ และเสนอแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงาน

วิิชาการเก่ี่�ยวกัับ (1) การจััดสรรบุุคลากรให้้ครบและตรงตามวิชาเอก เพ่ื่�อให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ (2) ให้้มีีการจััดหางบประมาณ จััดหาส่ื่�อ และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยให้้เพีียงพอกัับจำำ�นวนนัักเรีียน และ 

(3) ผู้้�บริิหารควรมีีการวางแผนการนิิเทศติดตามให้้เป็็นระบบและมีีความต่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิภาพ การบริิหารงานวิิชาการ
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Aabstract
	 The objectives of the research were to study efficiency, to compare the efficiency, and 

to study problems and guidelines of the academic management of the school administrators in 

the schools under Sisaket Primary Education Service Area Office 4. The samples were 343 

participants: teachers and school administrators. The research instruments were a five-rating scale 

questionnaire and an open-ended questionnaire. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The efficiency of the academic management of the school administrators in the schools 

under Sisaket Primary Education Service Area Office 4 in the overall was at the highest level. The 

aspects with the highest level were the development of the internal quality assurance system 

and educational standards, followed by learning and teaching management in the schools while 

the aspect with the lowest score was the educational supervision.

	 2.	The findings of the comparison of the efficiency of the academic management of the 

school administrators in the schools under Sisaket Primary Education Service Area Office 4 

classified by genders, positions, education levels, working experiences, and school sizes showed 

that in the overall, all of the aspects were not different. 

	 3.	The findings of the study of the problems and guidelines for developing the efficiency 

of the academic management of the school administrators in the schools under Sisaket Primary 

Education Service Area Office 4 showed that most of the school administrators and the teachers 

proposed the problems as follows. 1) The schools did not have enough teachers to teach in the 

classes, so the substitute teachers were provided but they did not qualify for the subjects. 2) The 

schools did not have media and technology enough for the needs of the students. 3) The 

educational supervision was not done systematically, there was no continuity in supervision, and 

the guidelines were proposed to develop the efficiency of the academic management about (1) 

providing the teachers to be sufficient to teach in the classrooms and having them teach in the 

subjects that they qualified in order to have the efficiency in teaching and learning management, 

(2) providing budgets, media, and technology that were up-to-date and the sufficient number of 

the students, and (3) planning for the systematic and continuous supervision done by the school 

administrators.

Keywords: Efficiency, Academic Management 

บทนำำ�

	พ ระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบับท่ี่� 2 พ.ศ. 2545 ได้้บััญญัติิความ

สำำ�คัญของการจััดการศึึกษา ในหมวด 1 มาตรา 6 ระบุวุ่่า การจััดการศึึกษาต้อ้งเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้เ้ป็็นมนุษย์์

ท่ี่�สมบูรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้�และคุุณธรรม มีีจริยธรรมและวััฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิต สามารถอยู่่�
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ร่่วมกับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข และมาตรา 8 ระบุุว่่า ในการจััดการศึึกษาให้้ยึึดหลัักการศึึกษาตลอดชีีวิิตสำำ�หรัับ

ประชาชนให้้สัังคมมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาและพััฒนาสาระและกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สำำ�หรัับหมวด 2 มาตรา 10 กำำ�หนดให้้การจััดการศึึกษา ต้้องจััดให้้บุุคคลมีีสิทธิและโอกาสเสมอกัันในการรัับการศึึกษา

ขั้้�นพ้ื้�นฐานไม่่น้้อยกว่่า สิิบสองปีีท่ี่�รััฐต้้องจััดให้้อย่่างทั่่�วถึึงและมีีคุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่ายและหมวด 4 มาตรา 22 

ได้้ให้้แนวทางในการจััดการศึึกษา โดยกำำ�หนดให้้การจััดการศึึกษาต้้องยึึดหลัักว่่าผู้้�เรีียนทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�และ

พััฒนาตนเองได้้และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความสำำ�คัญท่ี่�สุุด กระบวนการจััดการศึึกษาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนา

ตามธรรมชาติิและเต็็มศักยภาพ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2546)

	 การศึึกษามีสีถาบันัการศึึกษาเป็น็องค์์การทางสังัคม ท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการจััดการศึึกษาให้กั้ับประชาชน ทั้้�งการ

ศึึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศััย พระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ได้้แบ่่งระบบการศึึกษา

ออกเป็็น 2 ระดัับคืือ การศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน และการศึึกษาอุุดมศึึกษา โดยการบริิหารสถาบัันการศึึกษาในระดัับการ

ศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน จะมีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริิหารซึ่่�งมีีขอบข่่ายและภารกิิจ 4 ประการ คืือ การบริิหาร

งานวิิชาการ การบริิหารบุุคคลการบริิหารงบประมาณ และการบริิหารทั่่�วไป การบริิหารงานวิิชาการเป็็นหััวใจสำำ�คัญ

ของการบริิหารสถานศึึกษา และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารการศึึกษาท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ส่่วนการบริิหารงานด้้าน อ่ื่�น ๆ แม้้จะมีีความสำำ�คัญเช่่นเดีียวกััน แต่่เป็็นเพีียงส่่วนส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้งานวิิชาการ

ดำำ�เนิินไปได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการบริิหาร จะต้้องให้้การสนัับสนุุนให้้ครูู

จััดกิจกรรมการเรีียนการสอนให้้บรรลุุจุุดหมายของหลัักสููตร กิิจกรรมการบริิหารงานวิิชาการจะเปลี่�ยนแปลงไปตาม

สาระสำำ�คัญของหลัักสููตรและนโยบายการบริิหารของหน่่วยงานระดัับกรม เช่่น การเร่่งรััดในการพััฒนาคุุณภาพการ

บริิหารการพััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�น การเรีียนการสอน การนิิเทศและการประเมิินคุุณภาพภายใน ตลอดจนการเปิิด

โอกาสให้้ชุุมชน เข้้ามามีีส่วนร่่วมใน การบริิหารสถานศึึกษาเป็็นต้้น กิิจกรรมต่าง ๆ เหล่่านี้้�นอกจากจะส่่งผลโดยตรง

ต่่อนัักเรีียนแล้้วยังัส่่งผลต่อการบริิหารการศึึกษาในระดัับชาติิอีีกด้้วย การดำำ�เนิินงานกิิจกรรมทางวิิชาการจึึงต้้องอาศััย

ความร่วมมืือจากทุุกฝ่่าย ในการบริิหารงานวิิชาการ ถืือเป็็นความจำำ�เป็็นท่ี่�คณะครููทีีมงาน หรืือแม้้แต่่คณะกรรมการ

บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีส่วนร่่วมในการบริิหาร ตั้้�งแต่่การแสดงความคิดเห็็น การวางแผน การตััดสินใจ การปฏิบััติิ

การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผล ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อประสิิทธิผลของการบริิหารงานวิิชาการทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและปริมาณ

ท่ี่�มีีต่อผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ (จัันทรานีี สงวนนาม, 2553)

	สำ ำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 เป็็นหน่่วยงานทางการศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ รัับผิิดชอบ ควบคุุม กำำ�กับ ดููแล ส่่งเสริิม และสนัับสนุุน

การจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน มีีโรงเรีียนทั้้�งหมด จำำ�นวน 210 โรงเรีียน มีีครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษา

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,231 คน สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ได้้มีีการพััฒนาครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาในสถานศึึกษาตามพระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 โดยได้้มีีการพััฒนาคุุณภาพ

ครููตามนโยบายการพััฒนาผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา การปรับเปลี่�ยนระบบการผลิตและพััฒนาผู้้�บริิหาร 

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาทุุกประเภท ตั้้�งแต่่การจููงใจ คััดสรร ผู้้�มีีความสามารถสููงให้้เข้้ามาเป็็นครููคุุณภาพ มีี

ระบบการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะอย่่างต่่อเน่ื่�องครอบคลุุมทั้้�งเงิินเดืือน เส้้นทางสายอาชีีพ ปรับเปลี่�ยนบทบาท

ครููให้้เป็็นครููยุุคใหม่่ท่ี่�มีีคุณภาพ และประสิิทธิภาพตรงตามความต้องการ เป็็นมืืออาชีีพ มีีทักษะวิิชาชีีพขั้้�นสููง โดย

ปรับบทบาทจาก “ครููสอน” เป็็น“โค้้ช” หรืือ “ผู้้�อำำ�นวยการการเรีียนรู้้�” สร้้างเครืือข่่ายพััฒนาครููให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ระหว่่างกััน (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4, 2563) 

	ผล การทดสอบระดัับชาติิขั้้�นพ้ื้�นฐาน (O-NET) ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ระดัับเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา มีีค่าเฉลี่�ย

ต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 50 ทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ระดัับเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา มีีค่าเฉลี่�ยสููงกว่่า ร้้อยละ 

50 คืือสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย อีีกทั้้�ง 3 กลุ่่�มสาระมีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 50 ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรนำำ�ผลการประเมิิน

ไปศึึกษาหาสาเหตุุท่ี่�ส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแล้้วนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นแผนการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา เพ่ื่�อ
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ปรับปรุงแก้้ไขนักเรีียนท่ี่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่ำำ��พร้อมทั้้�งพััฒนานัักเรีียนให้้มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น 

(สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4, 2563)

	จ ากปััญหาคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 

4 ดัังกล่่าวเป็็นตััวบ่่งชี้้�สำำ�คัญประการหนึ่่�งท่ี่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพและประสิิทธิภาพทางการศึึกษา ท่ี่�ต้้องได้้รัับ

การพััฒนาปรับัปรุงให้้ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะงานวิชิาการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพผู้้�เรีียนทั้้�งในเชิิงปริมาณและคุณุภาพ ถืือเป็น็

ภารกิจิหลักัของสถานศึึกษาท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คัญ ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึึงต้้องการท่ี่�จะศึึกษาประสิทิธิภาพการบริหิาร

งานวิิชาการในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จะเป็็นข้้อมููลให้้สถาน

ศึึกษาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการให้้มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐาน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการศึึกษาและเพิ่่�มพูนความรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเรีียนรู้้�นั้้�น และเป็็นแนวทางในการ

บริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้บริิหารงานด้้านวิิชาการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยจำำ�แนก เพศ ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และ

ขนาดของสถานศึึกษา 

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�นวน 3,231 คน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 210 คน และ

ครูู จำำ�นวน 3,021 คน ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 343 คน ประกอบด้้วย

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 22 คน และครูู จำำ�นวน 321 คน ในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้สููตรของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random sampling) และการเทีียบสััดส่วนจำำ�แนกตาม

ขนาดของสถานศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้� 

	ต อนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ตำำ�แหน่่ง ระดัับ

การศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา มีีลักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	ต อนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ประกอบด้้วยคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพการบริิหาร

งานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 มีีลักษณะเป็็น
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มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผนงานวิิชาการ 2) ด้้านการจััดเรีียนการ

สอนในสถานศึึกษา 3) ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 4) ด้้านการวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบ

โอนผลการเรีียน 5) ด้้านการนิิเทศการศึึกษา 6) ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการ

ศึึกษา 7) ด้้านการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 46 ข้้อ และ

ทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.932

	ต อนท่ี่� 3 เป็็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิิด (Open end) ท่ี่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้เสนอปััญหา

และแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4	

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี วิิเคราะห์์

ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และตรวจสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่�ยรายคู่่�ด้วย วิิธีีการของ Sheffe

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	ผลการวิเิคราะห์์ประสิทิธิภาพการบริหิารงานวิชิาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่� 

	 การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม 

(n = 343) 

รายการ 
ระดับปฏิบัติ 

X̅ S แปลผล 
1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ 4.26 .58 มาก 
2. ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.28 .53 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.22 .57 มาก 
4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4.20 .54 มาก 
5. ด้านการนิเทศการศึกษา 4.12 .64 มาก 
6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 4.29 .53 มาก 
7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.20 .59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.22 .51 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22, S = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก 3 อันดับแรกโดยเรียงตามล าดับคือ ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษามีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.29, S = 0.53) ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย  (X̅ = 4.28, 
S = 0.53) และด้านการวางแผนงานวิชาการมีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.26, S = 0.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการนิเทศ
การศึกษามีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.12, S = 0.64) 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที ่2 – 6 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่าประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (X̄ = 4.22, S = .51) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อพบว่่า ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยมาก 3 อัันดัับแรกโดยเรีียงตามลำำ�ดัับคืือ ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึึกษามีีค่าเฉลี่�ย (X̄ = 4.29, S = .53) ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษามีีค่าเฉลี่�ย 

(X̄ = 4.28, S = .53) และด้้านการวางแผนงานวิิชาการมีีค่าเฉลี่�ย (X̄ = 4.26, S = .58) ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยน้้อยท่ี่�สุุดคืือ 

ด้้านการนิิเทศการศึึกษามีีค่าเฉลี่�ย (X̄ = 4.12, S = .64)
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	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนกตามเพศ 

ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา ปรากฏดัังตารางท่ี่� 2 – 6

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน 

	วิ ชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนก 

	ต ามเพศ โดยภาพรวมรายด้้าน
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ เพศ n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ชาย 89 4.29 .57 

0.530 0.597 
หญิง 254 4.25 .59 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ชาย 89 4.32 .47 
0.873 0.384 

หญิง 254 4.26 .55 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ชาย 89 4.25 .55 

0.486 0.627 
หญิง 254 4.21 .58 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ชาย 89 4.23 .47 
0.691 0.490 

หญิง 254 4.19 .56 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ชาย 89 4.16 .65 

0.667 0.505 
หญิง 254 4.10 .64 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ชาย 89 4.37 .50 
1.614 0.107 

หญิง 254 4.26 .54 
7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา

ชาย 89 4.23 .58 
0.625 0.532 

หญิง 254 4.19 .60 

รวม 
ชาย 89 4.26 .48 

0.851 0.396 
หญิง 254 4.21 .52 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ ต าแหน่ง n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ผู้บริหาร 22 4.33 .59 

0.609 0.543 
คร ู 321 4.25 .58 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้บริหาร 22 4.39 .51 1.015 0.311 

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพ

การบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

จำำ�แนกตามเพศโดยภาพรวมรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 
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ตารางที่่� 3	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน 

	วิ ชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

	จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยภาพรวมรายด้้าน
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ เพศ n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ชาย 89 4.29 .57 

0.530 0.597 
หญิง 254 4.25 .59 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ชาย 89 4.32 .47 
0.873 0.384 

หญิง 254 4.26 .55 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ชาย 89 4.25 .55 

0.486 0.627 
หญิง 254 4.21 .58 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ชาย 89 4.23 .47 
0.691 0.490 

หญิง 254 4.19 .56 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ชาย 89 4.16 .65 

0.667 0.505 
หญิง 254 4.10 .64 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ชาย 89 4.37 .50 
1.614 0.107 

หญิง 254 4.26 .54 
7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา

ชาย 89 4.23 .58 
0.625 0.532 

หญิง 254 4.19 .60 

รวม 
ชาย 89 4.26 .48 

0.851 0.396 
หญิง 254 4.21 .52 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ ต าแหน่ง n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ผู้บริหาร 22 4.33 .59 

0.609 0.543 
คร ู 321 4.25 .58 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้บริหาร 22 4.39 .51 1.015 0.311 
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รายการ ต าแหน่ง n X̅ S t Sig. 
คร ู 321 4.27 .53 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ผู้บริหาร 22 4.25 .62 

0.225 0.822 
คร ู 321 4.22 .57 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ผู้บริหาร 22 4.23 .48 
0.262 0.793 

คร ู 321 4.20 .54 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ผู้บริหาร 22 4.23 .74 

0.845 0.398 
คร ู 321 4.11 .64 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา

ผู้บริหาร 22 4.40 .60 
0.955 0.340 

คร ู 321 4.28 .53 
7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา

ผู้บริหาร 22 4.31 .67 
0.927 0.355 

คร ู 321 4.19 .59 

รวม 
ผู้บริหาร 22 4.31 .53 

0.772 0.441 
ครู 321 4.22 .51 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน 

รายการ ระดับการศึกษา n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ปริญญาตร ี 195 4.25 .60 

-0.419 0.675 
สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.27 .56 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.26 .54 
-0.650 0.516 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.30 .50 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.23 .59 
0.345 0.730 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.21 .54 
4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ปริญญาตร ี 195 4.21 .56 
0.219 0.827 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.19 .50 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ปริญญาตร ี 195 4.10 .66 

-0.422 0.673 
สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.13 .63 

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพ

การบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู โดยภาพรวมรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 
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ตารางที่่� 4	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน 

	วิ ชาการ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4  

	จำ ำ�แนกตามระดัับ การศึึกษา โดยภาพรวมรายด้้าน
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รายการ ต าแหน่ง n X̅ S t Sig. 
คร ู 321 4.27 .53 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ผู้บริหาร 22 4.25 .62 

0.225 0.822 
คร ู 321 4.22 .57 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ผู้บริหาร 22 4.23 .48 
0.262 0.793 

คร ู 321 4.20 .54 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ผู้บริหาร 22 4.23 .74 

0.845 0.398 
คร ู 321 4.11 .64 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา

ผู้บริหาร 22 4.40 .60 
0.955 0.340 

คร ู 321 4.28 .53 
7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา

ผู้บริหาร 22 4.31 .67 
0.927 0.355 

คร ู 321 4.19 .59 

รวม 
ผู้บริหาร 22 4.31 .53 

0.772 0.441 
ครู 321 4.22 .51 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน 

รายการ ระดับการศึกษา n X̅ S t Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ
ปริญญาตร ี 195 4.25 .60 

-0.419 0.675 
สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.27 .56 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.26 .54 
-0.650 0.516 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.30 .50 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.23 .59 
0.345 0.730 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.21 .54 
4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ปริญญาตร ี 195 4.21 .56 
0.219 0.827 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.19 .50 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา
ปริญญาตร ี 195 4.10 .66 

-0.422 0.673 
สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.13 .63 
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รายการ ระดับการศึกษา n X̅ S t Sig. 
6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.26 .56 
-1.034 0.302 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.33 .49 

7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.18 .63 
-0.733 0.464 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.23 .55 

รวม 
ปริญญาตรี 195 4.21 .54 

-0.428 0.669 
สูงกว่าปริญญาตรี 148 4.24 .48 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมรายด้าน 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ ระหว่างกลุม่ 2 .529 .265 .761 .468 
ภายในกลุ่ม 340 118.141 .347 
รวม 342 118.670 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .108 .054 .190 .827 
ภายในกลุ่ม 340 96.204 .283 
รวม 342 96.311 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .268 .134 .406 .667 
ภายในกลุ่ม 340 112.165 .330 
รวม 342 112.433 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ระหว่างกลุม่ 2 .373 .186 .635 .531 
ภายในกลุ่ม 340 99.831 .294 
รวม 342 100.204 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .191 .095 .225 .799 
ภายในกลุ่ม 340 144.248 .424 
รวม 342 144.438 
ระหว่างกลุม่ 2 .510 .255 .878 .416 

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพ

การบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา โดยภาพรวมรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 
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ตารางที่่� 5	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน 

	วิ ชาการ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4  

	จำ ำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งาน โดยภาพรวมรายด้้าน

9 

รายการ ระดับการศึกษา n X̅ S t Sig. 
6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.26 .56 
-1.034 0.302 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.33 .49 

7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ปริญญาตร ี 195 4.18 .63 
-0.733 0.464 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 4.23 .55 

รวม 
ปริญญาตรี 195 4.21 .54 

-0.428 0.669 
สูงกว่าปริญญาตรี 148 4.24 .48 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมรายด้าน 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ ระหว่างกลุม่ 2 .529 .265 .761 .468 
ภายในกลุ่ม 340 118.141 .347 
รวม 342 118.670 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .108 .054 .190 .827 
ภายในกลุ่ม 340 96.204 .283 
รวม 342 96.311 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .268 .134 .406 .667 
ภายในกลุ่ม 340 112.165 .330 
รวม 342 112.433 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ระหว่างกลุม่ 2 .373 .186 .635 .531 
ภายในกลุ่ม 340 99.831 .294 
รวม 342 100.204 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .191 .095 .225 .799 
ภายในกลุ่ม 340 144.248 .424 
รวม 342 144.438 
ระหว่างกลุม่ 2 .510 .255 .878 .416 

10 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ภายในกลุ่ม 340 98.664 .290 
รวม 342 99.174 

7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .621 .311 .863 .423 
ภายในกลุ่ม 340 122.300 .360 
รวม 342 122.921 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 .336 .168 .631 .533 
ภายในกลุ่ม 340 90.617 .267 
รวม 342 90.953 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ ระหว่างกลุม่ 2 .103 .051 .147 .863 
ภายในกลุ่ม 340 118.567 .349 
รวม 342 118.670 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .332 .166 .589 .556 
ภายในกลุ่ม 340 95.979 .282 
รวม 342 96.311 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .148 .074 .224 .800 
ภายในกลุ่ม 340 112.285 .330 
รวม 342 112.433 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ระหว่างกลุม่ 2 .191 .096 .325 .723 
ภายในกลุ่ม 340 100.013 .294 
รวม 342 100.204 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .353 .177 .417 .660 
ภายในกลุ่ม 340 144.085 .424 

	จ ากตารางท่ี่� 5 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพ

การบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

จำำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งาน โดยภาพรวมรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน
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ตารางที่่� 6	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน 

	วิ ชาการ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4  

	จำ ำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยภาพรวมรายด้้าน
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รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ภายในกลุ่ม 340 98.664 .290 
รวม 342 99.174 

7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .621 .311 .863 .423 
ภายในกลุ่ม 340 122.300 .360 
รวม 342 122.921 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 .336 .168 .631 .533 
ภายในกลุ่ม 340 90.617 .267 
รวม 342 90.953 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ ระหว่างกลุม่ 2 .103 .051 .147 .863 
ภายในกลุ่ม 340 118.567 .349 
รวม 342 118.670 

2. ด้านการจัดเรียนการสอนใน
สถานศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .332 .166 .589 .556 
ภายในกลุ่ม 340 95.979 .282 
รวม 342 96.311 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .148 .074 .224 .800 
ภายในกลุ่ม 340 112.285 .330 
รวม 342 112.433 

4. ด้านการวัดผลประเมินผลและการ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรยีน

ระหว่างกลุม่ 2 .191 .096 .325 .723 
ภายในกลุ่ม 340 100.013 .294 
รวม 342 100.204 

5. ด้านการนิเทศการศึกษา ระหว่างกลุม่ 2 .353 .177 .417 .660 
ภายในกลุ่ม 340 144.085 .424 
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รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS MS F Sig. 

รวม 342 144.438 
6. ด้านการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .246 .123 .424 .655 
ภายในกลุ่ม 340 98.927 .291 
รวม 342 99.174 

7. ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา

ระหว่างกลุม่ 2 .587 .293 .816 .443 
ภายในกลุ่ม 340 122.334 .360 
รวม 342 122.921 

รวมทุกด้าน 
ระหว่างกลุ่ม 2 .154 .077 .289 .749 
ภายในกลุ่ม 340 90.799 .267 
รวม 342 90.953 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการนิเทศการศึกษา 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดของสถานศกึษา พบว่าโดยภาพรวมรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

5. ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่า ผู้บริหารและครูโดยส่วนมากเสนอปัญหาเกี่ยวกับ 
1) ครูไม่ครบช้ันเรียน ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ท าให้การจัดครูเข้าสอนต้องให้ครูที่ไม่ถนัดมาสอนแทน 2) โรงเรียนมีสื่อ และ
เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน และ 3) การนิเทศติดตามไม่เป็นระบบและขาดความ
ต่อเนื่องในการนิเทศ และเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับ 1) การจัดสรร
บุคลากรให้ครบและตรงตามวิชาเอก เพื่อให้มีการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) ให้มีการจัดหา

	

	จ ากตารางท่ี่� 6 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพ

การบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยภาพรวมรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาประสิทิธิภาพการบริหิารงานวิชิาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 พบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการพััฒนา

ระบบการประกันัคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา รองลงมา คืือ ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา และ

ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการนิิเทศการศึึกษา

	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนกตามเพศ 

ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา พบว่่าโดยภาพรวมรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

	 4.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพการบริิหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนกตาม

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา พบว่่าโดยภาพรวมรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

	 5.	ผลการศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 พบว่่า ผู้้�บริิหารและครููโดยส่่วนมากเสนอ

ปััญหาเก่ี่�ยวกัับ 1) ครููไม่่ครบชั้้�นเรีียน ครููสอนไม่่ตรงวิิชาเอก ทำำ�ให้้การจััดครููเข้้าสอนต้้องให้้ครููท่ี่�ไม่่ถนััดมาสอนแทน 

2) โรงเรีียนมีีสื่�อ และเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่ทัันสมััย ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักเรีียน และ 3) การนิิเทศติดตาม 

ไม่่เป็็นระบบและขาดความต่อเน่ื่�องในการนิิเทศ และเสนอแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการ

เก่ี่�ยวกัับ 1) การจััดสรรบุคุลากรให้ค้รบและตรงตามวิชิาเอก เพื่่�อให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 

2) ให้้มีีการจััดหางบประมาณ จััดหาส่ื่�อ และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยให้้เพีียงพอกัับจำำ�นวนนัักเรีียน และ 3) ผู้้�บริิหารควร

มีีการวางแผนการนิิเทศติดตามให้้เป็็นระบบและมีีความต่อเน่ื่�อง

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การอภิิปรายผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีประเด็็นสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. 	ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึึกษา ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา ด้้านการวางแผนงานวิิชาการ ด้้านการพััฒนา

หลัักสููตรสถานศึึกษา ด้้านการวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ด้้านการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อ

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ด้้านการนิิเทศการศึึกษา ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของงาน

วิิชาการเป็็นหลััก รวมถึงึการบริิหารงานวิชิาการของหน่ว่ยงานต้้นสัังกััดได้้ส่่งเสริิมสนับัสนุุนการพััฒนาครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาได้้พััฒนาตนเองและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรและจุุดมุ่่�งหมาย

ของสถานศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเจริญพงศ์์ คงทน (2558) ซึ่่�งได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ประสิิทธิภาพการบริหิาร

งานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี พบว่่า ระดัับ

ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา ด้้านการพััฒนา

กระบวนการเรีียนรู้้� ด้้านการวััดผล ประเมิินผลและดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ด้้านการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษา ด้้านการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ด้้านการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านการนิิเทศการศึึกษา 

ด้้านการแนะแนวด้้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ด้้านการส่่งเสริิมความรู้้�ด้านวิิชาการ

แก่่ชุุมชน ด้้านการประสานความร่วมมืือในการพััฒนาวิิชาการกัับสถานศึึกษาอ่ื่�น ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงาน
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วิิชาการแก่่บุุคคลครอบครััวองค์์กร หน่่วยงานอื่่�นท่ี่�จััดการศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และงานวิิจััยของ 

ธีีรพงษ์์ สำำ�เร (2555) ศึึกษาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในกลุ่่�มโรงเรีียนมิิตรภาพ 

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายะลา เขต 1 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	การเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 โดยจำำ�แนกตาม เพศ ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน 

และขนาดของสถานศึึกษา

		  2.1	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 เม่ื่�อจำำ�แนกตามเพศชายและเพศหญิิง ในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน 

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ในทุุกๆด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากชายและ

หญิิงในปััจจุบันัต่่างมีีสิทิธิเสรีีภาพเท่่าเทีียมกันไม่่ว่า่จะเป็็นด้้านการศึึกษา ด้้านการประกอบอาชีีพ และการรัับรู้้�ข้อ้มููล

ข่่าวสาร ผู้้�บริิหารเพศชายและเพศหญิิงต่่างก็็รู้้�สึกถึึงบทบาทและหน้้าท่ี่�ของตนเอง ดัังนั้้�นจึึงต่่างก็็พยายามทำำ�หน้้าท่ี่�

ของตนเองให้้ดีีท่ี่�สุุด รวมทั้้�งการพััฒนาผู้้�บริิหารและครููให้้มีีความรู้ความสามารถและทัักษะ เพ่ื่�อให้้สามารถจััดการ

เรีียนการสอนและบริิหารการศึึกษาให้้แกนักเรีียนไดอย่่างมีีคุณภาพโดยมิิไดคำำ�นึงถึึงเพศ เพศชายและเพศหญิิงจึึง

สามารถปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ไดดีี มีีทรรศนะคติิท่ี่�ดีีต่อการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของมุุสลิิม หะยีีสามะ (2555) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในฝััน 

อำำ�เภอบัันนัังสตา สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายะลา เขต 2 จำำ�แนกตามตัวแปรเพศ และประสบการณ์์

การสอน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการโดยจำำ�แนกตามตัวแปรเพศและประสบการณ์์การสอน 

พบว่่าไม่่แตกต่่างกััน และงานวิจัิัยของญตินัิันท์์ แก้้วงาม (2556) ได้ศึ้ึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปัตตานีี พบว่่าการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปัตตานีีท่ี่�มีีเพศต่างกััน พบว่่า ภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.2	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 เม่ื่�อจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในภาพรวม 

ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ในทุุกๆด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะว่่า การบริิหารสถานศึึกษาและการจััดการสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามภารกิิจ เป้้าหมายและวััตถุประสงค์์

ของสถานศึึกษานั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููจะต้้องร่่วมมืือกัันในการดำำ�เนิินการวางแผนจััดการ พััฒนา ปรับปรุง

แก้้ไขร่วมกัน หากไม่่ได้้รัับการร่่วมมืือการประสานงานจากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งก็็จะไม่่เกิิดการบริิหารงานท่ี่�ดีี จึึงทำำ�ให้้ความ

คิิดเห็็นของสถานภาพตำำ�แหน่่งระหว่่างผู้้�บริิหารและครููเป็็นไปตามแนวทางเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหารงานท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนริินทร์ แสนแก้้ว (2554) ซึ่่�งได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องประสิิทธิภาพการบริิหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาในเขตอำำ�เภอปลาปาก สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษานครพนมเขต 1 

จำำ�แนกตามสถานภาพ พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููมีีความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการ 

ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน และงานวิิจััยของวััชราภรณ์์ วิิจารณ์์ (2550) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารงานวิิชาการ 

ในโรงเรีียนเอกชนท่ี่�จััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษากาฬสิินธุ์์� เขต 2 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาและครููผู้้�สอน มีีความคิดเห็็นทั้้�งโดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.3	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 เม่ื่�อจำำ�แนกตามระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีและสููงกว่่าปริญญาตรีี 

ในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ในทุุก ๆ ด้้านไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�ง

ไว้้ เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีกีารสนับัสนุุนให้้ครููทำำ�งานร่ว่มกันเป็็นกลุ่่�ม โดยเน้น้การมีีส่วนร่่วม มีีการมอบหมาย

การทำำ�งานโดยยึดึความรููค้วามสามารถ โดยไมไดจำำ�กัดเร่ื่�องของวุุฒิิการศึึกษา ครูผูู้้�สอนจึึงปฏิบััติิงานร่่วมกันอย่่างเต็็ม

กำำ�ลังความสามารถและตามศักยภาพของแต่่ละบุุคคล ตามแผนงานของโรงเรีียน ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น ซึ่่�งสอดคลองกัับ



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 99

พงษ์์ไท วานิิชพงษ์์พัันธุ์์� (2556) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

เอกชน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุุรีี เขต 2 พบว่่า ความคิดเห็็นของบุุคลากรทางการ

ศึึกษาและผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน 

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานนทบุรีีเขต 2 เม่ื่�อจำำ�แนกตามวุฒิิการศึึกษาในภาพรวม ไมแตกต่่างกััน 

และปรีีชา โล่่ชััย (2552) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานตามทัศนะของ

หััวหน้้างานวิิชาการ สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษายะลา เขต 2 พบว่่า การเปรีียบเทีียบระดัับการบริิหารงานวิิชาการ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานตามทัศันะของหัวัหน้้างานวิิชาการ สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษายะลา เขต 2 เมื่่�อ

จำำ�แนกตามวุฒิิทางการศึึกษาอายุแุละประสบการณ์์ในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานวิิชาการสถานศึึกษาต่่างกััน โดย

ภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.4	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนกตามประสบการณ์์การทำำ�งาน โดยภาพรวมไม่่มีีความ 

แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุติิฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานทุุกคน ก่่อนได้้รัับการบรรจุุแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา 

จะต้้องเข้้ารัับการพััฒนาเตรีียมความพร้้อมก่อนดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา และเมื่่�อเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งแล้้ว 

ต้้องปฏิบััติิหน้้าท่ี่�การบริิหาร 4 ฝ่่ายเท่่ากััน และปััจจุบัันผู้้�บริิหารท่ี่�มีีประสบการณ์์น้้อยสามารถพััฒนาตนเองได้้รวดเร็็ว

จากการอบรมพัฒนาตนเองและการัับรู้้�ข่าวสารเทคโนโลยีีและการติิดต่อส่ื่�อสารในสมััยปััจจุบัันได้้ดีีไม่่แพ้้ผู้้�บริิหารท่ี่�

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานมานาน สอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับญตินัันท์์ แก้้วงาม (2556) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการบริิหาร

งานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปัตตานีี พบว่่า การบริิหารงานวิิชาการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดปัตตานีีท่ี่�มีีประสบการการทำำ�งานต่่างกััน พบว่่าภาพรวม 

แตกต่่างกััน โดยครููท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า10 ปีีมีีทัศนะแตกต่่างกัับครููท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

10 - 20 ปีี และครููท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 10 ปีีมีีทัศนะแตกต่่างกัับครููท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 

สููงกว่่า 20 ปีีขึ้้�นไป

		  2.5	ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยภาพรวมไม่่มีีความแตกต่่าง

กััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุติุิฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะว่า่ประสิทิธิภาพการบริหิารงานวิชิาการในสถานศึึกษา

ขั้้�นพ้ื้�นฐานทุุกขนาดไม่่ต่่างกัันนั้้�นมีีบริิบทสภาพแวดล้อม งบประมาณ จำำ�นวนบุุคลากรและปััจจััยอ่ื่�น ๆ โดยเฉพาะ

ปััจจััยด้้านงบประมาณแตกต่่างกััน รวมถึึงคุุณภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ประสิิทธิภาพ

ในการบริิหารงานวิิชาการแตกต่่างกัันด้้วย ประกอบกัับสถานศึึกษาท่ี่�จััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานมีีจำำ�นวนมาก การดููแล

จากรััฐบาลไม่่ทั่่�วถึึง ทำำ�ให้้การบริิหารงานไม่ม่ีีประสิิทธิภาพเพีียงพอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอับัดุุลรอแม ตอเละ 

(2550) ได้ท้ำำ�การศึึกษาเร่ื่�องประสิทิธิภาพการบริหิารงานวิชิาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสถานศึึกษาอำำ�เภอปินัิัง 

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษายะลาเขต 1 ตามทัศนะของครููพบว่่า ประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในสถานศึึกษาอำำ�เภอปิินััง สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษายะลา เขต 1 ตามทัศนะของครููท่ี่�มีีประสบการณ์์

ในการสอนต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน และประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ตามทัศนะของครูทู่ี่�ปฏิบััติิงานในสถานศึึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่โ่ดยภาพรวมและรายด้้านมีีความ

แตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ 0.05 โดยท่ี่�สถานศึึกษาขนาดใหญ่จ่ะมีีประสิิทธิภาพมากกว่า่สถานศึึกษา

ขนาดกลาง

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ปััญหาและแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 จากการตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีความถี่�สููงสุุด

ตามลำำ�ดัับโดยภาพรวม พบว่่า ผู้้�บริิหารและครููโดยส่่วนมากเสนอปััญหาของประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการ
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เก่ี่�ยวกัับ 1) ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา พบว่่า ครููไม่่ครบชั้้�นเรีียน ครููสอนไม่่ตรงวิิชาเอก ทำำ�ให้้การจััด

ครููเข้้าสอนต้้องให้้ครููท่ี่�ไม่่ถนััดมาสอนแทน 2) ด้้านการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา พบว่่า โรงเรีียนมีีสื่�อ 

และเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่ทัันสมััย ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของนัักเรีียน และ 3) ด้้านการนิิเทศการศึึกษา พบว่่า 

การนิิเทศติดตามไม่่เป็็นระบบและขาดความต่อเน่ื่�องในการนิิเทศ และเสนอแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิภาพการ

บริิหารงานวิิชาการเก่ี่�ยวกัับ 1) ด้้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา ได้้แก่่ การจััดสรรบุุคลากรให้้ครบและตรง

ตามวิชิาเอก เพื่่�อให้้มีีการจััดการเรีียนการสอนได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 2) ด้้านการพัฒันาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการ

ศึึกษา ให้้มีีการจััดหางบประมาณ จััดหาส่ื่�อ และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยให้้เพีียงพอกัับจำำ�นวนนัักเรีียน และ 3) ด้้านการ

นิิเทศการศึึกษา ผู้้�บริิหารควรมีีการวางแผนการนิิเทศติดตามให้้เป็็นระบบและมีีความต่อเน่ื่�อง

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.	ด้านการวางแผนงานวิิชาการ ผู้้�บริิหารควรมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการปรับปรุง พััฒนาแผน

งานวิิชาการอยู่่�สม่ำำ��เสมอ

	 2.	ด้านการจััดเรีียนการสอนในสถานศึึกษา สถานศึึกษาควรให้้คณะครููและบุุคลากรทางการศึึกษาจััดทำำ�

แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบมีีส่วนร่่วมตามสาระ และหน่ว่ยการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีีการส่ง่เสริมิ

ให้้ใช้้การวิิจััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�

	 3.	ด้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารควรมีีการประเมิินการใช้้หลัักสููตรและนำำ�ผลการประเมิิน

มาพััฒนาหลัักสููตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 4.	ด้านการวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ผู้้�บริิหารควรมีีการส่่งเสริิมให้้ครูู

สร้้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือวััดและประเมินิผลให้้ได้้มาตรฐานสอดคล้อ้งกัับตััวชี้้�วััด และมีีการประเมินิเคร่ื่�องมืือวััดและ

ประเมิินผลอยู่่�เสมอ

	 5.	ด้านการนิิเทศการศึึกษา ควรมีีการนำำ�ผลการนิิเทศการศึึกษามาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

	 6.	ด้านการพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษา ผู้้�บริิหารควรมีีการผู้้�บริิหาร

กระตุ้้�นให้้บุุคลากรเห็็นความสำำ�คัญของระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

	 7.	ด้านการพััฒนาและใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ผู้้�บริิหารควรมีีการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้มีีการใช้้

เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาประสิิทธิภาพการบริิหารงานวิิชาการด้้านการนิิเทศการศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 

	 2.	ควรมีีการศึึกษาปััญหาการบริิหารงานวิิชาการด้้านการจััดสรรบุุคลากรของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิจัิัยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงด้้วยดีี โดยได้รั้ับความอนุเุคราะห์จ์ากท่า่น รศ.ดร.ประกาศิติ อานุุภาพแสนยากร 

ประธานกรรมการท่ี่�ปรึกษา ผศ.ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง และ ผศ. ดร.ประดิิษฐ ศิิลาบุุตร กรรมการท่ี่�ปรึกษาท่ี่�ได้้ให้้คำำ�

ปรึกษาและให้้แนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�ช่่วยตรวจสอบเคร่ื่�องมืือในการทำำ�วิจััย ผู้้�บริิหารและ

ครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 4 ท่ี่�ให้้ความช่วยเหลืือในการตอบแบบสอบถาม 
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บทคััดย่อ 
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 2) ประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ และ 3) ประเมิิน

ความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาแอปพลิเคชััน คืือ โปรแกรม

ยููนิิตี้้�ทรีีดีี โปรแกรมภาษาซีี และภาษาพีีเอสพีี โปรแกรมฐานข้้อมลมายเอสคิิวแอล โปรแกรมทำำ�โมเดล 3 มิิติิ ออโต้้

เดสมายา และโปรแกรมชุุดพัฒนาความจริงิเสริิม วููเฟอร์์ร่ี่� เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมินิประสิทิธิภาพคืือแบบสอบถาม

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ และแบบสอบถามความพึงใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่�ย 

ร้้อยละ และส่่วนเบ่ี่�ยงมาตรฐาน

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ผลการออกแบบแอปพลิเคชัันสามารถทำำ�ได้้ตามความต้องการของผู้้�ใช้้ 

	 2.	ผลการประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 

	 3.	ผลผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN มีีความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพด้านคุุณลัักษณะการ

ออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 ผลผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR 

มีีระดัับความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69

คำำ�สำำ�คัญ: โมเดล 3 มิิติิ เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ท่่องเท่ี่�ยว กาญจนบุุรีี
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to design and to develop application on the 

Android by applying augmented reality technology, 2) to evaluate the efficiency of the application 

on the Android, and 3) to evaluate the satisfaction of the tourists towards the use of the 

application. The instruments used to develop the application were the Unity 3D program, C and 

PHP Languages, MySQL database, the Autodesk maya Program, and Augmented Reality Vuforia 

Development Kit. The instruments used to evaluate the efficiency were a five-rating scale 

questionnaire and a questionnaire asking for the satisfaction of the tourists. The statistics used 

were mean, percentage, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The findings of the design of the application showed that the application could be 

used as the needs of the users.

	 2.	The findings of the efficiency of the 3H-Tech KAN application showed that the overall 

of the 3H-Tech KAN application was at a good level with the mean score of 4.12. The experts had 

the opinions towards the efficiency of the 3H-Tech KAN application in the overall at a good level 

with the mean score of 4.09.

	 3.	The findings of the users of the 3H-Tech KAN application showed that the users were 

satisfied the efficiency of the features of the design of the 3H-Tech KAN application in the overall 

at the highest level with the mean score of 4.46 and the features of the design of the 3H-Tech 

KAN application in the overall at the highest level with the mean scores of 4.69.

Keywords: The 3D Model, Augmented Reality Technology, Tourism, Kanchanaburi

บทนำำ� 

	 ความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีทำำ�ให้้มนุษย์์ในยุุคปััจจุบัันดำำ�รงชีีพโดยมีีระบบสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์์ รวมทั้้�งอุุปกรณ์์อัันชาญฉลาดอย่่างสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต หรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมต่อระบบ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้มาเก่ี่�ยวข้้องอยู่่�รอบ ๆ  ตััวเสมอ ไม่่ว่่าจะใช้้สำำ�หรัับการติิดต่อส่ื่�อสาร การทำำ�งาน การเดิินทาง การเรีียน 

การสืืบค้้นข้้อมููล การพักัผ่่อนหย่อ่นใจ การตรวจสอบ การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า การนำำ�เสนอผลิติภัณฑ์์ หรืือแม้แ้ต่่การนำำ�เสนอ

ตนเอง การแสดงตััวตนผ่่านโลกออนไลน์ เรีียกได้้ว่่าตลอด 24 ชั่่�วโมง ใน 1 วััน ไม่่สามารถแยกเทคโนโลยีีออกจาก

การใช้้ชีีวิตได้้เลยตั้้�งแต่่ต่ื่�นตอนเช้้าจนถึึงกลัับเข้้านอนอีีกครั้้�ง ภาคธุุรกิิจมีีความพยายามในการบููรณาการงานของ

องค์์กรเข้้ากัับเทคโนโลยีี และเครืือข่่ายการส่ื่�อสารโทรคมนาคมท่ี่�เช่ื่�อมโยงถึึงกัันทั่่�วโลก เพ่ื่�อเข้้าถึึงแหล่่งวััตถุดิิบ 

แหล่่งทุุน เข้้าถึึงตลาดการค้้าใหม่่ ๆ รวมถึงเพ่ื่�อการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ ผลักดัันธุุรกิิจให้้มีีศักยภาพ มีีขีีดความ

สามารถมากขึ้้�นในการแข่่งขัันระดัับโลก หลายองค์์กรเลืือกให้้ความสำำ�คัญกับทุุก ๆ อุุปกรณ์์ (Devices) ท่ี่�สามารถ

เช่ื่�อมต่อและมีีความใกล้้ชิิดกับผู้้�ใช้้ (User) มากท่ี่�สุุด โทรศััพท์มืือถืือจึึงกลายเป็็นอุุปกรณ์์ลำำ�ดัับต้้น ๆ ท่ี่�หลายองค์์กร

ให้้ความสนใจ เน่ื่�องจากโทรศััพท์รุ่่�นใหม่่ ๆ มีีวิวััฒนาการและพััฒนาขีีดความสามารถตามความก้้าวหน้้าทาง

วิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องพกพาอุุปกรณ์ห์ลายสิ่่�งหลายอย่า่ง เพ่ื่�อรองรัับรููปแบบการ

ใช้้ชีีวิตเพีียงมีีสมาร์์ทโฟนเคร่ื่�องเดีียวก็็สามารถทดแทนสิ่่�งอ่ื่�นได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นกล้้องดิิจิิทััล สมุุดธนาคาร แผนท่ี่� 
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ห้้องสมุุด ร้้านค้้า โทรทััศน์ วิิทยุุ และหมายรวมถึงคอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop PC) ท่ี่�ค่่อย ๆ ลดความสำำ�คัญลง 

จนอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการมาของยุุค “Post-PC Era”

	 “Post-PC Era” คืือ การเข้้าสู่่�ยุคการใช้้งานอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สมััยใหม่่ท่ี่�ไม่่ใช่่คอมพิวเตอร์์ เช่่น เคร่ื่�อง

เล่่นเกมส์ สมาร์์ททีีวีี กล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์และอิินเตอร์์เน็็ต แท็็บเล็็ต รวมถึงสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งสามารถเช่ื่�อมต่อ

ข้้อมููลอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงได้้ (วีีดวิล, 2560) Post-PC Era ยัังเป็็นการนำำ�ไปสู่่�การเกิิดของอุุปกรณ์์รููปแบบใหม่่ ๆ 

ในอนาคตท่ี่�สามารถทำำ�งานร่่วมกับคอมพิวเตอร์์ โทรศััพท์มืือถืือ หรืืออุุปกรณ์์อ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างลงตััว ผ่่านเทคโนโลยีี 

คลาวด์์ (Cound Computing) อัันจะก่่อให้้เกิิดการเข้้าสัังคมและแนวทางในการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ท่ี่�สามารถเช่ื่�อม

ต่่อประสบการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา และในทัันทีี อาทิิ คอมพิวเตอร์์แบบสวมใส่่ (Wearable Computer) ท่ี่�มา

ในรููปแบบของนาฬิิกา สายรััดข้อมืือ แว่่นตา คอมพิวเตอร์์แบบเซอร์์เฟซ (Surface Computers) และอุุปกรณ์์เสริิม

เสมืือนจริง (Augmented Reality Devices) (โอภาส เอ่ี่�ยมสิริิวงศ์์, 2560) เทคโนโลยีีความจริงเสริิมหรืือเทคโนโลยีี

ความจริงิประดิษิฐ์์ (Augmented Reality: AR) ถููกนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้งานในหลาย ๆ  ด้้านผ่่านแอปพลิเิคชัันท่ี่�สนับัสนุุน

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการศึึกษา ความบันเทิิง เกม การตลาด การโฆษณาประชาสััมพันธ์์ รวมถึงด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยว เน่ื่�องจากสามารถสร้้างความเสมืือนจริง สร้้างความตื่�นเต้้นให้้กัับผู้้�ใช้้งานได้้มากกว่่าเทคโนโลยีีสามมิติิ

หรืือสองมิิติิแบบเดิิมซึ่่�งแสดงผลได้้เพีียงบนหน้้าจอคอมพิวเตอร์์เท่่านั้้�น แต่่เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเป็็นเทคโนโลยีี

ใหม่่ท่ี่�ผสานความเป็็นจริง (Real World) เข้้ากัับโลกเสมืือน (Virtual World) ท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากคอมพิวเตอร์์ ก่่อให้้เกิิด

ภาพเสมืือนท่ี่�แสดงขึ้้�นมาบนโลกจริง เทคโนโลยีีความเป็็นจริงประดิิษฐ์์ (เทคโนโลยีีความเป็็นจริงประดิิษฐ์์ 

Augmented Reality, 2560) 

	 จัังหวััดกาญจนบุุรีีนับเป็็นอีีกหนึ่่�งจัังหวััดท่ี่�ได้้รัับความนิยมจากนัักท่่องเท่ี่�ยวเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวเป็็นจำำ�นวน

มาก เน่ื่�องจากการคมนาคมสะดวก จัังหวััดกาญจนบุุรีีมีีรายได้้ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวมากถึึง 20,000 ล้้านบาท (ข่่าวสด

ออนไลน์, 2560) รองจากจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร และจัังหวััดระยอง ด้้วยทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�อุุดมสมบูรณ์์ และ

เป็็นเมืืองเก่่าท่ี่�มีีแหล่่งอารยธรรมตั้้�งแต่่ยุุคก่่อนประวััติิศาสตร์ เป็็นสถานท่ี่�ตั้้�งของสะพานข้้ามแม่่น้ำำ��แคว พิิพิิธภััณฑ์์

ช่่องเขาขาด ถ้ำำ��กระแซ ทางรถไฟสายมรณะ พิิพิิธภััณฑ์์สถานบ้้านเก่่า สุุสานทหารสััมพันธ์์มิิตร ฯลฯ ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ

ทางประวััติิศาสตร์์ตั้้�งแต่่สมััยสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ทำำ�ให้้ช่่วงไตรมาสแรกของปีี 2560 ท่ี่�ผ่่านมา จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

ติิดอันดัับ 1 ใน 5 ของจัังหวััดท่ี่�มีีนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวมากท่ี่�สุุดในประเทศ (กระทรวงการท่่อง

เท่ี่�ยวและกีีฬา, 2560) แต่่ปััจจุบัันพฤติิกรรมนักท่่องเท่ี่�ยวเปลี่�ยนไปของนัักท่่องเท่ี่�ยวยุุคใหม่่ ประกอบกัับความไม่่น่่า

สนใจในการนำำ�เสนอข้้อมููล เร่ื่�องราวของแหล่่งประวััติิศาสตร์ จึึงทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้เวลาเพีียงไม่่นานในการท่่อง

เท่ี่�ยวแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ชุุมชนประวัติัิศาสตร์ ์ย่า่นประวัติัิศาสตร์ ์ทั้้�งท่ี่�ความเป็น็จริงจัังหวััดกาญจนบุรุีี

มีีแหล่่งประวััติิศาสตร์สำำ�คัญของไทยจำำ�นวนมาก ท่ี่�คนรุ่่�นหลัังควรศึึกษาเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความภาคภููมิิใจและอนุุรัักษ์์

หวงแหนคุุณค่่าทางประวััติิศาสตร์ไม่่ให้้สููญหายหรืือถููกลืืมไปกับกาลเวลา

	จ ากเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงทำำ�ให้้คณะผู้้�วิจััยมีีแนวคิิดจััดทำำ�โครงการวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้

เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและส่่งเสริิมข้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี (AR Tourist Guide App)” ซึ่่�งจะเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีความจริงเสริิม (AR) มาช่่วยเพิ่่�ม

ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ สร้้างความน่าสนใจให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเยี่่�ยมชมแหล่่งประวััติิศาสตร์ในเขตอำำ�เภอเมืือง

กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ทั้้�งยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการส่ื่�อสารข้้อมููล แนะนำำ�บริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวผ่่าน

เทคโนโลยีีท่ี่�อยู่่�รอบตัวั รวมถึงึเพิ่่�มประสบการณ์แ์ละมููลค่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ใ์ห้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวผ่า่นการ

ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริิงเสริิมพัฒนาแอปพลิิเคชัันแนะนำำ�แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ และเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลท่ี่�ต้้องการพััฒนาประเทศไทยไปสู่่� “ยุทุธศาสตร์เศรษฐกิิจดิจิิทััล” เพิ่่�มศักยภาพและ

ขีีดความสามารถในด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงประวัติัิศาสตร์ ์โดยใช้้หลัักการสร้า้งเนื้้�อหาสาระด้า้นดิิจิิทััล (Digital Content) 

ผนวกเข้้ากัับการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล อัันจะเป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์ใ์หม่่ ๆ  แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว เพิ่่�มจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว
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ท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี นำำ�ไปสู่่�การสร้้างงาน 

สร้้างรายได้้ให้้แก่่เศรษฐกิิจในชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

	 2.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์

	 3.	เพ่ื่�อประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) แหล่่งข้้อมููลทุติิยภููมิิ เก่ี่�ยวกัับสถานท่ี่� 

ท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์ ได้้แก่่ บุุคคลในพ้ื้�นท่ี่� หนัังสืือ ตำำ�รา เอกสาร งานวิิจััย แผ่่นพัับ ใบปลิว เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

และ 2) นัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้แก่่ นัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไปท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวบริิเวณแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์ หรืือ

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คาดว่่าจะมาท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ เขตอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััด

กาญจนบุุรีี

	 ตััวอย่่าง

	ตั วอย่่างสำำ�หรัับการรวบรวมข้อมููลเชิิงปริมาณจำำ�นวน 30 คน ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งแบบอาศััยความ 

น่่าจะเป็็น (Probability Sampling) และไม่่อาศััยความน่าจะเป็็น (Nonprobability Sampling) โดยแบ่่งขั้้�นตอน

การสุ่่�มออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนท่ี่� 1 สุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย (Sample Random Sampling) คััดเลืือกตััวแทน 

5 อำำ�เภอ จากเขตพ้ื้�นท่ี่�ทั้้�งหมดของจัังหวััดกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 13 อำำ�เภอ (รายช่ื่�ออำำ�เภอในจัังหวััดกาญจนบุุรีี, 2560) 

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้้�วิจััยจะเลืือกตััวอย่่างโดยพิิจารณาจาก 

การตััดสินใจของผู้้�วิจััยเอง โดยลัักษณะของกลุ่่�มท่ี่�เลืือกเป็็นไปตามวัตถุประสงค์์ของการวิิจััย (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 

2542) แจกแบบสอบถามกับตััวอย่่างในแต่่ละอำำ�เภอ อำำ�เภอละ 6 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การพััฒนาแอปพลิเคชัันโมเดล 3 มิิติิ เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อุปกรณ์์พ้ื้�นฐาน ห้้องปฏิบััติิการเคมีีด้วยเทคนิิคความ

จริงเสริิม ผู้้�วิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือใน 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1.	ด้านฮาร์์ดแวร์์ 

		  เคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์ท่ี่�ใช้้งานทั่่�วไปและสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 

	 2.	ด้านซอฟต์์แวร์์ เลืือกใช้้โปรแกรมโอเพนซอร์์ส ได้้แก่่

		  โปรแกรมท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับพััฒนาบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์คืือโปรแกรมแอนดรอยด์์สตููดิิโอ 

		  โปรแกรมยูนิิตี้้�ทรีีดีี 2019.3.15f1

		  โปรแกรมภาษา C และ ภาษา PHP

		  โปรแกรมทำำ�โมเดล 3 มิิติิ ออโต้้เดสมายา

		  โปรแกรมฐานข้้อมููล MySQL

		  โปรแกรมชุุดพัฒนา AR ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้ Library vuforia
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	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตอำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล 

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิภาพของแอปพลิเคชัันโดยการใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม 2) ความพึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้/นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชัันและหนัังสืือนำำ�เท่ี่�ยวด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม

	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1.	การกำำ�หนดปััญหา ศึึกษาถึึงปััญหาจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวบรวมปััญหาของระบบงาน จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 

	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิเคชััน โดยเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ระบบงาน

ความต้องการจากผู้้�ใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานต้้องการเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวเมืืองประวััติิศาสตร์ โดยคณะ 

ผู้้�วิจััยเลืือกใช้้แผนภาพยูเอ็็มแอล (Unified Modeling Language: UML) เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์ และ

ออกแบบเชิิงวััตถุ (Object Oriented Programming: OOP) โดยสร้้างเป็็นแบบจำำ�ลองยููสเคส (Use Case) เพ่ื่�อใช้้

แสดงการทำำ�งานของผู้้�ใช้้กัับระบบ และแผนภาพ ER เพ่ื่�อแสดงฐานข้้อมููลในระบบ

	 3.	การพััฒนาแอปพลิเคชััน ได้้แบ่่งงานเป็็น 3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

		ส่  วนแรก เป็็นการพััฒนาเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN เขีียนโปรแกรมภาษาพีีเอชพีี และใช้้ฐานข้้อมููลมายเอ

สคิิวแอลในการเก็็บข้้อมููลท่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยเก็็บข้้อมููล ข่่าวประชาสััมพันธ์์ สถานท่ี่� ออกแบบให้้ 

รัับส่่งข้้อมููลนั้้�นเป็็นเจซัน (JSON) โดยนำำ�ไฟล์์ภาษาพีีเอชพีีดัังกล่่าวไปติดตั้้�งในเซิิร์์ฟเวอร์์ และปรับปรุงให้้รองรัับการ

ส่่งข้้อมููลโดยออกแบบให้้รองรัับการเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้จากแอปพลิเคชััน และรองรัับการส่่งข่่าวผ่่านระบบกููเกิิลคลาวด์์ 

แมซเสจ 

	ส่ วนท่ี่�สอง พััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ท่ี่�สามารถรองรัับอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน 

ส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์หรืือ เอพีีไอ (Application Program Interface : API) โดยดึึงข้้อมููลจากเจซันมา

แสดงผลใช้้เทคโนโลยีีระบบกำำ�หนดตำำ�แหน่ง่บนโลกหรืือจีีพีีเอส (Global Positioning System : GPS) มาร่ว่มทำำ�งาน

และใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมมาใช้้ในการทำำ�งานด้้วย

		ส่  วนท่ี่�สาม พััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ท่ี่�รองรัับเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

ผู้้�วิจััยได้้ใช้้โปรแกรม Unity 3D ในการพััฒนาแอปพลิเคชััน และใช้้โปรแกรม Autodesk Maya สร้้างสถานท่ี่�ภายใน

คู่่�มืือท่่องเท่ี่�ยวฯ โดยแต่่ละสถานท่ี่�จะมีีรายละเอีียดต่าง ๆ เช่่น ภายในวััดจะมีีองค์์พระ และของตกแต่่งต่่าง ๆ ให้้ดูู

ใกล้้เคีียงกัับสถานท่ี่�จริง มีีสะพานข้้ามแม่่น้ำำ��แคว มีีคนงานสร้้างสะพาน มีีวิถีีชีีวิตของผู้้�คนสมััยก่่อน ต้้นไม้้ต่่าง ๆ  และ

ยัังมีีภาชนะและสิ่่�งของต่่าง ๆ  ภายในพิิพิิธภััณฑ์์สถานแห่่งชาติิ จากนั้้�น Export โมเดลไปสร้้าง Texture ในโปรแกรม 

Substance Painter จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปใส่่ภายใน Unity3D และใช้้ Library vuforia เพ่ื่�อให้้แอปพลิเคชัันรองรัับ 

การแสดงผลบนเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

	 4.	การทดสอบ คณะผู้้�วิจััยได้้ทดสอบการทำำ�งานท่ี่�อุุปกรณ์์จำำ�ลอง และทดสอบผ่่านอุุปกรณ์์จริงเพ่ื่�อหาข้้อ

ผิิดพลาดของแอปพลิเคชััน แล้้วจึึงนำำ�แอปพลิเคชัันดัังกล่่าวเผยแพร่ในกููเกิิลเพลย์์ 

	 5.	ประเมิินผลประสิิทธิภาพจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบวััดประสิิทธิภาพ

แอปพลิเคชััน ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วยการประเมิินระบบด้้าน Functional Requirement การประเมิิน

ระบบด้้าน Functional การประเมิินระบบด้้าน Usability และการประเมิินระบบด้้าน Security วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าเฉลี่�ย ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลการประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน

	 6.	ประเมิินความพึงพอใจหลัังจากผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 30 คน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ด้้านลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าเฉลี่�ย 
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ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลความพึงพอใของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	แบบประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินประสิิทธิภาพการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

ด้้วยเทคโนโลยีีความจริงเสริิม (AR) เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ได้้แก่่ 

แอปพลิเคชััน “3H-Tech-KAN” และแอปพลิเคชััน “3H-Tech AR” โดยประเมิินจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน 

ประกอบด้้วยการประเมิินระบบด้้าน Functional Requirement การประเมิินระบบด้้าน Functional การประเมิิน

ระบบด้้าน Usability และการประเมิินระบบด้้าน Security โดยเป็็นแบบประเมิินแบบประมาณค่่า 

	 2.	แบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชััน ใช้้ในการสอบถามนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาท่่อง

เท่ี่�ยวในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทั้้�ง 5 อำำ�เภอ คืือ จำำ�นวน 6 คน อำำ�เภอท่่าม่่วง จำำ�นวน 6 คน อำำ�เภอด่่านมะขามเตี้้�ย จำำ�นวน 

6 คน อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุุรีี จำำ�นวน 6 คน และอำำ�เภอไทรโยค จำำ�นวน 6 คน รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 30 คน และได้้มีี

การใช้้งานโมบายแอปพลิเคชัันท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น โดยมีีลักษณะเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อธิิบายข้้อมููลการ

ประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิม เพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และความพึงพอใจใช้้จากการสอบถามนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาท่่องเท่ี่�ยวใน

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทั้้�ง 3 แห่่งและมีีการใช้้งานแอปพลิเคชัันท่ี่�คณะผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น 

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนัับสนุุนข้้อมููล

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตเมืืองกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยในลัักษณะของ

การวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิจััย ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้�

	 1.	ผลการวิจัิัยออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงิเสริมิเพื่่�อเพิ่่�มมูลค่าและสนับัสนุุน

ข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ในเขตเมืืองกาญจนบุุรีี ให้้เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวแบบดิิจิิทััล 

	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้องการของระบบใช้้การสนทนากลุ่่�ม สััมภาษณ์์ สอบถามผู้้�ปฏิบััติิงาน และ

รวบรวมเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบงานปััจจุบััน แบ่่งเป็็นหมวดต่่าง ๆ ดัังนี้้� ข่่าวประชาสััมพันธ์์ ข้้อมููลอาคาร/ 

ร้้านค้้า ระบบการแจ้้งข่่าวสาร การรัับส่่งข้้อมููลผ่านเจสัน สแกน AR เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม การวิิเคราะห์์ และออกแบบ

ระบบใหม่่ได้้จำำ�ลองการทำำ�งานด้้วยแผนภาพแสดงการไหลข้อมููลของระบบ (Context Diagram) แสดงดัังภาพท่ี่� 1 

โดยผู้้�ใช้้งานระบบ มีี 2 ประเภท คืือ ผู้้�ใช้้ผ่่านแอปพลิเคชััน และผู้้�ดูแลระบบ
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ภาพที่ 1 Context Diagram ของระบบ AR Tourist Guide App System 
 

ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน แสดงดังภาพที่ 2 
และภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 
 

 
ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 

 
จากภาพท่ี 2 สถาปัตยกรรมของระบบมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มข้อมูลพื้นฐานในระบบ ข่าวประชาสัมพันธ์ สถานที่ผ่านเว็บไซต์ 3H-Tech 

KAN ได้  
2. การรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันโทรศัพท์ 3H-Tech KAN คณะผู้วิจัยเลือกใช้เจซัน การท างาน

ของแอปพลิเคชันจะเริ่มจากผู้ใช้ต้องการเรียกดูข้อมูล ตัวแอปพลิเคชันจะร้องขอไปยังเว็บไซต์ 3H-Tech KAN เรียก

ภาพที่่� 1 Context Diagram ของระบบ AR Tourist Guide App System

	 ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบในการรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างแอปพลิเคชััน แสดงดัังภาพท่ี่� 2 และ

ภาพท่ี่� 3
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ภาพที่่� 3 สถาปััตยกรรมของระบบแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR

	จ ากภาพท่ี่� 2 สถาปััตยกรรมของระบบมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�ดูแลระบบ สามารถเพิ่่�มข้อมููลพ้ื้�นฐานในระบบ ข่่าวประชาสััมพันธ์์ สถานท่ี่�ผ่่านเว็็บไซต์์ 3H-Tech 

KAN ได้้ 

	 2.	การรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างแอปพลิเคชัันโทรศััพท์ 3H-Tech KAN คณะผู้้�วิจััยเลืือกใช้้เจซัน การทำำ�งานของ

แอปพลิเคชัันจะเริ่่�มจากผู้้�ใช้้ต้้องการเรีียกดููข้้อมููล ตััวแอปพลิเคชัันจะร้้องขอไปยังเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN เรีียกสคริิปต์

ภาษาพีีเอชพีี ใช้้เช่ื่�อมต่อฐานข้้อมููล MySQL และแปลงข้้อมููลนั้้�นอยู่่�ในรููปของเจซัน และเว็็บไซต์์ ส่่งต่่อไปยัง

แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อแสดงผล
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	 3.	เม่ื่�อเว็็บไซต์์ 3H-Tech KAN มีีข้อมููลข่าวประชาสััมพันธ์์ขึ้้�นใหม่่ ระบบจะทำำ�การแจ้้งเตืือนแบบพุุชไปยััง

โทรศััพท์ท่ี่�ติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันโดยระบบจะดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููล และส่่งข้้อมููลไปยัังฟายเบสคลาวด์์เมจเสจเพ่ื่�อส่่ง

ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนไปยัังโทรศััพท์

	 4.	แอปพลิเคชััน 3H-Tech AR เป็็นแอปพลิเคชัันรองรัับการแสดงผลผ่านเทคโนโลยีีความจริงเสริิม 

โดยแอปพลิเคชััน ติิดต่อผ่่าน Library vuforia และทำำ�งานบน Unity engine เพ่ื่�อแสดงผลโมเดล ในรููปโมเดล 3 มิิติิ 

วีีดีีทัศน์ หรืือแอนิิเมชัน

	 การจำำ�ลองการทำำ�งานของระบบใช้้แผนภาพยููสเคส แสดงดัังภาพท่ี่� 4 
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สคริปต์ภาษาพีเอชพี ใช้เช่ือมต่อฐานข้อมูล MySQL และแปลงข้อมูลนั้นอยู่ในรูปของเจซัน และเว็บไซต์ ส่งต่อไปยัง
แอปพลิเคชันเพื่อแสดงผล3. เมื่อเว็บไซต์ 3H-Tech KAN มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ขึ้นใหม่ ระบบจะท าการแจ้ง
เตือนแบบพุชไปยังโทรศัพท์ที่ติดตั้งแอปพลิเคชันโดยระบบจะดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล และส่งข้อมูลไปยังฟายเบส
คลาวด์เมจเสจเพื่อส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์ 

4. แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR เป็นแอปพลิเคชันรองรับการแสดงผลผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม โดย
แอปพลิเคชัน ติดต่อผ่าน Library vuforia และท างานบน Unity engine เพื่อแสดงผลโมเดล ในรูปโมเดล 3 มิติ วีดี
ทัศ หรือแอนิเมชัน 

การจ าลองการท างานของระบบใช้แผนภาพยูสเคส แสดงดังภาพท่ี 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชัน AR Tourist Guide App System 
 
 
 

1. ยูสเคส Build ผู้ใช้งานแอปลิเคชันแสดงข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจในกาญจนบุรีได้ 
2. ยูสเคส News ผู้ใช้งานแอปลิเคชันสามารถอ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
3. ยูสเคส Notification ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถรับการแจ้งเตือนข้อมูลแบบพุชได้ 
4. ยูสเคส Navigation ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถให้แอปพลิเคชันน าทางไปสถานที่ท่องเที่ยวได้ 
5. ยูสเคส Scan AR ผู้ใช้แอปพลิเคชันงานสามารถให้แอปพลิเคชันสแกน AR เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
6. ยูสเคส Management Build ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไข สถานท่ีท่องเที่ยวได้ 
7. ยูสเคส Management News ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech KAN ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

ภาพที่่� 4 แผนภาพยูสเคสของแอปพลิเคชััน AR Tourist Guide App System

	 1.	ยูสเคส Build ผู้้�ใช้้งานแอปลิเคชัันแสดงข้้อมููลสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�น่่าสนใจในกาญจนบุุรีีได้้

	 2.	ยูสเคส News ผู้้�ใช้้งานแอปลิเคชัันสามารถอ่่านข่่าวประชาสััมพันธ์์

	 3.	ยูสเคส Notification ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถรัับการแจ้้งเตืือนข้้อมููลแบบพุุชได้้

	 4.	ยูสเคส Navigation ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถให้้แอปพลิเคชัันนำำ�ทางไปสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้

	 5.	ยูสเคส Scan AR ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันงานสามารถให้้แอปพลิเคชัันสแกน AR เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้

	 6.	ยูสเคส Management Build ผู้้�ดูแลระบบสามารถจััดการข้้อมููลเพิ่่�ม ลบ แก้้ไข สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้

	 7.	ยูสเคส Management News ผู้้�ดูแลระบบสามารถจััดการข้้อมููลเพิ่่�ม ลบ แก้้ไข ข่่าวประชาสััมพันธ์์

	

	 หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิิเคชัันไปเผยแพร่่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech KAN ให้้ผู้้�ใช้้

ดาวน์์โหลดมาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ดัังแสดงในภาพท่ี่� 5
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ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN บนสมาร์โฟน 
 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech AR ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

         ภาพที่ 6 แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR บนสมาร์โฟน 
 

หน้าจอหลักของแอปพลิชัน หน้าจอแรกเป็นเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูต่างๆ ดังนี ้
AR CAMERA  เพื่อสแกนภาพ AR 
TUTORIAL  สอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชัน  
ABOUT US รายละเอียดผู้จดัท า ดังแสดงในภาพท่ี 7 

 

ภาพที่่� 5 แอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN บนสมาร์์โฟน

	 หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิเคชัันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech AR ให้้ผู้้�ใช้้ดาวน์์โหลด

มาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

9 
 

         

ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN บนสมาร์โฟน 
 

หลังจากพัฒนาเสร็จแล้ว ได้น าแอปพลิเคชันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ือ 3H-Tech AR ให้ผู้ใช้ดาวน์
โหลดมาติดตั้งฟรีบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 

 
 

         ภาพที่ 6 แอปพลิเคชัน 3H-Tech AR บนสมาร์โฟน 
 

หน้าจอหลักของแอปพลิชัน หน้าจอแรกเป็นเมนูหลัก ประกอบด้วย เมนูต่างๆ ดังนี ้
AR CAMERA  เพื่อสแกนภาพ AR 
TUTORIAL  สอนวิธีใช้งานแอปพลิเคชัน  
ABOUT US รายละเอียดผู้จดัท า ดังแสดงในภาพท่ี 7 

 

ภาพที่่� 6 แอปพลิเคชััน 3H-Tech AR บนสมาร์์โฟน

	 หน้้าจอหลัักของแอปพลิชััน หน้้าจอแรกเป็็นเมนูหลััก ประกอบด้้วย เมนูต่่างๆ ดัังนี้้�

		  AR CAMERA 	 เพ่ื่�อสแกนภาพ AR

		  TUTORIAL	 สอนวิิธีีใช้้งานแอปพลิเคชััน 

		  ABOUT US	 รายละเอีียดผู้้�จััดทำำ� ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7
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ภาพที่ 7 หน้าจอหลัก 3H-Tech AR 
 

เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริม ดังภาพที่ 8 

 

          

      ภาพที่ 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริม  
 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน “3H Tech KAN” และ แอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” จากผู้เช่ียวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพอยู่ในกรอบการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (อุไร ทองหัวไผ่, 2558) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 
 

ภาพที่่� 7 หน้้าจอหลััก 3H-Tech AR

	 เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริิม ดัังภาพท่ี่� 8

10 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอหลัก 3H-Tech AR 
 

เมนู AR CAMERA สแกนภาพความจริงเสริม ดังภาพที่ 8 

 

          

      ภาพที่ 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริม  
 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน “3H Tech KAN” และ แอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” จากผู้เช่ียวชาญด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน โดยแบบประเมินประสิทธิภาพอยู่ในกรอบการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน
งานของ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (อุไร ทองหัวไผ่, 2558) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 และ 2 
 

 

ภาพที่่� 8 แสดงผลสแกนภาพความจริงเสริิม 

	 2.	ผลประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ผู้้�วิจััยได้้ทดสอบประสิิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชััน “3H Tech KAN” และแอปพลิเคชััน “3H-Tech AR” จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 

จำำ�นวน 5 คน โดยแบบประเมิินประสิิทธิภาพอยู่่�ในกรอบการประเมิิน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านรัักษาความปลอดภัยของ

ข้้อมููลในระบบ ด้้านการตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้ระบบ ด้้านการทำำ�งานได้้ตามฟังก์์ชัันงานของ ด้้านความง่าย

ต่่อการใช้้งานระบบ (อุุไร ทองหััวไผ่่, 2558) ดัังแสดงรายละเอีียดในตารางท่ี่� 1 และ 2
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน 

	 3H Tech KAN

11

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H 
Tech KAN

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ด้านความถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
“3H-Tech KAN” (Functional Requirement Test)

4.20 .34 ดี 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.80 .44 ดีมาก 
1.2 ความสามารถในการแจ้งข้อมูล/ข่าวประชาสัมพันธ ์ 5.00 .00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถในการบอกรายละเอียดของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.20 .44 ดี 
1.4 ความสามารถในการน าทางสถานท่ีท่องเที่ยว 3.80 .44 ดี 
1.5 ความสามารถในการแจ้งข้อมูลที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 3.80 .83 ดี 
1.6 ความสามารถในการน าทางที่พัก/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 3.60 .54 ดี 
2. ด้านการท างานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” (Functional
Test)

4.00 .16 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน“3H-Tech KAN” 3.80 .83 ดี 
2.2 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล/ข่าวสารบนแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” 3.80 .44 ดี 
2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.60 .89 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 4.60 .54 ดีมาก 
2.5 ความถูกต้องในการน าทางสถานที่ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก/ 

  ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 
4.40 .89 ดีมาก 

2.6 ความครอบคลุมของระบบที่พัฒนากับระบบงานจริง 3.80 .44 ดี 
3. ด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN”
(Usability Test) 4.20 .55 ดี 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.40 .54 ดีมาก 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.40 .54 ดีมาก 

3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.6 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.80 .30 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.20 .44 ดี 
4. ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน “3H-Tech KAN” (Security
Test) 4.10 .37 ดี 

4.1 แอปพลิเคชันมีหน้าจอขอสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 4.00 .00 ดี 
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน 

	 3H Tech KAN (ต่่อ) 12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญส่วนใหญ่่มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech 

KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อ

ประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้้แก่่ ด้้านความถูกต้้องและตรงตามความต้องการของ

ผู้้�ใช้้งาน (Functional Requirement Test) และด้้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบน .34 ด้้านความปลอดภััยของแอปพลิิเคชััน (Security Test) ค่่าเฉลี่่�ย 4.10 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 0.379 และด้้านการทำำ�งานของแอปพลิเคชััน (Functional Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.00 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .16 

ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน  

	 3H-Tech AR

12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 
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ตารางที่่� 2	ค่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพแอปพลิิเคชััน  

	 3H-Tech AR (ต่่อ)

12

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 
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ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech KAN” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชัน แสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 
  ให้ผู้ใช้ทราบ 

4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเข้าถึงข้อมูลต าแหน่งผู้ใช้งาน 4.00 .70 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .83 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.12 .21 ดี 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech KAN โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งาน (Functional Requirement Test) และด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 
(Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบน 0.342 ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) 
ค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน 0.379 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน (Functional Test) ค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบน 0.167 ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-
Tech AR 

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ดานความถูกตองและตรงตามความตองการของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

  “3H-Tech AR”  (Functional Requirement Test)
4.24 .38 ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการจัดระบบ 4.20 .44 ดี 
1.2 ความสามารถในการแปลผล AR Marker 4.00 .70 ดี 
1.3 ความสามารถในการแสดงผลภาพ AR ต่าง ๆ เช่น Model 3 มิต ิ

  คลิปวิดีโอ เป็นต้น 
4.40 .89 ดีมาก 

1.4 ความสามารถในการแสดงผลเสียงประกอบ  AR ต่าง ๆ เ ช่น 
 เสียงประกอบ Model 3 มิติ, เสียงประกบอคลิปวิดีโอ เป็นต้น 

4.40 .54 ดีมาก 

1.5 ความสามารถในการแสดงวิธีการใช้งาน 4.20 .44 ดี 
2. ดานการทํางานของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Functional 

   Test)
3.92 .41 ดี 

2.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” 4.40 .89 ดีมาก 
2.2 ความน่าเชื่อถือของการแสดงผลข้อมลูบนแอปพลิเคชัน 

 “3H-Tech AR” 
4.20 

.44 ดี 

13

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั “3H-Tech AR” 
ระดับความคิดเห็น 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.80 .83 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในระบบ 3.80 .83 ดี 
2.5 ความครอบคลุมของระบบที่พัฒนากับระบบงานจริง 3.40 .54 ดี 
3. ด านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR”  

    (Usability Test)
4.06 .35 ดี 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 3.60 .54 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.00 .70 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.80 .44 ดี 
3.4 ความเหมาะสมในการใช้สญัลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.40 .54 ดี 
3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ 5.00 .00 ดีมาก 
3.6 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.20 .83 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.40 .54 ดี 
4. ดานความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน “3H-Tech AR” (Security

   Test)
4.15 .48 ดี 

4.1 แอปพลิเคชันมีหน้าจอขอสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 4.00 .70 ดี 
4.2 ที่หน้าติดตั้งแอปพลิเคชันแสดงข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว 

  ให้ผู้ใช้ทราบ 
4.20 .44 ดี 

4.3 แอปพลิเคชันขอสิทธิเปิดใช้กล้องถ่ายรูป 4.20 .44 ดี 
4.4 แอปพลิเคชันควบคุมตามสิทธิที่ได้รับอย่างถูกต้อง 4.20 .44 ดี 
โดยรวมทุกด้าน 4.09 .22 ดี 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบน 0.224 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีระดับ
ความคิดเห็นประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR จากมากไปน้อย ได้แก่ ความถูกต้องและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน (Functional Requirement Test) ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน  0.385รองลงมา
ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน (Security Test) ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบน 0.487 ด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน (Usability Test) ค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบน 0.359 และด้านการท างานของแอปพลิเคชัน 
(Functional Test) ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน 0.415 ตามล าดับ 

3 ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN ผู้วิจัยแบ่งการประเมินระดับความพึงพอใจออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดย

รวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .22 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับ

ความคิดเห็็นประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR จากมากไปน้อย ได้้แก่่ ความถูกต้้องและตรงตามความต้องการ

ของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน (Functional Requirement Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.24 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .38 

รองลงมาด้้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชััน (Security Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.15 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 0.487 ด้้านคุุณลัักษณะ

การออกแบบแอปพลิเคชััน (Usability Test) ค่่าเฉลี่�ย 4.06 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .35 และด้้านการทำำ�งานของแอปพลิเคชััน 
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(Functional Test) ค่่าเฉลี่�ย 3.92 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน .41 ตามลำำ�ดัับ

	 3.	ผลประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน ผลการประเมิินความพึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN ผู้้�วิจััยแบ่่งการประเมิินระดัับความพึงพอใจออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนท่ี่� 

1 ระดัับความพึงึพอใจท่ี่�มีีต่อประสิิทธิภาพของแอปพลิเิคชััน 3H-Tech KAN สามารถแสดงผลการวิเิคราะห์์ตามตาราง

ท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN
14

ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 
ระดับความพึงพอใจ 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1. ด้านคุณลักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN
(Usability Test) 4.46 .45 มากที่สุด 

1.1 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN 4.47 .57 มากที่สุด 
1.2  ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.40 .67 มากที่สุด 
1.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.40 .62 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.23 .77 มากที่สุด 
1.5 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.50 .63 มากที่สุด 
1.6 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.43 .62 มากที่สุด 

1.7 ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบจอภาพ 4.53 .62 มากที่สุด 
1.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.40 .77 มากที่สุด 
1.9 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.47 .73 มากที่สุด 
1.10 ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามได้ 
      โดยง่าย 

4.43 .56 มากที่สุด 

1.11 ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็น ข่าว ข้อมูล 
       สถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 

4.63 .55 มากที่สุด 

1.12 ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.63 .55 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech KAN มีความพึงพอใจด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชันรวมทุกเรื่องอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน 0.455 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหา
เป็นข่าว ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และเรื่องในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบน 0.556 รองลงมาเรื่องความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน 0.629 และเรื่องความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.50 
ส่วนเบี่ยงเบน 0.30 ตามล าดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR โดยข้อมูลสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ตามตารางที่ 4 

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN มีีความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบ

แอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .45 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น 

รายข้้อพบว่่า ระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ เร่ื่�องความเหมาะสมการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

เป็็นข่่าว ข้้อมููลสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ท่ี่�พััก ร้้านอาหาร และเร่ื่�องในภาพรวมมีีความพึงพอใจต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.63 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .55 รองลงมาเร่ื่�องความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.53 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .62 และเร่ื่�องความเหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.50 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .30 ตามลำำ�ดัับ
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	ผล การประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR โดยข้้อมููลสามารถแสดงผลการ

วิิเคราะห์์ตามตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR

15

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 

ความพึงพอใจแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 
ระดับความพึงพอใจ 

x S 
ผลการ
ประเมิน 

1 .  ด้า น คุณลักษณะก า รออกแบบ แอปพลิเ ค ชัน 3H-Tech AR 
 (Usability Test) 4.69 .34 มากที่สุด 

1.1  ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR 4.67 .54 มากที่สุด 
1.2  ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.67 .47 มากที่สุด 
1.3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตัวอักษรบนจอภาพ 4.60 .49 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.63 .49 มากที่สุด 
1.5 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรปูภาพ 4.73 .45 มากที่สุด 
1.6 ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ 
     ความหมาย 

4.63 .55 มากที่สุด 

1.7 ความเป็นมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบจอภาพ 4.70 .46 มากที่สุด 
1.8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.67 .47 มากที่สุด 
1.9 ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.73 .52 มากที่สุด 
1.10 ค าศัพท์ที่ใช้ ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบตัิตามได้ 
       โดยง่าย 

4.73 .52 มากที่สุด 

1.11 ความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาเป็น AR Camera, 
 Tutorial, About Us 

4.80 .40 มากที่สุด 

1.12 ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.73 .45 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3H-Tech AR มีระดับความพึงพอใจด้านคุณลักษณะการ
ออกแบบแอปพลิเคชันรวมทุกเรื่องอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน 0.346 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 3 ล าดับแรก ได้แก่ เรื่องความเหมาะสมการจัดแบ่งหมวดหมู่เนื้อหา
เป็น AR Camera, Tutorial, About Us ด้วยค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน 0.407 รองลงมาเรื่องความเหมาะสมใน
การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ เรื่องความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ เรื่องค าศัพท์ที่ใช้  ผู้ใช้มี
ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย และเรื่องในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบน 0.521 และเรื่องความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบจอภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.70 
ส่วนเบี่ยงเบน 0.466 ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1) ผลการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคโนโลยีความจริง
เสริม  เป็นไปตามขอบเขตการพัฒนาแอปพลิเคชัน บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย เมนูต่าง ๆ ได้แก่ 
Home News สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร/ที่ระลึก ที่พัก และ About ส่วนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 

	จ ากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR มีีระดัับความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการ

ออกแบบแอปพลิเคชัันรวมทุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐสน .346 เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อพบว่่า ระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่ เร่ื่�องความเหมาะสมการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

เป็็น AR Camera, Tutorial, About Us ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.80 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .40 รองลงมาเร่ื่�องความ 

เหมาะสมในการใช้้สีีของตััวอัักษรและรููปภาพ เร่ื่�องความเหมาะสมในการปฏิสััมพันธ์์โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ เร่ื่�องคำำ�ศัพท์ท่ี่�ใช้้ 

ผู้้�ใช้้มีีความคุ้้�นเคยและสามารถปฏิบััติิตามได้้โดยง่่าย และเร่ื่�องในภาพรวมมีีความพึงพอใจต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.73 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .52 และเร่ื่�องความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบจอภาพ 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.70 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน.46 ตามลำำ�ดัับ
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

 

	 1)	ผลการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีความจริง

เสริิม เป็็นไปตามขอบเขตการพััฒนาแอปพลิเคชััน บนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ประกอบด้้วย เมนูต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

Home News สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ร้้านอาหาร/ท่ี่�ระลึึก ท่ี่�พััก และ About ส่่วนการออกแบบและพััฒนาแอปพลิเคชััน 

3H-Tech AR หลัังจากพััฒนาเสร็็จแล้้ว ได้้นำำ�แอปพลิเคชัันไปเผยแพร่ใน Google Play ช่ื่�อ 3H-Tech AR ให้้ผู้้�ใช้้

ดาวน์์โหลดมาติิดตั้้�งฟรีีบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน ซึ่่�งหน้้าจอหลัักของแอปพลิชััน หน้้าจอแรกเป็็นเมนูหลััก ประกอบด้้วย 

เมนูต่่าง ๆ ได้้แก่่ AR CAMERA TUTORIAL และเมนู ABOUT US ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีีการสร้้างต้้นแบบ ของ 

Kendall and Kendall (2003) ซึ่่�งระบุุว่่ามีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การกำำ�หนดความต้องการ 2. การออกแบบต้้นแบบ 

3. นำำ�ต้นแบบไปใช้้ และ 4. การปรับแต่่งต้้นแบบจนกระทั่่�งผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึงพอใจ แล้้วจึึงจะสามารถนำำ�ต้นแบบ

ท่ี่�ได้้ไปใช้้งานได้้จริง (Operational Prototype) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ทำำ�ตามกระบวนการดัังกล่่าวครบทั้้�ง 4 ขั้้�นตอน

	 ในส่่วนของการพััฒนาแอปพลิเคชัันท่ี่�สนัับสนุุนเทคโนโลยีีความจริงเสริิม ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบการทำำ�งาน

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ดัังท่ี่� สุุพรรณพงศ์์ วงษ์์ศรีีเพ็็ง และณััฐวีี อุุตกฤษฎา (2555) กล่่าวถึึงส่่วนสำำ�คัญของการ

ทำำ�งานของความจริงเสริิม ว่่ามีีมีีเทคนิิควิิธีีการอยู่่� 2 รููปแบบ คืือ 1. Tracking Devices & Sensor Fusion เป็็นการ

ใช้้อุุปกรณ์์ทางด้้านฮาร์์ดแวร์์ ระบุุตำำ�แหน่่งและทิิศทางท่ี่�ถููกต้้องของมุุมมองภาพจากตััวผู้้�ใช้้งาน แล้้วส่่งค่่าตััวแปรให้้

คอมพิวเตอร์์คำำ�นวณการประสานภาพ และ 2. Image Processing and Marking เป็็นวิิธีีการท่ี่�ใช้้ความสามารถทาง

ด้้านซอฟต์์แวร์์ในการคำำ�นวณภาพจริิงท่ี่�ได้้รัับจากกล้้อง โดยอาศััยส่ื่�อกลางท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องหมายในการกำำ�หนดทิิศทาง

และตำำ�แหน่่งให้้กัับสภาพแวดล้อมเสมืือนในการคำำ�นวณ เป็็นการตรวจจัับแผ่่นสััญลักษณ์์ ท่ี่�จััดเก็็บภาพแบบ Image 

Binary และ Pose Estimation เป็็นการคำำ�นวณเพ่ื่�อหาตำำ�แหน่่งเชิิง 3 มิิติิ ค่่านี้้�จะอยู่่�ในรููปแบบเมตริกซ์์ขนาด 4x4 

ท่ี่�ระบุุความสััมพันธ์์ระหว่่าง Camera Coordinated Frame เป็็นค่่าอ้้างอิิงตำำ�แหน่่งกล้้องเว็็บแคม Marker 

Coordinated Frame เป็็นค่่าอ้้างอิิงตำำ�แหน่่งของแผ่่นสััญลักษณ์์ (Marker) ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้นำำ�ภาพแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทาง

ประวััติิศาสตร์ ทั้้�ง 3 แห่่ง เป็็นสััญลักษณ์์ (Marker) สำำ�หรัับให้้ผู้้�ใช้้ส่่องกล้้อง หลัังจากส่่องกล้้องผู้้�ใช้้จะเห็็นคลิิปวิดีีโอ 

โมเดล 3 มิิติิ ภาพเคล่ื่�อนไหว ได้้ยิินเสีียง เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พีีรวััฒน์์ เอ่ี่�ยมโคกสููง (2556) ท่ี่�กล่่าวว่่าเทคโนโลยีี

ความจริงิเสริมิ เป็็นการนำำ�หลักัการของการตรวจจัับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Detection) การตรวจจัับการเต้น้หรืือ

การเคาะ (Beat Detection) การจดจำำ�เสีียง (Voice Recognize) และการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

โดยนอกจากการตรวจจัับการเคล่ื่�อนไหวแล้้ว เทคโนโลยีีความจริงเสริิมยังัเป็็นการตอบสนองบางอย่่างของระบบผ่่าน

ส่ื่�อนั้้�น โดยต้้องมีีการตรวจจัับเสีียงของผู้้�ใช้้งานและประมวลผลด้วยหลัักการเคาะ เพ่ื่�อให้้เกิิดจัังหวะในการสร้้างเลืือก

แก่่ระบบ เช่่น เสีียงในการสั่่�งให้้ตััวส่ื่�อตอบโต้้ผู้้�ใช้้ (Interactive Media) ทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�การสั่่�งการด้้วยเสีียงจััดว่าเป็็น

ความจริงเสริิม ส่่วนการประมวลผลภาพนั้้�นเป็็นส่่วนเสริิมจากงานวิิจััยท่ี่�เป็็นส่่วนย่่อยของความจริงเสริิม เน่ื่�องจาก

เน้้นไปท่ี่�การทำำ�งานของปัญัญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligent: AI) ในการสื่่�ออารมณ์กั์ับผู้้�ใช้้บริิการผ่่านสีีและรูปูภาพ

	 2)	ผลการประเมิินประสิิทธิภาพแอปพลิเคชัันบนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความ

คิิดเห็็นต่่อประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech KAN โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.12 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

.21 ส่่วนประสิิทธิภาพแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีระดัับความคิดเห็็น โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 

ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.09 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน .22 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกิิตติ เสืือแพร (2559) เร่ื่�อง “การพััฒนา

แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ ในการศึึกษาการใช้้โปรแกรม SCILAB เบื้้�องต้้น” 

ท่ี่�พััฒนาแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ และศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ท่ี่�มีีต่อ

แอปพลิเิคชัันบนระบบปฏิบัิัติิการแอนดรอยด์์ ผลการวิจัิัย พบว่่า ผลในการสร้า้งแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนระบบ

ปฏิบััติิการแอนดรอยด์์ มีีผลการประเมิินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัันโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก
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	 3)	ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน ผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน 

3H-Tech KAN และแอปพลิเคชััน 3H-Tech AR มีีความพึงพอใจด้านคุุณลัักษณะการออกแบบแอปพลิเคชัันโดยรวม

ทุุกเร่ื่�องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.46 และด้้วยค่่าเฉลี่�ย 4.69 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีความพึงพอใจต่อการออกแบบ

เร่ื่�องความเหมาะสมของการจััดแบ่่งหมวดหมู่่�เนื้้�อหามากท่ี่�สุุดทั้้�ง 2 แอปพลิเคชััน สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ อานนท์์ 

แทนไชยสง (2558) เร่ื่�อง การพััฒนาแอปพลิเคชัันเสมืือนจริง เร่ื่�องอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ ด้้วยเทคโนโลยีีออคเมนต์์

เตดเรีียลริตี้้� ซึ่่�งมีีความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการแบ่่งหมวดหมู่่�ทำำ�ให้้

ง่่ายต่่อการค้้นหา และสามารถมองแอปพลิิเคชัันในภาพรวมได้้ว่่ามีีความสามารถในการทำำ�งานเร่ื่�องใดบ้าง ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงได้้ง่่าย

ข้้อเสนอแนะ 

	 งานวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาแอปพลิเคชัันโดยใช้้เทคโนโลยีีความจริงเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มมูลค่าและส่่งเสริิมข้อมููล

การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์ ์อำำ�เภอเมืืองกาญจนบุรุีี จัังหวััดกาญจนบุรุีี” ทำำ�ให้้ทราบผลการออกแบบแอปพลิเิคชััน 

เป็็นประโยชน์กัับผู้้�ใช้้งาน ดัังนั้้�นหากชุุมชน หน่่วยงาน หรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ท่ี่�ต้้องการออกแบบแอปพลิิเคชัันท่ี่�รองรัับ

เทคโนโลยีีความจริงเสริิม ควรมีีข้อพิิจารณา ดัังนี้้�

	 1.	ยิ่่�งใช้้โมเดล 3 มิิติิ ท่ี่�มีีการเคล่ื่�อนไหว มีีภาพ เสีียง จะยิ่่�งช่่วยสร้้างความน่าสนใจให้้กัับแอปพลิเคชััน

	 2.	ไฟล์์โมเดล 3 มิิติิ ควรเป็็นไฟล์์ท่ี่�แอปพลิเคชัันนั้้�น ๆ รองรัับ เช่่น ไฟล์์ fbx เป็็นต้้น

	 3.	ควรนำำ�แอปพลิเคชัันไปประยุุกต์์ใช้้การในระดัับใหญ่่ขึ้้�นเช่่น ระดัับมหาวิิทยาลััย ระดัับในองค์์กร หรืือ

บริิษััทต่าง ๆ ท่ี่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน
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บทคััดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้� และอิิทธิพลของการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษาต่่อ

ความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเจนเนอเรชั่่�นแซดในสถาบัันการศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้าน

บริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี โดยเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำำ�นวน 

368 คน สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ 

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	ผล การศึึกษา การรัับรู้้� ในคุุณภาพการบริิการทางการศึึกษา 5 มิิติิ ตามเคร่ื่�องมืือวััดคุณภาพการบริิการ 

SERVQUAL ได้้แก่่ สิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ ความน่าเช่ื่�อถืือ การตอบสนองของพนักงาน ความไว้้วางใจ  และความเอาใจใส่่ 

พบว่่า การรัับรู้้�บริิการท่ี่�ดีี ทุุกมิิติิ อย่่างไรก็็ตามการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษามีีอิทธิพลต่อความยึึดมั่่�น

ผููกพัันในวิิชาการในด้้านปััญญา (R2 = 18.5%) และด้้านพฤติิกรรม (R2 = 13.3%)เพีียงเล็็กน้้อย แต่่มีีอิทธิพลสูงต่่อ

ความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการด้้านอารมณ์ (R2 = 29.6%) โดยมีี 2 ปััจจััย ท่ี่�แสดงค่่า p-value < .05 ได้้แก่่ การรัับรู้้�

ในมิิติิความเอาใจใส่่ และมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ 

คำำ�สำำ�คัญ: การรัับรู้้� คุุณภาพบริิการทางการศึึกษา ความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ

Abstract
	 The objective of this research was to study perception and influence of the perception 

of educational service quality towards academic engagement of the Gen Z Customers in the 

educational institutions providing teaching and learning management in business administration 

in Ubon Ratchathani Province. The research was conducted by collecting data from the samples 

consisting of 368 undergraduate students. The statistics used to analyze data were mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 
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	 The research findings were found as follows.

	 The findings of the perception of the educational services in 5 dimensions of the SERVQUAL 

instrument included tangible things, reliability, employees’ response, trust, and attention showed 

that the perception was good in all dimensions. However, the perception of the educational 

service quality influenced a little bit on academic engagement in intellect (R2 = 18.5%) and 

behavior (R2 = 13.3%), but it influenced at a high level on academic engagement in emotion 

(R2 =29.6%) with 2 factors that showed p-value < 0.05. The 2 factors were the perception in the 

attention and the tangible thing dimensions.

Keywords: Perception, Educational Service Quality, Academic Engagement

บทนำำ�

	 Gen Z เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เกิิดระหว่่าง ปีี ค.ศ. 1995-2010 (Mohr and Mohr, 2017) มีีบุคลิิกท่ี่�มีีความมั่่�นใจและ

มีีโลกส่่วนตััวสููงชอบทำำ�งานโดยใช้้เทคโนโลยีีทันสมััยในบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ดีี (ธััญนันท์์ วีีรภััทรรุ่่�งโรจน์, 2559) 

และเน่ื่�องจาก Gen Z เกิิดมาเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารท่ี่�ทัันสมััยทำำ�ให้้ Gen Z จะแตกต่่างจากคนรุ่่�นก่่อนมาในด้้านการ

รัับรู้้�ข่าวสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ห์รืือโซเชีียลเน็ต็เวิิร์์คมากกว่า่เจเนอเรชั่่�นอ่ื่�นและท่ี่�สำำ�คัญคืือเป็น็กลุ่่�มคนส่ว่นใหญ่ท่่ี่�

กำำ�ลังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะจัังหวััดอุบลราชธานีีมีี สถาบัันอุุดมศึึกษาถึึง 8 สถาบััน 

ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยการจััดการและเทคโนโลยีีอีีสเทิิร์์น กลุ่่�มสถาบัันวิิชาการสาธารณสุุขแทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 

สถาบัันพระบรมราชชนก มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชธานีี มหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี สถาบัันอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  ศููนย์์วิิทยาเขตพัฒนามหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมาธิิราช 

และมหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งท่ี่�น่่าเป็็นห่่วงคืือผู้้�เข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลััยมีีจำำ�นวนลดลงอย่่างมาก 

ในปััจจุบััน ในปีี 2563 จำำ�นวนเรีียกรัับนัักศึึกษากว่่า 5 แสนคน แต่่มีีผู้้�สมััครเพีียง 4 แสนคน (Admission premium, 

2564) ประกอบกัับมหาวิิทยาลััยมีีจำำ�นวนเกิินความต้้องการ จำำ�นวนนัักศึึกษาท่ี่�เข้้าศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของ 

แต่่ละมหาวิิทยาลััยจึึงลดลงอย่า่งมาก อีีกทั้้�งปััญหาด้้านคุุณภาพของบััณฑิิตเม่ื่�อเทีียบกัับมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศ 

ประเด็็นสำำ�คัญของการพััฒนาคุุณภาพบัณฑิิตจึงอยู่่�ท่ี่�การเน้้นท่ี่�ตััวนัักศึึกษาโดยการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดการ

พััฒนาตนเอง มหาวิิทยาลััยควรปรับเปลี่�ยนบทบาทจากเดิิมท่ี่�เป็็นสถาบัันให้้ความรู้้�ไปเป็็นสถาบัันผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มีี

ลัักษณะการอำำ�นวยความสะดวกในกระบวนการเรีียนรู้้�อาจตอบโจทย์์ความต้องการของนัักศึึกษามากกว่่า (สุุทธิพร 

สััจพันโรจน์, 2562) ดัังนั้้�นการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในปััจจุบัันจึึงมีีการแข่่งขัันสููง ปััจจััยสำำ�คัญและจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งคืือคุุณภาพการบริิการ (service quality) ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้แก่่ นัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องพึึง

ได้้รัับ โดยยึดึหลักัผู้้�มาใช้้บริิการเป็น็ศููนย์ก์ลาง (สุภัุัสรา วิิภากููล, 2561) นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Brown (2014) 

พบว่่าการบริิการทางการศึึกษาของนัักศึึกษามีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ (academic 

engagement) ของนัักศึึกษาซึ่่�งหมายถึึงการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษาในวิิชาการหรืือกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�จััด

โดยสถาบัันการศึึกษา จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่าศึึกษาวิิจััยเป็็นอย่่างยิ่่�งเก่ี่�ยวกัับการรัับรู้้� ในคุุณภาพการบริิการทางการศึึกษาโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�ม Gen Z ซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่

ว่่าจะมีีอิทธิพลต่อความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของนัักศึึกษามากน้้อยอย่่างไร โดยในงานวิิจััยนนี้้�ใช้้ SERVQUAL ซึ่่�ง

เป็็นรููปแบบคุุณภาพการบริิการ 5 มิิติิท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดย Parasuraman และคณะ(Parasuraman, Ziethaml and 

Berry, 1988) เน่ื่�องจากเป็็นทฤษฎีีท่ี่�ใช้้กัันกว้้างขวางมากท่ี่�สุุดท่ี่�ใช้้วััดคุณภาพการบริิการ (Arambewela and Hall, 

2006) รวมทั้้�งมีีการใช้้ SERVQUAL 5 มิิติิในการศึึกษาคุุณภาพการบริิการทางการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาอย่่าง



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 123

แพร่หลาย (Al-Otaibi, Yusof and Ismail, 2016) ข้้อค้้นพบท่ี่�จะได้้จากงานวิิจััยนี้้�ย่่อมมีีประโยชน์ในการนำำ�ไปใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรับปรุงการบริิการทางการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้เอื้้�อต่่อการพััฒนาความยึด

มั่่�นผููกพัันในวิิชาการของนักัศึึกษาในยุคุปััจจุบัันมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่อทั้้�งตััวนัักศึึกษาและสถาบันัการศึึกษาในระดัับ

อุุดมศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริกิารทางการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ กลุ่่�ม Gen Z ในสถาบันั

การศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษาต่่อความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการกลุ่่�ม Gen Z ในสถาบัันการศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััด

อุุบลราชธานีี 

กรอบแนวคิดการวิิจััย

3 
 
ศูนย์กลาง (สุภัสรา วิภากูล, 2561) นอกจากนั้นจากการศึกษาของ Brown (2014) พบว่า การบริการทางการศึกษาของ
นักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ (academic engagement) ของนักศึกษาซึ่งหมายถึงการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในวิชาการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดโดยสถาบันการศึกษา จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาวิจัยเป็นอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับการรับรู้ ในคุณภาพการบริการทางการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษาของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นนักศึกษาส่วนใหญ่ว่าจะมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของนักศึกษามากน้อยอย่างไร 
โดยในงานวิจัยนนี้ใช้ SERVQUAL ซึ่งเป็นรูปแบบคุณภาพการบริการ 5 มิติที่พัฒนาขึ้น โดย Parasuraman และคณะ
(Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1988) เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่ใช้กันกว้างขวางมากที่สุดที่ใช้วัดคุณภาพการบริการ 
(Arambewela and Hall, 2006) รวมทั้งมีการใช้ SERVQUAL 5 มิติในการศึกษาคุณภาพการบริการทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาอย่างแพร่หลาย (Al-Otaibi, Yusof and Ismail, 2016) ข้อค้นพบที่จะได้จากงานวิจัยนี้ย่อมมีประโยชน์ใน
การน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เอื้อต่อการพัฒนาความยึด
มั่นผูกพันในวิชาการของนักศึกษาในยุคปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งตัวนักศึกษาและสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางการศึกษาของกลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่ม Gen Z ในสถาบันการศึกษา
ที่จัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจและการจัดการในจังหวัดอุบลราชธาน ี

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษาต่อความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการกลุ่ม Gen Z ในสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจและการจัดการในจังหวัดอุบลราชธานี  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษาของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเจนเนอเรชั่นแซดในคณะที่จัดการศึกษาด้าน
บริหารธุรกิจและการจัดการ จังหวัดอุบลราชธานี ตาม

รูปแบบของ SERVQUAL 5 มิต ิ

- สิ่งที่จับต้องได้ (tangible) 

- ความน่าเชื่อถือ (reliability) 

- การตอบสนองของพนักงาน (responsiveness) 

- ความไว้วางใจ (assurance) 

- ความเอาใจใส่ (empathy) 

 

 

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ(academic 
engagement)ของผู้ใช้บริการเจนเนอ

เรชั่นแซดในจังหวัดอุบลราชธาน ี

- ด้านปัญญา 

- ด้านอารมณ ์

- ด้านพฤติกรรม 

 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีจากสถาบัันการศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอน

ด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�นวน 4,550 คน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี และ

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี กำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง โดยใช้้สููตรทาโร ยามาเน่่ (ธานิินทร์ ศิิลป์จารุุ, 2553) 

ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95 % และขนาดความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน 5% ทำำ�ให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 368 คน



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564124

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (stratified random sampling) โดยแบ่่ง

ประชากรออกเป็็นกลุ่่�มตามชั้้�นปีีของนัักศึึกษา ประกอบด้้วย ชั้้�นปีีท่ี่� 1 ชั้้�นปีีท่ี่� 2 ชั้้�นปีีท่ี่� 3 และชั้้�นปีีท่ี่� 4 ตามลำำ�ดัับ 

ก่่อนกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างของแต่่ละกลุ่่�มตามสัดส่วนจำำ�นวนของนัักศึึกษาแต่่ละชั้้�นปีีของแต่่ละมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้�

ยึึดหลัักให้้ประชากรในช่่วงชั้้�นเดีียวกัันมีีความคล้้ายคลึึงกัันมากท่ี่�สุุด โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งกลุ่่�มประชากรตามกลุ่่�ม

สถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�จััดการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้านการบริิหารธุุรกิิจและการจััดการใน

จัังหวััดอุบลราชธานีีได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วยมหาวิิทยาลััย 2 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี และ

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี การตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบถาม โดยทดสอบความตรง (validity) โดยให้้ 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (index of item- 

objective congruence : IOC) ซึ่่�งได้้ค่่า IOC คำำ�นวณรวมทั้้�งฉัับบ = .91 ซึ่่�งมีีค่ามากกว่่า .6 แสดงว่่า แบบทดสอบ

มีีความเท่ี่�ยงตรงผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพ (บุุญใจ ศรีีสถิิตยนรากููร, 2555) จากนั้้�นทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) 

โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้้ค่่าเท่่ากัับ .90 กล่่าวคืือ มีีค่าการวิิเคราะห์์ 

มีีค่าตั้้�งแต่่ .7 ขึ้้�นไป อยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรับได้้ (บุุญใจ ศรีีสถิิตย์์นรากููร, 2555)

	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาอิิทธิพลของการรัับรู้้�ต่่อความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของนัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�

จััดการเรีียนการสอนด้้านการบริิหารธุุรกิิจและการจััดการ ในจัังหวััดอุบลราชธานีี (y) กัับตััวแปรอิิสระการรัับรู้้�ใน 5 

ตััวแปร ได้้แก่่ การรัับรู้้�ในมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ (x1) การรัับรู้้�ในมิิติิความน่าเช่ื่�อถืือ (x2) การรัับรู้้�ในมิิติิการตอบสนองของ

พนักงาน (x3) การรัับรู้้�ในมิิติิความไว้้วางใจ (x4) และ การรัับรู้้�ในมิิติิความเอาใจใส่่ (x5) ตามลำำ�ดัับ โดยงานวิิจััยนี้้�ใช้้

คำำ�ว่า per1 per 2 per 3 per 4 และ per 5 ตามลำำ�ดัับและงานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ 

นอกจากนั้้�นเพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดปัญหาพหุสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ (multicollinearity) ทั้้�ง 5 ตััว ค่่า VIF ของ

ตััวแปรอิิสระทุุกตััวต้้องมีีค่าน้้อยกว่่า 10 และพบว่่าตััวแปรอิิสระในงานวิิจััยนี้้�มีีค่า VIF น้้อยกว่่า 10 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้

ว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่มีีระดัับความสัมพันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิพลของการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษาต่่อความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเจนเนอเรชั่่�นแซดในมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดอุบลราชธานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	การรัับรู้้�ในคุณภาพการบริการทางการศึึกษา 

	 ในงานวิิจััยนี้้�พบว่่าค่่าเฉลี่�ยของการรัับรู้้�มากท่ี่�สุุดเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการทางการศึึกษาในด้้านความไว้้

วางใจ (4.09) ค่่าเฉลี่�ยของการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการมีีค่าต่ำำ��สุดในด้้านการตอบสนองของพนักงาน (3.66) 

อย่่างไรก็็ตาม    เม่ื่�อแปลความหมายค่่าเฉลี่�ยของการรัับรู้้�พบว่่าอยู่่�ในระดัับการรัับรู้้�การบริิการท่ี่�ดีี ดัังแสดงในตาราง

ท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของการรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการของสถาบัันการศึึกษา 

	 ท่ี่�จััดการเรีียนการสอนด้้านการบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี

5 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรู้เกีย่วกับคุณภาพการบริการของสถาบันการศึกษาที่จัดการเรยีน
การสอนด้านการบรหิารธรุกิจและการจัดการในจังหวัดอุบลราชธานี 

คุณภาพการบริการใน 5 มิติ ค่าเฉลี่ยการรับรู้ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สิ่งที่จับต้องได ้
(tangible) 

3.68 .89 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความน่าเชื่อถือ 
(reliability) 

3.93 .90 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

การตอบสนองของพนักงาน 
(responsiveness) 

3.66 .93 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความไว้วางใจ 
(assurance) 

4.09 .82 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความเอาใจใส ่
(empathy) 

3.87 .92 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ภาพรวม 3.85 .892 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

2. ความยดึมั่นผูกพันในวิชาการ

ในด้านความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่น
ผูกพันในวิชาการของกลุ่มผู้ใช้บริการเจเนอเรช่ันแซดเท่ากับ 3.84 ซึ่งหมายถึง ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการมาก ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดของความคิดเห็นต่อความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ (academic engagement) รายด้าน พบในด้านปัญญา (=3.94) 
โดยเฉพาะความทุ่มเทในการเรียน (=4.06) ขณะที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดพบในด้านพฤติกรรม (=3.66) โดยเฉพาะการเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน (=3.40) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของกลุ่มผู้ใช้บริการเจนเนอเรชั่นแซดในสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนด้าน
บริหารธรุกิจและการจดัการในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ 
ค่าเฉลี่ย 

 รายข้อ  รายด้าน 
แปลผล 

ด้านปัญญา 3.94 มาก 
1 ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการเรียน 4.06 มาก 
2 การพัฒนาตนเองด้านการเรยีน 3.74 มาก 
3 การควบคุมตนเองด้านการเรียนการ

สอน 
4.01 มาก 

	 2.	ความยึึดมั่่�นผูกพันในวิิชาการ

	 ในด้า้นความยึดึมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ ผลการวิจัิัยแสดงให้เ้ห็็นว่่า ค่่าเฉลี่�ยโดยรวมของความคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกัับ

ความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเจเนอเรชั่่�นแซดเท่่ากัับ 3.84 ซึ่่�งหมายถึึง ความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ

มาก ทั้้�งนี้้�ค่่าเฉลี่�ยสููงสุุดของความคิดเห็็นต่่อความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ (academic engagement) รายด้้าน 

พบในด้้านปััญญา (Χ—  = 3.94) โดยเฉพาะความทุ่่�มเทในการเรีียน (Χ— = 4.06) ขณะท่ี่�ค่่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดพบในด้้านพฤติิกรรม 

(Χ— = 3.66) โดยเฉพาะการเสนอความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการเรีียน (Χ— = 3.40) ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ระดัับความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเจนเนอเรชั่่�นแซดในสถาบัันท่ี่�จััดการเรีียนการสอน 

	ด้ านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี

5 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรู้เกีย่วกับคุณภาพการบริการของสถาบันการศึกษาที่จัดการเรยีน
การสอนด้านการบรหิารธรุกิจและการจัดการในจังหวัดอุบลราชธานี 

คุณภาพการบริการใน 5 มิติ ค่าเฉลี่ยการรับรู้ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สิ่งที่จับต้องได ้
(tangible) 

3.68 .89 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความน่าเชื่อถือ 
(reliability) 

3.93 .90 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

การตอบสนองของพนักงาน 
(responsiveness) 

3.66 .93 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความไว้วางใจ 
(assurance) 

4.09 .82 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ความเอาใจใส ่
(empathy) 

3.87 .92 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

ภาพรวม 3.85 .892 ระดับการรับรู้การบริการที่ด ี

2. ความยดึมั่นผูกพันในวิชาการ

ในด้านความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่น
ผูกพันในวิชาการของกลุ่มผู้ใช้บริการเจเนอเรช่ันแซดเท่ากับ 3.84 ซึ่งหมายถึง ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการมาก ทั้งนี้ค่าเฉลี่ย
สูงสุดของความคิดเห็นต่อความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ (academic engagement) รายด้าน พบในด้านปัญญา (=3.94) 
โดยเฉพาะความทุ่มเทในการเรียน (=4.06) ขณะที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดพบในด้านพฤติกรรม (=3.66) โดยเฉพาะการเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน (=3.40) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของกลุ่มผู้ใช้บริการเจนเนอเรชั่นแซดในสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนด้าน
บริหารธรุกิจและการจดัการในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ 
ค่าเฉลี่ย 

 รายข้อ  รายด้าน 
แปลผล 

ด้านปัญญา 3.94 มาก 
1 ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการเรียน 4.06 มาก 
2 การพัฒนาตนเองด้านการเรยีน 3.74 มาก 
3 การควบคุมตนเองด้านการเรียนการ

สอน 
4.01 มาก 
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ตารางที่่� 2	ระดัับความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการเจนเนอเรชั่่�นแซดในสถาบัันท่ี่�จััดการเรีียนการสอน 

	ด้ านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในจัังหวััดอุบลราชธานีี (ต่่อ) 6 

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ 
ค่าเฉลี่ย 

 รายข้อ  รายด้าน 
แปลผล 

ด้านอารมณ ์ 3.92 มาก 
4 ความรูส้ึกท่ีมีต่อสถาบัน 3.70 มาก 
5 ความรูส้ึกท่ีมีต่อการเรียน 3.83 มาก 
6 ความรูส้ึกท่ีมีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 4.23 มาก 
ด้านพฤติกรรม 3.66 มาก 
7 การจัดการเกี่ยวกับการเรยีน 3.92 มาก 
8 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน 3.40 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.84 มาก 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรตามความยึดมั่นผูกพันในวิชาการกับตัวแปรอิสระการรับรู้
คุณภาพการบริการทางการศึกษา 

3.1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรตามความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z 
ด้านปัญญา (engagement: cognitive aspect) หรือ Y1 กับการรบัรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษา (perception) 5 มิติ 
แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยและการทดสอบทีของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรตามความยึดมัน่ผูกพันในวิชาด้าน
ปัญญา (cognitive aspect) กับตวัแปรอิสระการรับรู้คณุภาพการบริการ (perception) 5 มิต ิ

Predictor   Coef   SECoef   T    P  VIF 
Constant     2.4580   0.1638   15.01     0.000 
per1   0.17528   0.05034   3.48    0.001  2.0 
per2    0.01198   0.06009   0.20    0.842  2.8 
per3 -0.06124  0.04935  -1.24    0.215  2.4 
per4  0.18011   0.05731   3.14     0.002    2.4 
per5   0.05826   0.05225   1.12     0.266    2.4 

สัมประสิทธ์ิการท านาย R2 = 18.5%      
สัมประสิทธ์ิการท านายแบบแก้ R2 (adj) = 17.4% 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า = 0.445248 

จากตารางที่  3  ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ด้านปัญญา (engagement: cognitive 
aspect) หรือY1 กับการรับรู้คุณภาพการบรกิาร (perception) 5 พบว่า การรับรู้คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการด้านปัญญา โดยตัวแปรการรับรู้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 3. การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณระหว่างตััวแปรตามความยึึดมั่่�นผูกพันในวิิชาการกัับตัวแปรอิิสระ

การรัับรู้้�คุณภาพการบริการทางการศึึกษา

		  3.1	การวิิเคราะห์ก์ารถดถอยเชิิงพหุคููณระหว่่างตััวแปรตามความยึดึมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ 

Gen Z ด้้านปััญญา (engagement: cognitive aspect) หรืือ Y1 กัับการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษา 

(perception) 5 มิิติิ แสดงในตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3	สัมประสิิทธิ์์�การถดถอยและการทดสอบทีีของสมการถดถอยระหว่่างตััวแปรตามความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชา 

	ด้ านปััญญา (cognitive aspect) กัับตััวแปรอิิสระการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ (perception) 5 มิิติิ

6 

ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ 
ค่าเฉลี่ย 

 รายข้อ  รายด้าน 
แปลผล 

ด้านอารมณ ์ 3.92 มาก 
4 ความรูส้ึกท่ีมีต่อสถาบัน 3.70 มาก 
5 ความรูส้ึกท่ีมีต่อการเรียน 3.83 มาก 
6 ความรูส้ึกท่ีมีต่อผูเ้กี่ยวข้อง 4.23 มาก 
ด้านพฤติกรรม 3.66 มาก 
7 การจัดการเกี่ยวกับการเรยีน 3.92 มาก 
8 การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน 3.40 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.84 มาก 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรตามความยึดมั่นผูกพันในวิชาการกับตัวแปรอิสระการรับรู้
คุณภาพการบริการทางการศึกษา 

3.1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรตามความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z 
ด้านปัญญา (engagement: cognitive aspect) หรือ Y1 กับการรบัรู้คุณภาพการบริการทางการศึกษา (perception) 5 มิติ 
แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยและการทดสอบทีของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรตามความยึดมัน่ผูกพันในวิชาด้าน
ปัญญา (cognitive aspect) กับตวัแปรอิสระการรับรู้คณุภาพการบริการ (perception) 5 มิต ิ

Predictor   Coef   SECoef   T    P  VIF 
Constant     2.4580   0.1638   15.01     0.000 
per1   0.17528   0.05034   3.48    0.001  2.0 
per2    0.01198   0.06009   0.20    0.842  2.8 
per3 -0.06124  0.04935  -1.24    0.215  2.4 
per4  0.18011   0.05731   3.14     0.002    2.4 
per5   0.05826   0.05225   1.12     0.266    2.4 

สัมประสิทธ์ิการท านาย R2 = 18.5%      
สัมประสิทธ์ิการท านายแบบแก้ R2 (adj) = 17.4% 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า = 0.445248 

จากตารางที่  3  ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ด้านปัญญา (engagement: cognitive 
aspect) หรือY1 กับการรับรู้คุณภาพการบรกิาร (perception) 5 พบว่า การรับรู้คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการด้านปัญญา โดยตัวแปรการรับรู้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	จ ากตารางท่ี่� 3 ความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ Gen Z ด้้านปััญญา (engagement: cognitive 

aspect) หรืือY1 กัับการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ (perception) 5 พบว่่า การรัับรู้้�คุณภาพการบริิการมีีความสัมพันธ์์

ทางบวกกัับความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการด้้านปััญญา โดยตััวแปรการรัับรู้้�ท่ี่�มีีความสัมพันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ การรัับรู้้�ในมิิติิความไว้้วางใจ (per4) (β = 0.180) และการรัับรู้้�ในมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ (per1) 
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(β=0.175) ส่่วนรัับรู้้�ในมิิติิการตอบสนองของพนักงาน (per 3) (β=0.0612) ความเอาใจใส่่ (per5) (β=0.0583) 

และความน่าเช่ื่�อถืือ (per2) (β=0.0120) มีีความสัมพันธ์์ทางบวกอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งตััวแปร

ทั้้�ง 5 ตััว มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย R2 = 18.5% แสดงว่่าตััวแปรทั้้�ง 5 มีีความสัมพันธ์์กัับความยึึดมั่่�นผููกพัันใน

วิิชาการ และร่่วมกันทำำ�นายความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการได้้ร้้อยละ 18.5 และสามารถเขีียนสมการถดถอยพหุคููณได้้ 

ดัังนี้้�

Y1 = 2.46 + 0.175 per1 + 0.180 per4

		  3.2	การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณระหว่่างความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ Gen Z 

ด้้านอารมณ์ (engagement: emotional aspect) หรืือY2 กัับการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ (perception) 5 มิิติิ 

แสดงในตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 4	สัมประสิิทธิ์์�การถดถอยและการทดสอบทีีของสมการถดถอยระหว่่างตััวแปรตามความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชา 

	ด้ านอารมณ์ (emotional aspect) กัับตััวแปรอิิสระการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ (perception) 5 มิิติิ

7 
 
ได้แก่ การรับรู้ในมิติความไว้วางใจ (per 4) (β=0.180) และการรับรู้ในมิติสิง่ที่จับต้องได้ (per1) (β=0.175) ส่วนรับรู้ในมิติการ
ตอบสนองของพนักงาน (per 3) (β=0.0612) ความเอาใจใส่ (per5) (β=0.0583) และความน่าเช่ือถือ (per2) (β=0.0120) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย R2 = 18.5% 
แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ และร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในวิชาการได้ร้อยละ  
18.5 และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ ดังนี ้

 
Y1 = 2.46 + 0.175 per1 + 0.180 per 4 

 
3.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างความยดึมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ดา้นอารมณ์ 

(engagement: emotional aspect) หรือY2 กับการรับรูคุ้ณภาพการบริการ (perception) 5 มิติ แสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  สัมประสิทธ์ิการถดถอยและการทดสอบทีของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรตามความยดึมั่นผูกพันในวิชาด้าน

อารมณ์ (emotional aspect) กบัตัวแปรอิสระการรับรูคุ้ณภาพการบริการ (perception) 5 มิต ิ
 
Predictor                    Coef             SECoef                T                P               VIF   
Constant                    1.9179               0.1790             10.72         0.000   
  per1                        0.24362              0.05500             4.43          0.000            2.0 
  per2                        0.01613              0.06567        -    0.25          0.806            2.8 
  per3                        0.24362              0.05500             4.43          0.000            2.4 
  per4                        0.01613              0.06567        -    0.25          0.806            2.5 
  per5                        0.24362              0.05500             4.43          0.000            2.4 
 

สัมประสิทธ์ิการท านาย R2 = 29.6 % สัมประสิทธ์ิการท านายแบบแก้ R2 (adj) = 28.6% 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า = 0.486548        
 

จากตารางที่ 4 ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ด้านอารมณ์ (engagement: emotional 
aspect) หรือY2 กับการรับรู้ในการบริการ (perception) 5 มิติ พบว่าการรับรู้ในคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการด้านอารมณ์ โดยตัวแปรการรับรู้ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ ในมติความเอาใจใส่ (per 5) (β=0.250) และการรับรู้ในมิติสิ่งที่จับต้องได้ (per1) (β=0.244) ส่วนการรับรู้ในมิติการ
ตอบสนองของพนักงาน (per 3) (β=0.0235) ความไว้วางใจ (per4) (β=0.0226)  และความน่าเชื่อถือ (per2) (β=0.0161)   
มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย R2 =29.6 %  
แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5 มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ และ ร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในวิชาการได้ร้อย
ละ 29.6 และสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 
 

Y2 = 1.92 + 0.244 per1 + 0.250 per 5 

	จ ากตารางท่ี่� 4 ความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ Gen Z ด้้านอารมณ์ (engagement: 

emotional aspect) หรืือY2 กัับการรัับรู้้�ในการบริิการ (perception) 5 มิิติิ พบว่่าการรัับรู้้�ในคุุณภาพการบริิการ 

มีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกกัับความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการด้้านอารมณ์ โดยตััวแปรการรัับรู้้�ท่ี่�มีีความสัมพันธ์์ทางบวก

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ ในมติิความเอาใจใส่่ (per 5) (β = 0.250) และการรัับรู้้�ในมิิติิสิ่่�งท่ี่� 

จัับต้้องได้้ (per1) (β = 0.244) ส่่วนการรัับรู้้�ในมิิติิการตอบสนองของพนักงาน (per 3) (β = 0.0235) ความไว้้วางใจ 

(per4) (β = 0.0226)  และความน่าเช่ื่�อถืือ (per2) (β = 0.0161)   มีีความสัมพันธ์์ทางบวกอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05  ซึ่่�งตััวแปรทั้้�ง 5 ตััว มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย R2 =29.6 %  แสดงว่่าตััวแปรทั้้�ง 5 มีีความสัมพันธ์์

กัับความยึดึมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ และ ร่่วมกันทำำ�นายความยึดึมั่่�นผููกพัันในวิิชาการได้ร้้้อยละ 29.6 และสามารถเขีียน

สมการถดถอยพหุคููณได้้ดัังนี้้�

Y2 = 1.92 + 0.244 per1 + 0.250 per5
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		  3.2	การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณระหว่่างความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ Gen Z 

ด้้านพฤติิกรรม (engagement: behavior aspect) หรืือY3 กัับการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ (perception) 5 มิิติิ 

แสดงในตารางท่ี่� 5

ตารางที่่� 5	สัมประสิิทธิ์์�การถดถอยและการทดสอบทีีของสมการถดถอยระหว่่างตััวแปรตามความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชา 

	ด้ านพฤติิกรรม (behavioral aspect) กัับตััวแปรอิิสระการรัับรู้้� (perception) 5 มิิติิ

8 
 
 

3.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างความยดึมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ดา้นพฤติกรรม 
(engagement: behavior aspect) หรือY3 กับการรับรู้คณุภาพการบริการ (perception) 5 มิติ แสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 สัมประสิทธ์ิการถดถอยและการทดสอบทีของสมการถดถอยระหว่างตัวแปรตามความยึดมัน่ผูกพันในวิชาด้าน

พฤติกรรม (behavioral aspect) กับตัวแปรอิสระการรับรู้ (perception) 5 มิต ิ
 
Predictor                 Coef                 SECoef                T                P               VIF   
Constant                 2.1734                0.2126             10.22            0.000   
  per1                     0.14990               0.06533              2.29           0.022           2.0 
  per2                     0.03322               0.07800              0.43           0.670           2.8 
  per3                     0.04022               0.06406              0.63           0.530           2.4 
  per4                     0.01448               0.07439              0.19           0.846           2.5 
  per5                     0.14639               0.06781              2.16           0.032           2.5 
 

สัมประสิทธ์ิการท านาย R2 =  13.3%       
สัมประสิทธ์ิการท านายแบบแก้ R2 (adj) = 12.1% 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า = 0.577910         

จากตารางที่ 5  ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการของผู้ใช้บริการ Gen Z ด้านพฤติกรรม (engagement: behavioral 
aspect) หรือY3 กับการรับรู้ในการบริการ (perception) 5 มิติ พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันในวิชาการด้านพฤติกรรม โดยตัวแปรการรับรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ได้แก่ การรับรู้ในมิติสิ่งที่จับต้องได้ (β=0.150) และการับรู้ในมิติความเอาใจใส่  (β=0.146) ส่วนการรับรู้ในมติการตอบสนอง
ของพนักงาน (β=0.0402) ความน่าเชื่อถือ (β=0.0332) และความไว้วางใจ  (β=0.0145) มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย R2 = 13.3% แสดงว่าตัวแปรทั้ง 5                 
มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันในวิชาการ และร่วมกันท านายความยึดมั่นผูกพันในวิชาการได้ร้อยละ13.3 และสามารถ
เขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี ้

 
Y3 = 2.17 + 0.150 per1 + 0.0146 per 5 
 
 

 

 

 

 

	จ ากตารางท่ี่� 5 ความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของผู้้�ใช้้บริิการ Gen Z ด้้านพฤติิกรรม (engagement: 

behavioral aspect) หรืือ Y3 กัับการรัับรู้้�ในการบริิการ (perception) 5 มิิติิ พบว่่าการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการ 

มีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการด้้านพฤติิกรรม โดยตััวแปรการรัับรู้้�มีีความสัมพันธ์์ทางบวก

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ การรัับรู้้�ในมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ (β = 0.150) และการัับรู้้�ในมิิติิความ 

เอาใจใส่่ (β = 0.146) ส่่วนการรัับรู้้�ในมติการตอบสนองของพนักงาน (β = 0.0402) ความน่าเช่ื่�อถืือ (β = 0.0332) 

และความไว้้วางใจ (β = 0.0145) มีีความสััมพันธ์์ทางบวกอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซึ่่�งตััวแปร 

ทั้้�ง 5 ตััว มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย R2 = 13.3% แสดงว่่าตััวแปรทั้้�ง 5 มีีความสัมพันธ์์กัับความยึดมั่่�นผููกพััน 

ในวิิชาการ และร่่วมกันทำำ�นายความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการได้้ร้้อยละ13.3 และสามารถเขีียนสมการถดถอยพหุคููณ

ได้้ดัังนี้้�

Y3 = 2.17 + 0.150 per1 + 0.0146 per5

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการทางการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ กลุ่่�ม Gen Z ในคณะท่ี่�จััดการ

เรีียนการสอนด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการในมหาวิิทยาลััยในจัังหวััดอุบลราชธานีี

	จ ากการวิิจััยพบว่่าค่่าเฉลี่�ยสููงสุุดของการรัับรู้้�พบในมิิติิความไว้้วางใจ ในด้้านคณาจารย์มี์ีความรู้้�ความสามารถ

และในการถ่่ายทอด รองลงมา คืือคณาจารย์์มีีความเป็็นมืืออาชีีพในการตอบข้้อซัักถามของนัักศึึกษา ส่่วนค่่าเฉลี่�ย 

ต่ำำ��สุดของการรัับรู้้�พบในมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ในด้้านอาคารและสถานท่ี่�ทัันสมััย รองลงมาคืือมิิติิการตอบสนองในการ 
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ให้้บริิการ โดยเฉพาะในด้้านเจ้้าหน้้าท่ี่�ตอบข้้อซัักถามหรืือข้้อสงสััยต่่าง ๆ ของนัักศึึกษาอย่่างทัันทีีทันใด สอดคล้้อง

กัับ Nelwan (2020) ท่ี่�พบว่่านัักศึึกษารัับรู้้�การบริิการสููงท่ี่�สุุดในมิิติิความไว้้วางใจ และรัับรู้้�การบริิการต่ำำ��สุดในมิิติิ 

สิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้

	 2.	อิทธิพลของการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการทางการศึึกษาต่่อความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้

บริิการกลุ่่�ม Gen Z 

	จ ากการวิิจััยอิิทธิพลของการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการตามรูปแบบ SERVQUAL 5 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้ 

ความน่าเช่ื่�อถืือ การตอบสนองของพนักงาน ความไว้้วางใจ และความเอาใจใส่่ ต่่อความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการ 

3 ด้้าน ท่ี่�ประกอบด้้วย ด้้านปััญญา ด้้านอารมณ์ และด้้านพฤติิกรรม พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายมีีค่าสููงท่ี่�สุุด 

29.6 % ในด้้านความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการด้้านอารมณ์ (ความรู้้�สึกต่่อสถาบััน การเรีียน และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง) 

โดยพบว่่า การรัับรู้้�ในมิิติิความเอาใจใส่่   ซึ่่�งครอบคลุุมในประเด็็นความสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีในลัักษณะของความเข้้าใจของ 

ผู้้�สอนต่่อความต้องการของนัักศึึกษา ตลอดจนการมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีและให้้เกีียรติินัักศึึกษาเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลทางบวก

สููงสุุด รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ในมิิติิสิ่่�งท่ี่�จัับต้้องได้้สอดคล้้องกัับ Groves et al (2015) ท่ี่�พบว่่าคุุณภาพของความ

สััมพันธ์์ระหว่่างนัักศึึกษาและอาจารย์์เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดต่อความยึึดมั่่�นผููกพัันของนัักศึึกษา 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ควรมีีการวิิจััยอิิทธิพลของการรัับรู้้�ในการบริิการทางการศึึกษาต่่อความยึดึมั่่�นผููกพัันในวิิชาการในระดัับ

สาขาวิิชา ระดัับบััณฑิิตศึึกษา และกลุ่่�มนักศึึกษาต่่างชาติิ 

	 2.	ควรมีีการวิิจััยต่่อไปเก่ี่�ยวกัับอิิทธิพลของความยึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาการของนัักศึึกษาต่่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

ศึึกษาของนัักศึึกษา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความวิจัิัยฉบับนี้้�สำำ�เร็็จลงได้ด้้้วยดีีเน่ื่�องจากผู้้�เขีียนได้้รัับกำำ�ลังใจจากครอบครัวั เพ่ื่�อนร่่วมรุ่่�น MBA MTM 

12 เพ่ื่�อนในท่ี่�ทำำ�งาน ตลอดจนคณาจารย์์และเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการจััดการ

ธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ คณะบริิหารธุุรกิิจ สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ โดยเฉพาะอาจารย์์ท่ี่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิดเห็็นของครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 2) เปรีียบเทีียบ

พฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 3) ศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานตาม

หลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีี เขต 5 ตััวอย่่างใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�นวนครูู 326 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรม

การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู โดยมีีลักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี (t-test) 

การทดสอบ เอฟ และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การศึึกษาพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของ

ครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 2.	การเปรีียบเทีียบการศึึกษาพฤติกิรรมการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตาม

ความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�แนกตามเพศ ระดัับวุุฒิิ

การศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน พบว่่าทั้้�งภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน และจำำ�แนกขนาดของสถาน

ศึึกษาพบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิตท่ี่�ระดัับ .05 

	 3.	ผลการศึึกษาข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒันาการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 พบว่่า ผู้้�บริิหาร
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สถานศึึกษาควรศึึกษาระเบีียบแนวทางในการปฏิบััติิ เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการปฏิบััติิงานให้้ถููกต้้องชััดเจนอย่่างมีี

ระบบและเป็็นบรรทััดฐานเดีียวกัันอย่่างเสมอภาคกัับทุุกฝ่่าย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรัับรู้้�การใช้้งบประมาณ 

สร้้างบรรยากาศการมีีส่วนร่่วม มอบหมายงานให้้ตรงตามความรู้้� ความสามารถของบุุคลากร จััดสรรทรัพยากร และ

วััสดุุอุุปกรณ์์อย่่างคุ้้�มค่า 

คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรมการบริิหารงาน หลัักธรรมาภิิบาล ความคิดเห็็นของครูู

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) study behaviors of the good governance 

administration of the school administrators based on the teachers’ opinions in the schools under 

Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5, 2) compare the behaviors of the good 

governance administration of the school administrators based on the teachers’ opinions in the 

schools under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5, 3) study guidance 

suggestion for developing the good governance administration of the school administrators based 

on the teachers’ opinions in the schools under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area 

Office 5. The samples used in this research were 326 participants: teachers and academic staff in 

the schools under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5. The research 

instrument was a five-rating scale questionnaire asking for the behaviors of the good governance 

administration of the school administrators based on the teachers’ opinions. The statistics used 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and one-way ANOVA.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The study of the behaviors of the good governance administration of the school 

administrators based on the teachers’ opinions in the schools under Ubon Ratchathani Primary 

Education Service Area Office 5 in the overall was at a moderate level. 

	 2.	The findings of the comparison of the study of the behaviors of the good governance 

administration of the school administrators based on the teachers’ opinions in the schools under 

Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 classified by genders, education levels, 

working experiences showed that in the overall and in each aspect, the behaviors of the good 

governance administration of the school administrators were not different, but the behaviors of 

the good governance administration of the school administrators classified by the schools’ sizes 

in the overall were different with the statistical significance at the level of .05.

	 3.	The findings of the study of the guidance suggestion for developing the good 

governance administration of the school administrators based on the teachers’ opinions in the 

schools under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 showed that the school 

administrators should study implementation rules to understand the implementation correctly, 

clearly, systematically, identically, and equally for all sections, give stakeholders opportunities to 

know the use of the budgets, create participatory atmosphere, put the right man on the right job, 

allocate resources and equipment valuably. 
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บทนำำ�

	

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานได้้บรรจุุแผนดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ ระยะ 

20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ภายใต้้วิิสััยทััศน์ “ประเทศมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพัฒนาแล้้ว ด้้วยการ

พััฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” ซึ่่�งได้้กำำ�หนดไว้้ในรััฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

โดยยึึดยุุทธศาสตร์ชาติิเป็็นจุุดเน้้นด้้านการศึึกษาโดยยึึดกรอบยุุทธศาสตร์ชาติิ 6 ด้้านเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินการให้้

เป็็นรููปธรรม และนโยบายของรััฐบาลด้านการศึึกษาตามท่ี่�นายกรััฐมนตรีีได้้แถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีีต่อสภา

นิิติิบััญญัติิแห่่งชาติิ เม่ื่�อวัันท่ี่� 12 กัันยายน 2557 โดยได้้กำำ�หนดนโยบายไว้้ 11 ด้้าน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนูญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย (ฉบับชั่่�วคราว) พุุทธศัักราช 2557 มาตรา 19 ท่ี่�ระบุุให้้รััฐบาลมีีหน้้าท่ี่�ในการบริิหารราชการ 

แผ่่นดิินดำำ�เนิินการ ให้้มีีการปฏิรููปด้านต่่าง ๆ และส่่งเสริิมความสามััคคีีและความสมานฉัันท์์ของประชาชนในชาติิ 

ในนโยบายท่ี่� 10 การส่่งเสริิมการบริิหารราชการแผ่่นดิินท่ี่�มีีธรรมาภิิบาล และการป้้องกัันปราบปรามการทุุจริต และ

ประพฤติิมิิชอบในภาครััฐ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2562) ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการปฏิรููป

ประเทศโดยมีีกลไกการบริิหารงานอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล นโยบายสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพ้ื้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ 5 นโยบายคืือ จััดการศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคง พััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน พััฒนาผู้้�บริิหาร ครูู และ

บุุคลากรทางการศึึกษา สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงการบริิการการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพมีีมาตรฐานและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��

ทางการทางการศึึกษา และนโยบายเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการ จุุดเน้้นการดำำ�เนิินงานของกระทรวง

ศึึกษาธิิการท่ี่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิและทุุกโครงการของกระทรวงศึึกษาธิิการต้้องยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 

เน้้นความโปร่งใสและเป็็นองค์์กรท่ี่�ต่่อต้้านทุุจริตปราศจากคอรััปชัน (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 

2562)

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานเป็็นองค์์กรหลัักท่ี่�สำำ�คัญในการจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานได้้มีี

การปฏิรููปการศึึกษาให้้ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม มีีการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการศึึกษา กำำ�หนดให้้มีีการ 

กระจายอำำ�นาจการบริิหารและการจััดการศึึกษา ทั้้�งด้้านวิิชาการ ด้้านงบประมาณ ด้้านบุุคคล และด้้านบริิหารทั่่�วไป 

ให้้โรงเรีียนโดยตรง (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2551) ซึ่่�งโรงเรีียนมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคลจะต้้องมีี

ความรับผิิดชอบสููงขึ้้�นกว่่าเดิิม การนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการยิ่่�งต้้องมีีความจำำ�เป็็นมากขึ้้�น (ธีีระ 

รุุญเจริญ, 2548) ด้้วยเหตุุนี้้�สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน จึึงกำำ�หนดนโยบายในการบริิหารจััดการ

ศึึกษา มุ่่�งให้้หน่่วยงานในสัังกััดทุกระดัับมีีการบริิหารราชการและบริิหารการศึึกษาตามหลัักธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์สุุขแก่่ประชาชนเกิดิผลสัมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจภาครััฐ มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เกิิดความคุ้้�มค่า ได้้กำำ�หนด

กลยุทธ์ในการบริิหารจััดการศึึกษาตามหลัักธรรมาภิิบาล ในกลยุทุธ์ท่ี่� 5 สร้้างความเข้้มแข็็งและส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม

ของทุุกภาคส่่วน ในการบริิหารและการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อรองรัับการกระจายอำำ�นาจอย่่างมีีประสิิทธิภาพบนหลััก 

ธรรมาภิิบาลในสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา และสถานศึึกษา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2551) 

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 เป็็นหน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน มีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 

แห่่งพระราชบัญญัติิระเบีียบบริิหารราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ. 2546 เป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหน้้าท่ี่� 

รัับผิิดชอบในการจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานในเขตพ้ื้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ 6 อำำ�เภอของจัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้ส่่งเสริิมให้้

โรงเรีียนเกิิดการบริิหารจััดการและปฏิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี ตามนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้น

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้เรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีคุณภาพ และวิิสััยทััศน์ของสำำ�นักงานเขต

พ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 คืือ องค์์กรคุุณภาพยึดหลัักธรรมาภิิบาล น้้อมนำำ�หลัักปรัชญาของ
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เศรษฐกิิจพอเพีียง และพระบรมราโชบายด้้านการศึึกษาสู่่�สังคมอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินการจััดประชุุมปฏิบััติิการ 

จััดทำำ�ระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักและให้้ความรู้้�กับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููเก่ี่�ยวกัับแนว

ปฏิบััติิประจำำ�ปี ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี กำำ�หนดให้้สถานศึึกษาจััดทำำ�แผนปฏิบััติิการท่ี่�

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหน่่วยงานต้้นสัังกััดและสถานศึึกษาและส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษาบริิหารจััดการศึึกษาโดย

ยึึดหลัักคุุณธรรมนำำ�ความรู้้� (สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5, 2563)

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงควรตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการนำำ�เอาหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารงาน

ภายในสถานศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา หรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง

สถานศึึกษาใดก็ตาม ถ้้าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขาดการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล ขาดคุณธรรมจริยธรรม ไม่่มีี

ความซื่�อสััตย์์ ไม่่โปร่งใสในการทำำ�งานตรวจสอบไม่่ได้้ ขาดความยุุติิธรรม ย่่อมส่งผลให้้ข้้าราชการครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษา หรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ไม่่มีีความศรัทธาในตััวผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ไม่่มีีความสุขในการปฏิบััติิงาน ซึ่่�ง

อาจเป็น็อีีกเหตุผุลหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ประสิทิธิผลของสถานศึึกษาลดลง อาจกล่า่วได้้ว่่าผู้้�ท่ี่�มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการบริิหาร

จััดการศึึกษาก็็คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งมีีบทบาทและหน้้าท่ี่�สำำ�คัญในการบริิหารงานทั้้�ง 4 งานและมีีความจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องบริิหารทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดให้้เกิิดประสิิทธิภาพ และการปฏิบััติิงานของในการบริิหารงาน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญหลายประการ ผู้้�บริิหารท่ี่�ดีีนอกจากจะต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี

ความรู้้�ความสามารถ รวมทั้้�งประสบการณ์์และทัักษะการบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษานั้้�น ยัังต้้องมีีหลัักการ

บริิหารงานซึ่่�งเป็็นหลัักคุุณธรรมพ้ื้�นฐานท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องยึึดถืือในการบริิหารงานบริิหารองค์์กรและบริิหารบุุคลากร 

ผู้้�วิจััยในฐานะท่ี่�เป็น็ครููในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุบุลราชธานีี เขต 5 มีหีน้้าท่ี่�ในการสนับัสนุุน

การศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิภาพ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นในการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาล

มาประยุุกต์์ใช้้ ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

ในการใช้้หลััก ธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิภาพสามารถท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาพฤติกิรรมการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดิเห็น็ของ

ครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิด

เห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�แนกตามเพศ วุุฒิิการศึึกษา 

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และขนาดของสถานศึึกษา

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 254 โรงเรีียน จำำ�นวนครูู 2,766 คน ตััวอย่่างใช้้ในการวิิจััย 

ครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ปฏิบััติิหน้้าท่ี่�เป็็นครููผู้้�สอนในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�

การศึึกษประถมศึึกษาอุบุลราชธานีี เขต 5 โดยดำำ�เนิินการกำำ�หนดขนาดของตัวัอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ ซึ่่�งจำำ�นวนประชากร
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ทั้้�งหมดเป็็นหลัักพัันใช้้ตััวอย่่าง 10 -15% (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างใช้้โรงเรีียนเป็็น

หน่่วย โดยใช้้เกณฑ์์ 10% ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด จากนั้้�นดำำ�เนิินการสุ่่�มตัวอย่่างโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการจัับสลากประกอบด้้วยโรงเรีียนขนาดเล็็ก 12 โรงเรีียน จำำ�นวนครูู 92 คน ขนาดกลาง 

13 โรงเรีียน จำำ�นวนครูู 195 คน และขนาดใหญ่่ 1 โรงเรีียน จำำ�นวน 39 รวมทั้้�งสิ้้�น 26 โรงเรีียน จำำ�นวนครูู 326 คน 

ผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อจััดทำำ�กรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�	

5 
 

1 โรงเรียน จ านวน 39 รวมทั้งสิ้น 26 โรงเรียน จ านวนครู 326 คน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ากรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จ านวน 50 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น .97 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยท าการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้ว
น าค่าเฉลี่ยท่ีได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย จากนั้นน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ         
พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างานและขนาดของสถานศึกษา โดยใช้ t-test และ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เมื่อ
พบความแตกต่างน ามาเปรียบเทียบกรณีรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe´ สุดท้ายวิเคราะห์ข้อมูลจากตอนที่ 3 ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาแบบการพรรณนา 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. เพศ   
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 
 

พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542    
    1. หลักนิติธรรม 
    2. หลักคุณธรรม 
    3. หลักความโปร่งใส  
    4. หลักความมีส่วนร่วม  
    5. หลักความรับผิดชอบ  
    6. หลักความคุ้มค่า 

 

2. วุฒิทางการศึกษา 
    2.1 ปริญญาตรี 
    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1 น้อยกว่า 10 ปี 
    3.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 
    3.3 มากกว่า 20 ปี 
4. ขนาดของสถานศึกษา 
    4.1 ขนาดเล็ก 
    4.2 ขนาดกลาง 
    4.3 ขนาดใหญ่ 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม จำำ�นวน 50 ข้้อ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น .97 การเก็็บรวบรวมข้อมููลใน

การวิิจััยนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป โดยทำำ�การการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการ

บริิหารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดิเห็น็ของครู ูสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 โดยรวมและรายด้้านเพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วนำำ�ค่าเฉลี่�ย

ท่ี่�ได้้ไปเทีียบกัับเกณฑ์์การแปลความหมาย จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของครููท่ี่�มีีต่อ พฤติิกรรม

การบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�แนกตามเพศ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานและขนาดของสถานศึึกษา โดยใช้้ t-test และ F-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 

Anova) เมื่่�อพบความแตกต่่างนำำ�มาเปรีียบเทีียบกรณีีรายคู่่�ด้วยวิิธีีการของ Scheffe´ สุุดท้ายวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

ตอนท่ี่� 3 ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิดเก่ี่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ แนวทางการพััฒนาในการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาล

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครููโดยใช้้วิิธีีวิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบการพรรณนา



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564136

ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลััก 

	 ธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถม 

	 ศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 โดยรวม

6 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 โดยรวม 

 

ข้อที ่ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

X̅ S ระดับ 

1 ด้านหลักนติิธรรม 3.67 .82 มาก 
2 ด้านหลักคณุธรรม 3.30 .74 ปานกลาง 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 3.30 .82 ปานกลาง 
4 ด้านหลักความมสี่วนร่วม 3.63 .83 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.57 .89 มาก 
6 ด้านหลักความคุ้มค่า 3.54 .87 มาก 

รวม 3.50 .74 ปานกลาง 

1. การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องแนวคิดของพรหมเมศร์ ค าผาบ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการเข้าอบรมพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งให้ด ารงผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณสมบัติที่ครบในการด ารงต าแหน่งและบริหารงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานที่มีความชัดเจนมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถานศึกษา และผู้บริหารมี
การลงโทษทางวินัยครูที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ สร้างความตระหนักแก่ครูและบุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการ
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ที่ก าหนดให้ทุกกระทรวงทบวงกรมและส่วนราชการถือปฏิบัติเพราะเป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วยให้หน่ วยงานต่าง ๆ 
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนด้านท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใส  

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ครูที่มีเพศ ระดับวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามนโยบาย
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเนื่องด้วยครูที่ปฏิบัติงานมีสภาพเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันมีเจตคติที่ต่างกัน ท าให้ครูต่างรับรู้พฤติกรรมการบริหารงาม ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิษฐ์ภัค สิงหลกะ (2549) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
พบว่าครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน  และครูที่ปฏิบัติงานที่มี

	 1.	การศึึกษาพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของ

ครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�ง 

ผลการศึึกษาสอดคล้้องแนวคิิดของพรหมเมศร์ คำำ�ผาบ (2550) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหาร

งานของโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาขอนแก่่น เขต 1 พบว่่า ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการใช้้หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานของโรงเรีียน โดยภาพรวมมีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านท่ี่�มีีระดัับค่่าเฉลี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ด้้านหลัักนิิติิธรรม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

เพราะมีีการเข้้าอบรมพัฒนาข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาก่่อนแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้มีี

คุุณสมบัติิท่ี่�ครบในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและบริิหารงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการบริิหารงานท่ี่�มีีความชัดเจนมีีการ

ปฏิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของสถานศึึกษา และผู้้�บริิหารมีีการลงโทษทางวิินััยครููท่ี่�ไม่่ปฏิบััติิตามกฎ สร้้างความ

ตระหนัักแก่่ครูู และบุุคลากร และผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีว่าด้้วยการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองและสัังคมท่ี่�ดีี พ.ศ. 2542 ท่ี่�กำำ�หนดให้้ทุุกกระทรวง

ทบวงกรมและส่่วนราชการถืือปฏิบััติิเพราะเป็็นแนวทางสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพ

มากขึ้้�น ส่่วนด้้านท่ี่�มีีระดัับค่่าเฉลี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้้านหลัักคุุณธรรมและด้้านหลัักความโปร่งใส 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความคิดเห็็นต่่อพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 ครููท่ี่�มีีเพศ 

ระดัับวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธร

รมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พบว่่าทั้้�งภาพรวม และรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ได้้ปฏิบััติิตามนโยบายของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 และเน่ื่�องด้้วยครููท่ี่�ปฏิบััติิ

งานมีีสภาพเพศ วุุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในการทำำ�งานท่ี่�แตกต่่างกัันมีีเจตคติิท่ี่�ต่่างกััน ทำำ�ให้้ครููต่่างรัับรู้้�

พฤติิกรรมการบริิหารงามของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามหลัักธรรมาภิิบาลไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ชนิษฐ์์ภััค สิิงหลกะ (2549) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาการบริิหารตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาระดัับ
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มััธยมศึึกษาเอกชน เขตวัฒนา กรุุงเทพมหานคร พบว่่าครููท่ี่�มีีเพศ วุุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในการทำำ�งานท่ี่�

แตกต่่างกัันโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน และครููท่ี่�ปฏิบััติิงานท่ี่�มีีขนาดสถานศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ

พฤติกิรรมการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ 

.05 ดัังตารางการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของความคิดเห็็นต่่อพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลััก ธรรมาภิิบาล 

	ข องผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

	อุ บลราชธานีี เขต 5 จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยวิิธีีการของ Scheffe’

7

ขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก   ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยวิธีการของ Scheffe’ 

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 
พฤติกรรมการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหาร 

ขนาดของ
สถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ด้านหลักนติิธรรม ขนาดเล็ก - -.43* -.92* 
ขนาดกลาง - - -.49* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

ด้านหลักคณุธรรม ขนาดเล็ก - -.19 -.63* 
ขนาดกลาง - - -.45* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

ด้านหลักความโปร่งใส ขนาดเล็ก - -.32* -.70* 
ขนาดกลาง - - -.38* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

ด้านหลักการมสี่วนร่วม ขนาดเล็ก - -.32* -.83* 
ขนาดกลาง - - -.51* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

ด้านหลักความรับผิดชอบ ขนาดเล็ก - -.41* -1.01*

ขนาดกลาง - - -.59* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

ด้านหลักความคุ้มค่า ขนาดเล็ก - -.42* -.78* 
ขนาดกลาง - - -.35 
ขนาดใหญ ่ - - - 

โดยภาพรวม ขนาดเล็ก - -.35* -.81* 
ขนาดกลาง - - -.46* 
ขนาดใหญ ่ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางเมื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นครูผู้สอนในขนาดของสถานศึกษา
ต่างกันต่อพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  พบว่า โดยภาพรวม คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	จ ากตารางเมื่่�อวิิเคราะห์แ์ละเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งรายคู่่�ของความคิดิเห็น็ครููผู้้�สอนในขนาดของสถาน

ศึึกษาต่่างกัันต่่อพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู 
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สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 พบว่่า โดยภาพรวม คู่่�ท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 คืือสถานศึึกษาขนาดเล็็กกัับสถานศึึกษาขนาดกลาง สถานศึึกษาขนาดเล็็กกัับสถานศึึกษา

ขนาดใหญ่่ และสถานศึึกษาขนาดกลางกัับสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�บริิหาร

งานขนาดสถานศึึกษาท่ี่�ต่่างกััน มีีรูปแบบการบริิหารงานโดยนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการดำำ�เนิินงานมากน้้อยแตก

ต่่างกััน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับลัักษณะของทฤษฎีีการบริหิารงาน คุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำำ� บุุคลิิกภาพและพฤติกิรรมเฉพาะ

บุุคคลท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันและการปฏิบััติิต่่อครููไม่่เท่่าเทีียมกัน ทำำ�ให้้ครููต่่างตััดสินใจและรัับรู้้�พฤติิกรรมการบริิหาร

งานท่ี่�แตกต่่างกัันตามลักษณะแต่่ละบุุคคล

	 3.	ผลการศึึกษาข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒันาการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 พบว่่า 

		  3.1	ด้านหลัักนิิติิธรรม แนวทางในการบริิหารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรศึึกษาระเบีียบแนวทางในการ

ปฏิบััติิ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการปฏิบััติิงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและถููกต้้องให้้ชััดเจนอย่่าง

มีีระบบและเป็็นบรรทััดฐานเดีียวกัันอย่่างเสมอภาคกัับทุุกฝ่่าย ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเปรม

มิิกา อ่่อนธานีี กล่่าวไว้้ว่่าการกำำ�หนดกฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ของสถานศึึกษาอัันเป็็นท่ี่�ยอมรับของบุุคลากร 

และทุุกคนยิินยอมพร้้อมใจปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นโดยถืือว่่าเป็็นการปกครองภายใต้้กฎ

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของสถานศึึกษา มิิใช่่ตามอำำ�เภอใจหรืืออำำ�นาจของตััวบุุคคล 

		  3.2	ด้านหลัักคุุณธรรม แนวทางในการบริหิารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเปิดิและให้โ้อกาสรัับฟัังความคิด

เห็็นท่ี่�แตกต่่าง วางตนให้้สมกับบทบาทหน้้าท่ี่�ปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความถูกต้้องดีีงาม มีีความเมตตาต่่อบุุคลากร ลดการ

เลืือกปฏิบััติิไม่่ใช้้อารมณ์และความคิดส่วนตััวในการตััดสินการทำำ�งานของบุุคลากรและให้้ความเสมอภาคกัับทุุกฝ่่าย 

ซึ่่�งแนวทางดัังกล่า่วสอดคล้้องกัับอััมพร ธำำ�รงลัักษณ์์ (2561) กล่า่วไว้้ว่่า จริยธรรมนั้้�นเป็็นหลัักเดีียวกัันกัับหลัักคุุณธรรม 

จริยธรรมจึงกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารจััดการโดยเป็็นหลัักควบคุุมในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้

มีีความถูกต้้องเหมาะสม ยึึดมั่่�นในความถูกต้้องดีีงาม ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำำ�หลัักคุุณธรรมมาใช้้ในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�

การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง 

		  3.3	ด้านหลัักความโปร่งใส แนวทางในการบริิหารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการบริิหารงานการดำำ�เนิิน

งานต่่าง ๆ  อย่า่งเปิิดเผย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องรัับรู้้� ใช้้งบประมาณถููกประเภทของ

เงิินตามแผนปฏิบััติิการประจำำ�ปีท่ี่�กำำ�หนด สามารถตรวจสอบได้้ พิิจารณาการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนของบุุคลากรให้้เป็็น

ไปอย่่างยุุติิธรรมไม่่เอนเอีียงคนของตน ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กิิตติภููมิิ สมศรีี (2560) กล่่าว

ไว้้ว่่า ประชุุมผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดสรรงบประมาณ ประจำำ�ปี กำำ�หนดภารกิิจให้้มีีความเหมาะสมกับงบประมาณ

และใช้้้�ให้้เกิิดประโยชน์ กำำ�หนดแนวทางในการตรวจสอบ/รายงานผลการดำำ�เนิินงานการใช้้งบประมาณจััดทำำ�ปฏิทิิน

การปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแผนการปฏิบััติิงานใช้้งบประมาณอย่่างเป็็นระบบดำำ�เนิินการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

พิิจารณาการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนของบุุคลากรให้้เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมและมีีหลัักฐานสามารถตรวจสอบได้้ 

		  3.4	ด้านหลัักการมีีส่วนร่่วม แนวทางในการบริิหารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรสร้้างบรรยากาศการมีีส่วน

ร่่วมในการดำำ�เนินิงาน และมอบหมายงานให้ต้รงตามความรู้้� ความสามารถของบุคุลากร บริหิารจััดการงานให้ถูู้กต้้อง

ถููกคนถููกงานซึ่่�ง ถวิิลวดีี บุุรีีกุล (2561) กล่่าวว่่า การมีีส่วนร่่วมเป็็นกลไกส่่วนหนึ่่�งของหลัักธรรมาภิิบาล และจััดเป็็น

รากฐานในกระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความโปร่ง่ใส เพราะการมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งานของทุกุฝ่่ายทำำ�ให้้การตััดสินใจใน

เร่ื่�องต่่าง ๆ มีีความชอบธรรมลดความขััดแย้้งในการทำำ�งาน เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน 

		  3.5	ด้านหลัักความรับผิิดชอบ แนวทางในการบริิหารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรรัับผิิดชอบต่่องาน และ

ผลจากการบริิหารงานในข้้อผิิดพลาดของตนไม่่ผลักภาระให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชารัับแทน มีีความสอดคล้้องกัับอิิทธิพล 

บุุญเดช (2555) กล่่าวว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมอบหมายงานในความรับผิิดชอบให้้กัับบุุคลากรได้้ช่่วยกัันรัับผิิด

ชอบและมอบงานให้้ตามความรู้้�ความสามารถความถนััด และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 
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		  3.6	ด้านหลักัความคุ้้�มค่า่ แนวทางในการบริหิารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดสรรทรัพัยากร มีกีารวางแผน

การใช้้งบประมาณและวัสัดุุอุุปกรณ์์อย่่างคุ้้�มค่า บููรณาการการจััดกิจกรรมต่า่ง ๆ  อย่า่งหลากหลาย และเกิดิประโยชน์

สููงสุุดแก่่บุุคลากรในการจััดการศึึกษา มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเปรมมิกา อ่่อนธานีี (2559) กล่่าวไว้้ว่่า จััดสรร

ทรัพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และเกิดิประโยชน์สููงสุุดแก่่บุุคลากรในการจััดการศึึกษา สร้า้งความตระหนักัในการใช้้ทรัพยากร

อย่่างคุ้้�มค่า มีีความรอบคอบในการจััดสรรทรัพยากรบููรณาการการจััดกิจกรรมต่าง ๆ ร่่วมกัน ระดมทรัพยากรจาก

แหล่่งต่่าง ๆ ของชุุมชนมาสนัับสนุุนในการจััดการศึึกษา

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	การศึึกษาพฤติิกรรมการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิดเห็็นของ

ครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 2.	การเปรีียบเทีียบการศึึกษาพฤติกิรรมการบริหิารงานตามหลักัธรรมาภิบิาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตาม

ความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�แนกตามเพศ ระดัับวุุฒิิ

การศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน พบว่่าทั้้�งภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน และจำำ�แนกขนาดของสถาน

ศึึกษาพบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิตท่ี่�ระดัับ .05 

	 3.	ข้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานตามหลัักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตาม

ความคิดเห็็นของครูู สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 พบว่่า 1) ด้้านหลัักนิิติิธรรม 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรศึึกษาระเบีียบแนวทางในการปฏิบััติิข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการปฏิบััติิงาน

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและถููกต้้องให้้ชััดเจนอย่่างมีีระบบ และเป็็นบรรทััดฐานเดีียวกัันอย่่างเสมอภาคกัับทุุกฝ่่าย 

2) ด้้านหลัักคุุณธรรม สถานศึึกษาควรรัับฟัังความคิดเห็็นท่ี่�แตกต่่าง ลดการเลืือกปฏิบััติิไม่่ใช้้อารมณ์และความคิดส่วน

ตััวในการตััดสินการทำำ�งานของบุุคลากรและให้้ความเสมอภาคกัับทุุกฝ่่าย 3) ด้้านหลัักความโปร่งใส ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาควรมีีการบริิหารงานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อย่่างเปิิดเผย เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วน

เก่ี่�ยวข้้องรัับรู้้� ใช้้งบประมาณถููกประเภทของเงิินตามแผนปฏิบััติิการประจำำ�ปีท่ี่�กำำ�หนด สามารถตรวจสอบได้้ 

4) ด้้านหลัักความมีีส่วนร่่วม ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรสร้้างบรรยากาศการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน และมอบหมาย

งานให้้ตรงตามความรู้้� ความสามารถของบุุคลากร บริิหารจััดการงานให้้ถููกต้้องถููกคนถููกงาน 5) ด้้านหลัักความรับ

ผิิดชอบ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรรัับผิิดชอบต่่องานและผลจากการบริิหารงานในข้้อผิิดพลาดของตนไม่่ผลักภาระให้้

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชารัับแทน 6) ด้้านหลัักความคุ้้�มค่า แนวทางในการบริิหารผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดสรรทรัพยากร 

มีีการวางแผนการใช้้งบประมาณ และวััสดุุอุุปกรณ์์อย่่างคุ้้�มค่า บููรณาการการจััดกิจกรรมต่าง ๆ  อย่่างหลากหลายและ

เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่บุุคลากรในการจััดการศึึกษา

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน เปิิดโอกาสรัับฟััง 

ความคิดเห็็น และความเคารพการตััดสินใจของบุุคลากรท่ี่�เห็็นแตกต่่าง

	 2.�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเร่ื่�องการปฏิบััติิงานให้้กัับบุุคลากร มอบหมายภาระงาน

ให้้ตรงกัับความสามารถ และมีีความเสมอภาคกัับบุุคลากรทุุกฝ่่าย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความสำำ�คัญ และบริิหาร

งานยึึดหลัักธรรมาภิิบาลแบบกััลยาณมิิตร
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	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 ควรนำำ�ผล

การวิิจััยนี้้�ไปทำำ�การพััฒนาปรับปรุงการบริิหารตามหลัักธรรมาภิิบาลและปรับเปลี่�ยนแนวทางการบริิหารงาน และ

ลัักษณะนิิสััยของตนให้้เป็็นการบริิหารแบบกััลยาณมิิตร โดยพิิจารณารายด้้าน และรายข้้อท่ี่�มีีคะแนนระดัับปฏิบััติิ

น้้อย เช่่น การบริิหารตามหลัักธรรมาภิิบาลในด้้านหลัักคุุณธรรม และหลัักความโปร่งใส

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาแนวทางการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลจากแนวคิิดสู่่�การปฏิบััติิของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5

	 2.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เก่ี่�ยวกัับทางการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลจาก

แนวคิิดสู่่�การปฏิบััติิของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิผล

กิิตติิกรรมประกาศ

	

	ข อขอบพระคุุณ ผศ.ดร.ธิดิารััตน์ จัันทะหิิน ประธานกรรมการท่ี่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์ ผศ.ดร.สุุวิิมล โพธิ์์�กลิ่่�น

กรรมการท่ี่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์ ท่ี่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และแก้้ไขข้อบกพร่องต่่าง ๆ มาโดยตลอด ขอขอบพระคุุณ 

รศ.ดร.จิณิณวััตร ปะโคทังั คณบดีีคณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ผศ.ดร.ชวนคิดิ มะเสนะ อาจารย์์

คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ดร.ถาวร คููณิิรััตน์ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุบุลราชธานีี เขต 1 สุุริิยันั พรมจำำ�ปา ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนบ้้านหนองหล่ม่

หนองเหล่่า สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 1 และ ดร.ณััฐหทััย กอลล์ ศึึกษานิิเทศก์

ชำำ�นาญการพิิเศษ สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 4 ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ 

ท่ี่�ได้้กรุุณาเสนอแนะและปรัับปรุงเคร่ื่�องมืือวิิจััย ตลอดจนคณาจารย์์ประจำำ�บัณฑิิตวิทยาลััยทุุกท่่านท่ี่�ได้้ให้้แนวทาง 

ในการวิิจััย

เอกสารอ้้างอิิง 
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	ก ารอาชีีวศึกษา จัังหวัดอุทััยธานีี. วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาบริิหารการศึึกษา  
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	 ชุุมชุุมสหกรณ์์การเกษตรแห่่งประเทศไทย จำำ�กัด, 2562. 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับคุุณธรรมของผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 2) ศึึกษาระดัับ

คุุณภาพการปฏิบัิัติิงานของครูผูู้้�ดูแลเด็ก็ศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก และ 3) ศึึกษาความสัมัพันธ์์ระหว่า่งคุุณธรรมของผู้้�บริิหาร

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ตััวอย่่าง

ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษาศาสนาและวััฒนธรรม จำำ�นวน 49 คน และครููในศููนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็ก จำำ�นวน 220 คน สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ปีีการศึึกษา 2563 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เป็็นแบบสอบถามความคิดเห็็น แบบมาตราวััดประเมิินค่่า 5 ระดัับ สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์แบบเพีียร์์สััน

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	 1.	คุณธรรมผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ทั้้�งโดยรวม และ 

รายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	คุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ 

ทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	ความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแล

เด็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ภาพรวมมีีความสัมพันธ์์กัันในระดัับสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: คุุณธรรมผู้้�บริิหาร คุุณภาพการปฏิบััติิงาน ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564144

Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) morality levels of the executives of the 

children development centers, 2) levels of the performance quality of the teachers taking care of 

the children in children development centers, and 3) relationship between the morality of the 

executives and the performance quality of the teachers taking care of the children in the children 

development centers under the local administrative organizations in Surin Province. The samples 

used in this research were 49 directors from Division of Education, Religion, and Culture and 220 

teachers in the children development centers under the local administrative organizations in Surin 

Province in the academic year 2020. The research instrument used in this research was a 

five-rating scale questionnaire asking for the opinions. The statistics used were percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The morality of the executives of the children development centers under the local 

administrative organizations in Surin Province in the overall and each aspect was at a high level. 

	 2.	The quality of the performance of the teachers taking care of the children in the 

children development centers under the local administrative organizations in Surin Province in 

the overall and each aspect was at a high level. 

	 3.	The relationship between the morality of the executives and the performance quality 

of the teachers taking care of the children in the children development centers under the local 

administrative organizations in Surin Province in the overall was at a high level with the statistical 

significance at the level of .01. 

Keywords: Morality of Executives, Performance Quality, Children Development Centers 

บทนำำ�

	 การปฏิรููปการศึึกษาและนโยบายของรััฐบาลมีีวัตถุประสงค์์ต้้องการพััฒนาสัังคมไทย ให้้เป็็นสัังคมท่ี่�ยึดึหลััก

คุุณธรรมนำำ�ความรู้้�และใช้้ระบบการจดการศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมอในการพััฒนาคนให้้มีีคุณธรรม เป็็นพ้ื้�นฐานใน

กระบวนการเรีียนรู้้�โดยการร่ว่มมืือกัันทั้้�งสถาบันัครอบครัวั ชุุมชน สถาบันัทางศาสนาและสถานศึึกษาอย่า่งบููรณาการ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ ผู้้�บริิหารการศึึกษาท่ี่�จะเป็็นกลไกลสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาวิินััย 

คุุณธรรม จริยธรรม และพััฒนาทัักษะในระดัับสถานศึึกษา รวมทั้้�งสามารถปลูกฝัังคุุณธรรม จริยธรรมให้้แก่่เด็็ก และ

เยาวชนจนสามารถนำำ�ไปปฏิบัิัติิจนเป็น็วิิถีีชีีวิตได้้ (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการครู ูและบุุคลากรทางการศึึกษา, 

2550)

	คุ ณธรรมและจริยธรรมเป็็นเสมืือนบทบัญญัติิของความดีีและความงามของจิิตใจ ท่ี่�ส่่งผลให้้บุุคคลประพฤติิ

ดีีประพฤติิชอบ คุุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญต่อการประกอบวิิชาชีีพ ดัังจะเห็็นได้้จากการท่ี่�

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือนได้้กำำ�หนดให้้จริยธรรมเป็็นคุุณลัักษณะร่่วมประการหนึ่่�งท่ี่�ข้้าราชการ

พลเรืือนไทยทั้้�งระบบจะต้้องมีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�บริิหารทางการศึึกษาจึึงต้้องแสดงพฤติิกรรมท่ี่�บ่่งบอกถึึง

คุุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงความถูกต้้องตามหลัักกฎหมายเท่่านั้้�นแต่่ต้้องเป็็น
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พฤติิกรรมท่ี่�ถููกต้้องภายในกรอบของคุุณธรรมและจริยธรรมท่ี่�คนในสัังคมโดยทั่่�วไปยอมรับได้้ นัักบริิหารท่ี่�มีีคุณธรรม 

จริยธรรม เหมาะสมกับวิิชาชีีพ จะก่่อให้้เกิิดความศรัทธาความเช่ื่�อถืือและความเช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�นำำ� ซึ่่�งจะเป็็นแรงจููงใจ

สำำ�คัญในการสร้้างความสามััคคีีความร่วมมืือร่่วมแรงร่่วมใจในการปฏิบััติิงาน เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน (สำำ�นักงาน

เลขาธิิการคุุรุุสภา, 2549)

	ปั จจััยหนึ่่�งของการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไม่่มีีคุณภาพคืือ ครููไม่่มีีแผนการสอน และไม่่มีีการเตรีียมการ

สอนขาดความเอาใจใส่่ในระหว่่างสอน เช่่น เม่ื่�อให้้งานเด็็กแล้้ว ครููเอาเวลาทำำ�อย่่างอ่ื่�น ท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวกัับการสอน ครููไม่่มีี

การทบทวนเพื่่�อให้้นัักเรีียนทุุกคนเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�จบไป หรืือพบว่่าครูู รุ่่�นเก่า่บางคนไม่พั่ัฒนาตนเอง ไม่ศึ่ึกษา และ

ทำำ�ความเข้้าใจกับหลัักสููตร ขาดการใช้้ส่ื่�อนวััตกรรม และเทคโนโลยีีในการสอนซึ่่�งอาจเน่ื่�องมาจากตััวครููเอง และจาก

โรงเรีียนส่่วนใหญ่่ยัังขาดแคลนอุุปกรณ์์ และส่ื่�อการเรีียนการสอนในวิิชาต่่าง ๆ ไม่่สามารถจััดหาส่ื่�อได้้อย่่าง 

หลากหลาย เช่่น ส่ื่�อด้้าน วิิทยาศาสตร์ ส่ื่�อท่ี่�ส่่งเสริิมการคิิดวิเคราะห์์ขณะท่ี่�ครููรุ่่�นใหม่่บางคนขาดประสบการณ์์จััดการ

เรีียน การสอนโดยยึึดบทเรีียนสำำ�เร็็จรูปและใช้้การคััดลอก ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาไม่่ครบตามตัวชี้้�วััดในหลัักสููตร บางครั้้�งยัังอ่่าน

คู่่�มืือการสอนไม่่เข้้าใจและไม่่สามารถนำำ�ไปปฏิบััติิได้้ การปฏิบััติิงานตามมาตรฐาน ดัังนั้้�นแล้้วการเตรีียมความพร้อม

สำำ�หรัับการพััฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ต้้องมีีการกำำ�หนดกรอบกระบวนการสอนหรืือแบบแผนการสอน 

ท่ี่�แสดงกระบวนการจััดขั้้�นตอนและกิิจกรรมการสอนเอาไว้้อย่่างมีีระเบีียบและเป็็นระบบ ทุุกขั้้�น มีีความสัมพันธ์์กััน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ครููผู้้�สอนสามารถนำำ�เอาวิิธีีสอน เทคนิิคการสอน กิิจกรรมการสอน อ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งส่ื่�อการสอนประเภท

ต่่าง ๆ  มาผสมผสานหรืือบููรณาการเข้้าด้้วยกััน แล้้วใช้้ดำำ�เนิินการ สอนภายใต้้เง่ื่�อนไขของกระบวนการสอนตามลำำ�ดัับ

ขั้้�นตอนของการเตรีียมความพร้อมพัฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์นั้้�น ๆ เพ่ื่�อมุ่่�งให้้ ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างสมบูรณ์์ท่ี่�สุุด 

(วรรณีี โสมประยููร, 2541)

	จ ากเหตุุ ผลความสำำ�คัญท่ี่�กล่่าวไว้้ในข้้างต้้นผู้้�วิจััยซึ่่�งปฏิบััติิงานในตำำ�แหน่่งนัักวิิชาการศึึกษา มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิด

ชอบงานด้า้นการศึึกษาของศูนูย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก สัังกััดเทศบาลตำำ�บลรัตันบุุรีี มีีความสนใจศึึกษาความสัมัพันธ์์ระหว่่าง

คุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ โดย

ศึึกษาจากขอบข่่ายการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 6 ด้้านของกรมส่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้แก่่ ด้้านการบริิหารจััดการ

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กด้้านบุุคลากร ด้้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้อม และความปลอดภัยด้้านวิิชาการ และกิิจกรรมตาม

หลัักสููตรด้้านการมีีส่วนร่่วม และการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน และด้้านส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวัย 

เพราะผลการวิิจััยจะเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญให้้ผู้้�บริิหาร และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษาโดยจะนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้

เป็็นแนวทางปรับัปรุงพััฒนาการจััดการศึึกษาศูนูย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ในเขตพื้้�นจัังหวัดัสุริินทร์ 

ให้้ได้้มาตรฐานดีียิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการศึึกษาระดัับปฐมวัยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณธรรมของผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ 

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ 

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์

	 ขอบเขตของการวิิจััย

	 1.	ขอบเขตด้านประชากรและตััวอย่่าง

		  1.1	ประชากร ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรทางการศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััด

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ปีีการศึึกษา 2563 ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษาศาสนา 
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และวััฒนธรรม จำำ�นวน 172 คน ครููในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำำ�นวน 765 คน รวมประชากรทั้้�งหมด จำำ�นวน 937 คน

		  1.2	ตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษาศาสนาและวััฒนธรรม จำำ�นวน 49 คน 

และครููในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำำ�นวน 220 คน สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ปีีการศึึกษา 2563 

ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามสัดส่วน (Proprotion Stratified Random Sampling) และทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่าง

ผู้้�บริิหาร และครููเพ่ื่�อตอบแบบสอบถามด้วยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Proportion Stratified Random 

Sampling) ตามสัดส่วนตามเขตอำำ�เภอ

	 2.	ขอบเขตด้านเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

		ตั  วแปรต้้น คืือ คุุณธรรมของผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ จรรยาบรรณต่่อตนเอง จรรยาบรรณต่่อวิิชาชีีพ จรรยา

บรรณต่่อผู้้�รับบริิการ จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วมประกอบวิิชาชีีพ สารสนเทศ และจรรยาบรรณต่่อสัังคม

		ตั  วแปรตาม คืือ คุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก ได้้แก่่ การเตรีียมความพร้อมพัฒนาเด็็กก่่อน

เกณฑ์์ สามารถปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และสามารถปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล

	 3.	ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการทำำ�วิจััย

		  ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ทำำ�การเก็็บข้้อมููล ตั้้�งแต่่เดืือน กรกฎาคม–กัันยายน 2563

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููลผู้้�วิจััยใช้้คอมพิวเตอร์โ์ปรแกรมสำำ�เร็็จรูปสำำ�เร็็จรูป SPSS/PC โดยดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอน

ต่่อไปนี้้�

	 1.	นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สมบูรณ์์มาลงรหััส ให้้คะแนนตามน้ำำ��หนัักคะแนนแต่่ละข้้อและบัันทึึกข้้อมููลลงใน

คอมพิวิเตอร์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลลงในโปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ประกอบด้ว้ยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 49 ข้้อ และทดสอบ

หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97

	 2.	นำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามตอนท่ี่� 1 เก่ี่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถาม

ชนิดเลืือกตอบ (Check List) นำำ�มาแจกแจงความถี่่� (Frequency) เป็็นรายข้้อใช้้วิิเคราะห์์คำำ�นวณหาค่่าร้้อยละ 

(Percentage) และนำำ�เสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง

	 3.	นำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามตอนท่ี่� 2 ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating Scale) 

นำำ�มาตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์น้ำำ��หนััก 5 ระดัับจากนั้้�นนำำ�ไปบันทึึก และวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน (S) 

	 4.	นำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามตอนท่ี่� 3 ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating Scale) 

นำำ�มาตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์น้ำำ��หนััก 5 ระดัับจากนั้้�นนำำ�ไปบันทึึก และวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน (S)

	 5.	วิเคราะห์์ข้้อมููลความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

	 6.	วิเคราะห์์แบบสอบถามปลายเปิิดเก่ี่�ยวกัับข้้อเสนอแนะแนวแนวทางในการส่่งเสริิมพัฒนาเก่ี่�ยวกัับ

คุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์
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	ก รอบแนวคิดในการศึึกษา

	 ความสัมพันธ์์คุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ โดยผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยของ ยนต์์ ชุ่่�มจิต (2553) ธงชััย 

สัันติิวงศ์์ (2535) Simon (1960) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมากำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังแสดงไว้้ ดัังภาพท่ี่� 1.1

5 
 

  

 
            ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สถานภาพของผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนมากมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี และมีวุฒิปริญญาตรีมากท่ีสุด 

2. คุณธรรมของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมพบว่า อยู่ใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาจากระดับมากไปหาต่ าสุด ดังนี้ จรรยาบรรณต่อสังคม (=4.51) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ (=4.47) 
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ (=4.40) จรรยาบรรณต่อตนเอง (=4.32) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ (=4.31) 
 3. คุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาจากระดับมากไปหาต่ าสุด ดังนี้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (=4.44) การ
เตรียมความพร้อมพัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์อยู่ในระดับมาก (=4.41) ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก (=4.42) 
โดยเฉลี่ยคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ มีระดับคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับมาก 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมของผู้บริหารกับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ มคีวามสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( = 0.709) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
   จากผลวิจัย คุณธรรมของผู้บริหารกับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ครั้งนี้มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดังนี ้
 1.  คุณธรรมของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากคือ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณ
ต่อตนเอง อยู่ในระดับมาก และจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ และจรรยาบรรณต่อสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 
คุณธรรม จริยธรรมคือคุณสมบัติของความเป็นมนุษย์ อันเป็นไปเพื่อความสุขของตนเองและการอยู่ร่วมกันหรือศีลธรรม 
นอกจากนี้ยังกล่าวว่าคุณธรรม จริยธรรมคือ การเป็นผู้มี ใจสูง ไม่เห็นแก่ตัวฝ่ายเดียวแสดงออกโดยการไม่เบียดเบียน มีความ
เมตตากรุณามุ่งช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา ขาวใบไม้ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาโดยน าข้อบังคับของคุรุสภาว่าด้วยแบบแผน

คุณธรรมของผู้บริหาร คุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 

1. การเตรยีมความพร้อมพัฒนาเดก็ก่อนเกณฑ ์
2. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
3. จรรยาบรรณต่อผูร้ับบริการ  
4. จรรยาบรรณต่อผูร้่วมประกอบวิชาชีพ   
5. จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	สถานภาพของผู้้�บริิหารและครูผูู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจัังหวััดสุริินทร์ 

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยส่่วนมากมีีประสบการณ์์มากกว่่า 10 ปีี และมีีวุฒิิปริญญาตรีีมากท่ี่�สุุด

	 2.	คุณธรรมของผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ในภาพรวม 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากและเม่ื่�อพิิจารณาจากระดัับมากไปหาต่ำำ��สุด ดัังนี้้� จรรยาบรรณต่่อสัังคม (Χ— = 4.51) 

จรรยาบรรณต่่อวิิชาชีีพ (Χ— = 4.47) จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วมประกอบวิิชาชีีพ (Χ— = 4.40) จรรยาบรรณต่่อตนเอง 

(Χ— = 4.32) จรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการ (Χ— = 4.31)

	 3.	คุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ 

ในภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากและเมื่่�อพิิจารณาจากระดัับมากไปหาต่ำำ��สุด ดัังนี้้� ปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

(Χ— = 4.44) การเตรีียมความพร้อ้มพัฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.41) ปฏิบััติิงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิผล 

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.42) โดยเฉลี่�ยคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด

สุุริินทร์ มีีระดัับคุุณภาพในการปฏิบััติิงานระดัับมาก

	 4.	ความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนา 

เด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ มีีความสัมพันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

(rXY = 0.709)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลวิจััย คุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 1.	คุณธรรมของผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมากและเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากคืือ จรรยาบรรณต่่อวิิชาชีีพ จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วม

ประกอบวิชิาชีีพ จรรยาบรรณต่อ่ตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก และจรรยาบรรณต่อ่ผู้้�รับบริิการ และจรรยาบรรณต่อ่สัังคม 
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อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก คุุณธรรม จริยธรรมคืือคุุณสมบัติิของความเป็็นมนุษย์ ์อัันเป็็นไปเพ่ื่�อความสุขของ

ตนเองและการอยู่่�ร่วมกันหรืือศีีลธรรม นอกจากนี้้�ยัังกล่่าวว่่าคุุณธรรม จริยธรรมคืือ การเป็็นผู้้�มีีใจสูง ไม่่เห็็นแก่่ตััว

ฝ่่ายเดีียวแสดงออกโดยการไม่่เบีียดเบีียน มีีความเมตตากรุุณามุ่่�งช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นให้้พ้้นทุุกข์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ กฤษณา ขาวใบไม้้ (2557) ได้้ศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติิตนตามแบบแผนพฤติิกรรมตามจรรยาบรรณของ

วิิชาชีีพผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยนำำ�ข้อบัังคัับของคุุรุุสภาว่่าด้้วยแบบแผนพฤติิกรรมตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา พ.ศ. 2550 มากำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงมีีการปฏิบััติิ

ทั้้�งโดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากเรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้อ้ยได้้ดัังนี้้� จรรยาบรรณต่อ่วิิชาชีีพ 

จรรยาบรรณต่อ่สัังคม จรรยาบรรณต่อ่ผู้้�ร่วมประกอบวิชิาชีีพ จรรยาบรรณต่อ่วิิชาชีีพ จรรยาบรรณต่อ่ตนเอง นอกจาก

นี้้�ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สุุวิิมล บุุญลีี (2557) ได้้ศึึกษาวิิจััยเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติิตนตามจรรยา

บรรณวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผลวิจััย พบว่่าโดยภาพรวมและรายด้้านมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก 

เรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� จรรยาบรรณต่่อตนเอง จรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการ จรรยาบรรณต่่อ

วิิชาชีีพ จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วมประกอบวิิชาชีีพและจรรยาบรรณต่่อสัังคม ซึ่่�งข้้าราชการครููได้้เสนอแนะเก่ี่�ยวกัับจรรยา

บรรณในแต่่ละด้้านดัังนี้้� จรรยาบรรณต่่อตนเอง ครููได้้เสนอแนะว่่าผู้้�บริิหารควรพััฒนาตนเองในด้้านทัักษะกระบวนการ

ทางความคิดิการวางแผนตลอดจนเทคโนโลยีีเพ่ื่�อให้้ทัันสมััยต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของยุคุ จรรยาบรรณต่อ่วิิชาชีีพ เสนอ

แนะว่่าผู้้�บริิหารควรรัักษากฎระเบีียบประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีแก่่ครููบุุคลากรและผู้้�เรีียนทั้้�งในและภายนอกเวลา

ราชการ จรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการ เสนอแนะว่่าผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนและปลูกฝัังให้้ผู้้�เรีียนปฏิบััติิตนเป็็นคนดีี

สนัับสนุุนโทษและไม่่ยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับยาเสพติด จรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วมประกอบวิิชาชีีพ ได้้เสนอแนะว่่าควรสนัับสนุุนการ

พััฒนาศัักยภาพของครููและบุุคลากรเพ่ื่�อให้้มีีความเจริญก้าวหน้้าและมั่่�นคงในหน้้าท่ี่�การงานนำำ�ความรู้้�ต่าง ๆ  ไปทอด

สู่่�ผู้้�เรีียนเช่่นสนัับสนุุนให้้ผู้้�การพััฒนา ศัักยภาพของครููและบุุคลากรเพ่ื่�อให้้มีีความเจริญก้าวหน้้าและมั่่�นคงในหน้้าท่ี่�

การงานนำำ�ความรู้้�ต่่าง ๆ ไปทอดสู่่�ผู้้�เรีียนเช่่นสนัับสนุุนให้้ครููได้้ไปศึึกษาต่่อหรืือเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรใหม่่ ๆ 

ให้้ทัันสมััยต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของวิิทยาการ และจรรยาบรรณต่่อสัังคมเสนอให้้ผู้้�บริิหารสนัับสนุุนกิิจกรรมของ

ชุุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอและควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนช่่วยเหลืือและพััฒนาชุุมชนของตนเพ่ื่�อให้้เกิิดความรักความ

สามััคคีีระหว่่างผู้้�เรีียนและชุุมชน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าข้้อบัังคัับคุุรุุสภาว่่าด้้วยแบบแผนพฤติิกรรมตามจรรยาบรรณ

ของวิิชาชีีพผู้้�บริิหารสถานศึึกษา พ.ศ. 2550 ได้้กำำ�หนดถึงจรรยาบรรณของวิิชาชีีพผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษา

ต้้องประพฤติิตนตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพและแบบแผนพฤติิกรรมตามจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ และในการบริิหาร

สถานศึึกษาให้้มีีคุณภาพและเกิิดประสิิทธิผลนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น อุุทิิศตนในการทำำ�งาน รวมทั้้�ง

เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีมีีมาตรฐานในการปฏิบััติิตน และมีีจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ 

	 2.	คุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ 

โดยภาพรวมรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมากเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากคืือ ปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ การเตรีียมความพร้อมพัฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์ และปฏิบััติิงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิผล ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากคุุณภาพ

ในการปฏิบััติิงานมีีส่วนช่่วยให้้ระบบการทางานขององค์์การมีีประสิิทธิผล โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การเช่ื่�อมโยงกัับหน่่วย

ต่่าง ๆ ของระบบเข้้าด้้วยกััน โดยการสร้้างความสัมพันธ์์ในการทำำ�งานร่่วมกันของบุุคลากรในองค์์การ มีีการติิดต่อ

ส่ื่�อสารระหว่่างกััน ทำำ�ให้้เกิิดความคล่่องตััว องค์์การราบร่ื่�นมั่่�นคง นอกจากนี้้�ยังัเป็็นพ้ื้�นฐานในการสร้้างประสิิทธิภาพ

ในการทำำ�งาน ลดค่าใช้้จ่่าย ลดต้นทุุนการผลิตและประหยััดเวลาในการทำำ�งาน สำำ�หรัับการบริิหารงานในสถานศึึกษา

ก็็เช่่นเดีียวกัันกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด

สุุริินทร์ ผู้้�บริิหารโรงเรีียนจะต้้องศึึกษาและวิิเคราะห์์การส่่งเสริิมสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของบุุคลากรครูู

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากบุุคลากรครููเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความต้องการด้้านมนุษย์์ในการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างเหมาะสมกับความ

เป็็นอยู่่�และฐานะอาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Hoy and Miskel (1991) กล่่าวว่่าคุุณภาพของโรงเรีียน 

หมายถึึง ได้้ให้้ความหมายว่่าโรงเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพอาจพิจารณาจากการท่ี่� 1) นัักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง 
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2) มีีการจััดทรัพยากรอย่่างมีีคุณภาพ 3) มีีความสามารถในการปรับเปลี่�ยนต่่อสภาพแวดล้อมท่ี่�มากระทบทั้้�งภายใน 

และภายนอก 4) สามารถสร้้างความพึงพอใจแก่่บุุคลากรในสถานศึึกษาได้้ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Argyris (1964) กล่า่วว่่า คุุณภาพ หมายถึึง ความสามารถขององค์ก์ารในการบรรลุถึุึงจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การทำำ�งาน

เป็็นทีีม ความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน การปรัับตััวของคณะโดยใช้้ทรัพยากรและหนทางท่ี่�มีีอยู่่�โดยไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ

เสีียหายและบุุคลากรมีีความพึงพอใจในการทำำ�งาน และสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ทิิศนา แขมมณีี (2552) กล่่าวว่่า 

การเตรีียมความพร้อมในการพััฒนาเด็็กเป็็นสภาพลักษณะของการเรีียนการสอนท่ี่�ครอบคลุุมองค์์ประกอบสำำ�คัญซึ่่�ง

ได้้รัับการจััดไว้้อย่่างเป็็นระเบีียบ ตามหลััก ปรัชญา ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิดหรืือความเช่ื่�อต่่าง ๆ โดยประกอบด้้วย

กระบวนการหรืือขั้้�นตอน สำำ�คัญในการเรีียนการสอน รวมทั้้�งวิิธีีสอนและเทคนิิคการสอนต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถช่่วยให้้

สภาพการเรีียนการสอนนั้้�นเป็็นไปตามทฤษฎีี หลัักการหรืือแนวคิิดท่ี่�ยึึดถืือรููปแบบจะต้้องได้้รัับการพิิสููจน์ ทดสอบ 

หรืือยอมรับว่่ามีีประสิิทธิภาพ สามารถใช้้เป็็นแบบแผนในการเรีียนการสอน ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์เฉพาะของรููปแบบ

นั้้�น ๆ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรััท พฤกษากุุลนันท์์ (2550) กล่่าวว่่า ประสิิทธิผล (Effectiveness) 

หมายถึึง การปฏิบััติิงาน ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์หรืือเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ (Effectiveness is to do right things) หรืือ

ความสามารถในการ ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ท่ี่�วางไว้้ จุุดสำำ�คัญของประสิิทธิผลอยู่่�ท่ี่�ความสัมพันธ์์ระหว่่าง

ผลผลิติท่ี่�ถููกคาดหวังัตาม วััตถุประสงค์ท่์ี่�วางไว้้และผลผลิติจริงิท่ี่�มีีขึ้้�น ศึึกษาการปฏิบัิัติิงานตามเกณฑ์์มาตรฐานวิชิาชีีพ

ครููของครููโรงเรีียนกลุ่่�มบางละมุุง 3 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรีี เขต 3 ผลการวิิจััย พบว่่า

คุุณภาพการปฏิบััติิงานโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3.	ความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนา 

เด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ ผลการวิิจััยพบว่่ามีีความสัมพันธ์์ระดัับค่่อนข้้างมาก โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ เท่่ากัับ .709 มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�อง

มากจากคุุณธรรมจริยธรรมเป็็นลัักษณะของความดีี ถ้้าผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความดีี จะสามารถบริิหารสถานศึึกษา

ให้้ได้้เป้้าหมายของการจััดการศึึกษา กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนเป็็นคนดีี คนเก่่ง และเป็็นคนมีีความสุข ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

จึึงควรเป็็นนัักบริิหารท่ี่�ดีี สามารถครองตน ครองคนและครองงาน ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องปฏิบััติิตาม 

ราชกิจจานุุเบกษา (2556) คณะกรรมการคุุรุุสภามีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�กำำ�หนด จรรยาบรรณวิิชาชีีพให้้บุุคลากรทางการ

ศึึกษาประพฤติิตนให้้อยููในแนวทางทีี¬พึึงยึึดถืือปฏิบััติิ และมีีผลบังคัับใช้้ลงประกาศในราชกิจจานุุเบกษาเม่ื่�อวัันท่ี่� 5 

กัันยายน พ.ศ. 2556 ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ทางการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และผู้้�บริิหารการศึึกษาต้้องปฏิบััติิตน

ตามจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชญากาณฑ์์ สัังฆธรรม และพรทิิพย์์ สุุริิยาชััยวััฒนะ (2558) 

ศึึกษาเร่ื่�อง พฤติิกรรมด้านคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของสถานศึึกษา อำำ�เภอบ้้านนา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครนายก ผลการวิิจััยพบว่่า ความสัมพันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมด้านคุุณธรรม

กัับคุุณภาพการปฏิบัตัิงิานของสถานศึึกษา อำำ�เภอบ้้านนา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครนายก 

มีีความสัมพันธ์์กัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และงานวิิจััยของ สุุวิิมล บุุญลีี (2557) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการ

ปฏิบััติิตนตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุบลราชธานีีเขต 1 ผลการวิิจััย พบว่่าข้้าราชการครููมีีความคิดเห็็นต่่อการปฏิบััติิตนตาม จรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีีเขต 1 โดยรวม และรายด้้านมีีจรรยา

บรรณในระดัับมากโดยเรีียงจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้�ด้้านจรรยาบรรณต่่อตนเองด้้านจรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการด้้าน

จรรยาบรรณต่่อวิิชาชีีพด้านจรรยาบรรณต่่อผู้้�ร่วมประกอบวิิชาชีีพด้านจรรยาบรรณต่่อสัังคม ผลการเปรีียบเทีียบ

ความคิดิเห็น็ของข้า้ราชการครูทู่ี่�มีีต่อการปฏิบัิัติิตนตามจรรยาบรรณวิชิาชีีพของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี 
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ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	จ ากการศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ พบว่่าคุุณธรรมของผู้้�บริิหารและคุุณภาพการปฏิบััติิงาน 

โดยภาพรวมรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านท่ี่�มีีค่าต่ำำ��สุดคืือ จรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการ จรรยาบรรณต่่อตนเอง 

และปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล มีีข้อเสนอดัังนี้้�

	 1.	จรรยาบรรณต่่อผู้้�รับบริิการ ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ในการ

เรีียกรัับผลประโยชน์โดยมิิชอบ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ควรใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ในการเรีียกรัับผลประโยชน์โดย 

มิิชอบ รัักษาผลประโยชน์ของส่่วนรวม เพ่ื่�อให้้การบริิหารเกิิดคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะนำำ�สู่่�การเกิิดการพััฒนาตนเอง

และปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพแท้้จริง

	 2.	จรรยาบรรณต่่อตนเอง ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการกำำ�หนดแผนในการทำำ�งาน

และดำำ�เนิินตามแผนงานได้้สำำ�เร็็จและมีีประสิิทธิภาพ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารพึึงประพฤติิปฏิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี และ

พััฒนาตน ให้้มีีคุณธรรม มีีสุขภาพดีีทั้้�งกายและจิิต โดยยึึดมั่่�นในระบบคุุณธรรมสร้้างความสามััคคีีในหมู่่�คณะโดย 

พึึงประพฤติิและละเว้้นการประพฤติิ ตามแบบแผนพฤติิกรรม เป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่�ยนแปลง อนุุรัักษ์์และพััฒนา

เศรษฐกิิจ สัังคม ศาสนา ศิิลปวัฒนธรรม ภููมิิปััญญา สิ่่�งแวดล้อม รัักษาผลประโยชน์ของส่่วนรวม และยึึดมั่่�นในการ

ปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข เพ่ื่�อให้้การบริิหารเกิิดคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะ

นำำ�สู่่�การเกิิดการพััฒนาตนเองท่ี่� และปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพแท้้จริง

	 3.	ปฏิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล ข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ครููผู้้�สอนสามารถแก้ไ้ขปัญหาเก่ี่�ยวกัับงานท่ี่�รัับ

ผิิดชอบได้้ ดัังนั้้�นครููผู้้�ดูแลเด็็กควรปฏิบััติิงานให้้บรรลุุตรงตามวัตถุประสงค์์ โดยผลงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นงานท่ี่�มีี

คุุณภาพและได้้ตามปริมาณตามเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ผลท่ี่�ได้้จากการทำำ�งานและประสบการณ์์ยังัส่่งผลถึงการพััฒนาความ

สามารถของผู้้�ปฏิบััติิงานหรืือทีีมงานให้้เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความรับผิิดชอบกัับงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4.	ความสัมพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์์พััฒนาเด็็ก

เล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ คืือ ผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กควรยึึดหลัักคุุณธรรม จรรยาบรรณ

ของวิิชาชีีพ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสัมพันธ์์ในการทำำ�งาน และในการบริิหารสถานศึึกษาให้้มีีคุณภาพ และเกิิดประสิิทธิผล

ยิ่่�งขึ้้�นไป

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	จ ากการวิจัิัยนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาความสัมัพันธ์์ระหว่่างคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิบัิัติิงาน

ของครููผู้้�ดูแลเด็็กศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสุริินทร์ สำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา 

ดัังนี้้�

	 1.	ควรศึึกษาคุุณธรรมของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กตามมาตรฐานคุุรุุสภาและ

มาตรฐานการปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็ก กรมส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กภููมิิภาคอ่ื่�น ๆ และ

สัังกััดอื่�นเพ่ื่�อมาเปรีียบเทีียบในการทำำ�วิจััยครั้้�งนี้้�

	 2.	กรมส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้มีีคุณธรรมและคุุณภาพการ

ปฏิบััติิงานของครููผู้้�ดูแลเด็็กให้้มาก และเข้้ามาดููแลการบริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กให้้มีีประสิิทธิภาพ
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บทคััดย่อ
	 การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนเป็็นแนวคิิดในการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ท่ี่�ครอบคลุุมกับมนุษย์์ ทุุกเพศ ทุุกวััย 

ทุุกฐานะ ทุุกศาสนา ทุุกเชื้้�อชาติิ และทุุกถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศััย ให้้ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงโดยไม่่มีีการเลืือก

ปฏิบััติิ ซึ่่�งการศึึกษานั้้�นจะต้้องเป็็นการศึึกษาท่ี่�เหมาะสมกับบริิบทของมนุษย์์แต่่ละคน เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�และทัักษะท่ี่�

จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�รงชีีวิตได้้อย่่างมีีคุณภาพ เน่ื่�องจากการศึึกษานั้้�นจะนำำ�มาซึ่่�งคุุณภาพของคนและคุุณภาพ

ของประเทศ ดัังนั้้�นบทความเร่ื่�องการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน : ความเสมอภาคทางการศึึกษาของประชาชน จึึงมีีเป้้าหมาย

เพ่ื่�อนำำ�เสนอความเป็็นมาและเป้้าประสงค์์ของการศึึกษาเพื่่�อปวงชน ตััวอย่่างการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชนในต่่าง

ประเทศ สภาพการณ์์การศึึกษาไทย ท่ี่�เม่ื่�อผู้้�เขีียนได้้วิิเคราะห์์แล้้วพบว่่าสถานการณ์์การศึึกษาของไทยในปััจจุบัันนี้้�มีี

การเพิ่่�มขึ้้�นของร้้อยละในการเข้้าถึึงการศึึกษาของประชาชนก็็ตาม แต่่การเข้้าถึึงการศึึกษานั้้�นก็็ยัังแฝงไว้้ด้้วยความ

เหล่ื่�อมทางการศึึกษา ดัังเช่่นตััวอย่า่งความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาท่ี่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอไว้้ในบทความ และเมื่่�อมีีความ

เหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาเกิิดขึ้้�นจึึงทำำ�ให้้ภาครััฐได้้กำำ�หนดนโยบายทางการศึึกษาท่ี่�ช่่วยลดเหล่ื่�อมล้ำำ��และสร้้างความ

เสมอภาคทางการศึึกษาให้้แก่่ประชนคนไทย แต่่ประเทศไทยนั้้�นก็็มิิได้้มีีเพีียงแค่่ประชาชนคนไทยเท่่านั้้�น ท่ี่�มีีความ

จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเข้้าถึึงการศึึกษา บุุคคลข้ามชาติิ เช่่น แรงงานต่่างด้้าว หรืือบุุคคลไร้้รััฐไร้้สััญชาติิ ก็็มีีความจำำ�เป็็นใน

การเข้้าถึึงการศึึกษาเช่่นกััน ภาคเอกชนจึึงได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสร้้างความเท่่าเทีียม และเสมอภาคทางการศึึกษา

ให้้แก่่บุุคคลเหล่่านี้้� ซึ่่�งแนวทางท่ี่�ใช้้ในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนให้้แก่่ประชาชนทุุกคนนั้้�น ควรมีีลักษณะดัังเช่่นท่ี่�

ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอไว้้คืือ ควรจััดการศึึกษาตามหลัักสิิทธิมนุษยชนท่ี่�สามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มคนทุุกชนชั้้�นมีีความเท่่าเทีียม

กัันในสัังคม โดยรััฐต้้องกำำ�หนดนโยบายการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนท่ี่�สร้้างความตระหนััก และสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุุก

คนในประเทศสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ อีีกทั้้�งควรมีีการพััฒนาระบบการจััดการศึึกษาในระดัับจัังหวััดทุกจัังหวััดให้้

มีีคุณภาพใกล้้เคีียงกัันทั้้�งประเทศ รวมไปถึึงการพััฒนาหลัักสููตรการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชนท่ี่�สามารถตอบสนอง

ความต้้องท่ี่�หลากหลายของผู้้�เรีียนและสอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาประเทศไทย แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นรััฐจะต้้องมีีการ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่่างจริงจัังเพ่ื่�อประโยชน์ทางการศึึกษาของประชาชน

คำำ�สำำ�คัญ: การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ความเสมอภาคทางการศึึกษา
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Abstract
	 Education for all is a human resource development concept that includes human beings 

in all of genders, ages, statues, religions, races, and residence to receive educational opportunities 

without discrimination. The education should be suitable for each human being. It includes 

knowledge and skills provided to the human being, so the human being can use the knowledge 

and skills for a living effectively. This is because the education will bring the quality to the human 

beings and the country. Therefore, the objective of the article on Education for All: People 

Educational Equality was to propose background and a goal of education for all. The findings of 

the samples of the education for all in the foreign countries and the situations of the Thai 

education that the writer analyzed showed that the current Thai situations increased by the 

percentage of the approach of the population education, but the approach of the population 

education was hidden by disparities in education like the disparities in education that the writer 

proposed in the article. When the disparities in education occurred, it caused the government 

sectors to regulate educational policies that helped reduce the disparities and create the 

educational equality for Thai people. However, there were not only Thai people in Thailand that 

needed to access to education but also expatriates such as expatriate labors or stateless and 

raceless persons needed to access to education. Therefore, the private sectors participated in 

creating equality and equality in education for the expatriates. Guidelines used to manage 

education for all should have characteristics as the writer proposed. They were that education 

should be organized based on human right principles that enabled people in all groups to have 

equality in societies. The government needed to regulate educational policies for all to create 

the realization and support all of people in the country to be able to access education. Moreover, 

the guidelines also suggested that the educational systems should be developed in the provincial 

levels in all provinces to have the same quality in the whole country. The development of the 

educational systems also included the development of the curriculum for managing the 

educational for all that was able to meet various needs of learners and related to the contexts 

of the development of the country. However, the government sectors had to monitor the 

performance of people who involved with the development seriously to earn benefits in 

education for all. 

Keywords: Education for All, Educational Equality

บทนำำ� 

 	 การศึึกษาเป็น็เครื่่�องมืืออัันสำำ�คัญในการพัฒันาความรู้้�ความคิดิ ความประพฤติ ิทััศนคติ ิค่่านิิยม และคุณุธรรม

ของบุคุคล เพื่่�อให้้เป็็นพลเมืืองดีีมีีคุณภาพและประสิทิธิภาพ เมื่่�อบ้้านเมืืองประกอบไปด้ว้ยพลเมืืองท่ี่� มีีคุณภาพ และ

ประสิิทธิภาพ การพััฒนาประเทศชาติิก็็ย่่อมทำำ�ได้้โดยสะดวกราบร่ื่�นได้้ผลท่ี่�แน่่นอน และรวดเร็็ว การศึึกษาจึึงเป็็น

เคร่ื่�องมืือพััฒนาคนโดยมีีวัตถุประสงค์์ปลายทางคืือ การเป็็นเคร่ื่�องยึดึเหน่ี่�ยวสัังคมเข้้าด้้วยกัันจนเกิิดเป็็นองค์์กรชุุมชน
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ท่ี่�มีีพลัง มีีความเข้้มแข็็งและสามารถพึ่่�งตนเองได้้ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบับท่ี่� 12 พ.ศ. 2560-2564 

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2560) จึึงได้้กำำ�หนดวัตถุประสงค์์ของการพััฒนาเพ่ื่�อ

วางรากฐานให้้คนไทยเป็็นคนท่ี่�สมบูรณ์์มีีคุณธรรมและจริยธรรม มีีระเบีียบวิินััย มีีค่านิิยมท่ี่�ดีี เคารพสิทธิผู้้�อื่�น มีีจิต

สาธารณะ และมีีความสุข โดยมีีสุขภาวะและสุขุภาพท่ี่�ดีี ครอบครััวอบอุ่่�น ตลอดจนเป็็นคนเก่่งท่ี่�มีีทักษะความรู้้�ความ

สามารถและพัฒันาตนเองได้ต่้่อเน่ื่�องตลอดชีีวิติ นอกจากนี้้�ยังักำำ�หนดเป้้าหมายรวมการพัฒันาของแผนพัฒันาฯ ฉบับ

ท่ี่� 12 ให้้คนไทยมีีคุณลัักษณะเป็็นคนไทยท่ี่�สมบูรณ์์ มีีวินััย มีีทัศนคติิ และพฤติิกรรมตามบรรทััดฐานท่ี่�ดีีของสัังคมมีี

ความเป็็นพลเมืืองตื่่�นรู้้� มีีความสามารถในการปรับัตััวได้้อย่า่งรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์ ์มีีความรับัผิิดชอบ และทำำ�ประโยชน์

ต่่อส่่วนรวม มีีสุขภาพกาย และใจท่ี่�ดีี มีีความเจริญงอกงามทาง จิิตวิญญาณ มีีวิถีีชีีวิตท่ี่�พอเพีียง และมีีความเป็็นไทย 

ซึ่่�งจากวััตถุประสงค์์ดัังกล่่าวเม่ื่�อพิิจารณาจะพบว่่าเป็็นการมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญของการศึึกษาเพื่่�อปวงชนซึ่่�ง

เป็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนไทยในยุคุปััจจุบัันเพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันต่่อการพััฒนาของสัังคมโลก อีีกทั้้�ง

ประเทศไทยยังัมีีการปฏิรููปการศึึกษาท่ี่�มีคีวามเก่ี่�ยวข้้องกัับการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน เช่่น การ

มีีพระราชบัญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบับท่ี่� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี่� 3) พ.ศ. 2553 

เกิิดขึ้้�นโดยได้้มีีการกล่่าวถึึงการจััดการศึึกษาท่ี่�ผสมผสาน และเช่ื่�อมโยงระหว่่างการศึึกษาในระบบ การศึึกษานอก

ระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััย เพ่ื่�อให้้บุุคคลสามารถพััฒนาคุุณภาพชีีวิตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิต ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน (Education for All) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต (Lifelong Education) ซึ่่�งถููกกำำ�หนด

ให้้เป็็นหลัักการของการจััดการศึึกษาของประเทศ และเน้้นไปท่ี่�ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางของการเรีียนรู้้� (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ, 2542)

	ป ระเทศต่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนหรืือการศึึกษาตลอดชีีวิตเป็็น

อย่า่งมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงท่ี่�โลกต้้องเผชิญกับกระแสโลกาภิิวััตน์แห่่งความเปลี่�ยนแปลงและปััญหาอุุปสรรค

ด้้านต่่าง ๆ  อย่า่งมากมาย ดัังจะเห็น็ได้้จากการท่ี่�ทุุกประเทศนำำ�แนวคิิดเร่ื่�องการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนหรืือการศึึกษาตลอด

ชีีวิตมาเป็็นแนวคิิดหลัักในการจััดการศึึกษาของประเทศ และมีีการพััฒนามีีการปฏิิรููปการจััดการศึึกษาอย่่างกว้้าง

ขวาง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายของการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�นได้้เห็็นความสำำ�คัญของการศึึกษาตลอด

ชีีวิตหรืือการศึึกษาเพื่่�อปวงชนเช่่นเดีียวกัับประเทศอื่่�น ๆ  เนื่่�องจากประเทศไทยมีคีวามจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้อ้งพััฒนาพลเมืือง

ของประเทศให้้มีีความพร้้อมท่ี่�จะเผชิิญกับสภาพความเปลี่่�ยนแปลงและปััญหาต่่าง ๆ ของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมได้้

อย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้ประเทศไทยได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางการจััดการศึึกษาของชาติิโดยให้้ยึึดหลัักการการศึึกษา

เพ่ื่�อปวงชนหรืือการศึึกษาตลอดชีีวิต โดยการกระจายโอกาสทางการศึึกษาสู่่�ปวงชนให้้มีีการศึึกษาต่่อเน่ื่�อง และ 

การศึึกษาตลอดชีีวิตแก่่ประชาชนทุุกระดัับ ทุุกอาชีีพ ทุุกชุุมชน ทุุกเวลา ภายใต้้กระแสโลกยุุคโลกา ภิิวััตน์ท่ี่�ความรู้้�

ต่่าง ๆ ถููกพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันการเปลี่�ยนแปลงของโลกและภายใต้้ความกดดัันท่ี่�จะให้้พลเมืืองของ

ชาติิให้้มีีองค์์ความรู้้�ท่ี่�ทัันสมััย (จรัส สุุวรรณเวลา, 2545; อ๊๊อต โนนกระยอม, 2559; ชรินทร์ มั่่�งคั่่�ง,2561)

	 การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนเป็็นแนวคิิดท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายการศึึกษาชาติิท่ี่�มีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการ

พััฒนาชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ เน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการพััฒนาพลเมืืองของประเทศท่ี่�ให้้การเรีียนรู้้�ตลอด

ชีีวิตอันจะก่่อให้้เกิิดสังคมคุณภาพในอนาคต (กฤตยากร ลดาวััลย์์, 2563) ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ท่ี่�

สำำ�คัญ ซึ่่�งทั่่�วโลกภายใต้้การนำำ�ขององค์์การยููเนสโกต้้องการนำำ�ประเทศสมาชิิกให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนา

คนทุุกคนให้้ได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง ยููเนสโกถืือว่่า การศึึกษาเป็็นสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานของมนุษย์์ท่ี่�ทุุกคนควรได้้รัับ 

อีีกทั้้�งยังัเช่ื่�อว่่าการศึึกษาสามารถนำำ�มาซึ่่�งคุุณภาพของคนและคุุณภาพของประเทศ และจากผลการจััดการศึึกษาของ

ประเทศต่าง ๆ ทั่่�วโลกโดยการสำำ�รวจขององค์์การยููเนสโกพบว่่า ยัังมีีคนจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่ได้้รัับการศึึกษาโดยเฉพาะ

คนท่ี่�เป็็นชนกลุ่่�มน้อยในสัังคม เช่่น คนพิิการ คนท่ี่�ด้้อยโอกาส คนท่ี่�มีีฐานะยากจน กลุ่่�มคนเหล่่านั้้�นมัักจะอยู่่�ในภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ท่ี่�ถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศด้อยพััฒนาและกำำ�ลังพััฒนา และกลุ่่�มประเทศต่าง ๆ  เหล่่านี้้�กำำ�ลัง

ประสบปััญหาด้้านคุุณภาพ ของคนท่ี่�มีีสาเหตุุมาจากความไม่่เท่่าเทีียมกัันและความแตกต่่างกัันอย่่างมาก ยููเนสโก 
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เช่ื่�อว่่าการศึึกษาตามหลัักสิิทธิมนุษยชนสามารถนำำ�พากลุ่่�มคนทุุกชนชั้้�นให้้มีีความเท่่าเทีียมกันในสัังคมได้้ แนวทาง

การจััดการศึึกษาในลัักษณะนี้้�เรีียกว่่า การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน โดยตามหลัักการของการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนนั้้�นองค์์การ

ยูเูนสโกได้้พยายามส่งเสริิมให้้นานาประเทศในสัังคมโลกหัันมาสนใจและใส่่ใจกับการจััดการศึึกษาตามหลัักสิิทธิมนุษย

ชนให้้มากขึ้้�น (เกรีียงศัักดิ์์� เจริญวงศัักดิ์์�, 2541; อรวรรณ นิ่่�มตลุง, 2552)

	 ภายใต้้บริิบทของพื้้�นท่ี่� เง่ื่�อนไขภูมิิสัังคมและสภาพการบริิหารจััดการ ทำำ�ให้้รููปแบบของการจััดการเรีียน

การสอนของแต่่ละพ้ื้�นท่ี่�ในประเทศไทยมีีความแตกต่่างกัันจนทำำ�ให้้เกิิดเป็็นความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา (Educa-

tional Inequality) ซึ่่�งเป็็นความไม่่เท่่าเทีียมกันของคุุณภาพหรืือมาตรฐานของการจััดการศึึกษาท่ี่�ประชาชนได้้รัับ

รวมถึึงคุุณภาพและมาตรฐานท่ี่�แตกต่่างกัันของสถานศึึกษา (McKay, 2002; กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาค 

ทางการศึึกษา, 2561) ด้้วยเหตุุการณ์์เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญต่อการพััฒนาทรัพยากร

มนุษย์ข์องประเทศ รััฐจึึงให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องนี้้� จึึงนำำ�หลัักการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนมาจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนตาม

ความต้องการ เพ่ื่�อให้้การศึึกษาครอบคลุุมทุกเพศสภาพ ทุุกวััย ทุุกสภาพร่างกาย ทุุกฐานะ ทุุกศาสนา ทุุกเชื้้�อชาติิ 

และถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้ได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกปฏิบััติิตามสิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานท่ี่�ทุุกคนควรได้้รัับ 

ซึ่่�งเป็็นกลไกในการพััฒนาคนอย่่างยั่่�งยืืน

ความหมายของการศึึกษาเพื่่�อปวงชน

	 การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน (Eduaction for All) หมายถึึง การจััดการศึึกษาตลอดชีีวิตสำำ�หรัับประชาชน โดย

เป็็นท่ี่�รััฐจะต้้องจััดการจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานอย่า่งน้้อย 12 ปีีให้้แก่่ประชาชนไว้้เป็็นเบื้้�องต้้น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการจััดการ

ศึึกษาให้้กัับผู้้�พลาดโอกาสหรืือขาดโอกาสในการศึึกษาให้้ได้้เรีียนต่่อและการจััดการศึึกษาหลัักสููตรด้้านทัักษะอาชีีพ

ให้้แก่่ประชาชนตามต้องการ ท่ี่�ครอบคลุุมทุกเพศสภาพ ทุุกวััย ทุุกสภาพร่างกาย ทุุกฐานะ ทุุกศาสนา ทุุกเชื้้�อชาติิ 

และทุุกถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้ได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงโดยไม่่มีีการแบ่่งแยกการปฏิบััติิ ซึ่่�งการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนนี้้�เป็็นการ

จััดการศึึกษาท่ี่�ส่่งเสริิมความเสมอภาคทางการศึึกษาของหญิิงและชายในทุุกระดัับ ในรููปแบบของการศึึกษานอก

โรงเรีียน และ การศึึกษาตามอัธยาศััย เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�ท่ี่�ด้้อยโอกาสทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นการเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญของ 

การศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (สายชล วััฒนรััตน์, 2555; อนัันท์์ งามสะอาด, 2558; สุุวััฒน์์ ปุุยพรม, 2560; 

เจษฏา ศาลาทอง, 2560) 

	จึ งอาจกล่่าวได้้ว่่า การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน หมายถึึงการจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานอย่่างน้้อย 12 ปีี โดยภาครััฐ 

ในรููปแบบการศึึกษาตลอดชีีวิิตท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้ารัับการศึึกษาได้้ทุุกเม่ื่�อตามความพร้้อมของตน ให้้กัับผู้้�เรีียนท่ี่�มีี

ความหลากหลายและแตกต่่างกััน ท่ี่�ครอบคลุุมทุกเพศสภาพ ทุุกช่่วงวััย ทุุกสภาพร่างกาย ทุุกฐานะ ทุุกศาสนา 

ทุุกชาติิเชื้้�อและทุุกถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศัยัซึ่่�งขาดหรืือพลาดโอกาสทางการศึึกษาในระบบ โดยการจััดการศึึกษาแบบการศึึกษา

นอกโรงเรีียน หรืือการศึึกษาตามอัธยาศััย ซึ่่�งมีีวัตถุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเสมอภาค และเท่่าเทีียมทาง 

การศึึกษาท่ี่�ตอบสนองต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ความเป็็นมาและเป้้าประสงค์์ของการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชน

 	 การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน เป็็นโครงการท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2533 จากการประชุุมระดัับโลกว่่าด้้วยการศึึกษา

เพ่ื่�อปวงชน  (World Conference on Education for All) อัันเน่ื่�องจากในช่่วงสิิบปีีหลััง พ.ศ. 2523 เกิดิวิกฤตการณ์์

ด้้านการศึึกษาขึ้้�นอย่่างมากมายทั่่�วโลกโดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศกำำ�ลังพััฒนาและประเทศด้อยพััฒนา เช่่น เด็็กกว่่า 

100 ล้้านคน ไม่่ได้้รัับการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา ผู้้�ใหญ่่มากกว่่า 960 ล้้านคน ไม่่รู้้�หนัังสืือ ผู้้�ใหญ่่มากกว่่า 1 ใน 3 

ของประชากรทั่่�วโลกขาดการเรีียนรู้้�ทักษะต่่าง ๆ  ท่ี่�มีคีวามจำำ�เป็น็ต่่อการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติตามการเปลี่่�ยนแปลงของ
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กระแสโลก และความไม่่เท่่าเทีียมกันของเพศในการได้้รัับการศึึกษา เป็็นต้้น ซึ่่�งท่ี่�ประชุุมได้้ร่่วมกันประกาศปฏิญญา

โลกว่่าด้้วยการศึึกษาเพื่่�อปวงชน หรืือปฏิิญญาจอมเทีียน (Jomtien Declaration) (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการ

ศึึกษา, 2556)

 	 โดยการประชุุมระดัับโลกว่่าด้้วย การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ณ หาดจอมเทีียน ประเทศไทย มีีสาระสำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 เน่ื่�องจากภาวการณ์์ถดถอยของการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกในช่่วงหลัังปีี พ.ศ. 2523 เด็็กและผู้้�ใหญ่่

โดยเฉพาะสตรีีและเด็็กผู้้�หญิิงจำำ�นวนมากไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน อีีกทั้้�งมีีผู้้�ใหญ่่จำำ�นวนมากไม่่สามารถ

อ่่านออกเขีียนได้้ องค์์การศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) โครงการพััฒนาแห่่ง

สหประชาชาติิ (UNDP) องค์์การทุุนเพ่ื่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (UNICEF) ธนาคารโลก (World Bank) องค์์การ 

ระดัับชาติิและระดัับภููมิิภาคจำำ�นวนหนึ่่�ง รวมทั้้�งประเทศไทยโดยกระทรวงศึึกษาธิิการจึึงได้้ร่่วมกันเป็็นเจ้้าภาพในการ

จััดประชุุมระดัับโลกว่่าด้้วยการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ระหว่่างวัันท่ี่� 5-9 มีีนาคม 2533 ณ หาดจอมเทีียน ประเทศไทย 

โดยการประชุุมครั้้�งนี้้�นัับเป็็นการริิเริ่่�มในการพััฒนาทางการศึึกษาทั่่�วโลกครั้้�งสำำ�คัญในประวััติิศาสตร์ท่ี่�นานาประเทศ

ได้้มาร่่วมกันพิิจารณาทบทวน และพัฒันางานการศึึกษาเพื่่�อปวงชนของประเทศตนให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการกำำ�หนด

ขอบเขตของการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานเพ่ื่�อให้้บริิการการศึึกษาท่ี่�ทั่่�วถึึงแก่่กลุ่่�มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่่�มด้อยโอกาส และร่่วม

กัันกำำ�หนดยุุทธศาสตร์การจััดการศึึกษาพ้ื้�นฐานเพ่ื่�อปวงชนให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ

 	 โดย สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2556) อธิิบายไว้้ว่่า ผลสำำ�เร็็จท่ี่�สำำ�คัญและเป็็นรููปธรรมท่ี่�ได้้จาก

การประชุุมท่ี่�จอมเทีียน คืือ ปฏิญญาว่่าด้้วยการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน หรืือปฏิญญาจอมเทีียน โดยเป็็นการยืืนยััน และ

ประกาศเจตนารมณ์์ร่่วมกันของประเทศสมาชิิกทั่่�วไปท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุมอันมีีวัตถุประสงค์์สููงสุุด นั่่�นคืือ เพ่ื่�อจััดการ

ศึึกษาท่ี่�สนองต่่อความต้องการการเรีียนรู้้�ขั้้�นพ้ื้�นฐานของเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ทุุกคน โดยได้้กรอบการดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการการเรีียนรู้้�ขั้้�นพ้ื้�นฐาน (Framework for Action to the Basic Learning Needs) ซึ่่�ง

เป็็นหลัักการสืืบเน่ื่�อง มาจากการปฏิิญญาโลกว่่าด้้วย การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนในกรอบการดำำ�เนิินงานได้้กำำ�หนดเป้้า

หมายการพััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนไว้้ทั้้�งหมด 6 ประการ (The Six EFA Goals) โดยจะต้้องให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ

ภายใน ปีี พ.ศ. 2543 โดยกำำ�หนดรายละเอีียดไว้้ดัังนี้้�

 	 1.	ขยายการดููแลเด็็กปฐมวัยและกิิจกรรมเพ่ื่�อการพััฒนาอ่ื่�น ๆ โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กด้้อยโอกาสและเด็็ก

พิิการ ซึ่่�งรวมถึงการให้้ความรู้้�แก่่ครอบครััว และชุุมชน

 	 2.	ขยายโอกาสทางการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานให้้ทั่่�วถึึงภายในปีี พ.ศ. 2543 โดยให้้โอกาสแก่่เด็็กในการเข้้าเรีียน

และเรีียนต่่อจนจบชั้้�นประถมศึึกษา (หรืือในระดัับการศึึกษาท่ี่�สููงกว่่านี้้� ซึ่่�งกำำ�หนดเป็็นการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน)

 	 3.	การปรับปรุงผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนผ่่านมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�สููงขึ้้�นซึ่่�งกำำ�หนดตามร้อยละ

ของประชากรกลุ่่�มอายุุ โดยสามารถสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับหรืือเกิินกว่่าระดัับท่ี่�กำำ�หนด

 	 4.	ลดอัตราการไม่่รู้้�หนัังสืือของผู้้�ใหญ่่ให้้ได้้ครึ่่�งหนึ่่�งภายในปีี พ.ศ. 2543 จากอััตราในปีี พ.ศ. 2553 ซึ่่�งเน้้น

การเรีียนรู้้�ของเด็็กหญิิงและสตรีี เพ่ื่�อช่่วยลดความแตกต่่างของอััตราการไม่่รู้้� หนัังสืือระหว่่างชายและหญิิง

 	 5.	ขยายการจััดการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน และการฝึึกอบรมทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพของเยาวชน 

และผู้้�ใหญ่่โดยสามารถวััดประสิิทธิภาพผลของโครงการต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ในแง่่ของพฤติิกรรมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป 

และการนำำ�ผลการเรีียนรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในด้้านสุุขภาพอนามััย การทำำ�งาน และการเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�งาน

 	 6.	การเพิ่่�มพูนความรู้้� ทัักษะ และค่่านิิยมท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคคล และครอบครััวใน

รููปแบบและวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย การให้้ความรู้้�ดัังกล่่าวอาจจะจััดผ่านส่ื่�อทุุกประเภท รวมทั้้�งส่ื่�อมวลชน และ 

ช่่องทางการส่ื่�อสารทุุกรููปแบบทั้้�งเก่่าและใหม่่ ตลอดจนกิิจกรรมทางสัังคมซึ่่�งจะต้้องสามารถประเมิินประสิิทธิภาพ

ได้้โดยพิิจารณาจากการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย

 	 อย่า่งไรก็ต็ามการศึึกษาเพื่่�อปวงชนยังัไม่่สามารถบรรลุผุลการดำำ�เนินิงานได้ต้ามระยะเวลาตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

ดัังนั้้�นในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2543 จึึงได้้มีีการจััดประชุุมระดัับโลกด้้านการศึึกษา (World Education Forum) ณ 
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กรุุงดาการ์์ ประเทศเซเนกััลอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินโครงการการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนและกำำ�หนดเป้้าหมาย

ด้้านการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนขึ้้�น 6 ประการ ภายใต้้กรอบปฏิบััติิการดาการ์์ (Dakar framework for action) เพ่ื่�อให้้

บรรลุุถึึงการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนภายใน พ.ศ. 2558 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (อรวรรณ นิ่่�มตลุง, 2552)

 	 1.	ขยายและปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานด้้านการเลี้้�ยงดูู การจััดการด้า้นการศึึกษาในเด็ก็ปฐมวัยให้้เป็็นไปอย่า่ง

ครอบคลุุมโดยเฉพาะกลุ่่�มเด็็กด้้อยโอกาส

 	 2.	ภายใน พ.ศ. 2558 เด็็กทุุกคนโดยเฉพาะเด็็กหญิิง เด็็กชนกลุ่่�มน้อย และเด็็กในสภาวะยากลำำ�บาก 

(Children in Difficult Circumstances) จะได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานท่ี่�มีีคุณภาพโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

 	 3.	เด็็กและผู้้�ใหญ่่จะได้้รัับการตอบสนองด้้านการเรีียนรู้้� ทัักษะในการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างเหมาะสมเป็็นธรรม

และทั่่�วถึึงครอบคลุุมทุกพ้ื้�นท่ี่�

 	 4.	เพิ่่�มระดัับของการรู้้�หนัังสืือ การเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน และการศึึกษาต่่อเน่ื่�องในวััยผู้้�ใหญ่่ 

โดยเฉพาะสตรีีให้้ถึึงระดัับร้้อยละ 50 ภายใน พ.ศ. 2558

 	 5.	ขจััดความไม่่เสมอภาคทางการศึึกษาของหญิิงและชายให้้หมดสิ้้�นภายใน พ.ศ. 2558 พร้อมกับสร้้าง

ความเสมอภาคของหญิิงและชาย โดยเฉพาะเด็็กหญิิงทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน

ท่ี่�มีีคุณภาพทั้้�งในระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษาภายใน พ.ศ. 2558

 	 6.	พัฒนาคุุณภาพและความเป็็นเลิิศทางการศึึกษาในทุุก ๆ ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเร่ื่�องการรู้้�หนัังสืือ 

การอ่่านออกเขีียนได้้ คำำ�นวณเป็็น และทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิต

 	ทั้้ �งนี้้�ยูเูนสโกจะประเมิินผลการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนภายใต้้กรอบดัังกล่่าวของแต่่ละประเทศซึ่่�งพิิจารณา

จากกรอบการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดทำำ�แผนพัฒันาระดัับชาติ ิด้้านอััตราการเข้้าเรีียน และด้า้น

ความเสมอภาคและคุุณภาพการศึึกษา และมีีหน่่วยงานท่ี่�เฝ้้าติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวง

ชนของประเทศสมาชิกิท่ี่�สำำ�คัญ คืือ กลุ่่�มสื่�อมวลชน (Watch Dogs of Society) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นส่ื่�อกลางในการนำำ�เสนอ

ข้้อมููลข่าวสารสถานการณ์์ของระบบการศึึกษา เพื่่�อคอยกระตุ้้�นให้้รััฐบาลและสาธารณชนหัันมาให้้ความสนใจใน

ประเด็็นต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการศึึกษาของประเทศ แต่่จากการดำำ�เนิินงานจนถึึงปััจจุบัันนี้้�ส่่อเค้้าว่่าอาจจะไม่่บรรลุุ

เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ จากสถิิติิของยููเนสโก พบว่่า มีีเด็็กกว่่า 80 ล้้านคน ทั่่�วโลกท่ี่�ต่ื่�นมาในแต่่ละวัันโดยปราศจากความ

หวัังท่ี่�จะได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาทั้้�ง ๆ ท่ี่�เป็็นสิิทธิอัันชอบธรรมของทุุกคน โดยเฉพาะในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้มีีเด็็กท่ี่�ไม่่มีีโอกาสศึึกษาในโรงเรีียนถึึง 3 ล้้านคน ไม่่สามารถอ่่านและเขีียนหนัังสืือได้้ถึึง 34.3 ล้้านคน 

จึึงจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องหาทางให้้ประชากรกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้รัับการศึึกษาตามระบบ ส่่วนในประเทศไทยมีีเด็็กด้้อยโอกาส

กว่่า 1,470,000 คน ท่ี่�ยัังขาดสิทธิและโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาเพีียงเพราะยากจน พิิการ ถููกทอดทิ้้�ง ไร้้สััญชาติิ 

ได้้รัับผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวีี หรืือเป็น็เหยื่่�อจากเหตุรุุุนแรงในภาคใต้ ้อย่า่งไรก็็ตามยูเูนสโกจึงึมองว่่า สาเหตุทุ่ี่�ทำำ�ให้้

รััฐบาลทั่่�วโลกโดยเฉพาะประเทศกำำ�ลังพััฒนาและด้้อยพัฒันาไม่่กระตืือรืือร้้นท่ี่�จะผลักดัันการศึึกษาให้้บรรลุุเป้้าหมาย

การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนทั้้�ง 6 ประการ เน่ื่�องจากประเทศสมาชิิกขาดแรงกระตุ้้�นผนวกกัับทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญกับความ

ท้้าทาย และความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ เช่่น วิิกฤตเศรษฐกิิจ ภาวะโลกร้้อน การขาดแคลนอาหาร การแพร่กระจายของ

โรคเอดส์ การเปลี่�ยนแปลงภาพรวมทางภููมิิศาสตร์การเมืืองและภููมิิศาสตร์ทางสัังคมโลก และจำำ�นวนเยาวชนรุ่่�นใหม่่

เพิ่่�มมากขึ้้�น (วัันพิิชิิต ศรีีสุข, 2556)

	จึ งสามารถสรุุปได้้ว่่าเป้้าประสงค์์ของการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนตามปฏิญญาจอมเทีียน คืือ เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ให้้บุุคคลทุกคนบนโลกใบนี้้�เข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม ในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� 1) การส่่งเสริิมการ

ศึึกษาให้้กัับผู้้�พิการและด้้อยโอกาส รวมไปถึงการให้้ความรู้้�แก่่ครอบครััวและชุุมชน 2) การขยายโอกาสการศึึกษา 

ขั้้�นพ้ื้�นฐานและการฝึึกอบรมทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพ 3) การลดอัตราการไม่่รู้้�หนัังสืือของผู้้�ใหญ่่และปรับปรุง

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 4) การเพิ่่�มพูนความรู้้�ทักษะและค่่านิิยมท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคคล 

ซึ่่�งผู้้�เขีียนมีีความคิดเห็็นว่่าการจััดการการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนนั้้�น ควรเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไม่่ควรท่ี่�จะถููกกำำ�หนดกรอบ 
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การเรีียนรู้้�โดยสถาบัันการศึึกษา หรืือรููปแบบการศึึกษาในระบบ แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว เน่ื่�องจากคุุณค่่าของคนนั้้�นขึ้้�นอยู่่�

กัับความรู้้� ประสบการณ์์ และความชำำ�นาญท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�มาตลอดชีีวิิต อีีกทั้้�งการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้ในหลัักสููตร 

ก็็เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีคุณค่่าเช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจากมีีคนเป็็นจำำ�นวนมากท่ี่�ต้้องการการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้การดำำ�รงชีีวิตมีีคุณค่่า

และเพิ่่�มความเข้้าใจต่อความเป็็นไปของสัังคมและของโลกรอบตััว 

ตััวอย่่างการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชนในต่างประเทศ

 	 การศึึกษาได้ม้ีีวิวััฒนาการปรับัเปลี่�ยนไปตามยุคุสมััยและตามปัจัจััยสภาพแวดล้อ้มต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้เหมาะสม

กัับสภาพทางเศรษฐกิิจ สัังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของมนุษย์ท่์ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทำำ�ให้้

ประเทศต่าง ๆ ท่ี่�เห็็นความสำำ�คัญของการให้้การศึึกษาสู่่�ปวงชนของตนให้้มีีสมรรถนะอย่่างรอบด้้าน ใช้้ความรู้้�และ

ปััญญาเป็็นอาวุุธในการต่่อสู้้�แข่่งขัันทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และความมั่่�นคงของชาติิ ได้้ขยายบทบาทการศึึกษาสู่่�

ปวงชน โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแผนงานการปฏิบััติิท่ี่�ชััดเจน เช่่น ประเทศญี่�ปุ่่�น สาธารณรััฐเกาหลีีใต้้ และ

สหพัันธรััฐมาเลเซีีย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (อรวรรณ นิ่่�มตลุง, 2552)

 	 1.	ประเทศญี่�ปุ่่�นเป็็นประเทศท่ี่�เน้้นการเปิิดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนมาก

ท่ี่�สุุดประเทศหนึ่่�ง โดยการนำำ�เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารมาใช้้และสร้้างเครืือข่่ายสารสนเทศทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งการใช้้

ดาวเทีียม พััฒนาสถาบััน Multimedia และมหาวิิทยาลััยทางอากาศท่ี่�เน้้นการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ซึ่่�งการนำำ�เอาหลัักสููตร

เข้้าสู่่�ระบบอุุดมศึึกษา สามารถเทีียบโอนหน่่วยกิิต ยืืดหยุ่่�นเวลาเรีียนให้้มีีการศึึกษาต่่อเน่ื่�องได้้ทั้้�งก่่อนปริญญา และ

หลัังปริญญาและเปิิดโอกาสให้้ ผู้้�ด้อยโอกาสได้้เรีียนอย่่างกว้้างขวาง ประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ให้้ความสนใจและส่่งเสริิมใน

ด้้านการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนอย่่างจริงจััง ตั้้�งแต่่อดีีต เช่่น การสอนและฝึึกอบรมแก่่สตรีีและแม่่บ้้านในด้้านศิิลปะต่่าง ๆ 

และมีีหลัักสููตรการศึึกษาผู้้�ใหญ่่ซึ่่�งมีีลักษณะแตกต่่างไปจากหลัักสููตรการเรีียนปกติิ หลัักสููตรเหล่่านี้้�เรีียกว่่า 

“การศึึกษาสู่่�สังคม” (Social Education) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2492 ซึ่่�งการตราพระราชบัญญัติิการศึึกษาสู่่�สังคม 

(Social Education Act) มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนโดยทั่่�วไปในท้้องถิ่่�นมีีโอกาสได้้รัับการศึึกษาท่ี่�ไม่่ใช่่

เป็็นหลัักสููตรท่ี่�สอนตามปกติิในสถาบัันการศึึกษา ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อช่่วยเสริิมการเจริญเติิบโตพัฒนาบุุคคล โดยเฉพาะความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับหลัักการรััฐธรรมนูญ งานอดิิเรกและศิิลปวัฒนธรรมของชาติิ และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนใน

ชุุมชนในปีี พ.ศ. 2539 ญ่ี่�ปุ่่�น ได้้มีีศาลาประชาคมเพ่ื่�อการนี้้�ไม่่ต่ำำ��กว่่า 18,000 แห่่ง สามารถท่ี่�จะให้้การศึึกษาไม่่ต่ำำ��

กว่่า 260 ล้้านคนต่่อปีี ญ่ี่�ปุ่่�นได้้ตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะเป็็นสัังคมเปิิดโอกาส และสามารถท่ี่�จะเลืือกเรีียนได้้โดยให้้ความ

สำำ�คัญต่อผลการเรีียนรู้้�เหล่่านั้้�น

 	 ในการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน กระทรวงศึึกษาธิิการญ่ี่�ปุ่่�นได้้กำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของ

การให้้การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ในแผนปฏิรููปการศึึกษาไว้้ 4 ด้้าน ได้้แก่่

 		  1.1	ให้้การสนัับสนุุนการศึึกษาท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบัันเพ่ื่�อบุุคคลท่ี่�ผ่่านการศึึกษาในระดัับต่่าง ๆ  แล้้วสามารถ

ท่ี่�จะกลัับเข้้าไปเรีียนเพิ่่�มเติิม หรืือหาความรู้้�ใหม่่ได้้โดยท่ี่�สถาบัันการศึึกษาต้้องจััดหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  และความเช่ี่�ยวชาญ

ใหม่่ ๆ ตามความต้องการของอาชีีพ และความต้องการของการดำำ�รงชีีพในแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาย่่อมจะ

ดำำ�เนิินการแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียวไม่่ได้้จะต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือจากหลายฝ่่ายโดยเฉพาะบริิษััทเอกชน โดยให้้ความ

สำำ�คัญกับการเรีียนแบบนี้้� เช่่น ให้้ค่่าจ้้างสููงขึ้้�นเม่ื่�อผ่่านการอบรมแล้้วหรืือให้้ค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ระหว่่างการฝึึกอบรม

 		  1.2	ให้้การสนัับสนุุนต่่อบทบาทของอาสาสมััครท่ี่�ทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ ให้้แก่่สัังคม อาสาสมััครนี้้�มัักจะมีี

บทบาทสูงในการเรีียนและการพััฒนาตนเอง บุุคคลเหล่่านี้้�มัักจะให้้ความสำำ�คัญต่อการเรีียนรู้้�และความชำำ�นาญสูง 

เน่ื่�องจากอาสาสมััครประกอบด้้วยคนต่่างวััย ต่่างอายุุโดยมีีตำำ�แหน่่งและความสามารถต่่าง ๆ กัันย่่อมจะเป็็นส่่วน

สำำ�คัญในการสนัับสนุุนให้้การศึึกษาตลอดชีีวิตดำำ�เนิินไปอย่่างมีีคุณค่่ายิ่่�ง หน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้เห็็นคุุณค่่าของอาสา

สมััครท่ี่�ทำำ�งานพิิเศษเหล่่านี้้� และมัักจะให้้การทำำ�งานในรููปอาสาสมััครลงในแบบฟอร์์มการสมััครงาน หรืือประวััติิ 
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ในการทำำ�งานเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาในการรัับเข้้าทำำ�งานด้้วย

 		  1.3	ขยายบทบาทกิจการนอกหลัักสููตรของบุุคคลรุ่่�นหนุ่่�มสาว โดยถืือเป็็นวััยท่ี่�ควรจะมีีความคิด

ท่ี่�ถููกต้้องและประสบการณ์์ถููกทิิศทาง บุุคคลเหล่่านี้้�ควรจะมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

 		  1.4	ขยายบทบาทการศึึกษาตลอดชีีวิิตสู่่�ประชาชนตามความต้้องการ อัันเป็็นผลจาก การเปลี่่�ยนของ

สัังคมโลกซึ่่�งท้้าทายความเป็็นอยู่่�ของประชาชน เพ่ื่�อให้้อยู่่�ดีีมีีสุข เพ่ื่�อประชาชนจะได้้ เข้้าใจถึงสภาพแวดล้อม ปััญหา

นานาชาติิและอ่ื่�น ๆ

 	 2.	สาธารณรััฐเกาหลีีใต้้ คณะกรรมการแห่่งประธานาธิิบดีีเพ่ื่�อการปฏิรููปการศึึกษา ได้้ประกาศแผนการ

ปฏิรููป เรีียกว่่า “ระบบการศึึกษาใหม่่” ในปีี พ.ศ. 2538 ภายใต้้ความคิดท่ี่�เรีียกว่่า Edutopia หรืืออุุดมรัฐทางการ

ศึึกษา ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ระบบการศึึกษา โดยเฉพาะอุุดมศึึกษาเป็็นระบบ โดยปรับโครงสร้้างสถาบัันการศึึกษาให้้เป็็นการ

เรีียนแบบสะสมหน่่วยกิิต เปิิดหลัักสููตรท่ี่�มีีความหลากหลายและมีีการเรีียนได้้หลายรููปแบบตามความเหมาะสมของ

ผู้้�เรีียนทำำ�ให้้บุุคคลภายนอกเข้้าศึึกษาได้้ มีีความเป็็นอิิสระท่ี่�จะย้้ายสถานศึึกษา สร้้างระบบการสอนทางไกลด้้าน

อุุปกรณ์์อัันทัันสมััย เพ่ื่�อประชาชนในชนบทได้้รัับการศึึกษา 

จััดการศึึกษาเพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�จบมััธยมศึึกษาให้้ได้้เข้้าศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่างน้้อยในระดัับอาชีีวศึึกษา จััดการ

ศึึกษาให้้ผู้้�ใหญ่่ สตรีี คนชรา และผู้้�ด้อยโอกาสทั้้�งหลายได้้เข้้าศึึกษา

 	 3.	สหพัันธรััฐมาเลเซีีย เร่่งให้้มีีการสร้้างกำำ�ลังคน โดยขยายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึึกษา 

ด้้วยการส่่งเสริิมการศึึกษาทางไกลเพ่ื่�อยกระดัับการศึึกษาและทัักษะของกำำ�ลังแรงงาน โดยเฉพาะในเวลาเดีียวกัันได้้

ขยายการรัับนัักศึึกษาระดัับอนุุปริญญาได้้ถึึง 20,000 คน เม่ื่�อ ค.ศ. 2000 ปรับหลัักสููตรการศึึกษาให้้มีีความหลาก

หลายและยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้สามารถรัับหรืือบริิการการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาทั่่�ว

โลกได้้ โดยไม่่จำำ�กัดเฉพาะคน มาเลเซีีย จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่ามาเลเซีียมุ่่�งให้้อุุดมศึึกษาของตนเองเป็็นสิินค้้าส่่งออก เพ่ื่�อ

นำำ�รายได้้เข้้าพััฒนาอุุดมศึึกษาของตนเองด้้วย

 	จ ากรููปแบบการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนในต่่างประเทศท่ี่�ได้้ยกตััวอย่่างมานั้้�นจะพบว่่า หััวใจสำำ�คัญท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้ประชาชนทุุกคนในประเทศสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม คืือ การกำำ�หนดเป้้าหมาย

ในการพััฒนาทรัพยากรบุุคคลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ โดยการกำำ�หนดรูปแบบของหลัักสููตร เนื้้�อหาของหลัักสููตร วิิธีี

การจััดการเรีียนการสอน รวมไปถึงการกำำ�หนดเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการวััดและประเมิินผลท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทของประชาชน

ในประเทศ และอีีกทั้้�งยัังมีีการกำำ�หนดสิทธิพิิเศษต่่างๆให้้กัับประชาชนเพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึง

การศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย 

สภาพการณ์์การศึึกษาของไทยในปัจจุุบััน

	 สถานการณ์์การจััดการศึึกษาโดยรวมของประเทศในช่่วงปีี 2560-2561 ท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า ประเทศไทยนั้้�นมีี

ทั้้�งความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ก้้าวหน้้าและมีีจุดอ่อนท่ี่�ต้้องให้้ความสำำ�คัญ ยกตััวอย่่างเช่่น การเข้้าถึึงบริิการทางด้้านการ

ศึึกษามีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้้�น เด็็กเข้้าถึึงการศึึกษาปฐมวัยและภาคบัังคัับได้้มากขึ้้�น แต่่คุุณภาพในการจััดการศึึกษานั้้�นยััง

เป็็นเร่ื่�องเร่่งด่่วนท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างจริงจััง เม่ื่�อพิิจารณาจากคะแนนเฉลี่�ยจากผลการทดสอบทางการศึึกษา

ระดัับชาติิขั้้�นพ้ื้�นฐาน (O-NET) ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ50 และคะแนนเฉลี่�ยจากการทดสอบตามโปรแกรมประเมิินสมรรถนะ

นัักเรีียนมาตรฐานสากล (PISA) ท่ี่�ต่ำำ��กว่่าประเทศเพ่ื่�อบ้้านอย่า่งชััดเจน นอกจากนี้้�แล้้วนั้้�นความก้าวหน้้าทางการศึึกษา

ของแต่่ละจัังหวััดก็ยัังมีีความแตกต่่างกัันด้้วย 

	ซึ่่ �งเม่ื่�อศึึกษาข้้อมููลแล้้วนั้้�นพบว่่า สาเหตุุสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาข้้างต้้นนั้้�นมีีอยู่่� 2 ด้้าน คืือ 1) ความผิด

พลาดของระบบการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษา และ 2) ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา ดัังนี้้� 
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	 1.	ความผิิดพลาดของระบบการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษา กล่่าวคืือ ถึึงแม้้ว่่าการศึึกษาไทยจะมีี

พััฒนาการท่ี่�ยาวนานในการสร้้างองค์์ความรู้้�และข้้อความรู้้�ท่ี่�นำำ�มาพััฒนารััฐชาติิแต่่บางยุุคบางสมััยก็็ยัังพบว่่า 

การศึึกษายัังตอบโจทย์ของสัังคมได้้ไม่่ชััดเจนเท่่าท่ี่�ควร ซึ่่�งกล่่าวตามความเป็็นจริงได้้ว่่าข้้อความรู้้�ท่ี่�เรีียกว่่าวิิชาการ

สร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการพััฒนานั้้�น การศึึกษาไทยต้้องมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักเสพและนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะ

สม เน่ื่�องจากในยุุคท่ี่�ผ่่านมานั้้�นชุุดความรู้้�ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้รัับการหยิิบย่ื่�นให้้ในทุุกระดัับการศึึกษาโดยส่่วนใหญ่่แล้้วจะมีี

ลัักษณะเป็็น “ก้้อนความรู้้�”มากกว่่าจะมีีการบรรยายถึึงสรรพคุณของก้้อนความรู้้�นั้้�น ซึ่่�งในทุุกยุุคทุุกสมััยนั้้�น ความรู้้�

จะถููกเขีียนไว้้ในเอกสารราชการทุุกประเภทว่า สามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ให้้สอดคล้้องกัับชีีวิตประจำำ�วันหรืืออนาคต 

แต่่ไม่่ได้้บอกต่่อผู้้�เรีียนว่่าก้้อนความรู้้�นั้้�นสามารถนำำ�ไปปรับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้อย่า่งไร ซึึงทำำ�ให้้เกิิดสภาวะทางการ

ศึึกษาของรััฐชาติิท่ี่�เรีียกว่่า “รู้้�แต่่ไม่่เข้้าใจ”เพราะดููเหมืือนว่่าเนื้้�อหาหรืือก้้อนความรู้้�ต่าง ๆ ท่ี่�ปรากฏออกมาจะเป็็น

เพีียง “บทกวีี” ท่ี่�สวยหรููในหลัักสููตรตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนถึึงระดัับอุุดมศึึกษา และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นภาพฉายทางการ

ศึึกษาของรััฐชาติิท่ี่�อุุบััติิขึ้้�นจนมีีลักษณะ “แฟชั่่�นนิิยม” อีีกลัักษณะหนึ่่�ง กล่่าวคืือมีีการการปฏิรููปการศึึกษาในทุุกช่่วง

ของผู้้�ท่ี่�มาทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเสนาบดีีทางการศึึกษาจนกลายเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สร้้างความเบ่ื่�อหน่่ายให้้กัับครููผู้้�สอน ขณะเดีียวกััน

บางยุุคบางสมััยก็็มีีการสถาปนาถึึงความศักดิ์์�สิิทธิ์์�ของเอกสารจนทำำ�ให้้ผู้้�สอนไม่่ได้้เตรีียมการสอนเพราะหมกมุ่่�นอยู่่�

กัับการผลิตเอกสารเพ่ื่�อการประเมิิน แต่่พอเม่ื่�อตรวจสอบอย่่างจริงจััวจะพบว่่าเป็็นเพีียงร่่องรอยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ครููผู้้�สอน

สบายใจ (ธงชััย สมบูรณ์์, 2563) 

	 2.	ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา “รวยกระจุุก จนกระจาย”เป็็นวาทกรรมท่ี่�สามารถใช้้อธิิบายสภาพสังคม

ไทยร่่วมสมััยได้้เป็็นอย่่างดีี เน่ื่�องจากความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจนั้้�นถููกเปรีียบเทีียบได้้กัับฝัันร้้ายของผู้้�คนบางคน 

ไม่่อาจข่มตาให้้นอนหลัับได้้ เพราะไม่่รู้้�ว่าวัันพรุ่่�งจะมีีโอกาสได้้รัับประทานอาหารครบ 3 มื้้�อหรืือไม่่ และไม่่รู้้�รู้้�ว่าอีีก

นานเท่่าใดถึงจะปลดหนี้้�สิ้้�นได้้ ซึ่่�งแน่่นอนว่่า ความยากไร้้คืือมรดกท่ี่�พ่่อแม่่ไม่่ปรารถนาจะมอบแก่่บุุตรหลาน 

การศึึกษาจึึงเป็็นทางออกท่ี่�หลายครอบครััวต่่างหวัังพึ่่�งเพ่ื่�อบุุตรหลานของตนได้้รัับการศึึกษาเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการหาเลี้้�ยงชีีพ และใช้้การศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการปลดหนี้้�สิ้้�น จากการศึึกษาข้้อมููลพบว่่าในปััจจุบัันนี้้� เด็็กและ

เยาวชนไทยสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นปฐมวัย จนถึึงระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย หรืือ ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่สำำ�หรัับการศึึกษาในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นนั้้�นยัังมีีเพีียงแค่่ร้้อยละ 5 ของผู้้�ท่ี่�มาจากกลุ่่�มครอบครััว

ยากจนเท่่านั้้�นท่ี่�มีีโอกาสได้้ศึึกษาต่่อ ถึึงแม้้ว่่าเด็็กและเยาวชนไทยสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้มากขึ้้�นก็็ตาม แต่่การ

ศึึกษาท่ี่�เข้้านั้้�นก็็ยัังคงแฝงไว้้ด้้วยความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษ เช่่นกััน (ภาวรรณ ธนาเลิิศสมบูรณ์์, 2564; กองทุุน 

ความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2561)

	 ดัังนั้้�นแล้้วจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าสถานการณ์์การการศึึกษาของไทยในปััจจุบัันนี้้�มีีทั้้�งเร่ื่�องท่ี่�น่่ายิินดีีและเร่ื่�องท่ี่�ยังั

คงจะต้้องพิิจารณาใหม่่อีีกครั้้�งเพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ทุุกคนในประเทศได้้เข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม ซึ่่�ง

เร่ื่�องท่ี่�น่่ายิินดีีคืือ ในปััจจุบัันนี้้�ประเทศไทยนั้้�นมีีอัตราการเข้้าถึึงการศึึกษาของประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น และเร่ื่�องท่ี่�ยััง

คงจะต้้องพิิจารณาใหม่่อีีกครั้้�งนั้้�นประกอบไปด้วย 1)การพิิจารณาระบบการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษาท่ี่�ใช้้อยู่่�

ในปััจจุบััน และ 2) การสร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษาเพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา

ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ของการศึึกษาในประเทศไทย

	 ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา (Educational Inequality) หมายถึึง ความไม่่เท่่าเทีียมกันของคุุณภาพหรืือ

มาตรฐานของการจััดการศึึกษาท่ี่�ประชาชนได้้รัับ อัันเน่ื่�องมาจากปััจจััยภููมิิหลัังของผู้้�เรีียน ทั้้�งด้้านร่่างกาย เศรษฐกิิจ 

สัังคม และพ้ื้�นความรู้้�เดิิม รวมถึงคุุณภาพและมาตรฐานท่ี่�แตกต่่างกัันของสถานศึึกษา (Schlotter, 2012; กองทุุน

เพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2561) ซึ่่�งการเกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษามัักกลายเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญต่อ

การพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ของประเทศ รััฐจึึงให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา โดยมีีการกำำ�หนด
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เป็็นกฎหมายให้้รััฐต้้องจััดการศึึกษาให้้แก่่ประชาชนในประเทศอย่่างมีีคุณภาพและทั่่�วถึึง ทั้้�งสำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�เป็็นบุุคคล

ทั่่�วไปและผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการพิิเศษและบุุคคลพิการ (คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน, 2553)

 	 เม่ื่�อพิิจารณาผลการวิิจััย และเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาหรืือติิดตามสภาวะของความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษาของประเทศไทยพบว่่า ประเทศไทยยัังอยู่่�ในสภาวะท่ี่�มีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาอยู่่� เช่่น ผลการ

ศึึกษาจากรายงานความยากจนและความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในประเทศไทยปีี 2559 พบว่่า ในระยะเวลา 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา 

(พ.ศ. 2555 - 2559) อััตราการเข้้าศึึกษาของประชากรภายในประเทศมีีแนวโน้้มลดต่ำำ�� ลงตามระดัับการศึึกษา 

ท่ี่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งเริ่่�มลดต่ำำ��ลงอย่า่งเห็็นได้้ชััดตั้้�งแต่่การศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นขึ้้�นไป อีีกทั้้�งปรากฏการณ์์นี้้�ยังัเกิิด

กัับการศึึกษาสายอาชีีพด้้วย และยัังพบความสััมพันธ์์ทางบวกระหว่่างฐานะของประชากรกัับการเข้้าถึึงการศึึกษา 

ในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น นั่่�นคืือการสะท้้อนถึึงความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงการศึึกษาของประชากรภายในประเทศอัันเน่ื่�อง

มาจากฐานะของประชากร (ณปภัช บรรณาการ และสิิวะโชติ ศรีีสุทธิยากร, 2562) นอกจากนี้้�เม่ื่�อพิิจารณาผลการ

ประเมิินในโครงการ PISA 2015 พบว่่าถึึงแม้้คะแนนเฉลี่�ยของประเทศไทยทั้้�งในด้้านวิิทยาศาสตร์ การอ่่าน คณิิตศาสตร์ 

ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่�ยของ Organization for Economic Co-operation and Development หรืือ OECD และมีี 

แนวโน้้มลดลงจากผลการประเมิิน PISA 2012 แต่่เม่ื่�อพิิจารณาผลการประเมิินเฉพาะกลุ่่�มโรงเรีียนเน้้นวิิทยาศาสตร์

และกลุ่่�มโรงเรีียนสาธิิตของมหาวิิทยาลััยพบว่่ากลัับมีีคะแนนเฉลี่�ยสููงกว่่าค่่าเฉลี่�ยของ OECD โดยท่ี่�กลุ่่�มโรงเรีียน 

เน้้นวิิทยาศาสตร์มีีคะแนนเฉลี่�ยสููงอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับนานาชาติิ 5 อัันดัับแรกของโลก จึึงสะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจน

ถึึงความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาในประเทศไทยอัันเน่ื่�องมาจากคุุณภาพมาตรฐานของสถานศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกััน 

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า มีีความสัมพันธ์์ทางบวกระหว่่างคะแนนสอบ PISA กัับดััชนีีภูมิิหลัังทางสัังคม (Economic, Social 

and Cultural Status Index: ESCS) (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 

2018) ซึ่่�งแสดงถึึงความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาอัันเน่ื่�องมาจากภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจและสัังคม

	 โดยจากผลการศึึกษาในข้้างต้้นให้้ผลการวิิจััยท่ี่�สอดคล้้องกัันว่่า ประเทศไทยกำำ�ลังประสบกัับปััญหา ความ

เหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาทั้้�งในด้้านความแตกต่่างอัันเน่ื่�องมาจากภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจและสัังคม และด้้านคุุณภาพ

มาตรฐานของสถานศึึกษา ซึ่่�งการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมาเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากหน่่วยตััวอย่่างในระดัับมหภาค (Macro lev-

el) ส่่งผลให้ผ้ลการวิจัิัยท่ี่�ได้้มีีลักษณะเป็น็ภาพรวมของประเทศและไม่ส่ามารถให้ส้ารสนเทศท่ี่�ชี้้�เป้้าไปยังัสถานศึึกษา

ท่ี่�เกิิดปัญหาดัังกล่่าวได้้ จึึงอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�บริิหารการศึึกษาในการวางแผนนโยบายและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อแก้้ไข

ปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม 

 	 ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาถืือเป็็นปััญหาใหญ่่ในสัังคมไทย จึึงทำำ�ให้้เกิิดปัญหาความขััดแย้้ง ภรัันยูู 

มายููร (2560) กล่่าวถึึง ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ว่า คืือ ความไม่่เท่่าเทีียมกันทางสัังคมมักจะเป็็นสาเหตุุท่ี่�นำำ�มาสู่่�ความขััดแย้้ง

กัันเองระหว่่างคนในสัังคมเดีียวกััน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยเฉพาะมีีความรู้้�สึกว่่าถููกเอารััดเอาเปรีียบ มีีความไม่่

เสมอภาคความไม่่ชอบธรรมย่่อมนำำ�มาสู่่�ความขััดแย้้งในสัังคม ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาจึึงเป็็นประเด็็น วาระ

สำำ�คัญเร่่งด่่วนระดัับสากลท่ี่�สหประชาชาติิได้้กำำ�หนดการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals-SDGs) จากผลรายงานของ Oxfam ได้้จััดทำำ�และรวบรวม

ข้้อมููลสถิิติิในปีี 2559 สถานการณ์์ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาของประเทศไทย พบว่่าอยู่่�ท่ี่�อัันดัับ 3 ของโลก 

รองจากรััสเซีียและอิินเดีีย และในปีี 2561 ประเทศไทยขยัับขึ้้�นจากอัันดัับท่ี่� 3 เป็็นอัันดัับ 1 ของโลกท่ี่�มีีความเหล่ื่�อม

ล้ำำ��มากท่ี่�สุุด (โพสต์์ทููเดย์, 2560) ดัังนั้้�น ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาสามารถนำำ�มาสู่่�ปัญหาของประเทศไทยอีีกหลาย

ด้้าน ทั้้�งในเร่ื่�องความไม่่เป็็นธรรมในกระบวนการยุุติิธรรม ความไม่่เป็็นธรรมทางเศรษฐกิิจ ความเอารััดเอาเปรีียบทาง

สัังคมจากปััญหาเร่ื่�องความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของประเทศไทยซึ่่�งได้้ตระหนัักการกำำ�หนดแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่ง

ชาติิ ฉบับท่ี่� 12 (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) รััฐบาลได้้มีีนโยบายท่ี่�จะ

ขัับเคล่ื่�อนความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้านการศึึกษา โดยการบริิการทางการศึึกษาขยายทั่่�วถึึงมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีการแก้้ปััญหา

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษายัังเป็็นปััญหาท้้าทายในหลายด้้านทั้้�งความความแตกต่่างของรายได้้ระหว่่างกลุ่่�ม
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ประชากรความแตกต่่างของคุุณภาพการบริิการภาครััฐ โดยเฉพาะในพ้ื้�นท่ี่�ห่่างไกลและกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส เช่่น ชาวเขา 

คนยากจน ชาวนาชาวไร่่ ชาวสลััม คนไร้้บ้้าน กลุ่่�มผู้้�ติดเชื้้�อเอดส์ คนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ คนท่ี่�มีีเพศวิถีีทางเลืือกแรงงาน

นอกระบบหรืือเป็็นคนท่ี่�ไม่่มีีตำำ�แหน่่งทางสัังคม เป็็นต้้น

ตััวอย่่างความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาของโรงเรีียนในประเทศไทย 

 	สำ ำ�หรัับการศึึกษาในประเด็็นนี้้� ผู้้�เขีียนขอยกตััวอย่่างความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา ของโรงเรีียนใน

ประเทศไทย โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

 	 โรงเรีียนรััฐบาลแห่่งหนึ่่�งท่ี่�เปิิดสอนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 1-6 เป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษ มีีนักเรีียน

กว่่า 3,000 คน เป็็นโรงเรีียนสหศึึกษาเรีียนได้้ทั้้�งนัักเรีียนชาย และนัักเรีียนหญิิง ด้้วยเป็็นโรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษ 

ทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลายของนัักเรีียน มีีนักเรีียนทุุกระดัับฐานะ ทุุกระดัับความแตกต่่างของความสามารถทาง 

ความคิด กีีฬา กิิจกรรม และความสนใจ เม่ื่�อนัักเรีียนมีีความหลากหลายแตกต่่างกััน อยู่่�ร่วมกันย่อ่มทำำ�ให้้ความต้องการ

ด้้านการศึึกษาแตกต่า่งกัันไปด้วย ตามแต่่ปััจจััย ทััศนคติ ิประสบการณ์เ์ก่่า ภููมิิหลัังของผู้้�เรีียนแต่่ละคน สิ่่�งนี้้�เองทำำ�ให้้

เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ขึ้้�นเม่ื่�อความต้องการเหล่่านี้้�ถููกลำำ�ดัับความสำำ�คัญไปในทิิศทางท่ี่�ต่่างกััน ไม่่เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ท่ี่�ปรากฏในโรงเรีียนอาจเกิิดได้้จากเหตุุปััจจััยต่่าง ๆ ดัังจะอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ความเหล่ื่�อมล้ำำ��อันมาจากแผนการเรีียนของนัักเรีียน เน่ื่�องจากโรงเรีียนแบ่่งแผนการเรีียนเป็็นสามประเภท

หลััก คืือ แผนการเรีียนคณิิตศาสตร์ วิิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีี หรืือรู้้�จัักกัันอย่่างง่่ายว่่าห้้องกิิฟท์์ แผนการเรีียน

ภาคภาษาอัังกฤษ หรืือ English program และแผนการเรีียนปกติิ ซึ่่�งแบ่่งสายเป็็นสายวิิทย์์คณิิต สายศิิลป์คำำ�นวณ 

สายภาษา และสายธุุรกิิจ ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ท่ี่�พบเห็็นได้้ชััดเจนคืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�แต่่ละแผนการเรีียนมีีให้้

นัักเรีียนในแผน โดยแผนการเรีียนคณิิตศาสตร์ วิิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีี และแผนการเรีียนภาคภาษาอัังกฤษย่่อม

ให้้สิิทธิ์์�แก่่ผู้้�เรีียนในการเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีี มีีคุณภาพ เข้้าถึึงได้้ง่่าย อำำ�นวยสิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ท่ี่�จััดอยู่่�ใน

ระดัับชั้้�นเลิิศ เช่่น นัักเรีียนได้้เรีียนในห้้องปรับอากาศ ซึ่่�งปััญหาด้้านอุุณหภููมิิ เสีียงรบกวน กลิ่่�นไม่่พึึงประสงค์์จาก

ด้้านนอกห้้องเรีียน ไม่่มีีอิทธิพลต่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนอย่่างแน่่นอน อากาศไม่่ร้้อน นัักเรีียนมีีเคร่ื่�องฉาย

โปรเจคเตอร์์ ไว้้นำำ�เสนองานหรืือการสอน มีีแหล่่ง อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นของตนเอง สะดวกรวดเร็็วในการค้้นคว้้าหาความ

รู้้�เพิ่่�มเติิมตามแต่่การจััดการเรีียนรู้้�ของครููผู้้�สอน ดููเหมืือนความสามารถในการเข้้าถึึงส่ื่�อของนัักเรีียนโครงการพิิเศษ

เหล่่านี้้�จะช่่วยสร้้างโอกาสมากกว่่านัักเรีียนแผนการเรีียนปกติิอย่่างเห็็นได้้ชััด เม่ื่�อแลกกัับอััตราค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อบำำ�รุง 

การศึึกษาของนักัเรีียนโครงการพิเิศษก็สู็ูงมากจนสามารถเป็น็ภาระผู้้�ปกครองได้ห้ากจััดการด้า้นการเงินิอย่า่งไม่ด่ีีพอ

แต่่หากมองเร่ื่�องวััตถุนิิยม นัักเรีียนโครงการพิิเศษดููจะได้้เปรีียบในความเหล่ื่�อมล้ำำ��นี้้� แต่่หากมองด้้านความรู้้�สึกท่ี่�ต้้อง

แบกรัับความคาดหวัังจากสัังคม นัักเรีียนโครงการพิิเศษเองก็็เป็็นเหย่ื่�อแห่่งความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางความคาดหวัังจาก

สัังคมได้้เช่่นกััน เช่่น ครููผู้้�สอนส่่วนใหญ่่มัักตั้้�งความหวัังต่่อนัักเรีียนโครงการพิิเศษ ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งท่ี่�ครููมัักใช้้คำำ�พูดกดดััน

นัักเรีียนว่่า “เป็็นนัักเรีียนโครงการพิิเศษต้้องเก่่ง ต้้องทำำ�ได้้มากกว่่าห้้องเรีียนปกติิ” ดัังนั้้�นนัักเรีียนโครงการพิิเศษไม่่

จำำ�เป็็นต้้องสอนมาก ไม่่จำำ�เป็็นต้้องอธิิบายมากเท่่ากัับนัักเรีียนห้้องปกติิ ความคิดเช่่นนี้้�ท่ี่�ครููมีีต่อนัักเรีียนห้้องโครงการ

พิิเศษนั้้�นก็็นัับเป็็นความเหล่ื่�อมล้ำำ��อย่่างมากเช่่นกััน เพราะนัักเรีียนโครงการพิิเศษเองก็็ต้้องการการใส่่ใจเช่่นเดีียวกััน

กัับนัักเรีียนแผนการเรีียนปกติิ ฉัันใดก็ฉัันนั้้�น การจะมาบอกว่่า สอนนัักเรีียนห้้องปกติิให้้มากกว่่านัักเรีียนห้้องโครงการ

พิิเศษซึ่่�งเก่่งอยู่่�แล้้ว นัับว่่าเป็็นความคิดวัฒนธรรมฝังหััว (Stereotype) ท่ี่�ล้้าหลัังและไม่่เท่่าเทีียม

	 2.	ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้านการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน ก็็สามารถอธิิบายได้้เห็็นภาพชัดเจนได้้เหมืือน

กัันภาพลักษณ์์ของนัักเรีียนห้้องโครงการพิิเศษกัับนัักเรีียนห้้องแผนการเรีียนปกติิ หากการจััดการเรีียนการสอนของ

ครูู ยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้องการท่ี่�แตกต่่างกัันของนัักเรีียนในโรงเรีียน หากห้้องหนึ่่�งมีีเคร่ื่�องฉาย

โปรเจคเตอร์์ แต่่อีีกห้้องเรีียนไม่่มีี ย่่อมเกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการเรีียนรู้้�ได้้ หรืืออคติิของครููผู้้�สอนท่ี่�คิิดว่าแผนการ
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เรีียนหนึ่่�งดีีกว่่าอีีกแผนการเรีียนหนึ่่�ง อาจนำำ�ไปสู่่�การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ในท่ี่�สุุดโรงเรีียนต้้อง

เข้้าจััดการกัับความเหล่ื่�อมล้ำำ��ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เช่่น การจััดหาเคร่ื่�องฉายโปรเจคเตอร์์ ให้้มีีใช้้ได้้ทุุกห้้องทุุกแผนการเรีียนจึึง

ต้้องจััดให้้มีีขึ้้�น เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในเร่ื่�องของการเข้้าถึึงส่ื่�อลง หรืือยัังมีีการจััดการหลัักสููตรของโรงเรีียนให้้เป็็น

ไปตามกรอบแนวคิิดของกระทรวงศึึกษาธิิการและออกแบบให้้เป็็นมาตรฐานกัับนัักเรีียนทุุกระดัับชั้้�น

	 3.	ความเหล่ื่�อมล้ำำ��อันเกิิดจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา หรืือบุุคลากรทางการศึึกษา อาจเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�

ต้้องกล่่าวถึึง เพราะนโยบายจากฝ่่ายบริิหารสถานศึึกษาเองมีีผลอย่่างมากท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มหรืือลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นได้้ หากนโยบายของผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้งบประมาณกัับความเป็็นเลิิศด้านคณิิตศาสตร์ วิิทยาศาสตร์มากเกิินไป 

ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นคืือการพััฒนาจะเกิิดแค่่คณิิตศาสตร์และวิิทยาศาสตร์ หากแต่่สาขาอ่ื่�นไม่่สำำ�คัญหรอกหรืือ ฉะนั้้�นโรงเรีียน

ก็็มีีแนวทางในการจััดการเร่ื่�องการพััฒนาโรงเรีียนโดยให้้ทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�แต่่ละกลุ่่�มพัฒนาโครงการเพ่ื่�อให้้เกิิด

การพััฒนาท่ี่�เท่า่เทีียมกัน แนวทางนี้้�พอช่ว่ยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ลงได้บ้้้าง ไม่ม่ากก็น้็้อย ส่่วนของบุคุลากรทางการศึึกษา

เองก็็ต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ของตนเองให้้ถึึงพร้อมเพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการอย่่างนัักเรีียนโรงเรีียนได้้เข้้าถึึงบริิการทางการศึึกษาได้้

อย่่างเท่่าเทีียมกัน เช่่น ห้้องสมุุด ก็็ควรมีีการพััฒนารองรัับนัักเรีียนได้้ทุุกแผนการเรีียน ครููผู้้�สอน เตรีียมจััดการเรีียน

การสอนท่ี่�เหมาะกัับแผนการเรีียนในขณะเดีียวกัันก็็ให้้สาระครบตััวชี้้�วััดการเรีียนรู้้�ตามท่ี่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำำ�หนด

ฝ่่ายปกครองไม่่เลืือกปฏิบััติิต่่อนัักเรีียนท่ี่�มาจากโครงการพิิเศษหรืือโครงการปกติิเป็็นต้้น

	 4.	ความเหล่ื่�อมล้ำำ��อันเกิิดจากสิ่่�งท่ี่�โรงเรีียนควบคุุมได้้ยาก เป็็นปััจจััยภายนอกโรงเรีียน โดยมีีหลายปััจจััย 

เช่่น พ้ื้�นฐานทางครอบครััวของนัักเรีียน ไม่่ว่่าจะในแง่่ฐานะความเป็็นอยู่่� ความใส่่ใจของผู้้�ปกครอง ซึ่่�งเป็็นความเหล่ื่�อม

ล้ำำ��ทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�โรงเรีียนไม่่สามารถควบคุุมได้้ แต่่กระทบโรงเรีียนได้้ เช่่น การท่ี่�นัักเรีียนไม่่มีีทุนทรัพย์์ใน

การเรีียนก็็ส่่งผลให้้นัักเรีียนอาจจะไม่เ่ลืือกศึึกษาต่อ่ท่ี่�โรงเรีียนเดิิมในระดัับชั้้�นมััธยมปลายได้ ้เพราะไม่มี่ีเงิินสนัับสนุุน

ค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียน นัักเรีียนอาจจะต้้องพึ่่�งพาการศึึกษานอกระบบโรงเรีียน หรืือระบบการให้้ทุุนของโรงเรีียนอััน

เป็็นปััจจััยภายในท่ี่�โรงเรีียนควบคุุมได้้ แต่่กลัับไม่่บริิหารจััดการให้้ชััดเจน เช่่น นัักเรีียนเรีียนดีีก็ควรมีีทุนทรัพย์ให้้เป็็น

ทุุนการศึึกษา โดยเฉพาะนักัเรีียนท่ี่�มีีผลการเรีียนดีีมาก แต่ย่ากจน ควรคัดัอย่า่งเท่่าเทีียมกันทุุกห้้อง เช่่น ห้้องโครงการ

พิิเศษก็็ควรมีีสิทธิ์์�ได้้ทุุนนี้้�เช่่นกัันหากได้้คะแนนถึึงตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ไม่่มีีอคติิท่ี่�ว่่านัักเรีียนห้้องโครงการพิิเศษรวย

ทุุกคนอยู่่�แล้้ว เป็น็ต้้น หรืือจะเป็น็ปััจจััยท่ี่�มาจากพื้้�นฐานทางความรู้้�ไม่่เท่่ากััน ข้้อเท็็จจริงิตรงนี้้� ครููต้้องทำำ�ความเข้้าใจ

และรัับรู้้�ว่าเป็็นเร่ื่�องปกติิ โรงเรีียนรัับสมััครนัักเรีียนจากทุุกเขตพื้้�นท่ี่�สามารถเข้้าสอบศึึกษาต่่อได้้ ดัังนั้้�นพ้ื้�นฐาน 

ความรู้้�ของนัักเรีียนย่่อมไม่่เท่่ากััน การบริิหารจััดการเรีียนการสอนของครููเองก็็ต้้องบริิหารอย่่างเข้้าใจความแตกต่่าง

ของผู้้�เรีียน หากยัังขจััดอคติิไม่่ได้้ หรืือความคิดฝังหััวไม่่ได้้ ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เหล่ื่�อมล้ำำ��กัน 

อีีกปััจจััยท่ี่�ควบคุุมไม่่ได้้คืือ ผู้้�ปกครองของนัักเรีียน ครอบครััวเป็็นสถาบัันแรกของนัักเรีียนท่ี่�จะอบรมปลููกฝัังเลี้้�ยงดูู

ให้้นัักเรีียนเติิบโตเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีี โรงเรีียนไม่่สามารถควบคุมุได้้ว่่า ผู้้�ปกครองต้้องอบรมปลูกฝัังนัักเรีียนให้้ดีี ถ้้าสถาบััน

ครอบครััวดีีก็จะช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการเรีียนรู้้�ได้้ เช่่น ถ้้าผู้้�ปกครองช่่วยควบคุุมพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลลบต่่อการ

เรีียน นัักเรีียนก็็จะใช้้ชีีวิตการเรีียนอย่่างมีีมีีวินััยและตั้้�งใจเรีียนรู้้� แต่่หากผู้้�ปกครองไม่่ช่่วยควบคุุมพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผล

ลบต่่อการเรีียน นัักเรีียนก็็จะใช้้ชีีวิตการเรีียนอย่่างไม่่มีีมีีวินััยเสีียประโยชน์ในการเรีียนและเข้้าสู่่�สภาวะเหล่ื่�อมล้ำำ��

ทางการศึึกษาโดยท่ี่�นัักเรีียนไม่่รู้้�ตัว

 	 5.	ความเหลืือมล้ำำ��อันเกิิดจากความยากจน โดยในแต่ล่ะปีีมีีผู้้�เรีียนในอััตราส่ว่นร้้อยละ 10-15 ไม่ส่ำำ�เร็็จการ

ศึึกษา มีีการลาออก หรืือหยุุดเรีียนกลางคััน รวมไปถึงการท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้ขอย้้ายสถานศึึกษาตามการประกอบอาชีีพของ

ผู้้�ปกครอง โดยมีีปัจจััยในเร่ื่�องของความยากจนเป็น็ปััจจััยหลัักทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองไม่่สามารถส่่งบุุตรหลานของตนให้ศึ้ึกษา

เล่่าเรีียนให้้สำำ�เร็็จการศึึกษาตามหลัักสููตรท่ี่�ทางโรงเรีียนกำำ�หนดไว้้ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องออกจากสถานศึึกษาไป

ประกอบอาชีีพเพ่ื่�อหาเลี้้�ยงตนเอง นอกจากนี้้�ปััญหาความยากจนยัังเป็็นปััจจััยส่่งผลให้้เกิิดปัญหาการหย่่าร้้างของผู้้�

ปกครองนักัเรีียนและทิ้้�งบุุตรหลานไว้้กัับผู้้�สูงอายุุด้้วยเช่่นกััน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขาดโอกาสทางการศึึกษาอันัมีีผลมาจากการ

ท่ี่�ผู้้�สูงอายุุไม่่มีีความสามารถมากพอในการท่ี่�จะหาทุุนทรัพย์์ส่่งเสีียให้้บุุตรหลานได้้ เน่ื่�องจากปััญหาในเร่ื่�องสุุขภาพ
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ร่่างกาย และข้้อจำำ�กัดระดัับการศึึกษาของผู้้�สูงอายุุซึ่่�งเป็็นผู้้�ปกครองของผู้้�เรีียนท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษาเพีียงแค่่การศึึกษา

ภาคบัังคัับในแต่่ละยุุคสมััย รวมไปถึงค่่านิิยมและความเช่ื่�อของผู้้�ปกครองของผู้้�เรีียนท่ี่�แตกต่่างกัันก็็ส่่งผลต่อการเข้้า

ถึึงหรืือการขาดโอกาสทางการศึึกษาของผู้้�เรีียนด้้วยเช่่นกััน จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นสามารถกล่่าวได้้ว่่า ความเหล่ื่�อมล้ำำ��

ในโรงเรีียนนั้้�นมีีรากเหง้้ามาจากอคติิของทุุกคนทุุกฝ่่ายท่ี่�ไม่่มองว่่า “ทุุกคนมีีสิทธิเสรีีภาพเท่่าเทีียมกันในเร่ื่�องของการ

ศึึกษา” การได้้มาซึ่่�งความรู้้� หากจะลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการโรงเรีียนก็็ต้้องขจััดอคติิต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อผลักดััน

นโยบายดีี ๆ ท่ี่�ใส่่ใจผู้้�เรีียน ทุุกระดัับชั้้�น ทุุกระดัับชีีวิตให้้ได้้ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาและจิิตวิญญาณ 

การสนัับสนุุนการศึึกษาเพื่่�อปวงชนของภาครััฐ

 	 ภาครััฐมีีนโยบายท่ี่�สนัับสนุุนการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ดัังนี้้� (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2556)

 	 1.	ลดข้อจำำ�กัดของการเข้้าถึึงการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาและอาชีีวศึึกษาชั้้�นสููง โดยจััดให้้มีี “โครงการเงิิน

กู้้�เพ่ื่�อการศึึกษาท่ี่�ผููกพัันกัับรายได้้ในอนาคต” โดยให้้ผู้้�กู้้�เริ่่�มใช้้คืืนต่่อเม่ื่�อมีีรายได้้เพีียงพอท่ี่�จะเลี้้�ยงตััว ได้้พัักชำำ�ระหนี้้�

แก่่ผู้้�เป็็นหนี้้�กองทุุนกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา โดยปรับเปลี่�ยนการชำำ�ระหนี้้�เป็็นระบบท่ี่�ผููกพัันกัับรายได้้ในอนาคต ปรับปรุง

ระบบการคััดเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อทุุกระดัับให้้เอื้้�อต่่อการกระจายโอกาส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจะจััดให้้มีีระบบคััดเลืือก

กลางเพ่ื่�อเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและเป็็นธรรม นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำำ�เนิินโครงการ “โครงการ 

1 อำำ�เภอ 1 ทุุน” เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้เด็็กไทยได้้ไปเรีียนต่่อต่่างประเทศ จััดการศึึกษาชุุมชนเพ่ื่�อมุ่่�งให้้เกิิดสังคมแห่่งการ

เรีียนรู้้�และการศึึกษาตลอดชีีวิต

	 2.	จััดให้้มีีการเทีียบโอนวุุฒิิการศึึกษาสำำ�หรัับกลุ่่�มท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทาง เช่่น กลุ่่�มแม่่บ้้านจััดให้้ 

มีีระยะสะสมผลการศึึกษาและการเทีียบโอนเพ่ื่�อขยายโอกาสให้้กว้้างขวางและลดปัญหาคนออกจากระบบการศึึกษา

	 3.	พัฒนาระบบการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�คู่่�คุณธรรม มุ่่�งการสร้้างจริยธรรมในระดัับปััจเจก รวมทั้้�งสร้้าง

ความตระหนัักในสิิทธิและหน้้าท่ี่�ความเสมอภาค และดำำ�เนิินการให้้การศึึกษาเป็็นพ้ื้�นฐานของ สัังคมประชาธิิปไตย 

ท่ี่�แท้้จริงปรับปรุงโครงสร้้างระบบบริิหารการศึึกษาโดยการกระจายอำำ�นาจสู่่�พ้ื้�นท่ี่�ให้้เสร็็จสมบูรณ์์โดยเริ่่�มจากพื้้�นท่ี่� 

ท่ี่�มีีความพร้อม 	

	 4.	ยกระดัับคุณุภาพมาตรฐานการศึึกษาไปสู่่�ความเป็น็เลิิศ โดยการจััดกลุ่่�มสถาบันัการศึึกษาตามศักัยภาพ

ปรับเงิินเดืือนค่่าตอบแทนของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น โดยภาครััฐเป็็นผู้้�นำำ�และเป็็นแบบอย่่างของการใช้้ทัักษะ

อาชีีวศึึกษาเป็็นเกณฑ์์การกำำ�หนด ค่่าตอบแทนและความก้า้วหน้้าในงานควบคู่่�กับัการพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวัตักรรม

ด้้วยการเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการวิิจััยและพััฒนา

 	 5.	ปรับปรุงระบบการบริิหารจััดการกองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษาให้้มีีการประนอมและไกล่่เกล่ี่�ยหนี้้� 

รวมทั้้�งขยายกองทุุนให้้กู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น

 	 6.	ปฏิรููปหลัักสููตรการศึึกษาทุุกระดัับให้้รองรัับการเปลี่�ยนแปลงของโลกและทััดเทีียมกับ มาตรฐานสากล

บนความเป็็นท้้องถิ่่�นและความเป็็นไทย เพิ่่�มผลสัมฤทธิ์์�ของการศึึกษาทุุกระดัับชั้้�นโดยวััดผลจากการผ่่านการทดสอบ

มาตรฐานในระดัับชาติิและนานาชาติิ

 	 7.	เร่่งพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษาให้้ทััดเทีียมกับนานาชาติิ โดยใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือใน

การเร่่งยกระดัับคุุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึึกษา จััดให้้มีีระบบการเรีียนแบบ อิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ

เพ่ื่�อเป็็นกลไกในการเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์การเรีียนรู้้�ให้้เป็็นแบบผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์ก์ลางและเอื้้�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอด

ชีีวิต

	 ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่ารััฐบาลไทยมีีนโยบายด้้านการศึึกษาไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบายเร่่งพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

โดยปฏิรููประบบความรู้้�ของสัังคมไทย เพิ่่�มผลสัมฤทธิ์์�ของการศึึกษาทุุกระดัับชั้้�น โดยวััดผลจากการผ่่านการทดสอบ

มาตรฐานระดัับชาติแิละนานาชาติิ และนโยบายสร้า้งโอกาสทางการศึึกษากระจายโอกาสทาง การศึึกษาในสังัคมไทย 
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โดยคำำ�นึงถึึงการสร้้างความเสมอภาคและความเป็็นธรรมให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ประชากรทุุกกลุ่่�ม ดัังนั้้�นประเทศไทยเห็็นความ

สำำ�คัญของการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนโดยการเผยแพร่สู่่�หน่่วยงาน และบุุคลากรทางการศึึกษา ตลอดจนผู้้�เก่ี่�ยวข้้องให้้เกิิด

ความตระหนัักในความสำำ�คัญของการศึึกษา อัันจะนำำ�มาสู่่�การขัับเคล่ื่�อนในการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนของประเทศไทย

การสนัับสนุุนการศึึกษาของภาคเอกชน

 	ถึ งแม้้ว่่าจะมีีนโยบายการศึึกษาเพื่่�อปวงชน แล้้วก็็ตาม เด็็กข้้ามชาติิส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยก็็ยัังคงไม่่ได้้

เรีียนหนัังสืือ นโยบายการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนของประเทศไทยสำำ�หรัับเด็็กข้้ามชาติิท่ี่�ด้้อยโอกาส และถููกแบ่่งแยกออก

จากสัังคม ซึ่่�งมีีต้นแบบการดำำ�เนิินงานในเขตบางขุุนเทีียนของมููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชนชนบท (Foundation for 

RuralYouth:FRY) เป็็นกรณีีศึึกษาท่ี่�มีีคุณค่่า โดยบทเรีียนท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�และเป็็นต้้นแบบการปฏิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดจากกรณีี

ศึึกษานี้้�สามารถนำำ�มาใช้้ในการเจรจาเร่ื่�องนโยบายการศึึกษาเพื่่�อปวงชนในปัจัจุบัันเพ่ื่�อเสริิมสร้า้งการดำำ�เนินิงานตาม

นโยบายเพ่ื่�อเด็็กข้้ามชาติิทั่่�วประเทศ 

	 ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2552 มููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชนชนบท (Foundation for Rural Youth: FRY) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร

ภาคประชาสัังคมของไทย (CSO) ท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�น ใน พ.ศ. 2527 ได้้ระบุุไว้้ว่่า มีีเด็็กข้้ามชาติิจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่ได้้รัับการดููแล

ในชุุมชน ขณะท่ี่�ผู้้�ปกครองกำำ�ลังทำำ�งานอยู่่�ในโรงงานอุุตสาหกรรมท่ี่�อยู่่�โดยรอบ เด็็กไม่่ได้้รัับการดููแลเหล่่านี้้�อยู่่�ในสิ่่�ง

แวดล้อมท่ี่�ไม่่ปลอดภัย โดยไม่่ได้้รัับการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�และทัักษะทางสัังคมท่ี่�เหมาะสมกับวััยและ เส่ี่�ยงต่่อ

การแสวงหาผลประโยชน์และการล่่วงละเมิิด ต้้นแบบการดำำ�เนิินงานในเขตบางขุุนเทีียนท่ี่�มููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชน ชนบท

นำำ�มาใช้้มีีแนวทางท่ี่�แบ่่งออกเป็็นหลายด้้าน เพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้าทายในการสนัับสนุุนให้้เด็็กข้้ามชาติิ เข้้าถึึงและเข้้า

เรีียนในโรงเรีียนสัังกััดกรุุงเทพมหานคร (มููลนิธิิเยาวชนชนบท, 2558)

	 เด็็กข้้ามชาติิมัักประสบปััญหา และอุุปสรรคด้้านการเงิินในการเข้้าถึึงการศึึกษา และเข้้าเรีียนในโรงเรีียน

มููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชนชนบทให้้ความช่วยเหลืือ ด้้านการเงิินบนพ้ื้�นฐานการออกค่่าใช้้จ่่ายร่่วมกัน ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กข้้าม

ชาติิเข้้าถึึงโครงการเตรีียมความพร้อมด้านการศึึกษาของมููลนิธิิฯ โดยมีีค่าใช้้จ่่ายเพีียงเล็็กน้้อยเป็็นเวลา 6 เดืือนถึึง 2 

ปีีขึ้้�นอยู่่�กับความจำำ�เป็็นของเด็็กแต่่ละคน เด็็กข้้ามชาติิจะได้้ประโยชน์จากวิิชาต่่าง ๆ  เช่่น วิิชาภาษาไทย คณิิตศาสตร์ 

วิิทยาศาสตร์์และสัังคมศึึกษา เมื่่�อนัักเรีียนมีีความชำำ�นาญด้้านภาษาไทยท่ี่�จำำ�เป็็นในทัักษะการสื่่�อสารพื้้�นฐาน เช่่น 

การฟััง การพููด การอ่่านและการเขีียน พวกเขาจะสามารถเข้้าสู่่�โปรแกรมการศึึกษาในระบบหรืือนอกระบบของรััฐบาล

ไทยได้้ นัักเรีียนและครอบครััวจะเป็็นผู้้�ตัดสินใจว่า การศึึกษาในระบบหรืือนอกระบบตอบสนองความต้องการของ

พวกเขาได้้ดีีท่ี่�สุุด โดยขึ้้�นอยู่่�กับอายุุของนัักเรีียนและสถานการณ์์ในครอบครััว เช่่น เด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 10 ปีี จะได้้รัับการ

สนัับสนุุนให้้เข้้ารัับการศึึกษาในระบบและเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดกรุุงเทพมหานคร ส่่วนเด็็กท่ี่�โตกว่่านั้้�นสามารถเลืือก

ท่ี่�จะเข้้าเรีียนในโปรแกรมการศึึกษานอกระบบท่ี่�มููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชนชนบทเสนอให้้ สำำ�หรัับนัักเรีียนท่ี่�อยู่่�ในวััยทำำ�งาน

การศึึกษานอกระบบผ่่อนปรนให้้นัักเรีียนทำำ�งานในวัันธรรมดาและไปเรีียนในช่่วงสุุดสัปดาห์์ และท่ี่�สำำ�คัญคืือ 

ทางเลืือกทั้้�งสองได้้มอบใบรัับรองการศึึกษาให้้นัักเรีียนเม่ื่�อจบการศึึกษา

 	 อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราการเข้้าเรีียนของเด็็กข้้ามชาติิในโรงเรีียนสัังกััด กรุุงเทพมหานคร 

ในเขตบางขุุนเทีียน นั้้�นไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นได้้จากการดำำ�เนิินงานตามโครงการของมููลนิธิิเพ่ื่�อเยาวชนชนบทเพีียงอย่่างเดีียว 

แต่่ก็็เป็็นการเน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นว่่าองค์์กรประชาสัังคมก็ได้้ให้้บทเรีียนท่ี่�มีีคุณค่่าแก่่ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�ปฏิบััติิงาน 

โดยการท่ี่�พยายามสนัับสนุุนให้้เด็็กข้้ามชาติิจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าเรีียนในโรงเรีียนเข้้าถึึงสิิทธิของตนภายใต้้นโยบาย

การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน 

	 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าในประเทศไทยนั้้�นได้้มีีการสนับัสนุุนการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชนให้กั้ับบุุคคลทุกคนท่ี่�อยู่่�

ในประเทศไทยไม่่ว่่าจะเป็็นประชาชนคนไทยหรืือชาวต่่างชาติิก็็ตาม โดยท่ี่�ภาครััฐนั้้�นจะให้้การส่่งเสริิมการศึึกษาเพ่ื่�อ

ปวงชนแก่่ประชาชนคนไทยทุุกคนตามนโยบายท่ี่�รััฐได้้กำำ�หนดไว้้ และในส่่วนของภาคเอกนั้้�นจะให้้การสนัับสนุุนการ
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จััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนแก่่ชาวต่่างชาติิ เช่่น เด็็กและเยาวชนท่ี่�เป็็นบุุตรของแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�เข้้ามาประกอบอาชีีพ

ในประเทศไทย 

แนวทางการจััดการการศึึกษาเพื่่�อปวงชน

	จ ากการศึึกษาแนวทางในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนในประเทศไทย ทั้้�งในส่่วนท่ี่�เป็็นนโยบายสนัับสนุุน

การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนชาวไทยของภาครััฐ และการสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนแก่่บุุคคลข้ามชาติิ

ของภาคเอกชนนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�เขีียนได้้วิิเคราะห์์และพบว่่าแนวทางการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชน ควรจััดการศึึกษา ดัังนี้้� 

	 1.	การศึึกษาตามหลัักสิิทธิมนุษยชนสามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มคนทุุกชนชั้้�นมีีความเท่่าเทีียมกันในสัังคม แนวทาง

ในการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนขั้้�นตอนแรกในการให้้การศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนจะต้้องทราบว่่า เด็็กด้้อยโอกาสทางการศึึกษาเหล่่า

นั้้�นอยู่่�ท่ี่�ไหนและต้้องการอะไร ภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินงานในเชิิงรุุกการระบุุ และ

เข้้าถึึงชุุมชนโดยการทำำ�แผนท่ี่�ชุุมชนและการสำำ�รวจ

 	 2.	การพััฒนาระบบการจััดการศึึกษาในระดัับจัังหวััดทุกจัังหวััดให้้คุุณภาพเทีียบเท่่ากัับสถานศึึกษาในเมืือง

ใหญ่่ๆ และสามารถรองรัับจำำ�นวนนัักศึึกษาท่ี่�หลากหลายความต้องการได้้ ซึ่่�งภาครััฐอาจจะต้้องเพิ่่�มงบประมาณการ

พััฒนาจัังหวััดหรืือสถานศึึกษาท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วลงไปให้้มากพอสมควรท่ี่�สามารถจััดการศึึกษาได้้อย่่างมีีคุุณภาพเดีียวกััน 

อีีกทั้้�งสามารถเลืือกคณะ สาขาท่ี่�ตนเองชอบได้้ อย่่างน้้อยท่ี่�สุุดจะต้้องจััดตั้้�งหรืือ ยกฐานะโรงเรีียนประจำำ�จัังหวััดหรืือ

โรงเรีียนในจัังหวััดท่ี่�มีีมาตรฐานงบประมาณเดีียวกัันเป็็นหลััก

	 3.	ควรขัับเคล่ื่�อนการปฏิิรููปการศึึกษาอย่่างจริิงจัังและต่่อเน่ื่�องให้้มีีการพััฒนาหลัักสููตร การจััดการศึึกษา

เพ่ื่�อปวงชน โดยใช้้วิิทยาศาสตร์เป็็นฐานในการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทย โดยนำำ�สมรรถนะใน

ศตวรรษท่ี่� 21 เป็็นแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตร กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวััดและประเมิินผล 

การเรีียนรู้้� โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อปวงชนเพ่ื่�อพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนให้้ครอบคลุุม

ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกฐานะ ทุุกศาสนา ทุุกเชื้้�อชาติิ และถิ่่�นท่ี่�อยู่่�อาศััย ให้้ได้้รัับการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงโดยไม่่มีีการแบ่่งแยก

การปฏิบััติิ ให้้ทุุกคนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง โดยให้้มีีกระบวนการคิิดวิเคราะห์์ มีีทักษะทางภาษา การ

อ่่าน การคิิด การคำำ�นวณได้้ต่่อไป

 	 4.	นโยบายการศึึกษาเพื่่�อปวงชนมีีศักยภาพท่ี่�จะเพิ่่�มการเข้้าถึึงการศึึกษาของเด็็กไทยและทำำ�ให้้ชีีวิตของ

พวกเขาดีีขึ้้�นได้้เป็็นอย่่างมาก แต่่สิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�นเองไม่่ได้้ จำำ�เป็็นต้้องมีีการสร้้างความตระหนััก การเตรีียมการ และ

การติิดตามผลอย่่างจริงจัังในระดัับชุุมชนและระดัับโรงเรีียน เช่่น โรงเรีียนต้้องการแนวทางทั้้�งท่ี่�เป็็นการบอกกล่่าว

ทางวาจา และเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนการลงทะเบีียน โดยระบุุในคู่่�มืือหรืือหนัังสืือคำำ�สั่่�งต่่าง ๆ รวมทั้้�ง

การสร้้างความตระหนััก และการฝึึกอบรมต่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับการรัับเด็็กเข้้าเรีียนในโรงเรีียนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ ชุุมชน

จำำ�เป็็นต้้องมีีข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับสิิทธิและทางเลืือกของตน รวมทั้้�งต้้องมีีการสร้้างความตระหนัักถึึงประโยชน์ท่ี่�จะได้้รับัจาก

การส่่งลููกหลานเข้้าเรีียนในโรงเรีียน

 	 5.	บทบาทของสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษาและหน่่วยงานควบคุุมดูแลด้านการศึึกษาในการอธิิบายให้้ความ

กระจ่่างและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ บางครั้้�งโรงเรีียนหรืือสถาบัันการศึึกษาเองก็็ไม่่ทราบ

ถึึงขั้้�นตอนท่ี่�ถููกต้้องหรืือไม่่ได้้ปฏิบััติิตามนโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนั้้�นโรงเรีียนหรืือสถาบัันการศึึกษาจึึงต้้องการ 

การสนับัสนุุนและการชี้้�นำำ�อย่า่งใกล้้ชิิด ซึ่่�งสามารถกระทำำ�ได้้ในโรงเรีียนหรืือในสถาบันัการศึึกษาในแต่ล่ะแห่ง่โดยการ

เข้้าเย่ี่�ยมเยีียนโรงเรีียน และยัังสามารถทำำ�ได้้ในระดัับเขตโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการรัับเด็็กในโรงเรีียน

 	 6)	เน่ื่�องจากยังัมีีเด็็กไทยท่ี่�โตแล้้วหลายคนต้้องทำำ�งานและขาดเรีียนไปหลายปีี พวกเขาจึึงต้้องการทางเลืือก

ท่ี่�ยืืดหยุ่่�นซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พวกเขา สามารถเรีียนตามทันและได้้เรีียนรู้้�ทักษะท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อชีีวิต ดัังนั้้�นสำำ�นักงานการ

ศึึกษานอกระบบควรพยายามมากเป็็นพิิเศษท่ี่�จะระบุุถึึงนัักเรีียนท่ี่�มีีอายุุเกิินเกณฑ์์และสนัับสนุุนให้้พวกเขาเข้้าเรีียน
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ในโปรแกรมต่าง ๆ 

บทสรุุป

	 การศึึกษาเป็็นหััวใจของการพััฒนา และการแข่่งขัันของทุุกประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสัังคมยุค 

โลกาภิวัิัตน์ปััจจุบัันการแข่่งขัันของประเทศขึ้้�นอยู่่�กับความรู้้�ความสามารถของคน และการศึึกษาเป็น็พ้ื้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�สุุดของการพััฒนาประเทศ เม่ื่�อประเทศไทยลงทุุนกัับการจััดการศึึกษาสููงมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ผลลัพธ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับ

คุุณภาพการศึึกษาไทยยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพยัังมีีเด็็กไทยจำำ�นวนไม่่น้้อยกำำ�ลังเผชิญกับวิิกฤตความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการ

ศึึกษาอย่่างรุุนแรง ยกตััวอย่่างเช่่น เด็็กไทยจำำ�นวนกว่่าปีีละ 670,000 คน หลุุดออกจากระบบการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน

ก่่อนจบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น เน่ื่�องจากปััญหาสัังคมและความยากจน ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็น

อุุปสรรคทำำ�ให้้เด็็กไทยจำำ�นวนไม่่น้้อยมีีทักษะต่ำำ��กว่่านัักเรีียนกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกและแปซิฟิิก 

(EAP) เกืือบ 3 ปีีการศึึกษาในทุุกสาขาวิิชา และยัังมีีเด็็กไทยอีีกจำำ�นวนมากท่ี่�ตััดสินใจหันหลัังให้้แก่่การศึึกษา ซึ่่�งเป็็น

เร่ื่�องท่ี่�น่่าเสีียดายท่ี่�ประเทศไทยกำำ�ลังสููญเสีียทรัพยากรมนุษย์อ์ันัเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศให้้ก้า้วไป

ข้้างหน้้า ดัังนั้้�นการศึึกษาเพื่่�อปวงชน จึึงเป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งของการศึึกษาท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้ป้ระชาชนท่ี่�พลาดหรืือขาด

โอกาสจากการศึึกษาในระบบได้้เข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค ซึ่่�งการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนนั้้�น

ส่่วนใหญ่่แล้้วมัักจะจััดการศึึกษาด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต (Life Long Learning) ท่ี่�ประชาชนทุุกคนสามารถ

เลืือกเข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างหลากหลายและเหมาะสมกับบริิบทของชีีวิตตนเอง เช่่น การศึึกษานอกระบบโรงเรีียน 

หรืือ การศึึกษาตามอัธยาศััย ภายใต้้การสนัับสนุุนของรััฐและเอกชน ทั้้�งนี้้�แนวทางท่ี่�ใช้้ในการจััดการศึึกษาก็็เป็็นอีีก

สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�จะต้้องคำำ�นึงเพ่ื่�อประโยชน์ในการจััดการศึึกษาให้กั้ับประชาชนทุกุคน ซึ่่�งผู้้�เขีียนมีีความคิดเห็็นว่่าแนวทางใน

การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนท่ี่�ดีีนั้้�น คืือ การศึึกษาจััดการตามหลัักสิิทธิมนุษยชนท่ี่�สามารถทำำ�ให้้กลุ่่�มคนทุุกชนชั้้�นมีี

ความเท่่าเทีียมกันในสัังคม โดยรััฐต้้องกำำ�หนดนโยบายการศึึกษาเพื่่�อปวงชนท่ี่�สร้้างความตระหนัักและสนัับสนุุนให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาอีีกทั้้�งควรมีีการพััฒนาระบบการจััดการศึึกษาในระดัับจัังหวััดทุกจัังหวััดให้้มีี

คุุณภาพใกล้้เคีียงกัันทั้้�งประเทศรวมไปถึงการพััฒนาพััฒนาหลัักสููตร การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อปวงชนท่ี่�สามารถตอบสนอง

ความต้้องท่ี่�หลากหลายของผู้้�เรีียนและสอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาประเทศไทย แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นรััฐจะต้้องมีีการ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่่างจริงจัังเพ่ื่�อประโยชน์ทางการศึึกษาของประชาชน
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บทคััดย่อ 
 	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย 2) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้าง

เงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย 3) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ตััวอย่่างได้้แก่่ บริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย จำำ�นวน 80 บริิษััท โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลจากงบการเงิิน และจากฐานข้้อมููล SETSMART ในช่่วงหว่่าง

ปีี พ.ศ. 2560–2562 ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

ของเพีียร์์สััน และการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สมการถดถอยแบบพหุคููณ 

 	ผล การศึึกษาพบว่่า 

	 1.	ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในทิิศทางเดีียวกััน ได้้แก่่ อััตราการเติิบโตของยอด

ขาย และขนาดของบริิษััท ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในทิิศทางตรงกัันข้้าม ได้้แก่่ อััตราส่่วน

ผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม ในขณะท่ี่�อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� ไม่่มีีผลต่อ

โครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

	 2.	ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่อระดัับการก่่อหนี้้�ในทิิศทางเดีียวกัันได้้แก่่ อััตราการเติิบโตของยอดขาย อััตราส่่วน 

สิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม และขนาดของบริิษััท ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อระดัับการก่่อหนี้้�ในทิิศทางตรงกัันข้้ามได้้แก่่ 

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม ในขณะท่ี่�อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� ไม่่มีีผลต่อระดัับการก่่อหนี้้�อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

	 3.	ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในทิิศทางเดีียวกัันได้้แก่่ อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์

รวม ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในทิิศทางตรงกัันข้้ามได้้แก่่ อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม 

ในขณะท่ี่�อััตราการเติิบโตของยอดขาย อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� และขนาดของบริิษััท ไม่่มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

คำำ�สำำ�คัญ: โครงสร้้างเงิินทุุน การจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564172

Abstract
 	 The objectives of this research were to study 1) factors affecting capital structures 

measured by dept to equity ratios of the listed companies in the SET100 group in the Stock 

Exchange of Thailand, 2) factors affecting capital structures measured by book leverage ratios of 

the listed companies in the SET100 group in the Stock Exchange of Thailand, and 3) factors 

affecting working capital management of the listed companies in the SET100 group in the Stock 

Exchange of Thailand. The samples were 80 listed companies in the SET100 group in the Stock 

Exchange of Thailand. The data were collected from financial statements and SETSMART database 

during 2017-2019 and analyzed by descriptive statistics, Pearson correlation and multiple 

regression analysis. 

 	 The findings were as follows. 

	 1.	The factors affecting the dept to equity ratios in the same direction consisted of the 

sale growth ratios and the sizes of the firms. The factors affecting the dept to equity ratios in the 

opposite direction consisted of the return on asset ratios to the total asset ratios while the fixed 

asset ratios to total asset ratios and the loan interest rates did not affect the capital structures on 

the dept to equity ratios significantly. 

	 2.	The factors affecting the book leverage ratios in the same direction consisted of the 

sale growth ratios, fixed asset ratios to total asset ratios, and sizes of firms. The factors affection 

the book leverage ratios in the opposite direction consisted of the return on assets to the total 

asset while the loan interest rates did not affect the book leverage ratios significantly.

	 3.	The factors affecting the working capital management in the same direction consisted 

of the return on asset ratios to total asset ratios. The factors affecting the working capital 

management in the opposite direction consisted of the return on assets to the total asset ratios 

while the sale growth ratios, the loan interest rates, and the sizes of the firms did not affect the 

working capital management significantly.

Keywords: Capital Structures, Working Capital Management, the Stock Exchange of Thailand

บทนำำ� 

	 โครงสร้้างเงิินทุุนเป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�มีีอิทธิพลต่อการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ธุุรกิิจต้องมีี

การจััดหาเงิินทุุนเพ่ื่�อใช้้เริ่่�มต้นในการประกอบธุุรกิิจรวมถึงเพ่ื่�อรองรัับการขยายตััว การเติิบโตในอนาคตของกิิจการ 

แหล่่งเงิินทุุนหลัักของธุุรกิิจ ได้้แก่่ แหล่่งท่ี่�มาจากหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ ดัังนั้้�นธุุรกิิจจึงจำำ�เป็็นต้้องหาโครงสร้้าง

การเงิินท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ต้้นทุุนของเงิินทุุนอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ท่ี่�สุุด และสร้้างผลตอบแทนเพิ่่�มขึ้้�นให้้แก่่บริิษััทสูงสุุด โดย

ธุุรกิิจท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันจะมีีโครงสร้้างของเงิินทุุนแตกต่่างกัันไปตามนโยบายของธุุรกิิจ ซึ่่�งทางเลืือกในการจััดหา

เงิินทุุนมีีหลากหลายวิิธีี แต่่ละวิิธีีก็ย่อ่มมีีต้นทุุนทางการเงิินท่ี่�แตกต่่างกััน โดยต้้นทุุนจากส่่วนของเจ้้าของจากการออก

จำำ�หน่่ายหุ้้�นสามััญจะมีีความเส่ี่�ยงต่ำำ��แต่่ก็็มีีต้้นทุุนท่ี่�สููงท่ี่�สุุด ซึ่่�งต้้นทุุนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นคืือ เงิินปัันผล และเงิินกำำ�ไร 

ท่ี่�ต้้องคืืนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ส่่วนการจััดหาเงิินทุุนจากแหล่่งหนี้้�สิินนั้้�นจะมีีต้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��กว่่า โดยต้้นทุุนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น คืือ ดอกเบี้้�ย 
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ซึ่่�งบริิษััทก็จะได้้รัับผลประโยชน์ทางภาษีีท่ี่�สามารถนำำ�ดอกเบี้้�ยมาหัักเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทำำ�ให้้ต้้นทุุนเฉลี่�ยลดลง แต่่ในขณะ

เดีียวกัันหากใช้้แหล่่งเงิินทุุนจากหนี้้�สิินมาก บริิษััทก็จะมีีความเส่ี่�ยงทางการเงิินเพิ่่�มสูงขึ้้�นเช่่นกัันเพราะมีีภาระผููกพััน

ทางการเงิินถ้้าบริิษััทไม่่สามารถชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยให้้เจ้้าหนี้้�ได้้ตามท่ี่�กำำ�หนด และจะมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ 

ขาดสภาพคล่่องได้้หากกิิจการไม่่มั่่�นคง (ยุุทธ วรฉััตรธาร, 2557) ดัังนั้้�นการพิิจารณาและตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับการจััด

โครงสร้้างเงิินทุุนท่ี่�เหมาะสมให้้สอดคล้้องกัับความต้องการใช้้เงิินของธุุรกิิจ ผู้้�บริิหารจึึงต้้องคำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของ

ต้้นทุุนเงิินทุุนท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น คำำ�นึงถึึงความเส่ี่�ยงของธุุรกิิจ และทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ	

	 นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจนั้้�น อีีกสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารควรคำำ�นึงคืือ การบริิหารจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

ซึ่่�งหมายถึึง การจััดการสิินทรัพย์ห์มุุนเวีียนและหนี้้�สิินหมุุนเวีียนให้้มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อรัักษาสภาพคล่่องให้้เหมาะสม

กัับธุุรกิิจและช่่วยให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง (วิิมล ประคััลภ์พงศ์์, 2553) หลัักในการบริิหารเงิินทุุนหมุุนเวีียน

นั้้�น ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องบริิหารเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งด้้านส่่วนประกอบ และปริิมาณ 

ท่ี่�เหมาะสม โดยพิิจารณาระดัับของความเสี่่�ยงและผลตอบแทนหรืือกำำ�ไรในระดัับท่ี่�เหมาะสม ไม่ม่ากเกินิไปหรืือน้้อย

เกิินไป (Abbadi, 2012) เช่่น การถืือเงิินสดมากเกิินความจำำ�เป็็นจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจเสีียโอกาสในการลงทุุนท่ี่�ให้้กำำ�ไร 

สููงกว่่า หรืือการมีีลูกหนี้้�ท่ี่�เก็็บไม่่ได้้จำำ�นวนมาก ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดเงิินทุุนจมในลููกหนี้้�และความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดหนี้้�สููญ 

มากขึ้้�นเกิิดค่าใช้้จ่่ายในการเก็็บหนี้้�มากขึ้้�น หรืือหากกิิจการมีีสินค้้าคงเหลืือมาก ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดเงิินทุุนจมในสิินค้้า 

สิินค้้าอาจเส่ื่�อมสภาพหรืือล้้าสมััยจนไม่่สามารถขายได้้ และเกิิดค่าใช้้จ่่ายในการเก็็บรัักษาสิินค้้ามากขึ้้�น ในขณะ

เดีียวกัันหากธุุรกิิจมีีสินทรัพย์์หมุุนเวีียนน้้อยเกิินไป ก็็จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีปัญหาด้้านการดำำ�เนิินงาน เช่่น การถืือเงิินสด

น้้อยเกิินไป ก็็จะมีีผลทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานติิดขััดไม่่ราบร่ื่�น เพราะมีีเงิินสดไม่่เพีียงพอในการจ่่ายชำำ�ระหนี้้� ไม่่เพีียงพอ

ต่่อการจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน หรืือหากกิิจการเก็็บหนี้้�ให้้เร็็วขึ้้�นด้้วยการเร่่งรััดชำำ�ระหนี้้� อาจมีีผลทำำ�ให้้ยอด

ขายลดลง เพราะลููกค้้าเปลี่�ยนการตััดสินใจไปซื้้�อสิินค้้าจากรายอ่ื่�นท่ี่�ให้้เครดิิตนานกว่่า และหากมีีสินค้้าคงเหลืือน้้อย

เกิินไปอาจทำำ�ให้้สิินค้้าขาดมืือจนทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่งตลาดลดลง ดัังนั้้�นการบริิหารเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้มีีประสิิทธิภาพนั้้�น 

จะต้้องอาศััยดุุลยพิินิิจในการบริิหารเงิินทุุนหมุุนเวีียนว่่าจะอยู่่�ในระดัับใดท่ี่�เหมาะสม จึึงจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีกำำ�ไร และ

สภาพคล่่อง ภายใต้้ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้	

	 ดัังนั้้�นการมีีโครงสร้้างเงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�เหมาะสมก็จะนำำ�บริิษััทไปสู่่�เป้้าหมาย 

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ส่่งผลให้้บริิษััทมีีมูลค่าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่งยั่่�งยืืน ผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้าง

เงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนในบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 

โดยปััจจััยท่ี่�นำำ�มาศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ อััตราการเติิบโตของยอดขาย อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม 

อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม และขนาดบริิษััทเพ่ื่�อเป็็นใช้้เป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหาร

สามารถใช้้ในการตััดสินใจในการวางแผนโครงสร้า้งเงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิด

มููลค่าสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและเพ่ื่�อให้้นัักลงทุุนสามารถใช้้ข้้อมููลจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์โครงสร้้างของเงิินทุุน เพ่ื่�อ

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััจจััยใดท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุน และการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน และเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง

ก่่อนการตััดสินใจลงทุุน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียน

กลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

 	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียน

กลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
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 3. เพ่ื้�อศึึกษาปั้จัจััยท่ี่�ม่ีผู้ลื่ต่ำอการจััดัการเงินทุี่นหมุีนเว่ยนขัองบริษัที่จัดัที่ะเบ่ยนกลุ่ื่มี SET100

ในตำลื่าดัหลัื่กที่รัพื้ย์แห่งป้ระเที่ศึไที่ย

 กุรอบำแน์วิคิดีใน์กุารวิิจัย

 การศึึกษาครั�งน่�ผูู้้วิจััยได้ัที่ำาการศึึกษาแลื่ะที่บที่วนวรรณกรรมีท่ี่�เก่�ยวข้ัองกับปั้จัจััยท่ี่�ม่ีอิที่ธิพื้ลื่ต่ำอโครงสร้าง

เงินทุี่นแลื่ะการจััดัการเงินทุี่นหมุีนเว่ยน สามีารถสรุป้เป็้นกรอบแนวคิดัขัองงานวิจััยได้ัดัังน่�

4

วัตถุประสงคข์องการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนด้านอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน
กลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนด้านระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
กลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง
เงินทุนและการจัดการเงินทุนหมุนเวียน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากรและตัวอย่าง
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100

โดยใช้ข้อมูลรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - ปี พ.ศ. 2562
โดยตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้ มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง คือ จะต้องเป็นบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่อยู่ในกลุ่ม SET 100 ก่อนปี พ.ศ 2560 และไม่ออกจากตลาดหลักทรัพย์ก่อน 
ปี พ.ศ 2562 ไม่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (ธนาคาร, เงินทุนและหลักทรัพย์, ประกันภัยและประกันชีวิต) 
ที่มีโครงสร้างเงินทุนแตกต่างจากธุรกิจอื่น จึงได้ตัวอย่างของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม SET 100 ที่เข้าเง่ือนไข
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีทั้งหมด 80 บริษัท จ านวน 240 ข้อมูล

ตัวแปรตาม
(Dependent Variable)

ตัวแปรอิสระ
(Independent Variable)

ปัจจัยท่ีมีผลต่อโครงสร้างเงินทุนและเงินทุน
หมุนเวียน
1. อัตราการเติบโตของยอดขาย
2. อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม
3. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้
4. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
5. ขนาดของบริษัท

โครงสร้างเงินทุน
- อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
- ระดับการก่อหนีต้ามมูลค่าทางบญัชี

การจัดการเงินทุนหมุนเวียน
- อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสนิทรัพย์รวม

ภิาพที� 1 กรอบแนวคิดัในการวิจััย

วิิธีิ์ดีำาเนิ์น์กุารวิิจัย 

  ประชัากุรและตัวิอย่าง

  ป้ระชุากรในการศึึกษาครั�งน่�ค่อ บริษัที่ท่ี่�จัดัที่ะเบ่ยนในตำลื่าดัหลัื่กที่รัพื้ย์แห่งป้ระเที่ศึไที่ย กลุ่ื่มี SET 100 

โดัยใชุ้ข้ัอมูีลื่รายปี้ ตัำ�งแต่ำปี้ พื้.ศึ. 2560 - ปี้ พื้.ศึ. 2562  

  โดัยตัำวอย่างท่ี่�ใชุ้ในการศึึกษาครั�งน่� ม่ีหลัื่กเกณฑ์์ในการคัดัเล่ื่อกตัำวอย่างค่อ จัะต้ำองเป็้นบริษัที่จัดัที่ะเบ่ยน

ในตำลื่าดัหลัื่กที่รัพื้ย์ท่ี่�อยู่ในกลุ่ื่มี SET 100 ก่อนปี้ พื้.ศึ 2560 แลื่ะไม่ีออกจัากตำลื่าดัหลัื่กที่รัพื้ย์ก่อนปี้ พื้.ศึ 2562

ไม่ีรวมีกลุ่ื่มีอุตำสาหกรรมีธุรกิจัการเงิน (ธนาคาร, เงินทุี่นแลื่ะหลัื่กที่รัพื้ย์, ป้ระกันภัยแลื่ะป้ระกันชุ่วิตำ) ท่ี่�ม่ีโครงสร้าง

เงินทุี่นแตำกต่ำางจัากธุรกิจัอ่�น จึังได้ัตัำวอย่างขัองบริษัที่จัดัที่ะเบ่ยนในกลุ่ื่มี SET 100 ท่ี่�เข้ัาเง่�อนไขัท่ี่�ใชุ้ในการศึึกษา

ครั�งน่�ทัี่�งหมีดั 80 บริษัที่ จัำานวน 240 ข้ัอมูีลื่ 

  กุารเก็ุบำรวิบำรวิมข้ัอมูล

  ในการเก็บรวบรวมีข้ัอมูีลื่งบการเงินขัองทัี่�ง 80 บริษัที่ จัะจััดัเก็บเป็้นรายปี้ ตัำ�งแต่ำปี้ 2560 ถึงปี้ 2562 รวมี

ระยะเวลื่าทัี่�งสิ�น 3 ปี้ โดัยเก็บข้ัอมูีลื่ขัองบริษัที่ท่ี่�เป็้นกลุ่ื่มีตัำวอย่างจัากรายงานป้ระจัำาปี้ฐานข้ัอมูีลื่ SET-SMART ขัอง

ตำลื่าดัหลัื่กที่รัพื้ย์แห่งป้ระเที่ศึไที่ย แลื่ะข้ัอมูีลื่จัากธนาคารแห่งป้ระเที่ศึไที่ย

  เครื�องมือที�ใช้ัใน์กุารวิิจัย

  การศึึกษาครั�งน่� ผูู้้ศึึกษาจัะที่ำาการศึึกษาโดัยการวิเคราะห์ข้ัอมูีลื่จัากความีสัมีพัื้นธ์ขัองตัำวแป้รอิสระ แลื่ะ

ตัำวแป้รตำามี ตำามีรายลื่ะเอ่ยดัดัังน่�

  1. ตัำวแป้รอิสระค่อ อัตำราส่วนท่ี่�แสดังถึงปั้จัจััยท่ี่�คาดัว่าจัะม่ีผู้ลื่ต่ำอโครงสร้างเงินทุี่นขัองบริษัที่ ได้ัแก่  

   1.1 อัตำราการเติำบโตำขัองยอดัขัาย (Sale growth ratios) แที่นค่าตัำวแป้รด้ัวย GROW เป็้นการเติำบโตำ

เพิื้�มีขึั�นขัองยอดัขัาย ซึ�งส่งผู้ลื่ให้กิจัการม่ีการเพิื้�มีเงินทุี่นเพ่ื้�อขัยายธุรกิจั โดัยการศึึกษาในอด่ัตำพื้บว่าการเพิื้�มีขึั�นขัอง
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ยอดขายมีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับการก่่อหนี้้� (วััฒนา ศัักยชีีวกิิจ, 2559; รทวรรณ อภิิโชติธนกุุล, 2559) 

บางการศึึกษา พบว่่ายอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการก่่อหนี้้� (อุุบลวรรณ ขุุนทอง, 2559) 

นอกจากนี้้�ยังั พบว่า่อััตราการเติบิโตของยอดขายไม่ม่ีีผลต่อการจััดการเงินิทุุนหมุุนเวีียน (Kadayifci, 2017) สามารถ

วััดอัตราการเติิบโตของยอดขายได้้จาก การเปลี่�ยนแปลงของรายได้้ปีีปััจจุบัันเทีียบกัับรายได้้ปีีท่ี่�ผ่่านมาสููตรในการ

คำำ�นวณ คืือ

 
 
 

5 
 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงบการเงินของทั้ง 80 บริษัท จะจัดเก็บเป็นรายปี ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2562 รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ปี  โดยเก็บข้อมูลของบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจากรายงานประจ าปีฐานข้อมูล SET-SMART ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากความสัมพันธ์ของ ตัวแปรอิสระ  และ
ตัวแปรตาม ตามรายละเอียดดังนี้  
  1. ตัวแปรอิสระ คือ อัตราส่วนท่ีแสดงถึงปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัท ได้แก่   
      1.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale growth ratios) แทนค่าตัวแปรด้วย GROW เป็นการเติบโต
เพิ่มขึ้นของยอดขาย ซึ่งส่งผลให้กิจการมีการเพิ่มเงินทุนเพื่อขยายธุรกิจ โดยการศึกษาในอดีตพบว่าการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการก่อหนี้ (วัฒนา ศักยชีวกิจ, 2559; รทวรรณ อภิโชติธนกุล, 2559) 
บางการศึกษาพบว่า ยอดขายที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการก่อหนี้ (อุบลวรรณ ขุนทอง, 2559) 
นอกจากน้ียังพบว่า อัตราการเติบโตของยอดขายไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Kadayifci, 2017) สามารถ
วัดอัตราการเติบโตของยอดขายได้จาก การเปลี่ยนแปลงของรายได้ปีปัจจุบันเทียบกับรายได้ปีที่ผ่านมา สูตรในการ
ค านวณ คือ  

อัตราการเตบิโตของยอดขาย = ยอดขายรวมปีปัจจบุัน-ยอดขายรวมปีก่อน
ยอดขายรวมปีก่อน

x 100 
 
     1.2 อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (Fixed asset ratio) แทนค่าตัวแปรด้วย FA เป็นอัตราส่วน 
ที่วัดการลงทุนในสินทรัพย์รวมของบริษัท จากการศึกษาในอดีตพบว่าการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรจะมีส่วนส าคัญ 
ในการก่อหนี้เพิ่มขึ้น (จิราวัฒน์ แสงเป๋า, 2559) แต่จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อระดับเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
(Cuong 2017)  สูตรในการค านวณ คือ 

อัตราสว่นสินทรัพย์ถาวรต่อสนิทรัพย์รวม = ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์สทุธิ
สินทรัพย์รวม

 
 
      1.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้(Interest rate) แทนค่าตัวแปรด้วย INT คือ อัตราที่ผู้ให้กู้ เช่น ธนาคาร เรียกเก็บ
จากผู้กู้เพื่อเป็นผลตอบแทนจากการให้กู้ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคารพาณิชย์โดยใช้อัตรา
ดอกเบี้ย MLR จากผลการศึกษาในอดีตพบว่า อัตราดอกเบี้ยไม่มีความสัมพันธ์กับการก่อหนี้ (เนาวรัตน์ ศรีพนากุล, 2556) 
และไม่มีความสัมพันธ์กับระดับเงินทุนหมนุเวียน (ภานุรุจ เหลืองไชยรตัน์, 2563) แต่ในบางการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส่งผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน (Filbeck and Krueger, 2005)  
      1.4 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on assets) แทนค่าตัวแปรด้วย ROA เป็น
อัตราส่วนที่ช้ีถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการน าสินทรัพย์ไปลงทุนให้เกิดผลตอบแทน โดยเป็นค่าที่แสดงถึงผลก าไร 
ที่บริษัทหาได้จากสินทรัพย์ทั้งหมดที่บริษัทใช้ด าเนินการ จากการศึกษาในอดีตพบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ 
สินทรัพย์รวม มีผลในทิศทางตรงกันข้ามกับการก่อหนี้ (ณัฐญาดา คงสกุล, 2560) และมีผลในทิศทางเดียวกันกับการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียน (ภานุรุจ เหลืองไชยรัตน์, 2563) สูตรในการค านวณ คือ  
 

		  1.2	อัตราส่ว่นสิินทรัพย์ถ์าวรต่อ่สิินทรัพย์ร์วม (Fixed asset ratio) แทนค่า่ตััวแปรด้ว้ย FA เป็น็อััตราส่่วน

ท่ี่�วััดการลงทุุนในสิินทรัพย์์รวมของบริิษััท จากการศึึกษาในอดีีตพบว่่าการลงทุุนในสิินทรัพย์์ถาวรจะมีีส่วนสำำ�คัญ 

ในการก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น (จิิราวััฒน์์ แสงเป๋๋า, 2559) แต่่จะส่่งผลในทางตรงกัันข้้ามต่อระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ 

(Cuong 2017) สููตรในการคำำ�นวณ คืือ
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงบการเงินของทั้ง 80 บริษัท จะจัดเก็บเป็นรายปี ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2562 รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ปี  โดยเก็บข้อมูลของบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจากรายงานประจ าปีฐานข้อมูล SET-SMART ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากความสัมพันธ์ของ ตัวแปรอิสระ  และ
ตัวแปรตาม ตามรายละเอียดดังนี้  
  1. ตัวแปรอิสระ คือ อัตราส่วนท่ีแสดงถึงปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัท ได้แก่   
      1.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale growth ratios) แทนค่าตัวแปรด้วย GROW เป็นการเติบโต
เพิ่มขึ้นของยอดขาย ซึ่งส่งผลให้กิจการมีการเพิ่มเงินทุนเพื่อขยายธุรกิจ โดยการศึกษาในอดีตพบว่าการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการก่อหนี้ (วัฒนา ศักยชีวกิจ, 2559; รทวรรณ อภิโชติธนกุล, 2559) 
บางการศึกษาพบว่า ยอดขายที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการก่อหนี้ (อุบลวรรณ ขุนทอง, 2559) 
นอกจากน้ียังพบว่า อัตราการเติบโตของยอดขายไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Kadayifci, 2017) สามารถ
วัดอัตราการเติบโตของยอดขายได้จาก การเปลี่ยนแปลงของรายได้ปีปัจจุบันเทียบกับรายได้ปีที่ผ่านมา สูตรในการ
ค านวณ คือ  

อัตราการเตบิโตของยอดขาย = ยอดขายรวมปีปัจจบุัน-ยอดขายรวมปีก่อน
ยอดขายรวมปีก่อน

x 100 
 
     1.2 อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (Fixed asset ratio) แทนค่าตัวแปรด้วย FA เป็นอัตราส่วน 
ที่วัดการลงทุนในสินทรัพย์รวมของบริษัท จากการศึกษาในอดีตพบว่าการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรจะมีส่วนส าคัญ 
ในการก่อหนี้เพิ่มขึ้น (จิราวัฒน์ แสงเป๋า, 2559) แต่จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อระดับเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
(Cuong 2017)  สูตรในการค านวณ คือ 

อัตราสว่นสินทรัพย์ถาวรต่อสนิทรัพย์รวม = ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์สทุธิ
สินทรัพย์รวม

 
 
      1.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้(Interest rate) แทนค่าตัวแปรด้วย INT คือ อัตราที่ผู้ให้กู้ เช่น ธนาคาร เรียกเก็บ
จากผู้กู้เพื่อเป็นผลตอบแทนจากการให้กู้ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใช้อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงของธนาคารพาณิชย์โดยใช้อัตรา
ดอกเบี้ย MLR จากผลการศึกษาในอดีตพบว่า อัตราดอกเบี้ยไม่มีความสัมพันธ์กับการก่อหนี้ (เนาวรัตน์ ศรีพนากุล, 2556) 
และไม่มีความสัมพันธ์กับระดับเงินทุนหมนุเวียน (ภานุรุจ เหลืองไชยรตัน์, 2563) แต่ในบางการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส่งผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน (Filbeck and Krueger, 2005)  
      1.4 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on assets) แทนค่าตัวแปรด้วย ROA เป็น
อัตราส่วนที่ช้ีถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการน าสินทรัพย์ไปลงทุนให้เกิดผลตอบแทน โดยเป็นค่าที่แสดงถึงผลก าไร 
ที่บริษัทหาได้จากสินทรัพย์ทั้งหมดที่บริษัทใช้ด าเนินการ จากการศึกษาในอดีตพบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ 
สินทรัพย์รวม มีผลในทิศทางตรงกันข้ามกับการก่อหนี้ (ณัฐญาดา คงสกุล, 2560) และมีผลในทิศทางเดียวกันกับการ
จัดการเงินทุนหมุนเวียน (ภานุรุจ เหลืองไชยรัตน์, 2563) สูตรในการค านวณ คือ  
 

		  1.3	อัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (Interest rate) แทนค่่าตััวแปรด้้วย INT คืือ อััตราท่ี่�ผู้้�ให้้กู้้� เช่่น ธนาคาร 

เรีียกเก็็บจากผู้้�กู้้�เพ่ื่�อเป็็นผลตอบแทนจากการให้้กู้้� ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงของธนาคารพาณิิชย์์ 

โดยใช้้อััตราดอกเบี้้�ย MLR จากผลการศึึกษาในอดีีตพบว่่า อััตราดอกเบี้้�ยไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับการก่่อหนี้้� (เนาวรััตน์ 

ศรีีพนากุุล, 2556)

และไม่่มีีความสััมพันธ์์กัับระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียน (ภานุุรุุจ เหลืืองไชยรััตน์, 2563) แต่่ในบางการศึึกษาพบว่่าการ

เปลี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ส่งผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนแบบผกผััน (Filbeck and Krueger, 

2005)	

 		  1.4	อัตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์ร์วม (Return on assets) แทนค่า่ตััวแปรด้้วย ROA เป็็นอััตราส่่วน

ท่ี่�ชี้้�ถึึงประสิิทธิภาพของบริิษััทในการนำำ�สินทรัพย์์ไปลงทุุนให้้เกิิดผลตอบแทน โดยเป็็นค่่าท่ี่�แสดงถึึงผลกำำ�ไรท่ี่�บริิษััท

หาได้้จากสิินทรัพย์ทั้้�งหมดท่ี่�บริิษััทใช้้ดำำ�เนิินการ จากการศึึกษาในอดีีตพบว่่า อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์ร์วม 

มีีผลในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการก่่อหนี้้� (ณััฐญาดา คงสกุุล, 2560) และมีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับการจััดการเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียน (ภานุุรุุจ เหลืืองไชยรััตน์, 2563) สููตรในการคำำ�นวณ คืือ
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อัตราส่วนผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม = ก าไรก่อนตน้ทุนทางการเงินและภาษีเงินได้
สินทรัพย์รวมเฉลี่ย

 
 
      1.5 ขนาดของบริษัท (Size of firms) แทนค่าตัวแปรด้วย SIZE คือ มูลค่าสินทรัพย์ของบริษัท ขนาดของ
บริษัทมีผลต่อการพิจารณาพิจารณาให้กู้เงินจากสถาบันการเงิน และอาจส่งผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนโดยส่งผล 
ในเรื่องอ านาจการต่อรองของบริษัทกับเจ้าหนี้และลูกหนี้ จากการศึกษาในอดีตพบว่าขนาดของบริษัทมีผลในทิศทาง
เดียวกันกับการก่อหนี้ (เนาวรัตน์ ศรีพนากุล 2556, จิราวัฒน์ แสงเป๋า, 2559; อุบลวรรณ ขุนทอง, 2559) นอกจากนี้ยัง
พบว่าขนาดของบริษัท ไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ( Kadayifci, 2017)  ในการศึกษาครั้งนี้จะวัดขนาดของ
บริษัทจากค่าลอกการิทึมของสินทรัพย์รวม  
  2. ตัวแปรตาม คือ อัตราส่วนที่แสดงถึงโครงสร้างเงินทุน และอัตราส่วนที่แสดงถึงการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 
ได้แก่  
      2,1 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Dept to equity ratio) แทนค่าตัวแปรด้วย DE อัตราส่วนนี้
จะแสดงโครงสร้างเงินทุนของกิจการว่าสินทรัพย์ของกิจการมาจากการกู้ยืม หรือมาจากทุนของกิจการ หากมีค่าสูง
แสดงว่าบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยการกู้ยืมมากกว่าใช้เงินทุนจากส่วนของเจ้าของ ท าให้บริษัทมีภาระหนี้ที่สูงและมีความ
เสี่ยงสูง สูตรในการค านวณ คือ 

อัตราสว่นหน้ีสินตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น = หนี้สินรวม
ส่วนของผู้ถือหุ้น

 

 
      2.2 ระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าทางบัญชี (Book leverage ratio) แทนค่าตัวแปรด้วย LEV คือการใช้มูลค่า
ทางบัญชีของบริษัทเป็นตัวก าหนดโครงสร้างเงินทุนหรือระดับการก่อหนี้สิน (จิราวัฒน์ แสงเปา๋, 2559) สูตรในการค านวณ 
คือ 

ระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าทางบัญชี = หนี้สินไม่หมุนเวียน
หนี้สินรวม + มูลค่าทางบัญชีของส่วนผู้ถือหุ้น

 

 
      2.3 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (Working Capital Requirement) แทนค่าตัวแปรด้วย 

WCR เป็นอัตราส่วนที่เปรียบเทียบระหว่างเงินทุนหมุนเวียน เทียบกับ สินทรัพย์รวม ใช้วัดความต้องการเงินทุนหมุนเวียน 
หากมีค่าสูงแสดงว่าบริษัทมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้น (Gill, 2011) สูตรในการค านวณ คือ  
 

อัตราส่วนเงินทุนหมนุเวียนต่อสนิทรัพย์รวม = สินทรัพย์หมุนเวียน − หนี้สินหมุนเวียน
สินทรัพย์รวม

  
 
 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) การวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ รวมถึงใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

		  1.5	ขนาดของบริิษััท (Size of firms) แทนค่่าตััวแปรด้้วย SIZE คืือ มููลค่าสิินทรัพย์์ของบริิษััท 

ขนาดของบริิษััทมีีผลต่อการพิิจารณาพิิจารณาให้้กู้้�เงิินจากสถาบัันการเงิิน และอาจส่งผลต่อการจััดการเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียนโดยส่่งผลในเร่ื่�องอำำ�นาจการต่่อรองของบริิษััทกับเจ้้าหนี้้�และลููกหนี้้� จากการศึึกษาในอดีีตพบว่่าขนาด

ของบริิษััทมีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับการก่่อหนี้้� (เนาวรััตน์ ศรีีพนากุุล 2556, จิิราวััฒน์์ แสงเป๋๋า, 2559; อุุบลวรรณ 

ขุุนทอง, 2559) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าขนาดของบริิษััท ไม่่มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ( Kadayifci, 2017) ใน

การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะวััดขนาดของบริิษััทจากค่่าลอกการิิทึึมของสิินทรัพย์์รวม
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WCR เป็นอัตราส่วนที่เปรียบเทียบระหว่างเงินทุนหมุนเวียน เทียบกับ สินทรัพย์รวม ใช้วัดความต้องการเงินทุนหมุนเวียน 
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Statistic) การวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ รวมถึงใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วยสถิิติิสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ื่�อทดสอบความสัมพันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระ รวมถึงใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุคููณ (Multiple Regression Analysis)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

 	 ส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา 

 	ข้ อมููลจากตััวอย่่างทั้้�งหมด 80 บริิษััท 240 ตััวอย่่าง จะถููกนำำ�มาประมวลผลและวิิเคราะห์์โดยสถิิติิเชิิง

พรรณนาเพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นของตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาประกอบด้้วย 

ค่่าต่ำำ��สุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดแสดงในตารางท่ี่� 1



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 177

ตารางที่่� 1	สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััท

 	 ท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 ในระหว่่างปีี 2560-2562

7 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ข้อมูลจากตัวอย่างทั้งหมด 80 บริษัท 240 ตัวอย่าง จะถูกน ามาประมวลผลและวิเคราะห์โดยสถิติเชิง

พรรณนาเพื่อให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนและการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 
  ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 ในระหว่างปี 2560-2562 

Descriptive Statistics 
Variable Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Sale growth ratios (GROW) -35.78 421.38 12.74 37.95 
Fixed asset ratio (FA) 0.00 1.55 0.37 0.27 
Interest rate (INT) 6.93 7.00 6.97 0.03 
Return on assets (ROA) -6.67 32.09 9.75 5.55 
Size of firms (SIZE) 6.52 9.40 7.74 0.57 
Dept to equity ratio (D/E) 0.14 5.88 1.38 0.95 
Book leverage ratio (LEV) 0.00 0.70 0.28 0.17 
Working Capital Requirement (WCR) -0.33 0.67 0.11 0.20 

จากตารางท่ี 1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 จ านวน 80 บริษัท 
พบว่า อัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 12.74 และมีอัตราการเติบโตของยอดขาย
สูงสุดที่ร้อยละ 421.38 และต่ าสุดท่ีติดลบร้อยละ 35.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัว
ของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 37.95 

อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 0.37 และมีอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวร
ต่อสินทรัพย์รวมสูงสุดที่ร้อยละ 1.55  และต่ าสุดที่ร้อยละ 0 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจาย
ตัวของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 0.27  

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  (INT) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 6.97 และมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงสุดที่ร้อยละ 7 และ
ต่ าสุดที่ร้อยละ 6.93 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัวของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 
0.03 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 9.75 และมีอัตราส่วนผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย์รวมสูงสุดที่ร้อยละ 32.09 และต่ าสุดที่ติดลบรอ้ยละ 6.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการ
กระจายตัวของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 5.55 

 	จ ากตารางท่ี่� 1 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 จำำ�นวน 80 บริิษััท 

พบว่่าอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 12.74 และมีีอัตราการเติิบโตของยอดขาย

สููงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 421.38 และต่ำำ��สุดท่ี่�ติิดลบร้้อยละ 35.78 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระจายตััว

ของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 37.95

 	อั ตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม (FA) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 0.37 และมีีอัตราส่่วนสิินทรัพย์์

ถาวรต่่อสิินทรัพย์รวมสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 1.55 และต่ำำ��สุดท่ี่�ร้้อยละ 0 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระ

จายตััวของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 0.27	

 	อั ตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 6.97 และมีีอัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�สูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 7 และ

ต่ำำ��สุดท่ี่�ร้้อยละ 6.93 และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระจายตััวของชุุดข้อมููล พบว่่ามีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 

0.03

 	อั ตราส่ว่นผลตอบแทนต่อ่สิินทรัพย์ร์วม (ROA) โดยเฉลี่่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 9.75 และมีีอัตราส่่วนผลตอบแทน

ต่่อสิินทรัพย์์รวมสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 32.09 และต่ำำ��สุดท่ี่�ติิดลบร้้อยละ 6.67 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััด

การกระจายตััวของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 5.55

 	ข นาดของบริิษััท (SIZE) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 7.74 และมีีขนาดของบริิษััทสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 9.40 และ

ต่ำำ��สุดท่ี่�ร้้อยละ 6.52 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระจายตััวของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 

0.57

 	อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DE) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 1.38 และมีีอัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 5.88 และต่ำำ��สุดท่ี่�ร้้อยละ .14 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระจายตััว

ของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ .95	

	 ระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าบััญชีี (DSCR) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 0.28 และมีีระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่า

บััญชีีสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ .70 และต่ำำ��สุดท่ี่�ร้้อยละ 0 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�งเป็็นการวััดการกระจายตััวของชุุดข้อมููล 

พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ .17



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564178

 	อั ตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์์รวม (WCR) โดยเฉลี่�ยแล้้วอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 0.11 และมีีอัตราส่่วนเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์์รวมสูงสุุดท่ี่�ร้้อยละ 0.67 และต่ำำ��สุดท่ี่�ติิดลบร้้อยละ 0.33 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานซึ่่�ง

เป็็นการวััดการกระจายตััวของชุุดข้อมููล พบว่่า มีีค่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 0.20	

	ส่ วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสัมพัันธ์ 

 	 การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation) (r) เพ่ื่�อศึึกษาความ

สััมพันธ์์ของตััวแปรท่ี่�นำำ�มาศึึกษา ซึ่่�งค่่าตััวแปรสหสััมพันธ์์จะมีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0 ถึึง ± 1 โดยหากมีีค่าท่ี่�เข้้าใกล้้ 1 

ตััวแปรจะมีีความสััมพันธ์์กัันสููง จะทำำ�ให้้การประมาณค่่าด้้วยสมการถดถอยมีีความแม่่นยำำ�น้อยลง โดยทั่่�วไป 

ค่่าสหสััมพันธ์์ไม่่ควรเกิิน 0.80 (ธานิินทร์ ศิิลป์จารุุ, 2553) เคร่ื่�องหมายบวกและลบแสดงทิิศทางของความสัมพันธ์์ 

โดยเคร่ื่�องหมายบวกแสดงว่่า ตััวแปร 2 ตััว แปรผัันไปในทิิศทางเดีียวกััน ส่่วนเคร่ื่�องหมายลบแสดงว่่าตััวแปร 

2 ตััว แปรผัันแบบผกผัันกัันคืือ แปรผัันในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัน

ตารางที่่� 2 ค่่าความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปร (Pearson Correlation)

 
 
 

8 
 

  ขนาดของบริษัท (SIZE) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 7.74 และมีขนาดของบริษัทสูงสุดที่ร้อยละ 9.40 และ
ต่ าสุดที่ร้อยละ 6.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัวของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 
0.57 
  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 1.38 และมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้นสูงสุดที่ร้อยละ 5.88 และต่ าสุดที่ร้อยละ 0.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัวของ
ชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 0.95  
 ระดับการก่อหน้ีตามมูลค่าบัญชี (DSCR) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 0.28  และมีระดับการก่อหน้ีตามมูลค่า
บัญชีสูงสุดที่ร้อยละ 0.70 และต่ าสุดที่ร้อยละ 0 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัวของชุดข้อมูล 
พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 0.17 
  อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 0.11  และมีอัตราส่วน
เงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมสูงสุดที่ร้อยละ 0.67 และต่ าสุดที่ติดลบร้อยละ 0.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ซึ่งเป็นการวัดการกระจายตัวของชุดข้อมูล พบว่า มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 0.20  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่น ามาศึกษา ซึ่งค่าตัวแปรสหสัมพันธ์จะมีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง ± 1 โดยหากมีค่าที่เข้าใกล้ 1 
ตัวแปรจะมีความสัมพันธ์กันสูง จะท าให้การประมาณค่าด้วยสมการถดถอยมีความแม่นย าน้อยลง โดยทั่วไป  
ค่าสหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) เครื่องหมายบวกและลบแสดงทิศทางของความสัมพันธ์ 
โดยเครื่องหมายบวกแสดงว่า ตัวแปร 2 ตัว แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนเครื่องหมายลบแสดงว่าตัวแปร 2 ตัว 
แปรผันแบบผกผันกันคือ แปรผันในทิศทางตรงกันข้ามกัน 
 
ตารางที่ 2 ค่าความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร (Pearson Correlation) 
 

Correlations 
 GROW FA INT ROA SIZE D/E LEV WCR 

GROW 1        
FA 0.056 1       
INT .133* 0.007 1      
ROA 0.046 0.015 0.089 1     
SIZE 0.045 -0.043 -0.043 -.327** 1    
D/E .140* 0.009 0.002 -.384** .343** 1   
LEV .140* 0.122 0.009 -.392** .479** .622** 1  
WCR -0.043 -.379** 0.035 .261** -.132* -.445** -.340** 1 

 
      *  มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05, ** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01	

 	ผล การศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปร ตามตารางท่ี่� 4.2 พบว่่า ตััวแปรแต่่ละตััวมีีความสัมพันธ์์กััน 

แต่่มีีความสัมพันธ์์ Correlation ไม่่เกิิน 0.80 แสดงว่่า ไม่่มีีปัญหา Multicollinearity

 	จ ากตารางพบว่่า อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DE) มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับขนาดของบริิษััท 

(SIZE) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีความสััมพันธ์์ทางบวกกัับอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 มีีความสัมพันธ์์ทางลบกัับอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์ร์วม (ROA) อย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 แต่่ไม่่มีีความสัมพันธ์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญกับอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม 

(FA) และอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT)	

 	 ระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าบััญชีี (LEV) มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับขนาดของบริิษััท (SIZE) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีความสััมพันธ์์ทางบวกกัับอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ท่ี่�ระดัับ .05 มีีความสัมพันธ์์ทางลบกัับผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม (ROA) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

แต่่ไม่่มีีความสัมัพันธ์์อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญกับอััตราส่ว่นสิินทรัพย์ถ์าวรต่อ่สิินทรัพย์ร์วม (FA) และอัตัราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT)
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 	อั ตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์์รวม (WCR) มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อ

สิินทรัพย์์รวม (ROA) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีความสัมพันธ์์ทางลบกัับอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อ

สิินทรัพย์์รวม (FA) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีความสัมพันธ์์ทางลบกัับขนาดของบริิษััท (SIZE) 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 แต่่ไม่่มีีความสัมพันธ์์อย่่างมีีนัยสำำ�คัญกับอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) 

และอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT)

 	 ส่่วนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

 	 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณ เพ่ื่�อทำำ�การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนและการจััดการ

เงิินทุุนหมุุนเวีียน ของบริิษััทท่ี่�เป็็นตััวอย่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - ปีี พ.ศ. 2562

 	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยต่่าง ๆ  มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ของบริิษััท

จดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณของสมมติฐานท่ี่� 1 
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  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามตารางที่ 4.2 พบว่า ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน  
แต่มีความสัมพันธ์ Correlation ไม่เกิน 0.80 แสดงว่า ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
  จากตารางพบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขนาดของบริษัท 
(SIZE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์ทางลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม 
(FA) และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้  (INT)  
  ระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าบัญชี (LEV) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขนาดของบริษัท (SIZE) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA) และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (INT) 
  อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ทางลบกับอัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อ
สินทรัพย์รวม (FA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ทางลบกับขนาดของบริษัท (SIZE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับอัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) และ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  (INT)  
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนและการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียน ของบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ปี พ.ศ. 2560 - ปี พ.ศ. 2562 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนด้านอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ของบริษัท
จดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของสมมติฐานที่ 1    
 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
(Constant) -5.261 11.351   -0.463 0.643     
GROW 0.003 0.001 0.140 2.395* 0.017 0.974 1.027 
FA 0.055 0.206 0.015 0.266 0.791 0.995 1.005 
INT 0.589 1.622 0.021 0.363 0.717 0.975 1.026 
ROA -0.054 0.010 -0.316 -5.161* 0.000 0.885 1.130 
SIZE 0.387 0.101 0.235 3.832* 0.000 0.887 1.127 

a. Dependent Variable: D/E 
a. Dependent Variable: D/E

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่าน้้อยกว่่า 10 กล่่าวคืือมีีค่าอยู่่�

ระหว่่าง 1.032 – 1.396 ซึ่่�งกว่่าน้้อยกว่่า 10 นั่่�นคืือ ไม่่เกิิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้้วยสถิิติิการถดถอย

แบบพหุคููณได้้ และสรุุปได้้ว่่า อััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) และขนาดของบริิษััท (SIZE) มีีผลในทิิศทาง

เดีียวกัันต่่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DE) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ในขณะท่ี่�อััตราส่่วน 

ผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม (ROA) มีีผลในทิิศทางตรงข้้ามต่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DE) 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ขณะเดีียวกััน อััตราส่่วนสิินทรัพย์ถ์าวรต่่อสิินทรัพย์ร์วม (FA) และอััตราดอกเบี้้�ย

เงิินกู้้� (INT) ไม่่มีีผลต่ออััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (DE) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยต่่าง ๆ มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีี ของบริิษััท

จดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564180

ตารางที่่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณของสมมติฐานท่ี่� 2 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าน้อยกว่า 10 กล่าวคือมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.032 – 1.396 ซึ่งกว่าน้อยกว่า 10 นั่นคือ ไม่เกิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอย
แบบพหุคูณได้ และสรุปได้ว่า อัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) และขนาดของบริษัท (SIZE) มีผลในทิศทาง
เดียวกันต่ออัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่อัตราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  มีผลในทิศทางตรงข้ามต่ออัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ขณะเดียวกัน อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA) และอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ (INT) ไม่มีผลต่ออัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนด้านระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าทางบัญชี ของบริษัท
จดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของสมมติฐานที่ 2  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
(Constant) -1.757 1.930 -0.911 .36

GROW 0.001 0.000 0.123 2.271* .02 0.974 1.027 
FA 0.088 0.035 0.135 2.521*  .01 0.995 1.005 
INT 0.167 0.276 0.033 0.606 .54 0.975 1.026 
ROA -0.009 0.002 -0.275 -4.823* .00 0.885 1.130 
SIZE 0.118 0.017 0.391 6.881* .00 0.887 1.127 

a. Dependent Variable: LEV
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าน้อยกว่า 10 กล่าวคือมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.032 – 1.396 ซึ่งกว่าน้อยกว่า 10 นั่นคือ ไม่เกิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอย
แบบพหุคูณได้ และสรุปได้ว่า อัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม (FA) 
และขนาดของบริษัท (SIZE) มีผลในทิศทางเดียวกันต่อระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าบัญชี (LEV) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  มีผลในทิศทางตรงข้ามต่อระดับการก่อ
หนี้ตามมูลค่าบัญชี (LEV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะเดียวกัน อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (INT) ไม่มีผลต่อ
ระดับการก่อหนี้ตามมูลค่าบัญชี (LEV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

a. Dependent Variable: LEV

หมายเหตุุ. * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 4 การวิิเคราะห์์ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่าน้้อยกว่่า 10 กล่่าวคืือมีีค่าอยู่่�

ระหว่่าง 1.032 – 1.396 ซึ่่�งกว่่าน้้อยกว่่า 10 นั่่�นคืือ ไม่่เกิิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้้วยสถิิติิการถดถอย

แบบพหุคููณได้้ และสรุุปได้้ว่่า อััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม (FA) 

และขนาดของบริิษััท (SIZE) มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันต่่อระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าบััญชีี (LEV) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ในขณะท่ี่�อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์ร์วม (ROA) มีีผลในทิิศทางตรงข้้ามต่อระดัับการก่่อหนี้้�

ตามมูลค่าบััญชีี (LEV) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ขณะเดีียวกััน อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT) ไม่่มีีผลต่อระดัับ

การก่่อหนี้้�ตามมูลค่าบััญชีี (LEV) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยต่่าง ๆ มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
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ตารางที่่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณของสมมติฐานท่ี่� 3 

11 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET100 ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตารางที ่5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของสมมติฐานที่ 3  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
(Constant) -0.400 2.413 -0.166 .86 
GROW 0.000 0.000 -0.032 -0.551 .58 0.974 1.027 
FA -0.289 0.044 -0.383 -6.621* .00 0.995 1.005 
INT 0.102 0.345 0.017 0.294 .76 0.975 1.026 
ROA 0.009 0.002 0.245 3.994* .00 0.885 1.130 
SIZE -0.023 0.021 -0.066 -1.080 .28 0.887 1.127 

a. Dependent Variable: WCR
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

จากตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าน้อยกว่า 10 กล่าวคือมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.032 – 1.396 ซึ่งกว่าน้อยกว่า 10 นั่นคือ ไม่เกิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอย
แบบพหุคูณได้ และสรุปได้ว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  มีผลในทิศทางเดียวกันต่ออัตราส่วน
เงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวร
ต่อสินทรัพย์รวม (FA) มีผลในทิศทางตรงข้ามต่ออัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ขณะเดียวกันอัตราการเติบโตของยอดขาย (GROW) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (INT) และ
ขนาดของบริษัท (SIZE)  ไม่มีผลต่ออัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของสมมติฐานสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า ท่ีระดับ
นัยส าคัญ .05 ตัวแปรต้น ได้แก่ อัตราการเติบโตของยอดขาย อัตราส่วนวัดความสามารถในการช าระหนี้  อัตราส่วน
สินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และขนาดของบริษัท มี
ผลต่อโครงสร้างเงินทุนและการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 6 

a. Dependent Variable: WCR

หมายเหตุุ. * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

	จ ากตารางท่ี่� 5 การวิิเคราะห์์ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่าน้้อยกว่่า 10 กล่่าวคืือมีีค่าอยู่่�

ระหว่่าง 1.032 – 1.396 ซึ่่�งกว่่าน้้อยกว่่า 10 นั่่�นคืือ ไม่่เกิิด Multicollinearity สามารถทดสอบด้้วยสถิิติิการถดถอย

แบบพหุุคููณได้้ และสรุุปได้้ว่่าอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม (ROA) มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันต่่ออััตราส่่วน 

เงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์์รวม (WCR) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ในขณะท่ี่�อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวร

ต่่อสิินทรัพย์ร์วม (FA) มีีผลในทิิศทางตรงข้้ามต่ออััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์ร์วม (WCR) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ขณะเดีียวกัันอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT) และขนาดของ

บริิษััท (SIZE) ไม่่มีีผลต่ออััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียนต่่อสิินทรัพย์์รวม (WCR) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

สรุุปผลการวิิจััย 

	จ ากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นพหุคููณของสมมติฐานสามารถสรุุปผลการศึึกษาได้้ว่่า ท่ี่�ระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ อััตราการเติิบโตของยอดขาย อััตราส่่วนวััดความสามารถในการ 

ชำำ�ระหนี้้� อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม 

และขนาดของบริิษััท มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััทจดทะเบีียนกลุ่่�ม SET100 

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังแสดงในตารางท่ี่� 6
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ตารางที่่� 6 สรุุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

12 

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์ 

การทดสอบ 
สมมติฐาน 

ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 

ทิศทาง 
การมีผล 

1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อโครงสรา้งเงินทุน
ด้านอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถ้ือหุ้น ของบริษัท
จดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
    1.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย มีผล + ยอมรับ 
    1.2 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอสินทรัพยรวม ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
    1.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
    1.4 อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม มีผล - ยอมรับ 
    1.5 ขนาดของบริษัท มีผล + ยอมรับ 
2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อโครงสรา้งเงินทุน
ด้านระดับการก่อหนีต้ามมลูค่าทางบัญชี ของบริษัท
จดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
    2.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย มีผล + ยอมรับ 
    2.2 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอสินทรัพยรวม มีผล + ยอมรับ 
    2.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
    2.4 อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม มีผล - ยอมรับ 
    2.5 ขนาดของบริษัท มีผล + ยอมรับ 
3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อการจดัการเงินทุน
หมุนเวียน ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET100 ในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
    3.1 อัตราการเติบโตของยอดขาย ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
    3.2 อัตราสวนสินทรัพยถาวรตอสินทรัพยรวม มีผล - ยอมรับ 
    3.3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
    3.4 อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม มีผล + ยอมรับ 
    3.5 ขนาดของบริษัท ไม่มผีล ไม่ยอมรับ 
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

 	จ ากการศึึกษาถึงึปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อโครงสร้า้งเงิินทุุนและการจััดการเงินิทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััทท่ี่�จดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม SET100 จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิิจััย สามารถอภิิปรายผลวิจััย

ดัังต่่อไปนี้้�

 	 1.	ปัจจััยด้้านอััตราการเติิบโตของยอดขาย (GROW) มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับโครงสร้้างเงิินทุุนด้้าน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่า

ทางบััญชีี แสดงว่่าหากกิิจการมีีการเติิบโตของยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้กิิจการเพิ่่�มทุนจากการก่่อหนี้้�มากกว่่าการ

ใช้้เงิินทุุนจากแหล่่งภายในกิิจการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วััฒนา ศัักยชีีวกิิจ (2559) ท่ี่�พบว่่า ปััจจััยโอกาส 

ในการเจริญเติิบโต มีีความสัมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญกับการก่่อหนี้้� แสดงว่่าหากการดำำ�เนิินกิิจการ 

มีีอััตราการเจริญเติิบโตสูง ส่่งผลให้้บริิษััทมีีการใช้้เงิินทุุนสููง เงิินในบััญชีีกำำ�ไรสะสมไม่่เพีียงพอต่่อการขยายกิิจการ 

จึึงต้้องก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ รทวรรณ อภิิโชติธนกุุล (2559) ท่ี่�พบว่่า หากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

มีีอัตราการเจริญเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น แสดงว่่าธุุรกิิจนั้้�นมีีความต้องการใช้้เงิินทุุนในการลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดความต้องการ

ในการขยายธุุรกิิจ โดยการจััดหาเงิินทุุนจากการก่่อหนี้้�สิิน

 	ข ณะเดีียวกัันอััตราการเติิบโตของยอดขาย ไม่่มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kadayifci (2017) ท่ี่�พบว่่าอััตราการเติิบโตของยอดขายไม่่มีีผลกระทบ

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

 	 2.	ปัจจััยด้้านอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม (FA) มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับโครงสร้้างเงิินทุุน

ด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีี แสดงว่่าหากกิิจการมีีสินทรัพย์์ถาวรมากขึ้้�น ก็็มีีแนวโน้้มในการก่่อหนี้้�เพิ่่�ม

ขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ จิิราวััฒน์์ แสงเป๋๋า (2559) ท่ี่�พบว่่าอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม 

มีีอิทธิพลในทิิศทางเดีียวกัันกัับระดัับการก่่อหนี้้�สิิน สิินทรัพย์์ถาวรของบริิษััทมีีส่วนสำำ�คัญในการเป็็นหลัักประกัันใน

การก่่อหนี้้�ท่ี่�สถาบัันการเงิินพิิจารณา บริิษััทท่ี่�มีีสินทรัพย์์ถาวรมาก ย่่อมสามารถจััดหาแหล่่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�น

 	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม มีีผลในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับการจััดการเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียน แสดงว่่าหากกิิจการลงทุุนในสิินทรัพย์์ถาวรมากขึ้้�น จะทำำ�ให้้กิิจการลดระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Cuong (2017) ท่ี่�พบว่่า อััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม มีีผลกระทบ 

ในทางตรงกัันข้้ามต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน

 	ข ณะเดีียวกััน พบว่่าอััตราส่่วนสิินทรัพย์์ถาวรต่่อสิินทรัพย์์รวม ไม่่มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วน

หนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของณััฐญาดา คงสกุุล (2560) 

ท่ี่�พบว่่าความมีีตัวตนของสิินทรัพย์์ ไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับการก่่อหนี้้�อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

 	 3.	ปัจจััยด้้านอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� (INT) ไม่่มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือ

หุ้้�น ไม่่มีีผลต่อโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีี และไม่่มีีต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน 

ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเนาวรััตน์ ศรีีพนากุุล (2556) ท่ี่�พบว่่าอััตราดอกเบี้้�ย

เงิินกู้้�ไม่่มีีความสัมพันธ์์ทางสถิิติิกัับอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ภานุุรุุจ 

เหลืืองไชยรััตน์ (2563) และ Abbadi (2012) ท่ี่�ไม่่พบความสััมพันธ์์ระหว่่างการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนกัับอััตรา

ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ	

 	 4.	ปัจจััยด้้านอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม (ROA) มีีผลในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับโครงสร้้างเงิิน

ทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีผลในทิิศทางตรงกัันข้้ามกับโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�

ตามมูลค่าทางบััญชีี แสดงว่่าหากกิิจการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรดีี หรืือมีีผลตอบแทนสููง ก็็จะมีีความต้องการ

เงิินทุุนจากการก่่อหนี้้�น้้อยลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ณััฐญาดา คงสกุุล (2560) และจิิราวััฒน์์ แสงเป๋๋า (2559) 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564184

ท่ี่�พบว่่าหากกิจิการท่ี่�มีคีวามสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและสภาพคล่อ่งท่ี่�สููงจะใช่่เงิินทุุนจากแหล่ง่ภายในก่อ่น เช่่น กำำ�ไร

สะสม และหากแหล่่งเงิินทุุนจากภายในไม่่เพีียงพอจึึงค่่อยจััดหาเงิินทุุนมาจากการก่่อหนี้้�และออกหุ้้�นเพิ่่�มทุนเป็็น

อัันดัับสุุดท้าย ซึ่่�งสนัับสนุุนแนวคิิดของทฤษฎีีการจััดหาเงิินทุุนตามลำำ�ดัับขั้้�น (Pecking Order Theory)

 	 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรัพย์์รวม มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับการจััดการเงิิน

ทุุนหมุุนเวีียน แสดงว่่ากิิจการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้กิิจการสามารถเพิ่่�มระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียน

ให้้สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของภานุุรุุจ เหลืืองไชยรััตน์ (2563) ท่ี่�พบว่่าอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อ 

สิินทรัพย์รวม มีีผลกระทบทางบวกต่่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน หรืือการท่ี่�กิิจการมีีกำำ�ไรท่ี่�สููงขึ้้�นนั้้�น กิิจการจำำ�เป็็น

ต้้องมีีการลงทุุนในเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นในด้้านสิินค้้าคงคลััง การให้้เครดิิตเทอมแก่่ลููกหนี้้�การค้้าท่ี่�ยาวขึ้้�นเพ่ื่�อรองรัับ

ต่่อยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

 	 5.	ปัจจััยด้้านขนาดของบริิษััท (SIZE) มีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีผลในทิิศทางเดีียวกัันกัับโครงสร้้างเงิินทุุนด้้านระดัับการก่่อหนี้้�ตามมูลค่าทางบััญชีี แสดงว่่า

ความต้องการเงิินทุุนจากการก่่อหนี้้�เพิ่่�มตามขนาดของกิิจการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เนาวรััตน์ ศรีีพนากุุล 

(2556) จิิราวััฒน์์ แสงเป๋๋า (2559) และอุุบลวรรณ ขุุนทอง (2559) ท่ี่�พบว่่า ขนาดของธุุรกิิจมีีความสัมพันธ์์เชิิงบวก

กัับอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นผลจากกิิจการขนาดใหญ่่จะสามารถกู้้�เงิินจากธนาคารได้้ง่่าย เน่ื่�องจาก

มีีความน่าเช่ื่�อถืือและมีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�มากกว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก

 	ข ณะเดีียวกัันขนาดของบริิษััท ไม่่มีีผลต่อการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.05 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kadayifci (2017) ท่ี่�พบว่่าขนาดของบริิษััทไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่อการ

จััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน

ข้้อเสนอแนะ 

 	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

 	 ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ผลของการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแนวทางในการพิิจารณากำำ�หนดนโยบายโครงสร้้างเงิินทุุน 

และระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�เหมาะสมให้้กัับกิิจการ การเลืือกแหล่่งเงิินทุุนจะพิิจารณาจากปััจจััยและสถานการณ์์ 

ในองค์ก์ร เช่่น หากกิจิการมีีความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรสููง กิิจการควรเลืือกใช้้แหล่่งเงิินทุุนจากภายในบริษัิัทมากกว่า่

แหล่่งเงิินทุุนจากภายนอก เป็็นต้้น และควรคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนทางการเงิินในการเพิ่่�มมูลค่าแก่่กิิจการได้้อย่่างสููงสุุด 

นอกจากนี้้� ในด้้านการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน กิิจการก็็ควรมีีระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�เหมาะสมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

กิิจการ หากกิิจการมีีแนวโน้้มท่ี่�มีีผลกำำ�ไรจากการประกอบธุุรกิิจสูงขึ้้�น ก็็อาจจะมีีการเพิ่่�มระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนของ

กิิจการให้ส้อดคล้้องกััน ซึ่่�งระดัับเงินิทุุนหมุุนเวีียนของแต่ล่ะบริษัิัทก็อาจจะแตกต่า่งกัันขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์แ์ละปััจจััย

ต่่าง ๆ ซึ่่�งกิิจการจะต้้องรัักษาระดัับเงิินทุุนหมุุนเวีียนให้้เหมาะสมเพ่ื่�อให้้กิิจการมีีสภาพคล่่องและสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายของกิิจการได้้อย่่างราบร่ื่�น

 	ส่ วนนัักลงทุุนสามารถนำำ�ผลจากงานวิิจััยนี้้�ไปใช้้ในการพิิจารณาให้้เข้้าใจถึงพฤติิกรรมโครงสร้้างเงิินลงทุุน

และระดัับเงินิทุุนหมุุนเวีียนของแต่ล่ะกิิจการ และตัดัสินใจว่าควรลงทุนุหรืือไม่ ่หรืือโครงสร้า้งเงิินลงทุุนและระดัับเงินิ

ทุุนหมุุนเวีียนอย่่างไรท่ี่�ควรหลีีกเล่ี่�ยงในการลงทุุน เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการลงทุุน	

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

 	 1.	การศึึกษาครั้้�งนี้้�เลืือกกลุ่่�มธุุรกิิจอุตสาหกรรมหลัักทรัพย์์ดััชนีี SET100 Index จึึงควรเลืือกศึึกษาแยก

ออกเป็็นกลุ่่�มอุตสาหกรรมในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย และตลาดหลัักทรัพย์เ์อ็็ม เอ ไอ เพ่ื่�อจะได้้ข้้อมููลเก่ี่�ยว

กัับโครงสร้้างเงิินทุุน และการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�เฉพาะทางมากขึ้้�นในแต่่ละอุุตสาหกรรม
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 	 2.	ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำำ�การยกเว้้นกลุ่่�มธุรกิิจการเงิิน ได้้แก่่ ธุุรกิิจธนาคาร ธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรัพย์์ 

ธุุรกิิจประกัันภััยและประกัันชีีวิต จึึงควรศึึกษากลุ่่�มธุรกิิจนี้้�หรืือพิิจารณาแยกเป็็นกลุ่่�มพิเศษ	

 	 3.	ควรคัดัเลืือกตัวัแปรท่ี่�คาดว่า่จะเกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้า้งเงิินทุุนและการจััดการเงินิทุุนหมุุนเวีียนของบริษัิัท

นอกเหนืือจากตัวัแปรในครั้้�งนี้้� เช่่น ปััจจััยด้้านสภาวะทางเศรษฐกิจิมหภาค ปััจจััยภายนอกบริษัิัท เพ่ื่�ออธิิบายโครงสร้า้ง

เงิินทุุนและการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น	

 	 4.	ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�การศึึกษาในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560- 2562 ซึ่่�งเป็็นช่่วงท่ี่�เศรษฐกิิจไม่่มีีความ

ผัันผวนมากนััก จึึงควรขยายเวลาในการศึึกษาหรืือทำำ�การศึึกษาเปรีียบเทีียบการจััดการโครงสร้้างเงิินทุุน และการ
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บทคััดย่อ
	 งานวิจัิัยนี้้�มีีวัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) เตรีียมสารสกัดัหยาบจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า ด้้วยวิิธีีแช่่ในตััวทำำ�ละลายและ

ทดสอบความสามารถการต้้านการเจริญเติิบโตของแบคทีีเรีีย Escherichia coli และ Staphylococcus aureus 

ด้้วยวิิธีี Agar disc diffusion 2) พััฒนาสููตรสบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า และ 3) ทดสอบ

ความคงตััวของผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลว สารสกััดหยาบกล้้วยน้ำำ��ว้าท่ี่�สกััดด้วยวิิธีีแช่่ยุ่่�ยด้้วยเอทานอล 95% มีีผลผลิตร้อย

ละเท่่ากัับ 0.95±0.23 และทดสอบการต้า้นการเจริญเติิบโตของเชื้้�อ พบว่่าสารสกััดท่ี่�ระดัับความเข้้มข้น 2.5 มิิลลิกรััม

ต่่อมิิลลิลิิตร สามารถต้้านการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีียทั้้�งสองชนิด วััดเส้้นผ่่านศููนย์์กลางวงใสเฉลี่�ยเท่่ากัับ 8 

มิิลลิเมตรเท่่ากััน จากการทดสอบวิิเคราะห์์ค่่าความเข้้มข้นต่ำำ��สุดท่ี่�สามารถยับัยั้้�ง และฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีีย ด้้วยวิิธีี broth 

dilution พบว่่าค่่า MIC ของ E. coli และ S. aureus เท่่ากัับ 25 และ 50 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ ค่่า MBC 

ของ E. coli และ S. aureus เท่่ากัับ 100 และ 50 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ สบู่่�เหลวท่ี่�ถููกพััฒนาสููตรใช้้สาร

สกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าเป็็นส่่วนผสมในอััตราส่่วน 0.25% โดยน้ำำ��หนััก ให้้สบู่่�เหลวท่ี่�เหมาะสมและมีีความคงตััว 

มีีค่าพีีเอช ความหนืืดท่ี่�คงท่ี่�และเนื้้�อสบู่่�เหลวไม่่เกิิดการแยกชั้้�น จากผลการทดลองนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าสารสกััดจากเปลืือก

กล้้วยมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้้เป็็นสารต้้านแบคทีีเรีียในผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวได้้

คำำ�สำำ�คัญ: สบู่่�เหลว ต้้านเชื้้�อแบคทีีเรีีย เปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) prepare crude banana peel extract by soaking 

banana peel in the solvent and testing anti-growth ability of Escherichia coli and Staphylococcus 

aureus by using the Agar disc diffusion method, 2) develop a liquid soap formulation from banana 

peel extract, and 3) test the stability of the liquid soap products. The crude banana peel extract 

by soaking banana peel in
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Ethanol 95% yielded at the percentage of 0.95±0.23 and was tested to find the anti-growth 

ability of bacteria. The results showed that the banana peel extract was at the concentration of 

2.5 mg/ml and had ability to resist the growth of both types of bacteria (E. coli and S. aureus). 

When both types of bacteria were measured to find the mean diameters of the transparent circles, 

the results showed that the mean diameters of the transparent circles of the bacteria were equal 

to 8 mm. According to the test to analyze the lowest concentration of the banana peel extract 

that had ability to anti and kill bacteria by using broth dilution, the results showed that the MIC 

value of E. coli was 25 mg/ml and S. aureus was 50 mg/ml. The MBC inhibitors for E. coli were 

100 mg/ml, and the MBC inhibitors of S. aureus were 50 mg/ml. The liquid soap formulation 

developed from 25% w/w of Namwa Banana peel extract provided the suitable and stable liquid 

soap, had pH, stable viscosity, and liquid soap texture without stratification. According to the 

experiment, the results showed that the banana peel extract tended to be used as an 

antibacterial agent in liquid soap products.

Keywords: Liquid soap, Antibacterial Agent, Kluai Namwa Banana Peel

บทนำำ� 

	 สบู่่�เหลวเป็็นผลิตภัณฑ์์ใช้้ทำำ�ความสะอาดผิวกายท่ี่�มีีน้ำำ��เป็็นส่่วนผสมทำำ�ให้้เนื้้�อสบู่่�เหลว มีีสารเติิมแต่่งท่ี่�ให้้

สีีสัน ต่่าง ๆ สบู่่�ชนิดนี้้�ใช้้สารตั้้�งต้้นชนิดเดีียวกัับสบู่่�ก้อนแบบขุ่่�นแต่่ต่่างกัันท่ี่�ใช้้ด่่างโพแทสเซีียมไฮดรอกไซด์์แทนโซ

เดีียมไฮดรอกไซด์ ์(Joshi, Kamat and Kamat, 2008) เพราะจะให้เ้นื้้�อสบู่่�ท่ี่�อ่่อนตััวดีีกว่่า นอกจากนี้้�ยังัสามารถเพิ่่�ม

สารเติิมแต่่งลงไปในในสููตรเพ่ื่�อให้้สบู่่�ท่ี่�ได้้มีีลักษณะสวยงามน่าใช้้ และมีีคุณสมบัติิพิิเศษ ทั้้�งสารปรับสภาพผิวหนัังเป็็น

สารท่ี่�ชวยปรับสภาพผิวให้้เนีียนนุ่่�ม ไม่่หยาบแห้้ง เช่่น ลาโนลีีน กลีีเซอรอล โพรพิิลีีนไกลคอล ไอโซโพรพิิลไมริซิิเตท 

บิิวทิิลปาล์์มิิเตท สารเพิ่่�มฟองเป็็นสารท่ี่�เติิมลงไปเพ่ื่�อเพิ่่�มปริมาณความหนาแน่่น และความคงทนของฟอง และช่่วย

เพิ่่�มเนื้้�อให้้กัับสบู่่� นิิยมใช้้สารพวก Fatty acid, Alkanolamides และ Amine oxides สารช่่วยทำำ�ให้้หนืืดข้น 

พอเหมาะตามต้องการ เช่่น Carbopol สารกัันเสีียเป็็นสารท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ป้้องกัันการปนเป้ื้�อนของจุุลิินทรีีย์เน่ื่�องจาก 

สารชำำ�ระล้้างท่ี่�ใช้้เป็็นสารหลัักในผลิิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวเป็็นอาหารท่ี่�ดีีเหมาะสมต่่อการเจริญของเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการเติิมสารออกฤทธิ์์� เช่่น ยัับยั้้�งการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีีย จะเห็็นว่่าในปััจจุบัันมีีหลายงาน

วิิจััยท่ี่�กำำ�ลังพยายามมองหาวััตถุดิิบธรรมชาติิชนิดอื่�น ๆ สำำ�หรัับทดแทนวััตถุดิิบท่ี่�เป็็นเคมีีสังเคราะห์์ ทำำ�ให้้สบู่่�ท่ี่�ผลิต

ขึ้้�นจากผลิตภัณฑ์์ธรรมชาติิมีีคุณลัักษณะเฉพาะท่ี่�หลากหลาย หนึ่่�งในนั้้�นท่ี่�มีีศักยภาพในการใช้้เป็็นส่่วนผสมของผลิต

สบู่่�คืือสารสกััดจากเปลืือกกล้้วย (Banana peel) 

	 กล้้วยน้ำำ��ว้าเป็็นกล้้วยท่ี่�เจริญเติิบโตได้้ดีีทั่่�วทุุกภาคของประเทศไทย โดยผลสุุกนิิยมนำำ�มารัับประทานสด 

และสามารถนำำ�ผลดิบหรืือผลสุกไปแปรรููปเป็็นผลิตภัณฑ์์อาหารต่่าง ๆ  เช่่น กล้้วยอบน้ำำ��ผึ้้�ง กล้้วยฉาบ เป็็นต้้น เปลืือก

กล้้วยซึ่่�งเป็็นวััสดุุเหลืือทิ้้�งท่ี่�ไม่่ได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์จากกระบวนการแปรรููปผลิตภัณฑ์์จากกล้้วย มีีการนำำ�เอาเปลืือก

กล้้วยไปทำำ�อาหารสััตว์ ทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์นำำ�วัสดุุเหลืือใช้้มาทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์และสร้้างรายได้้ให้้แก่่

คนในชุุมชนท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้�เปลืือกกล้้วยยังัสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นวััตถุดิิบในการสกัดัหาสารออกฤทธิ์์�และพััฒนาเป็น็

ผลิตภัณฑ์์เคร่ื่�องสำำ�อางได้้ ซึ่่�งเปลืือกสีีแหลืืองของกล้้วยมีีสารลููเทอินเป็็นองค์์ประกอบซึ่่�งอยู่่�ในกลุ่่�มแคโรทีีนอยด์์ 

(Palace et al, 1999) จะช่่วยป้้องกัันการเกิิดสิว ลดรอยสิิว รอยแผลเป็็น ลดการสร้้างเม็็ดสีีผิวซึ่่�งเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้

เกิิด ฝ้้า กระ จุุดด่างดำำ�บนใบหน้้าและผิิวกาย และยัังมีีงานวิิจััยค้้นพบสารเคมีีท่ี่�มีีฤทธิ์์�สำำ�คัญทางชีีวภาพในเปลืือก
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กล้้วยได้้แก่่ สารในกลุ่่�มสเตีียรอยด์์ เช่่น Cholesterol สารในกลุ่่�ม Triterpene เช่่น Cycloartenol และ 

สารแทนนิิน เป็็นต้้น (Sidhu and Zafar, 2018) เปลืือกกล้้วยมีีสารพฤกษเคมีีหลายชนิดเช่่นเดีียวกัับในส่่วนเนื้้�อ เช่่น 

เส้้นใยธรรมชาติิ วิิตามิิน เกลืือแร่่ รวมทั้้�งสารประกอบฟีีนอลิิก (Emaga et al, 2006; Sulaiman et al 2011) 

สารสกััดจากเปลืือกกล้้วยได้้มีีการศึึกษาพบว่่า มีีฤทธิ์์�ทางชีีวภาพในการยัับยั้้�งการเจริญของเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ก่่อโรคใน

มนุษย์์ จากการศึึกษาของ Mokbel and Hashinaga (2005) พบว่่าสารสกััดจากเปลืือกกล้้วย Cavendish (Musa, 

AAA cv. Cavendish) สามารถยับัยั้้�งการเจริญของเชื้้�อแบคทีีเรีียทั้้�งแกรมบวกและแกรมลบได้แ้ก่่ Staphylococcus 

aureus, Bacillus subtilis, Bacillus cereus, Salmonella enteritidis และ Escherichia coli ต่่อมา 

Ehiowemwenguan, Emoghene and Inetianbor (2014) รายงานไว้้ว่่า ผลของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วย Musa 

paradisiaca L. สามารถยัับยั้้�งการเจริญของเชื้้�อ Porphyromonas gingivalis และ Aggregatibacter 

actinomycet emcomitans (Kapadia, Pudakalkatti and Shivanaikar, 2015) 

	 ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงศึึกษาพััฒนาสบู่่�เหลวต้้านแบคทีีเรีียท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า และ

ทดสอบฤทธิ์์�การต้้านการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีีย E. coli and S. aureus ของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า 

พััฒนาสููตรสบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมจากสารสกััดเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า และศึึกษาความคงตััวของผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลว ซึ่่�งจะ

เป็็นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า และสามารถนำำ�ความรู้้�เบื้้�องต้้นจากงานวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ไปต่อยอดในงาน

อ่ื่�น ๆ ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อเตรีียมสารสกััดหยาบจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าและทดสอบความสามารถการต้้านการเจริญเติิบโตของ

แบคทีีเรีีย E. coli และ S. aureus

	 2.	เพ่ื่�อพััฒนาสููตรสบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า

	 3.	เพ่ื่�อทดสอบความคงตััวของผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	ก ารเตรีียมสารสกััดจากเปลืือกกล้วย 

	นำ ำ�เปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าสุุก ท่ี่�ล้้างน้ำำ��สะอาด ผึ่่�งให้้แห้้ง เข้้าอบด้้วยตู้้�อบลมร้อน (Hot Air Oven) ท่ี่�อุุณหภููมิิ 

45 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 48 ชั่่�วโมง นำำ�มาปั่่�นให้้ละเอีียด สกััดสารจากเปลืือกกล้้วยอบแห้้งด้้วยวิิธีีแช่่ยุ่่�ย 

(Maceration) ด้้วยเอทานอล 95% อััตราส่่วนสารละลายสกััด : เปลืือกกล้้วยแห้้ง เท่่ากัับ 10 : 1 โดยน้ำำ��หนััก ตั้้�งไว้้

ท่ี่�อุุณหภููมิิห้้องเป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง กรองสารสกััดด้วยกระดาษกรองเพ่ื่�อแยกกากออก สกััดด้วยเอทานอล 95% ซ้ำำ��

อีีก 2 ครั้้�ง ทำำ�การระเหยตััวทำำ�ละลายเอทานอลออกจากสารสกััดท่ี่�ได้้ทั้้�งหมดด้วยเคร่ื่�อง Rotary Evaporator จะได้้

สารสกััดหยาบของเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า เก็็บในขวดสีีชา บัันทึึกลัักษณะสารสกััด ชั่่�งน้ำำ��หนัักและบัันทึึกผล

	 การทดสอบความสามารถการต้้านการเจริิญของแบคทีีเรีีย

	 การเตรีียมเชื้้�อแบคทีีเรีียทดสอบ เพาะเลี้้�ยง E. coli และ S. aureus ในอาหารเหลว Nutrient broth (NB) 

บ่่มท่ี่�อุุณหภููมิิ 37 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง วััดความขุ่่�นด้้วย เคร่ื่�อง spectrophotometer วััดค่าการดููด

กลืืนแสงท่ี่� 600 นาโนเมตร ให้้มีีค่าการดููดกลืืนแสงอยู่่�ระหว่่าง 0.03-0.3 จากนั้้�นทำำ�การวิิเคราะห์์หาค่่าบริิเวณการ

ยัับยั้้�ง ค่่า MIC และ MBC โดยการประยุุกต์์วิิธีีทดสอบจาก Cockerill et al (2012)
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	ก ารทดสอบความสามารถการต้้านแบคทีีเรีียของสารสกััด

	 เตรีียมอาหารแข็็ง Nutrient agar (NA) ในจานเพาะเลี้้�ยง ทดสอบความสามารถการต้้านแบคทีีเรีียของสาร

สกััดเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าด้้วยวิิธีี Agar disc diffusion โดยใช้้ไม้้พัันสำำ�ลีีชุุบแบคทีีเรีีย ทำำ�การป้้ายเชื้้�อ (Swab) ให้้ทั่่�วทั้้�ง

จานบนผิิวอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อ ทิ้้�งไว้้ 3-5 นาทีี เพ่ื่�อให้้ผิิวหน้้าของอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อแห้้ง วางแผ่่นกระดาษกลม (Paper disc) 

ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 6 มิิลลิลิิตร ลงบนจานอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อ จำำ�นวน 5 ชิ้้�น ระยะห่่าง 18 มิิลลิเมตร ใช้้ 

automatic pipette ดููดสารสกััด 10 ไมโครลิิตร ความเข้้มข้น 2.5 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ลงบนแผ่่นกระดาษกลม 

รวมทั้้�งหยดตัวทำำ�ละลายนั้้�น ๆ เป็็น control บ่่มท่ี่�อุุณหภููมิิ 35–37 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 16–18 ชั่่�วโมง ทำำ�การ

ทดลอง 3 ซ้ำำ�� สัังเกตการเกิิดวงใสรอบแผ่่นกระดาษกลม วััดขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลางของวงใส (Clear zone) หน่่วย

เป็็นมิิลลิเมตร การทดสอบหาค่่าความเข้้มข้นต่ำำ��สุดของสารสกััดท่ี่�สามารถยัับยั้้�งการเจริญของเชื้้�อ (Minimal 

inhibitory concentration หรืือ MIC) และค่่าความเข้้มข้นต่ำำ��สุดของสารสกััดท่ี่�สามารถฆ่่าเชื้้�อ (Minimal 

bactericidal concentration หรืือ MBC)

	 การหาค่่า MIC ในการทดสอบใช้้อาหารเลี้้�ยงเชื้้�อแบบเหลว Trypticase soy broth นำำ�สารสกััดท่ี่�มีีฤทธิ์์�

ยับัยั้้�งแบคทีีเรีียท่ี่�คััดเลืือกได้จ้าก inhibition zone มาหาค่า่ความเข้้มข้นต่ำำ��สุดท่ี่�สามารถยับัยั้้�งการเจริญของเชื้้�อ โดย

เตรีียมสารสกััดให้้มีีความเข้้มข้น 100 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร จากนั้้�นเจืือจางเพ่ื่�อให้้ได้้ความเข้้มข้นของสารสกััด 100, 

50, 25, 12.5, 6.25, 3.12, 1.56, 0.78, 0.39 และ 0.09 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ (หลอดท่ี่� 1-10) ส่่วน 

Positive control คืือหลอดท่ี่�มีีอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อท่ี่�ไม่่มีีสารสกััด (Gentamycin, Norfloxacin และ Ceftriaxone) 

และน้ำำ��กลั่่�นเป็็น Negative control จากนั้้�นเติิมเชื้้�อจุุลินิทรีีย์ท่์ี่�เตรีียมไว้้ลงไปในทุุกหลอดจำำ�นวนหลอดละ 1 มิิลลิลิติร 

นำำ�ไปบ่มท่ี่�อุุณหภููมิิ 37 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 16 - 18 ชั่่�วโมง จากนั้้�นให้้สัังเกตหลอดสุดท้ายท่ี่�ไม่่มีีจุลิินทรีีย์์เจริญ

หรืือสัังเกตอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อในหลอดไม่่ขุ่่�น อ่่านปริมาณของสารทดสอบของหลอดนี้้�เป็็นค่่า MIC บัันทึึกหน่่วยเป็็น

มิิลลิกรััมต่อมิิลลิเมตร 

	 การหาค่่า MBC จากการหาค่่าความเข้้มข้นต่ำำ��ท่ี่�สุุดท่ี่�ทำำ�ให้้เชื้้�อไม่่เจริญในอาหารเหลว สามารถนำำ�มาหาค่่า 

MBC ได้้ โดยนำำ�หลอดท่ี่�ทำำ�การทดสอบจากการหาค่่า MIC ท่ี่�ไม่่มีีความขุ่่�นทุุกหลอดไป Spread plate บนอาหาร 

Trypticase soy agar ถ้้าความเข้้มข้นของสารสกััดท่ี่�สามารถฆ่่าเชื้้�อได้้ก็็จะไม่่พบการเจริญของเชื้้�อบนอาหารเลี้้�ยง

เชื้้�อ แต่่ถ้้าเชื้้�อไม่่ตายก็็จะพบการเจริญของเชื้้�อบนอาหารเลี้้�ยงเชื้้�อ 

การพััฒนาสููตรสบู่่�เหลว 

	 เม่ื่�อทราบระดัับความเข้้มข้นของสารสกััดเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าท่ี่�สามารถต้้านการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีีย

ทั้้�งสองชนิดจึงเลืือกนำำ�สารสกัดัเปลืือกกล้้วยท่ี่�ระดัับความเข้้มข้นนั้้�น ๆ  มาใช้้เป็็นส่่วนผสมในสบู่่�เหลวเพื่่�อให้้มีีคุณสมบัติิ

ต้้านการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีีย และนอกจากนี้้�สบู่่�เหลวจะต้้องสามารถทำำ�ความสะอาดได้้อย่่างหมดจด 

ไม่่ทำำ�ให้้ผิิวแห้้งหลัังการใช้้ เกิิดปริมาณฟองมากและสม่ำำ��เสมอ ล้้างออกได้้ง่่าย มีีความคงตััวท่ี่�ดีีทั้้�งในเร่ื่�องของค่่าความ

เป็็นกรดด่าง สีี กลิ่่�นและความหนืืด ทำำ�การปรับสููตรทั้้�งหมด 5 สููตร เพ่ื่�อให้้ได้้คุุณสมบัติิท่ี่�ต้้องการโดยแบ่่งส่่วนผสม

ออกเป็็น 3 ส่่วน ประกอบส่่วน A ได้้แก่่ Texapon N 8000, Ammonium lauryl sulfate และ sodium Chloride 

ส่่วน B ได้้แก่่ DI Water, Prioly และ Glycerin ส่่วน C ได้้แก่่ สารสกััดเปลืือกกล้้วย และ Bronidoxl อััตราส่่วนของ

แต่่ละสููตรเป็็นดัังแสดงในตารางท่ี่� 1 
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ตารางที่่� 1 แสดงรายการส่่วนผสม ร้้อยละ และหน้้าท่ี่�ในสููตรสบู่่�เหลว

 

ตารางที่ 1 แสดงรายการส่วนผสม ร้อยละ และหน้าที่ในสตูรสบู่เหลว 
 

ส่วน รายการส่วนผสม 
ร้อยละ 

หน้าท่ี 
สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3 

A Texapon N 8000 38.00 36.00 33.00 สารสร้างเนื้อสบู ่
A Ammonium lauryl sulfate 1.00 3.00 3.00 สารเพิม่ฟอง 
A sodium Chloride 5.00 4.00 3.00 สารปรับข้น 
B DI Water 50.65 50.65 54.65 ตัวท้าละลาย 
B Prioly 2.00 3.00 3.00 สารช่วยลดความลื่น 
B Glycerin 3.00 3.00 3.00 สารใช้ความชุ่มชื้น 
C สารสกัดเปลือกกล้วยน้า้ว้า 0.25 0.25 0.25 สารออกฤทธ์ิ 
C Bronidox L 0.10 0.10 0.10 สารกันเสีย 

 
  การขึ้นสูตรท้าโดยชั่งปริมาณของ Texapon N 8000 ลงในบีกเกอร์ที่ 1 ช่ัง DI Water ลงในบีกเกอร์ที่ 2 จากนั้น
เติม เท่ากัน Ammonium lauryl sulfate และ sodium Chloride ลงในบีกเกอร์ที่ 1 ใช้แท่งแก้วคนสารผสมให้เข้ากัน
อย่างเบามือ ระวังไม่ให้เกิดฟอง จากนั้นช่ัง Prioly และ Glycerin ลงในบีเกอร์ที่ 2 และผสมให้เป็นเนื้อเดียวกัน จากนั้นเท
สารละลายในบีกเกอร์ 2 ลงใน บีกเกอร์ 1 คนให้เข้ากัน ช่ังสารในส่วน C ได้แก่ สารสกัดเปลือกกล้วย และ Bronidox L 
เติมลงไปในสารผสม คนให้ผสมเป็นเนื้อเดียกันและบรรจุใส่บรรจภุัณฑ์ แต่ละสูตรก็จะปรับอัตราส่วนของส่วนผสมไม่เท่ากัน 

การศึกษาความคงตัวของผลิตภัณฑ์สบู่เหลวผลิตภัณฑ์สบู่เหลวที่มีส่วนผสมของสารสกัดจากเปลือกกล้วยน้้าว้า 
น้ามาทดสอบความคงตัวโดยท้าการประเมินลักษณะทางกายภาพด้วยวิธี Heating Cooling (ประยุกต์วิธีทดสอบจาก 
Kanlayaporn, 2015) โดยเก็บผลิตภณัฑส์บู่เหลวในตู้อบลมรอ้น (Memmert รุ่น UF55) อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส นาน 
24 ช่ัวโมง สลับเก็บในตู้เย็น 4 องศาเซลเซียส นาน 24 ช่ัวโมง เก็บทั้งหมดจ้านวน 7 รอบ Heating Cooling จากนั้นสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพลักษณะทั่วไป ได้แก่ ความหนืด สี การแยกช้ัน และ pH  

สถิติที่ใช ้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way anova post 

hoc test bonferroni) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย 
 

สารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าและผลการทดสอบความสามารถในการต้านการเจรญิของแบคทีเรียเปลือกกล้วยน้้าวา้
แห้งที่บดละเอียดจ้านวน 100 กรัม ถูกน้ามาแช่ยุ่ยในตัวท้าละลายเอทานอล 95 เปอร์เซ็นต์ เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง จากนั้นน้า
สารละลายท่ีได้ไปท้าการระเหยแห้งด้วยเครื่อง Rotary evaporator และบันทึกน้้าหนักเพื่อค้านวณผลผลิตร้อยละ จาก
การทดลองพบว่า การสกัดครั้งที่ 1, 2 และ 3 ได้ผลผลิตร้อยละเท่ากับ 1.13, 1.04 และ 0.68 ตามล้าดับ โดยผลผลิตร้อย
ละของการสกัดทั้ง 3 ครั้ง แสดงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95±0.23 และสารสกัดที่ได้จากทั้งสามครั้งมีลักษณะทางกายภาพเป็น
ของหนืดสีน้้าตาลเข้ม เมื่อสัมผัสจะเหนียวติดมือ และมีกลิ่นฉุนเพียงเล็กน้อยท่ีเกิดจากหมักเป็นเวลานาน 
  เมื่อน้าสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้ามาท้าการวิเคราะห์ผลการทดสอบประสิทธิภาพการออกฤทธิ์ต้านการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรีย พบว่า สารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าสามารถยับยั้งเชื้อ E. coli และเชื้อ S. aureus ได้ การทดสอบ
ด้วยวิธี Agar disc diffusion บนอาหารเลี้ยงเช้ือ NA ภาพที่ 1 โดยพบการเกิดบริเวณยับยั้งหรือโซนใสได้อย่างชัดเจน ซึ่ง

	 การขึ้้�นสููตรทำำ�โดยชั่่�งปริมาณของ Texapon N 8000 ลงในบีีกเกอร์์ท่ี่� 1 ชั่่�ง DI Water ลงในบีีกเกอร์์ท่ี่� 2 

จากนั้้�นเติิม เท่่ากััน Ammonium lauryl sulfate และ sodium Chloride ลงในบีีกเกอร์์ท่ี่� 1 ใช้้แท่่งแก้้วคนสาร

ผสมให้้เข้้ากัันอย่่างเบามืือ ระวัังไม่่ให้้เกิิดฟอง จากนั้้�นชั่่�ง Prioly และ Glycerin ลงในบีีเกอร์์ท่ี่� 2 และผสมให้้เป็็นเนื้้�อ

เดีียวกััน จากนั้้�นเทสารละลายในบีีกเกอร์์ 2 ลงใน บีีกเกอร์์ 1 คนให้้เข้้ากััน ชั่่�งสารในส่่วน C ได้้แก่่ สารสกััดเปลืือก

กล้้วย และ Bronidox L เติิมลงไปในสารผสม คนให้้ผสมเป็็นเนื้้�อเดีียกัันและบรรจุุใส่่บรรจุุภััณฑ์์ แต่่ละสููตรก็็จะปรับ

อััตราส่่วนของส่่วนผสมไม่่เท่่ากััน

	 การศึึกษาความคงตััวของผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกััดจากเปลืือกกล้้วย

น้ำำ��ว้า นำำ�มาทดสอบความคงตััวโดยทำำ�การประเมิินลัักษณะทางกายภาพด้วยวิิธีี Heating Cooling (ประยุุกต์์วิิธีี

ทดสอบจาก Kanlayaporn, 2015) โดยเก็็บผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวในตู้้�อบลมร้อน (Memmert รุ่่�น UF55) อุุณหภููมิิ 45 

องศาเซลเซีียส นาน 24 ชั่่�วโมง สลัับเก็็บในตู้้�เย็็น 4 องศาเซลเซีียส นาน 24 ชั่่�วโมง เก็็บทั้้�งหมดจำำ�นวน 7 รอบ 

Heating Cooling จากนั้้�นสัังเกตการเปลี่�ยนแปลงลัักษณะทางกายภาพลักษณะทั่่�วไป ได้้แก่่ ความหนืืด สีี การแยก

ชั้้�น และ pH 

	 สถิิติิที่่�ใช้้

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way anova 

post hoc test bonferroni) และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่�ย

ผลการวิิจััย

	 สารสกััดเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าและผลการทดสอบความสามารถในการต้้านการเจริญของแบคทีีเรีียเปลืือกกล้้วย

น้ำำ��ว้าแห้้งท่ี่�บดละเอีียดจำำ�นวน 100 กรััม ถููกนำำ�มาแช่่ยุ่่�ยในตััวทำำ�ละลายเอทานอล 95 เปอร์์เซ็็นต์์ เป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง 

จากนั้้�นนำำ�สารละลายท่ี่�ได้้ไปทำำ�การระเหยแห้้งด้้วยเคร่ื่�อง Rotary evaporator และบัันทึึกน้ำำ��หนัักเพ่ื่�อคำำ�นวณผลผลิต

ร้้อยละ จากการทดลองพบว่่า การสกััดครั้้�งท่ี่� 1, 2 และ 3 ได้้ผลผลิตร้อยละเท่่ากัับ 1.13, 1.04 และ 0.68 ตามลำำ�ดัับ 

โดยผลผลิตร้อยละของการสกััดทั้้�ง 3 ครั้้�ง แสดงค่่าเฉลี่�ยเท่่ากัับ 0.95±0.23 และสารสกััดท่ี่�ได้้จากทั้้�งสามครั้้�งมีีลักษณะ

ทางกายภาพเป็็นของหนืืดสีีน้ำำ��ตาลเข้้ม เม่ื่�อสััมผัสจะเหนีียวติิดมืือ และมีีกลิ่่�นฉุุนเพีียงเล็็กน้้อยท่ี่�เกิิดจากหมััก 

เป็็นเวลานาน
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 เม่ี�อนำาสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้ามีาที่ำาการวิเคราะห์ผู้ลื่การที่ดัสอบป้ระสิที่ธิภาพื้การออกฤที่ธิ�ต้ำานการ

เจัริญ์เติำบโตำขัองแบคท่ี่เร่ย พื้บว่า สารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้าสามีารถยับยั�งเชุ่�อ E. coli แลื่ะเชุ่�อ S. aureus ได้ั การ

ที่ดัสอบด้ัวยวิธ่ Agar disc diffusion บนอาหารเล่ื่�ยงเชุ่�อ NA ภาพื้ท่ี่� 1 โดัยพื้บการเกิดับริเวณยับยั�งหร่อโซนใสได้ั

อยา่งชัุดัเจัน ซึ�งจุัดั A หมีายถึงบริเวณที่ดัสอบขัองสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า จุัดั B C แลื่ะ E หมีายถึง บริเวณที่ดัสอบ

ขัอง positive control ได้ัแก่ สาร Gentamycin, Norfloxacin แลื่ะ Ceftriaxone ตำามีลื่ำาดัับ ส่วนจุัดั D หมีายถึง 

บริเวณที่ดัสอบขัอง negative control ได้ัแก่ นำ�ากลัื่�น จัากภาพื้ท่ี่� 1 พื้บว่าสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้าม่ีโซนใสบริเวณ

ยับยั�งขันาดัเท่ี่ากับ 8 มิีลื่ลิื่เมีตำร (โดัยค่าท่ี่�วัดัได้ัเป็้นการวัดัเส้นผู่้าศูึนย์กลื่างท่ี่�เกิดัขึั�นรวมี Paper disc) ในขัณะ

Positive control ทัี่�งสามีชุนิดั (Gentamycin, Norfloxacin แลื่ะ Ceftriaxone) เกิดับริเวณโซนใสท่ี่�มีากกว่าแลื่ะ

นำ�ากลัื่�น (Negative control) ไม่ีเกิดับริเวณโซนใส 

จุด A หมายถึงบริเวณทดสอบของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า จุด B C และ E หมายถึง บริเวณทดสอบของ positive 
control ได้แก่ สาร Gentamycin, Norfloxacin และ Ceftriaxone ตามล้าดับ ส่วนจุด D หมายถึง บริเวณทดสอบของ 
negative control ได้แก่ น้้ากลั่น จากภาพที่ 1 พบว่าสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้ามีโซนใสบริเวณยับยั้งขนาดเท่ากับ 8 
มิลลิเมตร (โดยค่าที่วัดได้เป็นการวัดเส้นผ่าศูนย์กลางที่เกิดขึ้นรวม Paper disc) ในขณะ Positive control ทั้งสามชนิด
(Gentamycin, Norfloxacin และ Ceftriaxone) เกิดบริเวณโซนใสที่มากกว่าและน้้ากลั่น (Negative control) ไม่เกิด
บริเวณโซนใส 

ภาพที่ 1 บริเวณยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า

สารสกัดเปลือกกล้วยน้า้ว้าสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อ E. coli และเชื้อ S. aureus ซึ่งการทดสอบค่า 
MIC ของ เช้ือ E. coli ทั้ง 10 หลอดทดลอง โดยหลอดที่ 1-10 มีความเข้มข้นของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า เท่ากับ 100, 
50, 25, 12.5, 6.25, 3.12, 1.56,0.78, 0.39 และ 0.09 มิลลิกรมัตอ่มิลลลิิตร พบว่าหลอดที่ 1-3 ไมพ่บความขุ่น โดยแสดง
ค่า MIC เทา่กับ 25 มิลลิกรัมต่อมลิลลิิตร  ในขณะการทดสอบค่า MIC ของเชื้อ S. aureus พบว่าหลอดที่ 1-2 ไม่พบความ
ขุ่น โดยแสดงค่า MIC เท่ากับ 50 มิลลิกรัมต่อมิลลิลติร ดังภาพท่ี 2 และ 3

ภาพที่ 2 หลอดทดลองการยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อ Escherichia coli
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ภิาพที� 1 บริเวณยับยั�งการเจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อแบคท่ี่เร่ยขัองสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า

 สารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้าสามีารถยบัยั�งการเจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อ E. coli แลื่ะเชุ่�อ S. aureus ซึ�งการที่ดัสอบ

ค่า MIC ขัอง เชุ่�อ E. coli ทัี่�ง 10 หลื่อดัที่ดัลื่อง โดัยหลื่อดัท่ี่� 1-10 ม่ีความีเข้ัมีข้ันขัองสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า 

เท่ี่ากับ 100, 50, 25, 12.5, 6.25, 3.12, 1.56,0.78, 0.39 แลื่ะ 0.09 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร พื้บว่าหลื่อดัท่ี่� 1-3 ไม่ี

พื้บความีขุ่ัน โดัยแสดังค่า MIC เท่ี่ากับ 25 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร ในขัณะการที่ดัสอบค่า MIC ขัองเชุ่�อ S. aureus พื้บ

ว่าหลื่อดัท่ี่� 1-2 ไม่ีพื้บความีขุ่ัน โดัยแสดังค่า MIC เท่ี่ากับ 50 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร ดัังภาพื้ท่ี่� 2 แลื่ะ 3

จุด A หมายถึงบริเวณทดสอบของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า จุด B C และ E หมายถึง บริเวณทดสอบของ positive 
control ได้แก่ สาร Gentamycin, Norfloxacin และ Ceftriaxone ตามล้าดับ ส่วนจุด D หมายถึง บริเวณทดสอบของ 
negative control ได้แก่ น้้ากลั่น จากภาพที่ 1 พบว่าสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้ามีโซนใสบริเวณยับยั้งขนาดเท่ากับ 8 
มิลลิเมตร (โดยค่าที่วัดได้เป็นการวัดเส้นผ่าศูนย์กลางที่เกิดขึ้นรวม Paper disc) ในขณะ Positive control ทั้งสามชนิด
(Gentamycin, Norfloxacin และ Ceftriaxone) เกิดบริเวณโซนใสที่มากกว่าและน้้ากลั่น (Negative control) ไม่เกิด
บริเวณโซนใส 

ภาพที่ 1 บริเวณยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อแบคทีเรียของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า

สารสกัดเปลือกกล้วยน้า้ว้าสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อ E. coli และเชื้อ S. aureus ซึ่งการทดสอบค่า 
MIC ของ เช้ือ E. coli ทั้ง 10 หลอดทดลอง โดยหลอดที่ 1-10 มีความเข้มข้นของสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้า เท่ากับ 100, 
50, 25, 12.5, 6.25, 3.12, 1.56,0.78, 0.39 และ 0.09 มิลลิกรมัตอ่มิลลลิิตร พบว่าหลอดที่ 1-3 ไมพ่บความขุ่น โดยแสดง
ค่า MIC เทา่กับ 25 มิลลิกรัมต่อมลิลลิิตร  ในขณะการทดสอบค่า MIC ของเชื้อ S. aureus พบว่าหลอดที่ 1-2 ไม่พบความ
ขุ่น โดยแสดงค่า MIC เท่ากับ 50 มิลลิกรัมต่อมิลลิลติร ดังภาพท่ี 2 และ 3

ภาพที่ 2 หลอดทดลองการยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อ Escherichia coli
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ภิาพที� 2 หลื่อดัที่ดัลื่องการยับยั�งการเจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อ Escherichia coli



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 193

ภาพที่ 3 หลอดทดลองการยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อ Staphylococcus aureus

การทดสอบฤทธิ์ต้านแบคทีเรียเพื่อหา MBC น้าสารสกัดเปลือกกล้วยมาทดสอบการยับยั้งเชื้อ E. coli โดยหลอดที่ 
1 มีความเข้มข้นเท่ากับ 100 มิลลิกรัมต่อมิลลลิิตร เมื่อน้ามา Spread plate แล้วไม่พบเช้ือข้ึน ในขณะที่หลอดที่ 2 มคีวาม
เข้มข้นที่ 50 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ไม่พบเช้ือขึ้น เมื่อท้าทั้งหมด 3 ซ้้า และท้าซ้้าอีก 2 ซ้้า ซึ่งแสดงค่า MBC เท่ากับ 100 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ดังรูปภาพที่ 4 (ข) ในขณะที่เช้ือ S. aureus หลอดที่ 1 และ 2 เมื่อน้ามา Spread plate แล้วไม่พบ
เช้ือขึ้น ในขณะที่หลอดที่ 3 พบเช้ือขึ้นเมื่อท้าทั้งหมด 3 ซ้้า และท้าซ้้าอีก 2 ซ้้า ซึ่งแสดงค่า MBC เท่ากับ 50 มิลลิกรัมต่อ
มิลลิลิตร ดังรูปภาพท่ี 4 (ก) ผลการทดลองสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ehiowemwenguan, Emoghene และ Inetianbor
(2014) ได้ท้าการศึกษาสารสกัดจากเปลือกกล้วย Musa sapientum พบว่า มีค่า MIC อยู่ในช่วง 16-512.5 มิลลิกรัมต่อ
มิลลิลิตร โดยค่า MIC ที่ 16 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร เป็นค่าที่ได้จากการต่อต้านของเช้ือ S. typhi และสารสกัดจากเปลือก
กล้วย M. paradisiaca สามารถยับยั้งการเจริญของเช้ือจุลินทรีย์ทั้งแบคทีเรียและรา โดยมีค่า MIC อยู่ในช่วง 6.25-50 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร (Ighodaro 2012)

   
(ก)                                    (ข)

ภาพที่ 4 ตัวอย่างทดสอบเชื้อ Staphylococcus aureus (ก) และตัวอย่างทดสอบเชื้อ Escherichia coli (ข)

จากผลการทดลองเบื้องต้น ท้าให้ทราบสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าสามารถออกฤทธิ์ต้านการเจริญเติบโตของเชื้อ
แบคทีเรียได้ จึงน้าไปสู่แนวคิดในการพัฒนาและต่อยอดสารสกัดเพื่อสร้างเป็นผลิตภัณฑ์สบู่เหลวท้าความสะอาดผิวและมี
คุณสมบัติยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย (ภาพที่ 5) โดยมีการน้าสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าเป็นส่วนผสมลงใน
สูตรต้ารับแทนการใช้ส่วนผสมที่เป็นสารออกฤทธิ์เคมีสังเคราะห์ ด้วยความเข้มข้นของสารสกัด 2.5 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร 
หรือคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 0.25 โดยน้้าหนัก เนื่องจากเป็นระดับความเข้มข้นที่ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อแบคทีเรีย
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ภิาพที� 3 หลื่อดัที่ดัลื่องการยับยั�งการเจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อ Staphylococcus aureus

 การที่ดัสอบฤที่ธิ�ต้ำานแบคท่ี่เร่ยเพ่ื้�อหา MBC นำาสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยมีาที่ดัสอบการยับยั�งเชุ่�อ E. coli โดัย

หลื่อดัท่ี่� 1 ม่ีความีเข้ัมีข้ันเท่ี่ากับ 100 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร เม่ี�อนำามีา Spread plate แล้ื่วไม่ีพื้บเชุ่�อขึั�น ในขัณะท่ี่�

หลื่อดัท่ี่� 2 ม่ีความีเข้ัมีข้ันท่ี่� 50 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร ไม่ีพื้บเชุ่�อขึั�น เม่ี�อที่ำาทัี่�งหมีดั 3 ซำ�า แลื่ะที่ำาซำ�าอ่ก 2 ซำ�า ซึ�งแสดัง

ค่า MBC เท่ี่ากับ 100 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร ดัังรูป้ภาพื้ท่ี่� 4 (ขั) ในขัณะท่ี่�เชุ่�อ S. aureus หลื่อดัท่ี่� 1 แลื่ะ 2 เม่ี�อนำามีา 

Spread plate แล้ื่วไม่ีพื้บเชุ่�อขึั�น ในขัณะท่ี่�หลื่อดัท่ี่� 3 พื้บเชุ่�อขึั�นเม่ี�อที่ำาทัี่�งหมีดั 3 ซำ�า แลื่ะที่ำาซำ�าอ่ก 2 ซำ�า ซึ�งแสดัง

ค่า MBC เท่ี่ากับ 50 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร ดัังรูป้ภาพื้ท่ี่� 4 (ก) ผู้ลื่การที่ดัลื่องสอดัคล้ื่องกับงานวิจััยขัอง

Ehiowemwenguan, Emoghene แลื่ะ Inetianbor (2014) ได้ัที่ำาการศึึกษาสารสกัดัจัากเป้ล่ื่อกกล้ื่วย Musa

sapientum พื้บว่า ม่ีค่า MIC อยู่ในชุ่วง 16-512.5 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร โดัยค่า MIC ท่ี่� 16 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร 

เป็้นค่าท่ี่�ได้ัจัากการต่ำอต้ำานขัองเชุ่�อ S. typhi แลื่ะสารสกัดัจัากเป้ล่ื่อกกล้ื่วย M. paradisiaca สามีารถยบัยั�งการเจัริญ์

ขัองเชุ่�อจุัลิื่นที่ร่ย์ทัี่�งแบคท่ี่เร่ยแลื่ะรา โดัยม่ีค่า MIC อยู่ในชุ่วง 6.25-50 มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร (Ighodaro 2012)

ภาพที่ 3 หลอดทดลองการยับยั้งการเจรญิเติบโตของเชื้อ Staphylococcus aureus

การทดสอบฤทธิ์ต้านแบคทีเรียเพื่อหา MBC น้าสารสกัดเปลือกกล้วยมาทดสอบการยับยั้งเชื้อ E. coli โดยหลอดที่ 
1 มีความเข้มข้นเท่ากับ 100 มิลลิกรัมต่อมิลลลิิตร เมื่อน้ามา Spread plate แล้วไม่พบเช้ือข้ึน ในขณะที่หลอดที่ 2 มคีวาม
เข้มข้นที่ 50 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ไม่พบเช้ือขึ้น เมื่อท้าทั้งหมด 3 ซ้้า และท้าซ้้าอีก 2 ซ้้า ซึ่งแสดงค่า MBC เท่ากับ 100 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ดังรูปภาพที่ 4 (ข) ในขณะที่เช้ือ S. aureus หลอดที่ 1 และ 2 เมื่อน้ามา Spread plate แล้วไม่พบ
เช้ือขึ้น ในขณะที่หลอดที่ 3 พบเช้ือขึ้นเมื่อท้าทั้งหมด 3 ซ้้า และท้าซ้้าอีก 2 ซ้้า ซึ่งแสดงค่า MBC เท่ากับ 50 มิลลิกรัมต่อ
มิลลิลิตร ดังรูปภาพท่ี 4 (ก) ผลการทดลองสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ehiowemwenguan, Emoghene และ Inetianbor
(2014) ได้ท้าการศึกษาสารสกัดจากเปลือกกล้วย Musa sapientum พบว่า มีค่า MIC อยู่ในช่วง 16-512.5 มิลลิกรัมต่อ
มิลลิลิตร โดยค่า MIC ที่ 16 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร เป็นค่าที่ได้จากการต่อต้านของเช้ือ S. typhi และสารสกัดจากเปลือก
กล้วย M. paradisiaca สามารถยับยั้งการเจริญของเช้ือจุลินทรีย์ทั้งแบคทีเรียและรา โดยมีค่า MIC อยู่ในช่วง 6.25-50 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร (Ighodaro 2012)

   
(ก)                                    (ข)

ภาพที่ 4 ตัวอย่างทดสอบเชื้อ Staphylococcus aureus (ก) และตัวอย่างทดสอบเชื้อ Escherichia coli (ข)

จากผลการทดลองเบื้องต้น ท้าให้ทราบสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าสามารถออกฤทธิ์ต้านการเจริญเติบโตของเชื้อ
แบคทีเรียได้ จึงน้าไปสู่แนวคิดในการพัฒนาและต่อยอดสารสกัดเพื่อสร้างเป็นผลิตภัณฑ์สบู่เหลวท้าความสะอาดผิวและมี
คุณสมบัติยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย (ภาพที่ 5) โดยมีการน้าสารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าเป็นส่วนผสมลงใน
สูตรต้ารับแทนการใช้ส่วนผสมที่เป็นสารออกฤทธิ์เคมีสังเคราะห์ ด้วยความเข้มข้นของสารสกัด 2.5 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร 
หรือคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 0.25 โดยน้้าหนัก เนื่องจากเป็นระดับความเข้มข้นที่ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อแบคทีเรีย

1
M

2
M

3
M

4
M

5
M

6
M

7
M

9
M

8
M

10
0

ภิาพที� 4 ตัำวอย่างที่ดัสอบเชุ่�อ Staphylococcus aureus (ก) แลื่ะตัำวอย่างที่ดัสอบเชุ่�อ Escherichia coli (ขั)

 จัากผู้ลื่การที่ดัลื่องเบ่�องต้ำน ที่ำาให้ที่ราบสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้าสามีารถออกฤที่ธิ�ต้ำานการเจัริญ์เติำบโตำ

ขัองเชุ่�อแบคท่ี่เร่ยได้ั จึังนำาไป้สู่แนวคิดัในการพัื้ฒนาแลื่ะต่ำอยอดัสารสกัดัเพ่ื้�อสร้างเป็้นผู้ลิื่ตำภัณฑ์์สบู่เหลื่วที่ำาความี

สะอาดัผิู้วแลื่ะม่ีคุณสมีบัติำยบัยั�งการเจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อแบคท่ี่เร่ย (ภาพื้ท่ี่� 5) โดัยม่ีการนำาสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า

เป็้นส่วนผู้สมีลื่งในสูตำรตำำารับแที่นการใชุ้ส่วนผู้สมีท่ี่�เป็้นสารออกฤที่ธิ�เคม่ีสังเคราะห์ ด้ัวยความีเข้ัมีข้ันขัองสารสกัดั 2.5 

มิีลื่ลิื่กรัมีต่ำอมิีลื่ลิื่ลิื่ตำร หร่อคิดัเป็้นอัตำราส่วนร้อยลื่ะ 0.25 โดัยนำ�าหนัก เน่�องจัากเป็้นระดัับความีเข้ัมีข้ันท่ี่�ยับยั�งการ

เจัริญ์เติำบโตำขัองเชุ่�อแบคท่ี่เร่ยแลื่ะที่ำาให้เกิดับริเวณโซนใส โดัยการพัื้ฒนาสูตำรท่ี่�เหมีาะสมี จัะเริ�มีต้ำนจัากกำาหนดั
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อัตำราส่วนท่ี่�คงท่ี่�ขัองสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า Glycerin แลื่ะ Bronidox L จัากนั�นที่ำาการป้รับอัตำราส่วนขัองส่วน

ผู้สมีอ่�น ๆ  ตำามีคุณสมีบัติำท่ี่�สบู่เหลื่วท่ี่�ต้ำองการ โดัยพื้บว่าสูตำรท่ี่� 1 สบู่เหลื่วท่ี่�ได้ัม่ีความีหน่ดัมีาก การเกิดัฟองน้อย หลัื่ง

การล้ื่างจัะให้ความีรู้สึกล่ื่�นม่ีอ จึังที่ำาการพัื้ฒนาเป็้นสูตำรท่ี่� 2 โดัยม่ีการป้รับอัตำราส่วนขัอง Texapon N 8000 จัาก 

38 กรัมี เป็้น 36 กรัมี เพิื้�มีสารเพิื้�มีฟอง ลื่ดัสารป้รับข้ัน แลื่ะเพิื้�มีสาร Prioly ดัังแสดังในตำารางท่ี่� 1 พื้บว่าสบู่เหลื่วท่ี่�

ได้ัยังคงม่ีความีหน่ดัแต่ำลื่ดัน้อยลื่ง สังเกตำได้ัจัากการเที่ผู้ลิื่ตำภัณฑ์์ลื่งบนฝ่่าม่ีอจัะเกิดัการไหลื่ท่ี่�ชุ้า ใขัณะท่ี่�การเกิดัฟอง

ม่ีมีากขึั�นแต่ำไม่ีคงที่น ส่วนความีล่ื่�นลื่ดัน้อยลื่ง การพัื้ฒนาสูตำรท่ี่� 3 ลื่ดัอัตำราส่วนขัอง Texapon N 8000 sodium 

Chloride เพิื้�มีอัตำราส่วนขัอง DI Water พื้บว่าความีหน่ดัขัองผู้ลิื่ตำภัณฑ์์ลื่ดัลื่งเม่ี�อเท่ี่ยบกับสูตำรท่ี่� 1 แลื่ะ 2 การเกิดั

ฟองม่ีมีากขึั�น ความีล่ื่�นลื่ดัน้อยลื่ง จึังที่ำาให้สูตำรท่ี่� 3 ม่ีคุณสมีบัติำท่ี่�เหมีาะสมีตำามีท่ี่�ต้ำองการแลื่ะถูกนำาไป้ป้ระเมิีนความี

ตัำวที่างกายภาพื้

 จัากการตำรวจัสอบคุณสมีบัติำที่างกายภาพื้ขัองผู้ลิื่ตำภัณฑ์์ โดัยที่ดัสอบแบบ Heating cooling cycle ใน

อุณหภูมิี 40 องศึาเซลื่เซ่ยส สลัื่บกับ 4 องศึาเซลื่เซ่ยส รวมีทัี่�งสิ�น 14 วัน โดัยวัดัปั้จัจััยต่ำาง ๆ ได้ัแก่ ส่ pH ความีหน่ดั 

การระคายเค่อง แลื่ะการแยกชัุ�น ผู้ลื่พื้บว่า เม่ี�อเวลื่าผู่้านไป้ 14 วันค่าความีหน่ดัแลื่ะ pH ไม่ีแตำกต่ำางอยา่งม่ีนัยสำาคัญ์

ที่างสถิติำม่ี p value มีากกว่าหร่อเท่ี่ากับ .05 ชุ่�ให้เห็นว่าผู้ลิื่ตำภัณฑ์์สบู่เหลื่วม่ีความีคงตัำว (แสดังในตำารางท่ี่� 2) 

 

และท้าให้เกิดบริเวณโซนใส โดยการพัฒนาสูตรที่เหมาะสม จะเริ่มต้นจากก้าหนดอัตราส่วนท่ีคงที่ของสารสกัดเปลือกกล้วย
น้้าว้า Glycerin และ Bronidox L จากนั้นท้าการปรับอัตราส่วนของส่วนผสมอื่น ๆ ตามคุณสมบัติที่สบู่เหลวท่ีต้องการ โดย
พบว่าสูตรที่ 1 สบู่เหลวท่ีได้มีความหนืดมาก การเกิดฟองน้อย หลังการล้างจะให้ความรู้สึกลื่นมือ จึงท้าการพัฒนาเป็นสูตร
ที่ 2 โดยมีการปรับอัตราส่วนของ Texapon N 8000 จาก 38 กรัม เป็น 36 กรัม เพิ่มสารเพิ่มฟอง ลดสารปรับข้น และ
เพิ่มสาร Prioly ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่าสบู่เหลวที่ได้ยังคงมีความหนืดแต่ลดน้อยลง สังเกตได้จากการเทผลิตภัณฑ์ลง
บนฝ่ามือจะเกิดการไหลที่ช้า ใขณะที่การเกิดฟองมีมากขึ้นแต่ไม่คงทน ส่วนความลื่นลดน้อยลง การพัฒนาสูตรที่ 3 ลด
อัตราส่วนของ Texapon N 8000 sodium Chloride เพิ่มอัตราส่วนของ DI Water พบว่าความหนืดของผลิตภัณฑ์ลดลง
เมื่อเทียบกับสูตรที่ 1 และ 2 การเกิดฟองมีมากขึ้น ความลื่นลดน้อยลง จึงท้าให้สูตรที่ 3 มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามที่
ต้องการและถูกน้าไปประเมินความตัวทางกายภาพ 

จากการตรวจสอบคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ โดยทดสอบแบบ Heating cooling cycle ในอุณหภูมิ 
40 องศาเซลเซียส สลับกับ 4 องศาเซลเซียส รวมทั้งสิ้น 14 วัน โดยวัดปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สี pH ความหนืด การระคาย
เคือง และการแยกช้ัน ผลพบว่า เมื่อเวลาผ่านไป 14 วันค่าความหนืดและ pH ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางส5ถิติ มี p 
value มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ช้ีให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์สบู่เหลวมีความคงตัว (แสดงในตารางที่ 2)  
 

 
 

ภาพที่ 5 ผลิตภณัฑ์สา้เรจ็รูปสบู่เหลวต้านเชื้อแบคทีเรียจากสารสกดัเปลือกกล้วยน้้าว้า 
  

ภิาพที� 5 ผู้ลิื่ตำภัณฑ์์สำาเร็จัรูป้สบู่เหลื่วต้ำานเชุ่�อแบคท่ี่เร่ยจัากสารสกัดัเป้ล่ื่อกกล้ื่วยนำ�าว้า
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ตารางที่่� 2 แสดงผลทดสอบคุุณสมบัติิทางกายภาพและความคงตััวของผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวตารางที่ 2 แสดงผลทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพและความคงตัวของผลิตภัณฑ์สบู่เหลว 

รอบ*  (Heating 
Cooling cycle) ความหนืด (cp) ค่า  pH สี การแยกชั้น 

1 669.80 ± 1.00 6.45 ± 0.06 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
2 670.23 ± 1.89 6.47 ± 0.11 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
3 671.47 ± 0.85 6.45 ± 0.11 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
4 672.03 ± 0.58 6.33 ± 0.02 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
5 672.30 ± 1.06 6.41 ± 0.09 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
6 677.83 ± 2.64 6.43 ± 0.03 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 
7 674.70 ± 6.24 6.31 ± 0.01 เหลืองอ่อนใส ไม่เกิด 

P-value ns ns 

ns = non significant, p-value ≤ 0.5 คือ แตกต่างอย่างมีนัยส้าคญั 
*รอบ หมายถึง รอบของการวัดคณุสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ทุก ๆ 48 ช่ัวโมง

สรุปผลการวิจัย 

1. งานวิจัยนี้เป็นการน้าวัสดุเหลือทิ้งจากกล้วยน้้าว้ามาแปรรูปสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการสกัดด้วยการหมักยุ่ยในเอ
ทานอล ร้อยละ 95 ท้าการสกัดทั้งหมด 3 ซ้้า ได้ผลผลิตร้อยละ เท่ากับ 0.95±0.23 สารสกัดที่ได้มีสีน้้าตาลเข้มหนืดและมี
กลิ่นฉุนจากหมัก เมื่อน้าไปทดสอบคุณสมบัติต้านการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย E. coli และ S. Aureus สารสกัดที่
ความเข้มข้น 2.5 มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร สามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียทั้งสองชนิด โดยแสดงค่าเฉลี่ย
บริเวณการยับยั้งเท่ากับ 8 มิลลิเมตร จากการทดสอบวิเคราะห์ค่าความเข้มข้นต่้าสุดที่สามารถยับยั้ง (MIC) และฆ่าเช้ือ
แบคทีเรีย (MBC) ด้วยวิธี broth dilution พบว่าค่า MIC ของ E. coli และ S. aureus แสดงค่าเท่ากับ 25 และ 50 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ตามล้าดับ และผลการทดสอบค่า MBC ของ E. coli และ S. aureus แสดงค่าเท่ากับ 100 และ 50 
มิลลิกรัมต่อมิลลิลิตร ตามล้าดับ 

2. จากการพัฒนาสูตรสบู่เหลวที่มีส่วนผสมของสารสกัดจากเปลือกกล้วยน้้าว้า พบว่าสูตรที่ 3 ให้คุณสมบัติการ
ชะล้างที่เหมาะสม ด้วยอัตราส่วนของสารสกัด ร้อยละ 0.25 โดยน้้าหนัก 

3. เมื่อน้าสบู่เหลวสูตรที่ 3 ไปวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพพบว่าผลิตภัณฑ์มีความคงตัวในสภาวะ heating
cooling ในอุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส สลับกับ 4 องศาเซลเซียส โดยผลิตภัณฑ์ไม่เกิดการแยกช้ัน มีค่า pH เท่ากับ 6.32 
ซึ่งมีความเหมาะสมกับการใช้ที่ผิวหนัง 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษาสารสกัดจากเปลือกกล้วยน้้าว้าด้วยเอทานอลร้อยละ 95 มีการต้านการเจริญเติบโตของเชื้อ 
E. coli และ S. aureus ได้ ขณะที่ Chabuck et al. (2013) ได้ท้าการศึกษาเปลือกกล้วยที่สกัดด้วยน้้าพบว่าไม่สามารถ
ยับยั้งเช้ือ Escherichia coli แต่สามารถยับยั้ง Staphylococcus aureus ได้ ซึ่งช้ีให้เห็นว่าการสกัดเปลือกกล้วยด้วยเอทา
นอลร้อยละ 95 มีฤทธิ์ยับยั้งเชื้อท้ังสองชนิดได้ดีกว่าการสกัดด้วยน้้า นอกจากนี้สารสกัดเปลือกกล้วยน้้าว้าด้วยเอทานอลมี
บริเวณยับยั้งเช้ือได้มากกว่าการศึกษาของ Subramanium และคณะที่ท้าการทดสอบบริ เวณการยับยั้งของเช้ือ

สรุุปผลการวิิจััย 

	 1.	งานวิิจััยนี้้�เป็็นการนำำ�วัสดุุเหลืือทิ้้�งจากกล้้วยน้ำำ��ว้ามาแปรรููปสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม โดยการสกััดด้วยการหมััก

ยุ่่�ยในเอทานอล ร้้อยละ 95 ทำำ�การสกััดทั้้�งหมด 3 ซ้ำำ�� ได้้ผลผลิตร้อยละ เท่่ากัับ 0.95±0.23 สารสกััดท่ี่�ได้้มีีสีีน้ำำ��ตาล

เข้้มหนืืดและมีีกลิ่่�นฉุุนจากหมััก เม่ื่�อนำำ�ไปทดสอบคุุณสมบัติิต้้านการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีีย E. coli และ S. 

Aureus สารสกััดท่ี่�ความเข้้มข้น 2.5 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร สามารถยัับยั้้�งการเจริญเติิบโตของเชื้้�อแบคทีีเรีียทั้้�งสอง

ชนิด โดยแสดงค่่าเฉลี่�ยบริิเวณการยัับยั้้�งเท่่ากัับ 8 มิิลลิเมตร จากการทดสอบวิิเคราะห์์ค่่าความเข้้มข้นต่ำำ��สุดท่ี่�สามารถ

ยัับยั้้�ง (MIC) และฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีีย (MBC) ด้้วยวิิธีี broth dilution พบว่่าค่่า MIC ของ E. coli และ S. aureus แสดง

ค่่าเท่่ากัับ 25 และ 50 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ และผลการทดสอบค่่า MBC ของ E. coli และ S. aureus 

แสดงค่่าเท่่ากัับ 100 และ 50 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ

	 2.	จากการพัฒันาสูตูรสบู่่�เหลวท่ี่�มีีส่วนผสมของสารสกัดัจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า พบว่า่สููตรท่ี่� 3 ให้คุุ้ณสมบัติัิ

การชะล้้างท่ี่�เหมาะสม ด้้วยอััตราส่่วนของสารสกััด ร้้อยละ 0.25 โดยน้ำำ��หนััก

	 3.	เม่ื่�อนำำ�สบู่่�เหลวสููตรท่ี่� 3 ไปวิิเคราะห์์ลัักษณะทางกายภาพพบว่่าผลิตภัณฑ์์มีีความคงตััวในสภาวะ 

heating cooling ในอุุณหภููมิิ 40 องศาเซลเซีียส สลัับกัับ 4 องศาเซลเซีียส โดยผลิตภัณฑ์์ไม่่เกิิดการแยกชั้้�น มีีค่า 

pH เท่่ากัับ 6.32 ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกับการใช้้ท่ี่�ผิิวหนััง

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	จ ากผลการศึึกษาสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าด้้วยเอทานอลร้อยละ 95 มีีการต้้านการเจริญเติิบโตของ

เชื้้�อ E. coli และ S. aureus ได้้ ขณะท่ี่� Chabuck et al (2013) ได้้ทำำ�การศึึกษาเปลืือกกล้้วยท่ี่�สกััดด้วยน้ำำ�� 

พบว่่าไม่่สามารถยัับยั้้�งเชื้้�อ Escherichia coli แต่่สามารถยัับยั้้�ง Staphylococcus aureus ได้้ ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการ

สกััดเปลืือกกล้้วยด้้วยเอทานอลร้อยละ 95 มีีฤทธิ์์�ยัับยั้้�งเชื้้�อทั้้�งสองชนิดได้้ดีีกว่่าการสกััดด้วยน้ำำ�� นอกจากนี้้�สารสกััด
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เปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าด้้วยเอทานอลมีีบริิเวณยัับยั้้�งเชื้้�อได้้มากกว่่าการศึึกษาของ Subramanium และคณะท่ี่�ทำำ�การ

ทดสอบบริิเวณการยัับยั้้�งของเชื้้�อ Staphylococcus aureus ในสารสกััดจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้าท่ี่�สกััดด้วยเอทานอ

ลความเข้้มข้นร้้อย 70 เป็็นเวลา 8 ชั่่�วโมง ซึ่่�งให้้ผลว่าไม่่สามารถเกิิดบริิเวณการยัับยั้้�งเชื้้�อได้้ (Inhibition zone = 0.0 

mm) (Subramanium el al, 2020) อาจจะเน่ื่�องมาจากเวลาในการสกััดและความเข้้มข้นของตััวทำำ�ละลายน้้อยกว่่า

จึึงทำำ�ให้้สกััดสารท่ี่�มีีฤทธิ์์�ในการยับัยั้้�งเชื้้�อ Staphylococcus aureus ได้น้้้อยกว่่าการศึึกษานี้้� และเม่ื่�อทดสอบค่่า MIC 

และค่่า MBC ของเชื้้�อ Escherichia coli และ Staphylococcus aureus พบว่่ามีีค่าน้้อยกว่่าการศึึกษาของ 

Akharaiyi และคณะท่ี่�รายงานว่่าสารสกััดเปลืือกกล้้วยด้้วยเอทานอลมีีค่า MIC ของเชื้้�อ Escherichia coli และ 

Staphylococcus aureus เท่่ากัับ 200 และ 200 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ และค่่า MBC ของเชื้้�อ 

Escherichia coli และ Staphylococcus aureus เท่่ากัับ 250 และ 250 มิิลลิกรััมต่อมิิลลิลิิตร ตามลำำ�ดัับ 

(Akharaiyi, Asoso and L.S Animbal, 2016) เม่ื่�อนำำ�สารสกััดท่ี่�มีีความเข้้มข้นในการต้้านเชื้้�อแบคทีีเรีียมาพััฒนา

เป็็นส่่วนผสมในผลิตภัณฑ์์สบู่่�เหลวพบว่่าไม่่เกิิดการแยกชั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงความคงตััวของผลิตภัณฑ์์ และสีีเหลืืองของ

ผลิตภัณฑ์์อาจมาจากสารสำำ�คัญในสารสกััดท่ี่�ประกอบด้้วยกลุ่่�ม Flavonoids carotenoids (Fu et al, 2017) และ

มีีค่า pH ใกล้้เคีียงกัับผิิวกายปกติิซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง pH 4.1–5.8 ทำำ�ให้้สบู่่�เหลวท่ี่�พััฒนาไม่่ระคายเคืืองต่่อผิิว (Proksch, 

2018) 

 

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาเคร่ื่�องสำำ�อางท่ี่�ได้้จากวััสดุุเหลืือทิ้้�งจากเปลืือกกล้้วยน้ำำ��ว้า เพ่ื่�อพััฒนา

ผลิตภัณฑ์์ดัังกล่่าวให้้มีีข้อมููลทางวิิทยาศาสตร์ท่ี่�ยอมรับได้้ มีีความเช่ื่�อมั่่�น และมีีความน่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�บริิโภค 

ควรเปรีียบเทีียบสารสกััดเปลืือกกล้้วยทั้้�งดิิบและสุุก การเพิ่่�ม % yield ของสารสกััด วิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การต้้านการเจริญของแบคทีีเรีียก่่อโรคกัับผิิวหนัังเพิ่่�มขึ้้�น clear zone มีีค่าสููงขึ้้�นเป็็นต้้น

	 2.	ทดสอบด้้านความปลอดภัยในการใช้้ผลิตภัณฑ์์ ดัังนั้้�นควรมีีการทดสอบการระคายเคืืองของผลิตภัณฑ์์

ต่่อผิิวหนัังของมนุษย์์ ในการพััฒนาต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี และ 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี 

จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ พนักงานในองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�นวน 187 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ และการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวน การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้แก่่ปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และสามารถ

ร่่วมกันพยากรณ์์ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ ดอนมดแดง 

จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้ร้้อยละ 46 (R2adj = .46) และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบตามปัจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่าพนักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ท่ี่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ

ระดัับเงิินเดืือนต่่างกััน ให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

คำำ�สำำ�คัญ: ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study factors affecting morale and 

encouragement of performance of the employees of the subdistrict administrative organizations 

in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province and 2) to compare the factors affecting morale 

and encouragement of performance of the employees of the subdistrict administrative 

organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province classified by genders, ages, 

educational levels, job positions, and monthly income levels. The samples used in the research 

were 187 employees of the subdistrict administrative organizations in Donmotdaeng district, Ubon 

Ratchathani Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, a multiple regression analysis, analysis of variance, t-test, 

and F-test. 

	 The research findings were as follows. 

	 The factors affecting morale and encouragement of performance of the employees of 

the subdistrict administrative organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province 

included being respected and accepted from other people, performance environment, 

advancement opportunities, and relationship among co-workers with the statistical significance at 

the level of .01. All of the factors could be used to predict the morale and encouragement of 

performance of the employees of the subdistrict administrative organizations in Donmoddang 

District, Ubon Ratchathani Province by 46% (R2adj = .46). According to the comparison of the 

individual factors, the findings showed that the employees of the subdistrict administrative 

organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province had different genders, ages, 

education levels, job positions, and monthly income levels. The samples paid attention to the 

factors affecting the morale and encouragement of performance of the employees of the 

subdistrict administrative organizations in Donmoddang District, Ubon Ratchathani Province 

differently with the statistical significance at the level of .05. 

Keywords: Performance Morale, Staff of Tambon Administrative Organizations.

บทนำำ�

	 การปกครองท้้องถิ่่�น หมายถึึง การปกครองท่ี่�รััฐบาลกลางให้้อำำ�นาจ หรืือการกระจายอำำ�นาจไปให้้หน่่วย

การปกครองท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้มีีอำำ�นาจในการปกครองร่่วมกันทั้้�งหมดหรืือเพีียงบาง

ส่่วน โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจในการตััดสินใจ และบริิหารงานภายในท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�นาจของตน 

(โกวิทิย์ ์พวงงาม, 2543; คงฤทธิ์์� แข็็งแรง และคณะ, 2561) องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำำ�คัญต่อการพััฒนา

ประเทศเป็็นอย่่างมากเน่ื่�องจากเป็็นการกระจายอำำ�นาจบางส่่วนให้้กัับท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วม

ทางการเมืือง อัันเป็็นการตอบสนองความต้องการในการแก้้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้้องถิ่่�นด้้วย

ตนเอง และตรงเป้้าหมาย
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	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) เป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อกระจายอำำ�นาจให้้

ประชาชนในตำำ�บลเข้้ามาดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของชุุมชนตำำ�บลหมู่่�บ้าน องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลแม้้จะเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่ท่ี่�สุุด จึึงทำำ�ให้้การปกครองท้้องถิ่่�นไทยเป็็นเร่ื่�องได้้รัับ

ความสนใจและกลายเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ ประกอบกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเป็็นองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีจำำ�นวน

มากท่ี่�สุุดในบรรดาองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนั้้�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจึงได้้รัับการจัับตามองจาก

หลายฝ่่าย ฉะนั้้�นเม่ื่�อหลายฝ่่ายให้้ความสนใจแม้้องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจะมีีอายุไุม่่มากนััก แต่่ก็ท็ำำ�ให้้เห็็นถึึงปััญหา

ต่่าง ๆ  และนำำ�มาซึ่่�งความพยายามท่ี่�จะปรับปรุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเกิดิประสิทิธิภาพในการบริหิาร

งานมากท่ี่�สุุด ท่ี่�ผ่่านมาเห็็นได้้ชััดว่ากลไกบริิหารจััดการท่ี่�เรีียกว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล สามารถอำำ�นวยประโยชน์

สุุขและขจััดปัดเป่่าความทุกข์์ยาก ความขาดแคลนของประชาชนในตำำ�บล และหมู่่�บ้านได้้เป็็นอย่่างดีี (โกวิิทย์์ 

พวงงาม, 2543) 

	 อย่า่งไรก็็ดีีการดำำ�เนิินงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจะสามารถแก้้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนและเป็็นตััวจัักรสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศได้้นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีบุคลากรท่ี่�ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

และการท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพนั้้�นจะต้้องมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานท่ี่�ตอบสนอง

ความต้อ้งการของบุคุลากรท่ี่�เกื้้�อกููลในการปฏิบัิัติิงาน ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นองค์์ประกอบ

ท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งประการหนึ่่�งในการบริิหารงานบุุคคล ซึ่่�งได้้รัับความสนใจจากนัักบริิหารและนัักวิิจััยอย่า่งมากมายในปััจจุบััน 

ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการบริิหารงานบุุคคลในปััจจุบัันได้้เน้้นแนวความคิดทางด้้านพฤติิกรรมศาสตร์มากขึ้้�น การให้้

ความสนใจและให้้ความสำำ�คัญต่อความรู้้�สึกหรืือเจตคติิส่่วนบุุคคลซึ่่�งมีีมากขึ้้�นในองค์์การประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งองค์์กรทางการปกครอง ซึ่่�งมีีบุคลากรเป็็นจำำ�นวนมากจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องสร้้างเจตคติิท่ี่�ดีีต่อการทำำ�งาน

ซึ่่�งจะเป็็นแรงจููงใจให้้บุคุคลทำำ�งานด้้วยความกระตืือรืือร้้นและด้้วยความสมััครใจ หรืือมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายและเกิิดประสิิทธิภาพประสิิทธิผลในท่ี่�สุุด ในแต่่ละองค์์การย่่อมจะต้้องประกอบด้้วย

บุุคคลหลายระดัับ ซึ่่�งมีีวิถีีทางทำำ�งานเก่ี่�ยวพัันกัันเพ่ื่�อนำำ�องค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย บุุคคลในระดัับผู้้�บริิหารถืือได้้ว่่าเป็็น

ตััวจัักรท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้ระบบกลไกต่่าง ๆ  ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของบุุคคล

ระดัับนี้้�ย่่อมจะมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งน่่าจะถืือได้้ว่่าจะต้้องมีีขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานสููงกว่่าระดัับอ่ื่�น ๆ 

เน่ื่�องจากมีีความรับผิิดชอบสููงกว่่าภาระหน้้าท่ี่�ของหััวหน้้างานนั้้�นมีีมากมายและลดหลั่่�นแตกต่่างกััน แต่่ท่ี่�สำำ�คัญคืือ

การทำำ�ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่วมงานประสานสามััคคีีกันเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดพลังร่่วมในการท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์การดำำ�เนิินไป

สู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้และวิิธีีการท่ี่�จะผสานจิิตใจของผู้้�ร่วมงานให้้เกิิดความร่วมมืือ ร่่วมแรงร่่วมใจกันปฏิบััติิภารกิิจ

นั้้�นมีีหลายวิิธีี แต่่วิิธีีท่ี่�ได้้ความสนใจและนิิยมมากคืือการจููงใจ การจููงใจจึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างขวัญและ

กำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน โดยการใช้้พลังความสามารถเพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายนั้้�นได้้ (สมพงษ์์ 

เกษมสิน, 2526 อ้้างถึึงใน จิิรนัันท์์ เน่ื่�องนรา, 2556)

	 หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิบััติิงานของพนักงานส่่วนตำำ�บล ลููกจ้้างประจำำ� และพนักงานจ้้าง 

ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีหีลัักเกณฑ์์ดัังนี้้� ส่่วนท่ี่� 1 ผลสัมัฤทธิ์์�ของงาน (ไม่น้่้อยกว่า่ร้้อยละ 80) ประกอบ 

1) ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามระเบีียบ 2) การดำำ�เนิินงานสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายกำำ�หนดเวลา และ 3) การดำำ�เนิินงาน

เป็็นไปอย่า่งถููกต้้องและตรวจสอบได้้ ส่่วนท่ี่� 2 พฤติิกรรมการปฏิบััติิราชการ (สมรรถนะ) (ร้้อยละ 20) สมรรถนะหลััก 

ประกอบด้้วย 1) การมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� 2) การยึึดมั่่�นในความถูกต้้องและจริยธรรม 3) ความเข้้าใจในองค์์กร และระบบ

งาน 4) การบริกิารเป็น็เลิิศ และ 5) การทำำ�งานเป็น็ทีีม และสมรรถนะประจำำ�สายงาน ประกอบด้ว้ย 1) การคิดิวิเคราะห์์ 

2) ความละเอีียดรอบคอบและความถูกต้้องของงาน และ 3) การแก้้ไขปัญหาและดำำ�เนิินการเชิิงรุุก (ตามประกาศ

คณะกรรมการพนักงานส่่วนตำำ�บล เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลขององค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บล ลงวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2558 และ หนัังสืือสำำ�นักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. ท่ี่� มท 0809.3/ว 11 ลงวัันท่ี่� 30 

กัันยายน 2559 เร่ื่�องซัักซ้้อมแนวทางการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานของลูกูจ้้างประจำำ�) จากการประเมินิพบว่่าคะแนน
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ผู้ลื่การป้ระเมิีนในภาพื้รวมี ตำามีท่ี่�คณะกรรมีการกลัื่�นกรอง แลื่ะพิื้จัารณาตำามีมีาตำรฐานความีโป้ร่งใสแลื่ะเป็้นธรรมี 

เพ่ื้�อนำาไป้ใชุ้ในการพิื้จัารณาเล่ื่�อนขัั�นเงินเด่ัอน ค่าจ้ัางป้ระจัำา แลื่ะเล่ื่�อนอัตำราค่าตำอบแที่นเพ่ื้�อเป็้นขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใน

การป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงาน ยังอยู่ในเกณฑ์์ท่ี่�ตำำ�าไป้ถึงระดัับป้านกลื่าง จึังส่งผู้ลื่ให้พื้นักงานส่วนตำำาบลื่ ลูื่กจ้ัางป้ระจัำา

แลื่ะพื้นักงานจ้ัาง ม่ีโอกาสความีก้าวหน้าตำำ�าท่ี่�จัะได้ัรับการเล่ื่�อนขัั�นแลื่ะการเล่ื่�อนอัตำราค่าตำอบแที่น (ตำามีหนังส่อ ท่ี่� 

อบ 72101.01 ลื่งวันท่ี่� 11 เมีษายน 2562 เร่�องสรุป้ผู้ลื่การป้ระเมิีนพิื้จัารณากลัื่�นกรองผู้ลื่การป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงาน

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่) 

 ดัังนั�น ขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ถ่อได้ัว่าเป็้นองค์ป้ระกอบสำาคัญ์ยิ�งในการบริหารงานบุคคลื่ เป็้น

สิ�งท่ี่�ที่ำาให้เกิดัความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัเพ่ื้�อวัตำถุป้ระสงค์ขัององค์การ สร้างความีจังรักภักด่ัม่ีสัตำย์ต่ำอหมู่ีคณะแลื่ะองค์การ 

เก่�อหนุนให้ระเบ่ยบข้ัอบังคับเกิดัผู้ลื่ในด้ัานการควบคุมีความีป้ระพื้ฤติำขัองพื้นักงานเจ้ัาหน้าท่ี่�ให้ป้ฏิบัติำงานอยูใ่นกรอบ

แห่งระเบ่ยบวินัยแลื่ะม่ีศ่ึลื่ธรรมีอันด่ังามี สร้างสามัีคค่ธรรมีในหมู่ีคณะ แลื่ะก่อให้เกิดัพื้ลัื่งร่วมีในกลุ่ื่มี ที่ำาให้เกิดัพื้ลัื่ง

สามัีคค่ เพ่ื้�อให้สามีารถฝ่่าฟันอุป้สรรคทัี่�งหลื่ายขัององค์การได้ั เสริมีสร้างความีเข้ัาใจัอันด่ัระหว่างบุคคลื่ในองค์การ

กับนโยบายแลื่ะวัตำถุป้ระสงค์ขัององค์การ เก่�อหนุนแลื่ะจูังใจัให้สมีาชิุกแลื่ะหมู่ีคณะหร่อองค์การเกิดัความีคิดัริเริ�มี

สร้างสรรค์ในกิจัการต่ำาง ๆ ขัององค์การแลื่ะที่ำาให้เกิดัความีเชุ่�อมัี�นศึรัที่ธาในองค์การท่ี่�ตำนป้ฏิบัติำงานอยู่ (ชัุชุวาลื่

อรวงศ์ึศุึภทัี่ตำ, 2552)

 องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ ม่ีหน่วยงานทัี่�งสิ�น 4 แห่ง ได้ัแก่ 

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ดัอนมีดัแดัง องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่เหล่ื่าแดัง องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่คำาไฮใหญ่์ แลื่ะ

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ท่ี่าเม่ีอง ม่ีพื้นักงานส่วนตำำาบลื่ จัำานวน 187 คน (บุคลื่ากรขัององค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ 

ท้ี่องถิ�นอำาเภอดัอนมีดัแดัง ปี้ พื้.ศึ. 2562) ซึ�งเป็้นหน่วยงานราชุการท่ี่�จัำาเป็้นต้ำองสร้างเจัตำคติำท่ี่�ด่ัในการที่ำางานขัอง

พื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ ดัังนั�นขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัเป็้นสิ�งสำาคัญ์ท่ี่�จัะต้ำองสร้างเพ่ื้�อความีมัี�นคงในตำำาแหน่งให้

กับพื้นักงานแลื่ะเจ้ัาหน้าท่ี่� จัากสาเหตุำท่ี่�กล่ื่าวข้ัางต้ำนผูู้้วิจััยในฐานะพื้นักงานขัององค์กรป้กครองส่วนท้ี่องถิ�น จึังศึึกษา

ปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน แลื่ะเพ่ื้�อเสนอแนะแนวที่างในการสร้างเสริมีขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัใน

การป้ฏิบัติำงาน เพ่ื้�อเพิื้�มีป้ระสิที่ธิภาพื้ในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานส่วนตำำาบลื่ ลูื่กจ้ัางป้ระจัำา แลื่ะพื้นักงานจ้ัางขัอง

องค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ 

วัิตถุประสงค์ขัองกุารวิิจัย

 1. เพ่ื้�อศึึกษาปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ใน

เขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่

 2. เพ่ื้�อเป้ร่ยบเท่ี่ยบปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงานขัองพื้นักงานองค์การบริหารส่วน

ตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ จัำาแนกตำามี เพื้ศึ อายุ ระดัับการศึึกษา ตำำาแหน่งงานแลื่ะระดัับ

เงินเด่ัอน 

 กุรอบำแน์วิคิดีใน์กุารวิิจัย

 จัากการที่บที่วนเอกสารแลื่ะงานวิจััยท่ี่�เก่�ยวข้ัอง ผูู้้วิจััยได้ักำาหนดักรอบแนวคิดัในการวิจััย จัากแนวคิดัจัาก

การที่บที่วนวรรณกรรมีโดัยสังเคราะห์ตัำวแป้รจัากแนวคิดัที่ฤษฎ่เก่�ยวกับปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการ

ป้ฏิบัติำงาน แลื่ะแนวคิดัที่ฤษฎ่เก่�ยวกับขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ตำลื่อดัจันงานวิจััยในป้ระเที่ศึแลื่ะงานวิจััย

ต่ำางป้ระเที่ศึท่ี่�เก่�ยวข้ัอง ซึ�งได้ัตัำวแป้รปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ สวัสดิัการ 

ความีสัมีพัื้นธ์ระหว่างผูู้้ร่วมีงาน สภาพื้แวดัล้ื่อมีในการป้ฏิบัติำงาน โอกาสความีก้าวหน้า แลื่ะการได้ัรับการยอมีรับ

นับถ่อ ส่วนตัำวแป้รขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ ความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัในการป้ฏิบัติำงาน ความีซ่�อสัตำย์

จังรักภักด่ัต่ำอองค์กร ความีพึื้งพื้อใจัในการที่ำางาน ความีกระต่ำอร่อร้นในการที่ำางาน แลื่ะความีทุ่ี่มีเที่อุทิี่ศึตำนในการ
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ที่ำางาน

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและระดับเงินเดือน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากแนวคิดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมโดยสังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนงานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ สวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โอกาสความก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนตัวแปรขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์กร ความพึง
พอใจในการท างาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตำม (Dependent Variables)

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ต าแหน่งงาน
5. ระดับเงินเดือน

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนกังำน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ

ดอนมดแดง จังหวัดอุบลรำชธำนี
1. ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงาน
2. ความซื่อสัตยจ์งรักภักดตี่อองค์กร
3. ความพึงพอใจในการท างาน
4. ความกระตือรือร้นในการท างาน
5. ความทุ่มเทอุทิศตนในการท างาน

ปัจจัยท่ีส่งผล
1. ด้านสวัสดิการ
2. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า
5. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ

ภิาพที� 1 กรอบแนวคิดัขัองการวิจััย

วิิธีิ์ดีำาเนิ์น์กุารวิิจัย

ประชัากุรและตัวิอย่าง 

 ในกรณ่ท่ี่�ป้ระชุากรม่ีขันาดัเล็ื่ก แลื่ะเพ่ื้�อให้ได้ัข้ัอมูีลื่ท่ี่�ครอบคลุื่มี ผูู้้วิจััยจึังกำาหนดัขันาดัขัองตัำวอย่างท่ี่�ใชุ้ใน

การวิจััยเท่ี่ากับจัำานวนป้ระชุากรทัี่�งหมีดัป้ระกอบด้ัวย พื้นักงานองค์การบริหารส่วนตำำาบลื่ในเขัตำอำาเภอดัอนมีดัแดัง 

จัังหวัดัอุบลื่ราชุธาน่ ทัี่�ง 4 แห่ง จัำานวน 187 คน 

ตัวิแปรที�ใช้ัใน์กุารวิิจัย

 1. ตัำวแป้รปั้จัจััยท่ี่�ส่งผู้ลื่ต่ำอขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน ม่ี 5 ด้ัาน ได้ัแก่ สวัสดิัการ ความีสัมีพัื้นธ์

ระหว่างผูู้้ร่วมีงาน สภาพื้แวดัล้ื่อมีในการป้ฏิบัติำงาน โอกาสความีก้าวหน้า แลื่ะการได้ัรับการยอมีรับนับถ่อ

 2. ตัำวแป้รขัวัญ์แลื่ะกำาลัื่งใจัในการป้ฏิบัติำงาน 5 ด้ัาน ได้ัแก่ ความีร่วมีม่ีอร่วมีใจัในการป้ฏิบัติำงาน

ความีซ่�อสัตำยจ์ังรักภักด่ัต่ำอองค์กร ความีพึื้งพื้อใจัในการที่ำางาน ความีกระต่ำอร่อร้นในการที่ำางาน แลื่ะความีทุ่ี่มีเที่อุทิี่ศึ

ตำนในการที่ำางาน

เครื�องมือที�ใช้ัรวิบำรวิมข้ัอมูล

 การวิจััยครั�งน่�ใชุ้แบบสอบถามีโดัยป้ระเมิีนเพ่ื้�อหาค่าความีสอดัคล้ื่องภายในขัองเคร่�องม่ีอในการวิจััย

(Content Validity) จัากผูู้้เชุ่�ยวชุาญ์จัำานวน 5 ท่ี่าน ได้ัค่า IOC ขัองข้ัอคำาถามีจัำานวน 74 ข้ัอ = 0.9 แสดังว่าคำาถามี

นั�น วัดัเน่�อหาตำรงตำามีท่ี่�ต้ำองการวัดั แลื่ะนำาแบบสอบถามีท่ี่�ป้รับป้รุงแล้ื่วไป้จััดัพิื้มีพ์ื้แล้ื่วนำาไป้ที่ดัลื่องใชุ้กับกลุ่ื่มีที่ดัลื่อง

ท่ี่�ใกล้ื่เค่ยงกับตัำวอย่างในการศึึกษาวิจััยค่อ กลุ่ื่มีบุคลื่ากรภายในองค์การป้กครองส่วนท้ี่องถิ�นในเขัตำอำาเภอตำาลื่สุมี 
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จัังหวััดอุบลราชธานีี ท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทั้้�งฉบับ (Reliability 

Analysis) เท่่ากัับ .93 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีคุณภาพพอท่ี่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ตามท่ี่� Nunnally (1978) ได้้เสนอแนะไว้้

คืือ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือควรมีีค่าตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป 

	 แบบสอบถามในเก็็บรวบรวมข้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	ต อนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน จำำ�นวน 5 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน จำำ�นวน 39 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการปฏิบััติิงาน จำำ�นวน 18 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 4 ข้้อเสนอแนะเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีลักษณะเป็็นข้้อความปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้

แสดงความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ประกอบในงานวิิจััย 

	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แจกแบบสอบถามให้้แก่่พนักงาน จำำ�นวน 187 คน

	 2.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููล ตรวจสอบความถูกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถามท่ี่�

มีีความสมบูรณ์์ไว้้เพ่ื่�อทำำ�การหาร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ การทดสอบ

ทีี การทดสอบเอฟ และวิิธีีการแบบ LSD

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 187 คน จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศชาย ร้้อยละ 71.10 เพศหญิิง 

ร้้อยละ 28.90 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 41-50 ปีี ร้้อยละ 35.80 รองลงมาคืือ อายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ร้้อยละ 

25.10 อายุุอยู่่�ในช่่วง 20-30 ปีี ร้้อยละ 22.50 และอายุุอยู่่�ในช่่วง มากกว่่าหรืือเท่่า 51 ปีี ร้้อยละ 16.60 ตามลำำ�ดัับ 

มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 58.30 รองลงมาคืือ ต่ำำ��กว่่าปริญญาตรีี ร้้อยละ 24.10 และสููงกว่่าปริญญาตรีี 

ร้้อยละ 17.60 ตามลำำ�ดัับ ตำำ�แหน่่งงาน พนักงานจ้้าง ร้้อยละ 45.50 รองลงมาคืือ พนักงานส่่วนตำำ�บล ร้้อยละ 29.40 

พนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ร้้อยละ 21.90 และร้้อยละ 3.20 ตามลำำ�ดัับ และระดัับเงิินเดืือนอยู่่�ท่ี่� 

10,001-20,000 บาท ร้้อยละ 42.80 รองลงมาคืือ 20,001-30,000 บาท ร้้อยละ 33.20 ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 

บาท ร้้อยละ 16.00 และ30,001 บาท ขึ้้�นไป ร้้อยละ 8.00 ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน 

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (= 4.25) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (  = 4.16) ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ (=4.04) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (  = 4.03) และด้านสวัสดิการ (  = 3.70) 
ตามล าดับ และ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พนักงานให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (Y= 4.38) 

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter (n=187) 

ตัวพยำกรณ์ VIF B Beta t sig 
1. ด้านสวัสดิการ 1.70 -.03 -.08 -1.14 .25 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.32 .14 .19 2.34* .02 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 1.74 .17 .20 2.94** .00 
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 2.70 .14 .21 2.49** .01 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.42 .18 .25 3.06** .00 
Constant = 1.83    R = .69   R2 = .48 
R2

adj = .46    F = 33.73**      Sig F = .01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่มีระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

ตัวแปร 
ระดับควำมส ำคัญ 

x S แปลควำมหมำย 
ด้านสวัสดิการ (X1) 3.70 .93 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (X2) 4.16 .59 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (X3) 4.25 .52 มาก 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (X4) 4.03 .65 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X5) 4.04 .61 มาก 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

4.38 .44 มาก 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการ

ปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี เรีียงจากมากไปหา

น้้อย ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบััติิงาน (Χ— = 4.25) ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน (Χ— = 4.16) ด้้าน

การได้้รัับการยอมรับนัับถืือ (Χ— = 4.04) ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าในอาชีีพงาน (Χ— = 4.03) และด้้านสวััสดิิการ 

(Χ— = 3.70) ตามลำำ�ดัับ และ ค่่าเฉลี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี พนักงานให้้ความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก 

(Y = 4.38)

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Enter (n=187) 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (= 4.25) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (  = 4.16) ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ (=4.04) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (  = 4.03) และด้านสวัสดิการ (  = 3.70) 
ตามล าดับ และ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พนักงานให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (Y= 4.38) 

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธี Enter (n=187) 

ตัวพยำกรณ์ VIF B Beta t sig 
1. ด้านสวัสดิการ 1.70 -.03 -.08 -1.14 .25 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 2.32 .14 .19 2.34* .02 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 1.74 .17 .20 2.94** .00 
4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 2.70 .14 .21 2.49** .01 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.42 .18 .25 3.06** .00 
Constant = 1.83    R = .69   R2 = .48 
R2

adj = .46    F = 33.73**      Sig F = .01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่มีระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่มีระดับ .05

ตัวแปร 
ระดับควำมส ำคัญ 

x S แปลควำมหมำย 
ด้านสวัสดิการ (X1) 3.70 .93 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (X2) 4.16 .59 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน (X3) 4.25 .52 มาก 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพงาน (X4) 4.03 .65 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X5) 4.04 .61 มาก 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี (Y) 

4.38 .44 มาก 

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยวิิธีี Enter เพ่ื่�อการพยากรณ์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อ

ขวัญและ กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััด
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อุุบลราชธานีี ด้้วยตััวแปรอิิสระ 5 ตััว คืือ ด้้านสวััสดิิการ ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ตััวแปรตามคืือ ขวัญและกำำ�ลังใจใน

การปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าด้้านการ

ได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่าง

ผู้้�ร่วมงาน สามารถร่่วมกันทำำ�นายขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ได้้ร้้อยละ 46 (R2
adj =.46) มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพันธ์์พหุคููณ เท่่ากัับ .69 (R=.69) 

ตารางที่่� 3	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน  

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Enter เพื่อการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยตัว
แปรอสิระ 5 ตัว คือ ด้านสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตัวแปรตาม คือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
โอกาสความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน สามารถร่วมกัน
ท านายขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี ได้ร้อยละ 46 (R2

adj =.46) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .69 
(R=.69)  
 
ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนกังำน 

 
เพศ 

 
อำย ุ

 
ระดับ

กำรศึกษำ 

 
ต ำแหน่ง

งำน 

 
ระดับ

เงินเดือน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน × × × × × 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน × √ √ × √ 
ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

× 
× 

× 
× 

× 
× 

√ 
√ 

√ 
× 

√  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
×  ไม่แตกต่างกัน 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี          
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศระหว่างเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน  

หากจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 
LSD พบว่าพนักงานที่มี อายุ 20-30 ปี และอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน แตกต่างกับ อายุ 31-40 ปี และ มากกว่าหรือเท่ากับ 51 ปีขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าพบว่าพนักงานที่มี อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ พนักงานที่
อายุมากกว่าหรือเท่ากับ 51 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงานท่ีมี อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี 

√ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

× ไม่่แตกต่่างกััน

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี 

ให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตามเพศระหว่่างเพศชาย และเพศหญิิงไม่่แตกต่่างกััน 

	 หากจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิ

งาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ส่่วนด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�

โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงานแตกต่่างกัับ อายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีี

ขึ้้�นไปอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สำำ�หรัับความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิ

งาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีี มีีความคิดเห็็นแตก

ต่่างกัับ พนักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 

20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้าน

การได้้รัับการยอมรับนัับถืือ แตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ .05 

	จำ ำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 
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ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ  ไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจใน

การปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีมีีความ

คิิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน แตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

	จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจ

ในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และด้้านการได้้รัับการยอมรับ

นัับถืือ แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบความ

คิิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี 

LSD พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการ 

ปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า แตกต่่างกัับ พนักงานจ้้าง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พนักงาน

ครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานจ้้างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่า พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนแตกต่่างกัันมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััย

ท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านโอกาสความก้า้วหน้้า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ 

.01 และด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ 

ไม่่แตกต่่างกััน 

	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่่อค่่าเฉลี่�ยของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน โดยการ

ทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�โดยวิิธีี LSD พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 

บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 

แตกต่่างกัับ พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 30,001 บาท ขึ้้�นไป อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกนั้้�น 

ไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พนักงานท่ี่�มีี

ระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็น แตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

สรุุปผลการวิิจััย

	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ทั้้�ง 5 ด้้าน ผลการวิิจััยพบว่่ามีีเพีียง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ 

ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ส่่งผลต่อ

ขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี

	 เม่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบการให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ

พนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิินเดืือน พบว่่าพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลท่ี่�มีีเพศให้้ความสำำ�คัญต่อปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน 

	 หากจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิ

งาน ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือแตกต่่างกััน 

โดยในด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่าง 
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จากพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี 

อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่างจากพนักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�น

ไป และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พบวาพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิด

เห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป 

	จำ ำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ 

กำำ�ลังใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านสภาพแวดล้อ้มในการปฏิบัิัติิงาน แตกต่า่งกััน ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ  ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อเปรีียบ

เทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีมีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านนี้้�แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีี 

ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี

	 หากจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบัิัติิงาน ด้้านโอกาสความก้า้วหน้้า และด้า้นการได้รั้ับการยอมรับันัับถืือแตกต่่างกัันโดยปััจจััยด้้านโอกาส

ความก้า้วหน้้าเม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิดิเห็็น แตกต่่างจาก พนักงาน

จ้้าง สำำ�หรัับปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือพบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลมีีความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกัับพนักงานจ้้าง 

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่าด้้านโอกาสความก้าวหน้้าแตกต่่างกััน และด้้านสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัันส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่�พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 

10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน 

แตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 30,001 บาท ขึ้้�นไป สำำ�หรัับปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงาน

ท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับ 

พนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนน้้อยกว่่า หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จากปััจจััย 5 ด้้าน พบว่่ามีีปัจจััยเพีียง 4 ด้้านท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ 

กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่ 1) ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ 2) ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน 3) ด้้าน

โอกาสความก้าวหน้้า และ 4) ด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน โดยมีีรายละเอีียดในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 1.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะการยอมรับในความรู้้�ความ

สามารถและได้้รัับกำำ�ลังใจในการทำำ�งานจากผู้้�บังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงานสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุฑารััตน์ 

คำำ�เกลี้้�ยง (2559) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการ

สนัับสนุุนทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััดเพชรบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััย

ด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และ

สอดคล้้องกัับ ณััฐติิกร สัังข์์ธููป (2560) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านใน

จัังหวััดชัยนาท ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน

ของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท และยัังสอดคล้้องกัับปริชาติิ บุุญโญรส (2555) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 ผลการศึึกษา 

พบว่่า ปััจจััยจููงใจด้านการ ยกย่อ่งนัับถืือหรืือการยอมรับ ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานพนักังานระดัับปฏิบัิัติิ

การ ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 และยัังสอดคล้้องกัับ Sajuyigbe et al. (2013) ท่ี่�ศึึกษาผลกระ

ทบของการให้้รางวััลท่ี่�มีีต่อผลการปฏิบััติิงานของบุุคลากรในโรงงานอุุตสาหกรรมในเมืืองไอบาดััน รััฐโอโย ประเทศ
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ไนจีีเรีีย ผลการศึึกษา พบว่่าการได้้รัับการยอมรับ (Recognition) มีีผลต่อการปฏิบััติิงานของบุุคลากรในโรงงาน

	 2.	ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตัิงิาน พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวัดัอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ดีีของ

สถานท่ี่�ทำำ�งาน ความพร้อมของเคร่ื่�องมืือ วััสดุุอุุปกรณ์์มีีเพีียงพอ สถานท่ี่�ตั้้�งสะดวกต่่อการเดิินทางมาทำำ�งาน 

บรรยากาศในและนอกสถานท่ี่�ทำำ�งานเหมาะสมกับการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศรันย์ภั์ัทร์ หลายชั้้�น (2561) 

ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ สัังกััดกองกำำ�กับการ 1 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ จัังหวััด

เพชรบุุรีี ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ 

และยัังสอดคล้้องกัับ จุุฑารััตน์ คำำ�เกลี้้�ยง (2559) ท่ี่�ศึึกษาขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ 

ชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการสนัับสนุุนทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััด

เพชรบุุรีี ผลการศึึกษา พบว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของ

ข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และยังัสอดคล้อ้งกัับ ศิิริิกััญญา จัันทรง (2559) ท่ี่�ศึึกษาปัจัจััยท่ี่�มีีความสัมัพันธ์์กัับขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนครสวรรค์์ และชลทิตย์์ ทัักท้้วง (2560) 

ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ผลต่่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข : 

กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลศรีีสังวรสุุโขทัย จัังหวััดสุโขทัย และอนุุพงษ์์ สุุขแปง (2562) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่อขวัญ

และกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนัักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา และปริิชาติิ บุุญโญรส (2555) ศึึกษา

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ใน

เขต 32 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยต่่างประเทศของ Bawa (2017) ท่ี่�ศึึกษาการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีีและการ

วิิจััยเก่ี่�ยวกัับความสัมพันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจของลููกจ้้าง ( Employee motivation) และผลิตภาพขององค์์การ (Or-

ganizational productivity) พบว่่าปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมการปฏิบััติิงาน สััมพันธ์์กัับผลิตภาพขององค์์การและ

มีีส่วนสำำ�คัญในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึงพอใจในการทำำ�งาน 

	 3.	ปัจจััยด้้านโอกาสความก้้าวหน้้า พบว่่า ในภาพรวมพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีโอกาสก้้าวหน้้า

และงานในหน้้าท่ี่�เปิิดโอกาสให้้แสดงความสามารถได้้อย่่างเต็็มท่ี่� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลทิตย์์ ทัักท้้วง (2560) 

ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสังกััดกระทรวงสาธารณสุุข 

: กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลศรีีสังวรสุุโขทัย จัังหวััดสุโขทัย พบว่่าปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า มีีความสัมพันธ์์ขวัญ

และกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของบุุคลากรในโรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข และสอดคล้้องกัับ ปริชาต 

บุุญโญรส (2555) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคาร 

กสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 พบว่่าปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิบััติิการธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน) ในเขต 32 และยัังสอดคล้้องกัับ 

ศรันย์์ภััทร์ หลายชั้้�น (2561) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจ สัังกััดกองกำำ�กับการ 1 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ จัังหวััดเพชรบุุรีี ปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้าส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงาน

ของข้้าราชการตำำ�รวจ สำำ�หรัับงานวิิจััยต่่างประเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยได้้แก่่ Aibievi (2014) ท่ี่�ศึึกษาความ

สำำ�คัญของการฝึึกอบรมในฐานะท่ี่�เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือขององค์์การในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน ผลการ

ศึึกษา พบว่า่การฝึกึอบรมซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปัจัจััยด้้านโอกาสความก้า้วหน้า้และแรงจูงูใจมีีความสัมัพันธ์์กัันในทาง

บวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ พนักงานท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรมแล้้วมีีความตั้้�งใจทุ่่�มเทให้้กัับการทำำ�งานมากกว่่าพนักงาน

ท่ี่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอมรม และยัังพบว่่าการฝึึกอบรมนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของผลิตภาพของแรงงาน (Productivity) และ 

Bawa (2017) ได้้ศึึกษาการทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีี และการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับความสัมพันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจของ

ลููกจ้้าง และผลิติภาพขององค์ก์าร ท่ี่�พบว่า่ การเสริมิแรงจูงูใจทางด้า้นการเงินิมีีความสัมัพันธ์์กัับการเพิ่่�มผลิตภาพของ

บุุคลากร และผลการปฏิบััติิงานของธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศอิสราเอล พบว่่า การส่่งเสริิมให้้ได้้รัับความก้าวหน้้า 
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(Promotion) มีีส่วนสำำ�คัญในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึงพอใจในการทำำ�งาน และส่่งผลต่อผลิตภาพท่ี่�สููงขึ้้�นในท่ี่�สุุด 

และ Hung et al (2018) ท่ี่�ศึึกษาสภาพบรรยากาศขององค์์กร (Organization climate) พัันธกิิจขององค์์การ 

(Organization commitment) ท่ี่�มีีต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน และการเปลี่�ยนงานของตััวแทนประกัันชีีวิต

ในประเทศไต้้หวััน พบว่่าการสนัับสนุุน และการให้้รางวััล ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งาน ส่่วนความพึงพอใจ

เก่ี่�ยวกัับเงิินเดืือนของพนักงาน มีีผลต่อการเปลี่�ยนงานของพนักงานตััวแทนประกัันชีีวิตในประเทศไต้้หวััน 

	 4.	ปัจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พบว่่า ในภาพรวมพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

อำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ให้้ความสำำ�คัญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะเพ่ื่�อนร่่วมงานมีีส่วน

สำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้สามารถปฏิบััติิงานบรรลุุวััตถุประสงค์์ ได้้รัับความไว้้วางใจในการปฏิบััติิงานจากผู้้�ร่วมงานและมีี

สััมพันธภาพท่ี่�ดีีกับผู้้�ร่วมงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐติิกร สัังข์์ธููป (2560) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ใหญ่่บ้้านในจัังหวััดชัยนาท และสอดคล้้องกัับจุุฑารััตน์ คำำ�เกลี้้�ยง 

(2559) ท่ี่�ศึึกษาขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวนสัังกััดกองบัังคัับการสนัับสนุุน

ทางอากาศ กองบััญชาการตำำ�รวจตะเวนชายแดน อำำ�เภอชะอำำ� จัังหวััดเพชรบุุรีี ผลการศึึกษา พบว่่าปััจจััยด้้านความ

สััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�บังคัับบััญชา มีีผลต่อขวัญและกำำ�ลังในการปฏิบััติิงานของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน และยััง

สอดคล้้องกัับ ศิิริิกััญญา จัันทรง (2559) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความสัมพันธ์์กัับขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของ

พนักงานองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวัดันครสวรรค์ ์พบว่า่ปััจจััยด้้านความสัมัพันธ์์ระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีคีวามสัมพันธ์์

กัับขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานเช่่นเดีียวกัันกัับอนุุพงษ์์ สุุขแปง (2562) ท่ี่�ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่อขวัญและ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา ต่่างพบว่่าความสัมพันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานโดย

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการแก้้ปััญหาของงานในหน้้าท่ี่� ส่่งผลต่อการสร้้างขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการทำำ�งานของพนักงานการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดพะเยา สำำ�หรัับงานวิิจััยต่่างประเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยได้้แก่่ Hung et al (2018) ท่ี่�ศึึกษาสภาพบรรยากาศขององค์์กร พัันธกิิจขององค์์การ ท่ี่�มีีต่อขวัญและกำำ�ลังใจใน

การทำำ�งาน พบว่่าสภาพบรรยากาศขององค์์กร เช่่น ความสามััคคีี การมีีสัมพันธภาพท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�ร่วมงาน การรัับฟััง

ความคิดเห็็น การได้้รัับความไว้้วางใจ ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการทำำ�งานของพนัักงานตััวแทนประกัันชีีวิตใน

ประเทศไต้้หวััน

	ผล การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ

ระดัับเงิินเดืือน พบว่่า

	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามเพศพบว่่าพนักงานท่ี่�มีีเพศแตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจ

ในการปฏิบััติิงานด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน ด้้านโอกาสความก้าวหน้้า 

และด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือไม่่แตกต่่างกััน 

	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามอายุุ พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 20-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลด้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�น

ไป ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าพบว่่าพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่าง

จากพนัักงานท่ี่�อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป และด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ พบวาพนักงานท่ี่�มีี อายุุ 

20-30 ปีี อายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไป 

อาจเป็็นเพราะพนักงานกลุ่่�มอายุุท่ี่�มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 51 ปีีขึ้้�นไปมีีอายุุการทำำ�งานท่ี่�ยาวนานและส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับบริิหาร หรืือหััวหน้้างานจึึงมีีความก้าวหน้้า และได้้รัับการยอมรับมากกว่่ากลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีอายุุการทำำ�งานท่ี่�

น้้อยกว่่า
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	 เม่ื่�อจำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััย 

ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างจากพนักงานท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี 

	 หากจำำ�แนกตามตำำ�แหน่่งงาน พบว่่าพนักงานครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััย

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าและปััจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรับนัับถืือแตกต่่างจากพนักงานจ้้าง เน่ื่�องจากตำำ�แหน่่งงาน

ของพนักงานครููมีีความมั่่�นคงมากกว่่าพนักงานจ้้างท่ี่�องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใช้้งบประมาณจ้้างเป็็นรายปีี

	 หากจำำ�แนกตามระดัับเงิินเดืือน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-

30,000 บาท มีีความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 

30,001 บาท ขึ้้�นไป สำำ�หรัับปััจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท ขึ้้�นไป มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัับพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือน น้้อยกว่่า 

หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

	จ ากผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยจำำ�แนกตามอายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และระดัับเงิิน

เดืือนจะเห็็นได้้ว่่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานด้้านโอกาสความก้าวหน้้า ด้้านการได้้รัับการ

ยอมรับนัับถืือ ด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�อยู่่�ในระดัับปฏิบััติิการและพนักงานจ้้างมีีความ

แตกต่่างจากพนักงานท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริิหารหรืือระดัับหััวหน้้างาน 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	จ ากการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะ เพ่ื่�อการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�

	 1.	ปัจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงาน พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

เป็็นพนักงานจ้้างท่ี่�ปฏิบััติิงานภายนอกสำำ�นักงานไม่่มีีเคร่ื่�องอำำ�นวยความสะดวก เช่่น วััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�เพีียงพอต่่อการ

ปฏิบััติิงาน ระบบสารสนเทศ และระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีีของสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งได้้รัับ

ความสะดวกน้้อยกว่่าพนักงานท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับสููงกว่่าระดัับปริญญาตรีี ผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรจะ

จััดสรรงบประมาณในการสร้้างห้้องส่่วนกลางท่ี่�ทุุกคนสามารถเข้้ามาใช้้งานได้้โดยไร้้ข้้อจำำ�กัด ให้้มีีวัสดุุอุุปกรณ์์เพีียง

พอต่่อการปฏิบััติิงาน

	 2.	ปัจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน พบว่่าพนักงานจ้้าง และยัังมีีอายุุการทำำ�งานน้้อย อาจจะมีี

ความสัมพันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานไม่ม่ากเท่่ากลุ่่�มอายุทุ่ี่�ทำำ�งานมานานแล้ว้และกลุ่่�มท่ี่�มีอีายุ ุ41-50 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นหััวหน้้า

งานทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารขององค์์การทำำ�ให้้มีีความสัมพันธ์์กัับผู้้�ร่วมงานไม่่เต็็มท่ี่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจึงควรจััด

กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกันของพนักงานทุุกระดัับ เช่่น กิิจกรรมออกกำำ�ลังกาย กิิจกรรม

ปลูกต้้นไม้้ กิิจกรรมร่่วมกับชุุมชนในการแก้้ปััญหาร่่วมกัน และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�ช่่วยคลายความเครีียดและละลาย

พฤติิกรรม เป็็นต้้น

	 3.	ปัจจััยด้้านโอกาสความก้าวหน้้า พบว่่าพนักงานท่ี่�มีีระดัับเงิินเดืือนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานจ้้างและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร มีีข้อจำำ�กัดของตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ถููกจำำ�กัดสิทธิ

ในการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และการเข้้าร่่วมฝึกอบรมสัมมนาหรืือดููงาน ตลอดจนการได้้รัับบำำ�เหน็็จรางวััลหรืือคำำ�ยกย่่อง

ชมเชยเม่ื่�อมีีผลการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี ดัังนั้้�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรมีีนโยบายในการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มพนักงานจ้้าง

ได้้รัับการเข้้าร่่วมฝึกอบรมสัมมนาหรืือดููงาน ตลอดจนการได้้รัับบำำ�เหน็็จรางวััลหรืือคำำ�ยกย่่องชมเชยเม่ื่�อมีีผลการ

ปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี
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	 4.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ พบว่่าในด้้านการยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นกัับการให้้คำำ�ปรึึกษา 

เม่ื่�อมีีปัญหาในการปฏิบััติิงาน มีีค่าเฉลี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด ผู้้�บริิหารองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลควรสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานมีี

ส่่วนร่่วมในการวางแผนงาน การตััดสินใจแก้้ไขปัญหา และผู้้�บริิหารควรให้้กำำ�ลังใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วยการยกย่่อง

ชมเชยตามผลการปฏิบััติิงาน

	 5.	ปัจจััยด้้านสวััสดิิการ พบว่่าพนักงานในองค์์กรส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานจ้้าง มีีฐานะเป็็นพนักงานจ้้างตาม

ภารกิิจ ซึ่่�งสิิทธิ์์�ท่ี่�จะได้้รัับสวััสดิิการมีีน้อยกว่่า พนักงานส่่วนตำำ�บล พนักครููองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลและลููกจ้้างประจำำ� 

มีีฐานะเป็็นพนักงานข้้าราชการ สิิทธิ์์�ท่ี่�จะได้้รัับสวััสดิิการย่่อมมากกว่่าพนักงานจ้้าง เช่่น พนักงานจ้้างไม่่สามารถเบิิก

ค่่าเช่่าบ้้านได้้และไม่่สามารถเบิิกค่่าเล่่าเรีียนบุุตรได้้ เพราะเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถร่่วมกันพยากรณ์์ขวัญและกำำ�ลัง

ใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	ผล การวิิจััยขวัญและกำำ�ลังใจในการปฏิบััติิงานของพนักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตอำำ�เภอ 

ดอนมดแดง จัังหวััดอุบลราชธานีี ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยต่่อไป ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ศึึกษาปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบััติิงานมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนักงานองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2.	ศึึกษาปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงานมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนักงานองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 3.	ศึึกษาปััจจััยด้้านโอกาสความก้้าวหน้้ามีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น 

	 4.	ปัจจััยด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือมีีผลต่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น
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บทคััดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการและความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี 2) ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึง

พอใจของผู้้�รับบริิการ และ 3) เปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการจำำ�แนกตามข้อมููลส่วนบุุคคลคืือ เพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�รับบริิการ ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ ผู้้�รับบริิการจากองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ตััวอย่่างได้้แก่่ผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวน 400 คน สถิิติิ

ท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ความถี่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ และการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุคููณ ด้้วยเทคนิิควิิธีี Stepwise

	ผล การวิิจััยพบว่่า 

	คุ ณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้าน

ความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 

ตามลำำ�ดัับ ส่่วนความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ 

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ ด้้านข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ ด้้านการประสานงาน และด้้านความสะดวก ตามลำำ�ดัับ 

เม่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิพลของคุุณภาพการให้้บริิการต่่อความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้าน

ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ

มีีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ สามารถพยากรณ์์ได้้ ร้้อยละ 81.20 โดยผู้้�มาใช้้บริิการท่ี่�มีีอายุุ และอาชีีพ

ต่่างกััน รัับรู้้�คุณภาพการให้้บริิการด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านความเป็็นรููปธรรม

ของการบริิการ และด้้านการให้้ความมั่่�นใจ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คัญ: คุุณภาพการให้้บริิการ ความพึงพอใจ ผู้้�รับบริิการ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to investigate the service quality and the 

satisfaction of the service recipients from the subdistrict administrative organizations in 

Khueangnai District, Ubon Ratchathani Province, 2) to study the service quality affecting the 

satisfaction of the service recipients, and 3) to compare the service quality classified by the 

individual information: genders, ages, statuses, educational levels, occupations, and monthly 

income of the service recipients. The population used in the study included the service recipients 

from the subdistrict administrative organizations in Khueangnai District, Ubon Ratchathani Province. 

The samples were 400 service recipients who used the services. The statistics used to analyze 

data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and a multiple regressive 

analysis with the Stepwise technique.

	 The research findings were as follows.

	 When the service quality of the subdistrict administrative organizations in Khueangnai 

District, Ubon Ratchathani Province was considered in each aspect organized from the highest to 

the lowest mean scores, the sympathy was at highest mean score, followed by the reassurance, 

reliability in the services, the response to the service recipients, and the concreteness of the 

services, respectively. For the satisfaction of the service recipients, when each aspect was 

considered by organizing from the highest to the lowest mean scores, the expenses had the 

highest mean score, followed by hospitable service providers, information received, coordination, 

and convenience, respectively. When the influence of the service quality towards the satisfaction 

of the service recipients was analyzed, the findings showed that the service quality in the aspects 

of the concreteness of the services, the response to the service recipients, the reassurance, the 

sympathy impacted the satisfaction of the service recipients. All of those aspects could be used 

to predict by 81.20%. The service recipients had different ages and occupations and perceived 

the service quality in the aspects of the response to the service recipients, the sympathy, the 

concreteness of the services, and the reassurance differently with the statistical significance at the 

level of .05.

Keywords:	Service Quality, Satisfaction, Service Recipients, Subdistrict Administrative Organizations  

	 in Khueangnai District

บทนำำ�

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจในการดููแลและจััดทำำ�บริิการสาธารณะ และกิิจกรรม

สาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รััฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 องค์์การบริิการส่่วนตำำ�บลมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาตำำ�บลด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม 

โดยเน้้นการบริิการเชิิงรุุกอย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถแก้้ไขปัญหาความเดืือดร้อนของประชาชนได้้โดยตรงเพ่ื่�อ

เป็็นประโยชน์สุุขของประชาชน การให้้บริิการประชาชนจึึงถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของหน่่วยงานราชการท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ให้้
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บริิการ หากผู้้�รับบริิการรัับรู้้�ได้้ถึึงคุุณภาพของการบริิการท่ี่�ได้้รัับจะทำำ�ให้้เกิิดความพึงพอใจและประทัับใจต่อ 

หน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการ พระราชบัญญัติิสภาตำำ�บลและองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล พ.ศ. 2537 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบับท่ี่� 7 

ปีี 2562)

	คุ ณภาพการให้้บริิการเป็็นทััศนคติิท่ี่�ผู้้�รับบริิการสะสมข้อมููลความคาดหวัังไว้้ว่่าจะได้้รัับจากบริิการ หากอยู่่�

ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ก็็จะเกิดิความพึงพอใจ ซึ่่�งจะมีีระดัับความแตกต่า่งกัันออกไปตามความคาดหวังัของ แต่ล่ะบุุคคล 

และความพึงพอใจนี้้�เองเป็็นผลมาจากการประเมิินผลท่ี่�ได้้รัับจากบริิการนั้้�น ณ ขณะเวลาหนึ่่�ง (สมพงษ์์ พงศ์์สถาพร, 

2550) จากแนวคิิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) ได้้อธิิบายเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�รับบริิการเพ่ื่�อให้้เกิิดความพึงพอใจในการบริิการนั้้�น ๆ โดยการประเมิินปััจจััยคุุณภาพการให้้

บริิการในมุุมมองของผู้้�รับบริิการท่ี่�เรีียกว่่า Service Quality หรืือ SERVQUAL ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบคืือ 

1) ความเป็น็รููปธรรมของการบริกิาร 2) ความน่า่เช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ 3) ความเช่ื่�อมั่่�นในการให้บ้ริิการ 4) การตอบสนอง

ต่่อความต้องการ และ 5) ความเอาใจใส่่ในบริิการ 

	 ความพึงพอใจเป็็นความรู้้�สึกของบุุคคลท่ี่�มีีต่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ความรู้้�สึกพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเม่ื่�อบุุคคล 

ได้้รัับในสิ่่�งท่ี่�ตนเองต้้องการ และความรู้้�สึึกดัังกล่่าวนี้้�จะลดลงหรืือไม่่เกิิดขึ้้�นถ้้าหากความต้้องการหรืือเป้้าหมายนั้้�น 

ไม่่ได้้รัับการตอบสนอง (อารีี พัันธ์์มณีี, 2546) ซึ่่�งความพึงพอใจเป็็นระดัับขั้้�นของความรู้้�สึกในด้้านบวกหรืือลบของ

คนท่ี่�มีีต่อลัักษณะต่่าง ๆ ของงานรวมทั้้�งงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายการจััดระบบงานและความสัมพันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระยะสั้้�น และระยะยาวท่ี่�มีีต่อคุุณภาพบริิการต่่าง ๆ  ทั้้�งในระดัับแคบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ

ลัักษณะบริิการ ท่ี่�มีีต่อคุุณภาพบริิการ เช่่น ความรับผิิดชอบ ความน่าเช่ื่�อถืือของผู้้�ให้้บริิการ เป็็นต้้น และในระดัับ

กว้้างท่ี่�เป็็นมุุมมองของผู้้�บริิการท่ี่�ได้้จากบริิการทุุกประเภท ท่ี่�นำำ�ไปเป็็นข้้อสรุุปรวมความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีี

ต่่อองค์์กร (Cullen, 2001) จากทฤษฏีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความพึงพอใจของ (Aday and Andersen, 1978) ได้้อธิิบายถึึง

ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยประเมิินความพึงพอใจประกอบด้้วย 1) ด้้านความสะดวก 2) ด้้านการประสานงาน 3) ด้้านข้้อมููล

ท่ี่�ได้้รัับ 4) ด้้านอััธยาศััยของผู้้�ให้้บริิการ และ 5) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี มีีจำำ�นวน 16 แห่่ง มีีปริมาณผู้้�รับ

บริิการจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้�องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลยัังได้้รัับการถ่่ายโอนภารกิิจในการปฏิบััติิราชการและได้้รัับ

การถ่่ายโอนงบประมาณจากส่่วนราชการอ่ื่�น ๆ ทำำ�ให้้ภาระงานในแต่่ละกองเพิ่่�มขึ้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีไม่่เพีียงพอต่่องานท่ี่�

ได้้รัับมอบหมาย ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการประชาชนผู้้�มาติิดต่อราชการ ประชาชนผู้้�รับบริิการเกิิดการรอคอย 

หรืือได้้รัับบริิการไม่่ทั่่�วถึึง ทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�มาติิดต่อขอรัับบริิการเกิิดความรู้้�สึกด้้านลบกัับการให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์สุุขแก่่ประชาชนเป็็นประการสำำ�คัญ ผู้้�ศึึกษาจึึงศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับ

บริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษา มาปรับปรุง

และพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจในการบริิการและความพึงพอใจในงานบริิการขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีีต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการและความพึงึพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

พ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพการให้บ้ริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำำ�บล

ในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 3.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้บ้ริิการตามการรับัรู้้�ของผู้้�รับบริิการจากองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขต

พ้ื้�นท่ี่� อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อ
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เดืือนของผู้้�รับบริิการ

 	ก รอบแนวความคิิดในการวิิจััย

	 การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ครั้้�งนี้้� ได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดคุณภาพให้้บริิการมาจากแนวคิิดของ 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) และความพึงพอใจของ (Aday and Andersen, 1978) ดัังนี้้�

5 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดคุณภาพให้บริการมาจากแนวคิด
ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985 และความพึงพอใจของ Aday and Andersen, 1978 ดังนี ้

        ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)  (Dependent Variable) 

       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีรายช่ือในทะเบียนราษฎรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนประชากรที่

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการ 
1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. อาชีพ

6. รายไดตอเดือน

คุณภาพการให้บริการ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ

2. ดานความนาเชื่อถือไวใจในบริการ

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ

4. ดานการใหความมั่นใจ

5. ดานความเห็นอกเห็นใจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ดานความสะดวก

2. ดานการประสานงาน

3. ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ

4. ดานขอมูลที่ไดรับ

5. ดานคาใชจาย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	ป ระชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือผู้้�รัับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน 

จัังหวััดอุบลราชธานีี ท่ี่�มีีรายช่ื่�อในทะเบีียนราษฎรในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�นวนประชากร

ท่ี่�ศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 93,809 คน (สำำ�นักทะเบีียนราษฎร์์ อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ปีี 2563) เน่ื่�องจากไม่่ทราบ

จำำ�นวนประชากรท่ี่�เป็็นผู้้�รับบริิการจึึงคำำ�นวณขนาดตัวอย่่าง โดยใช้้สููตรของ Cochran (ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543) ได้้

จำำ�นวน 384 คน และเพ่ื่�อป้้องกัันการคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููลจึงได้้กำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้

เทคนิิคการสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling)
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	ตั วแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	ตัวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ข้้อมููลพ้ื้�นฐานของผู้้�รับบริิการ คืือ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 

และรายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�รับบริิการ และคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้านความ 

น่่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ

	 2.	ตัวแปรตาม ได้แ้ก่่ ระดัับความพึงึพอใจของผู้้�รับบริิการประกอบด้ว้ย ด้้านความสะดวก ด้้านการประสาน

งาน ด้้านอััธยาศััยของผู้้�ให้้บริิการ ด้้านข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ และด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	ต อนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ต อนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน จำำ�นวน 35 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับความพึงพอใจ 5 ด้้าน จำำ�นวน 24 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 4 แบบสอบถามปลายเปิิดเพ่ื่�อบอกถึึงปััญหาข้้อเสนอแนะคุุณภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี	  

	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

	 1.	ศึึกษากรอบแนวคิิดในการสร้้างแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคุุณภาพ

การให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี 

	 2.	สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้บ้ริิการท่ี่�ส่่งผลต่อ่ความพึงึพอใจขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล

ในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 3.	นำำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปให้้อาจารย์์ท่ี่�ปรึกษางานวิิจััย ทำำ�การตรวจสอบขั้้�นต้้น หลัังจากนั้้�นนำำ�

แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจแล้้วไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

	 4.	นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ได้้ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพ่ื่�อปรับปรุงแก้้ไข แล้้วหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (IOC = Index of item Object Congruence) พบว่่ามีีค่า .60–1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ในการพิิจารณา

ข้้อคำำ�ถามของงานวิิจััยนี้้�ได้้มีีค่า IOC สอดคล้้องเนื้้�อหาตรงตามความต้องการในการวิิจััยคืือสามารถวััดความตรงของ

เนื้้�อหาได้้ มากกว่่า .60 ทุุกข้้อ

	 5.	ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้้�ศึึกษานำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ

ผู้้�รับบริิการจากองค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บลในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดัอุบลราชธานีี จำำ�นวน 50 คน ซึ่่�งไม่่ใช่่ตััวอย่า่ง 

แล้้วนำำ�ข้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ของแบบสอบถามด้้วยการคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของ Cronbach (1984) ซึ่่�งได้้ค่่าเท่่ากัับ .92

	 6.	นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ และปรับปรุงแก้้ไขให้้สมบูรณ์์แล้้วไปเก็็บข้้อมููลท่ี่�เป็็น

ตััวอย่่างในการวิิจััยต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน จำำ�แนกตามข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศชาย มีีอายุุน้้อยกว่่า 20 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา มีีอาชีีพเกษตรกรรม มีีรายได้้ต่่อเดืือน

ของผู้้�รับบริิการ 5,001–10,000 บาท ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี แสดงดัังตารางท่ี่� 1 และระดัับความพึงพอใจต่อคุุณภาพการบริิการท่ี่�ได้้

รัับแสดงดัังตารางท่ี่� 2
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ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความเห็็นเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ
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ตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach (1984) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .92 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลที่เป็น
ตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่อเดือน
ของผู้รับบริการ 5,001–10,000 บาท ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตพื้นที่อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี แสดงดังตารางที่ 1 และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการที่
ได้รับแสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 

คุณภาพการให้บริการ 

 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

 

x  S แปลผล 
1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.22 .55 มาก 
2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 4.30 .56 มาก 
3 ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 4.28 .55 มาก 
4 ด้านการให้ความมั่นใจ 4.32 .56 มาก 
5 ด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.39 .58 มาก 

รวม 4.31 .47 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเขื่องใน  

จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก (= 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดับ    
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ ใน
การบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ 

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า คุุณภาพการให้บ้ริิการขององค์ก์ารบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวัดั

อุุบลราชธานีี โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.31) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับ ตามค่าเฉลี่�ย

จากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ ในการบริิการ 

ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ตามลำำ�ดัับ

 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึงพอใจ
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  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

x  S แปลผล 
1 ด้านความสะดวก 4.24 .57 มาก 
2 ด้านการประสานงาน 4.27 .60 มาก 
3 ด้านข้อมูลที่ได้รับ 4.33 .59 มาก 
4 ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ 4.35 .61 มาก 
5 ด้านค่าใช้จ่าย 4.43 .61 มาก 

รวม 4.32 .60 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับ ด้านการประสานงาน และด้านความสะดวก ตามล าดับ 

การหาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ทั้ง 5 ด้านพบว่า
ตัวแปรพยากรณ์ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .57 ถึง .75 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กัน
เกิน .80 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการ ต่อความพึงพอใจ 
แสดงดังตารางที่ 3 

 
 ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจโดยวิธี Stepwise  

 

               ตัวพยากรณ์                                     b          beta           t             p 
1. ด้านความเห็นอกเห็นใจ (X5)                                .408         .399        11.56**      .00 
2. ด้านการให้ความมั่นใจ (X4)                                 .379         .351          9.54**      .00 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (X3)                    .187         .171          5.06**      .00 
4. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)               .108         .098          3.38**      .00 
F = 432.462    Constant = .494          df = 399           SE = .261 
R = .902     R2 = .814                    Adj-R2 = .812           Sig F = .00 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความพึงพอใจ โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.32) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดัับตามค่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

ด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ ด้้านข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ ด้้านการประสานงาน และด้้านความสะดวก ตามลำำ�ดัับ

	 การหาค่่าประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรคุุณภาพการให้้บริิการซึ่่�งเป็็นตััวแปรอิิสระ ทั้้�ง 5 ด้้านพบว่่า

ตััวแปรพยากรณ์์ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการบริิการ ด้้านการตอบสนอง



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 221

ต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ มีีความสัมพันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .01 

โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ตั้้�งแต่่ .57 ถึึง .75 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ไม่่มีีความสัมพันธ์์กัันเกิิน .80 

จึึงไม่่เกิิดปัญหา Multicollinearity การวิิเคราะห์์ผลกระทบของคุุณภาพการให้้บริิการ ต่่อความพึงพอใจ แสดง 

ดัังตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุของคุุณภาพการให้้บริิการต่่อความพึงพอใจโดยวิิธีี Stepwise 
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  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 

x  S แปลผล 
1 ด้านความสะดวก 4.24 .57 มาก 
2 ด้านการประสานงาน 4.27 .60 มาก 
3 ด้านข้อมูลที่ได้รับ 4.33 .59 มาก 
4 ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ 4.35 .61 มาก 
5 ด้านค่าใช้จ่าย 4.43 .61 มาก 

รวม 4.32 .60 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับ ด้านการประสานงาน และด้านความสะดวก ตามล าดับ 

การหาค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ ทั้ง 5 ด้านพบว่า
ตัวแปรพยากรณ์ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .57 ถึง .75 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กัน
เกิน .80 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity การวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการ ต่อความพึงพอใจ 
แสดงดังตารางที่ 3 

 
 ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจโดยวิธี Stepwise  

 

               ตัวพยากรณ์                                     b          beta           t             p 
1. ด้านความเห็นอกเห็นใจ (X5)                                .408         .399        11.56**      .00 
2. ด้านการให้ความมั่นใจ (X4)                                 .379         .351          9.54**      .00 
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (X3)                    .187         .171          5.06**      .00 
4. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1)               .108         .098          3.38**      .00 
F = 432.462    Constant = .494          df = 399           SE = .261 
R = .902     R2 = .814                    Adj-R2 = .812           Sig F = .00 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านการตอบ

สนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ สามารถร่่วมกันทำำ�นายความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ 

ได้้ร้้อยละ 81.20 (Adj-R2 = .812) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 		

	ผล การวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความเห็น็เก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการบริกิารจำำ�แนกตามข้อ้มููลพ้ื้�นฐานของผู้้�รับบริิการ 

คืือ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่าผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีเพศ สถานภาพระดัับการ

ศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกััน พิิจารณาคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้าน

การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนผู้้�รับบริิการท่ี่�

มีีอายุุ แตกต่่างกััน พิิจารณาคุุณภาพการให้้บริิการด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ 

แตกต่่างกััน ขณะท่ี่�ผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีอาชีีพ แตกต่า่งกััน พิิจารณาคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ และด้้าน

ความเห็็นอกเห็็นใจแตกต่่างกััน ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

สรุุปผลการวิิจััย

	 การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านการให้้ความ

มั่่�นใจ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเป็็นรููปธรรมของการ ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ 

และสามารถร่่วมกันทำำ�นายความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ ได้้ร้้อยละ 81.20

	 การเปรีียบเทีียบความเห็็นเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการจำำ�แนกตามข้อมููลพ้ื้�นฐานของผู้้�รับบริิการ พบว่่า 

ผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีอายุ ุแตกต่่างกััน พิิจารณาคุณุภาพการให้้บริิการด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเห็็น

อกเห็็นใจ แตกต่่างกััน ขณะท่ี่�ผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีอาชีีพแตกต่่างกััน พิิจารณาคุุณภาพการให้้บริิการด้้านการให้้ความมั่่�นใจ 
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และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ แตกต่่างกััน ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการตามการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริิการจาก

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้าน

ความเห็็นอกเห็็นใจ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ 

ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิจััยมีีประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจควรแก่่การนำำ�มา

อภิิปราย ดัังนี้้�

	 1.	ด้านความเห็น็อกเห็็นใจ ผลการวิจัิัย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้บ้ริิการด้้านความ

เห็็นอกเห็็นใจ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�

เอาใจใส่่ดููแลผู้้�รัับบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัน เจ้้าหน้้าท่ี่�เอาใจใส่่ในการแก้้ไขปัญหา แนะนำำ�ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ และเจ้้า

หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�อธิิบายให้้กัับผู้้�รับบริิการ อย่่างชััดเจน เข้้าใจได้้ง่่าย แสดงให้้เห็็นว่่าการให้้บริิการขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เจ้้าหน้้าท่ี่�ยึึดประโยชน์สููงสุุดของผู้้�รับบริิการเป็็น

หลััก เม่ื่�อมีีข้อสงสััยหรืือขั้้�นตอนการปฏิบัิัติิเจ้้าหน้้าท่ี่�พร้อมให้้คำำ�แนะนำำ�กับผู้้�รับบริิการอย่า่เต็็มความสามารถและเท่า่

เทีียมกัน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วสุุธััช ผลทวีี (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาความคิดเห็็นและความพึงพอใจของลููกค้้า

ท่ี่�มีีต่อ่การให้้บริิการของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร สาขาเรณููนคร อำำ�เภอเรณููนคร จัังหวััดนครพนม 

พบว่่า ด้้านพนักงานและการตอนรัับมากท่ี่�สุุดและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อารััญ สายเสน (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษา

คุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าการเอาใจใส่่ต่่อผู้้�รับบริิการ 

โดยภาพรวมผู้้�รับบริิการเห็็นว่่าคุุณภาพการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับดีี

	 2.	ด้านการให้้ความมั่่�นใจ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการด้้านการให้้

ความมั่่�นใจ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�

มีีความรู้้�ความชำำ�นาญงานในการบริิการสููง เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการท่ี่�ตรงกัับความต้องการของผู้้�รับบริิการ เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้

คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการแต่่ละงานตามขั้้�นตอน อย่า่งถููกต้้อง ชััดเจน แสดงให้้เห็็นว่่า การให้้บริิการขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิบััติิงานตามระเบีียบ กฎหมายอย่่าง

เคร่่งครััด มีีความรับผิิดชอบในการรัับผิิดชอบเป็็นอย่่างดีี มีีความรับผิิดชอบในการปฏิบััติิงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และ

ปฏิบััติิตามขั้้�นตอนมาตรฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ ทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการเกิิดความมั่่�นใจในการปฏิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่� ซึ่่�งและสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ พนิดา เพชรรััตน์ (2556) โดยได้้ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�เสีียภาษีี

อากรสำำ�นักงานสรรพากรพ้ื้�นท่ี่�นครราชสีีมา พบว่่าด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

มีีความสอดคล้้องระหว่่างความคาดหวัังและการรัับรู้้�มาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้

ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาล ตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััด

จัันทบุรีี พบว่่าด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่อคุุณภาพการบริิการในระดัับมาก 

และสอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ ปาริฉัิัตร ถนอมวงษ์ ์(2561) ได้ศึ้ึกษาความพึงึพอใจในการเลืือกใช้้บริิการและคุณุภาพ

การให้้บริิการมีีอิทธิพลต่อการพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝากของธนาคารออมสิน ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร (ภาค 3) พบว่่า 

องค์์ประกอบของความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ มีีความสััมพันธ์์ทางบวกกัับการตััดสินใจใช้้บริิการการพััฒนาธุุรกิิจ

เงิินฝากธนาคารออมสิน ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 

	 3.	ด้านการตอบสนองต่อ่ผู้้�รับบริิการ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็น็ต่่อคุุณภาพการให้บ้ริิการ

ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 
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3 ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�เต็็มใจช่วยเหลืือผู้้�รับบริิการ มีีช่องทางให้้บริิการหลายช่่องทางในการติิดต่อขอรัับบริิการ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความพร้อ้มในการให้บ้ริิการได้ทั้ันท่่วงทีีแสดงให้เ้ห็็นว่่า การให้บ้ริิการขององค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บลในเขต

พ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ เป็็นกัันเอง ไม่่เลืือกปฏิบััติิ ทุุกคนได้้รัับ

บริิการอย่่างเสมอภาคพร้อมทั้้�งมีีช่องทางในการติิดต่อขอรัับบริิการท่ี่�สะดวกและทัันเวลา ในการติิดต่อราชการ ทำำ�ให้้

ประชาชนผู้้�รับบริิการเกิิดความประทัับใจและพึึงพอใจกับการบริิการท่ี่�รวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาล 

ตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่าด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ประชาชนมีีความพึงพอใจต่อ

คุุณภาพการบริกิารในระดัับมาก สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ สยาม ชููกร (2559) ได้ท้ำำ�การศึึกษาคุณุภาพการให้บ้ริิการ

ของศููนย์ก์ารศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััย อำำ�เภอบ้้านแพ้้ว พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านการตอบ

สนองต่่อผู้้�รับบริิการอยู่่�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัักรพัันธ์์ ฉายสถิิตย์ ์(2560) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาคุุณภาพการให้บ้ริิการของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่าคุุณภาพการให้บ้ริิการด้้าน

การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการอยู่่�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 4.	ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหา

น้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาข้้อมููลและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ขอรัับบริิการ เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความซื่�อสััตย์์ สุุจริต 

และโปร่งใสในการให้้บริิการกัับผู้้�มาขอรัับบริิการ แสดงให้้เห็็นว่่าการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในเขต

พ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความซื่�อสััตย์์ สุุจริต และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�

อำำ�เภอเข่ื่�องใน ได้้ส่่งเสริิมบุคลากรในการพััฒนาตนเองในทุุกด้้านโดยมีีการจััดส่งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิบััติิงานเข้้ารัับการ

ฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับด้้านระเบีียบกฎหมายต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบััติิงาน พร้อมกับการเข้้าอบรมโครงการคุณุธรรม 

จริยธรรม พร้อมทั้้�งมีีการรัับฟัังเร่ื่�องร้้องเรีียนจากประชาชน และการส่่งเสริิมการแต่่งกายท่ี่�สะอาดเรีียบร้้อย ช่่วยเสริิม

สร้้างให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่า 

ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ ประชาชนมีีความพึงพอใจต่อคุุณภาพการบริิการในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ อารััญ สายเสน (2558) ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

อุุบลราชธานีี พบว่่า ผู้้�รับบริิการมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้้ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับดีี เจ้้าหน้้าท่ี่�เป็น็ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้บ้ริิการมีกีารรับัฟัังเร่ื่�องร้้องเรีียนจากประชาชน จึึงทำำ�ให้เ้จ้้า

หน้้าท่ี่�บริิการด้้วยความซื่�อสััตย์ ์สุุจริต การแต่่งกายของเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการแต่่งกายท่ี่�สะอาด และเรีียบร้้อย ช่่วยเสริิมสร้้าง

ให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�ดีี และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สยาม ชููกร (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการ

ของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอัธยาศััย อำำ�เภอบ้้านแพ้้ว พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความน่า

เช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ อยู่่�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 5.	ด้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับส่่งผลมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมาก

ไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ สำำ�นักงานมีีท่ี่�นั่่�งระหว่่างรอรัับบริิการจากเจ้้าหน้้าท่ี่�อย่่างเพีียงพอ สำำ�นักงานมีีสถานท่ี่�

จอดรถอย่่างเพีียงพอและปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�รับบริิการ สำำ�นักงานมีีป้้ายบอกจุุดในการบริิการชััดเจนมองเห็็นง่่าย แสดง

ให้้เห็็นว่่า การให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ประชาชนผู้้�รับ

บริิการได้รั้ับบริิการท่ี่�สะดวก เพราะองค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องในมีีอุปกรณ์เ์คร่ื่�องมืือในการให้้

บริิการท่ี่�เพีียงพอและพร้อมใช้้งานต่่อการบริิการ ภายในสำำ�นักงานมีีท่ี่�นั่่�งระหว่่างรอรัับบริิการ มีีแสงสว่่าง และอากาศ

ภายในอาคารสถานท่ี่�เหมาะสม และมีีป้้ายประชาสััมพันธ์์บอกจุุดรับบริิการชััดเจนเพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวก

แก่่ผู้้�รับบริิการ พร้อมทั้้�งมีีสถานท่ี่�จอดรถกว้า้งขวางและปลอดภัยัทำำ�ให้้ผู้้�ติดต่อรู้้�สึกปลอดภัยและได้้รัับบริิการอย่า่งดีี



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(2): พฤษภาคม-สิงหาคม 2564224

ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อารััญ สายเสน (2558) ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าผู้้�รับบริิการมีีความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรม

ของการบริิการภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี แสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนท่ี่�มาขอรัับบริิการได้้รัับบริิการท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว อุุปกรณ์์ 

ในการให้้บริิการมีีความพร้อมต่อการบริิการ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อผู้้�รับบริิการอย่่างทั่่�วถึึง และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ สยาม ชููกร (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษา

ตามอัธยาศััย อำำ�เภอบ้้านแพ้้ว พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการด้้านลัักษณะทางกายภาพ อยู่่�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	ด้ านความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ มีี 5 ด้้าน คืือ ด้้านความสะดวก ด้้านการประสานงาน ด้้านข้้อมููลท่ี่�ได้้

รัับจากการบริิการ ด้้านอััธยาศััยของผู้้�ให้้บริิการ และด้้านค่่าใช้้จ่่ายในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ผลการวิิจััยมีี

ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจควรแก่่การนำำ�มาอภิิปราย ดัังนี้้� 

	 1.	ด้านค่่าใช้้จ่่าย ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการด้้านค่่าใช้้

จ่่าย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ ได้้รัับใบเสร็็จ 

ทุุกครั้้�งหลัังจากชำำ�ระเงิินเรีียบร้้อย พอใจกับการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมตามกฎหมายกำำ�หนด และพอใจบริิการท่ี่�ไม่่ได้้มีี

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมจากท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดแสดงให้เ้ห็็นว่่า เม่ื่�อประชาชนมารับับริิการกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการชำำ�ระค่า่บริิการ 

ค่่าธรรมเนีียม ชำำ�ระภาษีีต่าง ๆ เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ใบเสร็็จกับประชาชนทุุกครั้้�งในการรัับบริิการชำำ�ระค่่าบริิการ ทำำ�ให้้

ประชาชนมีคีวามพึงึพอใจกับคุุณภาพบริกิารท่ี่�ได้รั้ับ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ พนิดา เพชรรัตัน์ (2556) ได้ท้ำำ�การ

ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�เสีียภาษีีอากรสำำ�นักงานสรรพากรพ้ื้�นท่ี่�นครราชสีีมา 2 

พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความพึงพอใจด้านค่่าใช้้จ่่ายเม่ื่�อใช้้บริิการ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก

	 2.	ด้านอััธยาศััยของผู้้�ให้้บริิการ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อความพึงพอใจของผู้้�รับ

บริิการด้้านอััธยาศััยของผู้้�ให้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 

ลำำ�ดัับแรก คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีอัธยาศััยดีี ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใสเป็็นมิิตรต่่อผู้้�รับบริิการ ใช้้คำำ�พูดท่ี่�สุุภาพเรีียบร้้อย เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้

บริิการด้้วยความสุภาพ อ่่อนน้้อม และเป็็นกัันเอง และเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความคิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการปฏิบััติิงาน แสดง

ให้้เห็็นว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�อยู่่�ปฏิบัิัติิงานมีีการให้บ้ริิการผู้้�รับบริิการด้้วยความสุขุภาพเรีียบร้้อย ให้้ความใส่ใ่จดูแลผู้้�รับบริิการ

เป็็นอย่่างดีีมีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�มาติิดต่อรัับบริิการทำำ�ให้้เกิิดความพึงพอใจกับคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ได้้รัับอย่่าง

เหมาะสมและสบายใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวสุุธััช ผลทวีี (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาความคิดเห็็นและความพึง

พอใจของลูกูค้้าท่ี่�มีีต่อการให้บ้ริิการของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร สาขาเรณูนูคร อำำ�เภอเรณูนูคร 

จัังหวััดนครพนม พบว่่า ระดัับความพึงพอใจต่อการให้้บริิการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ลููกค้้า ส่่วนใหญ่่มีีระดัับความ

พึึงพอใจต่อการให้้บริิการของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ด้้านพนักงาน และการต้้อนรัับมากท่ี่�สุุด

	 3.	ด้านข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการด้้าน

ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ 

มีีแบบฟอร์์มเอกสารในการให้้บริิการเพีียงพอ เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการชี้้�แจงหรืือให้้ข้้อมููล หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการปฏิบััติิ 

เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการให้้ผู้้�รับบริิการทราบ และขั้้�นตอนระยะเวลาในการให้้บริิการมีีความเหมาะสม แสดงให้้เห็็นว่่า 

เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการเตรีียมความพร้อมให้้บริิการกัับผู้้�รับบริิการด้้วยแบบฟอร์์มท่ี่�เพีียงพอ เจ้้าหน้้าท่ี่�ชี้้�แจงให้้ทราบถึึงข้้อมููล 

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการขั้้�นตอนในการติิดต่อขอรัับบริิการทราบ ทำำ�ให้้มีีระยะเวลาในการให้้บริิการท่ี่�เหมาะสมรวดเร็็ว

กัับผู้้�รับบริิการส่่งผลให้้เกิิดความพึงพอใจกับการรัับบริิการในแต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของแพรวพัันธ์์ ตะ

นะโส (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการในมุุมมองผู้้�ใช้้บริิการของท่ี่�ทำำ�การปกครองอำำ�เภอ

คำำ�เข่ื่�อนแก้้ว จัังหวััดยโสธร พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามพึงึพอใจกับความสุขภาพของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการและด้้านการ

ติิดต่อส่ื่�อสาร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วสุุธััช ผลทวีี (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาความคิดเห็็น และความพึงพอใจ

ของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อการให้้บริิการของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร สาขาเรณููนคร อำำ�เภอเรณููนคร 
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จัังหวััดนครพนม ลููกค้้ามีีระดัับความพึึงพอใจต่อการให้้บริิการของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 

ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องท่ี่�ได้้รัับจากการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก 

	 4.	ด้านการประสานงาน ผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการด้้าน

การประสานงาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ ได้้

รัับคำำ�อธิิบาย ข้้อสงสััยจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ชััดเจน เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีการประสานงานหน่่วยงานภายในและภายนอกหน่่วยงานใน

การติิดต่อสอบถามแก้ปั้ัญหาข้้อสงสััยของผู้้�บริิการ และมีีช่องทางรับัฟัังข้้อคิิดเห็น็ของต่อ่การให้บ้ริิการ เช่่น กล่อ่งรัับ

ความเห็็น แสดงให้้เห็็นว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ตอบข้้อสงสััยเม่ื่�อประชาชนผู้้�รับบริิการต้้องการสอบถาม เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�

อย่่างชััดเจน และเข้้าใจ พร้อมทั้้�งประสานงานกัับหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกหน่่วยงานหากผู้้�มาขอรัับบริิการ

สงสััยหรืือมีีปัญหาในการติิดต่อส่่วนราชการต่่าง ๆ  พร้อมทั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�มีีช่องทางรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นของผู้้�รับบริิการ และ

เจ้้าหน้้าท่ี่�พร้อมนำำ�มาปรับในการให้้บริิการประชาชนต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสยาม ชููกร (2559) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของศููนย์์การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย อำำ�เภอบ้้านแพ้้ว พบว่่า 

ด้้านการเข้้าถึึงจิิตใจ อบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มีีจิตบริิการ มีีความเต็็มใจช่วยเหลืือผู้้�รับบริิการอย่่างเต็็มความสามารถ และ

ติิดตามสอบถามผู้้�รับบริิการหลัังจากท่ี่�ให้้บริิการไปแล้้วโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 5.	ด้านความสะดวก ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความคิดเห็็นต่่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการด้้านความ

สะดวกภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงตามลำำ�ดัับมากไปหาน้้อย 3 ลำำ�ดัับแรก คืือ ได้้รัับบริิการท่ี่�

ตรงตามความต้้องการ ครบถ้้วน ถููกต้้อง สามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่่ายขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน และได้้รัับบริิการตรง 

ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด แสดงให้้เห็็นว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการกัับประชาชนผู้้�รับบริิการอย่่างตรงเวลา รวดเร็็ว ถููกต้้อง 

ประชาชนผู้้�รับบริิการรัับรู้้�ได้้ถึึงการเข้้าถึึงบริิการท่ี่�ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้เกิิดความพึงพอใจในการบริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของพนิดา เพชรรัตัน์ (2556) ได้ท้ำำ�การศึึกษาคุณุภาพการให้บ้ริิการ ท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงึพอใจ

ของผู้้�เสีียภาษีีอากรสำำ�นักงานสรรพากรพื้้�นท่ี่�นครราชสีีมา 2 พบว่่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้าส่่วนราชการจำำ�เป็็นต้้องหาแนวทางหรืือกลยุทุธ์ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อพััฒนาการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้ผู้้�มาติิดต่อ

ยื่่�นภาษีี หรืือมาติิดต่อราชการอ่ื่�น ๆ มีีความพึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�นไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวสุุธััช ผลทวีี (2558) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาความคิดิเห็น็และความพึงึพอใจของลูกูค้้าท่ี่�มีีต่อการให้บ้ริิการของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร สาขาเรณููนคร อำำ�เภอเรณููนคร จัังหวััดนครพนม ลููกค้้ามีีระดัับความพึงพอใจต่อการให้้บริิการของธนาคาร

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ด้้านความสะดวก รวดเร็็ว อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

น้ำำ��ลิน เทีียมแก้้ว (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจต่อคุุณภาพให้้บริิการ สำำ�นักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััย

มหาสารคาม ประจำำ�ปีการศึึกษา 2559 พบว่่ามีีขั้้�นตอนในการให้้บริิการสะดวก ผู้้�รับบริิการเข้้าถึึงการบริิการ 

ไม่่ยุ่่�งยากเข้้าใจง่าย โดยรวมอยู่่�ระดัับมาก 

	 เปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการตามการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพื้้�นท่ี่�

อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน

ของผู้้�รับบริิการ 

	 เพศ ผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างท่ี่�มีีเพศต่างกัันเห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�รับบริิการจากองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้านการตอบ

สนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ รัับรู้้�การให้้บริิการไม่่แตกต่่างกััน สามารถอธิิบาย

ได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญในการให้้บริิการ เพศชายและเพศหญิิง อย่่างเท่่าเทีียมกัน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของอมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาล

ตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่าเพศต่างกััน มีีความเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัักรพัันธ์์ ฉายสถิิตย์์ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของ

เทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่า เพศท่ี่�ต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ 
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ไม่่แตกต่่างกััน และไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปาริิฉััตร ถนอมวงษ์์ (2561) ได้้ศึึกษาความพึงพอใจในการเลืือกใช้้

บริิการและคุุณภาพการให้้บริิการมีีอิทธิพลต่อการพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝากของธนาคารออมสิน ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 

(ภาค 3) พบว่่าเพศต่่างกััน มีีผลต่อการตััดสินใจใช้้บริิการการพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝากของธนาคารออมสิิน ในจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร (ภาค 3) แตกต่่างกััน

	 อายุุ ผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างท่ี่�มีีอายุุต่่างกััน เห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�รับบริิการจากองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี อายุุแตกต่่างกััน ให้้ความเห็็นต่่อด้้านความเป็็นรููป

ธรรมของการบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ รัับรู้้�การให้้บริิการไม่่แตกต่่าง ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และ

ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ รัับรู้้�การให้้บริิการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สามารถอธิิบายได้้ว่่า 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการช่่วยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ท่ี่�มีีอายุุมาก เน่ื่�องจากผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีอายุุมากการมอง

เห็็นหรืือการช่่วยเหลืือตััวเองในการขอรัับบริิการไม่่สะดวก เช่่น การกรอกแบบฟอร์์ม การขออนุุญาต การให้้ข้้อมููล

ต่่าง ๆ อาจเข้้าใจยากการรัับรู้้�การได้้ยิินไม่่ชััดเจนเจ้้าหน้้าจึึงอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการมากกว่่าผู้้�มาขอรัับ

บริิการท่ี่�มีีอายุุน้้อย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึึงพอใจของ

ประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่า อายุุต่่างกััน 

มีีความพึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิตท่ี่�ระดัับ .05 สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อารััญ สายเสน (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่า่ อายุตุ่่างกััน เห็น็ว่่าคุุณภาพการให้บ้ริิการ แตกต่า่งกััน สอดคล้อ้งกัับงานวิจัิัยของ จัักรพันัธ์์ 

ฉายสถิิตย์์ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

พบว่่าอายุุแตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่่อการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� แตก

ต่่างกััน 

	 สถานภาพ ผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างท่ี่�มีีสถานภาพต่างกัันเห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�รับบริิการ

จากองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่� อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวัดัอุบลราชธานีี ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริกิาร 

ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ รัับรู้้�การให้้บริิการไม่่แตกต่่างกััน 

สามารถอธิิบายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญในการให้้บริิการทุุกสถานภาพ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อารััญ 

สายเสน (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุบลราชธานีี 

พบว่่า สถานภาพต่างกััน เห็็นว่่าคุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปาริิฉััตร ถนอมวงษ์์ 

(2561) ได้้ศึึกษาความพึงพอใจในการเลืือกใช้้บริิการและคุุณภาพการให้้บริิการมีีอิทธิพลต่อการพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝาก

ของธนาคารออมสิน ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร (ภาค 3) พบว่่าสถานภาพท่ี่�ต่่างกััน มีีผลต่อการตััดสินใจใช้้บริิการ

การพััฒนาธุุรกิิจเงิินฝากของธนาคารออมสิน ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร (ภาค 3) ไม่่แตกต่่างกััน

	 ระดัับการศึึกษา ผลการวิิจััย พบว่่าตััวอย่่างท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันเห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของ

ผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ด้้านความเป็็นรููปธรรมของ

การบริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ รัับรู้้�การบริิการ 

ไม่่แตกต่่างกััน สามารถอธิิบายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญในการให้้บริิการ กัับทุุกระดัับการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม

กััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพ

การให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่า ระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความ 

พึึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ไม่่แตกต่่างกััน และ ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัักรพัันธ์์ 

ฉายสถิิตย์์ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

พบว่่าระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่่อการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

แตกต่่างกััน 
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	 อาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวอย่่างท่ี่�มีีอาชีีพต่างกัันเห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�รับบริิการจากองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ และด้้านการ

ตอบสนองต่อ่ผู้้�รับบริิการ รัับรู้้�การให้บ้ริิการ ไม่แ่ตกต่่าง ด้้านการให้ค้วามมั่่�นใจ และด้า้นความเห็น็อกเห็น็ใจ รัับรู้้�การ

ให้้บริิการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 สามารถอธิิบายได้้ว่่า ผู้้�ท่ี่�มีีอาชีีพรับราชการมีีความรู้้�ด้าน

กฎหมายมากกว่่าอาชีีพอื่�น ๆ ทำำ�ให้้การรัับรู้้�คุณภาพการให้้บริิการของอาชีีพข้าราชการมีีความคาดหวัังกัับการให้้

บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิบััติิงานต้้องเป็็นไปตามระเบีียบข้้อกฎหมาย เม่ื่�อมีีข้อเสนอแนะเจ้้าหน้้าท่ี่�พร้อมท่ี่�จะยอมรับ

ข้้อเสนอแนะ และหาวิิธีีการปรัับปรุงแก้้ไขอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าท่ี่�ยัังเข้้าใจความต้้องการของผู้้�รับบริิการทุุก

อาชีีพ โดยมีกีารจััดเวรให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�อยู่่�คอยให้้บริิการในช่ว่งพัักกลางวันั เพ่ื่�อให้้ความสะดวกกับัผู้้�รับบริิการ สอดคล้อ้ง

กัับงานวิิจััยของ แพรวพัันธ์์ ตะนะโส (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการในมุุมมองผู้้�ใช้้บริิการ

ของท่ี่�ทำำ�การปกครองอำำ�เภอคำำ�เข่ื่�อนแก้้ว จัังหวััดยโสธร พบว่่าผู้้�มีีอาชีีพแตกต่่างกัันมีีความคิดเห็็นคุุณภาพการให้้

บริิการ แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัักรพัันธ์์ ฉายสถิิตย์์ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการ

ของเทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่าอาชีีพต่างกััน มีีความคิดเห็็นต่่อการให้้บริิการของ

เทศบาลตำำ�บลลำำ�พาน อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� แตกต่่างกััน และ ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อมรารััตน์ บุุญ

ภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่ง

หางแมว จัังหวัดัจัันทบุรีี พบว่่าประชาชนท่ี่�มีอีาชีีพแตกต่่างกััน มีีความพึงึพอใจของประชาชนต่อ่คุุณภาพการให้บ้ริิการ

ของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีีไม่่แตกต่่างกััน

	 รายได้้ต่่อเดืือน ผลการวิิจััยพบว่่าตััวอย่่างท่ี่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันเห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการของผู้้�รับ

บริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการ

บริิการ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจ รัับรู้้�การบริิการไม่่แตกต่่างกััน 

สามารถอธิิบายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญในการให้้บริิการกัับผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกััน อย่่างเท่่า

เทีียมกัน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของแพรวพัันธ์์ ตะนะโส (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาการประเมิินคุุณภาพการให้้

บริิการในมุุมมองผู้้�ใช้้บริิการของท่ี่�ทำำ�การปกครอง อำำ�เภอคำำ�เข่ื่�อนแก้้ว จัังหวััดยโสธร พบว่่าผู้้�มีีรายได้้ต่่างกัันมีีความ

คิิดเห็็นคุุณภาพการให้้บริิการ แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อารััญ สายเสน (2558) ได้ท้ำำ�การศึึกษาคุุณภาพ

การให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลปทุม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าผู้้�รับบริิการท่ี่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน

เห็็นว่่า คุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกััน 

	คุ ณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�

อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวัดัอุบลราชธานีี พบว่า่ด้้านความเห็น็อกเห็น็ใจ ด้้านการให้ค้วามมั่่�นใจ ด้้านการตอบสนอง

ต่่อผู้้�รับบริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจในการบริิการ ส่่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้้�รัับบริิการ ได้้ร้้อยละ 81.20 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพนิดา เพชรรััตน์ (2556) ได้้ทำำ�การศึึกษาคุุณภาพ 

การให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�เสีียภาษีีอากรสำำ�นักงานสรรพากรพ้ื้�นท่ี่�นครราชสีีมา 2 พบว่่า ด้้านคุุณภาพ

การให้้บริิการทั้้�ง 5 ด้้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความพึงพอใจ พบว่่าผู้้�เสีียภาษีีอากรสำำ�นักงานสรรพากร

พ้ื้�นท่ี่�นครราชสีีมา 2 มีีความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความพึ่่�งพอใจ ทั้้�ง 5 ด้้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�เสีียภาษีีอากร

สำำ�นักงานสรรพากรพ้ื้�นท่ี่�นครราชสีีมา 2 และคุุณภาพการให้้บริิการสามารถพยากรณ์์ความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ

ได้้ร้้อยละ 77.00 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอมรารััตน์ บุุญภา (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของเทศบาลตำำ�บลพวา อำำ�เภอแก่่งหางแมว จัังหวััดจัันทบุรีี พบว่่าประชาชนมีีความพึงพอใจ

ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวสุุธััช ผลทวีี (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษา

ความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อการให้้บริิการของธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
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สาขาเรณููนคร อำำ�เภอเรณููนคร จัังหวััดนครพนม พบว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นต่่อการให้้บริิการของธนาคาร 

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือและความมั่่�นคงของธนาคารมากท่ี่�สุุดอยู่่�ในระดัับมาก 

และระดัับความพึงพอใจต่อการให้้บริิการของธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตรสาขาเรณููนคร โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน

เขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�

	 1.	ด้านความเห็็นอกเห็็นใจ เจ้้าหน้้าท่ี่�ในองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ควรให้้เกีียรติิผู้้�รับบริิการแสดงให้เ้ห็็นว่่าผู้้�รับบริิการมีีความสำำ�คัญพร้อมทั้้�งมีีความกระตืือรืือร้้น ท่ี่�จะให้้

บริิการกัับประชาชนโดยให้้ความตระหนัักถึึงการให้้บริิการผู้้�รับบริิการกัับอายุุผู้้�รับบริิการช่่วงอายุุ 21–30 ปีี ให้้มาก

ขึ้้�นและอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ เพิ่่�มขึ้้�น เพราะอาชีีพราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ เป็็นอาชีีพท่ี่�มีีความรู้้�ด้านกฎหมาย

และขั้้�นตอนการปฏิบััติิงานจึึงมีีความคาดหวัังกัับคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�สููง ด้้านความเห็็นอกเห็็นใจควรปรับปรุงและ

ให้้ความสำำ�คัญกับอายุุและอาชีีพเพ่ื่�อยกระดัับความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลต่อไป

	 2.	ด้านการให้้ความมั่่�นใจ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี 

เป็็นหน่่วยงานท่ี่�ให้้บริิการสำำ�หรัับประชาชนท่ี่�ต้้องไปรับบริิการ การรัับรู้้�คุณภาพการให้้บริิการด้้านการให้้ความมั่่�นใจ 

ควรให้้ความตระหนัักถึึงการให้้บริิการผู้้�รับบริิการกัับอาชีีพของผู้้�รับบริิการ ด้้านความมั่่�นใจ คืือ อาชีีพข้าราชการ/

รััฐวิิสาหกิิจรับรู้้�คุณภาพการให้้บริิการมีีความคาดหวัังสููงกว่่าอาชีีพรับจ้้าง อาชีีพค้าขาย อาชีีพเกษตรกรรม และ 

อาชีีพอื่�น ๆ ดัังนั้้�น องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี ควรต้้องปรับขั้้�นตอน

การให้้บริิการท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน หรืือยุ่่�งยากให้้กัับประชาชนผู้้�ติดต่อขอรัับบริิการรัักษาระดัับคุุณภาพการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้

ผู้้�ท่ี่�ใช้้บริิการมีีความพึงพอใจมากท่ี่�สุุดต่อไป

	 3.	ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ควรเพิ่่�มช่องทางในการให้้บริิการหลายช่่องทางในการติิดต่อขอรัับ

บริิการ ทำำ�ให้้ลดระยะเวลาในการให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น พร้อมทั้้�งให้้บริิการตามลำำ�ดัับก่่อนและหลััง หาก

มีีผู้้�รับบริิการท่ี่�เป็็นบุุคคลทุพพลภาพ เจ้้าหน้้าท่ี่�ควรให้้บริิการกัับบุุคคลทุพพลภาพด้วยความเต็็มใจและให้้บริิการอย่่าง

ทัันทีี ทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการไม่่เกิิดการรอนาน โดยให้้ความตระหนัักถึึงการให้้บริิการผู้้�รับบริิการกัับอายุุของผู้้�รับบริิการ

ช่่วงอายุ ุ21-30 ปีี ให้้มากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิดการรับัรู้้�คุณภาพการบริิการท่ี่�ดีีส่งผลต่อความพึงพอใจทุกครั้้�งท่ี่�มาติิดต่อขอรัับ

บริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี สามารถตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ตรงจุุด ถููกต้้อง และเป็็นธรรม 

	 4.	ด้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�รับบริิการอย่่างทั่่�วถึึง สถานท่ี่�ให้้บริิการมีีความสะอาดเรีียบร้้อย 

มีีการให้้บริิการอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีให้้กัับประชาชนท่ี่�มาขอรัับบริิการ มีีจุดบริิการน้ำำ��ดื่�มสะอาด มีีทางลาดสำำ�หรัับ

ผู้้�พิการ จััดให้้มีีห้องน้ำำ��คนพิิการ ท่ี่�จอดรถอย่่างเพีียงพอและปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�รับบริิการ เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความพร้อมใน

การให้้บริิการ จะทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการเกิิดความพึงพอใจในสถานท่ี่�และเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับความสะดวกในการติิดต่อ

ราชการ 

	 ความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี 

อยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้าส่่วนราชการจำำ�เป็็นต้้องหาแนวทางหรืือกลยุทธ์ในการพััฒนาการให้้บริิการ

ขององค์์การและเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการให้้ความใส่่ใจดูแลผู้้�รับบริิการด้้วยความเป็็นมิิตร เป็็นกัันเองเพิ่่�มช่องทางให้้
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บริิการท่ี่�หลากหลายกัับผู้้�มาขอรัับบริิการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�มาติิดต่อราชการมีีความพึงพอใจในการรัับบริิการมากยิ่่�งขึ้้�นไป

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	การศึึกษาถึึงสภาพปัญหาและแนวทางแก้้ไขปัญหาการให้้บริิการกัับผู้้�รับบริิการในองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลในเขตพ้ื้�นท่ี่� อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 2.	การศึึกษาแรงจููงใจในการให้้บริิการท่ี่�ดีีและมีีคุณภาพทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับบริิการท่ี่�ดีีและ มีีความ 

พึึงพอใจต่อบริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 3.	ควรศึึกษาปััจจััยภายในและภายนอกองค์์การต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการจาก

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน อำำ�เภอเข่ื่�องใน จัังหวััดอุบลราชธานีี เพ่ื่�อหาแนวทางในการพััฒนาหน่่วยงานต่่อไป

	 4.	การศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลต่อความพึงพอใจของผู้้�มาขอรัับบริิการจากองค์์การบริิหารส่่วน

ตำำ�บลในภาคอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อหาแนวทางในการกำำ�หนดนโยบายด้้านการให้้บริิการท่ี่�ดีีร่วมกันต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การศึึกษาฉบับนี้้�สำำ�เร็็จได้้อย่่างสมบูรณ์์ด้้วยความอนุุเคราะห์์ให้้คำำ�ปรึกษาจาก ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ 

ดร.ประนอม คำำ�ผา ประธานคณะกรรมการท่ี่�ปรึกษาวิิทยานิิพนธ์์และรองศาสตราจารย์์ ดร.กิิตติมา จึึงสุุวดีี กรรมการ
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา และ 

2) เปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึมการจำำ�แนกประเภทเพ่ื่�อการระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของนัักศึึกษาด้้วยชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก โดยใช้้ข้้อมููลการลงทะเบีียนเรีียน ของนัักศึึกษาสาขาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,302 คน ในช่่วงปีีการศึึกษา 2550 ถึึง 2562 จำำ�นวน 26,804 รายการ ทำำ�การคััดเลืือกข้้อมููล และ

นอมััลไลซ์ชุุดข้อมููลด้วยเทคนิิค MinMaxScaler ใช้้ Heat map ในการแสดงผลการจััดกลุ่่�มตามลำำ�ดัับชั้้�นเพ่ื่�อแสดง

ความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปร และประเมิินประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึม โดยใช้้เทคนิิค LOOCV 

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	รายวิิชา 9021103 การรู้้�สารสนเทศและการเรีียนรู้้� และรายวิิชา 9022102 ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียน

รู้้�ข้อมููลข่าวสาร เป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาสููงท่ี่�สุุด 

	 2.	พบว่่า LDA เป็็นอััลกอริิทึึมท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสูงท่ี่�สุุดในการจำำ�แนกประเภทเพ่ื่�อการระบุุรายวิิชาศึึกษา

ทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาด้้วยชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก

คำำ�สำำ�คัญ: อััลกอริิทึึมการจำำ�แนกประเภท ชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to identify general education courses enhancing 

students’ learning and 2) to compare the efficiency of the classification algorithms used to 

identify general education courses enhancing students’ learning by using small datasets. The 

research was conducted by using the data from the enrollment information of 1,302 students 

studying in the computer science with 26,804 enrollment information items during the academic 

year 2005 to 2019. The data were selected and normalized to be the datasets by using the 

MinMaxScaler technique that used the Heat map to show the results of the hierarchical clusters 

to show the relationship between variables and evaluate the efficiency of the algorithm by using 

the LOOCV technique.
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	 The research findings were as follows.

	 1.	Information and Learning Literacy (9021103) and English for Learning information 

(9022102) were the general education courses that enhanced the students’ learning at the highest 

level.

	 2.	The LDA was the algorithm that had the highest efficiency in classifying to identify the 

general education courses that enhanced the students’ learning by using the small datasets. 

Keywords: Classification Algorithm, Small Datasets

 

บทนำำ�

	ม าตรฐานหลัักสููตรระดัับปริญญาตรีีกำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปอย่า่งน้้อย 30 หน่่วยกิิต 

รายวิิชาเอกและรายวิิชาอ่ื่�น ๆ อีีกอย่่างน้้อย 90 หน่่วยกิิต ซึ่่�งจะเห็็นว่่าผู้้�เรีียนต้้องเรีียนวิิชาศึึกษาทั่่�วไปประมาณ 

1 ใน 4 ของรายวิิชาทั้้�งหมด โดยมาตรฐานดัังกล่่าวเป็็นเพีียงการกำำ�หนดกรอบกว้้าง ๆ ของโครงสร้้างของหลัักสููตร 

แต่่รายละเอีียดของรายวิิชานั้้�นแต่่ละสถาบันัจะเป็็นผู้้�ออกแบบและกำำ�หนด โดยส่่วนของรายวิิชาเอกนั้้�นแต่่ละหลัักสููตร

จะเป็็นผู้้�กำำ�หนด สำำ�หรัับกลุ่่�มและรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปจะถููกกำำ�หนดโดยสถาบัันเพ่ื่�อให้้ทุุกหลัักสููตรใช้้ร่่วมกันโดยผู้้�เรีียน

จะเป็็นผู้้�เลืือกรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปตามกลุ่่�มวิชาและจำำ�นวนหน่่วยกิิตท่ี่�กำำ�หนด ทำำ�ให้้เกิิดความหลากหลาย ดัังนั้้�นหาก

สถาบัันการศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ถึึงประสิิทธิภาพของรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการลงทะเบีียนเรีียนของนัักศึึกษาในแต่่ละหลัักสููตรสามารถจััดหลัักสููตร หรืือจััดการเรีียนการสอน 

ในรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปให้้กัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างถููกต้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุณภาพ และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เรีียนได้้เป็็น 

อย่า่งดีี แต่่เน่ื่�องจากการลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปนั้้�นมีีความหลากหลาย ส่่งผลให้้ข้้อมููลมีีความกระจาย

มาก ทำำ�ให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวมีีขนาดเล็็กและขาดความสมบูรณ์์ซึ่่�งจะส่่งผลถึงความแม่่นยำำ�ในการประมวลผล 

เน่ื่�องจากอััลกอริิทึ่่�มจำำ�แนกประเภทมีีข้อมููลไม่่เพีียงพอท่ี่�จะทำำ�นายผลได้้อย่า่งแม่่นยำำ� (Tsai and Li, 2015) โดยปััญหา

ดัังกล่่าวจะสามารถแก้ไ้ขได้้โดยการสร้า้งความสมบูรูณ์์ให้้กัับชุุดข้อมููล และการเลืือกใช้้อััลกอริิทึ่่�มแยกประเภทท่ี่�ไม่มี่ี

ความซับซ้้อนมาก (Chao et al, 2011)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	ระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 

	 2.	เปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพของอััลกอริิธึึมการการจำำ�แนกประเภทเพื่่�อการระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป 

ท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาด้้วยชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีกรอบแนวคิิดและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก คืือ การเตรีียมชุุด

ข้้อมููล การคััดเลืือกแอตริบิิว และการประเมิินประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึม ดัังแสดงในภาพท่ี่� 1 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และ  
2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริธึมการการจ าแนกประเภทเพื่อการระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีส่งเสริมการเรียนรู้

ของนักศึกษาด้วยชุดข้อมูลขนาดเล็ก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ การเตรียมชุดข้อมูล การ
คัดเลือกแอตริบิว และการประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ดังแสดงในภาพที่ 1  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการวิจัย 

 ข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์จากฐานข้อมูลระบบ

ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 1,302 คน ในช่วงปีการศึกษา 2550 ถึง 2562 จ านวน 26,804 รายการ โดยมี
รายวิชาที่ลงทะเบียนท้ังสิ้น 450 รายวิชา  
 เคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ Pandas เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดรูปแบบชุดข้อมูลให้เพมาะสมกับใช้งาน ใช้ 
Matplotlib เพื่อสร้างกราฟ ใช้ Seaborn เพื่อสร้าง Heat map โดยใช้ ภาษา Python และ Scikit-Learn ในการเขียนโปรแกรม
เพื่อสร้างโมเดล รวมถึงการวัดประสิทธิภาพของโมเดล 

ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 การเตรียมข้อมูล 
 
 

จัดเตรียมชุดข้อมูล 

1.จัดการข้อมลูเบื้องต้น 

2.ก าหนดคุณลักษณะข้อมูล 

3.สร้างความสมบรูณ์ให้ชุดข้อมลู 

4.การนอมัลไลช์ชุดข้อมลู 

 
 

คัดเลือกแอตริบิว 
 

 

 
 

ประเมินประสิทธภิาพของ
อัลกอริทึม 

 

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดและขั้้�นตอนการวิิจััย

 

	 ข้้อมููล

	ข้ อมููลท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� เป็็นข้้อมููลการลงทะเบีียนเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์จากฐาน

ข้้อมููลระบบทะเบีียนมหาวิทิยาลััยราชภัฏัอุุบลราชธานีี จำำ�นวน 1,302 คน ในช่ว่งปีีการศึึกษา 2550 ถึึง 2562 จำำ�นวน 

26,804 รายการ โดยมีีรายวิิชาท่ี่�ลงทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 450 รายวิิชา 

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ Pandas เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และจััดรูปแบบชุุดข้อมููลให้้เพมาะสมกับ

ใช้้งาน ใช้้ Matplotlib เพ่ื่�อสร้้างกราฟ ใช้้ Seaborn เพ่ื่�อสร้้าง Heat map โดยใช้้ ภาษา Python และ Scikit-Learn 

ในการเขีียนโปรแกรมเพ่ื่�อสร้้างโมเดล รวมถึงการวััดประสิิทธิภาพของโมเดล

	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินการวิิจััยในแต่่ละขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 การเตรีียมข้้อมููล

			   การจััดการข้้อมููลเบื้้�องต้้น

			ข้   อมููลการลงทะเบีียนเรีียนท่ี่�ได้้จากระบบทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย เป็็นข้้อมููลท่ี่�มีีรายละเอีียดของ

ข้้อมููลมาก และมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับตััวข้้อมููลเอง เช่่น ความครบถ้้วนสมบูรณ์์ และ ชนิดของข้้อมููลซึ่่�งทำำ�ให้้ข้้อมููลไม่่พร้อม

ท่ี่�จะใช้้ในขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องดำำ�เนิินการจััดการข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้ได้้ชุุดข้อมููลท่ี่�เหมาะ

สมกับการวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอนอ่ื่�น ๆ  ต่่อไป โดยใช้้รายละเอีียดของข้้อมููลเพีียงบางส่่วนท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ซึ่่�งประกอบด้้วย รหััสประจำำ�ผู้้�เรีียน รหััสวิิชาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนและระดัับผลการเรีียนในวิิชานั้้�น ๆ  ดัังแสดงในตาราง

ท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 รายละเอีียดข้อมููล

4 
 

การจัดการข้อมูลเบ้ืองต้น 
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนที่ได้จากระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดของข้อมูลมาก 

และมีปัญหาเกี่ยวกับตัวข้อมูลเอง เช่น ความครบถ้วนสมบูรณ์ และ ชนิดของข้อมูลซึ่งท าให้ข้อมูลไม่พร้อมที่จะใช้ในขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้นจึงต้องด าเนินการจัดการข้อมูลเบื้องต้นเพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ในขั้นตอนอื่น ๆ 
ต่อไป โดยใช้รายละเอียดของข้อมูลเพียงบางส่วนที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย รหัสประจ าผู้เรียน รหัสวิชาที่
ลงทะเบียนเรียนและระดับผลการเรียนในวิชานั้น ๆ  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูล 

แอตริบิว รายละเอียด 
std_id รหัสนักศึกษา 
Subjectcode รหัสวิชา 
Grade ระดับผลการเรียน 

ภายหลังการก าหนดรายละเอียดข้อมูลแล้วจะยังคงเหลือข้อมูลนักศึกษา 1,302 คน จ านวน 26,804 รายการ โดยแต่ละ
รายการมี 3 แอตริบิวที่ได้ก าหนดข้างต้น อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาจ านวน 1,302 คน มีรายวิชาที่
ลงทะเบียนทั้งหมด 450 รายวิชา เมื่อตัดรายวิชาเลือกเสรี และ รายวิชาที่มีผลการเรียนเป็น I, P และ W  จะคงเหลือข้อมูล
นักศึกษา 1,302 คน จ านวน 200 รายวิชา นอกจากนี้แล้วยังพบว่าบางรายวิชามีการลงทะเบียนเรียนน้อย เนื่องจากนักศึกษาบาง
กลุ่มเป็นนักศึกษาตกค้าง หรือลงทะเบียนเพื่อแก้ไขผลการเรียน และบางรายวิชา เป็นรายวิชาที่ถูกยกเลิกเมื่อมีการปรับปรุง
หลักสูตร โดยเมื่อตัดข้อมูลนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนน้อยกว่าร้อยละ 10 ของรายวิชาทั้งหมด (น้อยกว่า 20 รายวิชา) และ
รายวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนน้อยกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด (น้อยกว่า 325 คน) จะคงเหลือข้อมูลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 814 คน  จ านวน 47 รายวิชา ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน  
 

 
ข้อมูล 

จ านวน
นักศึกษา (คน) 

จ านวน
รายวิชา 

(รายวิชา) 
การลงทะเบียนเรียนจากระบบทะเบียน 1,302 450 
การลงทะเบียนภายหลังการตดัรายวิชาเลอืกเสร ีรายวิชาที่มีผลการเรียนเป็น I , P และ W   1,302 200 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนมากกว่าร้อยละ 10 ของรายวิชาทั้งหมด ( > 20 รายวิชา)  814 200 
รายวิชาที่มีการลงทะเบียนมากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด ( > 325 คน)  814 47 

 

	 ภายหลัังการกำำ�หนดรายละเอีียดข้อมููลแล้้วจะยัังคงเหลืือข้้อมููลนักศึึกษา 1,302 คน จำำ�นวน 26,804 รายการ 

โดยแต่่ละรายการมีี 3 แอตริบิิวท่ี่�ได้้กำำ�หนดข้างต้้น อย่่างไรก็็ตามจากข้้อมููลการลงทะเบีียนของนัักศึึกษาจำำ�นวน 
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1,302 คน มีีรายวิิชาท่ี่�ลงทะเบีียนทั้้�งหมด 450 รายวิิชา เม่ื่�อตััดรายวิิชาเลืือกเสรีี และรายวิิชาท่ี่�มีีผลการเรีียนเป็็น 

I, P และ W จะคงเหลืือข้้อมููลนักศึึกษา 1,302 คน จำำ�นวน 200 รายวิิชา นอกจากนี้้�แล้้วยัังพบว่่าบางรายวิิชามีีการ

ลงทะเบีียนเรีียนน้้อย เน่ื่�องจากนัักศึึกษาบางกลุ่่�มเป็น็นัักศึึกษาตกค้้าง หรืือลงทะเบีียนเพ่ื่�อแก้้ไขผลการเรีียน และบาง

รายวิิชาเป็็นรายวิิชาท่ี่�ถููกยกเลิิกเม่ื่�อมีีการปรับปรุงหลัักสููตร โดยเม่ื่�อตััดข้อมููลนักศึึกษาท่ี่�มีีการลงทะเบีียนน้้อยกว่่า

ร้้อยละ 10 ของรายวิิชาทั้้�งหมด (น้้อยกว่่า 20 รายวิิชา) และรายวิิชาท่ี่�มีีนักศึึกษาลงทะเบีียนเรีียนน้้อยกว่่าร้้อยละ 

25 ของจำำ�นวนนัักศึึกษาทั้้�งหมด (น้้อยกว่่า 325 คน) จะคงเหลืือข้้อมููลการลงทะเบีียนของนัักศึึกษาท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

จำำ�นวน 814 คน จำำ�นวน 47 รายวิิชา ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2 

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลการลงทะเบีียนเรีียน 

4 
 

การจัดการข้อมูลเบ้ืองต้น 
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนที่ได้จากระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดของข้อมูลมาก 

และมีปัญหาเกี่ยวกับตัวข้อมูลเอง เช่น ความครบถ้วนสมบูรณ์ และ ชนิดของข้อมูลซึ่งท าให้ข้อมูลไม่พร้อมที่จะใช้ในขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้นจึงต้องด าเนินการจัดการข้อมูลเบื้องต้นเพื่อให้ได้ชุดข้อมูลที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ในขั้นตอนอื่น ๆ 
ต่อไป โดยใช้รายละเอียดของข้อมูลเพียงบางส่วนที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย รหัสประจ าผู้เรียน รหัสวิชาที่
ลงทะเบียนเรียนและระดับผลการเรียนในวิชานั้น ๆ  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูล 

แอตริบิว รายละเอียด 
std_id รหัสนักศึกษา 
Subjectcode รหัสวิชา 
Grade ระดับผลการเรียน 

ภายหลังการก าหนดรายละเอียดข้อมูลแล้วจะยังคงเหลือข้อมูลนักศึกษา 1,302 คน จ านวน 26,804 รายการ โดยแต่ละ
รายการมี 3 แอตริบิวที่ได้ก าหนดข้างต้น อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาจ านวน 1,302 คน มีรายวิชาที่
ลงทะเบียนทั้งหมด 450 รายวิชา เมื่อตัดรายวิชาเลือกเสรี และ รายวิชาที่มีผลการเรียนเป็น I, P และ W  จะคงเหลือข้อมูล
นักศึกษา 1,302 คน จ านวน 200 รายวิชา นอกจากนี้แล้วยังพบว่าบางรายวิชามีการลงทะเบียนเรียนน้อย เนื่องจากนักศึกษาบาง
กลุ่มเป็นนักศึกษาตกค้าง หรือลงทะเบียนเพื่อแก้ไขผลการเรียน และบางรายวิชา เป็นรายวิชาที่ถูกยกเลิกเมื่อมีการปรับปรุง
หลักสูตร โดยเมื่อตัดข้อมูลนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนน้อยกว่าร้อยละ 10 ของรายวิชาทั้งหมด (น้อยกว่า 20 รายวิชา) และ
รายวิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนน้อยกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด (น้อยกว่า 325 คน) จะคงเหลือข้อมูลการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 814 คน  จ านวน 47 รายวิชา ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน  
 

 
ข้อมูล 

จ านวน
นักศึกษา (คน) 

จ านวน
รายวิชา 

(รายวิชา) 
การลงทะเบียนเรียนจากระบบทะเบียน 1,302 450 
การลงทะเบียนภายหลังการตดัรายวิชาเลอืกเสร ีรายวิชาที่มีผลการเรียนเป็น I , P และ W   1,302 200 
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนมากกว่าร้อยละ 10 ของรายวิชาทั้งหมด ( > 20 รายวิชา)  814 200 
รายวิชาที่มีการลงทะเบียนมากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด ( > 325 คน)  814 47 

 
	จ ากข้้อมููลคงเหลืือดัังแสดงในตารางท่ี่� 2 พบว่่ามีีรายวิิชาการศึึกษาทั่่�วไปจำำ�นวน 11 รายวิิชา ส่่วนรายวิิชา

ท่ี่�เหลืือเป็็นรายวิิชาอ่ื่�น ๆ  ตามโครงสร้้างหลัักสููตรจำำ�นวน 36 รายวิิชา ซึ่่�งจะใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์

ระหว่่างผลการเรีียนรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�มีีต่อผลการเรีียนรายวิิชาอ่ื่�น ๆ  และค้้นหารายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�มีีระดัับการ

ส่่งผลสูงท่ี่�สุุด

			   การกำำ�หนดคุณลักษณะชุุดข้อมููล

			จ   ากการท่ี่�อััลกอริิทึึมท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ชุุดข้อมููลขนาดเล็็กจะมีีประสิิทธิภาพสูงเม่ื่�อชุุดข้อมููลมีีชนิด

ข้้อมููลเป็็นตััวเลข เช่่น LDA (Sharma and Paliwal, 2015) และ KNN (Ingrassia and Morlini, 2005; Pasini, 

2015) สำำ�หรัับ SVM เป็็นอััลกอริิทึึมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพกับชนิดข้อมููลท่ี่�เป็็น

ตััวเลข ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความเหมาะสมกับัการทำำ�งาน ในการวิจัิัยนี้้�จึึงทำำ�การกำำ�หนดคุณุลัักษณะและรายละเอีียด

ต่่าง ๆ ของชุุดข้อมููล โดย ชนิดข้อมููล (Data types) ของผลการเรีียน (Grade) ซึ่่�งมีีชนิดข้อมููลเป็็นสตริง ดัังนี้้� ‘A’ 

‘B+’ ‘B’ ‘C+’ ‘C’ ‘D+’ ‘D’ และ ‘E’ จะถููกกำำ�หนดให้้เป็็นข้้อมููลชนิดตัวเลข 4.00 3.50 3.00 2.50 2.00 2.50 

1.50 1.00 และ 0.00 ตามลำำ�ดัับ

			   การสร้้างความสมบููรณ์์ให้้ชุุดข้อมููล

			   แม้้ว่่าจะมีีการดำำ�เนิินการตััดข้อมููลท่ี่�มีีรายละเอีียดไม่่ครบถ้้วนออกจากชุุดข้อมููล แล้้ว ชุุดข้อมููลคง

เหลืือยัังคงมีีข้อมููลผลการเรีียนบางรายวิิชาท่ี่�ยัังไม่่สมบูรณ์์เน่ื่�องจากนัักศึึกษาแต่่ละคนมีีการลงทะเบีียนเรีียนท่ี่� 

แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้รายวิิชาท่ี่�ไม่่ได้้ลงทะเบีียนจะไม่่มีีข้อมููลผลการเรีียน จึึงทำำ�การสร้้างความสมบูรณ์์ให้้ชุุดข้อมููลโดย

เติิมเต็็มข้อมููลผลการเรีียนในส่่วนท่ี่�ขาดหายไปโดยใช้้ค่่าโหมด (Mode) ของผลการเรีียนในรายวิิชานั้้�น ๆ  การใช้้โหมด

ของผลการเรีียนในการแทนค่่าข้้อมููลท่ี่�ไม่่สมบูรณ์์นั้้�นจะทำำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้อยู่่�ภายในกรอบของระดัับผลการเรีียน 

หากใช้้ค่่าเฉลี่�ย (Means) หรืือมััธยฐาน (Median) อาจส่งผลให้้ข้้อมููลไม่่ตรงกัับค่่าผลการเรีียนท่ี่�กำำ�หนดตามตาราง 

ท่ี่� 3 ได้้ จากนั้้�นจะทำำ�การคำำ�นวนค่า่ผลการเรีียนเฉลี่่�ยของนัักศึึกษาเฉพาะในรายวิิชาอื่่�น ๆ  ท่ี่�ไม่ใ่ช่่รายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป 

เพ่ื่�อใช้้ในการค้้นหาความสัมพันธ์์ระหว่่างผลการเรีียนรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป กัับผลการเรีียนเฉลี่�ยในรายวิิชาอ่ื่�น ๆ 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(2): May-August 2021 235

ต่่อไป 

			   การนอมััลไลซ์์ชุุดข้อมููล

			   การนอมัลัไลซ์ชุ์ุดข้อมููลถืือเป็น็ขั้้�นตอนสำำ�คัญก่อนส่่งชุุดข้อมููลเข้้าทำำ�การจำำ�แนกประเภท ซึ่่�งจะทำำ�การ

ปรับค่่าข้้อมููลให้้อยู่่�ภายในช่่วง [0,1] หรืือ [- 1,1] ซึ่่�งจะให้้ผลลัพธ์ในการจำำ�แนกประเภทท่ี่�มีีความแม่่นยำำ�สูงกว่่าข้้อมููล

ท่ี่�มีีค่าข้้อมููลในช่่วงอ่ื่�น โดยในการวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการนอมััลไลซ์แบบ MinMaxScaler ซึ่่�งจะปรับค่่าของข้้อมููลให้้อยู่่�ใน 

ช่่วง [0,1] โดยใช้้สมการ 

5 
 

จากข้อมูลคงเหลือดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่ามีรายวิชาการศึกษาทั่วไปจ านวน 11 รายวิชา ส่วนรายวิชาที่เหลือเป็น
รายวิชาอื่น ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตรจ านวน 36 รายวิชา ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีต่อผลการเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ และค้นหารายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีระดับการส่งผลสูงที่สุด 

การก าหนดคุณลักษณะชุดข้อมูล 
จากการทีอ่ัลกอริทึมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดเล็กจะมีประสิทธิภาพสูงเมื่อชุดข้อมูลมีชนิดข้อมูลเป็น

ตัวเลข เช่น LDA (Sharma and Paliwal, 2015) และ KNN (Ingrassia and Morlini, 2005; Pasini, 2015)  ส าหรับ SVM เป็น
อัลกอริทึมที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับชนิดข้อมูลที่เป็นตัวเลข ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลมีความ
เหมาะสมกับการท างาน ในการวิจัยนี้จึงท าการก าหนดคุณลักษณะและรายละเอียดต่างๆ ของชุดข้อมูล โดย ชนิดข้อมูล (Data 
types) ของผลการเรียน (Grade) ซึ่งมีชนิดข้อมูลเป็นสตริง ดังนี้  ‘A’   ‘B+’  ‘B’  ‘C+’  ‘C’  ‘D+’  ‘D’  และ ‘E’  จะถูก
ก าหนดให้เป็นข้อมูลชนิดตัวเลข 4.00 3.50 3.00 2.50 2.00 2.50  1.50 1.00  และ 0.00 ตามล าดับ 

การสร้างความสมบูรณ์ให้ชุดข้อมูล 
แม้ว่าจะมีการด าเนินการตัดข้อมูลที่มีรายละเอียดไม่ครบถ้วนออกจากชุดข้อมูล แล้ว ชุดข้อมูลคงเหลือยังคงมี

ข้อมูลผลการเรียนบางรายวิชาทีย่ังไม่สมบูรณ์เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนมีการลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกัน ท าให้รายวิชาที่ไม่ได้
ลงทะเบียนจะไม่มีข้อมูลผลการเรียน จึงท าการสร้างความสมบูรณ์ให้ชุดข้อมูลโดยเติมเต็มข้อมูลผลการเรียนในส่วนที่ขาดหายไป
โดยใช้ค่าโหมด (Mode) ของผลการเรียนในรายวิชานั้น ๆ การใช้โหมดของผลการเรียนในการแทนค่าข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์นั้นจะท า
ให้ข้อมูลที่ได้อยู่ภายในกรอบของระดับผลการเรียน หากใช้ค่าเฉลี่ย (Means) หรือ มัธยฐาน (Median) อาจส่งผลให้ข้อมูลไม่ตรง
กับค่าผลการเรียนที่ก าหนดตามตารางที่ 3 ได้ จากนั้นจะท าการค านวนค่าผลการเรียนเฉลี่ยของนักศึกษาเฉพาะในรายวิชาอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่รายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อใช้ในการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป กับผลการเรียนเฉลี่ยใน
รายวิชาอื่น ๆ ต่อไป  

การนอมัลไลซช์ุดข้อมูล 
การนอมัลไลซ์ชุดข้อมูลถือเป็นขั้นตอนส าคัญก่อนส่งชุดข้อมูลเข้าท าการจ าแนกประเภท ซึ่งจะท าการปรับค่า

ข้อมูลให้อยู่ภายในช่วง [0,1] หรือ [- 1,1] ซึ่งจะให้ผลลัพธ์ในการจ าแนกประเภทท่ีมีความแม่นย าสูงกว่าข้อมูลท่ีมีค่าข้อมูลในช่วงอื่น  
(Rotich e al, 2014) โดยในการวิจัยนี้ใช้วิธีการนอมัลไลซ์แบบ MinMaxScaler ซึ่งจะปรับค่าของข้อมูลให้อยู่ในช่วง [0,1] โดยใช้
สมการ  

 

Y =  X − min (X)
max(X) − min (X) 

 
การคัดเลือกแอตริบิว 
การคัดเลือกแอตริบิวเป็นข้ันตอนในการการเลอืกคุณสมบัต ิโดยใช้ Heat map ในการแสดงผลการจัดกลุม่ตามล าดบัช้ัน

เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และระบุตัวบ่งช้ีหลักที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งจะท าการประมวลผล 
และคัดเลือกแอตริบิวโดยการพิจารณาจากลักษณะของข้อมูล และจะใช้ผลการบ่งช้ีที่ได้จาก Heat map ในเปรียบเทียบกับตัว
บ่งช้ีทีร่ะบไุด้โดยอัลกอริทึมจ าแนกประเภทเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการระบุแอตริบิว  

	 การคััดเลืือกแอตริิบิิว

	 การคััดเลืือกแอตริบิิวเป็็นขั้้�นตอนในการการเลืือกคุุณสมบัติิ โดยใช้้ Heat map ในการแสดงผลการจััดกลุ่่�ม

ตามลำำ�ดัับชั้้�นเพ่ื่�อแสดงความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปร และระบุุตััวบ่่งชี้้�หลัักท่ี่�สามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 

ซึ่่�งจะทำำ�การประมวลผล และคัดัเลืือกแอตริบิิิวโดยการพิจิารณาจากลักัษณะของข้อ้มููล และจะใช้้ผลการบ่ง่ชี้้�ท่ี่�ได้้จาก 

Heat map ในเปรีียบเทีียบกัับตััวบ่่งชี้้�ท่ี่�ระบุุได้้โดยอััลกอริิทึึมจำำ�แนกประเภทเพ่ื่�อตรวจสอบความถูกต้้องของการระบุุ

แอตริบิิว 

	 การวััดประสิิทธิิภาพอััลกอริิทึึม

	 การวิิจััยนี้้�ใช้้อััลกอริิทึึมการจำำ�แนกประเภทหลายแบบ ซึ่่�งประกอบด้้วย LR, LDA, KNN, CART, NB และ 

SVM เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ค้้นหารายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา และประเมิินประสิิทธิภาพของ 

อััลกอริทึิึมแต่ล่ะแบบเมื่่�อทำำ�งานกับัชุุดข้อมููลขนาดเล็ก็ ซึ่่�งมีีผู้้�วิจััยและค้น้พบว่่า LDA เป็น็อััลกอริทึิึมท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

สููงเม่ื่�อทำำ�งานกัับชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการจดจำำ�ใบหน้้า เสีียงพููด และการคาดการณ์์ตลาด

การเงิิน (Mustafa, Allen and Appiah, 2017; Pasini, 2015; Sharma and Paliwal, 2015) แต่่เน่ื่�องจากไม่่มีี 

อััลกอริิทึึมใดท่ี่�ถืือได้้ว่่ามีีประสิิทธิภาพดีีในทุุกสถานการณ์์ ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จะตรวจสอบประสิิทธิภาพอัลกอริิทึึม 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น โดยการเปรีียบเทีียบความแม่่นยำำ� (Accuracy) ในการทำำ�งานเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพของ 

อััลกอริิทึึม โดยใช้้เทคนิิค Leave-One-Out Cross (LOOCV) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการตรวจสอบความถูกต้้องท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยม 

ใช้้งานกัับชุุดข้อมููลขนาดเล็็ก (Rao, Fung and Rosales, 2008) โดยแทนท่ี่�จะแบ่่งชุุดข้อมููลออกเป็็นชุุดฝึกฝ 

นและชุุดทดสอบ แต่่จะใช้้ชุุดข้อมููลทั้้�งหมด (ยกเว้้นหนึ่่�งรายการ) เพื่่�อฝึึกฝนโดยจะทำำ�การประมวลผลแบบวนซ้ำำ�� 

(Cross-validation หรืือ k-fold cross-validation) เพ่ื่�อทดสอบชุุดข้อมููล และใช้้ค่่าเฉลี่�ยของประสิิทธิภาพ 

(ความแม่่นยำำ�) ของการทดสอบทั้้�งหมดเป็็นผลลัพธ์เพ่ื่�อระบุุประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผลจ ากการจััดการข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้ข้้อมููลการลงทะเบีียนของนัักศึึกษาท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยจำำ�นวน 814 คน 

จำำ�นวน 47 รายวิิชา โดยเป็็นรายวิิชาการศึึกษาทั่่�วไปจำำ�นวน 11 รายวิิชา และรายวิิชาอ่ื่�น ๆ ตามโครงสร้้างหลัักสููตร

จำำ�นวน 36 รายวิิชา และทำำ�การสร้้างความสมบููรณ์์ให้้กัับชุุดข้อมููลผลการเรีียนในส่่วนท่ี่�ขาดหายไปโดยใช้้ค่่าโหมด 

ของผลการเรีียนในรายวิิชานั้้�น ๆ ทำำ�ให้้ได้้ชุุดข้อมููลท่ี่�มีีข้อมููลนักศึึกษา 814 คน โดยมีีผลการเรีียนครบถ้้วนทั้้�ง 47 

รายวิิชา และทำำ�การคำำ�นวนผลการเรีียนเฉลี่�ยเฉพาะรายวิิชาท่ี่�ไม่่ใช่่รายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป โดยเพิ่่�มข้อมููลผลการเรีียน

เฉลี่�ยท่ี่�คำำ�นวนได้้เข้้าไปในชุุดข้อมููล 
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	 เม่ื่�อทำำ�การการนอมััลไลซ์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการ MinMaxScaler เพ่ื่�อปรับค่่าของข้้อมููลให้้อยู่่�ในช่่วง [0,1] ทำำ�ให้้

ได้้ชุุดข้อมููลใหม่่ท่ี่�มีกีารปรับค่่าข้้อมููลผลการเรีียนอยู่่�ภายในช่่วง [0,1] โดยในภาพท่ี่� 2 แสดงตััวอย่า่งชุุดข้อมููลหลัังการ

ปรับค่่าข้้อมููล
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การวัดประสิทธิภาพอัลกอริทึม 
การวิจัยนี้ใช้อัลกอริทึมการจ าแนกประเภทหลายแบบ ซึ่งประกอบด้วย LR, LDA, KNN, CART, NB  และ SVM เพื่อ

วิเคราะห์ค้นหารายวิชาศึกษาท่ัวไปที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมแต่ละแบบเมื่อ
ท างานกับชุดข้อมูลขนาดเล็ก ซึ่งมีผู้วิจัยและค้นพบว่า LDA เป็นอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพสูงเมื่อท างานกับชุดข้อมูลขนาดเล็ก  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจดจ าใบหน้า เสียงพูด และการคาดการณ์ตลาดการเงิน (Mustafa, Allen and Appiah, 2017; 
Pasini, 2015; Sharma and Paliwal, 2015)  แต่เนื่องจากไม่มีอัลกอริทึมใดที่ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพดีในทุกสถานการณ์ ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จะตรวจสอบประสิทธิภาพอัลกอริทึมดังกล่าวข้างต้น โดยการเปรียบเทียบความแม่นย า (Accuracy) ในการท างานเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดยใช้เทคนิค Leave-One-Out Cross (LOOCV)  ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบความถูกต้องที่
เป็นที่นิยมใช้งานกับชุดข้อมูลขนาดเล็ก (Rao Fung and Rosales, 2008)  โดยแทนที่จะแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นชุดฝึกฝนและชุด
ทดสอบ แต่จะใช้ชุดข้อมูลทั้งหมด (ยกเว้นหนึ่งรายการ) เพื่อฝึกฝน โดยจะท าการประมวลผลแบบวนซ้ า (Cross-validation หรือ 
k-fold cross-validation) เพื่อทดสอบชุดข้อมูล และใช้ค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพ (ความแม่นย า) ของการทดสอบทั้งหมดเป็น
ผลลัพธ์เพื่อระบุประสิทธิภาพของอัลกอริทึม  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลจากการจัดการข้อมูลเบื้องต้นได้ข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 814 คน จ านวน 47 
รายวิชา โดยเป็นรายวิชาการศึกษาทั่วไปจ านวน 11 รายวิชา และรายวิชาอื่น ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตรจ านวน 36 รายวิชา และ
ท าการสร้างความสมบูรณ์ให้กับชุดข้อมูลผลการเรียนในส่วนที่ขาดหายไปโดยใช้ค่าโหมด ของผลการเรียนในรายวิชานั้น ๆ ท าให้
ได้ชุดข้อมูลที่มีข้อมูลนักศึกษา 814 คน โดยมีผลการเรียนครบถ้วนทั้ง 47 รายวิชา และท าการค านวนผลการเรียนเฉลี่ยเฉพาะ
รายวิชาที่ไม่ใช่รายวิชาศึกษาทั่วไป โดยเพิ่มข้อมูลผลการเรียนเฉลี่ยที่ค านวนได้เข้าไปในชุดข้อมูล  

เมื่อท าการการนอมัลไลซ์ข้อมูลด้วยวิธีการ MinMaxScaler  เพื่อปรับค่าของข้อมูลให้อยู่ในช่วง [0,1] ท าให้ได้ชุดข้อมูล
ใหม่ท่ีมีการปรับค่าข้อมูลผลการเรียนอยู่ภายในช่วง [0,1] โดยในภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างชุดข้อมูลหลังการปรับค่าข้อมูล 

 

 
ภาพที ่2 แสดงชุดข้อมูลหลังการปรับค่าข้อมูล   ภาพที่่� 2 แสดงชุุดข้อมููลหลัังการปรับค่่าข้้อมููล 

	ผลจ ากการใช้้ heat map เพ่ื่�อแสดงผลการจััดกลุ่่�มตามลำำ�ดัับชั้้�น และแสดงความสัมพันธ์์ระหว่่างผลการ

เรีียนรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป กัับผลการเรีียนเฉลี่�ยในรายวิิชาอ่ื่�น ๆ ตามโครงสร้้างหลัักสููตร แสดงในภาพท่ี่� 3 ซึ่่�ง พบว่่า

รายวิิชาท่ี่�สามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษามากท่ี่�สุุดคืือรายวิิชา 9021103 การรู้้�สารสนเทศและการเรีียนรู้้� 

และ 9022102 ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้อมููลข่าวสาร โดยจะใช้้รายวิิชานี้้�ในเปรีียบเทีียบกัับรายวิิชาท่ี่�ระบุุโดย 

อััลกอริิทึึมจำำ�แนกประเภทแต่่ละแบบเพ่ื่�อตรวจสอบความถูกต้้องของการทำำ�งานของอััลกอริิทึึม

 

7 
 

 ผลจากการใช้ heat map เพื่อแสดงผลการจัดกลุ่มตามล าดับช้ัน และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป กับผลการเรียนเฉลี่ยในรายวิชาอื่น ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตร แสดงในภาพที่ 3 ซึ่ง พบว่ารายวิชาที่สามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษามากที่สุดคือรายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยจะใช้รายวิชานี้ในเปรียบเทียบกับรายวิชาที่ระบุโดยอัลกอริทึมจ าแนกประเภทแต่ละแบบเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของการท างานของอัลกอริทึม 

 
ภาพที่ 3  heat map แสดงความสัมพันธ์ของรายวิชา 

 เมื่อทดสอบชุดข้อมูลกับอัลกอริทมึการจ าแนกประเภทแต่ละแบบและตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของอัลกอรทิมึ
แต่ละแบบด้วยวิธีการ LOOCV ได้ค่าความแม่นย า ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ดังแสดงในตารางที่ 3  และกราฟ
แสดงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม แสดงในภาพที่ 5 

ตารางที่ 3 แสดงประสิทธิภาพอัลกอริทึมจ าแนกประเภท 

 
อัลกอริธึม 

ประสิทธิภาพ 
ความแม่นย า SD. 

LR 0.471034 0.058827 
LDA 0.877126  0.037894 
KNN 0.774828 0.039961 
CART 0.532644 0.061417 
NB 0.443563 0.089254 

SVM 0.641609  0.066963 

ภาพที่่� 3 heat map แสดงความสัมพันธ์์ของรายวิิชา

 

	 เม่ื่�อทดสอบชุุดข้อมููลกับอััลกอริิทึึมการจำำ�แนกประเภทแต่่ละแบบและตรวจสอบความถูกต้้องในการทำำ�งาน

ของอัลักอริทึิึมแต่ล่ะแบบด้ว้ยวิิธีีการ LOOCV ได้ค่้่าความแม่น่ยำำ� ซึ่่�งบ่่งบอกถึงึประสิทิธิภาพของอัลักอริิทึึม ดัังแสดง

ในตารางท่ี่� 3 และกราฟแสดงประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึม แสดงในภาพท่ี่� 5
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ตารางที่่� 3 แสดงประสิิทธิภาพอัลกอริิทึึมจำำ�แนกประเภท
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 ผลจากการใช้ heat map เพื่อแสดงผลการจัดกลุ่มตามล าดับช้ัน และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป กับผลการเรียนเฉลี่ยในรายวิชาอื่น ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตร แสดงในภาพที่ 3 ซึ่ง พบว่ารายวิชาที่สามารถส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษามากที่สุดคือรายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยจะใช้รายวิชานี้ในเปรียบเทียบกับรายวิชาที่ระบุโดยอัลกอริทึมจ าแนกประเภทแต่ละแบบเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของการท างานของอัลกอริทึม 

 
ภาพที่ 3  heat map แสดงความสัมพันธ์ของรายวิชา 

 เมื่อทดสอบชุดข้อมูลกับอัลกอริทมึการจ าแนกประเภทแต่ละแบบและตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของอัลกอรทิมึ
แต่ละแบบด้วยวิธีการ LOOCV ได้ค่าความแม่นย า ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ดังแสดงในตารางที่ 3  และกราฟ
แสดงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม แสดงในภาพที่ 5 

ตารางที่ 3 แสดงประสิทธิภาพอัลกอริทึมจ าแนกประเภท 

 
อัลกอริธึม 

ประสิทธิภาพ 
ความแม่นย า SD. 

LR 0.471034 0.058827 
LDA 0.877126  0.037894 
KNN 0.774828 0.039961 
CART 0.532644 0.061417 
NB 0.443563 0.089254 

SVM 0.641609  0.066963 8 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 

     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 พบว่า LDA มีอัตราความแม่นย าในการท างานสูงท่ีสุดโดยมคีวามแม่นย าเทา่กบั 
0.877126  เมื่อพิจารณาการระบุรายวิชาทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยอัลกอริทึม LDA พบว่ารายวิชา 9021103 การรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ มีค่าความส าคัญ 115.91710 และรายวิชา 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่า
ความส าคัญ 100.42111 เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดีที่สุดและรองลงมาตามล าดับ โดยมีค่า
น้ าหนักความส าคัญของรายวิชาดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงค่าน้ าหนักรายวิชาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ได้จากการระบุโดย  LDA 

ความส าคัญของรายวิชา 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และ เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริธึมจ าแนกประเภทเพื่อระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยชุดข้อมูลขนาดเล็ก ซึ่งผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Heat map พบว่ารายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อ
การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดีที่สุด ในขณะที่ผลการระบุ
รายวิชาโดยอัลกอริทึมจ าแนกรูปแบบพบว่ารายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู ้และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อ

 

ภาพที่่� 5 แสดงประสิิทธิภาพของอััลกอริิทึึม

 

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในตารางท่ี่� 3 พบว่่า LDA มีีอัตราความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งานสููงท่ี่�สุุดโดยมีีความ

แม่่นยำำ�เท่่ากัับ 0.877126 เม่ื่�อพิิจารณาการระบุุรายวิิชาท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยอััลกอริิทึึม LDA 

พบว่่ารายวิิชา 9021103 การรู้้�สารสนเทศและการเรีียนรู้้� มีีค่าความสำำ�คัญ 115.91710 และรายวิิชา 9022102 ภาษา

อัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้อมููลข่าวสาร มีีค่าความสำำ�คัญ 100.42111 เป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของ

นัักศึึกษาได้้ดีีท่ี่�สุุดและรองลงมาตามลำำ�ดัับ โดยมีีค่าน้ำำ��หนัักความสำำ�คัญของรายวิิชาดัังแสดงในตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าน้ำำ��หนัักรายวิิชาท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ท่ี่�ได้้จากการระบุุโดย LDA
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ภาพที่ 5 แสดงประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 

     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 3 พบว่า LDA มีอัตราความแม่นย าในการท างานสูงท่ีสุดโดยมคีวามแม่นย าเทา่กบั 
0.877126  เมื่อพิจารณาการระบุรายวิชาทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยอัลกอริทึม LDA พบว่ารายวิชา 9021103 การรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ มีค่าความส าคัญ 115.91710 และรายวิชา 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่า
ความส าคัญ 100.42111 เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดีที่สุดและรองลงมาตามล าดับ โดยมีค่า
น้ าหนักความส าคัญของรายวิชาดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงค่าน้ าหนักรายวิชาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ได้จากการระบุโดย  LDA 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และ เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริธึมจ าแนกประเภทเพื่อระบุรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยชุดข้อมูลขนาดเล็ก ซึ่งผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Heat map พบว่ารายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อ
การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไปที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ดีที่สุด ในขณะที่ผลการระบุ
รายวิชาโดยอัลกอริทึมจ าแนกรูปแบบพบว่ารายวิชา 9021103 การรู้สารสนเทศและการเรียนรู ้และ 9022102 ภาษาอังกฤษเพื่อ
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สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา และเปรีียบเทีียบ

ประสิิทธิภาพของอััลกอริิธึึมจำำ�แนกประเภทเพื่่�อระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาด้้วยชุุด

ข้้อมููลขนาดเล็็ก ซึ่่�งผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วย Heat map พบว่่ารายวิิชา 9021103 การรู้้�สารสนเทศและการ

เรีียนรู้้� และ 9022102 ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้อมููลข่าวสาร เป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�สามารถส่่งเสริิมการเรีียน

รู้้�ของนัักศึึกษาได้้ดีีท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่�ผลการระบุุรายวิิชาโดยอััลกอริิทึึมจำำ�แนกรููปแบบพบว่่ารายวิิชา 9021103 การรู้้�

สารสนเทศและการเรีียนรู้้� และ 9022102 ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้อมููลข่าวสาร เป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปท่ี่�

สามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้ดีีท่ี่�สุุดเช่่นเดีียวกััน และจากการเปรีียบเทีียบความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งาน 

พบว่่า LDA เป็็นอััลกอริิทึึมจำำ�แนกรููปแบบท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและมีีความแม่่นยำำ�สูงท่ี่�สุุดในการระบุุรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป

ท่ี่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 รายวิิชา 9021103 การรู้้�สารสนเทศและการเรีียนรู้้� และ 9022102 ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้้อมููล

ข่่าวสาร เป็็นรายวิิชาท่ี่�ส่่งผลต่อการเรีียนของนัักศึึกษาโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับนัักศึึกษาสาขาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�ง

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แต่่เน่ื่�องจากรายวิิชาดัังกล่่าวเป็็นรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป ซึ่่�งนัักศึึกษาอาจเลืือกท่ี่�จะไม่่ลง

ทะเบีียนเรีียน หรืือเรีียนรายวิิชา อ่ื่�น ๆ ทดแทนเพ่ื่�อให้้จำำ�นวนหน่่วยกิิตครบตามหลัักสููตร ดัังนั้้�นหากกำำ�หนดให้้เป็็น

วิิชาบัังคัับให้้นัักศึึกษาในกลุ่่�มเป้้าหมายต้้องเรีียนในรายวิิชานี้้� ก็็จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

ได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้�แล้้วในการวิิจััยนี้้�พบว่่าอััลกอริิทึ่่�มจำำ�แนกประเภทท่ี่�มีีความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งานกัับข้้อมููล

ขนาดเล็็ก คืือ LDA สอดคล้้องกัับ (Mahmoud and Zohair, 2019) ท่ี่�พยากรณ์์ประสิิทธิภาพของผู้้�เรีียนโดยใช้้ชุุด

ข้้อมููลขนาดเล็็ก และ (Mueen, Zafar and Manzoor, 2016) ท่ี่�สร้้างโมเดลเพ่ื่�อพยากรณ์์ประสิิทธิภาพการเรีียน 

ซึ่่�งพบว่่า LDA เป็็นอััลกอริิทึ่่�มท่ี่�มีีความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งานสููงท่ี่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อจำำ�กัดของการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ชุุดข้อมููลมีีขนาดเล็็ก และการขาดความสมบูรณ์์ของข้้อมููล และเม่ื่�อดำำ�เนิิน

การกัับข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยการคััดเลืือกข้้อมููล ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้ชุุดข้อมููลมีีขนาดเล็็กลงไปอีีก ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป จะ

ใช้้ข้้อมููลการลงทะเบีียนของนัักศึึกษาในทุกุสาขา และเพิ่่�มจำำ�นวนปีกีารศึึกษาท่ี่�เก็บ็ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ได้้ชุุดข้อมููลท่ี่�มีีขนาด

ใหญ่่ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีประสิิทธิภาพและความแม่่นยำำ�สูงขึ้้�น 
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บทคััดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตาม

แนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL 2) ศึึกษาประสิิทธิภาพ

แผนการสอนท่ี่�ได้้จััดพัฒนา 3) เปรีียบเทีียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียนจากการจััดการ

เรีียนรู้้�ตามแผนการสอนท่ี่�พััฒนาขึ้้�น และ 4) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนตามแผนการสอนท่ี่�พััฒนาขึ้้�น ตััวอย่่าง 

คืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีีท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้� 

ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 40 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 

คืือ แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียน แบบทดสอบกิิจกรรมระหว่่างเรีียน และแบบประเมิิน

ความพึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการสอนท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสัมพันธ์์ 

	ผล การวิิจััยพบว่่า

	 1.	แผนการสอนจำำ�นวน 4 แผนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการ

ในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ประกอบด้้วย 1) เนื้้�อหา 2) การจััดการเรีียน

รู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL 3) ส่ื่�อและแหล่่ง

เรีียนรู้้� และ 4) การวััดและประเมิินผล 	  

 	 2.	แผนการสอนท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพ (E1/E2) เท่่ากัับ 80.63/80.81 

	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบแบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการอ่า่นก่่อนและหลังัเรีียนจากจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการ

สอนท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นมีีคะแนนเฉลี่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญท่ี่� 0.05

	 4.	ตัวอย่่างมีีความพึงพอใจในการสอนตามแผนการสอนท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นในภาพรวมในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 

4.52, S.D. = .59)
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คำำ�สำำ�คัญ:	 หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ สมาคมครููผู้้�สอนภาษาอัังกฤษแห่่ง 

	ป ระเทศไทย แผนการสอน ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to develop the lesson plans for learning skills 

based on the Six Principles for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL, 2) to study the 

effectiveness of the developed lesson plans, 3) to compare learning achievement tests before 

and after learning by using the developed lesson plans, and 4) to study the students’ satisfaction 

after learning by using the developed lesson plans. The samples were 40 students registering in 

English for Learning Skills in the first semester of the academic year 2020. They were randomized 

by simple random sampling. The research instruments were learning achievement tests: before 

and after learning, tests for activities between learning, and a questionnaire for the students’ 

satisfaction after learning by using the lesson plans. The statistics used in the research were 

percentage, mean, standard deviation, and the paired-samples t-test.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The four developed lesson plans on English for Learning Skills based on the Six 

Principles for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL consisted of 1) learning content, 

2) learning management based on the Six Principles for Exemplary Teaching of English Learners 

of TESOL, 3) material and learning resources, and 4) assessment and evaluation.

	 2.	The developed lesson plans had the efficiency (E1/E2) at 80.63/80.81 which was 

higher than the efficiency of the standard regulated.

	 3.	The findings of the comparison of the mean scores from the learning achievement 

tests before and after learning by using the developed lesson plans showed that the mean score 

after learning was higher than that before learning with the statistical significance at the level of 

0.05.

	 4.	The findings of the analysis of the students’ satisfaction on the developed lesson plans 

showed that the students were satisfied after learning by using the developed lesson plans in the 

overall at the highest level (Χ— = 4.52, S.D. = .59).

Keywords:	The Six Principles for Exemplary Teaching of English Learners, The Association of  

	 Teaching English to Speakers of Other Languages, Lesson Plans, English for Learning  

	 Skills

บทนำำ�	

	 การใช้้แนวคิิด เทคนิิค วิิธีีการ หรืือนวััตกรรมใหม่่มาบููรณาการกัับการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นวิิธีีการท่ี่�ผู้้�สอนนำำ�

มาใช้้เพ่ื่�อแก้้ปััญหาหรืือพััฒนาการเรีียนรู้้�ให้้มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เพ่ื่�อให้้ผลการเรีียนเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ท่ี่�วางไว้้ แนวคิิด เทคนิิค วิิธีีการ หรืือนวััตกรรมใหม่่เหล่่านั้้�น จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้เร็็วขึ้้�น ผู้้�เรีียน 
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เกิิดแรงจููงใจในการเรีียน และประหยััดเวลาในการเรีียน (ขััณธ์์ชััย อธิิเกีียรติิ และธนารัักษ์์ สารเถ่ื่�อนแก้้ว, 2559)

	 Oxford (1990) ได้้นำำ�กลวิธีีการเรีียนโดยตรง (Direct Strategies) เช่่น กลวิธีีการจำำ� (Memory Strategy) 

และกลวิธีีด้านความรู้้�ความเข้้าใจ (Cognitive Strategies) และกลวิธีีการเรีียนโดยอ้้อม (Indirect Strategies) นอก

เหนืือจากกลวิธีีดัังกล่่าวแล้้ว ทฤษฏีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกัับเรีียนรู้้�บางทฤษฏีี เช่่น ทฤษฏีีเมตาคอกนิิชััน (Metacognition 

Theory) และทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ (Constructivist Theory) เป็็นทฤษฏีีท่ี่�มีีการศึึกษาค้้นคว้้าเพ่ื่�อนำำ�แนวคิิดของ

ทฤษฏีีดัังกล่่าวมาบููรณาการกัับการจััดการเรีียนการสอน (Duffy and Cunningham, 1996) 

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีวิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ท่ี่�เป็็นกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือกระทำำ� และได้้ใช้้กระบวนการคิิดเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เขาได้้กระทำำ�ลงไป (Bonwell, 1991) 

เป็็นการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ภายใต้้สมมติฐานพ้ื้�นฐาน 2 ประการคืือ 1) การเรีียนรู้้�เป็็นความพยายามโดยธรรมชาติิ

ของมนุษย์์และ 2) แต่่ละบุุคคลมีีแนวทางในการเรีียนรู้้�ท่ี่�แตกต่่างกััน (Mehrotra and Wagner, 2009) โดยผู้้�เรีียน

จะถููกเปลี่�ยนบทบาทจากผู้้�รับความรู้้� (Receiver) ไปสู่่�การมีีส่วนร่่วมในการสร้้างความรู้้� (Co-Creators) (Fedler and 

Brent, 1996) ผู้้�สอนได้้นำำ�หลัักการนี้้�มาจััดการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�เรีียนตััวอย่่าง เช่่น สุุภััทรา ภููษิิตรัตนาวลีี (2560) 

ได้้พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) สำำ�หรัับคณาจารย์์วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคใต้้ มีีขั้้�นตอน

ท่ี่�เรีียกว่่า POARE Model โดยท่ี่� P คืือ ความพร้อม O คืือ นัักศึึกษาทราบทิิศทางในการเรีียน A คืือ นัักศึึกษาเรีียน

รู้้�โดยการปฏิบััติิ R คืือ อาจารย์์ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนเชิิงรุุก และ E คืือ ประเมิินผลการเรีียนรู้้�รอบด้้าน ผลการ

วิิจััยพบว่่า รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพตามเกณฑ์์ท่ี่�

กำำ�หนดไว้้ (75/75) และเมื่่�อนำำ�รูปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกไปทดลองใช้้พบว่า่ พฤติิกรรมของนักัศึึกษากลุ่่�มทดลอง

และกลุ่่�มควบคุุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยกลุ่่�มทดลองท่ี่�มีีการจััดการเรีียนการสอนแบบ

พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกมีีค่าเฉลี่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมท่ี่�มีีการจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิ และนัักศึึกษากลุ่่�ม

ทดลองมีีความพึงพอใจต่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในภาพรวมในระดัับดีี

 	 หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคมการสอนภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�ใช้้ภาษาอ่ื่�น (Teaching 

English to Speakers of Other Languages, TESOL) เป็็นแนวทางสากลท่ี่�รวบรวมมาจากการวิิจััยหลายทศวรรษ

ในการสอนภาษาและทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ภาษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเรีียนรู้้�ทฤษฎีีอภิิปััญญา (Metacognition Theory) ซึ่่�ง

เป็็นการรู้้�ถึงกระบวนการคิิดของตนเองและเป็็นการเลืือกวิิธีีวางแผน กำำ�กับควบคุุม และประเมิินการคิิดของตนเอง

ได้้ รวมถึงทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ (Constructivist Theory) ท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่จากประสบการณ์์

เดิิมผ่านกระบวนการคิิด วิิเคราะห์์ แลกเปลี่�ยน ความคิด และมีีปฏิสััมพันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้อมรอบตััวผู้้�เรีียน จนเกิิดเป็็น

ความรู้้�และความเข้้าใจ สามารถจััดการกัับปััญหาได้้ และยัังสอดคล้้องกัับการสอนแบบ Active learning ท่ี่�เน้้นการ

ปฏิบััติิจริงท่ี่�ยึดึผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เน้้นการสอนตามความถนััด ความสามารถและความสนใจ ให้้เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์

ได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััวเป็็นประสบการณ์์ตรงและเรีียนรู้้�จากการกระทำำ�ของตนเองได้้ทดลองทำำ� หาข้้อมููล 

จััดระเบีียบข้้อมููลผ่านส่ื่�อต่่าง ๆ และหาข้้อสรุุปได้้	

	 หลัักดัังกล่่าวนี้้�เป็็นเป้้าหมายช่่วยให้้การสอนเป็็นไปอย่่างดีีเยี่่�ยม และควรอยู่่�ภายใต้้โปรแกรมการสอนภาษา

อัังกฤษหลัักการทั้้�ง 6 ประการ ได้้แก่่ 1) รู้้�จัักผู้้�เรีียน 2) สร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา 3) ออกแบบบทเรีียนท่ี่�

มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา 4) ปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็น 5) ติิดตาม และประเมิินการพััฒนา

ภาษาของผู้้�เรีียน และ 6) มีีส่วนร่่วม และทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิ หลััก 6 ประการของสมาคม TESOL 

จะช่่วยให้้ครููมีีความรู้้�เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสินใจเพ่ื่�อปรับปรุงการสอนและการวััดผลผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ (TESOL Writing 

Team, 2018) 

	 งานวิิจััยนี้้�จึึงได้้ศึึกษาประสิิทธิภาพของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL โดย

การนำำ�เอาหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL มาบููรณาการการสอนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษ

เพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�ทัักษะการอ่่านเพราะ
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การจััดการเรีียนการสอนเป็็นแบบออนไลน์์จึึงทำำ�ให้้เกิิดอุปสรรคในจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาทัักษะการเขีียน 

การฟััง และการพููดโดยการนำำ�เอาหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL มาบููรณาการให้้

ประสบความสำำ�เร็็จได้้

	 ขอบเขตของการวิิจััย

	ข อบเขตของการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นเนื้้�อหาในรายวิิชาภาษา

อัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้� ด้้านตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีีท่ี่�ลงทะเบีียน

เรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้� ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 40 คน ได้้มา

โดยการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย และด้้านเวลาท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ใช้้ระยะเวลา 1 ปีีในการศึึกษา 2563 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยทั้้�งหมด 4 ข้้อ ดัังนี้้�

	 1.	เพ่ื่�อพััฒนาแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการ

สอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิภาพแผนการสอนรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 

ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น

	 3.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียน จากการจััดการเรีียนรู้้� 

ตามแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอังักฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพ

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL

	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนตามแผนการสอนในรายวิิชารายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียน

รู้้� ตามแผนการสอนตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL 

ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น

	 ทบทวนวรรณกรรม

	 เนื้้�อหาในส่่วนของการทบทวนวรรณกรรมแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลัักคืือ ความหมายและความสำำ�คัญ

ของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	ความหมายของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL (Definition of the Six 

Principles for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL)

	 หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL (the Six Principles 

for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL) คืือ หลัักการท่ี่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนของ

สมาคมการสอนภาษาอังักฤษให้้กัับผู้้�ใช้้ภาษาอ่ื่�น (Teaching English to Speakers of Other Languages, TESOL) 

เป็็นแนวทางสากลท่ี่�รวบรวมมาจากการวิิจััยหลายทศวรรษในการสอนภาษาและทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ภาษา (TESOL, 

2018) หลัักดัังกล่่าวนี้้�เป็็นเป้้าหมายช่่วยให้้การสอนเป็็นไปอย่่างดีีเยี่่�ยมและควรอยู่่�ภายใต้้โปรแกรมการสอนภาษา

อัังกฤษโดยท่ี่�หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ ประกอบด้้วยรู้้�จัักผู้้�เรีียน 

สร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา ออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา ปรับการถ่่ายทอดบทเรีียน

ตามความจำำ�เป็็น ติิดตามและประเมิินการพััฒนาภาษาของผู้้�เรีียน และมีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชน 

ท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิ โดยแต่่ละข้้อมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1	การรู้้�จัักผู้้�เรีียน หมายถึึง ผู้้�สอนได้้รัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�เรีียน เช่่น ช่ื่�อของผู้้�เรีียน ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลการ

เรีียนของผู้้�เรีียน และพ้ื้�นฐานของผู้้�เรีียนในรายวิิชาท่ี่�สอน นอกจากนี้้�ยัังรวมถึงการท่ี่�ผู้้�สอนได้้ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล

เก่ี่�ยวกัับผู้้�เรีียนนำำ�มาใช้้ในห้้องเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับการเรีียนรู้้� และผู้้�สอนสร้้างแผนการสอนบนพ้ื้�นฐานมููลของผู้้�เรีียน
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		  1.2	การสร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา หมายถึึง เง่ื่�อนไขท่ี่�ผู้้�สอนอธิิบายให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนเห็็นถึึง

ความคาดหวัังของความสำำ�เร็็จ ผู้้�สอนวางแผนการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแรงจููงใจของผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�

ภาษา ผู้้�สอนสร้้างวััฒนธรรมในห้้องเรีียน เพ่ื่�อท่ี่�จะให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึกสบายใจ ผู้้�สอนใช้้วิิธีีการสอนท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อดึึงดููด

ผู้้�เรีียนท่ี่�แตกต่่างกััน

		  1.3	การออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา หมายถึึง การใช้้แหล่่งข้้อมููลท่ี่�เป็็นตััวป้้อน

ทางภาษาท่ี่�สามารถเข้้าใจได้้เพ่ื่�อส่ื่�อข้้อมููลให้้กัับนัักเรีียน การเสริิมต่อการป้้อนข้้อมููลทางภาษาในหลายวิิธีีเพ่ื่�อช่่วยให้้

ผู้้�เรีียนรัับรู้้�และส่่งเสริิมความเข้้าใจ และการส่ื่�อสารโดยใช้้คำำ�สั่่�งท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการเรีียนรู้้�ผ่านกิิจกรรม

		  1.4	การปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็น หมายถึึง การตรวจสอบความเข้้าใจของผู้้�เรีียนเป็็น

ประจำำ� การปรับการพููดคุยหรืือส่ื่�อการสอนตามการตอบรัับของผู้้�เรีียน และการให้้เวลาเพ่ื่�อรอเพิ่่�มขึ้้�นหากผู้้�เรีียน

ต้้องการ

		  1.5	การติดิตามและประเมินิการพััฒนาภาษาของผู้้�เรีียน หมายถึึง การตรวจสอบข้อ้ผิิดพลาด (ทางภาษา) 

ของผู้้�เรีียน การออกแบบการประเมิินผลในชั้้�นเรีียนท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อประเมิินผลการเรีียนของผู้้�เรีียนและเพ่ื่�อให้้ 

คำำ�แนะนำำ� การให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับท่ี่�มีีประสิิทธิภาพแบบต่่อเน่ื่�องอย่่างมีีกลยุทธ์

		  1.6	การมีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิ หมายถึึง การให้้ความร่วมมืือซึ่่�งกััน 

และกััน การพบปะกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อวางแผนร่่วมกันสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ในอนาคต และการมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�

ในวิิชาชีีพครูู

	 การศึึกษาประสิิทธิภาพของการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ 

ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ประกอบด้้วยหลัักการ 6 ประการ ได้้แก่่ รู้้�จัักผู้้�เรีียน สร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับ

การเรีียนรู้้�ภาษา ออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา ปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็น 

ติิดตามและประเมิินการพััฒนาภาษาของผู้้�เรีียน และมีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิ โดยมีี 

รายละเอีียดของแต่่ละข้้อตามท่ี่�ระบุุไว้้ในข้้อ 1 ความหมายและคำำ�นิยามของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพ

ของสมาคม TESOL	

	 2.	ความสำำ�คัญของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL (Importance of the 

Six Principles for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL) 

	 หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL (the Six Principles for Exemplary 

Teaching of English Learners of TESOL) มีีนักวิิชาการ เช่่น Hagar (2019) และ Echevarria (2018) ได้้ศึึกษา

และอธิิบายถึึงความสำำ�คัญของหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL (The Six Principles 

for Exemplary Teaching of English Learners of TESOL) ท่ี่�มีีต่อการสอนภาษาอัังกฤษไว้้ดัังนี้้� 

	 Hagar (2019) ได้ศึ้ึกษา"หลักั 6 ประการ" ของการสอนภาษาอังักฤษให้กั้ับผู้้�พูดภาษาอื่่�นของสมาคม TESOL 

มีีพ้ื้�นฐานมาจากการวิิจััยหลายทศวรรษและมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสากลสำำ�หรัับการสอนและการเรีียนรู้้�ภาษา

อัังกฤษท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ หลัักการมีีดัังนี้้� (1) รู้้�จัักผู้้�เรีียนของคุุณ (2) สร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา (3) ออกแบบ

บทเรีียนคุุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา (4) ปรับการสอนตามความจำำ�เป็็น (5) ติิดตามและประเมิินการพััฒนาภาษา

ของผู้้�เรีียน และ (6) มีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนแห่่งการปฏิบััติิ จุุดประสงค์์ของบทความนี้้�มีีไว้้เพ่ื่�อให้้

ผู้้�เขีียนมองอย่่างใกล้้ชิิดถึงความหมายของหลัักการสำำ�หรัับเพ่ื่�อนครููภาษาอัังกฤษในฐานะภาษาต่่างประเทศ (EFL) 

และเพ่ื่�อแนะนำำ�วิธีีการใช้้งานจริงของครููในเกืือบทุุกประเทศหรืือบริิบทใด ๆ การประกอบอาชีีพ

	 Echevarria (2018) ศึึกษาหลัักการ 6 ข้้อสำำ�หรัับการสอนท่ี่�เป็็นแบบอย่่างของผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของ

สมาคม TESOL เป็็นการนำำ�เสนอพ้ื้�นฐานการสอนท่ี่�ครููผู้้�สอนผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษทุุกคนควรรู้้� รวมถึงการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับ

การพัฒันาภาษาท่ี่�สองเพื่่�อให้้ครููสามารถตัดัสินใจใช้้ด้้านการสอน และมีีวิธีีการสอนและการประเมินิท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 

หลัักการ 6 ข้้อเป็็นตััวแทนของวิิธีีการท่ี่�ใช้้สิินทรัพย์เ์พ่ื่�อการพััฒนาภาษาและหนัังสืือเล่่มนี้้�แสดงวิิสััยทััศน์ท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
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ภาษาเป็็นมืืออาชีีพท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�สำำ�คัญในการแบ่่งปัันกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน

 	 กล่่าวคืือ การจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ

ของสมาคม TESOL มีีความสอดคล้้องกัับกระบวนการการเรีียนรู้้�จากทฤษฎีีอภิิปััญญา (Metacognition Theory) 

ทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ (Constructivist Theory) และการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) ซึ่่�งต่่างมุ่่�งเน้้นท่ี่�

ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญในการวางแผน วิิเคราะห์์ปััญหา ตามความถนััดและความสนใจ โดยมีีการแลกเปลี่�ยนความคิด 

และมีีปฏิสััมพันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้อมรอบตััวผู้้�เรีียน จนเกิิดองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจได้้ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ป ระชากรคืือ นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีีท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพื่่�อ

ทัักษะการเรีียนรู้้� ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 หมู่่�เรีียนท่ี่� 10 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 55 คน

	ตั วอย่า่งคืือ นัักศึึกษามหาวิทิยาลััยราชภัฏัอุุบลราชธานีีท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาภาษาอังักฤษเพื่่�อทัักษะ

การเรีียนรู้้� ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 40 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลมีีดัังนี้้�	

 	 1.	แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียนเก่ี่�ยวกัับหััวข้้อ References, Reading for 

Topics and Main Ideas, Reading for Details and Scanning และ Inferences จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอาศััยหลัักแนวคิิด

สำำ�หรัับงานวิิจััยแล้้วนำำ�ไปทดลองกัับตััวอย่่าง เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาค่่าความยากและค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกของแบบทดสอบ

แต่่ละข้้อ จากนั้้�นนำำ�มาคััดเฉพาะข้้อท่ี่�มีีค่าความยากตั้้�งแต่่ระดัับ .20– .80 และค่า่อำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่ระดัับ .20–1.00 

ได้้จำำ�นวนทั้้�งหมด 40 ข้้อ แบ่่งเป็็น 4 ตอน คืือ 

	ต อนท่ี่� 1 เป็็นแบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับ References จำำ�นวน 10 ข้้อ 

	ต อนท่ี่� 2 เป็็นแบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับ Reading for Topics and Main Ideas จำำ�นวน 10 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 3 เป็็นแบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับ Reading for Details and Scanning จำำ�นวน 10 ข้้อ

	ต อนท่ี่� 4 เป็็นแบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับ Inferences จำำ�นวน 10 ข้้อ

	 2.	แบบทดสอบกิิจกรรมระหว่่างเรีียน

	 3.	แบบประเมิินความพึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพ

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่�ย ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีีแบบกลุ่่�มสัมพันธ์์

การทำำ�วิจััย แบ่่งขั้้�นตอนในการทำำ�วิจััยออกเป็็น 10 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	ศึึกษารวบรวมข้อมููลเพ่ื่�อออกแบบและวางแผนในการทำำ�วิจััย

 	 2.	ออกแบบแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอังักฤษเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้� ตามแนวคิดิหลััก 6 ประการในการ

สอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL

 		  2.1	การรู้้�จัักผู้้�เรีียน จากการประเมิินแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียน

 		  2.2	การสร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา โดยระบุุความสามารถของผู้้�เรีียนในความเข้้าใจ และ 

การใช้้ในแต่่ละหััวข้้อได้้อย่่างถููกต้้อง

 		  2.3	การออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา โดยนำำ�เข้้าสู่่�บทเรีียนบรรยายหลัักการและ

ทฤษฎีี ฝึึกปฏิบััติิและนำำ�เสนอเป็็นกลุ่่�มย่อย ภายใต้้เง่ื่�อนเวลาท่ี่�กำำ�หนด แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� รัับฟัังขอเสนอแนะ 

 		  2.4	การปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็น ประเมิินผลการทำำ�กิจกรรมโดยผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

ด้้วยกัันเอง
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 		  2.5	การติิดตามและประเมิินการพััฒนาภาษาของผู้้�เรีียนจากกิิจกรรมระหว่่างเรีียนและแบบทดสอบหลััง

เรีียน

 		  2.6	การมีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิ นำำ�องค์์ความรู้้�ท่ี่�สนใจมาสร้้างสรรค์์ผล

งานและนำำ�เสนอ โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและเผยแพร่

 	 3.	นำำ�แผนท่ี่�ได้้รัับการออกแบบโดยผู้้�วิจััยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบแผนการสอนเพ่ื่�อให้้ตรงตามวัตถุประสงค์์

ของการวิิจััย

 	 4.	จััดทำำ�แบบทดสอบก่อ่น-หลัังเรีียน แบบทดสอบระหว่า่งเรีียน และแบบประเมินิความพึงพอใจหลัังเรีียน

ตามแผนการสอนท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�น

 	 5. ตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบก่่อนเรีียน

 	 6. นำำ�แผนการสอนท่ี่�ได้้รัับการออกแบบในข้้อท่ี่� 2) และผ่่านการตรวจสอบในข้้อท่ี่� 3) มาสอนตััวอย่่าง 

 	 7. ทำำ�แบบทดสอบหลัังเรีียนกัับตััวอย่่าง

 	 8. นำำ�ผลท่ี่�ได้้ในข้้อ 5 6 และ 7 มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 9. สรุุปผลการวิิจััย 

 	 10. เผยแพร่งานวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การศึึกษาประสิิทธิภาพของการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ 

ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ มีีผลการวิิจััยตามวัตถุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	แผนการสอนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ได้้พััฒนาตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการ

สอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ 

IOC จำำ�นวน 4 แผน ได้้ค่่า IOC ท่ี่� 1 แต่่ละแผนประกอบด้้วยโครงสร้้างพ้ื้�นฐานเหมืือนกััน 4 องค์์ประกอบ คืือ 

1) เนื้้�อหา 2) การจััดการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของ

สมาคม TESOL 3) ส่ื่�อและแหล่่งเรีียนรู้้� และ 4) การวััดและประเมิินผล 

 	ส่ วนท่ี่� 2 คืือ การจััดการเรีียนรู้้� ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษา

อัังกฤษของสมาคม TESOL ได้้ใช้้หลัักการท่ี่�เหมืือนกัันออกแบบแผนการสอน โดยมีีการเช่ื่�อมโยง หลััก 6 ประการใน

การสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL เข้้ากัับแผนการสอนในรายวิิชภาษาอังักฤษเพ่ื่�อ

ทัักษะการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�	

 		  1)	การรู้้�จัักผู้้�เรีียน ได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการให้้

นัักศึึกษาทำำ�การทดสอบก่่อนเรีียน

 		  2)	การสร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษาได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชาภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อ

ทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการให้้นัักศึึกษาโดยการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขท่ี่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�และนำำ�ไปปฏิบััติิได้้

	  	 3)	การออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพสูงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษาได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชา

ภาษาอังักฤษเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการให้นั้ักศึึกษาโดยการออกแบบบทเรีียนโดยใช้้โปรแกรม Kahoot เพื่่�อดึึงดููด

ความสนใจของผู้้�เรีียน

 		  4)	การปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็นได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชา ภาษาอัังกฤษ

เพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้� โดยการให้้นัักศึึกษาโดยการจััดทำำ�สื่�อการสอน Interactive PowerPoints ให้้เหมาะสมกับ 

ผู้้�เรีียนและเป็็นการกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
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	  	 5)	การติิดตามและประเมิินการพััฒนาภาษาของผู้้�เรีียนได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชาภาษา

อัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการให้้นัักศึึกษาโดยการให้้นัักศึึกษาทำำ�แบบทดสอบกิิจกรรมระหว่่างเรีียนและแบบ

ทดสอบหลัังเรีียน

 		  6)	การมีีส่วนร่่วมและทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิได้้เช่ื่�อมโยงเข้้ากัับแผนการสอนรายวิิชา

ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�โดยการให้้นัักศึึกษาทำำ�คลิิปวีีดีีโอในเนื้้�อหาท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�เพ่ื่�อเผยแพร่ในเฟสบุุคกลุ่่�ม 

English Learning Community

	 2.	ประสิิทธิภาพแผนการสอนรายวิิชาภาษาอังักฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการ

สอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น เน่ื่�องจากแบบทดสอบการจััดการ

เรีียนรู้้�ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL เป็็นแบบทดสอบเพ่ื่�อวััดความรู้้�และความ

จำำ�ของเนื้้�อหา ดัังนั้้�น เกณฑ์์ค่่าประสิิทธิภาพ E1/E2 จึึงตั้้�งไว้้ท่ี่� 80/80
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  ส่วนที่ 2 คือ การจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิดหลัก 6 ประการในการสอนแบบมืออาชีพให้แก่ผู้เรียน
ภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL ได้ใช้หลักการที่เหมือนกันออกแบบแผนการสอน โดยมีการเช่ือมโยง หลัก 6 
ประการในการสอนแบบมืออาชีพให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL เข้ากับแผนการสอนในรายวิช
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ ดังนี ้ 
  1) การรู้จักผู้เรียน ได้เช่ือมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้โดยการให้
นักศึกษาท าการทดสอบก่อนเรียน 
       2) การสร้างเงื่อนไขส าหรับการเรียนรู้ภาษาได้เชื่อมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชาภาษา  
อังกฤษ เพื่อทักษะการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาโดยการก าหนดเง่ือนไขท่ีต้องการให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และน าไป
ปฏิบัติได้ 
       3) การออกแบบบทเรียนที่มีคุณภาพสูงเพื่อการพัฒนาภาษาได้เช่ือมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาโดยการออกแบบบทเรียนโดยใช้โปรแกรม Kahoot เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน 
       4) การปรับการถ่ายทอดบทเรียนตามความจ าเป็นได้เช่ือมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชา ภาษาอังกฤษ
เพื่อทักษะการเรียนรู้ โดยการให้นักศึกษาโดยการจัดท าสื่อการสอน Interactive PowerPoints ให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนและเป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
   5) การติดตามและประเมินการพัฒนาภาษาของผู้เรียนได้เ ช่ือมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาโดยการให้นักศึกษาท าแบบทดสอบกิจกรรมระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน 
       6) การมีส่วนร่วมและท างานร่วมกันภายในชุมชนที่ฝึกปฏิบัติได้เช่ือมโยงเข้ากับแผนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาท าคลิปวีดีโอในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้เพื่อเผยแพร่ในเฟสบุคกลุ่ม 
English Learning Community 
 2. ประสิทธิภาพแผนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดหลัก 6 ประการใน
การสอนแบบมืออาชีพให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL ที่ได้พัฒนาขึ้น เนื่องจากแบบทดสอบการ
จัดการเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมืออาชีพของสมาคม TESOL เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้และ
ความจ าของเนื้อหา ดังนั้น เกณฑ์ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 จึงตั้งไว้ท่ี 80/80 
 

E1 =  (ระหว่างเรียน)
คะแนนเต็ม

x 100   E2 =   (หลังเรียน)
คะแนนเต็ม

x 100 
 โดยที่  E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
          E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพท์ 
    คือ  ค่าเฉลี่ย 
 
 แบบทดสอบการจัดการเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมืออาชีพของสมาคม TESOL ได้ผ่าน
การวัดค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแผนการสอนหรือเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item 
objective Congruence) จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC  มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ได้ค่า IOC. ที่ได้ คือ 1 
 
 

1

1

2

2

	 แบบทดสอบการจััดการเรีียนรู้้�ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL ได้้ผ่่าน

การวััดค่าความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุประสงค์์กัับแผนการสอนหรืือเรีียกว่่า การหาค่่า IOC (Index of Item 

objective Congruence) จากความคิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่ามีีค่า IOC มีีความสอดคล้้องกัับ

วััตถุประสงค์์ ได้้ค่่า IOC. ท่ี่�ได้้ คืือ 1

ตารางที่่� 1	ค่าประสิิทธิภาพของการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของ 

	 สมาคม TESOL
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ตารางที่  1   ค่าประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 6 ป ระการในการสอนแบบมือ  
 อาชีพของสมาคม TESOL 

คะแนน คะแนนเต็ม x S ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(E1) 

40 32.25 8.86 80.63 

ประสิทธิภาพของผลลัพท์ (E2) 40 32.33 7.92 80.81 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมือ
อาชีพของสมาคม TESOL ประกอบด้วยประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) เท่ากับ 80.63 และประสิทธิภาพของ
ผลลัพท์ (E2) ของแผนมีค่าเท่ากับ 80.81 ดังนั้นแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมือ
อาชีพของสมาคม TESOL จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 80.63/80.81  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ก่อนและหลังเรียนจากกการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดหลัก 6 ประการ ในการสอนแบบ
มืออาชีพให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นโดยผู้ท าวิจัยและแบบทดสอบนี้ได้ผ่านการวัดค่าความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ หรือ ค่า IOC (Index of Item objective Congruence) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC (Index of Item objective Congruence) มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และแบบทดสอบน้ียังได้ผ่านการหาค่าความยากง่าย (p) ค่าความเช่ือมั่น พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นที่ 
0.91 และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยพบว่า ค่าความยากง่าย (p) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20–0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.25–0.92.  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ก่อนและหลังเรียนจากกการจัดการเรียนรู้
ตามแผนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดหลัก 6 ประการในการสอนแบบมืออาชีพ
ให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 ดังนี ้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ก่อนเรียนและ 
   หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามหลัก 6 ประการในการสอน 
   แบบมืออาชีพของสมาคม TESOL 

คะแนนทดสอบ N df Mean S t sig 
ก่อนเรียน 40 

39 
16.8 21.14 17.54** .00 

หลังเรียน 40 32.33 7.92 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางแสดงที่ 2 จะเห็นว่า คะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนรู้ก่อนเรียนของ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.8 ส่วนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการสอนตามหลัก 6 ประการใน
การสอนแบบมืออาชีพของสมาคม TESOL มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.18 เมื่อน าคะแนนมาเปรียบเทียบ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ประสิิทธิภาพของการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืือ

อาชีีพของสมาคม TESOL ประกอบด้ว้ยประสิทิธิภาพกระบวนการ (E1) เท่่ากัับ 80.63 และประสิทิธิภาพของผลลัพัท์ 

(E2) ของแผนมีีค่าเท่่ากัับ 80.81 ดัังนั้้�นแผนการจััดกิจกรรมเรีียนรู้้�ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของ

สมาคม TESOL จึึงมีีประสิิทธิภาพ (E1/E2) เท่่ากัับ 80.63/80.81		

	 3.	การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่าน ก่่อนและหลัังเรีียนจากกการจััดการเรีียน

รู้้�ตามแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอังักฤษเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิหลักั 6 ประการ ในการสอนแบบมืืออาชีีพ

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL

 	 แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนท่ี่�สร้้างขึ้้�นโดยผู้้�ทำำ�วิจััยและแบบทดสอบนี้้�ได้้ผ่่านการวััดค่าความ

สอดคล้้องระหว่่างวััตถุประสงค์์กัับแบบทดสอบ หรืือ ค่่า IOC (Index of Item objective Congruence) จาก 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่ามีีค่า IOC (Index of Item objective Congruence) มีีความสอดคล้้องกัับ
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วััตถุประสงค์์ และแบบทดสอบนี้้�ยัังได้้ผ่่านการหาค่่าความยากง่่าย (p) ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น พบว่่ามีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� 

.91 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (r) โดยพบว่่า ค่่าความยากง่่าย (p) มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง .20–.80 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก 

(r) อยู่่�ระหว่่าง .25–.92. 

	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่าน ก่่อนและหลัังเรีียนจากกการจััดการเรีียนรู้้�

ตามแผนการสอนในรายวิิชาภาษาอังักฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพ

ให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ดัังรายละเอีียดแสดงในตารางท่ี่� 2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ก่อนเรีียนและหลัังเรีียน 

	ข องกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนตามหลักั 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม  

	 TESOL
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ตารางที่  1   ค่าประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 6 ป ระการในการสอนแบบมือ  
 อาชีพของสมาคม TESOL 

คะแนน คะแนนเต็ม x S ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(E1) 

40 32.25 8.86 80.63 

ประสิทธิภาพของผลลัพท์ (E2) 40 32.33 7.92 80.81 

จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมือ
อาชีพของสมาคม TESOL ประกอบด้วยประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) เท่ากับ 80.63 และประสิทธิภาพของ
ผลลัพท์ (E2) ของแผนมีค่าเท่ากับ 80.81 ดังนั้นแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามหลัก 6 ประการในการสอนแบบมือ
อาชีพของสมาคม TESOL จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 80.63/80.81  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ก่อนและหลังเรียนจากกการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดหลัก 6 ประการ ในการสอนแบบ
มืออาชีพให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นโดยผู้ท าวิจัยและแบบทดสอบนี้ได้ผ่านการวัดค่าความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ หรือ ค่า IOC (Index of Item objective Congruence) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC (Index of Item objective Congruence) มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และแบบทดสอบน้ียังได้ผ่านการหาค่าความยากง่าย (p) ค่าความเช่ือมั่น พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นที่ 
0.91 และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยพบว่า ค่าความยากง่าย (p) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20–0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.25–0.92.  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน ก่อนและหลังเรียนจากกการจัดการเรียนรู้
ตามแผนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดหลัก 6 ประการในการสอนแบบมืออาชีพ
ให้แก่ผู้เรียนภาษาอังกฤษของสมาคม TESOL ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 ดังนี ้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียนรู้ก่อนเรียนและ 
   หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามหลัก 6 ประการในการสอน 
   แบบมืออาชีพของสมาคม TESOL 

คะแนนทดสอบ N df Mean S t sig 
ก่อนเรียน 40 

39 
16.8 21.14 17.54** .00 

หลังเรียน 40 32.33 7.92 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางแสดงที่ 2 จะเห็นว่า คะแนนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะการเรียนรู้ก่อนเรียนของ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.8 ส่วนหลังเรียนจากการจัดการเรียนการสอนตามหลัก 6 ประการใน
การสอนแบบมืออาชีพของสมาคม TESOL มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.18 เมื่อน าคะแนนมาเปรียบเทียบ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

	จ ากตารางแสดงท่ี่� 2 จะเห็็นว่่า คะแนนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ก่อนเรีียนของนัักศึึกษา

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีคะแนนเฉลี่�ยเท่่ากัับ 16.8 ส่่วนหลัังเรีียนจากการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 ประการในการสอน

แบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL มีีค่าเฉลี่�ยเท่่ากัับ 24.18 เม่ื่�อนำำ�คะแนนมาเปรีียบเทีียบ พบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาตััวอย่่างท่ี่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 

ประการฯ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05

	 4.	การวิเิคราะห์์ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนตามแผนการสอนในรายวิิชารายวิิชาภาษาอังักฤษเพ่ื่�อทัักษะการ

เรีียนรู้้�ตามแผนการสอนตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม 

TESOL ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจคุณภาพของการจััดกิจกรรมตามหลััก 6 ประการ

ในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.52, S = .59) 

เม่ื่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อ พบว่่า แผนกิิจกรรมมีีการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขภาษาท่ี่�เรีียนรู้้�อย่่างชััดเจน กิิจกรรมมีีความหลาก

หลายซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมความเข้้าใจเนื้้�อหา เนื้้�อหาและกิจิกรรมมีคีวามเหมาะสมกับัผู้้�เรีียน (ไม่ย่ากหรืือง่่ายเกิินไป) มีกีาร

ประเมิินผลการพััฒนาด้้านภาษาของผู้้�เรีียนสม่ำำ��เสมอ และประโยชน์ท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้ประโยชน์จากกิิจกรรมการเรีียนการ

สอนตามหลััก 6 ประการฯ มีีความพึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่�รายละเอีียดผู้้�เรีียนประเมิินความรู้้�ความ

สามารถของตนก่่อนเรีียนและผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในการวางแผน ออกแบบ และทำำ�กิจกรรม มีีความพึงพอใจในระดัับ

มาก และผลของการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อภาพรวมของกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 

6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL พบว่่า นัักศึึกษาตััวอย่่างมีีความ

พึึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.3, S = .54)

อภิิปรายผลการวิิจััย	

	 การศึึกษาประสิทิธิภาพของการจััดการเรีียนการสอนตามหลักั 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้แ้ก่่ผู้้�

เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ซึ่่�งมีีสอดคล้้องกัับกระบวนการการเรีียนรู้้�จากหลากหลายทฤษฎีี ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นผู้้�
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เรีียนเป็็นสำำ�คัญในการวางแผนตามความถนััดและความสนใจ แลกเปลี่�ยนความคิดวิเคราะห์์ปััญหา และมีีปฏิสััมพันธ์์

กัับสิ่่�งแวดล้อมรอบตััวทำำ�ให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ได้้ โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายตามวัตถุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	แผนการสอนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบ

มืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ประกอบด้ว้ย 1) การรู้้�จัักผู้้�เรีียน จากการประเมินิแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการอ่่านก่่อนและหลัังเรีียน 2) การสร้้างเง่ื่�อนไขสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ภาษา โดยระบุุความสามารถของ 

ผู้้�เรีียนในความเข้้าใจและการใช้้ในแต่่ละหััวข้้อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และนำำ�ไปปฏิบััติิได้้ 3) การออกแบบบทเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพ

สููงเพ่ื่�อการพััฒนาภาษา โดยนำำ�เข้้าสู่่�บทเรีียนบรรยายหลัักการและทฤษฎีี ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนโดยใช้้ส่ื่�อ

ออนไลน์โปรแกรม Kahoot และฝึึกปฏิบััติิและนำำ�เสนอเป็็นกลุ่่�มย่อย ภายใต้้เง่ื่�อนเวลาท่ี่�กำำ�หนด แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� 

รัับฟัังขอเสนอแนะ 4) การปรับการถ่่ายทอดบทเรีียนตามความจำำ�เป็็น โดยการจััดทำำ�สื่�อการสอน Interactive 

PowerPoints ให้้เหมาะสมกับผู้้�เรีียนและเป็็นการกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 5) การติิดตามและประเมิินการ

พััฒนาภาษาของผู้้�เรีียนโดยการทำำ�กิจกรรมระหว่่างเรีียนและแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียน และ 6) การมีีส่วนร่่วม

และทำำ�งานร่่วมกันภายในชุุมชนท่ี่�ฝึึกปฏิบััติิโดยการให้้ผู้้�เรีียนทำำ�คลิิปวีีดีีโอโดยนำำ�องค์์ความรู้้�ท่ี่�สนใจมาสร้้างสรรค์์ 

ผลงานและนำำ�เสนอ โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและเผยแพร่ในเฟสบุุคกลุ่่�ม English Learning Community 

เป็็นหลัักการท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางเช่่นเดีียวกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบ POARE Model (สุุภััทรา 

ภููษิิตรัตนาวลีี, 2560) ท่ี่�ได้้นำำ�เอาการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นหลัักการท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็็น

ศููนย์์กลางมาเป็็นพ้ื้�นฐานในการสร้้างรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบ POARE Model ท่ี่�ประกอบด้้วย 5 

องค์์ประกอบ คืือ POARE โดยท่ี่� P คืือ ความพร้อม O คืือ นัักศึึกษาทราบทิิศทางในการเรีียน A คืือ นัักศึึกษาเรีียน

รู้้�โดยการปฏิบััติิ R คืือ อาจารย์์ส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนเชิิงรุุก และ E คืือ ประเมิินผลการเรีียนรู้้�รอบด้้าน 

แต่่กุุลจิรา รัักษนคร และคณะ (2553) ได้้พััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการงานอาชีีพและเทคโนโลยีี 

หน่่วยการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง “กิินดีี มีีสุข” ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ด้้วยวิิธีี Lesson Study Approach เป็็นลัักษณะ

สำำ�คัญในการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อร่่วมกันพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

	 2.	ประสิิทธิภาพแผนการสอนรายวิิชาภาษาอังักฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการ

สอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น พบว่่า แผนการจััดกิจกรรมเรีียนรู้้�

ตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL มีีประสิิทธิภาพ (E1/E2) เท่่ากัับ 80.63/80.81 

ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแผนการสอนท่ี่�ได้้จััดทำำ�ไว้้ล่่วงหน้้าได้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดัังท่ี่� 

Hagar (2019) ยืืนยัันว่่าเป็็นหลัักการท่ี่�มีีพ้ื้�นฐานมาจากการวิิจััยหลายทศวรรษและมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

สากลสำำ�หรับัการสอนและการเรีียนรู้้�ภาษาอังักฤษท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มีหีลัักการสำำ�หรับัครููภาษาอังักฤษในฐานะภาษา

ต่่างประเทศ (EFL) และเป็็นหลัักการท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้งานจริงสำำ�หรัับครููในเกืือบทุุกประเทศหรืือทุุกบริิบท และ 

Echevarria (2018) ก็็มีีแนวคิิดเหมืือนกัันกรณีีท่ี่�ว่่า หลััก 6 ประการนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นหลัักการพ้ื้�นฐานในการ

สอนท่ี่�ครููผู้้�สอนภาษาอัังกฤษทุุกคนควรรู้้� แต่่ต่่างกัันตรงว่่าควรมีีการวิิจััยเก่ี่�ยวในการพััฒนาการสอนภาษาท่ี่�สองโดย

ใช้้หลัักการนี้้�เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้ครููสามารถตััดสินใจใช้้ด้้านการสอน และมีีวิธีีการสอนและการประเมิินท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 

นอกเหนืือจากการใช้้หลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL มาพััฒนา

แผนการสอนแล้้ว ในอดีีต พรศิิริิ อููปคำำ� และยุุทธศัักดิ์์� ช่ื่�นใจชน (2558) ได้้จััดทำำ�แผนการสอนท่ี่�ใช้้ทฤษฎีีคอนตรัคติิ

วิิสต์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ผลการจััดการเรีียนการสอนตามแผนการสอนนี้้�ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีความสามารถทางการพููดภาษา

อัังกฤษสููงขึ้้�นหลัังได้้รัับการสอนตามแผนการสอนท่ี่�ใช้้ทฤษฏีีคอนตรัสชั่่�นนิิสซึ่่�มและนัักเรีียนมีีทัศนคติิเชิิงบวก 

ต่่อการเรีียนภาษาอัังกฤษตามทฤษฏีีคอนสตรัคชั่่�นนิิซึ่่�ม

	 3.	การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังเรีียนจากกการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการสอนในรายวิิชาภาษา

อัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม 

TESOL พบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาตััวอย่่างหลัังจาก 
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ท่ี่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนตามหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพของสมาคม TESOL หลัังเรีียนสููงกว่่า

ก่่อนเรีียนท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 ซึ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ

เชิิงลึึกเพีียงทัักษะเดีียว แตกต่่างกัับงานวิิจััย สุุณิิสา เกีียวกุุล (2548) ท่ี่�ได้้ศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาอัังกฤษ

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ท่ี่�สอนโดยวิิธีีการสอนแบบ 4MAT ท่ี่�ได้้กำำ�หนดผลสัมฤทธิ์์�ในการ

ส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษทั้้�ง 4 ทัักษะ คืือ การฟััง การพููด การอ่่าน และการเขีียน

	 4.	ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนตามแผนการสอนในรายวิิชารายวิิชาภาษาอัังกฤษเพื่่�อทัักษะการเรีียนรู้้�ตาม

แผนการสอนตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษของสมาคม TESOL 

ท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น พบว่่าในภาพรวมนักศึึกษาตััวอย่่างมีีความพึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.3, S.D. = .54) ซึ่่�งเป็็น

ระดัับท่ี่�แสดงให้้เห็็นว่่าแผนการสอนตามแนวคิิดหลััก 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ

ของสมาคม TESOL ได้้ตอบสนองความต้้องการของนัักศึึกษาตััวอย่่าง แตกต่่างจากการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินการ

ตามแผนการสอนท่ี่�ใช้้หลัักการอ่ื่�น เช่่น การจััดการเรีียนการสอนแบบ POARE Model ท่ี่�ได้้นำำ�เอาการจััดการเรีียนรู้้�

แบบเชิิงรุุก (Active Learning) (สุุภััทรา ภููษิิตรัตนาวลีี 2560) และการท่ี่�ได้้ศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนภาษาอัังกฤษ

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ท่ี่�สอนโดยวิิธีีการสอนแบบ 4MAT (สุุณิิสา เกีียวกุุล, 2548) 

ท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจในการจััดการเรีียนการสอนตามแผนดัังกล่่าวในภาพรวมในระดัับมากเท่่านั้้�น

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	จากการศึึกษาการจััดทำำ�แผนการสอนหลักั 6 ประการในการสอนแบบมืืออาชีีพให้้แก่่ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษ

ของสมาคม TESOL ได้้เช่ื่�อมโยง 6 หลัักการกัับพััฒนาแผนการสอน เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และเน้้นไปท่ี่�ทัักษะ

การอ่่านเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาในด้้านเดีียวเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ในการดำำ�เนิินการครั้้�งต่่อไป 

ผู้้�วิจััยควรเพิ่่�มการพััฒนาทัักษะการฟััง การพููด และการเขีียน ไปพร้อมกันในแผนการสอน 1 แผน

	 2.	จากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่่า ตััวอย่่างมาจาก 7 คณะ ได้้แก่่ เกษตรศาสตร์ (5%) ครุุศาสตร์ 

(27.5%) เทคโนโลยีีอุตสาหกรรม (2.5%) นิิติิศาสตร์ (5%) บริิหารธุุรกิิจและการจััดการ (20%) มนุษยศาสตร์ 

และสัังคมศาสตร์ (30%) และวิิทยาศาสตร์ (10%) จะเห็็นได้้ว่่าตััวอย่่างมีีความหลากหลายมากเกิินไป ในการทำำ�วิจััย

ครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิจััยควรคำำ�นึงถึึงตััวอย่่างท่ี่�ควรมาจากสาขาวิิชาเดีียวกััน เพ่ื่�อลดความแตกต่่างในด้้านความรู้้� 

และประสบการณ์์ทางด้้านภาษาอัังกฤษท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน

กิิตติิกรรมประกาศ
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษารููปแบบของผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือก

อย่่างสร้้างสรรค์์ร่่วมกับชุุมชนเจ้้าของพ้ื้�นท่ี่� 2) ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์

ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 3) นำำ�เสนอแนวทางในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่าง

สร้้างสรรค์์ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับจัังหวััดอุบลราชธานีี ในการศึึกษารููปแบบผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวผู้้�วิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััย

แบบผสานวิธิีี นัักวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงปริมาณใช้้แบบสอบถามเป็น็เคร่ื่�องมืือในการสำำ�รวจความต้อ้งการด้า้นอุุปสงค์์

ในกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาเท่ี่�ยวจัังหวััดอุบลราชธานีี จำำ�นวน 245 คน ใช้้วิิธีีสุ่่�มตัวอย่่างสุ่่�มตัวอย่่าง

แบบบัังเอิิญ และใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ในการนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมมาในรููปแบบของค่่าเฉลี่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน และใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพในการค้้นหาศัักยภาพของพ้ื้�นท่ี่� (อุุปทาน) เก็็บข้้อมููลด้วยการสััมภาษณ์์

แบบเจาะลึึก ร่่วมกับการวิจัิัยเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม สุ่่�มตัวอย่า่งแบบ Purposive ได้แ้ก่่ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ท่ี่�เป็็น

ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�นำำ�และตััวแทนชุุมชน บุุคลากรจากโรงพยาบาลของรััฐ ผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยว ตััวแทนเครืือข่่าย

อาหารไร้้สารพิิษ นัักท่่องเท่ี่�ยวอาสาสมััคร ส่ื่�อมวลชนในจัังหวััดอุบลราชธานีี รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 45 คน 

	ผล การศึึกษาพบว่่า 

	 1.	ชุุมชนมีีผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวสอดคล้้องกัับหลััก 8 อ. อัันได้้แก่่ อิิทธิบาท 4 อาหารดีี อารมณ์ดีี อากาศ

ดีี ออกกำำ�ลังกายและอิิริิยาบถ เอนกาย เอาพิิษภััยออก โดยสามารถนำำ�มาจััดโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 

1) แบบเช้้าไปเย็็นกลัับ 2) แบบ 2 วััน 1 คืืน และ 3) แบบ 3 วััน 2 คืืน ซึ่่�งมีีต้นทุุนค่่าอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มต่อนัักท่่อง

เท่ี่�ยว 1 คน ท่ี่�จำำ�นวน 80 บาทต่อมื้้�อ และท่ี่�พัักควรมีีราคาอยู่่�ท่ี่� 500 บาทต่อคืืนต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยว 1 คน 

	 2.	ด้านความเป็็นไปได้้พบว่่าชุุมชนมีีศักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ เน่ื่�องจากเป็็นแหล่่งผลิต

อาหารอิินทรีีย์ เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านการดููแลสุขภาพโดยใช้้ธรรมชาติิบำำ�บัด และมีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถเช่ื่�อมโยง

เข้้ากัับกิิจกรรมเพ่ื่�อสุุขภาพได้้ อาทิิ วััดป่าเกษตร สาขาท่ี่� 46 ของวััดหนองป่่าพง วััดบ้านเกษตรพััฒนาเหนืือและสวน

ไม้้ดอกท่ี่�สามารถนำำ�มาจััดกิจกรรมร่วมกับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพได้้ 
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	 3.	ข้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญคืือควรพััฒนาด้้านทรัพยากรมนุษย์ท์ั้้�งด้้านทัักษะการนำำ�เท่ี่�ยวและทัักษะการต้้อนรัับ

ให้้แก่่ชุุมชน นอกจากนนั้้�นควรมีีการประชาสััมพันธ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยช่่องทางการ

ประชาสััมพันธ์์ท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างเสนอแนะ ได้้แก่่ผ่่านช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ต ช่่องทางโดยตรงโดยผู้้�ให้้บริิการ และผ่่าน 

สถานพยาบาลต่าง ๆ ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

คำำ�สำำ�คัญ:	การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ หลััก 8 อ. รููปแบบการท่่องเท่ี่�ยว เทศบาล 

		 ตำำ�บลคำำ�ขวาง

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study a model of the health tourism products 

in the form of the creative alternative medicine cooperating with the host communities, 2) to study 

possibility of the health tourism development in the form of the creative alternative medicine, and 

3) to propose guidelines for developing health tourism in the form of the creative alternative 

medicine that was suitable for Ubon Ratchathani Province. In the study of the model of the health 

tourism products, the researchers used the mixed methods research by using the quantitative 

research with a questionnaire as a research instrument to survey the needs of the demand in a 

group of 245 samples who were tourists and traveled to Ubon Ratchathani Province. The samples 

were randomized by accidental sampling. The descriptive statistics were used to propose the 

collected data in the forms of mean, percentage, and standard deviation, and the quantitative 

research was used to search for the potential of the demand in the area. The data were collected 

by using the in-depth interview and the participatory action research The samples were selected 

by purposive sampling. They included 45 participants consisting of academic villagers, leaders and 

representative of the communities, staff from public hospitals, tourism entrepreneurs, 

representatives from non-toxic food networks, volunteer tourists, and mass media in Ubon 

Ratchathani Province. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The communities had the tourism products related to the eight principles: Itthibaht 4, 

good food, good emotion, good weather, exercising, and lying down to get rid of toxicity. The 

tourism products could be arranged into 3 package tours: 1) a day trip, 2) two days and one night, 

and 3) three days and two nights. The cost of food and drink per tourist was 80 baht per meal, and 

the accommodation should cost 500 baht per night per tourist. 

	 2.	In the possibility, the findings showed that the communities had potential to be the 

health tourist attractions because they had organic food resources, learning resources for health 

care by using natural treatment, and tourist attractions that could be connected to health activities 

such as Wat Pha Kaset, the 46th branch of Wat Pha Nong Pha Pong, Wat Pha Kaset Puttana Nuae, 

and flower gardens that could be places to arrange activities with the health tourism. 

	 3.	The important suggestions were that the human resources should be developed in the 

skills for both tour guides and greetings for people in the communities. In addition, the 
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advertisements should be done in the tourisms for the communities continually by using the 

formal advertisement channels that the samples recommended. The formal advertisement 

channels included the internets, face to face to the service recipients done by the service 

providers, and the hospitals that supported the health tourism. 

Keywords:	Health tourism in the form of the creative alternative medicine, 8 principles of the  

	 tourism models, Kham Khwang Subdistrict Municipality 

บทนำำ�

	 “อโรคยา ปรมา ลาภา ความไม่่มีีโรคเป็็นลาภอัันประเสริิฐ” เป็็นพระพุุทธภาษิิตร่วมสมััยอย่่างยิ่่�งในสภาวะ

แวดล้อมปัจจุบัันท่ี่�การดำำ�รงชีีวิตของมนุษย์์เต็็มไปด้วยความเส่ี่�ยงจากโรคภััยไข้้เจ็็บ อัันเกิิดจากปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้

วิิถีีชีีวิตเปลี่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความเร่่งรีีบจากการดำำ�เนิินชีีวิต อัันก่่อให้้เกิิดความเครีียดสะสมและนำำ�มา

ซึ่่�งปััญหาสุุขภาพทั้้�งทางกายและทางใจ ความสุขอันเกิิดจากการมีีสุขภาพท่ี่�ดีีถืือเป็็นความปรารถนาของมนุษย์์ทุุกคน

เพราะเป็็นพ้ื้�นฐานแห่่งความสำำ�เร็็จในชีีวิตด้วยการมีีสุขภาพกายและใจท่ี่�ดีีนั้้�นนำำ�มาซึ่่�งการมีีหลัักประกัันความมั่่�นคง

ของชีีวิตในระดัับปััจเจกบุุคคล ครอบครััว สัังคมและชาติิ 

	 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพถืือเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งในการเติิมเต็็มหลัักประกัันความมั่่�นคงดัังกล่่าว เน่ื่�องจากเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการส่ง่เสริมิการมีีคุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีีซึ่่�งเกิิดจากการมุ่่�งเน้น้ประโยชน์ท่ี่�จะทำำ�ให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวเกิดิสุขภาวะแบบ

องค์์รวมทั้้�งกาย ใจและจิิตวิญญาณ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�นเป็็นไปเพ่ื่�อการรัักษาโรค ฟ้ื้�นฟููสุุขภาพ

และรัักษาสุุขภาพของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�จะตััดสินใจเลืือกวิิธีีการบำำ�บัดรักษาโรคให้้เหมาะสมกับตััวเองตามแต่่เวลา โอกาส

และสถานท่ี่� วิิธีีการดููแลบำำ�บัดสุขภาพด้วยตััว ของนัักท่่องเท่ี่�ยวเองนี้้�ในทางการสาธารณสุุขเรีียกว่่า การแพทย์ทางเลืือก

ซึ่่�งกำำ�ลังเป็็นท่ี่�สนใจของคนไทยมากขึ้้�นในการดูแูลใส่่ใจในสุุขภาพของตนเอง ดัังนั้้�นแนวโน้ม้ของการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

จึึงได้้รัับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สัังเกตได้้จากการขยายตััวของธุุรกิิจสปา ธุุรกิิจสมุุนไพร รีีสอร์์ตและสถาบััน

เพ่ื่�อสุุขภาพต่าง ๆ อัันเกิิดจากภููมิิปััญญาของแพทย์์ทางเลืือกไทย (เช่่น การนวดบำำ�บัด วารีีบำำ�บัด สุุคนธบำำ�บัด และ

โภชนบำำ�บัด) เพื่่�อให้้สามารถรองรับัความต้อ้งการด้า้นรัักษ์์สุุขภาพท่ี่�สููงขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  จึึงอาจสรุปุได้ว่้่าการพัฒันาการท่อ่ง

เท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�นเป็็นโอกาสในการพััฒนาความมั่่�นคงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้อม 

ไปพร้อม ๆ กััน และจะสามารถนำำ�มาซึ่่�งการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

	 จัังหวััดอุบลราชธานีีได้้รับัการสนัับสนุุนให้้มีกีารพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นมาอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง เพราะมีีความพร้อมด้านสาธารณููปโภคด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและมีีทรัพยากรทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�หลากหลาย แต่่

จากการศึึกษาถึึงศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดโดย บุุณยสฤษฎ์์ อเนกสุุข และคณะ (2553) นั้้�นปรากฏเฉพาะการ

ศึึกษาในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการประชุุม สััมมนาและนิิทรรศการ การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาและการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเท่่านั้้�น ยัังไม่่ปรากฏว่่ามีีการนำำ�เสนอเร่ื่�องของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือก

อย่่างสร้้างสรรค์์ อัันจะสามารถนำำ�เสนอเป็็นผลิตภัณฑ์์ใหม่่ทางการท่่องเท่ี่�ยวสำำ�หรัับพ้ื้�นท่ี่�จัังหวััดอุบลราชธานีีได้้ และ

ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบภููมิิปััญญาพ้ื้�นบ้้าน (ปิิยาภรณ์์ ศิิริิภานุุมาศ และคณะ, 

2550) และแบบสมััยใหม่่ (ศิิริิกััญญา ฤทธิ์์�แปลกและคณะ, 2550) ในพ้ื้�นท่ี่�อิิสานใต้้ แต่่ผลการศึึกษาดัังกล่่าวยัังไม่่

สามารถนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์อย่่างเป็็น

รููปธรรมในระดัับพ้ื้�นท่ี่�ได้้เพราะขาดข้อมููลเชิิงลึึก ท่ี่�น่่าสนใจอีีกประการคืือจัังหวััดอุบลราชธานีี มีีศักยภาพในด้้านการ

พััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ทางด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ เห็็นได้้จากการมีีต้้นทุุน

เดิิมทางสัังคมของชุุมชนต่่าง ๆ  ท่ี่�มีีการทำำ�เกษตรด้้วยปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ปลอดสารเคมีี โดยมีีวัตถุประสงค์์หลััก
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คืือเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประทานอาหารปลอดสารพิิษเพ่ื่�อการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี ลดการเจ็็บป่่วยรวมทั้้�งลดการพึ่่�งพา 

โรงพยาบาล นำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิตท่ี่�ยืืนยาว

	จ ากการสำำ�รวจข้อ้มููลเบื้้�องต้้นพบว่่า ในเขตท่ี่�อำำ�เภอวารินิชำำ�ราบซึ่่�งเป็็นอำำ�เภอท่ี่�อยู่่�ห่างจากอำำ�เภอเมืืองเพีียง 

2 กิิโลเมตร มีีชุุมชนบ้้านเกษตรพััฒนา หมู่่�บ้านรวมพลัง และหมู่่�บ้านหนองหมากแข้้ง ซึ่่�งทั้้�ง 3 ชุุมชน ปััจจุบัันได้้กลาย

เป็็นแหล่่งศึึกษาเรีียนรู้้�ด้านการทำำ�กสิิกรรมปลอดสารพิิษของเหล่่านัักวิิชาการ นัักเรีียน นัักศึึกษา ตลอดทั้้�งผู้้�สนใจใน

เร่ื่�องการรัับประทานผลิตภัณฑ์์ทางการเกษตร ปลอดสารเคมีี โดยได้้รัับสััญลักษณ์์ผลิตภัณฑ์์อิินทรีีย์ท่ี่�ได้้มาตรฐานของ

ประเทศไทย "Organic Thailand's Brand" จากกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 

เป็็นต้้นมา นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าชุุมชนเองได้้มีีแนวคิิดเร่ื่�องการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพอีีกด้้วย เห็็นได้้จากสมาชิิกในชุุมชน

บางส่่วนได้้มีีการนำำ�แนวความคิิดเร่ื่�องการรัักษาสุุขภาพแบบองค์์รวมร่วมกับเครืือข่่ายแพทย์์วิิถีีธรรมของหมอเขีียว 

(ใจเพชร กล้้าจน, 2553) และขยายผลไปยัังกลุ่่�มเครืือข่่ายผู้้�รักสุุขภาพ อีีกทั้้�งยัังมีีแนวคิิดในการพััฒนาให้้ชุุมชนเป็็น

แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ และแนวคิิดในการให้้บริิการท่ี่�พัักแบบโฮมเสตย์เชิิงสุุขภาพ (Healthy Homestay) อีีกด้้วย 

จากการสำำ�รวจเบื้้�องต้้นยัังพบว่่าชุุมชนดัังกล่่าวขาดความมั่่�นใจในตนเอง กล่า่วคืือยังัต้้องการภาคีีร่ว่มสนัับสนุุนส่่งเสริิม

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ รวมทั้้�งชุุมชนเองมองว่่าหากมีีสถาบัันการศึึกษาเข้้ามาร่่วมกันพััฒนาศัักยภาพท่ี่�ชุุมชนมีีอยู่่�

จะทำำ�ให้้เกิิดพลังขัับเคล่ื่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	จ ากต้้นทุุนเดิิมและศัักยภาพท่ี่�ชุุมชนมีี หากได้้รัับการส่่งเสริิมเพ่ื่�อดึึงศัักยภาพของชุุมชนออกมา โดยการลง 

พ้ื้�นท่ี่�ทำำ�งานร่ว่มกันระหว่า่งชุุมชนกับัสถาบันัการศึึกษาและภาคีีร่ว่ม จะเป็น็การช่ว่ยเสริมิสร้า้งความมั่่�นใจให้กั้ับชุุมชน

ในเร่ื่�องการจััดการท่อ่งเท่ี่�ยว โดยการทำำ�งานวิจัิัยนี้้�เป็็นการทำำ�งานร่ว่มกันระหว่า่งมหาวิทิยาลััยอุุบลราชธานีีกับันัักวิิจััย

ในชุุมชนซึ่่�งเป็็นเจ้้าของพ้ื้�นท่ี่� เพ่ื่�อชี้้�ให้้ชุุมชนเห็็นถึึงต้้นทุุนเดิิมทางสัังคม และวััฒนธรรมท่ี่�มีีศักยภาพของตนเอง นำำ�มา

พััฒนาต่่อยอดด้วยการใส่่มููลค่าเพิ่่�มด้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ โดยท่ี่�ชุุมชนสามารถบริิหารจััดการเองได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััยเห็็นว่่าจะเป็น็วิิธีีการพัฒันาเศรษฐกิจิชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกัันจัังหวัดัอุบลราชธานีี 

ก็็จะมีีผลิตภัณฑ์์ใหม่่ทางการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ ท่ี่�อาจจะเพิ่่�มจำำ�นวนวัันพััก 

ค้้างคืืนของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางเข้้าเท่ี่�ยวในจัังหวััดอุบลราชธานีีจากแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวยอดนิยมซึ่่�ง 

นัักท่่องเท่ี่�ยวรู้้�จัักดีีอยู่่�แล้้วได้้อีีกด้้วย และประการท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือหากชุุมชนได้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนา

พ้ื้�นท่ี่�ของตนเอง จะนำำ�มาซึ่่�งความภาคภููมิิใจ และความเข้้มแข็็งของชุุมชนท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน อัันเป็็นรากฐาน 

ท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาเศรษฐกิิจในระดัับจุุลภาคและมหภาคของประเทศต่อไป ในขณะเดีียวกัันคณะผู้้�วิจััยในฐานะ 

ท่ี่�เป็็นอาจารย์์ท่ี่�สอนวิิชาด้้านการท่่องเท่ี่�ยวก็็จะสามารถบููรณาการการทำำ�งานวิิจััยเข้้ากัับการเรีียนการสอน เพื่่�อเป็็น

แหล่่งเรีียนรู้้�ให้้นัักศึึกษาได้้ลงพ้ื้�นท่ี่�เรีียนรู้้�ร่วมกับชุุมชน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การศึึกษามีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	จ ากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบ

แพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์ในเขตอำำ�เภอวารินิชำำ�ราบโดยการลงพื้้�นท่ี่�ทำำ�การศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ชุุมชนบ้า้นเกษตรพัฒันา 

เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวาง จัังหวััดอุบลราชธานีี เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ผลการศึึกษาไปพัฒนาเป็็นผลิตภัณฑ์์ท่่องเท่ี่�ยวใหม่่อย่า่ง

ประจัักษ์์และเป็็นรููปธรรม อัันจะสามารถนำำ�ไปสู่่�การกระจายรายได้ ้สร้้างความภาคภูมิูิใจและอนุรัุักษ์์วััฒนธรรมให้แ้ก่่

ประชาชนในจัังหวััดอุบลราชธานีี ตลอดจนเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดสุขภาวะท่ี่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบของผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ร่่วมกับ

ชุุมชนเจ้้าของพ้ื้�นท่ี่� ในจัังหวััดอุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์ ใน

จัังหวััดอุบลราชธานีี
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	 3.	เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์ ท่ี่�เหมาะ

สมสำำ�หรัับจัังหวััดอุบลราชธานีี

	ก รอบแนวคิดงานวิิจััย

6 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบแพทย์ทางเลือกอยา่งสร้างสรรค์ในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ศักยภาพด้านอปุทานของการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพแบบแพทย์ทางเลือกอยา่งสร้างสรรค์ 

อุปสงค์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบแพทย์
ทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ 

ความต้องการ (อุปสงค์) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพแบบแพทย์ทางเลือกอยา่งสร้างสรรค์ 

ความสอดคล้องของ
อุปทานและอุปสงค์ 

รูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพแบบแพทย์
ทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ของชุมชน 

SWOT Analysis 

ความสอดคล้องของอุปทานและอุปสงค์ 

พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแบบแพทย์
ทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ในจังหวัดอุบลราชธานี 

ความเป็นไปได้ของการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพแบบแพทย์ทางเลือก 

อย่างสร้างสรรค์ 

 การเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์และ
นักท่องเที่ยว 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
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การดำำ�เนิินการวิิจััย

	ดำ ำ�เนิินการวิิจััยด้้วยระเบีียบวิิธีีวิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Method) โดยแบ่่งการดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออก

เป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาผลิิตภัณฑ์์และรููปแบบของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ 

จากลุ่่�มตัวอย่่าง ดัังนี้้� 

	 ก. ตััวอย่า่งด้้านอุุปสงค์์ ได้้แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาเท่ี่�ยวจัังหวััดอุบลราชธานีีจำำ�นวน 245 คน สุ่่�มตัวอย่า่ง

แบบตามสะดวก โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางมาเท่ี่�ยวจัังหวััดอุบลราชธานีี โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�อง

มืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล

	ข . ตััวอย่่าง ด้้านอุุปทาน จำำ�นวน 20 คน สุ่่�มตัวอย่่างแบบ Purposive ได้้แก่่ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์์ 

การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์หรืือแพทย์ใ์นโรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาลอื่่�น ๆ  ผู้้�นำำ�

ชุุมชนท้้องถิ่่�น ตััวแทนเครืือข่่ายอาหารไร้้สารพิิษ และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการอำำ�นวยความสะดวกด้้านการจััดกิจกรรม

ผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลด้วยการ

สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth interview) เพื่่�อสร้้างคลัังข้้อมููลสำำ�หรัับการออกแบบผลิิตภัณฑ์์และรููปแบบของ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์โดยอาศััยหลััก 8 อ. เป็็นแนวคิิดนำำ�

	 ระยะท่ี่� 2 ทดลองรููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์กัับตััวอย่่าง 

ท่ี่�อาสาสมััครเข้้ามาเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวทดลอง จำำ�นวน 25 คน ท่ี่�เป็็นนัักวิิชาการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ผู้้�ประกอบการ 

ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดอุบลหรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เข้้าร่่วมกิจกรรมท่องเท่ี่�ยวตามโปรแกรมท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ศัักยภาพของพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งในระยะนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม (PAR) 

โดยใช้้วิิธีีการสัังเกต ถ่่ายภาพและสััมภาษณ์์ถึึงความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยงแบบแพทย์์ทางเลืือกจาก 

ตััวอย่่าง

	 ระยะท่ี่� 3 ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์

ในด้้านการเช่ื่�อมโยงระหว่่างอุุปทาน และอุุปสงค์์เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาด้้านการท่่องเท่ี่�ยวแบบใหม่่ให้้เป็็นรููปธรรม 

โดยใช้้การสััมภาษณ์์นัักท่่องเท่ี่�ยวอาสาสมััครเพ่ื่�อขอข้้อมููลย้้อนกลัับ ถึึงความเป็็นไปได้้ในการสนัับสนุุนและนำำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งเป็็นทางการจากผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้เกิิดการ

เช่ื่�อมโยงระหว่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�ให้้บริิการผลิตภัณฑ์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	การจััดเวทีีชาวบ้้าน

		  ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการจััดเวทีีชาวบ้้าน เพ่ื่�อพััฒนาโจทย์์วิิจััยของชุุมชน ประชุุมชี้้�แจงโครงการ และจััดอบรมวิธีี

การออกแบบเครื่่�องมืือ การเก็็บรวบรวมข้อมููล และการคืืนข้้อมููลสู่่�ชุุมชน ทั้้�งนี้้�ในการดำำ�เนิินการจััดเวทีีชาวบ้้านใน

แต่่ละครั้้�ง ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การกำำ�หนดกรอบแนวคิิด ข้้อมููล และแนวการวิิจััยให้้มีีความสอดคล้้องกััน กำำ�หนดประเด็็น 

ต่่าง ๆ  ท่ี่�จะทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลในแต่่ละครั้้�งตามวัตถุประสงค์์การวิิจััย เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยตรงตามกรอบแนวคิิด 

และวััตถุประสงค์์การวิิจััยท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 2.	การสำำ�รวจ

		  ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจ ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้านศัักยภาพของพ้ื้�นท่ี่� ทั้้�งในด้้านทรัพยากรชุุมชน สภาพ

ทั่่�วไปของชุุมชน เพื่่�อนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้ไปวิเคราะห์ศั์ักยภาพของชุุมชน จััดทำำ�แผนท่ี่�ชุุมชนและแผนผังัทรัพยากรของชุุมชน
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	 3.	การสััมภาษณ์์

		  ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เจาะลึึก ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิบทชุุมชน ประวััติิชุุมชน ตำำ�นานความเช่ื่�อ 

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วััฒนธรรมประเพณีี และวิิถีีชีีวิตของชุุมชนโดยการกำำ�หนดกรอบประเด็็นคำำ�ถามล่วงหน้้า เพ่ื่�อให้้ได้้

ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและตรงตามวัตถุประสงค์์การวิิจััย

	 4.	การสัังเกต

		  ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสัังเกตผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงพฤติิกรรม

ของแต่ล่ะบุุคคล ความสัมัพันธ์์ของคนในชุุมชน และการมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชน เพ่ื่�อเข้้าใจในธรรมชาติแิละลัักษณะ

ของคนในชุุมชน ทั้้�งก่่อนและหลัังเกิิดกระบวนการวิิจััยในครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง

ดำำ�เนิินการวิิจััย

	 5.	การทดลองเชิิงปฏิบััติิการ

		  ผู้้�วิจััยทำำ�การทดลองเชิิงปฏิบััติิการ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญและผู้้�ร่วมวิจััย ได้้ร่่วมกันออกแบบรููป

แบบการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสมกับชุุมชน และทำำ�การทดลองเชิิงปฏิบััติิการจำำ�นวน 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ชุุมชนได้้เกิิดทักษะใน

ด้้านการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนอย่่างแท้้จริง

สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากการดำำ�เนิินการวิิจััย สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

	 1.	ด้านรููปแบบของผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์

		  1.1	ผลการศึึกษาด้้านความต้องการผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่าง

สร้้างสรรค์์ (ด้้านอุุปสงค์์)

		ผล  การศึึกษาจากพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเกิินกึ่่�งหนึ่่�งเป็็นหญิิง ร้้อยละ 60.0 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 18 – 40 

ปีี ร้้อยละ 72.1 ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ประมาณ 10,000–29,999 บาท ร้้อยละ 62.5 การศึึกษาขั้้�นต่ำำ�� 

ปริญญาตรีี ร้้อยละ 68.9 มีีสถานภาพท่ี่�ก้ำำ��กึ่่�งกัันระหว่่าง โสด ร้้อยละ 48.2 และสมรส ร้้อยละ 45.7 ประกอบอาชีีพ

ธุุรกิิจส่วนตััว ร้้อยละ 33.1 รัับราชการ ร้้อยละ 23.7 และพนักงานองค์์การเอกชน ร้้อยละ 20.8 มีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�ใน 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเป็็นส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 71 (โดยกลุ่่�มตัวอย่่างมีีภูมิิลำำ�เนาอยู่่�ในจัังหวััดอุบลราชธานีีมากท่ี่�สุุด

คืือ จำำ�นวน 45 คน รองลงมาคืือจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 30 คน) ทั้้�งนี้้�ตััวอย่่างร้้อยละ 100 เป็็นผู้้�มีี 

สััญชาติิไทย ซึ่่�งในรอบ 1 ปีีนี้้�ตััวอย่่างเคยเดิินทางมาจัังหวััดอุบลราชธานีีอย่่างน้้อย 3 ครั้้�งขึ้้�นไป ร้้อยละ 68.6 

โดยแต่่ละครั้้�งท่ี่�เดิินทางมาจะพำำ�นักอยู่่�ในอุุบลราชธานีีเป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 4 วััน ร้้อยละ 57.6 เหตุุผลของการ 

เดิินทางมาในแต่่ละครั้้�งคืือ เพ่ื่�อทำำ�กิจส่วนตััว ร้้อยละ 24.9 และเพ่ื่�อเย่ี่�ยมญาติิ ร้้อยละ 22.9 ซึ่่�งบุุคคลท่ี่�ร่่วมเดิินทาง

มัักเป็็นคู่่�รัก ร้้อยละ 23.8 และเพ่ื่�อน ร้้อยละ 20.6 ทั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวนบุุคคลท่ี่�เดิินทางมาด้้วยประมาณ 2–5 คน ร้้อยละ 

66.1 และส่่วนใหญ่่เดิินทางด้้วยรถส่่วนตััวมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 46.4

		ด้  านทััศนคติิและพฤติิกรรมในการซื้้�อการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่ารููปแบบ 

การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดอุบลราชธานีีท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างรู้้�จัักและชอบนั้้�นเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันคืือ รู้้�จัักและชอบ 

การท่่องเท่ี่�ยวแบบชมแหล่่งธรรมชาติิมากท่ี่�สุุดคืือ ร้้อยละ 77.1 และร้้อยละ 72.7 รองลงมาคืือ การท่่องเท่ี่�ยวแบบ 

ชมแหล่่งศิิลปวัฒนธรรม/ประวััติิศาสตร์/ประเพณีี/วิิถีีชีีวิตในชนบท โดยรู้้�จััก ร้้อยละ 35.2 และชอบร้้อยละ 31.8 

และการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงทััศนศึึกษาและศาสนา โดยรู้้�จััก ร้้อยละ 24.5 และชอบ ร้้อยละ 15.5 ตามลำำ�ดัับ 

		ด้  านความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

มีีลักษณะเป็็นการเดิินทางไปท่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอ่ื่�น ๆ ในขณะเดีียวกัันก็็พ่่วงกิิจกรรมด้านสุุขภาพไว้้ด้้วยมาก

ท่ี่�สุุด ร้้อยละ 24.1 รองลงมาคืือ เป็็นการเดิินทางท่ี่�มีีบริิการด้้านแพทย์ทางเลืือกเช้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การนวดแผนไทย 
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สปา และการแพทย์์แผนไทย ร้้อยละ 9.9 เป็็นการเดิินทางท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�สูงวััย ร้้อยละ 9.8 และเป็็นการเดิินทาง

ท่ี่�เหมาะกัับทุุกเพศทุกวััยเพ่ื่�อประโยชน์ในการบำำ�บัด รัักษา ฟ้ื้�นฟูู และส่่งเสริิมสุขภาพกายและใจ ร้้อยละ 9.4 อย่่างไร

ก็็ตาม แม้้ว่่าตััวอย่่างจะมีีมุมมองเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพในเชิิงการเดิินทางท่ี่�มีีเร่ื่�องของสุุขภาพมาพ่่วงด้้วย 

แต่่ก็็มีีตัวอย่่างเพีียงร้้อยละ 24.1 เท่่านั้้�นท่ี่�เคยใช้้บริิการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

	ด้ านรููปแบบลัักษณะกิิจกรรมของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพท่ี่�ตััวอย่่างท่ี่�เคยเข้้าร่่วมพบว่่า การตรวจสุขภาพ 

การนวดแผนไทย และสปา เป็็นลัักษณะกิิจกรรมท่ี่�ตััวอย่่างเคยใช้้บริิการมาเป็็นส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 20.0, 16.3, และ 

14.1 ตามลำำ�ดัับ โดยในการเข้้าร่่วมกิจกรรมของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนี้้�ตััวอย่่างมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุขภาพ

และเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููสุุขภาพมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 33.9 และ 32.2 ตามลำำ�ดัับ

		สำ  ำ�หรัับโอกาสท่ี่�ตััวอย่่างเคยใช้้บริิการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�นพบว่่า ใช้้เม่ื่�อมีีเวลาว่่างมากท่ี่�สุุด 

ร้้อยละ 47.5 รองลงมาคืือ เม่ื่�อต้้องการตรวจสุขภาพ ร้้อยละ 20.3 และเม่ื่�อต้้องการผ่่อนคลาย ร้้อยละ 18.6 ทั้้�งนี้้�

ตััวอย่่างเหล่่านี้้�จะใช้้บริิการโดยเฉลี่�ย 6.56 ครั้้�งต่่อปีี

		  สถานท่ี่�ท่ี่�ตััวอย่่างท่ี่�เคยใช้้บริิการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�นได้้แก่่ สถานให้้บริิการ ของเอกชน เช่่น 

รีีสอร์์ต โรงแรม บ้้านพัักสุุขภาพ ศููนย์์บำำ�บัดโรค สถานท่ี่�อบสมุุนไพร ร้้านสปา ศููนย์์โยคะ มากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 29.4 และ

รองลงมาคืือโรงพยาบาล/สถานพยาบาลของรััฐ ร้้อยละ 28.2 สำำ�หรัับเหตุุผลท่ี่�ตััวอย่่างตััดสินใจใช้้บริิการในสถานท่ี่� 

ดัังกล่่าวนั้้�นพบว่่า ความน่าเช่ื่�อถืือของบุุคลากรท่ี่�ให้้บริิการความเป็็นมืืออาชีีพ (เช่่น มีีระบบการจััดการท่ี่�ดีี มีีการดููแล

เอาใจใส่่ทั่่�วถึึง) การเข้้าถึึงง่่าย (เช่่น การเดิินทางเข้้าถึึงแหล่่งให้้บริิการมีีความสะดวก) และการมีีค่าใช้้จ่่ายท่ี่�สมเหตุุ

สมผล เป็็นเหตุุผลท่ี่�ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญมากร้้อยละ 15.1, 14.0, 10.8, และ 10.2 ตามลำำ�ดัับ

		ส่  วนเหตุุผลด้านการประชาสััมพันธ์์ท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการด้้านสุุขภาพในสถานท่ี่�ดัังท่ี่�กล่่าว

มาของตััวอย่่างนั้้�นพบว่่า คำำ�แนะนำำ�จากบุุคคลใกล้้ชิิด และการส่่งเสริิมและประชาสััมพันธ์์จากหน่่วยงานภาครััฐและ

เอกชน มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุดร้อยละ 24.8 และ 14.3 ตามลำำ�ดัับ ส่่วนเหตุุผลด้านราคานั้้�นพบว่่า ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญ

กัับความรู้้�สึกคุ้้�มค่ามากท่ี่�สุุด “ราคาย่่อมแตกต่่างกัันตามความรู้้�สึกคุ้้�มค่าท่ี่�ได้้รัับจากการใช้้บริิการด้้านสุุขภาพ” 

ร้้อยละ 21.1 และรองลงมาคืือการให้้ความสำำ�คัญกับประเภทของการให้้บริิการ “ราคาย่่อมแตกต่่างกัันตามประเภท

ของการให้้บริิการด้้านสุุขภาพในแต่่ละสถานท่ี่�” ร้้อยละ 20.2 ในขณะท่ี่�ตััวอย่่างท่ี่�ไม่่เคยใช้้บริิการการท่่องเท่ี่�ยว 

เชิิงสุุขภาพเลยนั้้�นให้้เหตุุผลว่า ชอบการท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบอ่ื่�น ๆ มากกว่่า ร้้อยละ 27.9 และยัังไม่่มีีโอกาสและเวลา

ท่ี่�อำำ�นวยสำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ ร้้อยละ 19.4 

		  การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ให้้คำำ�นิยามการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขสุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ว่่า 

“การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นการดููแลสุขภาพแบบองค์์รวมโดยเน้้นหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียงซึ่่�งมีีโปรแกรมดูแลสุขภาพแบบปรับ

สมดุลด้วยหลััก 8 อ. คืือ อิิทธิบาท ๔ อาหารดีี อารมณ์ดีี อากาศดีี ออกกำำ�ลังกายและอิิริิยาบถ เอนกาย เอาพิิษออก” 

ซึ่่�งผลการศึึกษาความต้องการดัังกล่่าว พบว่่า ตััวอย่่างให้้ความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับระดัับความต้องการด้้านผลิตภัณฑ์์ของ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่�ย = 3.22, 

S = 1.14) โดยความสำำ�คัญความต้องการผลิตภัณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ในระดัับมากเรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

การมีีท่ี่�พัักท่ี่�สะอาดและสงบ แวดล้อมด้วยพ้ื้�นท่ี่�สีีเขีียวและธรรมชาติิต่่าง ๆ (ค่่าเฉลี่�ย = 3.77, S = 1.05) การรัับ

ประทานอาหารปลอดสารพิิษ (ค่่าเฉลี่�ย = 3.66, S = 1.02) การชมภาพยนตร์หรืือรายการทีีวีีท่ี่�เน้้นด้้านความบันเทิิง

ใจ เช่่น รายการตลกขำำ�ขััน (ค่่าเฉลี่�ย = 3.64, S = 1.05) การฟัังเพลงบรรเลงเบา ๆ เพ่ื่�อการผ่่อนคลาย (ค่่าเฉลี่�ย = 

3.61, S = 1.09) การมีีท่ี่�พัักท่ี่�พร้อมสรรพด้วยสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบายต่่าง ๆ เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ แอร์์ เคร่ื่�องทำำ�น้ำำ��

อุ่่�น (เช่่น รููปแบบการพัักแบบโรงแรม รีีสอร์์ต หรืือ เซอร์์วิิสอพาร์์ตเม้้นท์์) (ค่่าเฉลี่�ย = 3.61, S = 1.08) การมีีท่ี่�พัักท่ี่�

พอเหมาะแก่่การทำำ�กิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพฯ ในรููปแบบของความพอเพีียง (เช่่น รููปแบบการพัักแบบ 

โฮมสเตย์ สถานบริิการพยาบาล ศาสนสถาน) (ค่่าเฉลี่�ย =3.58, S. = 1.08) การควบคุุมอาหารบางประเภทท่ี่�อาจส่ง

ผลร้ายต่่อสุุขภาพ (ค่่าเฉลี่�ย = 3.57, S. = 1.02) และการควบคุุมการด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มบางประเภทท่ี่�อาจส่งผลร้าย 
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ต่่อสุุขภาพ (ค่่าเฉลี่�ย = 3.56, S = 2.17) ส่่วนความต้้องการด้้านผลิิตภัณฑ์์อ่ื่�น ๆ เช่่น การทำำ�กิจกรรมด้้านกีีฬา 

การนอนหลัับพัักผ่่อน การล้้างพิิษ การปฏิบััติิกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับด้้านการศาสนานั้้�นล้้วนมีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับปาน

กลางทั้้�งสิ้้�น และเป็็นท่ี่�น่่าสัังเกตว่าตััวอย่่างให้้ความสำำ�คัญกับความต้องการการรำำ�มวยจีีน/ไท้้เก็็ก อยู่่�ในระดัับน้้อย (ค่่า

เฉลี่�ย = 2.42, S = 1.23)

		ส่  วนความต้องการด้้านราคาของโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขสุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่าง

สร้้างสรรค์์นั้้�นพบว่่า ตััวอย่า่งมีีความต้องการด้้านราคาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่�ย = 3.13, S = 1.14) 

โดยความต้องการด้้านราคาเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่�ยจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ราคาคิิดตามระดัับของคุุณภาพ

การให้้บริิการ เช่่น คุุณภาพของวััตถุดิิบ/ห้้องพััก (ค่่าเฉลี่�ย = 3.22, S = 1.09) ราคาคิิดตามต้นทุุนของกิิจกรรมเชิิง

สุุขภาพแต่่ละประเภท (ค่่าเฉลี่�ย = 3.18, S = 1.11) ราคาคิิดตามจำำ�นวนวัันท่ี่�เข้้าร่่วมกิจกรรมด้านดููแลรักษา/บำำ�บัด/

ฟ้ื้�นฟูู/ส่่งเสริิมสุขภาพ (ค่่าเฉลี่�ย = 3.14, S = 1.06) และราคาเป็็นไปตามความสมััครใจท่ี่�จะจ่่าย/บริิจาคของนัักท่่อง

เท่ี่�ยว (ค่่าเฉลี่�ย = 3.14, S = 1.11)

		ด้  านระดัับความต้องการด้้านการจััดจำำ�หน่่ายของโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขสุขภาพแบบแพทย์ทาง

เลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์ข์องตัวัอย่า่งโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่า่เฉลี่�ย = 3.05, S = 1.14) โดยเรีียงลำำ�ดัับความ

ต้้องการดัังกล่่าวจากค่่าเฉลี่�ยมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับดัังนี้้�คืือ จำำ�หน่่ายโปรแกรมฯ ผ่่านช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ต (ค่่าเฉลี่�ย 

= 3.18, S = 1.18) จำำ�หน่่ายโปรแกรมฯ โดยตรงโดยผู้้�ให้้บริิการ (face-to-face) (ค่่าเฉลี่�ย = 3.11, S. = 1.15) และ

จำำ�หน่่ายโปรแกรมฯ ผ่่านสถานพยาบาลต่าง ๆ ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุน (ค่่าเฉลี่�ย = 3.05, S = 1.14) 

จากข้้อมููลสามารถตอบวััตถุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 ได้้ดัังนี้้�

ด้้านรููปแบบผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนสามารถนำำ�มาจััดได้้ตามหลััก 8 อ. อัันได้้แก่่ อิิทธิบาท 4 อาหารดีี อารมณ์

ดีี อากาศดีี ออกกำำ�ลังกายและอิิริิยาบถ เอนกาย เอาพิิษภััยออก ได้้ครบ

		ด้  านโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยว สามารถจััดได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) แบบเช้้าไปเย็็นกลัับ 2) แบบ 2 วััน 1 คืืน 

และ 3) แบบ 3 วััน 2 คืืน โดยมีีต้นทุุนค่่าอาหารต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยว 1 คน ท่ี่�จำำ�นวน 80 บาทต่อมื้้�อ และท่ี่�พัักควรมีีราคา

อยู่่�ท่ี่� 500 บาทต่อคืืนต่่อนัักท่่องเท่ี่�ยว 1 คน

	 2.	ด้านความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์ จากการ

สำำ�รวจและวิิเคราะห์์ศัักยภาพของพ้ื้�นท่ี่�หมู่่�บ้านเกษตรพััฒนา ตำำ�บลคำำ�วาง อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ จัังหวััดอุบลราชธานีี 

พบว่่า ชุุมชนมีีศักยภาพด้านการท่่องเท่ี่�ยว โดยจำำ�แนกได้้ดัังนี้้�

		  2.1	ด้านศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

		พ  บว่่า ตำำ�บลคำำ�ขวางเป็็นชุุมชนมีีศักยภาพด้านการเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ เน่ื่�องจาก

		  1. เป็็นแหล่่งผลิตอาหารอิินทรีีย์ โดยพบท่ี่�บ้้านสวนตามรอยธรรมเกษตรกรรมไร้้สารพิิษ เศรษฐกิิจพอ

เพีียง หรืือบ้้านแม่่เกศแก้้ว เข็็มเพชร ตั้้�งอยู่่� เลขท่ี่� 149 หมู่่� 7 บ้้านเกษตรพััฒนา ซึ่่�งนางเกศแก้้ว เข็็มเพชร หรืือท่ี่�ชาว

บ้้านเรีียกว่่าแม่่เกศ มีีท่ี่�พัักอาศััยอยู่่�บนท่ี่�ดิินจำำ�นวน 50 ไร่่ ปััจจุบัันทำำ�การเกษตรแบบไร้้สารเคมีีโดยน้้อมนำำ�เอาปรัชัญา

เศรษฐกิจิพอเพีียงมาใช้้กัับเกษตรธรรมชาติ ิและหลักัอิิทธิบาท 4 มาใช้้ในการดำำ�เนินิชีีวิต นอกจากนั้้�นยังัทำำ�การเกษตร

ตามแนวคิิดท่ี่�ว่่า ปลูกท่ี่�อย่่างท่ี่�กิิน กิินทุุกอย่่างท่ี่�ปลูก ทำำ�ทุกอย่่างไว้้ใช้้และใช้้ทุุกอย่่างท่ี่�ทำำ� ซึ่่�งเป็็นการทำำ�การเกษตร

แบบธรรมชาติิและไร้้สารพิิษตั้้�งแต่่ ปีี 2541 เป็็นต้้นมา อีีกทั้้�งยัังเป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับรางวััลต่าง ๆ ท่ี่�สามารถรัับประกััน

ได้้ว่่าบุุคคลดัังกล่่าวสามารถเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีและสามารถถ่่ายทอดให้้แก่่ผู้้�สนใจได้้อย่่างดีี 

		  2. เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านการดููแลสุขภาพโดยใช้้ธรรมชาติิบำำ�บัด 

		  โดยพบว่่า บ้้านเกษตรพััฒนา หมู่่� 7 มีีแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านการดููแลสุขภาพโดยวิิธีีธรรมชาติบิำำ�บัด ซึ่่�งเน้้นการ

ออกกำำ�ลังกายและดููแลเร่ื่�องการรัับประทานอาหารแทนการใช้้ยาเคมีีจากโรงพยาบาล โดยพบว่่าคุุณบุุษดีี ทิิพรส เจ้้าของ

บ้้านสวนทิิพย์ ซึ่่�งอดีีตเคยรัับราชการพยาบาลวิชิาชีีพ ฝ่่ายสุุขศึึกษาและประชาสัมัพันธ์์ ท่ี่�โรงพยาบาลของรัฐัหลายแห่่ง 

อาทิิ โรงพยาลยุุพราชเดชอุดม และสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดอุบลราชธานีี และต่่อมาเม่ื่�อปีี พ.ศ 2547 ได้้ลาออก
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จากราชการเพ่ื่�อดููแลบิดามารดาท่ี่�ชราและสุุขภาพไม่่ดีี จุุดเริ่่�มต้นในเร่ื่�องการนำำ�แนวคิิดการดููแลสุขภาพโดยวิิธีีธรรมชาติิ

บำำ�บัดมาใช้้ในการดููแลมารดา อายุุ 84 ปีี และมีีอาการป่่วยด้้วยโรคกระดููก นอกจากนี้้�คุุณบุุษดีียัังได้้นำำ�แนวทางของ 

หมอเจ คอบ มาเป็็นแนวทางในการดููแลคุณแม่่ท่ี่�มีอีาการป่่วยด้้วยอาการปวดกระดููกและกล้้ามเนื้้�อจากภาวะโรคกระดููก 

จนสามารถลดปริมาณการใช้้ยาจาก 20 เม็็ดต่อวัันเหลืือวัันละ 3-4 เม็็ด และไม่่ใช้้ยาของโรงพยาบาลเลยในปััจจุบััน ซึ่่�ง

คุุณบุุษดีีเช่ื่�อว่่าธรรมชาติบิำำ�บัดเป็น็เร่ื่�องท่ี่�ทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�และปฏิบัิัติิได้้ด้้วยตนเอง เพราะเป็น็เร่ื่�องการปรับัเปลี่�ยน

อาหารปรับเปลี่�ยนวิิถีีความเป็็นอยู่่�เข้้าหาแนวทางการรัับประทานอาหารให้้เป็็นยา เน้้นผัักผลไม้้ท่ี่�ปลูกเอง โดยเมนูท่ี่�

ทำำ�เป็็นประจำำ�คืือเมนูยาซุมุใหญ่่ ท่ี่�ได้้รับัการปลูกฝัังและถ่่ายทอดมาจากคุุณพ่่อคง ทิิพรส ผู้้�เป็็นบิิดาท่ี่�ชอบรัับประทาน

ผัักและมีีความสนใจเร่ื่�องสมุุนไพร อีีกทั้้�งยัังมีีเม่ี่�ยงสด และสลััดเมืืองเลย มีีลักษณะคล้้ายสลััดหลวงพระบางโดยใช้้ไข่่

แดงต้้มสุกกัับน้ำำ��มันมะพร้าวแทนน้ำำ��มันพืืช ข้้าวต้้มปลาธััญพืืชซึ่่�งเป็็นเมนูท่ี่�ย่่อยง่่ายเหมาะสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุและผู้้�ท่ี่�รััก

สุุขภาพ นอกจากอาหารแล้้วยัังจััดตารางออกกำำ�ลังกายเพื่่�อยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อให้้คุุณแม่่อีีกด้้วย ท่ี่�น่่าสนใจคืือแนว

ปฏิบััติิในการลดปริมิาณการใช้้ท่ี่�คุุณบุุษดีีได้้นำำ�มาเป็น็หลัักในการดูแูลตนเองเบื้้�องต้้นมาคืือการใช้้น้ำำ��บำำ�บัดอาการปวด

ศรีีษะแทนการรัับประทานยาลดปวดจากโรงพยาบาล โดยหากมีีอาการปวดศีีรษะให้้ใช้้น้ำำ��ราดศีีรษะโดยให้้น้ำำ��ไหลต่อ

เน่ื่�องประมาณ 5-15 นาทีี ให้้เปีียกเฉพาะบริิเวณศีีรษะเท่่านั้้�น หากอาการไม่่ดีีขึ้้�นให้้ใช้้ผ้้าชุุบน้ำำ��เปีียกหมาด ๆ  พัันรอบ

ศีีรษะนานประมาณ 30 นาทีี ส่่วนการปวดท้อง หรืือปวดบริิเวณ ต่่าง ๆ เช่่น ปวดแขน ปวดขา ปวดข้อหรืือปวดเม่ื่�อย 

ก็็ให้้ใช้้ผ้้าเปีียกประคบประมาณ 30 นาทีี ยกเว้้นการปวดประจำำ�เดืือนท่ี่�ต้้องห้้ามใช้้ผ้้าเปีียกประคบเด็็ดขาด เสร็็จแล้้ว

ให้้บีีบนวดตัวเองเพ่ื่�อผ่่อนคลายทางด้้านจิิตใจให้้ผ่่อนคลายพยายามคิดเชิิงบวกหรืือคิิดในเร่ื่�องท่ี่�น่่าร่ื่�นรมย์ อาการก็็จะ

ดีีขึ้้�น 

	 นอกจากแนวคิิดธรรมชาติิบำำ�บัดแล้้วคุุณบุุษดีียัังเป็็นเจ้้าของบ้้านสวนทิิพย์์โฮมสเตย์์อีีกด้้วย โดยบ้้านสวน

ทิิพย์์โฮมสเตย์ ตั้้�งอยู่่�เลขท่ี่� 72 หมู่่� 7 บ้้านเกษตรพััฒนา บนเนื้้�อท่ี่� 10 ไร่่ ภายในบริิเวณบ้้านร่่มรื่�น มีีต้นไม้้น้้อยใหญ่่ 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นไม้้ผลท่ี่�สามารถรัับประทานได้้เช่่นขนุน มะม่่วง กระท้้อน สะเดา และยัังมีีผักพ้ื้�นบ้้านนานาชนิดเช่่น 

ตำำ�ลึง กระเฉด ข่่า ตระไคร้้ ใบมะกรููด มะนาว ภายในตััวบ้้านมีี 3 ห้้องนอน ชั้้�น 2 มีี 1 ห้้องนอน 1 ห้้องโถง สามารถ

รัับรองแขกได้้ 10 คน ต่่อคืืน นอกจากนั้้�นภายในบริิเวณยัังมีีพบว่่าเรืือนรัับรองท่ี่�สามารถรองรัับแขกได้้ ประมาณ 3-5 

คน ปััจจุบัันบ้้านสวนทิิพย์์ได้้เปิิดรับรองแขกท่ี่�สนใจเร่ื่�องธรรมชาติิบำำ�บัดอยู่่�เป็็นพััก(แบบไม่่เป็็นทางการ) ตามความ

สะดวกของเจ้้าของบ้้านเป็็นหลััก 

	 3.	มีีวัดป่าเกษตร สาขาท่ี่� 46 ของวััดหนองป่่าพง จุุดนี้้�สามารถสร้้างกิิจกรรมการท่่องโดยเพิ่่�มกิจกรรมการ

ตัักบาตรตอนเช้้า อีีกทั้้�งวััดยัังสามารถเป็็นจุุดแวะพัักตามเส้้นทางจัักรยานท่ี่�มีีบรรยากาศร่มรื่�นเหมาะแก่่การพัักผ่่อน

หย่อ่นใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวอีีกด้้วย โดยภายในวััดพบปููชนีียวััตถุและวััตถุโบราณ คืือพระพุุทธรููป 5 องค์์ มีีศาลาการเปรีียญ 

พระพุุทธรููปปางประทานพร อุุโบสถ ศาลาบำำ�เพ็็ญกุศล และเมรุุเผาศพ ท่ี่�ชาวบ้้านร่่วมบริิจาคเพ่ื่�อสร้้างถวายวััด ท่ี่�

สำำ�คัญคืือภายในบริิเวณวััดนั้้�นยัังคงบรรยากาศความเป็็นวััดป่า โดยมีีต้นไม้้ให้้ร่่มเงาร่่มรื่�น 

	 4. มีีแหล่่งปลูกไม้้ดอก ใน พ้ื้�นท่ี่�หมู่่� 9 (บ้้านพ่่อโจ)

	 นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า บ้้านเกษตรพััฒนาหมู่่� 9 เป็็นแหล่่งเพาะปลูกไม้้ดอกท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ส่่งจำำ�หน่่ายตามร้าน

ดอกไม้้ทั้้�งในและนอกจัังหวััดอุบลราชธานีี โดยพบว่่าบ้้านพ่่อโจ เป็็นสวนไม้้ดอกท่ี่�ทำำ�การปลูกไม้้ดอกจำำ�พวกเบญจมาศ 

และมััมสีีต่าง ๆ  ตลอดทั้้�งปีี จุุดนี้้�สามารถสร้้างกิิจกรรมเป็็นจุุดแวะพัักของเส้้นทางจัักรยานท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถแวะ

เก็็บภาพความประทัับใจกับดอกไม้้หลากหลายสีีอีีกทั้้�งยังัเป็็นการเปิิดโอกาสให้้เจ้้าของสวนได้้จำำ�หน่่ายดอกไม้้ให้้แก่่นััก

ท่่องเท่ี่�ยวอีีกทางหนึ่่�ง

	 5. มีีศาสนสถาน เช่่น วััดบ้านเกษตรพััฒนาเหนืือท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ใจกลางหมู่่�บ้านเกษตรพััฒนาเหนืือ หมู่่� 9 ตำำ�บลคำำ�

ขวาง อำำ�เภอวาริินชำำ�ราบ จัังหวััดอุบลราชธานีี บนเนื้้�อท่ี่� 12 ไร่่ ท่ี่�พบว่่าภายในอุุโบสถพบปููชนีียวััตถุและวััตถุโบราณ

ท่ี่�สำำ�คัญได้้แก่่ พระพุุทธรููป 6 องค์์ จุุดนี้้�นัับว่่ามีีภูมิิทััศน์ท่ี่�สวยประกอบกัับมีีจุดเด่่นคืือหลวงพ่่อโตท่ี่�ประดิิษฐานอยู่่�

บริิเวณด้้านหน้้าของวััด อีีกทั้้�งภายในบริิเวณวััดก็มีีบรรยากาศร่มรื่�นเหมาะแก่่การนั่่�งสมาธิิสวดมนต์์ภาวนาอีีกด้้วย จุุด
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นี้้�สามารถใช้้เป็็นจุุดแวะพัักตามเส้้นทางจัักรยานเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้เก็็บภาพถ่ายเป็็นท่ี่�ระลึึก

	 2.2 ด้้านรููปแบบของผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์

	 เม่ื่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีองค์์ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยว (5A) ของ Dickman (1996) พบว่่าบ้้านเกษตร

พััฒนา ตำำ�บลคำำ�ขวางมีีองค์์ประกอบพ้ื้�นฐานของการท่่องเท่ี่�ยวครบทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1) ด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (Accessibility) พบว่่าชุุมชนมีีระบบโครงสร้้างพ้ื้�นฐานท่ี่�เหมาะสม ใช้้เวลา

เดิินทางจากสนามบินนานาชาติิอุุบลราชธานีีมายัังชุุมชนเพีียง 30 นาทีี โดยรถยนต์์ ระบบคมนาคมสะดวก ชุุมชนมีีท่ี่�

ตั้้�งห่่างจากถนนหลวงหมายเลข 24 โชคชััย-เดชอุดมเพีียงแค่่ 2 กิิโลเมตร การเดิินทางเข้้ามายัังชุุมชนมีีความสะดวก 

ซึ่่�งสามารถเอื้้�ออำำ�นวยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเดิินทางไปถึงชุุมชนได้้อย่า่งสะดวกทั้้�งการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััวหรืือรถรัับจ้้าง

สาธารณะ (Taxi) 

	 2) ด้้านการมีีท่ี่�พัักแรมเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว (Accommodation) ท่ี่�ต้้องการค้้างคืืน ถึึงแม้้ว่่าในปััจจุบััน

จะชุุมชนยังัไม่่มีีกลุ่่�มบ้านพัักในรููปแบบ Homestay ท่ี่�ชััดเจน โดยพบเพีียงบ้้านสวนทิพิย์เ์ท่่านั้้�นท่ี่�มีีความพร้อ้มและได้้

ทดลองให้้บริิการท่ี่�พัักแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวบ้้างแล้้ว แต่่ยัังพบว่่าหากชุุมชนมีีรูปแบบการจััดการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดีีก็จะสามารถ

เชิิญชวนสมาชิกิในชุุมชนเข้้ามาร่่วมเปิิดบ้านเป็็นท่ี่�พัักเพ่ื่�อรัับรองนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ นอกจากนั้้�นในบริิเวณใกล้้เคีียงยัังพบ

ท่ี่�พัักประเภทรีีสอร์์ท เช่่น เกษตร รีีสอร์์ท ภััทราวดีี รีีสอร์์ทท่ี่�เปิิดให้้บริิการแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวทุุกวััน

	 3) ด้้านแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (Attractions) พบว่่าบ้้านเกษตรพััฒนามีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� 1) ฐานเรีียน

รู้้�ด้านการเกษตรวิถิีีธรรมตามแนวทางปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียงท่ี่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และแหล่ง่ผลิตอาหารไร้้สารพิิษของ

นางเกศแก้้ว เข็็มเพชร 2) บ้้านสวนทิิพย์์ 3) วััดป่าเกษตร 4) วััดบ้านเกษตรพััฒนาเหนืือ และ 4) สวนดอกไม้้พ่่อโจ 

ท่ี่�สามารถเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวได้้

	 4) ด้้านกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว (Activities) และกิิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activitiesและ Recreation-

al Activities) พบว่่าสามารถทำำ�กิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creatively 

alternative medical tourism) รููปแบบใหม่่ท่ี่�เกิิดจากการประยุุกต์์โดยการผสมผสานระหว่่างการรัักษาสุุขภาพแบบ

แพทย์ทางเลืือกและการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพภายใต้้กรอบแนวคิิดเศรษฐกิิจพอเพีียงในชุุมชนได้้โดยสร้้างเป็็นกิิจกรรม

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์เป็็นผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นการดููแลสุขภาพแบบ

องค์์รวมเน้้นหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง ซึ่่�งสามารถจััดกิจกรรมการดููแลสุขภาพแบบปรับสมดุลตามหลััก 8 อ. (อิิทธิบาท 

4 อาหารดีี อารมณ์ดีี อากาศดีี ออกกำำ�ลังกาย และอิิริิยาบถ เอนกาย เอาพิิษภััยออก) ภายในชุุมชนได้้ดัังนี้้�

		  4.1) อิิทธิบาท 4 (ฉัันทะ วิิริิยะ จิิตตะ วิิมัังสา) โดยมีีฐานเรีียนรู้้�บ้านแม่่เกศแก้้ว เข็็มเพชร ซึ่่�งฐานนี้้�นััก

ท่่องเท่ี่�ยวจะได้ท้ำำ�กิจกรรมชมสวนเกษตรอินิทรีีย์ข์องแม่เ่กศแก้้ว ชมการทำำ�ปุ๋๋�ยมููลไก่ ่การเพาะต้น้กล้้าของพืืช ได้ค้วาม

รู้้�ด้านการทำำ�เกษตรอิินทรีีย์ ได้้ด่ื่�มน้ำำ��มะพร้าวน้ำำ��หอมท่ี่�บริิการระหว่่างการเดิินชมสวนพร้อมกับฟัังการบรรยายเร่ื่�อง

เกษตรวิิถีีธรรมท่ี่�แม่่เกศแก้้วได้้นำำ�หลัักอิิทธิบาท 4 มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิตจนประสบความสำำ�เร็็จจนถึึงปััจจุบััน 

ภายหลัังจากการบรรยายแม่่เกศแก้้วจะนำำ�สวดมนต์์เพ่ื่�อเจริญสติิอีีกด้้วย

		  4.2) อาหารดีี ซึ่่�งจากการทำำ�กิจกรรมทดลองท่อ่งเท่ี่�ยวพบว่า่เป็็นเป็็นฐานท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวชื่่�นชอบมากท่ี่�สุุด

เพราะเป็็นอาหารท่ี่�หาทานได้้ยาก โดยเฉพาะเมนูยาซุุมใหญ่่ท่ี่�หาทานได้้ท่ี่�น่ี่�เพีียงท่ี่�เดีียว อีีกทั้้�งนัักท่่องเท่ี่�ยวยัังจะได้้รัับ

ความรู้้�เร่ื่�องของโภชนาการเบื้้�องต้้นและพิิษภััยของการรัับประทานอาหารเกิินความต้องการของร่่างกาย รวมถึงการ

บริิโภคน้ำำ��ตาลเกินิความจำำ�เป็น็ของร่า่งกาย แล้ว้ต่่อด้้วยกิิจกรรมการรับัประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพไร้้สารพิิษท่ี่�รู้้�แหล่่ง

ท่ี่�ปลูก กิิจกรรมนี้้�นัักท่่องเท่ี่�ยวจะได้้มีีส่วนร่่วมในการเก็็บผััก การเตรีียมอาหารพร้อมกับได้้ความรู้้�จากคุุณบุุษดีี ทิิพรส 

เจ้้าของบ้้านสวนทิิพย์์ แหล่่งท่ี่�มาของอาหารจะมาจากสวนเกษตรอิินทรีีย์แม่่เกศแก้้ว และภายในบ้้านสวนทิิพย์์เอง 

แม้้ว่่าจะมีีการพึ่่�งพิิงอาหารจากภายนอกอยู่่�บ้างอาทิิจำำ�พวกเนื้้�อสััตว์ต่่าง ๆ  เช่่น ปลา ไข่่ แต่่ก็็นัับได้้ว่่าสามารถลดความ

เส่ี่�ยงจากการได้้รัับสารเคมีีท่ี่�มากัับผัักผลไม้้ได้้มาก อีีกทั้้�งยังัมีีเมนูข้้าวต้้มปลาธััญพืืช สะเดาน้ำำ��ปลาหวานและเมนูเคร่ื่�อง

ด่ื่�มสมุุนไพรเช่่น น้ำำ��อัญชัญ น้ำำ��เสาวรส น้ำำ��ย่่านาง น้ำำ��ตะไคร้้(ไม่่ใส่่น้ำำ��ตาล) ส่่วนอาหารว่่างก็็เช่่นกล้้วยต้้มด้วย
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	 4.3 อารมณ์ดีี สืืบเน่ื่�องจากพ้ื้�นท่ี่�วิิจััยมีีบรรยากาศท่ี่�ร่่มรื่�นและเม่ื่�อนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับประทานอาหารเพ่ื่�อ

สุุขภาพ ได้้ทำำ�กิจกิจกรรมทำำ�บุญตักบาตรตอนเช้้า ได้้ฟัังเสีียงนกร้้อง ตลอดทั้้�งการได้้สนทนาแลกเปลี่�ยนความคิดเห็็น

กัันระว่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวด้้วยกัันเอง สามารถสร้้างสุุนทรีียภาพทางอารมณ์ได้้ดีี ดัังนั้้�นกิิจกรรมในฐานนี้้�จึึงสอดแทรกอยู่่�

ในกิิจกรรมอื่�น ๆ  ด้้วย นอกจากนั้้�น ภายในบ้า้นสวนทิิพย์ย์ังัมีีมุมถ่ายภาพสวย ๆ  ท่ี่�มีกีล้้วยไม้้หลากสีีเป็็นพ้ื้�นหลััง (Back 

drop) อีีกด้้วย

	 4.4 อากาศดีี เน่ื่�องจากทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งของชุุมชนนั้้�นห่่างไกลจากแหล่่งผลิตมลภาวะเป็็นพิิษ เช่่นโรงงาน

อุุตสาหกรรมประกอบกัับพ้ื้�นท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นท่ี่�นาซึ่่�งนัับว่่ายังัมีีพ้ื้�นท่ี่�สีีเขีียวมาก ดัังนั้้�นนัักท่่องเท่ี่�ยวจึึงสามารถสููดอากาศ

บริิสุุทธิ์์�ในชุุมชนได้้อย่่างเต็็มปอด โดยเฉพาะตอนเช้้าซึ่่�งเหมาะแก่่การปั่่�นจัักรยานหรืือเดิินออกกำำ�ลังกายเบาๆ 

	 4.5 ออกกำำ�ลังกายใจ สามารถทำำ�ได้้ทั้้�งการเดิิน การทำำ�โยคะ การสวดมนต์์ และการปั่่�นจัักรยานชมสถานท่ี่�

ท่่องเท่ี่�ยวต่่าง ๆ ภายในหมู่่�บ้าน

	 4.6 การเปลี่�ยนอิิริิยาบถ อาทิิเช่่น การนอนอ่่านหนัังสืือท่ี่�ชอบใต้้ร่่มไม้้ หรืือการทำำ�กิจกรรมอื่�นเช่่น การนวด

โดยใช้้บริิการร้้านนวดแผนไทยพ่่อบรรยงค์์ ในพ้ื้�นท่ี่�ในตำำ�บลแสนสุุขซึ่่�งเป็็นชุุมชนติิดกัน การขััดผิวหน้้าและผิิวกายด้้วย

สครัับท่ี่�ทำำ�มาจากถั่่�วเขีียวบดละเอีียดท่ี่�ผลิตได้้เองในชุุมชน

	 4.7 เอนกาย การได้้งีีบหลัังอาหารมื้้�อกลางวัันในบรรยากาศร่มรื่�นเย็น็สบาย หรืือการได้้งีีบหลัับภายหลัังจาก

การนวดเพ่ื่�อให้้ร่่างกายได้้ฟ้ื้�นฟููกลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิถืือเป็็นการพัักผ่่อนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดอีีกรููปแบบหนึ่่�ง

	 4.8 เอาพิิษออกการแนะนำำ�การใช้้น้ำำ��เพ่ื่�อการขัับพิิษออกจากร่่างกาย ได้้แก่่ การแช่่น้ำำ��เพ่ื่�อลดอาการปวด 

การสาธิิตเชิิงปฏิบััติิการเร่ื่�องการลดอาการปวดหัวโดยไม่่ใช้้ยาเคมีีแต่่ใช้้น้ำำ��ชุุบผ้้าขนหนููพัันบริิเวณท่ี่�ปวด การด่ื่�มน้ำำ��เพ่ื่�อ

ขัับสารพิิษออกจากร่่างกาย และการฟัังบรรยายเร่ื่�องร่่างกายกัับการขัับพิิษ การสวดมนต์์ วิิทยากรโดยคุุณบุุษดีี ทิิพรส 

อดีีตพยาบาลฝ่่ายป้้องกัันและส่่งเสริิมสุขภาพ

	 5.	บริิการเบ็็ดเตล็ดทั้้�งหมดท่ี่�มีีให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว (Ancillary) พบว่่าชุุมชนเทศบาลตำำ�บลมีีสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกอาทิิเช่่น บริิการด้้านร้้านอาหาร ไปรษณีีย์สถานีีบริิการน้ำำ��มัน ร้้านค้้า และห้้องสุุขาไว้้คอยบริิการนัักท่่องเท่ี่�ยว

ได้้อย่่างพอเพีียง

	 2.3 นำำ�เสนอแนวทางในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ ท่ี่�เหมาะ

สมสำำ�หรัับจัังหวััดอุบลราชธานีี

จากการดำำ�เนิินการจััดกิจกรรมการทดลองท่่องเท่ี่�ยวโดยนัักท่่องเท่ี่�ยวอาสาสมััคร ทำำ�ให้้ได้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนา

ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1) ด้้านอาหาร ถึึงแม้้ว่่าอาหารเช้้าจะมีีความเหมาะสมแล้้วแต่่ก็็ยัังมีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อการพััฒนา เช่่น 

ควรเพิ่่�มรายละเอีียดด้านปริมาณแคลลอร่ี่�ของอาหารท่ี่�ได้้รัับต่่อ 1 มื้้�อ ควรใช้้อาหารท้้องถิ่่�นทั้้�งหมดไม่่ควรนำำ�อาหาร

จากภายในเข้้ามา ควรสาธิิตวิธีีการรัับประทานอาหารพ้ื้�นถิ่่�น เช่่น เมนูเม่ี่�ยง ควรจััดอาหารว่่างและเคร่ื่�องด่ื่�มให้้มีีความ

หลากหลายและมีีปริมาณแคลลอร่ี่�ต่ำำ��ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวรัับประทานก่่อนอาหารมื้้�อหลััก เช่่น น้ำำ��สมุุนไพร น้ำำ��ผักผลไม้้ปั่่�น 

กล้้วยต้้ม มะเฟืือง อาหารไม่่ควรมีีรสเค็็มเกิินไป ควรเติิมเร่ื่�องเล่่าให้้เมนูอาหาร เช่่น ประโยชน์และท่ี่�มาของอาหารเพ่ื่�อ

สร้้างจุุดขายให้้อาหารมีีความน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งอาหารมื้้�อเย็็นควรเป็็นเมนูเบา ๆ เช่่น สลััดกับข้้าวต้้ม เป็็นต้้น

	 2) ด้้านกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว มีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ควรได้้รัับการพััฒนา เช่่น ควรมีีกิจกรรมทางเลืือกให้้แก่่

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ไม่่ถนััดสวดมนต์์และนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�นัับถืือศาสนาอ่ื่�น เช่่น การหามุุมสงบจิิตใจ กิิจกรรมหลัังต่ื่�นนอนตอน

เช้้าควรเป็็นแบบทางเลืือกเพราะนัักท่่องเท่ี่�ยวบางคนอาจไม่่คุ้้�นเคยกัับการต่ื่�นเช้้ามาก ควรระบุุเวลาในแต่่ละกิิจกรรม

ให้้ชััดเจน เช่่น กิิจกรรมใส่่บาตร และ กิิจกรรม Morning fresh บุุคลากรในชุุมชนควรได้้รัับการพััฒนา เช่่น มััคคุุเทศก์

และพนักงานต้้อนรัับเน่ื่�องจากพบว่่ายัังขาดทักษะในการต้้อนรัับและขาดทักษะในการประสานงานระหว่่างทีีมงานของ

ชุุมชน ควรมีีป้้ายบอกทางภายในชุุมชน และท่ี่�สำำ�คัญควรมีีระบบช่่วยเหลืือนัักท่่องเท่ี่�ยวในกรณีีท่ี่�เกิิดอุบััติิเหตุุจาก

กิิจกรรมปั่่�นจัักรยาน เช่่น ควรจััดเตรีียมชุุดปฐมพยาบาลและควรตรวจสอบความพร้อมของจัักรยานทุุกคัันตลอดทั้้�ง
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ควรมีีบุคลากรของชุุมชนอยู่่�ในหััวและท้้ายขบวนจัักรยานของนัักท่่องเท่ี่�ยวตลอดเส้้นทาง

	 3) ด้้านท่ี่�พััก มีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ควรได้้รัับการพััฒนา เช่่น ควรปรับปรุงเร่ื่�องระบบน้ำำ��ประปา และซ่่อมแซม

เคร่ื่�องปรับอากาศท่ี่�ชำำ�รุดให้้สามารถใช้้งานได้้ตามปกติิ ราคาของท่ี่�พัักไม่่ควรเกิิน 500 บาทต่อคืืนต่่อคน และท่ี่�นอน

ควรเป็็นท่ี่�นอนแบบแยกนอนหนึ่่�งคนต่่อหนึ่่�งผืืน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผลการศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับ Siriwan (2019) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษาศััยกยภาพของ

ชุุมชนในการจััดการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ กรณีีศึึกษาบ้้านทุ่่�งประดู่่� ในจัังหวัดัประจวบคีีรีีขัันธ์์ ในงานวิจัิัยเร่ื่�อง POTEN-

TIAL OF COMMUNITY-BASED HEALTH TOURISM: A CASE STUDY OF BAN THUNG PRADU, PRACHUAP KHIRI 

KHAN PROVINCE. Actual Economy: Local Solutions for Global Challenges ท่ี่�พบว่่า บ้้านทุ่่�งประดู่่�มีีศักยภาพสูง

ในการจััดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ ทั้้�งในด้้านการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน กิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชน ด้้านพ้ื้�นท่ี่� รวม

ถึึงการอนุุรัักษ์์คุุณค่่าของชุุมชน นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าชุุมชนมีีศักยภาพด้านการบริิหารจััดการท่่องเท่ี่�ยว แต่่อย่่างไร

ก็็ตามก็ยัังพบปััญหาด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในชุุมชน เช่่น จำำ�นวนของร้้านอาหาร ร้้านจำำ�หน่่ายของท่ี่�ระลึึก 

ท่ี่�พััก การส่ื่�อความหมายและสััญญลักษณ์์ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต และการประชาสััมพันธ์์ท่ี่�พบว่่ายัังมีีศักยภาพในระดัับ

ปานกลาง ดัังนั้้�น ชุุมชนจึึงควรได้้รัับความช่วยเหลืือสนัับสนุุนจากหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน รวมถึงผู้้�ประกอบ

การท่่องเท่ี่�ยวในพ้ื้�นท่ี่� ในการวางแผนพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในชุุมชน ตลอดทั้้�งพััฒนาสิ่่�งดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยว และ

สิินค้้าทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ด้้านภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้�นัักวิิจััยได้้ให้้ข้้อเสนอแนะว่่าความเพิ่่�มการ

ทำำ�การโฆษณาประชาสัมัพันธ์์ด้้านกิิจกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวในชุุมชนและสร้า้งเครืือข่่ายกัับองค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่อ่ง

เท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ

	ผล การวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับ Khanal and Shimizu (2019) ท่ี่�ได้้ศึึกษาศัักยภาพของการพััฒนาการท่่อง

เท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพในประเทศเนปาล (POTENTIAL OF HEALTH TOURISM DEVELOPMENT IN NEPAL: LITERATURE 

REVIEW AND FUTURE VIEW) โดยได้้ชี้้�ว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Health tourism) เป็็นรููปแบบการท่่องเท่ี่�ยวแบบ

ผสมผสานในแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวโดยมีีกิจกรรมเพื่่�อการรัักษาสุุขภาพเป็น็กิิจกรรมหลักัในการท่อ่งเท่ี่�ยวนั้้�น เช่่น การพักัแรม

ในศููนย์์สุุขภาพหรืือรีีสอร์์ตท่ี่�มีีบริิการรัักษาสุุขภาพ การรัับประทานอาหารชีีวจิิต/มัังสวิิรััติิเพ่ื่�อสุุขภาพ การฝึึกสมาธิิ 

การออกกำำ�ลังกาย เพ่ื่�อให้้เกิิดผลแก่่การรัักษาสุุขภาพภายในระยะเวลาหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าสอดคล้้องกัับกิิจกรรม

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกฯ ท่ี่�จััดขึ้้�นในพ้ื้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวางท่ี่�ได้้เน้้นไปในแนวทางการผสม

ผสานกิิจกรรมเพ่ื่�อการรัักษาสุุขภาพเป็็นกิิจกรรมหลััก เช่่น การพัักแรมท่ี่�บ้้านสวนทิิพย์์ การรัับประทานอาหารเพื่่�อ

สุุขภาพท่ี่�มาจากแหล่ง่ผลิตท่ี่�ใช้้ระบบการปลูกูแบบไร้้สารพิิษ อีีกทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกัับกรวรรณ สัังขกร และคณะ (2555) 

ท่ี่�ได้้กล่่าวถึึงเร่ื่�องการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Health Tourism) ว่่าเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวควบคู่่�ไปกับการดููแลสุขภาพของ

นัักท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับคืือ 1. การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อรัักษาโรคของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งการท่่องเท่ี่�ยวในลัักษณะ

นี้้�กำำ�ลังได้้รัับความนิยมเป็็นอย่่างสููงในประเทศไทย เน่ื่�องจากค่่ารัักษาพยาบาลภายในประเทศไทยนั้้�นถููกกว่่าในต่่าง

ประเทศ อีีกทั้้�งประเทศไทยยังัมีีแพทย์ผ์ู้้�เช่ี่�ยวชาญ 2. การท่อ่งเท่ี่�ยวเพ่ื่�อฟ้ื้�นฟููสุุขภาพของนักัท่่องเท่ี่�ยว โดยนัักท่่องเท่ี่�ยว

ต้้องการอากาศท่ี่�บริิสุุทธิ์์� อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�สดใส อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ และการออกกาลัังกายอย่่างเบา ๆ เพ่ื่�อฟ้ื้�นฟูู

สุุขภาพ 3. การท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อรัักษาสุุขภาพนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การท่่องเท่ี่�ยวในลัักษณะนี้้�กำำ�ลังได้้รัับ

ความนิยมเป็็นอย่่างสููงทั่่�วโลก เน่ื่�องจากนัักท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่ เริ่่�มให้้ความสำำ�คัญกับการรัักษาสุุขภาพของตััวเองภาย

ใต้้สภาวะแวดล้อมท่ี่�ย่ำำ��แย่่ในปััจจุบััน โดยการหัันมาออกกำำ�ลังกายท่ี่�ถููกวิิธีี การนั่่�งสมาธิิ การฝึึกโยคะ ไทเก็็ก การพััก

ผ่่อนในท่ี่�อากาศบริสุิุทธิ์์�ใกล้้ชิิดธรรมชาติิมาก การอาบน้ำำ��แร่่ การนวดแผนโบราณ การรับัประทานสมุนุไพรและอาหาร

เพ่ื่�อสุุขภาพ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่าผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกฯ ในพ้ื้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บล
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คำำ�ขวางสอดรับกัับระดัับท่ี่� 2 และระดัับท่ี่� 3 ตามแนวคิิดดัังกล่่าว

	 นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับ Izadi et al (2012) ท่ี่�ได้้ศึึกษาสถานการณ์์ของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

สุุขภาพในประเทศอิหร่่าน โอกาสหรืืออุุปสรรค (Situation of health tourism in Iran; opportunity or threat) 

โดยพบว่่า การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพนั้้�น ครอบคลุุมกิจกรรมทุกประเภทท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมสุขภาพของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งการ

พััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพในประเทศอิหร่่านนั้้�นมีีบทบาทสำำ�คัญต่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ การท่่อง

เท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพได้้ถููกกำำ�หนดเป็็นกลยุทธ์ระดัับชาติิในการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับประเทศ โดยอิิหร่่านมีีจุดแข็็งหลายประการ 

อาทิิเช่่น การมีีบุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ การมีีเทคโนโลยีีทางการแพทย์ท่์ี่�ทัันสมััยอีีกทั้้�งยัังมีีทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยว

ทางธรรมชาติิท่ี่�สามารถดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยว อย่่างไรก็็ตามยัังพบจุุดอ่อนท่ี่�เป็็นความท้าทายบางประการ อาทิิ ปััญหา

ด้้านความร่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพตลอดทั้้�งเร่ื่�องการขาดการวางแผนพััฒนา

ท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากพบว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกฯ ใน

พ้ื้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวางนั้้�นมีีจุดแข็็งด้้านทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิท่ี่�สามารถใช้้ดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยวได้้

แต่่ยัังพบจุุดอ่อนเร่ื่�องการขาดการวางแผนพััฒนาท่ี่�เหมาะสม

	อีี กทั้้�งผลการวิิจััยยัังได้้สอดคล้้องกัับการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพสมััยใหม่่ในอีีสานใต้้ 

โดยศิิริิกััญญา ฤทธิ์์�แปลก และคณะ (2550) เน่ื่�องจากพบว่่าผลิตภัณฑ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพสมััยใหม่่ซึ่่�งเป็็นการให้้

บริิการสุุขภาพแบบองค์์รวมคืือ กาย จิิต สัังคม อารมณ์และจิิตวิญญาณนั้้�น อาศััยหลััก 4 อ. (ผลิตภัณฑ์์ด้้านท่ี่�พัักอาศััย 

ผลิตภัณฑ์์ด้้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ผลิตภัณฑ์์การออกกำำ�ลังกาย และผลิตภัณฑ์์ด้้านจิิตใจและอารมณ์โดยเน้้นการผ่่อน

คลาย) โดยแตกต่่างกัันตรงท่ี่�ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ค้้นพบว่่าผลิตภัณฑ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทาง

เลืือกฯ ในพ้ื้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวางนั้้�นสามารถตอบสนองความต้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ถึึง 8 อ. เหตุุเพราะชุุมชน

นั้้�นมีีศักยภาพสูงในด้้านทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยว

	 นอกจากนั้้�นข้้อค้้นพบด้้านการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ในพ้ื้�นท่ี่�

เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวางยัังได้้มีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kamassi et al (2020) ท่ี่�ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าเร่ื่�อง The 

identity and role of stakeholders in the medical tourism industry: state of the art ซึ่่�งได้้ระบุุไว้้ว่่าการ

พััฒนาด้้านการท่่องเท่ี่�ยวร่่วมกับการรัักษา (Medical tourism) จะเกิิดขึ้้�นได้้นั้้�นต้้องเกิิดจากความร่วมมืือของผู้้�มีีส่วน

ได้้ส่่วนเสีียหลััก (Key stakeholders) จำำ�นวน 8 กลุ่่�มท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ นัักท่่องเท่ี่�ยว ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ หน่่วยงาน

ภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง องค์ก์รประสานงาน องค์ก์รท่ี่�ให้้การรัับรอง หน่ว่ยงานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ส่่งเสริิมการตลาด ผู้้�ให้้บริิการด้้าน

การประกัันภััยและหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและสาธารณููปโภค ซึ่่�งผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stake-

holders) ทั้้�ง 8 กลุ่่�มนี้้�ล้้วนมีีอิทธิพลสำำ�คัญต่อการตััดสินใจเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ เช่่นเดีียวกัันกัับ

การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ทางเลืือกฯ ในพ้ื้�นท่ี่�เทศบาลตำำ�บลคำำ�ขวางนั้้�นก็็ต้้องการรัับการส่่งเสริิม

จากหน่่วยภาครััฐ เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทยสำำ�นักงานอุุบลราชธานีี โรงพยาบาลในบริิเวณใกล้้เคีียงรวมถึง

องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�นในการดููแลและอำำ�นวยความสะดวกด้้านสาธารณููปโภคขั้้�นพ้ื้�นฐานให้้มีีความพร้้อมในการ

รองรัับการเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าไปในพ้ื้�นท่ี่� เป็็นต้้น

	ปั ญหาอุุปสรรคในการทำำ�งาน

	 1. ทีีมวิจััยชุุมชนมีีจำำ�นวนน้้อยและยัังขาดความเข้้มแข็็งของระบบกลุ่่�มส่่วนหนึ่่�งมาจากมีีการเป็็นชุุมชนกึ่่�ง

เมืืองซึ่่�งมีีวิถีีชีีวิตแบบต่่างคนต่่างอยู่่�มากกว่่าชุุมชนชนบท ความสัมพันธ์์ของสมาชิิกในกลุ่่�มมีีความสำำ�คัญมากต่่อความ

ยั่่�งยืืนในการพััฒนา

	 2. บุุคคลท่ี่�เป็น็แกนนำำ�ในการดำำ�เนินิกิิจกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวมีงีานประจำำ�ซึ่่�งบางครั้้�งทำำ�ให้ไ้ม่่สอดคล้อ้งกัับเวลา

ท่ี่�คนส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มว่า่ง หากแกนนำำ�ติดภารกิิจงานประจำำ�ก็ไม่่สามารถเปิดิรับนัักท่่องเท่ี่�ยวเนื่่�องจากไม่มี่ีผู้้�ทำำ�หน้า้ท่ี่�

แทนได้้
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	 3. กลุ่่�มคนท่ี่�เข้้าร่่วมรับฟัังและจััดกิจกรรมแต่่ละครั้้�งไม่่มีีความหลากหลายในชุุมชน (ขาดกลุ่่�มท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย)

จากปััญหาท่ี่�พบข้้างต้้น ทีีมวิจััยทั้้�งหมดจะได้้หาแนวทางการแก้้ไขปัญหาท่ี่�เป็็นรููปธรรมสอดคล้้องกัับบริิบทของพ้ื้�นท่ี่�

และศัักยภาพของชุุมชนให้้มากท่ี่�สุุด

	ข้ อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ทีีมวิจััยชุุมชนควรกำำ�หนดบทบาทและหน้้าท่ี่�ในการรัับผิิดชอบของกลุ่่�มท่องเท่ี่�ยวให้้ชััดเจน ควรมีีการ

ประชุุมสรุปุงานทุกุครั้้�งหลัังจากมีกีารต้อ้นรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อนำำ�ไปใช้้พััฒนารููปแบบกิิจกรรมท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต 

	 2.	บุคคลท่ี่�เป็็นแกนนำำ�ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวควรจััดสรรเวลาเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกกลุ่่�ม

หรืือผู้้�ท่ี่�สนใจเข้้าร่่วม ได้้มีีโอกาสพููดคุยเพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนความคิดและนำำ�ปัญหามาหาทางแก้้ไข อีีกทั้้�งควรฝึึกชัักชวน

เยาวชนในชุุมชนให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของชุุมชน

	 3.	ควรมีีการประสานหน่่วยงานท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) อ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อช่่วยในการจััดหางบประมาณ

ในการทำำ�กิจกรรมและพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีความสมบูรณ์์มากขึ้้�น

	 4.	ควรมีีการประชาสััมพันธ์์การท่่องเท่ี่�ยวของชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	การพััฒนากลยุุทธ์ด้้านการตลาดของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ใน

จัังหวััดอุบลราชธานีี

	 2.	แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์ท์างเลืือกอย่า่งสร้้างสรรค์์ในจัังหวััด

อุุบลราชธานีี

	 3.	การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ในจัังหวััดอุบลราชธานีีอย่่าง

ยั่่�งยืืน

	 4.	กลยุุทธ์การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพแบบแพทย์์ทางเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ในจัังหวััด

อุุบลราชธานีีอย่่างยั่่�งยืืน
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2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธนัวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์	ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ

Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	15(1):	January-April	2020 239

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์	ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564262 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563240

3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็นงานทางวิชุาการท่�ประเมินสถานะลั่าสุดทางวิชุาการเฉพัาะทางท่�ม่การศัึกษาค้นคว้า	 	 ม่การวิเคราะหั์

ความร้้อย่างกว้างแลัะลึักอย่างทันสมัย		โดยใชุ้ข้อม้ลัวิพัากษ์ท่�ให้ัเห็ันแนวโน้มท่�ควร	ศึักษาแลัะพััฒนาต่อไป		ผ้้เข่ยน

ควรตรวจัสอบเน่�อหัาท่�เก่�ยวข้องกับบทความท่�นำาเสนออย่างลัะเอ่ยด	 	 โดยเฉพัาะเน่�อหัาท่�ใหัม่ท่�สุด	 	 บทความ	

ปริทัศัน์ต้องนำาเสนอพััฒนาการของเร่�องท่�น่าสนใจั	 	 ข้อม้ลัท่�นำาเสนอจัะต้องไม่จัำาเพัาะเจัาะจังเฉพัาะผ้้อ่านท่�อย้	่

ในสาขาของบทความเท่านั�น	 	 แต่ต้องนำาเสนอข้อม้ลัท่�ผ้้อ่านในสาขาอ่�น	 ๆ	 	 หัร่อนิสิตนักศึักษาในระดับส้งสามารถ

เข้าใจัได้		บทความปริทัศัน์เป็น	การนำาเสนอภาพัรวมท่�น่าสนใจั		ประกอบด้วยหััวข้อต่อไปน่�
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารท่ีมีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทีน�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏิบตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อ่ืนมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงท้ังในเน้ือหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารท่ีมีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทีน�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏิบตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อ่ืนมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงท้ังในเน้ือหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์	ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ	โดยปราศจากอคตใิด	ๆ 	ต่อ	ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ	 เพื่อป้องกันการลอกเลียน	 โดยใช้โปรแกรม	

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์	

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 

Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 241

4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็นงานทางวิชุาการท่�ประเมินสถานะลั่าสุดทางวิชุาการเฉพัาะทางท่�ม่การศัึกษาค้นคว้า	 	 ม่การวิเคราะหั์

ความร้้อย่างกว้างแลัะลึักอย่างทันสมัย		โดยใชุ้ข้อม้ลัวิพัากษ์ท่�ให้ัเห็ันแนวโน้มท่�ควร	ศึักษาแลัะพััฒนาต่อไป		ผ้้เข่ยน

ควรตรวจัสอบเน่�อหัาท่�เก่�ยวข้องกับบทความท่�นำาเสนออย่างลัะเอ่ยด	 	 โดยเฉพัาะเน่�อหัาท่�ใหัม่ท่�สุด	 	 บทความ	

ปริทัศัน์ต้องนำาเสนอพััฒนาการของเร่�องท่�น่าสนใจั	 	 ข้อม้ลัท่�นำาเสนอจัะต้องไม่จัำาเพัาะเจัาะจังเฉพัาะผ้้อ่านท่�อย้	่

ในสาขาของบทความเท่านั�น	 	 แต่ต้องนำาเสนอข้อม้ลัท่�ผ้้อ่านในสาขาอ่�น	 ๆ	 	 หัร่อนิสิตนักศึักษาในระดับส้งสามารถ

เข้าใจัได้		บทความปริทัศัน์เป็น	การนำาเสนอภาพัรวมท่�น่าสนใจั		ประกอบด้วยหััวข้อต่อไปน่�
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
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ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 
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ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 
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ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
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การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
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ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.

    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
  Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

 Competitiveness.  3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556):  13-20. 
  Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

      and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3  
  (May  2004):  115-135. 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 

  Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
         12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
         The Nation. 12  December 2000:  1. 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
  Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 

  Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
  1975. 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตพีิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
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ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244
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6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์
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6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล
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แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป
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1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตพีิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
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12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
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ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
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ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
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จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 
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   Last       First 
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                                                                  Street Number and Name 
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E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
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รองศาสตราจารย์์ ดร.จำำ�ลอง วงษ์์ประเสริิฐ 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพันธุ์์� พิิชญ์ประเสริิฐ	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏศรีีสะเกษ

รองศาสตราจารย์์ ดร.นลิินีี ทองประเสริิฐ 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยกนิิฏฐ์์ โชติวนิิช 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.นพรัตน์ ส่่งเสริิม	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภาพร ใจการุุณ	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.สมาน อััศวภููมิิ	ข้ าราชการเกษีียณ

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุทััย คููหาพงศ์์  	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีีธรรมราช

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อัังชรินทร์ ทองปาน	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏร้้อยเอ็็ด 

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุพััฒน์์ กู้้�เกีียรติิกููล	ม หาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวััฒน์์ บรรลืือ 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมเดช ทาระหอม 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุดาพร ตัังควนิิช	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุพรรนีี อะโอกิิ	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภููมิิพงศ์์ จอมพงส์์พิิพััฒน์์	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยาภรณ์์ พิิชญาภิิรััตน์ 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงษ์์ธร สิิงห์์พัันธ์์	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวิิมล โพธิ์์�กลิ่่�น   	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิศานาจ โสภาพล 	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.เยาวรัักษ์์ ทองพุ่่�ม	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.กุุลวดีี ละม้้ายจีีน	ม หาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.สายรุ้้�ง ดิินโคกสููง 	ม หาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
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รองศัาสตราจัารย์	ดร.ธ่รวุฒิ	เอกะกุลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.จัำาลัอง	วงษ์ประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์สมหัมาย	ชิุนนาค	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อภิรมย์	ส่ดาคำา	 มหัาวิทยาลััยมหัาจุัฬาลังกรณ์

	 ราชุวิทยาลััย	วิทยาเขตเชุ่ยงใหัม่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อุดมพัันธ์ุ	พิัชุญ์ประเสริฐ	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏศัร่สะเกษ

รองศัาสตราจัารย์	ดร.บุญฑ์วรรณ์	วิงวอน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏลัำาปาง

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นลิัน่	ทองประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.ปิยกนิฏฐ์	โชุติวนิชุ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สัญญา	เคณ์าภ้มิ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏมหัาสารคาม

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุรศัักดิ�	คำาคง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นพัรัตน์	ส่งเสริม	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุภาพัร	ใจัการุณ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวภัทร	ศัร่จัองแสง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.ศัาสตรา	เหัล่ัาอรรคะ	 มหัาวิทยาลััยมหัาสารคาม

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อุทัย	ค้หัาพังศ์ั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏนครศัร่ธรรมราชุ

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อังชุรินทร์	ทองปาน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏร้อยเอ็ด	

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุพััฒน์	ก้้เก่ยรติก้ลั	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.พังษ์ธร	สิงห์ัพัันธ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวิมลั	โพัธิ�กลิั�น		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.นิศัานาจั	โสภาพัลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.เยาวรักษ์	ทองพุ่ัม	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.กุลัวด่	ลัะม้ายจ่ัน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.เกริกไกร	แก้วล้ัวน		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ดร.สมเก่ยรติ	เพ็ัชุรมาก	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏสุรินทร์

ดร.สุมาล่ั	เงยวิจิัตร	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ดร.สายรุ้ง	ดินโคกส้ง		 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ดร.วิตติกา	ทางชัุ�น	 มหัาวิทยาลััยขอนแก่น
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มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  

ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  

ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  
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ดร.นิศานาจ โสภาพล  

ดร.ศศิวิมล พรประไพ  

ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  

ดร.สายรุง ดินโคกสูง  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.ดิฐพงษ อุเทศธํารง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผู้ประเมินบทความ (Readers) ประจ าปีที่ 14 ฉบับท่ี 1

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    
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รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกําแพง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.ภักดี โพธิ์สิงห มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ธนัณชัย สิงหมาตย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรชญา ภูมิจิโรจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตรกร โพธิ์งาม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสุนันท ประเสริฐสังข  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ผูชวยศาสตราจารย.ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.กุลวดี ละมายจีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สาวิตรี เถาวโท  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.เกริกไกร แกวลวน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สายรุง ดินโคกสูง  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.สุมาลี เงยวิจิตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.ชวนชัย เช้ือสาธุชน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.นพรัตน สงเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดม ทิพราช มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล ซื้าเสน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษธร สิงหพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นัทธพงศ นันทสําเริง  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ดร.เยาวรักษ ทองพุม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ดร.วิทยา วรพันธุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ดร.กชพงศ สารการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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