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กับการท่องเท่�ยวจัำานวน	4	กลุ่ัม	ตัวแทนกลุ่ัมอาชุ่พั	กลุ่ัมผ้้นำา	ตัวแทนภาครัฐแลัะเอกชุน	วิธ่เก็บข้อม้ลัจัากแบบสอบถาม

ออนไลัน์	การสัมภาษณ์์	การสนทนากลุ่ัม	แลัะจััดทำากิจักรรมร่วมกับชุุมชุน	โดยใชุ้แนวคิดแลัะทฤษฎ่ีเก่�ยวกับแนวคิด

อัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม	 แลัะแนวคิดเชิุงออกแบบ	 เป็นกรอบในการศึักษา	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยใชุ้สถิติอย่างง่าย	

แลัะการพัรรณ์นาเชิุงบรรยาย

	 ผลัจัากศึักษาพับว่า	

	 จัากการสำารวจัประเมินสถานการณ์์ด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนของกลุ่ัมหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองบ้าน

ปะอาวนั�น	 ม่ความพัร้อมในด้านทรัพัยากรแหัล่ังท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนท่�ม่ความโดดเด่นในด้าน	 ทางวัฒนธรรม	

ค่อ	 ผลิัตภัณ์ฑ์์เคร่�องทองเหัล่ัองหัลั่อด้วยกรรมวิธ่โบราณ์ท่�เหัล่ัอแห่ังเด่ยวในประเทศั	 ม่การส่บทอดกันมายาวนาน	

กว่า	5	 ชัุ�วอายุคน	แลัะม่การทอผ้าไหัมพ่ั�นบ้าน	 พิัพิัธภัณ์ฑ์์พ่ั�นบ้าน	 (ศ้ันย์วัฒนธรรมเฉลิัมราชุ)	ประเพัณ่์วัฒนธรรม	

วิถ่ชุาวนาอ่สาน	 อย่างไรก็ตามชุุมชุนแห่ังน่�ประสบปัญหัาด้านการพััฒนาด้านการท่องเท่�ยวในด้านบุคลัากรท่�ขาด	

ความเข้าใจัในแนวคิดการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	ขาดผ้้ส่บทอดด้านภ้มิปัญญาท้องถิ�นซึี�งเป็นจุัดขายด้านวัฒนธรรมของ

ชุุมชุน	(การหัล่ัอทองเหัล่ัอง	การทอผ้าไหัมโบราณ์)	ขาดนักส่�อความหัมายด้านการท่องเท่�ยว	เส้นทางการท่องเท่�ยว

ไม่เป็นท่�ร้้จััก	โปรแกรมแลัะกจิักรรมการท่องเท่�ยวยังขาดความหัลัากหัลัายเป็นท่�ดึงด้ดใจั	เม่�อม่การพััฒนากระบวนการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนผ่านกิจักรรมการอบรมเชิุงปฏิบัติการผ่านกระบวนการกลุ่ัม	 สามารถสร้างการเปล่ั�ยนแปลังดังน่�	

ม่ค่้ม่อการท่องเท่�ยวบ้านปะอาว	สร้างผลิัตภัณ์ฑ์์ทองเหัล่ัองของท่�ระลึักจัำานวน	2	ร้ปแบบ	ม่นักส่�อความหัมายท่�สามารถ

เล่ัาเร่�องด้านการท่องเท่�ยวจัำานวน	 10	 คน	 ม่โปรแกรมการท่องเท่�ยว	 3	 ร้ปแบบ	 (หันึ�งวัน	 สองวันหันึ�งค่น	 สามวัน	

สองค่น)	รวมทั�งได้พััฒนากิจักรรมการท่องเท่�ยวอย่างม่ส่วนร่วมจัำานวน	10	ฐานการเร่ยนร้้	 ซึี�งจัะนำาไปส่้การพััฒนา

สร้างความเข้มแข็งในการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนแลัะขยายผลัต่อไปในอนาคต

คำาสุำาคัญ: ศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	อัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม	กลุ่ัมหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว
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Abstract
	 This	study	aimed	to	develop	tourism	potential	by	the	residents	of	the	community	based	

on	 the	 cultural	 identity	 of	 the	 Pa-Ao	 Bronzeware	Handicraft	 Group,	 Pa-Ao	 Subdistrict,	Muang	

District,	Ubon	Ratchathani	 Province.	 The	 research	was	 conducted	by	mean	of	 the	qualitative	

research.	The	samples	were	150	participants:	tourists	and	4	groups	of	people	involving	in	tourism:	

a	group	of	the	representatives	from	professionals,	a	group	of	leaders,	a	group	of	the	representatives	

from	government	sectors,	and	a	group	of	the	representatives	from	private	sectors.	They	were	

selected	by	purposive	sampling.	The	data	were	collected	by	an	online	questionnaire,	interview,	

focus	group	discussion,	and	conducting	workshops	with	the	residents	in	the	communities	by	using	

the	cultural	identity	concepts	and	theories	and	design	thinking	concepts	to	be	the	framework	of	

the	study.	The	data	were	analyzed	by	using	simple	and	descriptive	statistics.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 According	to	the	survey	to	evaluate	the	community-based	tourism	situations	of	the	Pa-Ao	

Bronzeware	Handicraft	Group,	the	findings	showed	that	the	residents	in	the	community	of	the	

Pa-Ao	 Bronzeware	 Handicraft	 Group	were	 readiness	 in	 tourism	 resources	with	 the	 cultural	

outstanding	 that	was	 the	 products	 of	 the	 bronzeware	 casted	 by	 the	 only	 remaining	 ancient	

method	in	the	country	that	was	inherited	for	a	long	time	for	more	than	5	generations	and	there	

were	folk	silk	weaving,	a	local	museum	(Chalermraja	Cultural	Center),	cultures	and	traditions,	and	

the	way	of	Issan	life.	However,	this	community	faced	with	the	problems	on	the	development	of	

tourism	because	the	staffs	lacked	of	understanding	in	the	community	tourism	concepts,	tourism	

interpreters,	unknown	tourism	routes,	and	tourism	programs	and	activities	lacking	of	diversity	that	

was	attractive.	When	developing	the	community-based	tourism	process	through	training	activities	

through	a	group	process,	the	changes	occurred	as	in	the	following	details.	There	was	a	Ban	Pa-Ao	

travel	guide.	The	products	of	the	bronzeware	were	created	to	be	two	forms	of	the	souvenirs.	

There	were	ten	interpreters	who	could	tell	about	tourism.	There	were	three	travel	programs:	one	

night,	two	nights,	and	three	nights,	and	the	participatory	tourism	activities	were	developed	for	ten	

learning	stations.	These	changes	led	to	develop	and	strengthen	community-based	tourism	and	

expand	the	results	in	the	future.	

	

Keywords:	Community	 Tourism	 Potential,	 Cultural	 Identity,	 Ban	 Pa	 Ao	 Bronzeware	 Handicraft		

	 Group

บุทนำา	

	 การท่องเท่�ยวม่บทบาทความสำาคัญต่อระบบเศัรษฐกิจัแลัะสังคม	เน่�องจัากเป็นแหัล่ังรายได้ท่�สำาคัญ	กระจัาย

ความเจัริญไปส่้ภ้มิภาค	 เกิดการสร้างงาน	 ผ่านธุรกิจันำาเท่�ยว	 โรงแรม	 ภัตตาคาร	 สถานบริการ	 สินค้าของท่�ระลึัก	

รวมทั�งม่การพััฒนาระบบโครงสร้างพ่ั�นฐานของการคมนาคมขนส่ง	การค้าแลัะการลังทุน	เป็นต้น	ทั�งน่�เม่�อประเทศัไทย

ประสบภาวะวิกฤตทางเศัรษฐกิจั	 การพััฒนาด้านท่องเท่�ยวทำาใหั้เศัรษฐกิจัฟ้ั�นตัวได้ในเวลัาท่�รวดเร็วกว่าภาคผลัิต	
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ส่วนอ่�น	 รัฐบาลัจึังกำาหันดยุทธศัาสตร์ในการพััฒนาประเทศัผ่านกลุ่ัมอุตสาหักรรมสร้างสรรค์แลัะวัฒนธรรม	 โดยใชุ้

การท่องเท่�ยวเป็นกลัไกสำาคัญ	 เน่�องจัากประเทศัไทยม่แหัล่ังท่องเท่�ยวแลัะการบริการท่�ม่ความหัลัากหัลัาย	 เชุ่น	

ทรัพัยากรธรรมชุาติ	 ศิัลัปวัฒนธรรม	 แลัะประเพัณ่์ท่�โดดเด่น	 เน้นให้ัการท่องเท่�ยวทั�งองค์การภาคธุรกิจัแลัะชุุมชุน

สร้างนวัตกรรมหัร่อความคดิสร้างสรรคท่์�สนับสนุนให้ัเกิดแหัล่ังเท่�ยวใหัมเ่พ่ั�อเพิั�มม้ลัค่า	ควบค่้กับการฟั้�นฟ้ัภาพัลัักษณ์์

แลัะพััฒนาแหัล่ังท่องเท่�ยวท่�ม่อย้่เดิมในท้องถิ�น	 นำาไปส่้การเติบโตของเศัรษฐกิจัอย่างสมดุลัแลัะยั�งย่น	 ทั�งน่�	

คณ์ะกรรมการนโยบายการทอ่งเท่�ยวแห่ังชุาติได้จััดทำาแผนพััฒนาการท่องเท่�ยวแห่ังชุาติฉบับท่�	2	(พั.ศั.	2560-2564)	

ในยุทธศัาสตร์ท่�	1	เน้นการพััฒนาคุณ์ภาพัแหัล่ังท่องเท่�ยว	สินค้าแลัะบริการด้านการท่องเท่�ยวทั�งระบบ	เสริมสร้าง

พััฒนาแลัะปรับปรุงมาตรฐานด้านการท่องเท่�ยวแลัะบริการให้ัครอบคลุัมทุกร้ปแบบ	รวมถึงการเพิั�มข่ดความสามารถ

ในการรองรับการท่องเท่�ยวเพ่ั�อก้าวส่้การเป็นผ้้นำาคุณ์ภาพัแหัล่ังท่องเท่�ยว	สินค้า	แลัะบริการระดับสากลั	(กระทรวง

การท่องเท่�ยวแลัะก่ฬา	2560)

	 ทั�งน่�ร้ปแบบแลัะกิจักรรมการท่องเท่�ยวในปัจัจุับันม่การพััฒนาให้ัม่ความหัลัากหัลัายร้ปแบบตามความสนใจั

ของนักท่องเท่�ยว	 เชุ่น	 การท่องเท่�ยวเชิุงนิเวศั	 เชิุงสุขภาพั	 เชิุงวัฒนธรรม	 เชิุงเกษตร	 เชิุงประวัติศัาสตร์	 เป็นต้น	

กล่ัาวได้ว่ากระแสการท่องเท่�ยวได้ปรับเปล่ั�ยนไปตามสถานการณ์์โลักสอดคล้ัองกับการพััฒนามุ่งเน้นการสร้าง

ประโยชุน์ส้งสุดจัากการทอ่งเท่�ยวทั�งผ้้บริโภค	(นักท่องเท่�ยว)	แลัะเจ้ัาของทรัพัยากรการทอ่งเท่�ยว	(ชุุมชุน)	หันึ�งในนั�น

ได้แก่	 การท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 (Community-based	 tourism)	 ซึี�งให้ัความสำาคัญกับชุุมชุนเจ้ัาบ้าน	 สร้างการม่	

ส่วนร่วมจัากชุุมชุนในการกำาหันดทิศัทางแลัะตัดสินใจั	 ในทุกขั�นตอนตั�งแต่กระบวนการวางแผน	 การบริหัารจััดการ

ทางการท่องเท่�ยว	จััดการผลัประโยชุน์โดยชุุมชุนเอง	ส่งเสริมความภาคภ้มิใจัในตนเอง	ยกระดับคุณ์ภาพัชุ่วิต	ม่ความ

ยั�งย่นด้านสิ�งแวดล้ัอม	 คงเอกลัักษณ์์แลัะวัฒนธรรมท้องถิ�น	 ก่อให้ัเกิดการเร่ยนร้้ระหัว่างคนต่างวัฒนธรรม	 เคารพั	

ในวัฒนธรรมท่�แตกต่างแลัะศัักดิศัร่ความเป็นมนุษย์	เกิดผลัตอบแทนท่�เป็นธรรมต่อคนในท้องถิ�น	แลัะม่การกระจัาย

รายได้ส่้สาธารณ์ประโยชุน์ของชุุมชุน	 (ศ้ันย์ประสานงานเคร่อข่ายการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 2555)	 ก่อให้ัเกิด	

ความเข้มแข็งต่อเศัรษฐกิจัฐานราก	 ซึี�งเป็นนโยบายท่�สำาคัญของรัฐบาลัในการขับเคล่ั�อนประเทศัส่้ความเข้มแข็ง	

มั�นคง	มั�งคั�ง	แลัะยั�งยน่ได้	รวมทั�งเกิดความตระหันักในการอนุรักษ์ทรัพัยากรเหัล่ัานั�นไว้ให้ัคงอย้่ส่บต่อไป

	 จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่เป็นหันึ�งในกลุ่ัมจัังหัวัดอ่สานใต้ท่�เป็นเม่องชุายแดนติดกับ	 สปป.ลัาวทั�งด่านชุ่องเม็ก

แลัะชุ่องตาอ้	 ม่ศัักยภาพัในการพััฒนาใหั้เป็นประต้	 (Gate	Way)	 การค้าแลัะการท่องเท่�ยวท่�สามารถเชุ่�อมโยงกับ	

แหัล่ังท่องเท่�ยวในเขตอ่สานใต้แลัะแหัล่ังท่องเท่�ยวของประเทศัเพ่ั�อนบ้านทั�งลัาวแลัะกัมพ้ัชุา	ดังจัะเห็ันได้จัากจัำานวน

นักท่องเท่�ยวท่�เดินทางมาจัังหัวัดอุบลัราชุธาน่ม่จัำานวนถึง	1,514,815	คน	แลัะสร้างรายได้จัากการท่องเท่�ยว	6,409.39	

ล้ัานบาท	 ในจัำานวนน่�ม่นักท่องเท่�ยวต่างประเทศั	 1,653	 คน	 ม่อัตราเพิั�มขึ�นร้อยลัะ	 3.80	 (สำานักงานสถิติแห่ังชุาติ

จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	 2561)	 แหัล่ังท่องเท่�ยวในจัังหัวัดอุบลัราชุธาน่ม่ความหัลัากหัลัายทั�งด้านทรัพัยากรธรรมชุาติ	

แม่นำ�าโขง	นำ�าตก	แหัล่ังศึักษาธรณ่์วิทยาสามพัันโบก	แลัะแหัล่ังท่องเท่�ยวทางวัฒนธรรม	โบราณ์สถาน	วัดวาอาราม	

ประเพัณ่์แลัะวิถ่ชุ่วิตของชุุมชุนอ่สานท่�ม่ความน่าดึงด้ดใจัสำาหัรับนักท่องเท่�ยว	 โดยเฉพัาะอย่างยิ�งชุุมชุนบ้านปะอาว	

อำาเภอเม่อง	 จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	 เป็นชุุมชุนท่�เก่าแก่ม่ปรากฏในตำานานประวัติศัาสตร์ของเม่องอุบลัราชุธาน่	

โดยเฉพัาะอย่างยิ�งหััตถกรรมหัล่ัอเคร่�องทองเหัล่ัองด้วยฝีีม่อของชุาวบ้าน	ม่ความโดดเด่นเป็นอัตลัักษณ์์แลัะเหัล่ัอเป็น

แหัล่ังสุดท้ายของไทยท่ใชุ้เทคนิคแลัะกรรมวิธ่ในการหัล่ัอทองเหัล่ัองแบบวิธ่โบราณ์ท่�ม่มาก่อนประวัติศัาสตร์	เร่ยกว่า	

“ข่�ผึ�งหัาย”	หัร่อ	“เผาไล่ัข่�ผึ�ง”	(Lost	Wax)	โดยใชุ้กรรมวิธ่ปั�นแม่พิัมพ์ัดินเหัน่ยวขึ�นร้ป	แล้ัวนำาไปกลึัง	หัร่อการเชุ่�ยน	

แล้ัวใชุ้เส้นข่�ผึ�งพัันรอบต้นแบบ	 อังไฟัใหั้อ่อนตัว	 ตกแต่ง	 ปั�นลัาย	 แล้ัวหุ้ัมพัอกด้วยดินเหัน่ยวอ่กครั�งเพ่ั�อรักษาลัาย	

นำาไปเผาใหัข่้�ผึ�งลัะลัายเกิดเป็นชุ่องว่างแล้ัวเทนำ�าทองเหัล่ัองหัลัอมลัะลัายเข้าไปแทนท่�	แกะพิัมพ์ัแลัะกลึังเป็นผลิัตภัณ์ฑ์์

จัากภ้มิปัญญาท้องถิ�น	 ทุกขั�นตอนในการผลิัตจัะใชุ้ฝีีม่อชุาวบ้านท่�ม่การส่บทอดในครอบครัวกันมาชุ้านานกว่า	

5	 อายุคน	 ยาวนานกว่าสองร้อยปี	 (นริศัรา	 สาร่บุตร	 แลัะคณ์ะ	 2560)	 นอกจัากน่�ชุุมชุนบ้านปะอาวยังม่	

แหัล่ังท่องเท่�ยวท่�ม่ความน่าสนใจั	 เชุ่น	 การทอผ้าไหัมลัายโบราณ์	 พิัพิัธภัณ์ฑ์์ท้องถิ�นเฉลิัมราชุ	 ป่าชุุมชุน	ประเพัณ่์	
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ฮ่ีตสิบสองคองสิบส่�	ภ้มิปัญญาพ่ั�นบ้านรวมทั�งวิถ่ชุ่วิตชุาวนาอ่สาน

	 อยา่งไรก็ตามพับว่า	จัากการสำารวจับรบิทชุุมชุนบ้านปะอาวพับวา่	สถานการณ์์การทอ่งเท่�ยวกลุ่ัมหััตถกรรม

ทองเหัล่ัองชุุมชุนบ้านปะอาวเริ�มประสบปัญหัา	เน่�องมาจัากความนิยมเคร่�องทองเหัล่ัองน้อยลัง	เทคนิคแลัะกรรมวิธ่

การทำาหััตถกรรมทองเหัล่ัองแบบโบราณ์ม่ขั�นตอนแลัะความยุ่งยากในการผลัิต	 รวมทั�งม่ข้อจัำากัดชุุมชุนท่�ยังขาด	

ความร้้แลัะทักษะในการบริหัารการจััดการท่องเท่�ยว	 ขาดผ้้ส่บทอดภ้มิปัญญา	 ขาดนักส่�อความหัมายด้านการ	

ท่องเท่�ยวกับนักท่องเท่�ยวชุาวไทยแลัะต่างชุาติ	 กิจักรรม	 เส้นทางการท่องเท่�ยว	 แลัะร้ปแบบผลิัตภัณ์ฑ์์ยังไม่ม่	

ความนา่สนใจั	ในอนาคตงานหััตถกรรมทองเหัล่ัองท่�ใชุ้กรรมวธ่ิการหัลัอ่แบบโบราณ์เหัลัา่น่�ม่ความเส่�ยงส้งท่�จัะส้ญหัาย

ไปในท่�สุด	

	 การวิจััยครั�งน่�	 คณ์ะผ้้วิจััยจึังม่แนวคิดท่�จัะพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบนฐานอัตลัักษณ์์

ทางวัฒนธรรม	กลุ่ัมหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	ด้วยการเพิั�มทักษะด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนให้ัสามารถ

จััดการทรัพัยาการท่องเท่�ยวท่�ม่อย่้	 จันเกิดเป็นสินค้าแลัะกิจักรรมทางการท่องเท่�ยวท่�สามารถสร้างรายได้เสริม	

สร้างความตระหันักในความสำาคัญของภ้มิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ�น	สิ�งแวดล้ัอม	ส่งเสริมการพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตท่�ด่

ขึ�นแลัะยังส่งผลัให้ัชุุมชุนเข้มแข็งสามารถพึั�งตนเองได้เกิดประโยชุน์ต่อชุุมชุนอย่างแท้จัริง

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 เพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม	 กลุ่ัมหััตถกรรม	

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	ตำาบลัปะอาว	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 การศึักษาครั�งน่�ใชุ้การวิจััยเชิุงคุณ์ภาพั	ตัวอย่างได้มาโดยเล่ัอกแบบเฉพัาะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	

ค่อ	 กลุ่ัมนักท่องเท่�ยวท่�เคยเดินทางมาท่องเท่�ยวชุุมชุนหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	 จัำานวน	 150	 คน	

เคร่�องม่อท่�ใชุ้ได้แก่	 แบบสอบถามออนไลัน์	 เก็บข้อม้ลัภาคสนามจัากการการสัมภาษณ์์เชิุงลึัก	 การสนทนากลุ่ัม	

แลัะจััดทำากิจักรรมอบรมเชิุงปฏิบัติการร่วมกับชุุมชุน	โดยตัวแทนจัากกลุ่ัมท่�เก่�ยวข้องกับการท่องเท่�ยว	จัำานวน	4	กลุ่ัม	

ได้แก่	 ตัวแทนกลุ่ัมอาชุ่พั	 กลุ่ัมผ้้นำาชุุมชุน	 ตัวแทนภาครัฐแลัะเอกชุน	 ซึี�งเป็นการศึักษาเก่�ยวการพััฒนาศัักยภาพั	

ด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	ในส่วนของการพััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์	โปรแกรมแลัะกิจักรรมด้านการท่องเท่�ยว	

	 แนวคิดท่�ใชุ้ในการศึักษา	ได้แก่	แนวคิดด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	(Community	–	Based	Tourism:	

CBT)	 เป็นการท่องเท่�ยวท่�คำานึกถึงความยั�งยน่ของสิ�งแวดล้ัอม	 สังคม	แลัะวัฒนธรรม	กำาหันดการจััดการโดยชุุมชุน	

เพ่ั�อชุุมชุน	ชุุมชุนม่บทบาทเป็นเจ้ัาของม่สิทธิในการจััดการด้แลัเพ่ั�อให้ัเกิดการเร่ยนร้้แก่ผ้้ท่�มาเยอ่น	องค์ประกอบหัลััก

ของ	CBT	ม่อย้	่4	ด้าน	ค่อ	ทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะวัฒนธรรม	องค์กรชุุมชุน	การจััดการ	แลัะการเร่ยนร้้	องค์ประกอบ

หัลัักไดแ้ก่	ม่สิ�งดึงด้ดใจั	การเข้าถึงของนกัท่องเท่�ยว	เส้นทาง	พัาหันะ	การขนสง่นักท่องเท่�ยวไปยงัจุัดหัมายปลัายทาง	

(ชุ้สิทธิ�	ชุ้ชุาติ	2546;	สุดแดน	วิสุทธิลัักษณ์์	2556)	แลัะต้องม่กระบวนการจััดการด้านการท่องเท่�ยว	การบริการแลัะ

สาธารณ้์ปโภค	 กิจักรรมการท่องเท่�ยว	 การให้ัความร้้แลัะสร้างจิัตสำานึก	 ม่ส่วนร่วมในการบริการจััดการท่องเท่�ยว	

ม่รายได้จัากการท่องเท่�ยว	รวมทั�งม่การจััดการด้านการอนุรักษ์แหัล่ังท่องเท่�ยว	

	 ลัักษณ์ะการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมจัะเน้นถึงความสำาคัญประวัติศัาสตร์	 โบราณ์สถาน	 ศัิลัปวัฒนธรรม	

แลัะประเพัณ่์	 ม่การจััดการอย่างยั�งย่นทั�งเชิุงเศัรษฐกิจั	 สังคม	 แลัะสิ�งแวดล้ัอม	 ใชุ้วิถ่ชุ่วิตของท้องถิ�นในแง่สังคม	

แลัะวัฒนธรรมของชุุมชุนเปน็จุัดดึงด้ดนักท่องเท่�ยว	ม่การสรา้งความร้้แลัะประสบการณ์์การทอ่งเท่�ยวแก่นักท่องเท่�ยว	

ผ้้ด้แลัแหัล่ังท่องเท่�ยว	 ผ้้ประกอบธุรกิจัท่องเท่�ยวแลัะประชุาชุนในท้องถิ�น	 โดยท่�ชุุมชุนท้องถิ�นม่ส่วนร่วมการจััดการ
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แหัล่ังท่องเท่�ยวแลัะได้รับผลัประโยชุน์ร่วมกัน	 การจััดการตลัาดของการบริการท่องเท่�ยวตระหันักถึงการอนุรักษ์

วัฒนธรรมแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 สร้างความพึังพัอใจัโดยสร้างสรรค์กิจักรรมท่องเท่�ยวตรงตามความคาดหัวังของ	

นักท่องเท่�ยวแลัะม่การกลัับมาท่องเท่�ยวซีำ�า	 คำานึงถึงข่ดความสามารถรองรับของพ่ั�นท่�แลัะความสะอาดภายในพ่ั�นท่�

แลัะความปลัอดภัยในชุ่วิตทรัพัย์สินของนักท่องเท่�ยว	 ทั�งน่�องค์ประกอบของแหัล่ังท่องเท่�ยวบนฐานเชิุงวัฒนธรรม	

ม่ดังน่�	แหัลัง่ท่องเท่�ยวทางวฒันธรรมจัะเอกลัักษณ์์เฉพัาะถิ�น	ม่กระบวนการศักึษาสิ�งแวดลัอ้มแลัะระบบนเิวศั	ปล้ักจิัต

สำานึกท่�ถ้กต้องให้ัแก่ผ้้เก่�ยวข้องกับการท่องเท่�ยว	 ด้านธุรกิจัท่องเท่�ยวม่การให้ับริการทางการท่องเท่�ยวอำานวย	

ความสะดวกแก่นักท่องเท่�ยว	ด้านการตลัาดเป็นการท่องเท่�ยวม่�ม่การคำานึงถึงการตลัาดท่องเท่�ยวคุณ์ภาพั	โดยแสวงหัา

นักท่องเท่�ยวคุณ์ภาพัท่�ได้รับร้้แลัะได้ประสบการณ์์จัากการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมอย่างพึังพัอใจั	ด้านการม่ส่วนร่วม

ของชุุมชุนท้องถิ�นม่ส่วนร่วมในการพััฒนาหัร่อจััดการการท่องเท่�ยวอย่างเต็มร้ปแบบ	แลัะได้รับผลัประโยชุน์ตอบแทน

เพ่ั�อกระจัายรายได้ส่้ท้องถิ�น	 ยกระดับคุณ์ภาพัชุ่วิตของคนในชุุมชุนท้องถิ�น	 แลัะด้านการสร้างจิัตสำานึกท่�ถ้กต้อง	

แก่ผ้้เก่�ยวข้องกับการท่องเท่�ยวทุกฝ่ีาย	 โดยม่การให้ัความร้้แลัะส่�อความหัมายในการอนุรักษ์ทรัพัยากรท่องเท่�ยว	

ทางวัฒนธรรมแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 (ประไพัพิัมพ์ั	 พัานิชุสมัย	 2560)	 แนวคิดน่�นำามาใชุ้เพ่ั�อประเมินแลัะค้นหัารวบรวม

ข้อม้ลั	ทรัพัยากรแลัะศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวชุุมชุนบ้านปะอาว	

	 แนวคิดเชิุงออกแบบ	(Design	Thinking)	เป็นแนวคิดในการพััฒนานวตักรรมท่�ผสมผสานการคดิสร้างสรรค์	

(Creative	thinking)	แลัะการคิดเชิุงธุรกิจั	(Business	thinking)	โดยม่หัลัักสำาคัญ	ค่อการเข้าใจัความต้องการแลัะ

ปัญหัาของกลุ่ัมเป้าหัมายหัร่อล้ักค้า	(Human-Centered)	อย่างแท้จัริง	แล้ัวการระดมความคิดเพ่ั�อค้นหัาทางแก้ไข	

แลัะการเร่ยนร้้แลัะลังม่อทำาเพ่ั�อสร้างคุณ์ค่าแลัะนวัตกรรม	โดยม่หัลัักการสำาคัญ	5	ประการค่อ	Empathize	(เข้าใจั

ปัญหัา)	Define	(กำาหันดปัญหัาให้ัชัุดเจัน)	Ideate	(ระดมความคิด)	ความเป็นท่ม	Prototype	(สร้างต้นแบบ)	แลัะ	

Test	 (ทดสอบ)	 ดังนั�นแนวคิดเชิุงออกแบบสามารถนำามาใชุ้ในการพััฒนาการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบ้านปะอาว	

โดยนำาแนวคิดน่�เห็ันถึงกระบวนการท่�เชุ่�อมโยงธุรกิจัการท่องเท่�ยวท่�รวมเอาความคิดสร้างสรรค์	 แลัะมุ่งเน้นท่�ล้ักค้า

กลุ่ัมเป้าหัมายท่�เป็นนักท่องเท่�ยวเป็นหัลััก	 เพ่ั�อพััฒนาสิ�งใหัม่	ๆ	แลัะนวัตกรรมอย่างม่ระบบ	 (ธาดา	ราชุกิจั	2562;	

ไปรมา	อิศัรเสนา	ณ์	อยุธยา	แลัะชุ้จิัต	ตร่รัตนพัันธ์	2560)

	 แนวคิดเก่�ยวกับอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม	ทั�งน่�อัตลัักษณ์์เป็นเร่�องของการใชุ้สัญลัักษณ์์	(Symbolic	Aspect)	

แลัะม่ความเก่�ยวข้องกับมิติภายในของความเปน็ตัวบุคคลัในด้านของอารมณ์์ความร้สึ้ก	ท่�ถ้กสร้างขึ�นแลัะแสดงความ

เป็นตัวตน	แลัะม่การเปล่ั�ยนแปลังอย้ต่ลัอดเวลัาตามบริบท	เวลัาแลัะสถานท่�	(ธัญพััชุร	ศัร่มารัตน์	2558)	อัตลัักษณ์์

อย้่ภายใต้วงจัรวัฒนธรรม	 ซึี�งเป็นสิ�งท่�ถ้กประกอบสร้างทางสังคมโดยม่กระบวนการผลัิต	 (Produced)	 การบริโภค	

(Consumed)	แลัะการควบคุมจััดการ	(Regulated)	แลัะม่การสร้างความหัมายต่างผ่านตัวแทน	(นุชุนาฎี	เชุ่ยงชัุย	

2558)	ส่วนอัตลัักษณ์์ทอ้งถิ�นค่อ	สิ�งต่าง	ๆ 	ท่�ถ้กสร้างขึ�นในแต่ลัะพ่ั�นท่�จันกลัายเป็นสิ�งท่�สังคมได้สร้างขึ�นเป็นวัฒนธรรม

ประเพัณ่์ท้องถิ�นของแต่ลัะพ่ั�นท่�	 เชุ่น	 สัญลัักษณ์์	คำาขวัญ	ประเพัณ่์	การแต่งกาย	ภาษา	สถานท่�ท่องเท่�ยว	 เป็นต้น	

ดังนั�นอัตลัักษณ์์จึังเป็นเคร่�องม่อทางกระบวนทางสังคมท่�ชุุมชุนนำามาสร้างความร้้	 ความเข้าใจัทางด้านเศัรษฐกิจั	

การเม่องแลัะวัฒนธรรม	 อัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมเกิดจัาก	 การผลิัต	 (Production)	 ท่�มนุษย์สร้างแลัะแลักเปล่ั�ยน

ความหัมายจัากการม่ปฏิสัมพัันธ์ทางสังคมจัากส่�อท่�ม่ทั�งความหัลัากหัลัายแลัะแตกต่างกัน	 การใชุ้หัร่อบริโภค	

(Consumption)	 ทางวัฒนธรรมท่�ม่การต่ความแลัะเป็นการแสดงออกต่อตนเอง	 เป็นกฎีระเบ่ยบ	 (Regulation)	

เป็นปฏิบัติการของกฎีระเบ่ยบในสังคม	(Regulate	Social	Practice)	แลัะใชุ้ความหัมายนั�นในชุ่วิตประจัำาวัน	ม่การ	

นำาเสนอภาพัตัวแทน	 (Representation)	 เป็นการสร้างความหัมายผ่านภาษา	 โดยใชุ้สัญญะเพ่ั�อส่�อสารอย่างม่	

ความหัมายกับผ้้อ่�น	(Stuart	Hall	อ้างใน	เสริมศัักดิ�	ขุนพัลั	2558)

	 แนวคิดการพััฒนาการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมจัะม่แนวทาง	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ศัักยภาพัแหัลั่งท่องเท่�ยว	

ม่ความน่าดึงด้ดใจั	 โดดเด่นทั�งวิถ่ชุ่วิต	 ภ้มิปัญญา	 แลัะองค์ความร้้ในงานประเพัณ่์พิัธ่กรรมส่บทอดกันมาจัากอด่ต	

ถึงปัจัจุับัน	แลัะม่กิจักรรมเสริมเพ่ั�อให้ัเกิดความสนุกสนานแลัะน่าสนใจั	2)	ศัักยภาพัในการรองรับด้านการท่องเท่�ยว	
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ม่การพััฒนาสิ�งอำานวยความสะดวกขั�นพ่ั�นฐาน	ม่พััฒนาแลัะปรับปรุงแหัล่ังท่องเท่�ยวให้ัเพ่ัยงพัอต่อความต้องการของ

นักท่องเท่�ยว	แลัะ	3)	การบริหัารจััดการ	ม่การอนุรักษ์	ฟ้ั�นฟ้ัแหัล่ังท่องเท่�ยวแลัะปรับปรุงสภาพัแวดล้ัอมเป็นอย่างด่	

ให้ัความร้้แลัะการสร้าง	 จิัตสำานึกเก่�ยวกับกิจักรรมแลัะการดำาเนินงานต่าง	 ๆ	 ในร้ปของการให้ัความร้้แลัะเผยแพัร่

ข้อม้ลัแก่	นักท่องเท่�ยว	 ผ้้ประกอบการ	แลัะชุุมชุนท่�อย้่	 (กาญจันา	สุคัณ์ธสิริกุลั	2556)	รวมทั�งแนวคิดเก่�ยวกับการ

วิจััยเชิุงปฏิบัติการอย่างม่ส่วนร่วมในกระบวนการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวในครั�งน่�จัะม่ขั�นตอนดังน่�	

ขั�นเตร่ยมการ	ขั�นวางแผน	ขั�นปฏิบัติการ	ขั�นสรุปประเมินผลั	แลัะขั�นปรับปรุงสะท้อนข้อม้ลั	ถอดบทเร่ยน	(ชัุชุวาลัย์	

ทัตศิัวัชุ	2552)	เพ่ั�อสร้างการม่ส่วนร่วมในการวางแผนการพััฒนาสกัดความร้้แลัะพััฒนาทักษะของชุุมชุนในการจััดการ

ทรัพัยากรให้ัเกิดการจััดการระบบบริหัารการท่องเท่�ยวในชุุมชุน	

	 กระบวนการท่�ใชุ้ในวิจััย	แนวทางการสรา้งการม่สว่นร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัการทอ่งเท่�ยวชุุมชุนปะอาว

จัะใชุ้การวิจััยเชิุงปฏิบัติการอย่างม่ส่วนร่วม	(PAR)	โดยม่ขั�นตอนดังต่อไปน่�

ภาพที่ 1 กระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์จากแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวโดยใช้สถิตร้อยละอย่างง่ายเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ส่วนข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามจากการสัมภาษณ์กึ่งทางการ สนทนากลุ่มและการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้การ
สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ตีความด้านกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในลักษณะอธิบายเชิงพรรณนาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาจากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ การเลือกผู้ตอบ
อย่างง่ายตามความสมัครใจ จ านวน 150 คน พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรูปแบบการมาเที่ยวแบบ
ไปกลับ รู้แหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์และค าแนะน าจากบุคคล เนื่องจากเป็นแหล่งศึกษาดูงานที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัดอุบลราชธานี เดินทางด้วยพาหนะส่วนตัวและกับหน่วยงานท่ีมาศึกษาดูงานมากับเพื่อนเป็นหลัก โดยก าหนด
โปรแกรมเองตามความพอใจ กิจกรรมที่ชอบคือ การเรียนรู้วิถีชุมชน ชุมหัตถกรรมพื้นบ้าน ชมธรรมชาติ อาหารที่
เลือกคืออาหารพื้นถิ่น และมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ในด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม
และดึงดูดใจ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะตัวและมีความน่าสนใจ  (การท าเครื่อง
ทองเหลือง การทอผ้าพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ป่าชุมชน ล าเซบาย วิถีชาวนาอีสาน) มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอและเหมาะสม มีการจัดการความปลอดภยั ด้านบุคลากรการท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลและช่วยเหลือ เอาใจใส่
ในการบริการ มีอัธยาศัยที่ดีและเป็นมิตร มีทักษะและความรู้ในการบริการ และการเดินทางท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมคุ้มค่าเงินท่ีใช้จ่าย และสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวมีส่วนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/
ของที่ระลึกที่หลากหลาย บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ มีห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับกลุ่มเฉพาะ เช่น รถเข็น ห้องน้ าผู้พิการ ป้ายสื่อความหมายเกี่ยวกิจกรรม และจุดท่องเที่ยวต่าง  ๆ ภายใน

4 ขั้นสรุป ประเมินผลและปรบัปรุง 
ประเมินหลังท ากิจกรรม ถอดบทเรียน แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน

3. ขั้นปฏิบัติการ : ลงมือท า เรียนรู้ไปด้วยกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ อบรมเชิงปฏิบัติการ นักสื่อความหมาย เส้นทาง โปรแกรม ฐานกิจกรรม

ท่องเที่ยว และทดลองท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี

2.ขั้นเริ่มวิจัย : ท าความเข้าใจ ค้นหาโจทย์ร่วมกัน
วางแผน (ศึกษาบริบท ส ารวจ แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม SWOT) ค้นหาโจทย์ปัญหาและ
ความต้องการของชุมชนในการวางแผนการด าเนินงาน

1.ขั้นเตรียมความพร้อม : เตรียมคน เตรียมพื้นท่ี (ทีมวิจัย ประสานพ้ืนท่ี)

ภัาพที� 1	กระบวนการเร่ยนร้้ในการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบ้านปะอาว

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล 

	 วิเคราะห์ัจัากแบบสอบถามจัากนักท่องเท่�ยวโดยใชุ้สถิตร้อยลัะอย่างง่ายเก่�ยวกับพัฤติกรรมนักท่องเท่�ยว	

ส่วนข้อม้ลัจัากการศัึกษาภาคสนามจัากการสัมภาษณ์์กึ�งทางการ	 สนทนากลุ่ัมแลัะการอบรมเชิุงปฏิบัติการ	

ใชุ้การสังเกตพัฤติกรรมการม่ส่วนร่วม	ต่ความด้านกระบวนการเร่ยนร้้ของชุุมชุนใชุ้วิธ่การวิเคราะห์ัเน่�อหัา	(Content	

Analysis)	ซึี�งผ้้วิจััยจัะนำาเสนอข้อม้ลัในลัักษณ์ะอธิบายเชิุงพัรรณ์นาเพ่ั�อให้ัสอดคล้ัองกับวัตถุประสงค์ของการวิจััย
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ผลการิวิจัย

	 ผลัการศึักษาจัากการสำารวจัความคิดเห็ันของนักท่องเท่�ยวโดยใชุ้แบบสอบถามออนไลัน์	 การเล่ัอกผ้้ตอบ

อย่างง่ายตามความสมัครใจั	จัำานวน	150	คน	พับว่าพัฤติกรรมของนักท่องเท่�ยวส่วนใหัญ่ม่ร้ปแบบการมาเท่�ยวแบบ

ไปกลัับ	 ร้้แหัล่ังท่องเท่�ยวจัากส่�อออนไลัน์แลัะคำาแนะนำาจัากบุคคลั	 เน่�องจัากเป็นแหัล่ังศึักษาด้งานท่�ม่ชุ่�อเส่ยง	

ของจัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	 เดินทางด้วยพัาหันะส่วนตัวแลัะกับหัน่วยงานท่�มาศึักษาด้งานมากับเพ่ั�อนเป็นหัลััก	

โดยกำาหันดโปรแกรมเองตามความพัอใจั	กิจักรรมท่�ชุอบค่อ	การเร่ยนร้้วิถ่ชุุมชุน	ชุุมหััตถกรรมพ่ั�นบ้าน	ชุมธรรมชุาติ	

อาหัารท่�เล่ัอกค่ออาหัารพ่ั�นถิ�น	แลัะม่ความพึังพัอใจัในการท่องเท่�ยวอย้ใ่นระดับมาก	 ในด้านแหัล่ังท่องเท่�ยวม่ความ

สวยงามแลัะดึงด้ดใจั	 ม่กิจักรรมการท่องเท่�ยวม่อัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมเฉพัาะตัวแลัะม่ความน่าสนใจั	 (การทำา	

เคร่�องทองเหัล่ัอง	การทอผ้าพ่ั�นบ้าน	พิัพัธิภัณ์ฑ์์ทอ้งถิ�น	ป่าชุุมชุน	ลัำาเซีบาย	วิถ่ชุาวนาอ่สาน)	ม่สิ�งอำานวยความสะดวก

เพ่ัยงพัอแลัะเหัมาะสม	 ม่การจััดการความปลัอดภัย	 ด้านบุคลัากรการท่องเท่�ยวม่การให้ัข้อม้ลัแลัะชุ่วยเหัล่ัอ	 เอาใจั

ใส่ในการบริการ	ม่อัธยาศััยท่�ด่แลัะเป็นมิตร	ม่ทักษะแลัะความร้้ในการบริการ	แลัะการเดินทางท่องเท่�ยวม่ความเหัมาะ

สมคุ้มค่าเงินท่�ใชุ้จ่ัาย	แลัะสิ�งท่�นักท่องเท่�ยวม่ส่วนความพึังพัอใจัในระดับปานกลัาง	ในด้านผลิัตภัณ์ฑ์์ของฝีาก/ของท่�

ระลึักท่�หัลัากหัลัาย	บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณ์ะ	ม่ห้ัองสุขาท่�สะอาดแลัะเพ่ัยงพัอ	ม่สิ�งอำานวยความสะดวกสำาหัรับ

กลุ่ัมเฉพัาะ	 เชุ่น	 รถเข็น	 ห้ัองนำ�าผ้้พิัการ	 ป้ายส่�อความหัมายเก่�ยวกิจักรรม	 แลัะจุัดท่องเท่�ยวต่าง	 ๆ	 ภายในแหัล่ัง	

อย่างชัุดเจัน	 กลัมกล่ัน	 ทางเดินต่าง	 ๆ	 ภายในแหัลั่งท่องเท่�ยว	 สามารถเข้าถึงได้โดยนักท่องเท่�ยวกลุ่ัมเฉพัาะ	 เชุ่น	

ผ้้ส้งอายุ	ผ้้พิัการ	แลัะจัำานวนเจ้ัาหัน้าท่�ให้ับริการอย่างเพ่ัยงพัอ	

	 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยว	 ได้แก่	 ควรพััฒนาร้ปแบบผลัิตภัณ์ฑ์์	

ของฝีาก/	 ของท่�ระลึักท่�หัลัากหัลัายเหัมาะกับนักท่องเท่�ยวท่�ม่หัลัายกลุ่ัม	 เพิั�มส่�อออนไลัน์ท่�สามารถค้นหัาข้อม้ลั	

เก่�ยวกับการเดินทางแลัะแหัล่ังท่องเท่�ยว	 แลัะควรม่การพััฒนากิจักรรมการท่องเท่�ยวท่�น่าดึงด้ดใจั	 เพิั�มความร้้แลัะ

เพิั�มทักษะผ้้ส่�อสารด้านท่องเท่�ยวหัร่อเจ้ัาหัน้าท่�ให้ับริการอย่างเพ่ัยงพัอในการนำาชุมแหัล่ังท่องเท่�ยว	 สร้างโปรแกรม

ท่องเท่�ยวได้หัลัากหัลัาย	เชุ่น	เร่ยนร้้วิถ่เกษตร	นาไร่	พิัพิัธภัณ์ฑ์์พ่ั�นบ้าน	แลัะม่การแสดงราคาบริการต่าง	ๆ	ชัุดเจัน	

ทำาให้ัสามารถกำาหันดการใชุ้จ่ัายได้	 ม่ราคาหัลัายประเภทท่�เหัมาะสม	 แลัะได้ประโยชุน์แก่นักท่องเท่�ยวกลุ่ัมต่าง	 ๆ	

เชุ่น	เด็ก	ผ้้ส้งอายุ	ผ้้พิัการ	ด้านแหัล่ังท่องเท่�ยวควรปรับปรุงให้ัม่ป้ายบอกทางท่�ชัุดเจันเพ่ัยงพัอ	ม่ป้ายส่�อความหัมาย

เก่�ยวกิจักรรมแลัะจุัดท่องเท่�ยวต่าง	 ๆ	 ภายในแหัล่ังอย่างชัุดเจัน	 กลัมกล่ัน	 เพิั�มสิ�งอำานวยความสะดวกสำาหัรับ	

กลุ่ัมเฉพัาะ	 เชุ่น	 ทางเดิน	 รถเข็น	 ห้ัองนำ�าผ้้พิัการ	 ปรับปรุงแหัล่ังท่องเท่�ยวให้ัม่ความสะอาด	 แลัะจััดการภ้มิทัศัน์	

อย่างเหัมาะสม

	 ซึี�งจัากข้อเสนอแนะดังกล่ัาวผ้้วิจััยนำามาวิเคราะหั์แลัะวางแผนในการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยว	

โดยชุุมชุน	 พับว่าผลิัตภัณ์ฑ์์ด้านการท่องเท่�ยว	 กิจักรรม	 แลัะการส่�อสารกับนักท่องเท่�ยวยังขาดความน่าสนใจั	

ขาดการส่งเสริม	 ซึี�งนำามาส่้การพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม	 ซึี�งเป็น	

จุัดขายของการทอ่งเท่�ยวโดยชุุมชุนตอ้งอาศััยกระบวนส่�อความหัมายของวฒันธรรมมาถา่ยทอดคณุ์ค่าให้ันักท่องเท่�ยว

ได้รับร้้จึังก่อให้ัการพััฒนาการท่องเท่�ยวอย่างแท้จัริง	 (องค์การบริหัารการพััฒนาพ่ั�นท่�พิัเศัษเพ่ั�อการท่องเท่�ยว	

อยา่งยั�งยน่	2558)	ร้ปแบบสัญลัักษณ์์หัร่อภาพัแทนจัากการแปรร้ปวัฒนธรรมส่้การกลัายเป็นสินค้า	สร้างการต่ความ

แลัะสร้างประสบการณ์์ใหัม่ให้ักับนักท่องเท่�ยว	 ทำาให้ัผ้้มาเย่อนตระหันักร้้	 ซีาบซึี�ง	 แลัะเข้าใจัในแหัล่ังวัฒนธรรม	

ท่�มาเย่อนให้ักลัายเป็นสินค้าด้านการท่องเท่�ยว	 ดังนั�นอัตลัักษณ์์วัฒนธรรมบ้านปะอาวซึี�งเป็นชุุมชุนท่�ม่ตำานาน

ประวัติศัาสตร์อันยาวนานควบค่้กับเม่องอุบลัราชุธาน่ผ่านการรับร้้ของชุุมชุน	 การสร้างสรรค์ภ้มิปัญญาท้องถิ�น	

ผ่านเร่�องราวหััตถกรรมพ่ั�นบ้านท่�โดดเด่นไม่ว่าการหัล่ัอเคร่�องทองเหัล่ัองแลัะการทอผ้าไหัมลัายดั�งเดิม	 ภาษาถิ�น	

ท่�แตกต่าง	 อาหัารพ่ั�นบ้าน	 วิถ่ชุ่วิตชุาวอ่สานท่�ผ้กพัันกับศัาสนาแลัะความเชุ่�อต่าง	 ๆ	 ท่�ได้ถ้กนำามาแปรร้ปดัดแปลัง	

ให้ัเป็นผลิัตภัณ์ฑ์์ด้านการท่องเท่�ยวจัำานวน	2	ร้ปแบบแลัะกิจักรรมด้านการท่องเท่�ยวบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม
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โดยให้ันักท่องเท่�ยวได้ม่ส่วนร่วมแลัะสร้างประสบการณ์์ใหัม่จัากการท่องเท่�ยว	จัำานวน	10	ฐาน	ได้แก่	1)	ฐานหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	2)	ฐานทำาผ้ามัดยอ้มส่ธรรมชุาติ	(ผ้าเช็ุดหัน้า)	3)	ฐานพิัพิัธภัณ์ฑ์์เฉลิัมราชุ	4)	ฐานอนุรักษ์

ฟ้ัอนกลัองตุ้ม	5)	ฐานอาหัารแปรร้ปอาหัารไข่เค็ม	6)	ฐานแปรร้ปผ้าเป็นกระเปา	7)	ฐานขันหัมากเบ็ง	แลัะพัานบายศัร่

ส่้ขวัญ	8)	ฐานล้ักประคบสมุนไพัรแลัะนวด	9)	ฐานวงดนตร่พ่ั�นบ้านพิัณ์แคนบ้านปะอาว	แลัะ10)	ฐานอาหัารไก่ปิ�ง

พัริกแกงบ้านปะอาว	 รวมทั�งได้ม่โปรแกรมการท่องเท่�ยวจัำานวน	 3	 ร้ปแบบ	 ท่�สามารถสร้างคุณ์ค่าให้ัแก่ผ้้บริโภค

แลัะสามารถเพิั�มม้ลัค่าในผลิัตภัณ์ฑ์์ซึี�งเป็นการนำาเอาอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมของชุุมชุนท่�ม่อย้่อย่างยาวนาน

มาปรับใชุ้ในปัจัจุับัน	โดยม่การออกแบบให้ัม่การใชุ้ประโยชุน์ในปัจัจุับัน	ผ้้วิจััยนำาเอาแนวคิดเชิุงการออกแบบ	(Design	

Thinking)	 มาปรับประยุกต์ใชุ้เป็นกลัยุทธ์ในการการยกระดับศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 กลุ่ัมหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	อธิบายได้ตามตารางดังต่อไปน่�

ตาริางที� 1	แสดงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวตามแนวคิดเชิุงการออกแบบ	(Design	Thinking)

ความ้คิดีเชิิงริะบุบุ
(Design Thinking)

การิพัฒินาศักยภัาพ
การิท่อุงเที�ยว

กิจกริริม้/กริะบุวนการิ ผลที�เกิดีกับุชุิม้ชิน

1.	Empathize

	 (เข้าใจัปัญหัา)

(Human	Centered)

เข้าใจัปัญหัาของกลุ่ัม

เป้าหัมายหัร่อล้ักค้า

ในถ้กต้อง

Understand

-	ศึักษาทำาความเข้าใจับริบท/

ลังพ่ั�นท่�/กลุ่ัมอาชุ่พั/วิสาหักิจั/

แหัล่ังท่องเท่�ยว/แหัล่ังเร่ยนร้้/

ประเพัณ่์ฯ	เก่�ยวกับการท่องเท่�ยว

-	วิเคราะห์ัศัักยภาพัชุุมชุน/

ฐานทรัพัยากรการท่องเท่�ยวชุุมชุน

-	ศึักษาพัฤติกรรมนักท่องเท่�ยว

ได้ข้อม้ลัด้านการท่องเท่�ยว

แลัะความคิดเห็ันของนักท่อง

เท่�ยวในการพััฒนาศัักยภาพั

การท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

2.	Define

	 (กำาหันดปัญหัา

	 ให้ัชัุดเจัน)

-	เวท่ประชุาคม,	SWOT

-	จััดลัำาดับความสำาคัญของปัญหัา

ร้้ปัญหัาแลัะความต้องการ

ในด้านการท่องเท่�ยวของ

ชุุมชุน	 ปะอาวอย่างชัุดเจัน

แลัะนำาไปวางแผนปฏิบัติการ

3	 Ideate

	 (ระดมความคิด)

	 ความเป็นท่ม

(Ideation	&	Brain

storming)

กระบวนคิดแก้ปัญหัา

-	ประชุุมกลุ่ัมย่อย	

-	ระดมสมอง	

ม่แนวทางการแก้ปัญหัา	

ให้ัความร้้แลัะอบรมเชิุงปฏิบัติ

การให้ักับผ้้ท่�เก่�ยวข้อง

4.	Prototype

	 (สร้างต้นแบบ)

(Prototype	and

Implement)

ลังม่อ/ทดสอบ

Deliver

- 	 อบรมเชิุงปฏิบั ติการเ ก่�ยวกับ

การท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	ด้านร้ปแบบ

การจััดการออกแบบกิจักรรมการ

ท่องเท่�ยว	 ร้ปแบบการให้ับริการ

ทางการท่องเท่�ยว	การสร้างเร่�องราว

ทางการท่องเท่�ยว	 สร้างนักส่�อความ

หัมายการท่องเท่�ยว	 สร้างโปรแกรม

การท่องเท่�ยวจััดฐานกิจักรรม	(ทักษะ

ด้านการบริการ	 การต้อนรับกลุ่ัม	

นำาชุม	กล่ัาวลัา)

ผ้้นำาชุุมชุนแลัะตัวแทนกลุ่ัม

อาชุ่พัแลัะผ้้ท่�เก่�ยวข้องด้าน

การท่องเท่�ยวจัำานวน	40	คน	

ไ ด้ รับความร้้ เ ก่�ยวกับการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 แลัะ

สามารถทดลัองปฏิบัติการ

จั ริ ง ไ ด้ โดยนำา ปัญหัาจัาก

สถานการณ์์ท่�ได้ม่การทดลัอง

การท่องเท่�ยว
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ตาริางที� 1	แสดงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวตามแนวคิดเชิุงการออกแบบ	 (Design	 Thinking)	

	 (ต่อ)

ความ้คิดีเชิิงริะบุบุ
(Design Thinking)

การิพัฒินาศักยภัาพ
การิท่อุงเที�ยว

กิจกริริม้/กริะบุวนการิ ผลที�เกิดีกับุชุิม้ชิน

5.	Test

	 (ทดสอบ)

(Prototype	and

Implement)

ลังม่อ/ทดสอบ

Deliver

ทดลัอ ง ก า ร จัั ด ก า ร ท่ อ ง เ ท่� ย ว	

(FAMTRIP ) 	 ฐานกิจักรรมการ

ท่องเท่�ยว	 จัำานวน	 10	 ฐานแลัะม่

การประเมินผลั

ชุุมชุนสามารถจััดกิจักรรม

ทดลัองการจััดการท่องเท่�ยว	

รวม ทั� ง ม่การประ เ มินผลั

การปฏิบัติงานนำามาพััฒนา

ปรับปรุงการท่องเท่�ยวในครั�ง

ต่อไป

ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน

1.	พััฒนาม้ลัค่าแลัะ

เพิั�มคุณ์ค่าผลิัตภัณ์ฑ์์

ด้านการท่องเท่�ยว	

-	 กิจักรรมการพััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์สินค้า

ท่องเท่�ยวเพ่ั�อเป็นสินค้าท่�ระลึัก	 (เพิั�มม้ลัค่า

แลัะคุณ์ค่าผลิัตภัณ์ฑ์์ท้องถิ�นด้านวัฒนธรรม)

-	 ออกแบบบรรจุัภัณ์ฑ์์	 ป้ายสินค้า	 ตรา

ผลิัตภัณ์ฑ์์	

-	 ออกแบบแลัะจััดทำาต้้จััดแสดงสินค้า
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

-	 ม่ผลิัตภัณ์ฑ์์ท่องเท่�ยวชุุมชุนของฝีากของ

ท่�ระลึักท่�ม่อัตลัักษณ์์ชุุมชุนค่อเคร่�องทอง

เหัล่ัอง	2	ชุนิด	พัวงกุญแจักับท่�เส่ยบปากกา	

-	 ม่ตราสัญลัักษณ์์แลัะบรรจุัภัณ์ฑ์์สำาหัรับ

ของฝีากของท่�ระลึัก	

-	 ม่ต้้แสดงสินค้าสำาหัรับกลุ่ัมทองเหัล่ัอง

1	ชิุ�น
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

2.	พััฒนาศัักยภาพัการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

บนฐานอัตลัักษณ์์

วัฒนธรรม
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

-	 กิจักรรมส่บสานอนุรักษ์ภ้มิปัญญาท้องถิ�น

บ้านปะอาว	 (เคร่�องทองเหัล่ัองแลัะการ

ทอผ้า)	 ให้ักับเด็กแลัะเยาวชุน	 โรงเร่ยนบ้าน	

ปะอาว

-	 กิจักรรมจััดทำาค่้ม่อการท่องเท่�ยวเชิุง

วัฒนธรรมชุุมชุนบ้านปะอาว

-	 กิจักรรมพััฒนาบุคลัากรด้านการท่องเท่�ยว

แลัะส่งเสริมกิจักรรมเชิุงสร้างสรรค์อย่างม่

ส่วนร่วมโดยจััดอบรมเชิุงปฏิบัติการในด้าน

-	 เด็กแลัะเยาวชุนโรงเร่ยนบ้านปะอาว

จัำานวน	 80	 คน	 ม่ความร้้เข้าใจัเก่�ยวกับ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นบ้านปะอาวผ่านฐาน

กิจักรรมต่าง	 ๆ	 (การทำาเคร่�องทองเหัล่ัอง

โบราณ์	 การทอผ้าไหัม)	 สร้างผ้้ส่�อสารด้าน

การท่องเท่�ยว

-	 ม่ค่้ม่อการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมชุุมชุน

บ้านปะอาวแลัะมรดกวัฒนธรรมภ้มิปัญญา

ท้องถิ�น	 ศ้ันย์อนุรักษ์หััตถกรรมหัล่ัอเคร่�อง
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ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	(ต่อ)

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 
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ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

- ค้นหาฐานทรัพยากรการท่อง เที่ ยว
สามารถเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว
ที่สอด คล้องกับวิถีชุมชน 
- ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ฐานทรัพยากร
ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและฝึกปฏิบัติการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ทีม่ีคุณค่า
แก่นักท่องเที่ยว 
-  
- สร้างเรื่องราวชุมชนเพื่อเตรียมความ
พร้อมนักสื่อสารด้านการท่องเที่ยว มีการ
น าเสนอเรื่องราว ประวตัิของชุมชนของ
กลุ่มอาชีพ 
- จัดเตรียมฐานกจิกรรมและนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในแต่ละฐาน 
3) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและการจัด
นิทรรศการฐานกจิกรรม 
  มีการระดมสมอง วาดแผนท่ีชุมชน แหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวจดุเด่นที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
4) การทดลองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (FAMTRIP) โดยตัวแทนจาก
นักวิชาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว จ านวน 20 คน 
 - ฝึกปฏิบัติการจัดการกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
- การประเมินผลการด าเนินโครงการ 

สามารถค้นหาและก าหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 
- พัฒนาฐานกิจกรรมท่องเที่ยว จ านวน 10 
ฐาน (ฐานเก่า 1 ฐาน และฐานใหม่ 9 ฐาน)  
1) ฐานเครื่องทองเหลืองบ้านปะอาว  
2) ฐานท าผ้ามัดย้อม (ผา้เช็ดหน้า)  
3) ฐานพิพิธภัณฑ์เฉลมิราช  
4) ฐานอนุรักษ์ฟ้อนกลองตุ้ม  
5) ฐานอาหารแปรรูปอาหารไขเ่คม็  
6) ฐานแปรรูปผ้าเป็นกระเป๋า  
7) ฐานขันหมากเบ็ง และพานบายศรีสู่ขวัญ  
8) ฐานลูกประคบสมุนไพรและนวด  
9) ฐานวงดนตรีพื้นบ้านพิณแคนบา้นปะอาว  
10) ฐานอาหารไก่ปิ้งพริกแกงบ้านปะอาว 
- ชุมชนบ้านปะอาวมีส่วนรวมและสามารถ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวได้อยา่งเหมาะสม  
- บุคลากรของชุมชนปะอาวสามารถสื่อ
ความหมายเชิงปฏิบัติการ ฝึกพูด ต้อนรับ ดูแล 
น าชม เล่าเรื่อง อ าลานักท่องเที่ยว  
- มโีปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 3 
โปรแกรม (1) หนึ่งวัน 2) สองวันหนึ่งคืน และ
3) สามวันสองคืน) 
- มีการทดลองการท่องเที่ยวโดยชุมชน
(FAMTRIP) จ านวน 1 ครั้ง จากตัวแทนภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลฯภาครัฐและ
เอกชน โดยมีฐานกิจกรรมจ านวน 10 ฐาน  
- มีนักท่องเที่ยวได้ทดลองโดยชุมชนเป็นผู้

ต้อนรับและสามารถประเมินการให้บริการ 
รูปแบบการจดักิจกรรมได้  
- มีการสรุปผลการประเมินการทดลองการ

ท่องเที่ยวจากภาคส่วนตา่ง ๆ เพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

 

	 1)	พััฒนาศัักยภาพัผ้้นำาชุุมชุนท่องเท่�ยว

ในการจััดการการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

	 2)	การพััฒนาศัักยภาพัการบริการทางการ

ท่องเท่�ยว

-	 ทำาความเข้าใจัเร่�องราวการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 ร่วมกันคิดเชุ่�อมโยง	 “อด่ต

ปัจัจุับันแลัะอนาคต”

-	 ค้นหัาศัักยภาพัชุุมชุนจุัดแข็ง	 สิ�งท่�ชุุมชุน

ภาคภ้มิใจั	ปัญหัาแลัะอุปสรรคของชุุมชุนด้าน

การท่องเท่�ยว

-	 ค้นหัาฐานทรัพัยากรการท่องเท่�ยวสามารถ

เชุ่�อมโยงฐานทรัพัยากรชุุมชุนท่�นำามาใชุ้กับ

การท่องเท่�ยวแลัะการพััฒนากิจักรรมการ

ท่องเท่�ยวของหัม่้บ้านท่องเท่�ยวท่�สอดคล้ัอง

กับวิถ่ชุุมชุน

-	 ฝึีกปฏิบัติการวิเคราะห์ัฐานทรัพัยากร

ชุุมชุนเพ่ั�อเชุ่�อมโยงฐานทรัพัยากรชุุมชุนท่�นำา

มาใชุ้กับการท่องเท่�ยวแลัะฝึีกปฏิบัติการ

ออกแบบกิจักรรมการท่องเท่�ยวของหัม่้บ้าน

ท่องเท่�ยวเพ่ั�อสร้างประสบการณ์์	 ท่�ม่คุณ์ค่า

แก่นักท่องเท่�ยว

-	 สร้างเร่�องราวชุุมชุนเพ่ั�อเตร่ยมความพัร้อม

นักส่�อสารด้านการท่องเท่�ยว	 ม่การนำาเสนอ

เร่�องราว	ประวัติของชุุมชุนของกลุ่ัมอาชุ่พั

-	 จััดเตร่ยมฐานกิจักรรมแลัะนิทรรศัการ

ด้านการท่องเท่�ยวในแต่ลัะฐาน

	 3)	การจััดเส้นทางการท่องเท่�ยวแลัะการ

จััดนิทรรศัการฐานกิจักรรม

	 ม่การระดมสมอง	 วาดแผนท่� ชุุมชุน

แหัล่ังท่องเท่�ยวทั� ง ด้านวัฒนธรรมแลัะ

ธรรมชุาติ	 วางแผนเส้นทางการท่องเท่�ยวจุัด

เด่นท่�ดึงด้ดใจันักท่องเท่�ยว	

ทองเหัล่ัอบ้านปะอาว

-	 บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวชุุมชุนบ้าน

ปะอาวแลัะกลุ่ัมอาชุ่พั	จัำานวน	40	คน	ม่ความ

ร้้เข้าใจัเก่�ยวกับความสำาคัญของการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 การม่ส่วนร่วมของชุุมชุนในด้าน

ต่าง	 ๆ	 กระบวนการจััดการท่องเท่�ยวโดย

ชุุมชุนอย่ า งยั� ง ย่ น 	 แลัะแนวทางการ

พััฒนาการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

	 ม่การค้นหัาฐานทรัพัยากรชุุมชุน	 ทั�ง

ทรัพัยากรธรรมชุาติ	 แลัะประวัติศัาสตร์	

ประเพัณ่์	วัฒนธรรม	วิถ่ชุ่วิต	จัำานวน	5	แหัล่ัง	

สามารถค้นหัาแลัะกำาหันดกิจักรรมการท่อง

เท่�ยวท่�สอดคล้ัองกับวิถ่ชุุมชุน

-	 พััฒนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยว	 จัำานวน

10	ฐาน	(ฐานเก่า	1	ฐาน	แลัะฐานใหัม่	9	ฐาน)	

	 1)	ฐานเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	

	 2)	ฐานทำาผ้ามัดย้อม	(ผ้าเช็ุดหัน้า)	

	 3)	ฐานพิัพิัธภัณ์ฑ์์เฉลิัมราชุ	

	 4)	ฐานอนุรักษ์ฟ้ัอนกลัองตุ้ม	

	 5)	ฐานอาหัารแปรร้ปอาหัารไข่เค็ม	

	 6)	ฐานแปรร้ปผ้าเป็นกระเปา	

	 7)	ฐานขันหัมากเบ็ง	 แลัะพัานบายศัร่

ส่้ขวัญ	

	 8)	ฐานล้ักประคบสมุนไพัรแลัะนวด	

	 9)	ฐานวงดนตร่พ่ั�นบ้านพิัณ์แคนบ้าน

ปะอาว	

	 10)	ฐานอาหัารไก่ปิ�งพัริกแกงบ้านปะอาว

-	 ชุุมชุนบ้านปะอาวม่ส่วนรวมแลัะสามารถ

พััฒนาเ ส้นทางการท่องเ ท่� ยวไ ด้อย่ าง

เหัมาะสม	

-	 บุคลัากรของชุุมชุนปะอาวสามารถส่�อ

ความหัมายเชิุงปฏิบัติการ	 ฝึีกพ้ัด	 ต้อนรับ	

ด้แลั	นำาชุม	เล่ัาเร่�อง	อำาลัานักท่องเท่�ยว	
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ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	(ต่อ)

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน

11 
 

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

- ค้นหาฐานทรัพยากรการท่อง เที่ ยว
สามารถเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว
ที่สอด คล้องกับวิถีชุมชน 
- ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ฐานทรัพยากร
ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและฝึกปฏิบัติการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ทีม่ีคุณค่า
แก่นักท่องเที่ยว 
-  
- สร้างเรื่องราวชุมชนเพื่อเตรียมความ
พร้อมนักสื่อสารด้านการท่องเที่ยว มีการ
น าเสนอเรื่องราว ประวตัิของชุมชนของ
กลุ่มอาชีพ 
- จัดเตรียมฐานกจิกรรมและนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในแต่ละฐาน 
3) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและการจัด
นิทรรศการฐานกจิกรรม 
  มีการระดมสมอง วาดแผนท่ีชุมชน แหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวจดุเด่นที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
4) การทดลองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (FAMTRIP) โดยตัวแทนจาก
นักวิชาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว จ านวน 20 คน 
 - ฝึกปฏิบัติการจัดการกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
- การประเมินผลการด าเนินโครงการ 

สามารถค้นหาและก าหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 
- พัฒนาฐานกิจกรรมท่องเที่ยว จ านวน 10 
ฐาน (ฐานเก่า 1 ฐาน และฐานใหม่ 9 ฐาน)  
1) ฐานเครื่องทองเหลืองบ้านปะอาว  
2) ฐานท าผ้ามัดย้อม (ผา้เช็ดหน้า)  
3) ฐานพิพิธภัณฑ์เฉลมิราช  
4) ฐานอนุรักษ์ฟ้อนกลองตุ้ม  
5) ฐานอาหารแปรรูปอาหารไขเ่คม็  
6) ฐานแปรรูปผ้าเป็นกระเป๋า  
7) ฐานขันหมากเบ็ง และพานบายศรีสู่ขวัญ  
8) ฐานลูกประคบสมุนไพรและนวด  
9) ฐานวงดนตรีพื้นบ้านพิณแคนบา้นปะอาว  
10) ฐานอาหารไก่ปิ้งพริกแกงบ้านปะอาว 
- ชุมชนบ้านปะอาวมีส่วนรวมและสามารถ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวได้อยา่งเหมาะสม  
- บุคลากรของชุมชนปะอาวสามารถสื่อ
ความหมายเชิงปฏิบัติการ ฝึกพูด ต้อนรับ ดูแล 
น าชม เล่าเรื่อง อ าลานักท่องเที่ยว  
- มโีปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 3 
โปรแกรม (1) หนึ่งวัน 2) สองวันหนึ่งคืน และ
3) สามวันสองคืน) 
- มีการทดลองการท่องเที่ยวโดยชุมชน
(FAMTRIP) จ านวน 1 ครั้ง จากตัวแทนภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลฯภาครัฐและ
เอกชน โดยมีฐานกิจกรรมจ านวน 10 ฐาน  
- มีนักท่องเที่ยวได้ทดลองโดยชุมชนเป็นผู้

ต้อนรับและสามารถประเมินการให้บริการ 
รูปแบบการจดักิจกรรมได้  
- มีการสรุปผลการประเมินการทดลองการ

ท่องเที่ยวจากภาคส่วนตา่ง ๆ เพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

 

	 4)	การทดลัองการจััดการการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 (FAMTRIP)	 โดยตัวแทนจัาก

นักวิชุาการ	ภาครัฐ	ภาคเอกชุน	นักท่องเท่�ยว	

จัำานวน	20	คน

-	 ฝึีกป ฏิ บั ติการ จััดการ กิจักรรมการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนแบบม่ส่วนร่วม

-	 การประเมินผลัการดำาเนินโครงการ

-	 ม่โปรแกรมการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนจัำานวน

3	 โปรแกรม	 1)	 หันึ�งวัน	 2)	 สองวันหันึ�งค่น	

แลัะ	3)	สามวันสองค่น)

-	 ม่การทดลัองการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

(FAMTRIP)	จัำานวน	1	ครั�ง	จัากตัวแทนภาค่

เคร่อข่ายการท่องเท่�ยวจัังหัวัดอุบลัฯภาครัฐ

แลัะเอกชุน	 โดยม่ฐานกิจักรรมจัำานวน	

10	ฐาน	

-	 ม่นักท่องเท่�ยวได้ทดลัองโดยชุุมชุนเป็น

ผ้้ต้อนรับแลัะสามารถประเมินการให้ับริการ	

ร้ปแบบการจััดกิจักรรมได้	

-	 ม่การสรุปผลัการประเมินการทดลัอง

การท่องเท่�ยวจัากภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เพ่ั�อการ

ปรับปรุงกิจักรรมการท่อง	เท่�ยวในอนาคต

อุภิัปริายผลการิวิจัย 

	 จัากผลัการศึักษาการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาวพับว่า	 ชุุมชุนปะอาวม่ศัักยภาพัด้านแหัล่ังท่องเท่�ยวบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม

ไม่ว่า	ประวัติศัาสตร์ชุุมชุน	ม่ตำานานคำาบอกเล่ัาการตั�งถิ�นฐานศัาลัเจ้ัาป่้แสนนาม	พิัพิัธภัณ์ฑ์์พ่ั�นบ้านเฉลิัมราชุแลัะวัด

เก่าแก่เป็นแหัล่ังเร่ยนร้้ด้านภ้มิปัญญา	ด้านทรัพัยากรธรรมชุาติ	ม่ป่าชุุมชุนดอนชุ่	บึงใหัญ่แลัะลัำาเซีบาย	แลัะด้านวิถ่

ชุุมชุน	ม่แหัล่ังหััตถกรรมพ่ั�นบ้านท่�ม่ความสำาคัญหันึ�งเด่ยวในประเทศัค่อหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองท่�หัล่ัอด้วยเทคนิค

โบราณ์	 กลุ่ัมหััตถกรรมทอผ้าไหัม	 วิถ่ชุ่วิตชุาวนาอ่สาน	 ความศัรัทธาในพุัทธศัาสนาแลัะจัาร่ตฮ่ีตคองชุุมชุน	 แลัะ

กระบวนการการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนจัะกระบวนการ	4	ขั�นตอนค่อ	ขั�นเตร่ยมความพัร้อม	ขั�นเริ�ม

วิจััยค้นหัาโจัทย์เพ่ั�อการวางแผน	ขั�นปฏิบัติการ	สร้างการม่ส่วนร่วมกับชุุมชุนในการพััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์ม่การอบรมเชิุง

ปฏิบัติการ	 สร้างนักส่�อความหัมาย	 จััดเส้นทาง	 โปรแกรม	 พััมนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยว	 แลัะม่ทดลัองท่องเท่�ยว

ในพ่ั�นท่�	 ขั�นสรุป	 ม่ผลิัตภัณ์ฑ์์เคร่�องทองเหัล่ัองใหัม่จัำานวน	 2	 ร้ปแบบ	 จััดทำาค่้ม่อการท่องเท่�ยว	 ม่การพััฒนาตรา

ผลิัตภัณ์ฑ์์	 บรรจุัภัณ์ฑ์์	 ทำาต้้จััดแสดงสินค้า	 พััฒนาบุคลัากรนักส่�อความหัมายจัำานวน	 10	 คน	 พััฒนาเส้นทางแลัะ

โปรแกรมการท่องเท่�ยวจัำานวน	 3	 ร้ปแบบ	 พััฒนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมจัำานวน	 10	 ฐาน	 แลัะม่การ

ทดลัองการท่องเท่�ยวจัำานวน	1	ครั�ง	รวมทั�งม่การประชุุมถอดบทเร่ยนเพ่ั�อปรับปรุงจัากผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านการท่องเท่�ยว

แลัะม่ข้อเสนอแนะให้ักับชุุมชุนเพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวชุุมชุน	

	 การศึักษาครั�งน่�ม่ความสอดคล้ัองกับแนวคิดการพััฒนาการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรม	ไม่ว่าการพััฒนาศัักยภาพั

ในการดึงด้ดใจัในด้านการท่องเท่�ยว	การรองรับนักท่องเท่�ยว	การบริหัารจััดการ	 ด้านแหัล่ังท่องเท่�ยว	 ซึี�งสอดคล้ัอง
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กับงานของ	กาญจันา	สุคัณ์ธสิริกุลั	2556;	กิตติศัักดิ�	กลิั�นหัม่�นไวย	2561;	ประไพัพิัมพ์ั	พัานิชุสมัย	2560	ทั�งน่�ชุุมชุน

บ้านปะอาวม่การนำาเอาอัตลัักษณ์์บนฐานวัฒนธรรมมาเป็นศัักยภาพัในการดึงด้ดใจัในด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	

ท่�ประกอบด้วยแหัล่ังท่องเท่�ยวท่�ม่ความเป็นอัตลัักษณ์์วัฒนธรรมในด้านภ้มิปัญญาหััตถกรรมท้องถิ�น	ได้แก่	การหัล่ัอ

เคร่�องทองเหัล่ัอง	 การทอผ้าไหัมพ่ั�นบ้าน	 วิถ่ชุ่วิตชุาวนาอ่สาน	ภาษาถิ�นดั�งเดิม	 การแต่งกายดั�งเดิม	ประเพัณ่์จัาร่ต

ชุุมชุน	 ตลัอดจันความศัรัทธาในพัุทธศัาสนา	 แลัะม่การพััฒนาในด้านศัักยภาพัในการรองรับด้านการท่องเท่�ยว	

โดยชุุมชุนด้านบุคลัากร	สร้างนักส่�อความหัมายท่องเท่�ยวผ่านการอบรมเชิุงปฏิบัติการ	พััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์ของท่�ระลึัก	

พััฒนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยวแลัะโปรแกรมการท่องเท่�ยวท่�สอดคล้ัองกับวิถ่ชุุมชุนแลัะส่งเสริมให้ันักท่องเท่�ยวได้ม่

ส่วนร่วม	รวมทั�งม่การให้ัความร้้เก่�ยวกับการรักษาฟ้ั�นฟ้ัแหัล่ังท่องเท่�ยวแลัะปรับปรุงสภาพัแวดล้ัอม	แลัะสามารถสร้าง

การม่ส่วนร่วมด้านการท่องเท่�ยวของชุุมชุนผา่นกิจักรรมคน้หัาโจัทยวิ์จััย	วางแผน	แลัะลังม่อปฏิบัติการฝึีกอบรมคิดค้น

หัาศัักยภาพัแหัล่ังท่องเท่�ยว	เส้นทาง	โปรแกรมแลัะสร้างกิจักรรม	แลัะทดลัองการท่องเท่�ยวร่วมกันทั�งจัากกลุ่ัมตัวแทน

ในแลัะนอกชุุมชุน	ภาครัฐแลัะเอกรัฐ	เป็นการสร้างภาค่เคร่อข่ายด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 1.	ด้านการพััฒนาการท่องเท่�ยวในระดับจัังหัวัดแลัะหัน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง	 ควรม่การพััฒนาเชุ่�อมเส้นทาง	

การท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมขยายเขตต่อไปยังชุุมชุนพ่ั�นท่�ใกล้ัเค่ยง	 เชุ่น	 บ้านชุ่ทวน	 บ้านหันองบ่อ	 พััฒนาโปรแกรม

การท่องเท่�ยวใหัม่	 ๆ	 ร้ปแบบการท่องเท่�ยวให้ัม่ความดึงด้ดใจั	 เชุ่น	 การท่องเท่�ยวเชิุงอาหัารพ่ั�นถิ�น	 การท่องเท่�ยว	

เชิุงสุขภาพั	 (สมุนไพัรการนวดแผนไทย)	 การท่องเท่�ยวเชิุงศัาสนา	 (สายวัดป่า)	 ให้ักับกลุ่ัมนักท่องเท่�ยวท่�ม่ความ	

หัลัากหัลัาย	สายด้งาน	สายวัยรุ่น	สายคนทำางาน	สายธรรมชุาติ	สายผจัญภัย	เป็นต้น	แลัะม่การพััฒนาส่�อออนไลัน์

เชิุงรุกท่�ให้ัเข้าถึงกลุ่ัมนักท่องเท่�ยวมากขึ�น

	 2.	ชุุมชุนควรพััฒนาระบบจััดการบริหัารชุุมชุนการจััดการการท่องเท่�ยวในร้ปแบบชุ่วิตวิถ่ใหัม่	 (New	

Normal)	 ต้องปรับเปล่ั�ยนชุุดพัฤติกรรม	 ท่�ม่การเว้นระยะห่ัางทางสังคมตามมาตรฐานใหัม่ของการท่องเท่�ยว	

ทั�งในด้านท่�พััก	กิจักรรมแลัะอาหัารบริการนักท่องเท่�ยว	

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยในครั�งน่�สำาเร็จัด้วยการสนับสนุนงบประมาณ์จัากสำานักงานคณ์ะกรรมการวิจััยแห่ังชุาติ	 (วชุ.)	

ขอขอบพัระคุณ์สถาบันวิจััยแลัะพััฒนา	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	 ท่�อำานวยความสะดวกแลัะให้ัคำาแนะนำา	

ท่�ม่ประโยชุน์ในการทำางาน	 ขอบพัระคุณ์ความร่วมม่อเป็นอย่างด่จัากหัน่วยงานต่าง	 ๆ	 อบต.ปะอาว	 โรงเร่ยน	

บ้านปะอาว	 รพั.สต.ปะอาว	 เจ้ัาอาวาสวัดบร้พัาปะอาวเหัน่อ	 กลุ่ัมหััตถกรรมหัลั่อเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	

กลุ่ัมทอผ้า	แลัะกลุ่ัมอาชุ่พัต่าง	ๆ	ท่านพััฒนาการอำาเภอเม่อง	ท่องเท่�ยวจัังหัวัด	แลัะพ่ัอใหัญ่แม่ใหัญ่	พ่ั�น้องไทบ้าน	

ผ้้ทรงภ้มิปัญญาชุาวบ้าน	ท่านเหัล่ัาน่�เปร่ยบเสม่อนคร้ในชุ่วิตของการทำางานในชุุมชุนท้องถิ�นของผ้้วิจััย
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อพััฒนาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มปิญัญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัด

สุรินทร์ด้วยเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 ม่วิธ่ดำาเนินการวิจััยโดยการสัมภาษณ์์เชิุงลึักแลัะการใชุ้แบบสอบถาม	

กลุ่ัมตัวอย่างท่�ศึักษา	 ประกอบไปด้วย	 1)	 ประชุาชุนจัังหัวัดสุรินทร์	 จัำานวน	 400	 คน	 ได้มาจัากการสุ่มแบบกลุ่ัม	

2)	นักท่องเท่�ยวจัำานวน	100	คน	ได้มาจัากการสุ่มแบบตามสะดวก	3)	บุคคลัากรด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	

จัำานวน	5	คน	ได้มาจัากการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	แลัะ	4)	ผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านเทคโนโลัย่การศึักษา	จัำานวน	5	คน	ได้มาจัาก

การเล่ัอกแบบเจัาะจัง	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	สถิติเชิุงพัรรณ์า	ค่าเฉล่ั�ยเลัขคณิ์ต	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 การออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์แลัะส่วนต่อประสานของเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 ม่ความ	

เหัมาะสมมาก	 ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	 4.32	 ในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว	

ในจัังหัวัดสุรินทร์ม่จัำานวน	 3	 รายการท่�ม่ความพัร้อมแลัะม่แนวโน้มท่�จัะพััฒนาเป็นแหัล่ังเร่ยนร้้นำาไปส่้การพััฒนา	

เป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวได้อยา่งเด่นชัุด	ค่อ	1)	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	ต.กระโพัธิ�	2)	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	ต.เม่องแก	3)	สาโท

สมุนไพัร	 ต.โพันครก	 ขณ์ะท่�ระดับความพึังพัอใจัของประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	

ในภาพัรวมอย้่ในระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ยท่�	3.87	ขณ์ะท่�ความพึังพัอใจัต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับในภาพัรวมอย้่ในระดับมาก

ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	4.02	นอกจัากน่�ระดับความพึังพัอใจัของนักท่องเท่�ยวท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงในภาพัรวม

อย้่ในระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	3.79	ขณ์ะท่�ความพึังพัอใจัต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับภาพัรวมอย้ใ่นระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ย

เท่ากับ	4.02

	 	

คำาสุำาคัญ: องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น	 การท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	 เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์	

	 ทัวริง

Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	create	cultural	and	local	wisdom	tourism	knowledge	

in	Surin	province	by	using	educational	online	touring.	The	research	methodology	was	conducted	

by	doing	 in-depth	 interview	and	using	a	questionnaire.	The	sample	group	consisted	of	1)	400	

residents	in	Surin	province	randomized	by	cluster	random	sampling,	2)	100	tourists	randomized	

by	convenience	sampling,	3)	5	tourism	staff	in	Surin	province	selected	by	purposive	sampling,	and	
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4)	5	experts	in	education	technology	elected	by	purposive	sampling.	The	statistical	instruments	

were	descriptive	statistics,	arithmetic	mean,	and	standard	deviation.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.	

	 The	design	of	 the	 interactive	multimedia	and	 the	 interface	of	 the	educational	online	

touring	was	appropriate	at	a	high	level	with	the	mean	score	of	4.32.	 In	the	cultural	and	local	

wisdom	tourism	knowledge	in	Surin	province,	3	items	were	ready	and	likely	to	be	developed	to	

be	learning	resources	leading	to	be	developed	to	be	tourist	attractions	clearly.	They	were	1)	the	

elephant	cemetery	at	Watpajiang	Temple,	KraPho	Subdistrict,	2)	Khao	Lam	Tha	Sila,	Mueang	Kae	

Subdistrict,	and	3)	Sato	Samun-Pry,	Phon	Krok	Subdistrict.	The	satisfaction	of	the	residents	in	Surin	

province	towards	the	educational	online	touring	in	the	overall	was	at	a	high	level	with	the	mean	

score	of	3.87,	and	the	satisfaction	of	the	residents	in	Surin	province	towards	the	knowledge	the	

residents	received	in	the	overall	was	at	a	high	level	with	the	mean	score	of	4.02.	Besides,	the	

satisfaction	of	the	tourists	towards	the	educational	online	touring	 in	the	overall	was	at	a	high	

level	with	the	mean	score	of	3.79,	and	the	satisfaction	of	the	tourists	towards	the	knowledge	in	

the	overall	was	at	a	high	level	with	the	mean	score	of	4.02.

	

Keywords:	Cultural	and	Local	Wisdom	Knowledge,	Tourism	in	Surin	Province,	Educational	Online		

	 Touring

บุทนำา

	 การท่องเท่�ยวถ่อเป็นปัจัจััยท่�สำาคัญในการพััฒนาประเทศัม่ความสอดคลั้องแลัะเก่�ยวข้องสัมพัันธ์กัน	

กับระบบทางเศัรษฐกิจัสังคมแลัะวัฒนธรรมในแง่ของการกระตุ้นส่งเสริมระบบอุตสาหักรรมสร้างอาชุ่พั	สร้างรายได้

แลัะกระจัายความมั�งคั�งไปยังประชุาชุนอย่างกว้างขวางพัร้อมทั�งเป็นส่วนอนุรักษ์	 ฟ้ั�นฟ้ัแลัะเผยแพัร่องค์ความร้้	

ทางวฒันธรรมประเพัณ่์ของประเทศั	อตุสาหักรรมการทอ่งเท่�ยวในประเทศัไทยเปน็อุตสาหักรรมการบรกิารท่�ม่ความ

สำาคัญต่อการพััฒนาเศัรษฐกิจัโดยรวมของประเทศั	 ซึี�งทั�งภาครัฐแลัะเอกชุนต่างให้ัความสนใจัในการผลัักดัน	

แลัะพััฒนาให้ัเกิดการเจัริญเติบโตอย่างต่อเน่�องแลัะเป็นไปในทิศัทางท่�พึังประสงค์ตามร้ปแบบการท่องเท่�ยว	

แบบยั�งย่น	(นิศัา	ชัุชุกุลั	2550)

	 จัังหัวัดสุรินทร์เป็นหันึ�งในจัังหัวัดชุายแดนของภาคอ่สานตอนล่ัาง	 หัร่อ	 "อ่สานใต้"	 ท่�เต็มไปด้วยเร่�องราว

ทางประวัติศัาสตร์	 อารยธรรม	 แลัะศิัลัปวัฒนธรรมของหัลัากหัลัายชุนชุาติ	 โดยเฉพัาะวัฒนธรรมขอมโบราณ์	

ท่�หัล่ัอหัลัอมแลัะผสมผสานเข้ากับวัฒนธรรมไทยถิ�นอ่สานจันม่ความเป็นเอกลัักษณ์์แลัะโดดเด่น	 แลัะยังม่ชุ่�อเส่ยง	

ด้านการเล่ั�ยงชุ้าง	 จันได้ชุ่�อว่าเม่อง	 "สุรินทร์ถิ�นชุ้างใหัญ่"	 (สำานักงานการท่องเท่�ยวแลัะก่ฬาจัังหัวัดสุรินทร์	 2557)	

นอกจัากน่�จัังหัวัดสุรินทร์ยงัเป็นแหัลัง่ท่องเท่�ยวของประเทศัไทยม่ศัักยภาพัแลัะสามารถสรา้งรายไดใ้ห้ักับจัังหัวดัแลัะ

ประเทศัได้อย่างมาก	 ซึี�งแหัล่ังท่องเท่�ยวท่�ม่ศัักยภาพัสามารถดึงด้ดแลัะเชุ่�อมโยงทางการท่องเท่�ยวได้	 3	 ลัำาดับแรก	

ได้แก่	 ตลัาดการค้าชุายแดนชุ่องจัอม	 ศ้ันย์คชุศึักษา/คชุสาร	 แลัะหัม่้บ้านชุ้างบ้านตากลัาง	 ขณ์ะท่�กิจักรรมการ	

ท่องเท่�ยวท่�สามารถดึงด้ดแลัะเชุ่�อมโยงทางการท่องเท่�ยวของจัังหัวัดสุรินทร์ได้	3	ลัำาดับแรก	ประกอบด้วยการแสดง

ชุ้างโลัก	 งานสงกรานต์ประจัำาปี	 แลัะงานข้าวหัอมมะลิัอินทร่ย์	 (นลิันทิพัย์	 พิัมพ์ักลััด	 แลัะภรณ่์	 หัลัาวทอง	 2561)	

อยา่งไรก็ตามนักท่องเท่�ยวทั�วไปมักจัะร้้จัักจัังหัวัดสุรินทร์เพ่ัยงแค่ชุ้าง	เคร่�องเงินแลัะผ้าไหัม	จึังส่งผลัให้ัการท่องเท่�ยว

ในจัังหัวัดสุรินทร์ถ้กจัำากัดพ่ั�นท่�ตามความนิยมของนักท่องเท่�ยว	 แลัะไม่เกิดการกระจัายรายได้ไปในทุกพ่ั�นท่�ของ	
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จัังหัวัดสุรินทร์	

	 จัากข้อม้ลัของสำานักงานการท่องเท่�ยวแลัะก่ฬาจัังหัวัดสุรินทร์	 พับว่าในจัังหัวัดสุรินทร์ม่แหัล่ังท่องเท่�ยว	

อ่กมาก	 ทั�งการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรม	 ธรรมชุาติ	 โบราณ์สถาน	 โบราณ์วัตถุ	 วิถ่ชุ่วิตแลัะการลัะเล่ันท่�บ่งบอกถึง	

ความเป็นอัตลัักษณ์์อันสะท้อนถึงวิถ่ชุ่วิตของชุาวจัังหัวัดสุรินทร์ได้เป็นอย่างด่	 พัร้อมทั�งยังสามารถพััฒนาให้ัเป็น	

สถานท่�ท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมแหั่งใหัม่	 ตลัอดจันชุ่วยส่งเสริมแลัะกระตุ้นเศัรษฐกิจัในชุุมชุนใหั้ด่ขึ�นได้จัากการรับร้้

ข่าวสารแลัะเข้ามาเย่�ยมชุมสถานท่�จัากนักท่องเท่�ยว	ซึี�งสอดคล้ัองกับสาระสำาคัญในแผนพััฒนาการท่องเท่�ยวแห่ังชุาติ

ฉบับท่�	2	พั.ศั.2560-2564	 (คณ์ะกรรมการนโยบายการท่องเท่�ยวแห่ังชุาติ	2560)	 ท่�มุ่งเน้นการกระจัายรายได้แลัะ	

ผลัประโยชุน์จัากการทอ่งเท่�ยวส่้ทุกพ่ั�นท่�แลัะทุกภาคสว่น	รวมถงึการสรา้งศัักยภาพัแลัะความสามารถเพั่�อการพััฒนา

ทางเศัรษฐกิจัจัากการท่องเท่�ยว	 อ่กปัจัจััยหันึ�งท่�สำาคัญแลัะยังเป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่�ยว	 ค่อ	 ข้อม้ลัข่าวสารการ

ประชุาสัมพัันธ์ต่าง	ๆ	อาจัยังม่น้อยแลัะประชุาชุนในพ่ั�นท่�แหัล่ังท่องเท่�ยวในต่าง	ๆ	ยังขาดความร้้ความเข้าใจัในการ

เล่ัอกใชุ้วิธ่การแลัะส่�อประชุาสัมพัันธ์ท่�เหัมาะสมกับการนำาเสนอแหัล่ังท่องเท่�ยวของตน	 จึังทำาให้ัประชุาชุนทั�วไป	

ไม่ได้รับร้้ข้อม้ลัการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์เท่าท่�ควร	หัากการส่งเสริมการท่องเท่�ยวดำาเนินไปโดยไม่ม่การวางแผน

แลัะการประชุาสัมพัันธ์ท่�ด่อาจัทำาให้ัคนท้องถิ�นม่วิธ่การท่�	 ไม่ถ้กต้องในการใชุ้มรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นผลิัตภัณ์ฑ์์

การทอ่งเท่�ยว	เชุ่น	สร้างงานหััตถกรรมหัร่อผลิัตสินค้าท่�ระลึักท่�ม่คุณ์ภาพัตำ�าแลัะม่ราคาถ้กเพ่ั�อสนองตอบความตอ้งการ

ของ	นักท่องเท่�ยวโดยหัวังผลักำาไรจันไม่ได้รักษาอัตลัักษณ์์ของหััตถกรรมพ่ั�นเม่องไว้	(นุชุนารถ	รัตนสุวงศ์ัชัุย	2554)	

	 ดังนั�นการส่งเสริมการท่องเท่�ยว	 ผ้้ประกอบการหัร่อชุุมชุน	สามารถนำาเอาเทคโนโลัย่สมัยใหัม่มาประยุกต์

ในการส่งเสริมการท่องเท่�ยวได้	 ออนไลัน์ทัวริ�ง	 ซึี�งเป็นร้ปแบบการสร้างธุรกิจัการท่องเท่�ยวแบบใหัม่อย่างหันึ�งท่�นำา

เทคโนโลัยส่มัยใหัม่มาใชุ้เป็นเคร่�องม่อในการทำาธุรกิจั	ทั�งการบริหัารจััดการแลัะการประชุาสัมพัันธ์	อาทิ	การแนะนำา

การท่องเท่�ยว	 การจัองตั�วเดินทาง	 หัร่อท่�พััก	 ทั�งน่�ม่นักวิชุาการได้ทำาการศึักษาวิจััยการนำาเทคโนโลัย่สมัยใหัม่มาใชุ้	

ส่งเสริมการท่องเท่�ยว	 อาทิ	 อภิชุาต	 คำาปลิัว	 แลัะคณ์ะ	 (2561)	 ท่�ได้พััฒนาแอปพัลัิเคชัุนแนะนำาสถานท่�ท่องเท่�ยว	

ในประเทศัไทยโดยประยุกต์ใชุ้เทคโนโลัย่ความเป็นจัริงเสม่อน	 ซึี�งเป็นเทคโนโลัย่ท่�ม่จุัดเด่นด้านการแสดงภาพัหัร่อ

สภาพัแวดล้ัอมเสม่อนจัริงในลัักษณ์ะ	 3	 มิติ	 ทำาให้ัผ้้ใชุ้งานร้้สึกเสม่อนอย้่ในสถานท่�ท่องเท่�ยวจัริงแลัะสามารถ	

ม่ปฏิสัมพัันธ์กับสถานท่�ท่องเท่�ยวได้	ผลัการวิจััยพับว่าแอปพัลิัเคชัุนท่�พััฒนาขึ�นสามารถชุ่วยสร้างประสบการณ์์แปลัก

ใหัม่แลัะเสม่อนจัริงให้ัแก่ผ้้ใชุ้งาน	

	 นอกจัากน่�ข้อม้ลัจัาก	 กรุงไทยคอมพัาส	 (2563)	 ชุ่�ให้ัเห็ันว่าการท่องเท่�ยวในยุค	 New	 Normal	 ค่อ	

“เท่�ยวไทย	 เท่�ยวใกล้ั	 แลัะเท่�ยวปลัอดภัย”	 โดยพัฤติกรรมการท่องเท่�ยวของคนไทยจัะเปลั่�ยนไป	 โดยคนไทย	

ม่แนวโน้มท่�จัะ	 1)	 เล่ัอกเท่�ยวในประเทศัก่อน	 แม้ว่าจัะสามารถเท่�ยว	 ต่างประเทศัได้ก็ตาม	 จัากความเส่�ยงต่อการ	

ติดเชุ่�อในประเทศัท่�ส้งกว่าไทย	 2)	 เท่�ยวใกล้ั	 ๆ	 สั�น	 ๆ	 ขับรถไป	 เน่�องจัากการขับรถเป็นวิธ่การเดินทางท่�ปลัอดภัย	

จัากการติดเชุ่�อได้	 ด่กว่า	 3)	 เท่�ยวท่�	 Unseen	 คนไม่พัลุักพัล่ัาน	 เน่�องจัากแหัลั่งท่องเท่�ยวยอดฮีิต	 คนในประเทศั	

อาจัเคยไปกันแล้ัว	แลัะสถานท่�	Unseen	ม่คนไม่มาก	ทำาให้ัปลัอดภัย	จัากการติดเชุ่�อมากกว่า	ดังนั�น	การนำาเทคโนโลัย่

สมัยใหัม่โดยเฉพัาะแอปพัลิัเคชัุนสามารถนำามาใชุ้เป็นเคร่�องม่อในการส่งเสริมการท่องท่�ยวอย่างปลัอดภัยในยุค	

New	Normal	ได้เป็นอย่างด่

	 จัากข้อม้ลัท่�กล่ัาว	 ชุ่�ให้ัเห็ันว่าเทคโนโลัย่สมัยใหัม่โดยเฉพัาะแอปพัลิัเคชัุนสามารถนำามาใชุ้เป็นเคร่�องม่อ	

ในการส่งเสริมแลัะกระตุ้นการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ได้	 สามารถแก้ปัญหัาด้านแหัล่ังข้อม้ลัข่าวสาร	

การประชุาสัมพัันธ์การท่องเท่�ยวท่�ยังไม่ครอบคลุัมในทุกพ่ั�นท่�	 สามารถสร้างฐานข้อม้ลัแลัะแหัล่ังเร่ยนร้้ออนไลัน์	

ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มปัิญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวของจัังหัวดัสุรินทร์ท่�ครอบคลัมุแหัล่ังท่องเท่�ยวท่�คนทั�วไปยงัไม่ร้้จััก

หัร่อยังไม่เป็นท่�นิยมมากพัอโดยสามารถเข้าถึงข้อม้ลัได้ทุกท่�ทุกเวลัาพัร้อมทั�งสามารถแก้ไขปัญหัาการขาดความร้้	

ความเข้าใจัในการเล่ัอกใชุ้วิธ่การแลัะส่�อประชุาสัมพัันธ์ท่�เหัมาะสมให้ัแก่ประชุาชุนในพ่ั�นท่�แหัล่ังท่องเท่�ยวในจัังหัวัด

สุรินทร์	 ด้วยเหัตุน่�ผ้้วิจััยจึังม่ความสนใจัท่�จัะศึักษาแลัะพััฒนาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น	
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เชิุงท่องเท่�ยวโดยบ้รณ์าการกับเทคโนโลัย่ท่�ทันสมัยภายใต้ชุ่�อโครงการวิจััย	 การสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ด้วยเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อพััฒนาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรม

แลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ในร้ปแบบแหัล่ังเร่ยนร้้ออนไลัน์เชิุงท่องเท่�ยวแลัะเป็นอ่กทางเล่ัอก

หันึ�งของนักท่องเท่�ยวท่�สามารถสัมผัสประสบการณ์์การท่องเท่�ยวสุรินทร์อย่างปลัอดภัยในยุค	 New	 Normal	

ในร้ปแบบออนไลัน์ผ่านเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงได้อย่างม่ประสิทธิภาพั

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย 

	 เพ่ั�อพััฒนาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มปัิญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ด้วยเอด้เคชัุนนัลั

ออนไลัน์ทัวริง

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 การศึักษาครั�งน่�เป็นการศึักษาเชิุงวิจััยแลัะพััฒนา	 (Research	 and	 Development)	 ม่วัตถุประสงค์	

เพ่ั�อพััฒนาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ด้วยเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์

ทัวริงซึี�งผ้้วิจััยได้กำาหันด	ประชุากร	กลุ่ัมตัวอย่าง	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	การเก็บรวบรวมข้อม้ลั	การวิเคราะห์ัข้อม้ลั	

แลัะสถิติท่�ใชุ้ในการวิจััยโดยม่รายลัะเอ่ยด	ดังน่�

	 1.		ประชุากร	ได้แก่ประชุากร	จัังหัวัดสุรินทร์	1,397,857	คน	(สำานักบริหัารการทะเบ่ยน	2561)	

	 2.	กลุ่ัมตัวอยา่งในการวจัิัยครั�งน่�	ม่กลุ่ัมตัวอยา่ง	4	กลุ่ัม	ได้แก่	1)	ประชุาชุนทั�วไป	2)	ผ้้นำาชุุมชุน	3)	บุคลัากร

ด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	แลัะ	4)	นักท่องเท่�ยว	ผ้้วิจััยใชุ้การสุ่มกลุ่ัมตัวอย่างแบบกลุ่ัม	(Cluster	Random	

Sampling)	 ซึี�งเป็นการสุ่มกลุ่ัมตัวอย่างจัากประชุากรท่�กระจััดกระจัายก่อให้ัเกิดความยุ่งยากในการจััดทำากรอบ	

ของประชุากร	หัร่อเป็นประชุากรท่�ม่การรวมกลุ่ัมอย้แ่ล้ัวตามธรรมชุาติ	(Gall,	Brog	and	Gall	1996)	สุ่มตัวอย่าง

โดยแบ่งประชุากรออกตามพ่ั�นท่�แลัะสุ่มตัวอยา่งประชุากรจัากพ่ั�นท่�ดังกล่ัาวตามจัำานวนท่�ต้องการ	แล้ัวศึักษาทุกหัน่วย

ประชุากรในกลุ่ัมพ่ั�นท่�นั�น	ดังน่�

	 	 2.1		ตัวอย่างท่�เป็นประชุาชุนทั�วไป

	 	 	 ขั�นท่�	1	สุ่มแบบแบ่งกลุ่ัม	(Cluster	sampling)	โดยอาศััยการแบ่งกลุ่ัมตามสัดส่วน	ได้แก่	จัังหัวัด	

อำาเภอ	แลัะตำาบลั	โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	เพ่ั�อให้ัได้กลุ่ัมตัวอย่างมาจัาก	1	อำาเภอโดยใชุ้ตารางเลัข	(Random	

number)	กลุ่ัมตัวอย่างท่�ได้ในขั�นน่�	ค่อ	อำาเภอท่าต้ม	หัมายเหัตุ	อำาเภอท่าต้มเป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวของจัังหัวัดสุรินทร์

ท่�ม่ศัักยภาพัสามารถดึงด้ดแลัะเชุ่�อมโยงทางการท่องเท่�ยวได้	3	ลัำาดับแรกประกอบด้วยตลัาดการค้าชุายแดนชุ่องจัอม	

ศ้ันย์คชุศึักษา	แลัะหัม่้บ้านชุ้างบ้านตากลัาง	 (นลิันทิพัย์	 พิัมพ์ักลััด	แลัะภรณ่์	หัลัาวทอง	 2561)	 จัากข้อม้ลัจัำานวน

ประชุากรในอำาเภอท่าต้มจัำานวน	92,662	คน	 (สำานักบริหัารการทะเบ่ยน	2561)	สามารถกำาหันดกลุ่ัมตามสัดส่วน

จัำานวนประชุากร	โดยคำานวณ์ขนาดตัวอย่างตามส้ตรของยามาเน่	(Yamane	1973)	ได้กลุ่ัมตัวอย่างทั�งสิ�น	400	คน	

(¿398.280)	จัากนั�นนำามาคำานวณ์เพั่�อแบ่งสัดส่วนกลุ่ัมตัวอยา่งตามจัำานวนประชุากรของแตล่ัะตำาบลัดว้ยค่าร้อยลัะ

ได้จัำานวนกลุ่ัมตัวอย่างต่อไป

	 	 2.2	ผ้้นำาชุุมชุน	 ตามสัดส่วนจัากจัำานวนหัม่้บ้านในอำาเภอท่าต้มม่จัำานวนทั�งสิ�น	 133	 คน	 ทำาการสุ่ม	

โดยคำานวณ์ขนาดตัวอย่างตามส้ตรของยามาเน่	(Yamane	1973)	ได้กลุ่ัมตัวอย่างทั�งสิ�น	100	คน	(¿ 99.81)

	 	 2.3	บุคลัากรในสำานักงานการทอ่งเท่�ยวแลัะก่ฬาจัังหัวดัสุรินทร์	ท่�ปฏิบัติงานด้านการทอ่งเท่�ยวในจัังหัวดั

สุรินทร์	จัำานวน	5	คน	ใชุ้การเล่ัอกกลุ่ัมตัวอย่างแบบเจัาะจัง
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	 	 2.4	นักท่องเท่�ยวนักท่องเท่�ยวชุาวไทยท่�เดินทางมาท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	 จัำานวน	 100	 คน	

โดยใชุ้วิธ่การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	(Convenience	Sampling	Random)	(บุญชุม	ศัร่สะอาด	2545)	

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 1.	แบบสอบถาม	 เร่�อง	 ร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว	

ท่�เหัมาะสม	เป็นแบบสอบถามเพั่�อสำารวจัความคดิเห็ันจัากกลุ่ัมผ้้นำาชุุมชุนในจัังหัวัดสุรินทร์	ถึงความต้องการร้ปแบบ

แลัะวิธ่การสร้างองค์ความร้้เชิุงท่องเท่�ยว	โดยเกณ์ฑ์์การประเมินร้ปแบบ	3	ด้าน	ค่อ	ด้านท่�	1	ร้ปแบบแพัลัตฟัอร์ม	

ด้านท่�	2	การใชุ้งาน	ด้านท่�	3	เน่�อหัา	(Best	1981)

	 2.	เอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริ�ง	 Application	 เป็นเคร่�องม่อให้ักลุ่ัมตัวอย่างทดลัองใชุ้เพ่ั�อศึักษาระดับ	

ความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานท่�ม่ต่อประสิทธิภาพัต่อการใชุ้งานแลัะระดับองค์ความร้้ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา	

ท้องถิ�นท่�ได้รับ

	 3.	แบบประเมินการออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อประเมินค่าความสอดคล้ัอง	(IOC)	

แลัะประสิทธิภาพัของการออกแบบด้านการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	 (Interactive	Multimedia)	 แลัะ

ส่วนต่อประสาน	(User	Interface	Design)	ของเอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริ�ง	

	 4.	แบบประเมินความพึังพัอใจัท่�ม่ต่อการใชุ้เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงท่�ม่ต่อ	 1)	 ประสิทธิภาพัการใชุ้งาน

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	แลัะ	2)	ระดับองค์ความร้้ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ได้รับ

	 การิเก็บุริวบุริวม้ข้์อุมู้ล

	 ผ้้วิจััยได้ดำาเนินการเก็บข้อม้ลัตามขั�นตอนต่าง	ๆ	ดังน่�

	 ระยะท่�	1	การศึักษาข้อม้ลั	เพ่ั�อศึักษาข้อม้ลัจัากเอกสารแลัะตำาราในการกำาหันดกรอบแนวคิดในการจััดทำา

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	

	 ระยะท่�	2	การเก็บแลัะรวบรวมข้อม้ลั	เพ่ั�อศึักษาร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา

ท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�เหัมาะสม	ดังน่�

	 1.	การเก็บข้อม้ลัจัากแบบสอบถาม

	 	 1.1	ผ้้วิจััยลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อทำาการสำารวจัขอ้ม้ลัจัากผ้น้ำาชุุมชุนในอำาเภอทา่ต้มแลัะบคุลัากรดา้นการทอ่งเท่�ยว

ในจัังหัวัดสุรินทร์	 โดยใชุ้แบบสอบถาม	 เร่�อง	 ร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น	

เชิุงท่องเท่�ยวท่�เหัมาะสม

	 	 1.2	สำารวจัข้อม้ลัจัากการสัมภาษณ์์ข้อม้ลัเชิุงลึัก	 (Deep	 interview)	 จัากผ้้นำาชุุมชุนหัร่อปราชุญ์	

ชุาวบ้านเก่�ยวองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ลัักษณ์ะเป็น	

แหัล่ังเร่ยนร้้ใหัม่หัร่อท่�ยังไม่เป็นท่�ร้้จัักอย่างแพัร่หัลัาย	 (Unseen	 Surin)	 แลัะทำาการบันทึกเทปเพ่ั�อเป็นฐานข้อม้ลั	

โดยม่เกณ์ฑ์์การพิัจัารณ์า	Unseen	 Surin	 ได้มาจัากการสำารวจัข้อม้ลัจัากผ้้นำาชุุมชุนในอำาเภอท่าต้มแลัะบุคลัากร	

ด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ร่วมกันพิัจัารณ์ากำาหันดเกณ์ฑ์์การสร้างองค์ความร้้ใหัม่	

	 2.	วิเคราะหั์ข้อม้ลั	 โดยนำาข้อม้ลัจัากแบบสอบถามการสัมภาษณ์์แลัะข้อเสนอแนะมาทำาการวิเคราะหั์	

ด้วยหัลัักการทางสถิติแลัะการจััดหัมวดหัม่้ของฐานข้อม้ลัเพ่ั�อการออกแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงดังน่�
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ตาริางที� 1	องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นตามเกณ์ฑ์์ด้านคุณ์ลัักษณ์ะท่�เหัมาะสม

แหล่งท่อุงเที�ยว คุณ์ลักษ์ณ์ะ อุงค์ความ้รู้ิ

สุสานชุ้างวัดป่า

อาเจ่ัยง	ต.กระโพั

ความเชุ่�อ	ประเพัณ่์	

พิัธ่กรรม

1.	สุสานชุ้างถ้กสร้างคิดโดยม่จุัดเริ�มต้นจัากการท่�ดร.พัระคร้สมุห์ัหัาญ	

ปัญญาธโร	เจ้ัาอาวาสวัดป่าอาเจ่ัยงได้นิมิตถึงชุ้างท่�เคยเล่ั�ยงแล้ัวล้ัมตาย

จัากไปร้องไห้ัมาขออาศััยอย้ด้่วย	ด้วยความผ้กพัันจึังนำาโครงกระด้กของ

ชุ้างเชุ่อกนั�นมาเกบ็รักษาไว้ท่�วัด	จัากนั�นนานวนัชุาวบา้นท่�เล่ั�ยงชุ้างแลัะ

ม่ชุ้างล้ัมจึังนำากระด้กของชุ้างเหัล่ัานั�นมาฝัีงไว้รวมกันท่�วัดป่าอาเจ่ัยง	

พัอมากขึ�นจึังกลัายเป็นสุสานชุ้าง

2.	อาเจ่ัยง	เป็นภาษากวย	แปลัว่า	ชุ้าง

3.	เม่�อชุ้างล้ัมจัะใชุ้เวลัาอย่างน้อยประมาณ์	5	ปีเพ่ั�อให้ัม่การย่อยสลัาย

แล้ัวจึังนำาเอาโครงกระด้กชุ้างมาเก็บไว้ในสุสานชุ้าง

4.	ชุาวกวยม่ความผ้กพัันกับชุ้างอย่างมากชุ้างเปร่ยบเสม่อนสมาชิุก	

ในครอบครวั	เจ้ัาของชุา้งรักแลัะหัว่งใยเหัม่อนล้ักเหัม่อนหัลัาน	เวลัาเกดิ

ก็ม่พิัธ่รับขวัญ	เวลัาล้ัมหัร่อตายก็ม่พิัธ่สวดบังสุกุลัทำาบุญให้ั	ในทุก	ๆ	ปี

ในวันชุ้างไทย	วันโฏนตาแลัะวันสำาคัญต่าง	ๆ	เจ้ัาของชุ้างจัะนำากระด้ก

มาทำาบุญอุทิศัส่วนกุศัลัให้ัเหัม่อนคนปกติ

5.	คนในชุุมชุน	 ต.กระโพัธิ�	 ส่วนใหัญ่ม่เชุ่�อสายเป็นชุาวกวย	 ม่วิถ่ชุ่วิต	

ท่�ผ้กพัันกับชุ้างมานานคนโบราณ์จัะเข้าป่าเพ่ั�อคล้ัองชุ้างป่ามาเป็นชุ้าง

บ้านนำามาฝึีกมาสอนให้ัร้้แลัะเข้าใจัภาษาคนเพ่ั�อชุ่วยเหัล่ัอคนในชุุมชุน

ทั�งการทำาไร่ไถนาหัร่อลัากซุีง	ปัจัจุับันม่กฎีหัมายมาควบคุมคนเล่ั�ยงชุ้าง

ชุ้างจึังถ้กฝึีกหััดให้ัแสดงความสามารถ	ทั�งการวาดร้ป	แตะฟุัตบอลัแสดง

กายกรรม	 เต้น	 ฯลัฯ	 เม่�อชุ้างแสดงได้ชุำานาญแลั้วจัากจัึงไปแสดงโชุว์	

ณ์	ศ้ันยค์ชุศึักษาหัร่องานชุา้งสุรินทร์นำารายไดม้าส่้คนเล่ั�ยงชุ้างแทนการ

ใชุ้แรงงาน

6.	สุสานชุ้างท่�วัดป่าอาเจ่ัยงแห่ังน่�นับเป็นความภ้มิใจัของชุาวสุรินทร์	

อ่กแห่ังหันึ�ง	 ท่�ยังคงม่การอนุรักษ์วัฒนธรรม	 ประเพัณ่์	 สิ�งของต่าง	 ๆ	

รวมถึงอารยะธรรมโบราณ์ของชุาติพัันธ์ุชุาวชุ้างหัร่อชุาวกวยพ่ั�นเม่อง	

เป็นการอนุรักษ์	 บ่งบอกถึงประวัติศัาสตร์ถึงชุาติพัันธ์ุ	 ความเป็นคน	

ชุาวกวยเล่ั�ยงชุ้างตั�งแต่อด่ตถึงปัจัจุับัน

ข้าวหัลัามท่าศิัลัา

ต.เม่องแก

อาหัารแลัะ

โภชุนาการ

1.	ข้าวหัลัามเป็นวัฒนธรรมประเพัณ่์ท่�ม่มาอย่างชุ้านาน	 เป็นการ

ดัดแปลังการปรุงอาหัารโดยการนำาข้าวเหัน่ยวกับถั�วดำามาคลุักเคล้ัา	

ปนกัน	 แล้ัวใส่กระบอกไม้ไผ่ไปเผาไฟัแทนการหุังต้มด้วยหัม้อ	 แลัะต่อ

มาก็ได้พััฒนาแลัะดัดแปลังเป็นของหัวานอาหัารทานเล่ัน	 โดยการ	

เพิั�มความหัวานจัากนำ�าตาลัอ้อย	แลัะทำาส่บทอดมาอย่างต่อเน่�องจันถึง

ปัจัจุับัน
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ตาริางที� 1	องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นตามเกณ์ฑ์์ด้านคุณ์ลัักษณ์ะท่�เหัมาะสม	(ต่อ)

แหล่งท่อุงเที�ยว คุณ์ลักษ์ณ์ะ อุงค์ความ้รู้ิ

2.	เอกลัักษณ์์ท่�โดดเด่นของข้าวหัลัามท่าศิัลัา	นอกจัากความเหัน่ยวนุ่ม

หัอมอร่อยแล้ัวข้าวหัลัามท่าศิัลัายังม่ความพิัเศัษตรงท่�ม่เย่�อของไม้ไผ่

บาง	ๆ	ท่�ห่ัอหุ้ัมตัวของข้าวหัลัามอย้่ทำาให้ัม่ความหัอมของไม้ไผ่อย้่ด้วย

แลัะเวลัารับประทานก็จัะไม่เลัอะ	เปรอะเป้�อนม่อ

3.	ชุาวบา้นในอำาเภอทา่ต้มส่วนใหัญม่่อาชุ่พัเปน็เกษตรกรทำานาเปน็หัลััก	

ในการทำานาก็ปล้ักทั�งข้าวจ้ัาวแลัะข้าวเหัน่ยวเม่�อสิ�นสุดฤด้กาลัทำานา	

จึังนำาข้าวเหัน่ยวท่�ปล้ักมาทำาเป็นข้าวหัลัามเพั่�อเป็นเฉลัิมฉลัอง	 ต่อมา

จึังทำาข้าวหัลัามเพั่�อค้าขายเป็นรายได้เสริมซึี�งชุาวบ้านในชุุมชุนหัลัาย

ครัวเร่อนก็เล่ัอกทำาอาชุ่พัน่�เป็นอาชุ่พัหัลััก	 สร้างรายได้	 2,000-5,000	

บาท/วัน

สาโทสมุนไพัร

ต.โพันครก

อาหัารแลัะ

โภชุนาการ

1.	การทำาสาโทม่มาอย่างชุ้านานแล้ัว	 ชุาวบ้านสมสะอาดแลัะชุุมชุน	

อ่�น	ๆ 	ในอำาเภอท่าต้มก็นิยมทำาสาโทไว้เพ่ั�อเป็นการเฉลิัมฉลัองหัลัังจัาก

เสร็จัสิ�นฤด้กาลัทำานาพัร้อมทั�งใชุ้เป็นเคร่�องด่�มชุ้กำาลัังแลัะสังสรรค์	

ในงานประเพัณ่์ต่าง	 ๆ	 ส่วนการทำาสาโทสมุนไพัรนั�นก็เป็นภ้มิปัญญา	

ชุาวบ้านท่�ม่มาเนิ�นนานตนแลัะสมาชุิกจึังม่แนวคิดฟ้ั�นฟ้ัการทำาสาโท

สมุนไพัรขึ�นมาแทนท่�การทำาสาโททั�วไปซึี�งปัจัจุับันถ่อเปน็สิ�งผิดกฎีหัมาย

2.	เดิมในอด่ตการทำาสาโทจัะใส่สมุนไพัรกว่า	 30	 ชุนิด	 ซึี�งแต่ลัะชุนิด	

ก็จัะม่สรรพัคุณ์ท่�แตกต่างกันแต่ทุกชุนิดจัะม่สรรพัคุณ์เป็นยารักษาโรค

แลัะบำารุงร่างกาย	ซึี�งคนโบราณ์จัะม่การให้ันิยามของสรรพัคุณ์สมุนไพัร

ชุนิดต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 “เคร่อเคาคำาพัาฟ้ัอนพัาลัำา	 บักตองแลังพัาแกงพัาโฮี	

สามสิบจ่ับพัาปีบพัาโฮี”	 (ม่สรรพัคุณ์ชุ่วยให้ัผ่อนคลัายม่ความสุข

สนุกสนาน)	 ปัจัจุับันสาโทบ้านสมสะอาดได้ปรับส้ตรโดยมาใชุ้สมุนไพัร

เพ่ัยง	 20	 ชุนิด	 เน่�องจัากสมุนไพัรบางชุนิดนั�นหัาได้ยากหัร่อส้ญพัันธ์	

ไปแล้ัวแลัะเพ่ั�อเป็นการลัดด่กร่ของแอลักอฮีอล์ัแล้ัวเพิั�มความหัวาน	

เข้าไปเพ่ั�อให้ัด่�มง่ายขึ�นเน้นบำารุงร่างกายมากกว่าการเป็นเคร่�องด่�ม

มึนเมา

3.	สาโทสมุนไพัรบ้านสมสะอาด	ด่�มน้อยเป็นยาด่�มมากก็มึนเมา

4.	การนำาวัตถุดิบ	 ข้าวหัอมมะลัิ	 แลัะข้าวเหัน่ยว	 จัากการทำานาปี	

ในชุุมชุนมาแปรร้ปเป็นสาโทถ่อเป็นภ้มิปัญญาท้องถิ�นในการแปร	

ร้ปวัตถุดบิให้ัเกิดความหัลัากหัลัายสามารถเก็บรักษาไว้ได้นานทั�งยงัเป็น

เคร่�องด่�มชุ้กำาลัังเพิั�มพัลัังให้ัร่างกายหัลัังจัากตรากตรำาทำางาน



วารสารบัณ์ฑ์ิตวิทยาลััย	พัิชุญทรรศัน์	16(1):	มกราคม-เมษายน	256422

	 จัากตารางท่�	1	องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ทั�ง	3	ได้แก่	

1)	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	ต.	กระโพัธิ�	2)	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	ต.	เม่องแก	3)	สาโทสมุนไพัร	ต.	โพันครก	ม่คุณ์ลัักษณ์ะ

ท่�เหัมาะสมสอดคล้ัองกับแนวคิดของ	เร่องรอง	บุณ์ยรัตพัันธ์ุ	(2555)	เก่�ยวกับคุณ์ลัักษณ์ะท่�เหัมาะของวัฒนธรรมแลัะ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นกำาหันดไว้	 9	 ประเภท	 ได้แก่	 1)	 ภาษาแลัะวรรณ์กรรม	 2)	 เกษตรกรรม	 3)	 ความเชุ่�อ	 ประเพัณ่์	

พิัธ่กรรม	4)	การลัะเล่ัน	การแสดง	ดนตร่แลัะนันทนาการ	5)	 ศิัลัปกรรม	6)	อาหัารแลัะโภชุนาการ	7)	การแพัทย์

แผนไทย	8)	 อุตสาหักรรมแลัะหััตถกรรม	9)	การจััดการทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอม

	 ระยะท่�	 3	 ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เพ่ั�อออกแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ตามข้อเสนอแนะของผ้้นำาชุุมชุน	บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ดังน่�	

	 1.	ออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	(Multimedia	Interactive)

	 2.	ออกแบบส่วนต่อประสาน	(User	Interface)

	 3.	นำาร้ปแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เสนอให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญพิัจัารณ์าตรวจัสอบ	 ด้วยแบบประเมินการ

ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงเพ่ั�อให้ัได้ต้นแบบ	(Demo)	ท่�เหัมาะสม

	 ระยะท่�	4	สร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อนำาข้อม้ลัท่�ได้จัากการลังพ่ั�นท่�เก็บข้อม้ลัมาดำาเนินการสร้าง

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	ดังน่�

	 1.	การศึักษาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์โดยการ

ลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อสัมภาษณ์์เก็บข้อม้ลัเชิุงลึักแลัะบันทึกเทปจัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะปราชุญ์ชุาวบ้านจัากอำาเภอท่าต้ม	 จัังหัวัด

สุรินทร์

	 2.	การสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในลัักษณ์ะ	 Digital	 Online	

Contents	โดยนำาองค์ความร้้ท่�ได้มาจััดทำาเป็นฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์

	 3.	การพััฒนาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว

ในจัังหัวัดสุรินทร์	 โดยการนำาข้อม้ลัจัากฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์มาจััดทำาเป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์แล้ัวนำาไปเชุ่�อมโยง

กับฐานข้อม้ลัของต้นแบบ	แอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	เพ่ั�อจััดทำาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงท่�สมบ้รณ์์	ดังน่�ผ้้วิจััย

ได้นำาโครงสร้างการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	 การออกแบบส่วนต่อประสาน	 ท่�ผ่านการประเมิน

โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญแลัะนำาองค์ความร้้ท่�เป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์ซึี�งผ่านเกณ์ฑ์์แลัะได้รับการพิัจัารณ์าจัากผ้้นำาชุุมชุนมาจััดทำา

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ในร้ปแบบ

แอพัพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	ได้ผลัดังน่�	

8

ระยะที่ 3 ออกแบบโครงสร้างเอดูเคช่ันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อออกแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้น าชุมชน บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์  ดังนี้  

1.  ออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Multimedia Interactive)
2.  ออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface)
3.  น ารูปแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เสนอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ด้วยแบบประเมิน

การออกแบบโครงสร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงเพื่อให้ได้ต้นแบบ (Demo) ที่เหมาะสม
ระยะที่ 4  สร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลมาด าเนินการสร้าง

เอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ดังนี้
1. การศึกษาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์โดยการลง

พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเชิงลึกและบันทึกเทปจากผู้น าชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านจากอ าเภอท่าตูมจังหวัด
สุรินทร์

2.  การสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในลักษณะ Digital Online 
Contents โดยน าองค์ความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์

3.  การพัฒนาเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุรินทร์ โดยการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์มาจัดท าเป็นดิจิทัลคอนเทนต์แล้วน าไปเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลของต้นแบบ แอปพลิเคชัน Unseen Surin เพื่อจัดท าเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงที่สมบูรณ์ ดังนี้ผู้วิจัยได้
น าโครงสร้างการออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ การออกแบบส่วนต่อประสาน ที่ผ่านการประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญและน าองค์ความรู้ที่เป็นดิจิทัลคอนเทนต์ซึ่งผ่านเกณฑ์และได้รับการพิจารณาจากผู้น า ชุมชนมาจัดท าเอ
ดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ในรูปแบบ
แอพพลิเคชัน Unseen Surin ได้ผลดังนี ้ 

ภาพที่  1  หน้าเริ่มต้นของแอปพลิเคชัน Unseen Surinภัาพที� 1	หัน้าเริ�มต้นของแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin
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	 จัากภาพัท่�	 1	 เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นก่อนการใชุ้งานของแอปพัลิัเคชัุน	 ท่�แสดงถึงอัตลัักษณ์์ของจัังหัวัด

สุรินทร์ผ้้วิจััยใชุ้ภาพัพัระยาสุรินทร์พัักด่ศัร่ณ์รงค์จัางวางเป็นภาพัพ่ั�นหัลัังของข้อความ	 Unseen	 Surin	 แลัะ

ตราสัญลัักษณ์์แสดงถึงศ้ันย์รวมขององค์ความร้้ในจัังหัวัดสุรินทร์

9

จากภาพท่ี  1  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นก่อนการใช้งานของแอปพลิเคชัน ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
สุรินทร์ผู้วิจัยใช้ภาพพระยาสุรินทร์พักดีศรีณรงค์จางวางเป็นภาพพื้นหลังของข้อความ Unseen Surin และตรา
สัญลักษณ์แสดงถึงศูนย์รวมขององค์ความรู้ในจังหวัดสุรินทร์

ภาพที่  2  หน้าหลักแอปพลิเคชัน Unseen Surin

จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์  บุคคล  รูปภาพ  สถานท่ีแนะน า ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในจังหวัดสุรินทร์

หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์  ข้อมูลอ าเภอ  การตั้งค่า  และเข้าสู่ระบบ  โดยในส่วนที่รวมรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญจะอยู่ในเมนูย่อย 
เกี่ยวกับอ าเภอซึ่งภายในจะประกอบไปด้วยเมนูย่อยของแต่ละอ าเภอให้ผู้ใช้งานเลือกใช้เพื่อเข้าไปศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ที่จ าแนกเป็นอ าเภอต่าง ๆ ท้ัง 17 อ าเภอ  เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลองค์ความรู้จากแต่ละอ าเภอได้
อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 2 หัน้าหัลัักแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin

	 จัากภาพัท่�	2	เป็นการแสดงส่วนของข้อม้ลัข่าวสารของจัังหัวัดสุรินทร์	ประกอบไปด้วยข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	

บุคคลั	ร้ปภาพั	สถานท่�แนะนำา	ข่าวสารแลัะกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในจัังหัวัดสุรินทร์

	 หัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์	ม่เมน้ยอ่ยท่�สำาคัญ

ได้แก่	 ข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	 ข้อม้ลัอำาเภอ	 การตั�งค่า	 แลัะเข้าส่้ระบบ	 โดยในส่วนท่�รวมรวมองค์ความร้้ท่�สำาคัญ

จัะอย้่ในเมน้ย่อย	เก่�ยวกับอำาเภอซึี�งภายในจัะประกอบไปด้วยเมน้ย่อยของแต่ลัะอำาเภอให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกใชุ้เพ่ั�อเข้าไป

ศึักษาความร้้เก่�ยวกับวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�สนใจั
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จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
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หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
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วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
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อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 3	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอ

	 จัากภาพัท่�	3	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัด

สุรินทร์ท่�จัำาแนกเป็นอำาเภอต่าง	ๆ 	ทั�ง	17	อำาเภอ	เพ่ั�อให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกเข้าไปศึักษาข้อม้ลัองค์ความร้้จัากแต่ลัะอำาเภอ

ได้อย่างง่ายดายเพ่ัยงกดเล่ัอกจัากแบนเนอร์ท่�เป็นสัญลัักษณ์์ประจัำาอำาเภอต่าง	ๆ
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ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
อาเจียง  และอัญมณีที่มีชีวิต (อัญมณีที่มีชีวิตเป็นองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ช้ินงานมีองค์
ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 4	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอท่าต้ม

	 จัากภาพัท่�	4	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในอำาเภอ

ท่าต้มซึี�งม่เมน้ย่อยขององค์ความร้้	4	ชุนิดได้แก่	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	สาโทสมุนไพัรสมสะอาด	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	

แลัะอัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิต	 (อัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิตเป็นองค์ความร้้ท่�ได้พััฒนาแลัะปรับปรุงเพิั�มเติมเพ่ั�อให้ัชิุ�นงานม่องค์ความร้้

ท่�หัลัากหัลัาย	เชุ่นเด่ยวกับองค์ความร้้จัากอำาเภอต่าง	ๆ	ซึี�งเป็นข้อม้ลัเพิั�มเติมนอกเหัน่อจัากการวิจััย)
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ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 5	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านร้ปภาพั
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ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอภัาพที� 6	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านว่ด่โอ
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	 ระยะท่�	 5	 ประเมินแลัะสรุปผลั	 โดย	 1)	 การประเมินผลัการออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์	

ทัวริง	 เพ่ั�อประเมินประสิทธิภาพัของการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	 แลัะส่วนต่อประสาน	 2)	 การศึักษา	

องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์โดยการลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อสัมภาษณ์์ข้อม้ลั

เชิุงลึัก	จัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะปราชุญ์ชุาวบ้านในจัังหัวัดสุรินทร์	3)	การประเมินความพึังพัอใจัท่�ม่ต่อการใชุ้เอด้เคชัุนนัลั

ออนไลัน์ทัวริง	 เพ่ั�อประเมินระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งาน	 ได้แก่	 ผ้้ใชุ้งานท่�เป็นประชุาชุนจัังหัวัดสุรินทร์	 จัำานวน	

400	 คนแลัะนักท่องเท่�ยวจัำานวน	 100	 คน	 ท่�ม่ต่อประสิทธิภาพัการใชุ้งานเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 แลัะองค์	

ความร้้ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ได้รับโดยจัำาแนกตามอายุ	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ผ้้วิจััยนำาข้อม้ลัท่�ได้มาทำาการวิเคราะหัข้์อม้ลัโดยใชุ้โปรแกรมคอมพัวิเตอร์สำาเร็จัร้ปแลัะดำาเนนิการวิเคราะหั์

ข้อม้ลั	ดังน่�

	 1.	การศึักษาร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์

ท่�เหัมาะสมโดยแบบสอบถามแลัะการสัมภาษณ์์เชิุงลึัก	วิเคราะห์ัข้อม้ลั	ดังน่�

	 	 1.1	การศึักษาร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว	

ท่�เหัมาะสม	 โดยแบบสอบถามเพ่ั�อสำารวจัความคิดเห็ันจัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะบุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัด	

สุรินทร์	เป็นข้อคำาถามประมาณ์ค่า	5	ระดับ	(Rating	scale)	

	 	 1.2	การสัมภาษณ์์เชิุงลึัก	 (Deep	 interview)	 เพ่ั�อสอบถามความคิดเห็ันจัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะบุคลัากร	

ด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยสถิติเชิุงพัรรณ์นา

	 2.	การประเมินผลัการออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เพ่ั�อประเมินประสิทธิภาพัของ	

การออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	(Interactive	Multimedia)	แลัะส่วนต่อประสาน	(User	Interface	Design)	

ของเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านเทคโนโลัย่จัำานวน	 5	 คน	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการหัาค่าเฉล่ั�ย	

แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	การศัึกษาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์โดยการ	

ลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อสัมภาษณ์์ข้อม้ลัเชิุงลึัก	 จัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะปราชุญ์ชุาวบ้านในจัังหัวัดสุรินทร์	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยสถิติ	

เชิุงพัรรณ์นา

	 4.	การประเมินความพึังพัอใจัท่�ม่ต่อการใชุ้เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อประเมินระดับความพึังพัอใจัของ

ผ้้ใชุ้งาน	 ได้แก่	 ผ้้ใชุ้งานท่�เป็นประชุาชุนจัังหัวัดสุรินทร์	 จัำานวน	 400	 คนแลัะนักท่องเท่�ยวจัำานวน	 100	 คน	 ท่�ม่	

ต่อประสิทธิภาพัการใชุ้งานเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 แลัะองค์ความร้้ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ได้รับ

โดยจัำาแนกตามอายุ	วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการหัา	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตาริางที� 2	ระดับความพึังพัอใจัของประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ริะดัีบุความ้พึงพอุใจที�มี้ต่อุ

เอุดูีเคชัินนัลอุอุนไลน์ทัวริิง

ปริะชิากริในจังหวัดีสุุริินทร์ิ 
ตำ�ากว่า 14 ปี 

(N=34)
15-19 ปี	
(N=85)

20-29 ปี	
(N=75)

30-39 ปี	
(N=80)

40-49 ปี 
(N=97)

50 ปี ขึ์�นไป 
(N=29)

ริวม้
	(N=400)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การิใช้ิงาน  

1.	เข้าถึงได้ง่ายด้วยอุปกรณ์์ท่�หัลัากหัลัาย	 3.94 0.23 3.80 0.68 3.84 0.63 3.66 0.47 4.00 0.00 4.00 0.00 3.85 0.48

2.	ข้อม้ลัม่ความสมบ้รณ์์แลัะเป็นปัจัจุับัน 3.44 0.50 3.84 0.66 3.70 0.45 4.30 0.94 3.87 0.33 4.00 0.00 3.89 0.64

3.	การจััดหัมวดหัม่้เป็นสัดส่วนเข้าถึงได้ง่าย 3.14 0.98 3.75 0.70 3.84 0.63 4.26 0.93 3.86 0.34 3.44 0.50 3.82 0.75

4.	สะดวกสบายง่ายต่อการใชุ้งาน 3.20 1.03 3.81 0.68 3.16 0.54 4.26 0.93 4.03 0.54 4.00 0.00 3.79 0.80

5.	ระบบม่ความเสถ่ยรรวดเร็วไม่ติดขัด 3.08 0.96 3.85 0.75 3.13 0.34 4.40 0.49 3.96 0.60 4.55 0.50 3.84 0.78

6.	ร้ปแบบท่�ทันสมัยสวยงามน่าใชุ้ 3.70 1.33 3.98 0.87 3.34 0.47 4.36 0.48 3.84 0.36 4.55 0.50 3.92 0.76

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่นสะท้อนความเป็น	

จั.	สุรินทร์

3.67 0.47 3.75 0.43 4.00 0.00 4.26 0.93 4.73 0.54 4.00 0.00 4.15 0.66

8.	เหัมาะสมกับการใชุ้งานเพ่ั�อส่งเสริมการ	

ท่องเท่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.47 3.64 0.76 3.68 0.51 4.15 0.48 4.00 0.00 3.92 0.55

เนื�อุหา : บุทความ้

1.	ม่ข้อม้ลัครบถ้วนถ้กต้อง 3.50 1.33 3.42 0.66 3.36 0.48 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.63 0.68

2.	ภาษาเข้าใจัง่ายส่�อความหัมายชัุดเจัน 4.20 0.94 3.40 0.49 3.68 0.46 4.26 0.93 4.17 0.50 4.00 0.00 3.92 0.71

3.	สร้างสรรค์แลัะนำาเสนอความร้้ใหัม่ 4.23 0.92 3.30 0.46 3.41 0.49 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.67 0.62

4.	ม่ข้อม้ลัอ้างอิงตรวจัสอบได้ 3.50 0.50 3.56 0.49 4.00 0.00 3.66 0.47 4.46 0.59 4.00 0.00 3.91 0.57

5.	ถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้

อย่างลึักซึี�ง

4.00 0.00 3.65 0.47 3.58 0.91 3.66 0.47 4.50 0.59 5.00 0.00 3.97 0.74

เนื�อุหา : รูิปภัาพ

1.	สวยงามน่าสนใจั 4.35 0.48 3.80 0.79 4.13 0.87 3.12 0.48 3.94 0.22 4.44 0.50 3.85 0.73

2.	ส่�อความหัมายได้อย่างลึักซึี�ง 3.70 0.97 3.84 0.77 4.29 0.45 3.06 0.24 4.03 0.36 4.00 0.00 3.81 0.67

3.	นำาเสนอภาพัถ่ายจัากสถานท่�จัริงหัลัาย	

มุมมอง

3.88 0.97 4.04 0.96 4.00 0.00 3.66 0.47 4.21 0.52 3.00 0.00 3.91 0.69

4.	ภาพัถ่ายสอดคล้ัองกับองค์ความร้้ท่�นำาเสนอ 3.64 0.48 3.89 0.78 4.18 0.39 3.06 0.24 3.88 0.55 3.00 0.00 3.69 0.66

5.	ถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้

อย่างลึักซึี�ง

4.35 0.48 3.56 0.49 3.29 0.45 3.06 0.24 4.74 0.43 4.00 0.00 3.79 0.76

เนื�อุหา : วีดีีโอุ

1.	ร้ปแบบน่าสนใจัม่ความทันสมัย 3.05 0.23 3.72 0.58 4.18 0.39 3.66 0.47 4.43 0.76 4.00 0.00 3.93 0.67

2.	ถ่ายทอดเร่�องราวได้อย่างน่าสนใจั 3.64 0.48 3.78 0.69 4.0 0.00 3.06 0.24 4.64 0.57 4.00 0.00 3.89 0.70

3.	ภาพัแลัะเส่ยงสอดคล้ัองแลัะสัมพัันธ์กัน 3.11 0.47 4.41 0.64 3.73 0.50 3.06 0.24 3.94 0.22 3.44 0.50 3.72 0.65

4.	ครอบคลุัมทุกองค์ประกอบขององค์ความร้้ 3.76 0.78 4.02 0.43 3.78 0.57 3.66 0.47 3.74 0.43 5.00 0.00 3.88 0.59

5.	ถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้

อย่างลึักซึี�ง

4.29 0.57 3.92 0.48 4.02 0.16 3.66 0.47 4.78 0.41 5.00 0.00 4.21 0.61

เฉลี�ยริวม้ 3.71 0.42 3.79 0.45 3.75 0.13 3.70 0.38 4.18 0.24 4.01 0.06 3.87 0.37
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ตาริางที� 3	ระดับความพึังพัอใจัของนักท่องเท่�ยวท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ริะดัีบุความ้พึงพอุใจที�มี้ต่อุ

เอุดูีเคชัินนัลอุอุนไลน์ทัวริิง

นักท่อุงเที�ยว
ตำ�ากว่า 14 ปี 

(N=15)
15-19 ปี 
(N=17)

20-29 ปี 
(N=16)

30-39 ปี 
(N=18)

40-49 ปี 
(N=19)

50 ปี ขึ์�นไป 
(N=15)

ริวม้ 
(N=100)
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—
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—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การิใช้ิงาน 

1.	เข้าถึงได้ง่ายด้วยอุปกรณ์์ท่�หัลัากหัลัาย	 4.00 0.00 3.76 0.66 3.43 0.51 3.66 0.48 4.00 0.00 4.00 0.00 3.81 0.44

2.	ข้อม้ลัม่ความสมบ้รณ์์แลัะเป็นปัจัจุับัน 3.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.89 0.31 4.00 0.00 3.75 0.68

3.	การจััดหัมวดหัม่้เป็นสัดส่วนเข้าถึงได้ง่าย 2.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.94 0.40 3.13 0.35 3.48 0.92

4.	สะดวกสบายง่ายต่อการใชุ้งาน 2.00 0.00 3.94 0.55 3.00 0.00 4.33 0.97 4.10 0.56 4.00 0.00 3.61 0.95

5.	ระบบม่ความเสถ่ยรรวดเร็วไม่ติดขัด 2.00 0.00 4.11 0.69 3.12 0.34 4.33 0.48 3.94 0.62 4.86 0.35 3.76 1.01

6.	ร้ปแบบท่�ทันสมัยสวยงามน่าใชุ้ 2.00 0.00 4.11 0.92 3.62 0.50 4.33 0.48 3.89 0.31 4.86 0.35 3.83 0.99

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่นสะท้อนความเป็น	

จั.	สุรินทร์

3.06 0.25 3.82 0.39 4.00 0.00 4.33 0.97 4.84 0.37 4.00 0.00 4.05 0.71

8.	เหัมาะสมกับการใชุ้งานเพ่ั�อส่งเสริมการ	

ท่องเท่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.24 3.25 0.44 3.66 0.48 4.42 0.50 4.00 0.00 3.91 0.51

เนื�อุหา : บุทความ้

1.	ม่ข้อม้ลัครบถ้วนถ้กต้อง 2.00 0.00 3.17 0.39 3.56 0.51 3.66 0.48 4.15 0.37 3.13 0.35 3.33 0.76

2.	ภาษาเข้าใจัง่ายส่�อความหัมายชัุดเจัน 3.13 0.51 3.41 0.50 3.75 0.44 4.33 0.97 4.36 0.49 4.00 0.00 3.86 0.72

3.	สร้างสรรค์แลัะนำาเสนอความร้้ใหัม่ 3.13 0.51 3.23 0.43 3.62 0.61 3.66 0.48 4.21 0.41 3.13 0.35 3.53 0.61

4.	ม่ข้อม้ลัอ้างอิงตรวจัสอบได้ 3.00 0.00 3.76 0.43 4.00 0.00 3.66 0.48 4.57 0.50 4.00 0.00 3.86 0.58

5.	ถ่ายทอดองค์ความ ร้้ทาง วัฒนธรรมฯ	

ได้อย่างลึักซึี�ง

4.00 0.00 3.82 0.39 4.12 1.02 3.66 0.48 4.57 0.50 5.00 0.00 4.19 0.69

เนื�อุหา : รูิปภัาพ

1.	สวยงามน่าสนใจั 4.00 0.00 3.82 0.72 4.37 0.88 3.00 0.00 4.10 0.31 4.13 0.35 3.89 0.66

2.	ส่�อความหัมายได้อย่างลึักซึี�ง 3.00 0.00 3.94 0.65 4.56 0.51 3.00 0.00 4.05 0.22 4.00 0.00 3.76 0.66

3.	นำาเสนอภาพัถ่ายจัากสถานท่�จัริงหัลัาย	

มุมมอง

3.00 0.00 4.23 0.97 4.00 0.00 3.66 0.48 4.26 0.45 3.00 0.00 3.73 0.70

4.	ภาพัถ่ายสอดคล้ัองกับองค์ความร้้ท่�นำาเสนอ 4.00 0.00 4.17 0.80 4.06 0.25 3.00 0.00 3.94 0.52 3.00 0.00 3.70 0.64

5.	ถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้

อย่างลึักซึี�ง

4.00 0.00 3.58 0.50 3.56 0.51 3.00 0.00 4.78 0.41 4.00 0.00 3.83 0.66

เนื�อุหา : วีดีีโอุ

1.	ร้ปแบบน่าสนใจัม่ความทันสมัย 3.00 0.00 3.76 0.43 4.12 0.34 3.66 0.48 4.52 0.77 4.00 0.00 3.87 0.64

2.	ถ่ายทอดเร่�องราวได้อย่างน่าสนใจั 4.00 0.00 3.88 0.60 4.00 0.00 3.00 0.00 4.73 0.45 4.00 0.00 3.94 0.61

3.	ภาพัแลัะเส่ยงสอดคล้ัองแลัะสัมพัันธ์กัน 3.00 0.00 4.58 0.50 3.43 0.51 3.00 0.00 4.00 0.00 3.13 0.35 3.55 0.67

4.	ครอบคลุัมทุกองค์ประกอบขององค์ความร้้ 3.13 0.51 4.05 0.24 3.43 0.51 3.66 0.48 3.78 0.41 5.00 0.00 3.84 0.69

5.	ถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้

อย่างลึักซึี�ง

4.00 0.00 3.88 0.48 4.00 0.00 3.66 0.48 4.84 0.37 5.00 0.00 4.23 0.60

เฉลี�ยริวม้ 3.15 0.07 3.84 0.40 3.73 0.09 3.69 0.37 4.23 0.10 3.97 0.04 3.79 0.40
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ตาริางที� 4	ระดับความพึังพัอใจัของประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์	

	 ทัวริง

ริะดัีบุความ้พึงพอุใจที�มี้ต่อุ

เอุดูีเคชัินนัลอุอุนไลน์ทัวริิง

ปริะชิากริในจังหวัดีสุุริินทร์ิ 
ตำ�ากว่า 14 ปี 

(N=34)
15-19 ปี	
(N=85)

20-29 ปี	
(N=75)

30-39 ปี	
(N=80)

40-49 ปี 
(N=97)

50 ปี ขึ์�นไป 
(N=29)

ริวม้
	(N=400)

 Χ
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S  Χ
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S  Χ
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S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่านม่ความร้้ความเข้าใจัเก่�ยวกับวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

3.41 0.49 4.00 0.55 4.21 0.57 3.12 0.48 3.73 0.44 3.44 0.50 3.71 0.63

2.	ท่านเห็ันคุณ์ค่าแลัะความสำาคัญวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

3.64 0.48 4.02 0.57 5.00 0.00 3.72 0.57 4.10 0.30 4.00 0.00 4.13 0.61

3.	ท่านเข้าใจัความหัลัากหัลัายทางวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

4.00 0.00 4.29 0.45 4.24 0.54 4.26 0.93 3.88 0.45 3.55 0.50 4.10 0.62

4.	ท่านภาคภ้มิใจัในวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา
ท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มากเพ่ัยงใด

3.76 0.65 4.25 0.44 4.29 0.45 4.26 0.93 4.67 0.74 3.55 0.50 4.27 0.73

5.	ความ ร้้ ท่� ไ ด้ รับทำา ใ ห้ั ท่ านสนใจัอยาก	
ท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น
ใน	จั.	สุรินทร์มากเพ่ัยงใด

3.52 0.89 4.07 0.48 4.52 0.55 4.26 0.93 3.05 0.22 4.00 0.00 3.89 0.80

เฉลี�ยริวม้ 3.67 0.30 4.12 0.35 4.45 0.24 3.92 0.66 3.88 0.32 3.71 0.10 4.02 0.46

ตาริางที� 5	ระดับความพึังพัอใจัของนักท่องเท่�ยวท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ริะดัีบุความ้พึงพอุใจที�มี้ต่อุ

เอุดูีเคชัินนัลอุอุนไลน์ทัวริิง

นักท่อุงเที�ยว
ตำ�ากว่า 14 ปี 

(N=15)
15-19 ปี 
(N=17)

20-29 ปี 
(N=16)

30-39 ปี 
(N=18)

40-49 ปี 
(N=19)

50 ปี ขึ์�นไป 
(N=15)

ริวม้ 
(N=100)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่านม่ความร้้ความเข้าใจัเก่�ยวกับวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

3.00 0.00 4.11 0.33 4.50 0.63 3.00 0.00 3.73 0.45 3.13 0.35 3.59 0.68

2.	ท่านเห็ันคุณ์ค่าแลัะความสำาคัญวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

4.00 0.00 4.05 0.42 5.00 0.00 3.66 0.48 4.10 0.31 4.00 0.00 4.13 0.50

3.	ท่านเข้าใจัความหัลัากหัลัายทางวัฒนธรรม
แลัะ	 ภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มาก
เพ่ัยงใด

4.00 0.00 4.41 0.50 4.56 0.51 4.33 0.97 4.68 0.74 3.86 0.35 4.33 0.66

4.	ท่านภาคภ้มิใจัในวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา
ท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มากเพ่ัยงใด

4.00 0.00 4.29 0.46 4.56 0.51 4.33 0.97 3.84 0.37 3.86 0.35 4.15 0.59

5.	ความ ร้้ ท่� ไ ด้ รับทำา ใ ห้ั ท่ านสนใจัอยาก	
ท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น
ใน	จั.	สุรินทร์มากเพ่ัยงใด

3.13 0.51 4.11 0.33 4.37 0.50 4.33 0.97 3.00 0.00 4.00 0.00 3.82 0.75

เฉลี�ยริวม้ 3.62 0.10 4.20 0.25 4.60 0.24 3.93 0.67 3.87 0.29 3.77 0.07 4.00 0.46
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ผลการิวิจัย

	 1.	บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวยอมรับแลัะม่ระดับความเห็ันต่อร้ปแบบการสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรม

แลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ผ้้วิจััยออกแบบท่�ระดับมากท่�สุด	ค่าเฉล่ั�ย	เท่ากับ	4.50	ขณ์ะท่�

ผ้้นำาชุุมชุนยอมรับแลัะเห็ันด้วยท่�ระดับมาก	ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	4.27

	 2.	ม่องค์ความร้้จัำานวน	3	รายการท่�ม่ความพัร้อมแลัะม่แนวโน้มท่�จัะพััฒนาเป็นแหัล่ังเร่ยนร้้แลัะม่แนวโน้ม

นำาไปส่้การพััฒนาเป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวได้อย่างเด่นชัุด	ค่อ	1)	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	ต.	กระโพัธิ�	2)	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	

ต.	เม่องแก	3)	สาโทสมุนไพัร	ต.	โพันครก

	 3.	ในภาพัรวมความเห็ันของผ้้เชุ่�ยวชุาญท่�ม่ต่อการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์แลัะส่วนต่อประสาน

ท่�ผ้้วิจััยออกแบบม่ความเหัมาะสมมาก	ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	4.32	

	 4.		การประเมินระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานท่�ม่ต่อประสิทธิภาพัแลัะองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากการใชุ้งาน

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงแลัะ	ม่ดังน่�

	 	 4.1	ระดับความพึังพัอใจัของประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์

ทัวริงในภาพัรวมอย้่ในระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ยท่�	3.87	

	 	 4.2	ระดับความพึังพัอใจัของนักท่องเท่�ยวท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงในภาพัรวมอย้่ในระดับมาก

ม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	3.79	

	 	 4.3	ระดับความพึังพัอใจัของประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลั

ออนไลัน์ทัวริงในภาพัรวมอย้ใ่นระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	4.02	

	 	 4.4	ระดับความพึังพัอใจัของนักท่องเท่�ยวท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	

ในภาพัรวมอย้่ในระดับมากม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากับ	4.00

การิอุภิัปริายผล

	 จัากการศัึกษาวิจััยเร่�อง	 การสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัด

สุรินทร์ด้วยเอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริง	 ม่ข้อสังเกตแลัะประเด็นท่�สำาคัญโดยผ้้วิจััยเล่ัอกท่�จัะนำาข้อม้ลัเก่�ยวกับ	

การศึักษาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นแลัะผลัการใชุ้เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงมาสรุปแลัะ

อภิปรายผลัการวิจััย	ดังน่�

	 1.	การศึักษาข้อม้ลัเก่�ยวองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	

ผลัจัากการสัมภาษณ์์ผ้้นำาชุุมชุนในเขตพ่ั�นท่�การวิจััย	ณ์	อำาเภอท่าต้มจัังหัวัดสุรินทร์	จัำานวน	100	คน	เก่�ยวกับข้อม้ลั

องคค์วามร้ท้างวฒันธรรมแลัะภ้มปัิญญาทอ้งถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวดัสุรินทร์	ม่จัำานวนขององคค์วามร้ท้างวฒันธรรม

แลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ได้รับการเสนอโดยผ้้นำาชุุมชุนแลัะผ่านการพัิจัารณ์าตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันด	 พับว่าม่	 3	

องค์ความร้้ท่�ม่คุณ์สมบัติครบตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันด	 ค่อ	 1)	 สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	 ต.	 กระโพั	 2)	 ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	

ต.	เม่องแก	3)	สาโทสมุนไพัร	ต.	โพันครก	ทั�งน่�เน่�องจัากทั�ง	3	องค์ความร้้ม่ความโดดเด่นทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา

ท้องถิ�นท่�สะท้อนความเป็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชุนจัากอด่ตจันถึงปัจัจุับัน	 ตลัอดจันยังม่อิทธิพัลัต่อวิถ่ชุ่วิตของคน	

ในชุุมชุนมาอย่างต่อเน่�อง	ซึี�งถ่อเป็นศัักยภาพัทางด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�สามารถนำาไปส่้การส่งเสริม

การท่องเท่�ยวได้	 ซึี�งสอดคล้ัองกับแนวคิดเร่�องศัักยภาพัของท้องถิ�นของ	 สุทัศัน์	 ลัะง้	 (2551)	 ได้กล่ัาวว่า	 ศัักยภาพั	

ทางด้านทักษะปฏิบัติ	ศัักยภาพัด้านประเพัณ่์วัฒนธรรม	แลัะศัักยภาพัด้านทรัพัยากรธรรมชุาติสามารถนำามาพััฒนา

เป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวท่�สามารถดึงด้ดความสนใจัของบุคคลัทั�งภายในแลัะภายนอกประเทศัใหั้เดินทางมาท่องเท่�ยว	

นอกจัากน่�ความพัร้อมขององค์ความร้้ท่�ม่การรวมตัวเป็นกลุ่ัมสมาชิุกแลัะได้รับการสนับสนุนจัากชุุมชุนแลัะผ้้นำาชุุมชุน
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เป็นศัักยภาพัท่�สำาคัญอันจัะนำามาซึี�งความพัร้อมแลัะม่แนวโน้มท่�จัะพััฒนาเป็นแหัล่ังเร่ยนร้้แลัะม่แนวโน้มนำาไปส่้	

การพััฒนาเป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวได้	 เชุ่น	 การรวมตัวกันของชุุมชุนบ้านท่าศิัลัา	 ต.เม่องแก	 เป็นชุมรมผ้้ขายข้าวหัลัาม	

ท่าศิัลัาซึี�งม่แนวคิดในการชุ่วยเหัล่ัอสมาชุิกแลัะส่งเสริมอาชุ่พัการขายข้าวหัลัามใหั้เป็นสินค้าประจัำาชุุมชุน	 แนวคิด

การสร้างแหัล่ังเร่ยนร้้การทำาสาโทสมุนไพัรของชุุมชุนบ้านสมสะอาด	ต.โพันครก	แลัะการทำาสุสานชุ้าง	วัดป่าอาเจ่ัยง	

ต.กระโพั	 โดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนแลัะวัดทำาให้ัเกิดแหัล่ังเร่ยนร้้ทางวัฒนธรรมท่�โดดเด่นซึี�งทั�ง	 3	 องค์ความร้้	

หัากได้รับการส่งเสริมจัากภาครัฐแลัะพััฒนาให้ัเป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวจัะสามารถสร้างรายได้ให้ัแก่ชุุมชุนได้	ซึี�งสอดคล้ัอง

กับสาระสำาคัญในแผนพััฒนาการท่องเท่�ยวแห่ังชุาติฉบับท่�	 2	 พั.ศั.	 2560-2564	 (คณ์ะกรรมการนโยบาย	

การท่องเท่�ยวแห่ังชุาติ	 2560)	 ท่�มุ่งเน้นการกระจัายรายได้แลัะผลัประโยชุน์จัากการท่องเท่�ยวส่้ทุกพ่ั�นท่�แลัะทุก	

ภาคส่วน	รวมถึงการสร้างศัักยภาพัแลัะความสามารถเพ่ั�อการพััฒนาทางเศัรษฐกิจัจัากการท่องเท่�ยว	กล่ัาวโดยสรุป

ได้ว่าองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์หัากได้รับการส่งเสริมจัากภาครัฐหัร่อได้รับ	

การพััฒนาให้ัเป็นแหัล่ังท่องเท่�ยวพัร้อมทั�งม่การเผยแพัร่ประชุาสัมพัันธ์สร้างการรับร้้ท่�เหัมาะสมแลัะใชุ้ส่�อแลัะ

เทคโนโลัย่ท่�ทันสมัยจัะชุ่วยให้ัเกิดการกระตุ้นการท่องเท่�ยวในชุุมชุนมากขึ�นทำาให้ัชุาวบ้านแลัะชุุมชุนม่รายได้แลัะ	

ถ่อเป็นการส่งเสริมระบบเศัรษฐกิจัแลัะการท่องเท่�ยวของจัังหัวัดสุรินทร์ให้ัด่ขึ�นได้จัากองค์ความร้้	พัลัังแลัะศัักยภาพั

ของชุุมชุนเอง

	 2.	การศึักษาประสิทธิภาพัแลัะความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานท่�ม่ต่อเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 จัากการ	

ดำาเนินงานในระยะท่�	 5	 การประเมินระดับความพัึงพัอใจัของผ้้ใชุ้งาน	 ได้แก่	 ผ้้ใชุ้งานท่�เป็นชุาวสุรินทร์จัำานวน	

400	 คน	 แลัะนักท่องเท่�ยวจัำานวน	 100	 คน	 ท่�ม่ต่อประสิทธิภาพัการใชุ้งานเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงแลัะองค์	

ความร้้ด้านวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ได้รับ	พับว่า	ทั�งสองกลุ่ัมม่ความพึังพัอใจัในระดับมากซึี�งบ่งชุ่�ให้ัเห็ันว่า	

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงในร้ปแบบแอปพัลิัเคชัุน	 Unseen	 Surin	 ม่คุณ์ภาพัสามารถใชุ้เป็นแหัล่ังเร่ยนร้้	

ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท่องถิ�นจัังหัวัดสุรินทร์ได้ซึี�งม่ข้อสังเกตท่�น่าสนใจั	ดังน่�	

	 	 2.1	ผลัจัากการประเมินระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งาน	 ได้แก่	 ผ้้ใชุ้งานทั�วไปท่�เป็นประชุากรจัังหัวัด

สุรินทร์	 จัำานวน	 400	 คนแลัะนักท่องเท่�ยวจัำานวน	 100	 คน	 ท่�ม่ต่อประสิทธิภาพัการใชุ้งานเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์	

ทัวริงพับว่า	 ทั�งสองกลุ่ัมม่ความพัึงพัอใจัในระดับมาก	 ซึี�งบ่งชุ่�ให้ัเห็ันว่า	 เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงในร้ปแบบ

แอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	ม่คุณ์ภาพัสามารถใชุ้เป็นแหัล่ังเร่ยนร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท่องถิ�นแลัะสามารถ

ใชุ้เป็นส่�อในการส่งเสริมการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ได้	 ทั�งน่�เม่�อพิัจัาณ์าถึงประเด็นความเหัมาะสมในการใชุ้	

เพ่ั�อส่งเสริมการท่องเท่�ยวแลัะความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมฯ	 ได้อย่างลัึกซึี�งนั�นม่ค่าเฉล่ั�ย

ในระดับมากของทั�งสองกลุ่ัมแลัะทุกชุ่วงอายุซึี�งเป็นตัวบ่งชุ่�ท่�สำาคัญว่าองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญา	

ท้องถิ�นท่�ได้นำาเสนอผ่านเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงในร้ปแบบแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	 Surin	 นั�นสามารถสร้างการ	

รับร้้แลัะความเข้าใจัในความแตกต่างทางวัฒนธรรมในชุุมชุนต่าง	 ๆ	 ในจัังหัวัดสุรินทร์ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	 ด้วย

คุณ์สมบัติท่�สำาคัญของส่�อดิจิัทัลัท่�ผ้้วิจััยจััดทำาขึ�นในร้ปแบบ	บทความ	 ร้ปภาพัแลัะว่ด่โอนั�นม่ความเชุ่�อมโยงสัมพัันธ์

กันทำาให้ัผ้้ใชุ้งานสามารถเข้าใจัแลัะรับร้้สารท่�ส่งไปได้อย่างลึักซึี�ง	 ขณ์ะท่�ร้ปแบบท่�เป็นเอกลัักษณ์์สวยงามแลัะการ

เชุ่�อมโยงข้อม้ลัการท่องเท่�ยวกับหัน่วยงานอ่�น	 ๆ	 ท่�เก่�ยวข้องชุ่วยให้ัผ้้ใชุ้งานสามารถเข้าถึงข้อม้ลัต่าง	 ๆ	 ได้อย่าง	

หัลัากหัลัาย	สะดวกสบายผ่านสมาร์ทโฟัน	ทั�งข้อม้ลัทั�วไปของจัังหัวดัสุรินทร์	สินค้าแลัะบริการต่าง	ๆ 	เป็นต้น	สอดคลัอ้ง

กับสุวิทย์	 สุวรรณ์โณ์	 แลัะณั์ฐธิดา	 สุวรรณ์โณ์	 (2555)	 ได้ศึักษาแอปพัลัิเคชัุนระบบส่บค้นแหัลั่งท่องเท่�ยวเชิุงนิเวศั

อุทยานนกนำ�าทะเลันอ้ยจัังหัวัดพััทลุัง	ผลัการวจัิัยพับวา่	การพััฒนาโมบายแอปพัลัเิคชัุนสำาหัรบัการทอ่งเท่�ยวเชิุงนิเวศั

ของอุทยานนกนำ�าทะเลัน้อยจัะเป็นชุ่องทางท่�เผยแพัร่ข้อม้ลัข่าวสารให้ักับนักท่องเท่�ยว	ตอบสนองพัฤติกรรมการค้นหัา

ข้อม้ลัของนกัท่องเท่�ยวในปจััจุับันท่�ใชุ้สมาร์ทโฟันเปน็หัลััก	ทำาใหันั้กท่องเท่�ยวสามารถวางแผนการทอ่งเท่�ยวแลัะเข้าใจั

การท่องเท่�ยวเชิุงนิเวศัมากขึ�นอันจัะนำาไปส่้การท่องเท่�ยวท่�ยังย่นในอนาคต	
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	 	 2.2	ผลัจัากการวิจััยระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์

ทัวริงในประเด็น	 ความร้้ท่�ได้รับทำาใหั้ท่านสนใจัอยากท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นใน	 จั.	 สุรินทร์	

มากเพ่ัยงใด	ผลัการวิจััยชุ่�ให้ัเห็ันว่าภาพัรวมนักท่องเท่�ยวม่ความพัอใจัในระดับมาก	ทั�งน่�เพัราะว่าผลัจัากการนำาเสนอ

แลัะถ่ายทอดเร่�องราวท่�เป็นองค์ความร้้ใหัม่	ๆ 	นั�นสามารถสร้างความสนใจัให้ัแก่ผ้้ใชุ้งานโดยเฉพัาะนักท่องเท่�ยวทั�วไป

ท่�อาจัยงัไม่ร้้จัักแลัะเข้าใจัในเอกลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นของจัังหัวัดสุรินทร์ซึี�งเม่�อได้ศึักษาข้อม้ลั

จัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 ในร้ปแบบแอปพัลิัเคชัุน	 Unseen	 Surin	 แล้ัวทำาให้ัเกิดการรับร้้แลัะเข้าใจั	

ในความหัลัากหัลัายทางวัฒนธรรมของจัังหัวัดสุรินทร์แลัะสนใจัอยากจัะมาท่องเท่�ยวซึี�งประเด็นน่�ตอบสนองแนวคิด

การส่งเสริมการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ได้	 สอดคล้ัองกับพังศัธร	 ตั�งสะสม	 (2559)	 ได้ศึักษาการออกแบบ	

ส่�อปฏิสัมพัันธ์เพ่ั�อการท่องเท่�ยวจัังหัวัดภ้เก็ตสำาหัรับนักท่องเท่�ยวจ่ัน	 พับว่า	 ผลัการประเมินความพึังพัอใจัอย้่ใน	

ระดับมากท่�สุด	 ซึี�งจัากการศัึกษาดังกล่ัาวสามารถย่นยัน	 สมมติฐานท่�ว่าการออกแบบส่�อปฏิสัมพัันธ์	 ประเภท	

แอปพัลิัเคชัุน	สามารถสร้างความพึังพัอใจัแลัะส่งเสริมการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดภ้เก็ตได้	

	 	 2.3	ผลัจัากการวิจััยระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานท่�ม่ต่อองค์ความร้้ท่�ได้รับจัากเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์

ทัวริง	 พับว่า	 ประชุากรในจัังหัวัดสุรินทร์ม่ความพึังพัอใจัในภาพัรวมระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าจัากประเด็น	

ความภาคภ้มิใจัในวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์มากเพ่ัยงใด	 ผลัการวิจััยชุ่�ให้ัเห็ันว่า	 ประชุากร

ในจัังหัวัดสุรินทร์ม่ความพึังพัอใจัในประเด็นน่�มากท่�สุด	 ทั�งน่�เพัราะว่าการได้นำาเสนอแลัะถ่ายทอดเร่�องราวองค์	

ความร้ท้างวฒันธรรมแลัะภ้มปัิญญาท้องถิ�นผ่านเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	ในร้ปแบบแอปพัลัเิคชัุน	Unseen	Surin	

นั�นถ่อเปน็ความภาคภ้มใิจัของคนในชุุมชุน	ทั�งน่�ชุุมชุนไดอ้าศััยส่�อใหัม่น่�ในการจัากการเผยแพัรข้่อม้ลัข่าวสารแลัะการ

ประชุาสัมพัันธ์ออกไปซึี�งโดยส่วนใหัญ่คนในชุุมชุนท่�ม่วิถ่ชุ่วิตแบบดั�งเดิมอาจัไม่ม่ความเข้าใจัหัร่อเล่ัอกใชุ้ส่�อได้ไม่ตรง

ตามวัตถุประสงค์	 ในขณ์ะเด่ยวกันการได้ม่โอกาสสร้างการรับร้้แลัะความเข้าใจัในความแตกต่างแลัะหัลัากหัลัาย	

ทางความคดิแลัะวิถ่ชุ่วิตของคนในจัังหัวดัสุรินทร์นั�นเป็นสิ�งสำาคัญยิ�ง	มากกวา่การมุ่งแสวงหัาผลักำาไรแต่การได้ม่โอกาส

ใชุ้ส่�อใหัม่น่�จึัง	เป็นส่วนหันึ�งท่�สำาคัญในการอนุรักษ์ความงดงามของวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นท่�ม่เอกลัักษณ์์น่�

ไว้ได้อย่างเหัมาะสม	สอดคล้ัองกับแนวคิดของ	นุชุนารถ	รัตนสุวงศ์ัชัุย	(2554)	กล่ัาวว่า	หัากการสง่เสริมการท่องเท่�ยว

ดำาเนินไปโดยไม่ม่การวางแผนแลัะการประชุาสัมพัันธ์ท่�ด่อาจัทำาให้ัคนท้องถิ�นม่วิธ่การท่�ไม่ถ้กต้องในการใชุ้มรดก	

ทางวัฒนธรรมมาเป็นผลิัตภัณ์ฑ์์การท่องเท่�ยว	 เชุ่น	 สร้างงานหััตถกรรมหัร่อผลิัตสินค้าท่�ระลึักท่�ม่คุณ์ภาพัตำ�าแลัะม่

ราคาถ้กเพ่ั�อสนองตอบความต้องการของ	 นักท่องเท่�ยวโดยหัวังผลักำาไรจันไม่ได้รักษาอัตลัักษณ์์ของหััตถกรรม	

พ่ั�นเม่องไว้	
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงาน

เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 แลัะนำาเสนอแนวทางการพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้	

ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่

	 ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 เป็นคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 จัำานวน	 338	 คน	 ได้มาจัากการสุ่มอย่างง่าย	 ปีการศึักษา	 2561	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	

เป็นแบบสอบถาม	มาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	ซึี�งม่ค่า	 IOC	อย้่ระหัว่าง	 .67	–	1.00	ค่าความเชุ่�อมั�นทั�งฉบับ	

.81	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศักึษา	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษา	

จัังหัวัดจัันทบุร่	โดยรวมอย้ใ่นระดบัด่มาก	เม่�อพิัจัารณ์าเปน็รายด้าน	พับวา่	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	ด้านสิ�งแวดล้ัอม

ท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	 รองลังมา	 ค่อ	 ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	 ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	

ค่อ	ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศัึกษาประถมศัึกษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 ค่อ	 ควรม่ความยุติธรรมในการเลั่�อนขั�นเงินเด่อน	 จััดหัา	 วัสดุอุปกรณ์์	

ท่�ทันสมัย	ให้ัคร้สอนในวิชุาท่�ถนัด	สนับสนุนให้ัคร้ได้วิทยฐานะท่�ส้งขึ�น	จััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์แก่องค์กร	

ม่ระเบ่ยบ	ข้อบังคับท่�ชัุดเจัน	ลัดภาระงานคร้	แลัะให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการจััดกิจักรรม

คำาสุำาคัญ:	คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้	โรงเร่ยนประถมศึักษา	สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัันทบุร่

Abstract
	 This	research	aimed	to	study	quality	of	work	life	of	the	teachers	in	the	primary	schools	

under	 the	Office	 of	 Chanthaburi	 Primary	 Education	 Service	 Areas	 and	 propose	 guidelines	 for	

developing	 quality	 of	 work	 life	 of	 the	 teachers	 in	 the	 primary	 schools	 under	 the	Office	 of	

Chanthaburi	Primary	Education	Service	Areas.	
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	 The	samples	used	in	the	research	were	338	teachers	in	the	primary	schools	under	the	

Office	of	Chanthaburi	Primary	Educational	Service	Areas	in	the	2018	academic	year.	The	research	

instrument	was	a	5-rating	scale	questionnaire	with	the	IOC	between	.67-1.00	and	the	validity	for	

the	whole	questionnaire	at	.81.	The	statistical	instruments	were	frequency,	percentage,	mean,	and	

standard	deviation.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.	

	 1.	The	 quality	 of	 work	 life	 of	 the	 teachers	 in	 the	 primary	 schools	 in	 the	 Office	 of	

Chanthaburi	Primary	Educational	Service	Areas	in	the	overall	was	at	a	high	level.	When	each	aspect	

was	 considered,	 the	 findings	 showed	 that	 the	 aspect	with	 the	 highest	mean	 score	was	 the	

environment	with	the	hygiene	and	safety,	followed	by	the	development	based	on	the	personnel’s	

potential.	The	aspect	with	the	lowest	mean	score	was	the	fair	and	suitable	payment.	

	 2.	The	guidelines	for	developing	the	quality	of	work	life	of	the	teachers	in	the	primary	

schools	 under	 the	 Office	 of	 Chanthaburi	 Primary	 Educational	 Service	 Areas	 were	 that	 the	

promotion	 for	 the	 salary	 should	 be	 fair,	 the	modern	 equipment	 and	materials	 should	 be	

provided,	the	teachers	should	teach	the	subjects	with	their	expertise,	the	teachers	should	be	

supported	 to	 receive	 the	higher	promotion,	 the	activities	 should	be	arranged	 to	 improve	 the	

relationship	of	the	organizations,	the	clear	regulations	and	rules	should	be	set,	the	teachers’	work	

assignments	 should	 be	 reduced,	 and	 the	 residents	 in	 the	 communities	 should	 participate	 in	

arranging	activities.	

Keywords:	Quality	of	Work	Life,	Primary	Schools,	the	Office	of	Primary	Educational	Service	Areas		

	 in	Chanthaburi

บุทนำา

	 คุณ์ภาพัชุ่วิตในการทำางานม่ความสำาคัญอย่างยิ�งในการทำางานปัจัจุับัน	 เพัราะคนเป็นทรัพัยากรท่�สำาคัญ	

เป็นต้นทุนทางสังคมท่�ม่คุณ์ค่า	 ในปัจัจุับันคนส่วนใหัญ่ต้องเข้าส่้ระบบการทำางาน	 ต้องทำางานเพ่ั�อให้ัชุ่วิตดำารงอย้ไ่ด้

แลัะตอบสนองความต้องการพ่ั�นฐาน	เม่�อคนต้องทำางานในท่�ทำางานเป็นส่วนใหัญ่	จึังควรม่สภาวะท่�เหัมาะสม	ทำาให้ั

เกิดความสุขทั�งร่างกายแลัะจิัตใจั	

	 คุณ์ภาพัชุ่วิตส่งผลัต่อองค์กร	 3	 ประการ	 ค่อ	 ประการแรก	 ชุ่วยเพิั�มผลัผลิัตขององค์กร	 ประการท่�สอง	

ชุ่วยเพิั�มขวัญแลัะกำาลัังใจัของผ้้ปฏิบัติงาน	 ตลัอดจันเป็นแรงจ้ังใจัให้ัแก่พัวกเขาในการทำางาน	 ประการสุดท้าย	

คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานจัะชุ่วยปรับปรุงศัักยภาพัของผ้้ปฏิบัติงานด้วย	(Huse	and	Cumming	1985)	ในการทำางาน

จัะเน้นไปท่�การสร้างความสบายใจั	 สภาพัแวดล้ัอมการทำางานท่�ปลัอดภัย	 โดยเฉพัาะพัยายามสร้างให้ัคนม่ความสุข

กับงาน	 อันจัะทำาให้ัผ้้ปฏิบัติงานม่ความสมบ้รณ์์ทั�งทางร่างกายแลัะจิัตใจั	 ม่ความคิดสร้างสรรค์ท่�ด่	 ซึี�งส่งผลัไปส่้	

การม่แรงจ้ังใจัในการทำางานมากขึ�น	แลัะชุ่วยเพิั�มผลัผลิัตได้มากขึ�นด้วย	ในการทำางานจัะพับปัญหัาต่าง	ๆ	เป็นต้นว่า	

ขาดความก้าวหัน้าในหัน้าท่�การงาน	ขาดความมั�นคงในหัน้าท่�การงาน	ขาดเวลัาส่วนตัว	ไม่ได้รับความยุติธรรม	ไม่ได้

รับการพััฒนาแลัะเร่ยนร้้	 งานหันักเกินไปแลัะขาดความเชุ่�อมั�นในตัวผ้้บังคับบัญชุา	 (อาร่	 เพัชุรผุด	 2547)	 ปัญหัา	

เหัลั่าน่�ถ้าไม่ได้รับการพัิจัารณ์าแก้ไข	 จัะบั�นทอนจัิตใจัแลัะม่ผลัถึงระบบการทำางาน	 ดังนั�น	 คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางาน	

จึังเป็นเร่�องท่�ม่ผลักระทบโดยตรงต่อล้ักจ้ัางชัุ�วคราวรายปีเป็นอย่างมาก	 ซึี�งถ้าหัากเกิดสภาพัปัญหัาคุณ์ภาพัชุ่วิต	
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การทำางานท่�ไม่ได้มาตรฐาน	 ม่รายได้ไม่เพ่ัยงพัอต่อการดำารงชุ่พัในสภาพั	 วิกฤตทางเศัรษฐกิจัในปัจัจุับัน	 เม่�อ	

เปร่ยบเท่ยบด้านค่าตอบแทน	 สวัสดิการท่�ได้รับ	 แลัะความมั�นคงก้าวหัน้าในอาชุ่พั	 กับค่าครองชุ่พัท่�ส้งขึ�นเร่�อย	 ๆ	

ซึี�งจัะส่งผลักระทบต่อความเจัริญก้าวหัน้าในการบริหัารองค์กรอย่างแน่นอน	 การจััดการศึักษาของสถานศึักษาม่	

องค์ประกอบท่�สำาคัญ	5	ด้าน	ได้แก่	คร้	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	คณ์ะกรรมการสถานศึักษา	หัลัักส้ตรแลัะกิจักรรมของ

สถานศักึษา	รวมทั�งสภาพัแวดลัอ้มแลัะการบรกิาร	ปัจัจััยท่�สำาคัญท่�สุด	ในการพััฒนาผ้เ้ร่ยนให้ัม่คุณ์ภาพัตามท่�ต้องการ

ได้	ค่อ	คร้	ซึี�งม่องค์ประกอบท่�เก่�ยวข้อง	2	ส่วน	ได้แก่	คุณ์ภาพัของตัวคร้	แลัะคุณ์ภาพัการจััดการกิจักรรมการเร่ยน

ร้้แลัะประเมินผลัของคร้	คร้ท่�ด่ต้องม่ความศัรัทธาในอาชุ่พั	เมตตาแลัะเอาใจัใส่ล้ักศิัษย	์เป็นแบบอย่างท่�ด่ของล้ักศิัษย์	

หัมั�นพััฒนาตนเอง	 เข้ากับผ้้ปกครองแลัะชุุมชุนได้ด่แลัะสิ�งสำาคัญท่�สุดค่อ	 คร้ต้องม่ความสามารถในการจััดการเร่ยน

การสอนโดยถ่ายทอดความร้้แลัะต่อยอดความร้้ให้ัผ้้เร่ยนได้	 ม่ความสามารถในการเร่ยนร้้แลัะสามารถพััฒนาตนเอง	

ตลัอดจันการสอนเพ่ั�อให้ับรรลุัมาตรฐานการจััดการเร่ยนการสอน	หัร่อการจััดการเร่ยนร้้ของคร้ต้องส่งเสริมให้ัผ้้เร่ยน

สามารถพััฒนาได้ตามธรรมชุาติแลัะเต็มศัักยภาพั	คร้ม่ออาชุ่พัต้องคำานึงถึงความแตกต่างระหัว่างบุคคลั	จััดให้ัผ้้เร่ยน

ได้เร่ยนร้้จัากประสบการณ์์ตรง	หัมั�นปล้ักฝัีงคุณ์ธรรมจัริยธรรม	ค่านิยมท่�ด่งามอย่างสมำ�าเสมอ	แลัะต่อเน่�อง	เพ่ั�อให้ั	

ผ้้เร่ยนม่ความร้้ความสามารถม่ทักษะในการดำารงชุ่วิต	 ม่บุคลิักลัักษณ์ะแลัะพัฤติกรรมท่�พึังประสงค์อย่างยั�งย่น	

พัร้อมท่�จัะเจัริญเติบโตท่ามกลัางความเปลั่�ยนแปลังทั�งด้านร่างกาย	อารมณ์์	จิัตใจั	สังคม	สติปัญญา	แลัะเปน็ท่�ยอมรับ

ของสังคมแลัะประเทศัชุาติในอนาคต	(สำานักงานคณ์ะกรรมการการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	2554)	

	 ดังนั�น	 ผ้้ศึักษาค้นคว้า	 ม่ความประสงค์ท่�จัะศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	เพ่ั�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัจัจััยท่�ส่งผลั

ต่อการปฏิบัติหัน้าท่�	เพ่ั�อให้ัเกิดการจััดการศักึษาอยา่งม่คุณ์ภาพัมากขึ�น	สภาพัสังคม	ผ้้ปกครอง	ชุุมชุน	ม่ความต้องการ

ให้ัโรงเร่ยนทั�วไปแลัะรวมถึงโรงเร่ยนในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัันทบุร่	 จััดการศึักษา	

เพ่ั�อคุณ์ภาพัชุ่วิต	 แลัะเพ่ั�อจัะได้ทราบว่าความคิดเห็ันของ	 บุคลัากรคร้ท่�ม่ข้อม้ลัพ่ั�นฐานส่วนบุคคลัท่�ต่างกัน	 จัะม่	

ความคิดเห็ันต่างกันหัร่อไม่	 บุคลัากรเหัล่ัาน่�ม่ความร้้สึกพึังพัอใจัในความเป็นอย้่แลัะม่คุณ์ภาพัชุ่วิตเป็นอย้่อย่างไร	

ในขณ์ะท่�ปฏิบัติงานสอนอย้ใ่นโรงเร่ยน

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่

	 2.	เพ่ั�อนำาเสนอแนวทางการพััฒนาคณุ์ภาพัชุ่วติการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศักึษาสังกัดสำานักงาน

เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 คร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	ปีการศึักษา	

2561	 จัำานวน	 2,779	 คน	 ผ้้วิจััยได้กำาหันดขนาดของตัวอย่างโดยใชุ้เกณ์ฑ์์การกำาหันดตัวอย่างของ	 Krejcie	 and	

Morgan	 (1970)	 ได้ตัวอย่างทั�งสิ�น	 338	คน	 โดยทำาการสุ่มแบบง่าย	 (Simple	 random	sampling)	ตามสัดส่วน

จัำานวนประชุากรของแต่ลัะโรงเร่ยน
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 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 เป็นแบบสอบถามแบบเล่ัอกตรวจัสอบรายการแลัะแบบมาตราส่วน	

ประมาณ์ค่า	แบ่งเป็น	3	ตอน	ดังน่�

	 ตอนท่�	1	เป็นแบบสอบถามเก่�ยวกับสถานภาพัส่วนบุคคลั	ได้แก่	เพัศั	อาย	ุระดับการศึักษา	เงินเด่อน	ลัักษณ์ะ

คำาถามเป็นคำาถามปลัายปิด	แบบตรวจัสอบรายการ	(Checklist)

	 ตอนท่�	2	เป็นแบบสอบถามคุณ์ภาพัการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	ใน	8	ด้าน

	 ตอนท่�	3	ข้อเสนอแนะลัักษณ์ะคำาถามปลัายเปิด	 ให้ัตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็ันเก่�ยวกับคุณ์ภาพัชุ่วิต	

การทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	จัำานวน	8	ด้าน

 ขั์�นตอุนการิสุร้ิางเครืิ�อุงมื้อุ

	 1.	ศึักษากรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามเก่�ยวกับแนวคิด	 คุณ์ภาพัการทำางานของคร้จัากเอกสาร	

ตำารา	ผลังานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง

	 2.	สร้างแบบสอบถามเก่�ยวกับคุณ์ภาพัการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	ทั�ง	8	ด้าน	จัำานวน	40	ข้อ

	 3.	 นำาแบบสอบถามท่�สร้างขึ�นไปให้ัอาจัารย์ท่�ปรึกษางานวิจััย	 ทำาการตรวจัสอบขั�นต้น	 หัลัังจัากนั�น	

นำาแบบสอบถามท่�ผ่านการตรวจัแล้ัวไปให้ัผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	ตรวจัสอบความเท่�ยงตรงเชิุงเน่�อหัา		 	

	 4.	นำาแบบสอบถามท่�ได้	 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	 เพ่ั�อปรับปรุงแก้ไข	 แล้ัวหัาค่า	

ดัชุน่ความสอดคล้ัอง	 (IOC	 :	 Index	 of	 item	Objective	 Congruence)	 พับว่าม่ค่า	 IOC	 ระหัว่าง	 .67	 –	 1.00	

ซึี�งผ่านเกณ์ฑ์์ในการพิัจัารณ์า	ท่�กำาหันดไว้ว่าต้องม่ค่า	IOC	มากกว่า	.50	ขึ�นไป

	 5.	ตรวจัสอบความเชุ่�อมั�น	 (Reliability)	 ของแบบสอบถาม	 โดยผ้้วิจััยนำาแบบสอบถามไปทดลัองใชุ้	

กับคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	จัำานวน	30	คน	ซึี�งไม่ใชุ่ตัวอย่าง	แล้ัวนำาข้อม้ลัท่�รวบรวมได้มา

	 วิเคราะห์ัหัาค่าความเชุ่�อมั�น	 ของแบบสอบถามด้วยการคำานวณ์ค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟัาของ	 Cronbach	

(1984)	ซึี�งได้ค่าเท่ากับ	.81

	 6.	นำาแบบสอบถามท่�ผ่านการตรวจัสอบคณุ์ภาพัแลัะปรบัปรุงแก้ไขให้ัสมบ้รณ์์แล้ัว	ไปเกบ็ข้อม้ลัท่�ตัวอยา่ง

ในการวิจััย	ต่อไป

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัเก่�ยวกับการศึักษาคุณ์	 ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศัึกษาสังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัังหัวัดจัันทบุร่	ดังน่�

	

ตาริางที� 1	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับสถานภาพัส่วนบุคคลั	จัำาแนกเป็น	เพัศั	อาย	ุระดับการศึักษา	แลัะเงินเด่อน

สุถานภัาพสุ่วนบุุคคล จำานวน (คน) ร้ิอุยละ

เพศ ชุาย 133 39.35

หัญิง 205 60.65

อุายุ ตำ�ากว่า	25	ปี 76 22.48

25-45	ปี 158 46.75

45	ปี	ขึ�นไป 104 30.77
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ตาริางที� 1	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับสถานภาพัส่วนบุคคลั	จัำาแนกเป็น	เพัศั	อาย	ุระดับการศึักษา	แลัะเงินเด่อน

	 (ต่อ)

สุถานภัาพสุ่วนบุุคคล จำานวน (คน) ร้ิอุยละ

ริะดัีบุการิศึกษ์า ตำ�ากว่าปริญญาตร่ 0 0

ปริญญาตร่ 218 64.50

ส้งกว่าปริญญาตร่ 120 35.50

เงินเดืีอุน ตำ�ากว่า	15,000	บาท 0 0

15,000-25,000	บาท 149 44.08

25,001	บาท	ขึ�นไป 189 55.92

	 จัากตารางท่�	1	จัะเห็ันได้ว่า	คร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	

จัังหัวัดจัันทบุร่	จัำานวน	338	คน	จัำาแนกตามเพัศั	ม่เพัศัชุาย	จัำานวน	133	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	39.35	แลัะเพัศัหัญิง	

จัำานวน	205	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	60.65	จัำาแนกตามอายุ	ม่อายุตำ�ากว่า	25	ปี	จัำานวน	76	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	22.48	

อายุ	25–45	ปี	จัำานวน	158	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	46.75	แลัะอายุ	45	ปีขึ�นไป	จัำานวน	104	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	30.77	

จัำาแนกตามระดับการศึักษา	 ม่ระดับตำ�ากว่าปริญญาตร่	 จัำานวน	0	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 0	 ระดับปริญญาตร่	 จัำานวน	

218	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 64.50	 แลัะระดับส้งกว่าปริญญาตร่	 จัำานวน	 120	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 35.50	 จัำาแนก	

ตามเงินเด่อน	ม่เงินเด่อนตำ�ากว่า	15,000	บาท	จัำานวน	0	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	0	เงินเด่อน	15,000	–	25,000	บาท	

จัำานวน	149	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	44.08	แลัะเงินเด่อน	25,001	บาท	จัำานวน	189	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	55.92

	

ตาริางที� 2	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	 สังกัดสำานักงาน	

	 เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	จัำานวน	8	ด้าน

คุณ์ภัาพชีิวิตการิทำางานข์อุงครูิในโริงเรีิยนปริะถม้ศึกษ์า สัุงกัดี

สุำานักงานเข์ตพื�นที�การิศึกษ์าปริะถม้ศึกษ์า จังหวัดีจันทบุุรีิ

คุณ์ภัาพชีิวิตการิทำางาน

 Χ— S แปลัผลั

1.	ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม 3.77 .57 ด่มาก

2.	ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย 4.14 .63 ด่มาก

3.	ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร 4.00 .60 ด่มาก

4.	ด้านความก้าวหัน้าแลัะความมั�นคงในงาน 3.92 .59 ด่มาก

5.	ด้านบ้รณ์าการทางสังคมภายในองค์กร 3.87 .64 ด่มาก

6.	ด้านสิทธิแลัะหัน้าท่�ของคนภายในองค์กร 3.85 .60 ด่มาก

7.	ด้านความสัมพัันธ์ระหัว่างงานกับชุ่วิต 3.85 .60 ด่มาก

8.	ด้านชุ่วิตการทำางานกับสังคม 3.83 .59 ด่มาก

ริวม้ 3.90 .60 ดีีม้าก

	 จัากตารางท่�	2	จัะเห็ันได้ว่า	 คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขต
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พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 โดยรวมอย้่ในระดับด่มาก	 (Χ—	 =	 3.90)	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	

พับว่า	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	(Χ—	=	4.14)	รองลังมา	ค่อ	ด้านการ

พััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	 (Χ—	 =	 4.00)	 ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	 ค่อ	 ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสม	

แลัะเป็นธรรม	(Χ—	=	3.77)

	

ตาริางที� 3	ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัเก่�ยวกับข้อเสนอแนะเพั่�อพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยน	

	 ประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่

ข้์อุเสุนอุแนะ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1.	ค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม

	 1.1	ควรม่ความยุติธรรมในการเล่ั�อนขั�นเงินเด่อน

	 1.2	เงินเด่อนไม่เหัมาะสมกับงานท่�รับผิดชุอบ

	 1.3	เพิั�มเบ่�ยกันดารแก่คร้ผ้้สอนในโรงเร่ยนพ่ั�นท่�พิัเศัษ

148

71

12

43.79

21.01

3.55

2.	สิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย

		 2.1	จััดหัา	วัสดุอุปกรณ์์ท่�ทันสมัย	อย่างเพ่ัยงพัอ

		 2.2	พััฒนาสิ�งแวดล้ัอมรอบ	ๆ	โรงเร่ยนให้ัม่ความปลัอดภัย

		 2.3	บุคลัากรม่ความสะดวกสบายในการเดินทาง

123

74

43

36.39

21.89

12.72

3.	การพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร

		 3.1	คร้ได้สอนในวิชุาท่�ถนัดแลัะเหัมาะสม	ตรงตามวิชุาเอก

		 3.2	สนับสนุนให้ัคร้ศึักษาต่อในระดับท่�ส้งขึ�น

		 3.3	สนับสนุนให้ัคร้ได้อบรมเพิั�มเติมความร้้

120

72

25

35.50

21.30

7.40

4.	ความก้าวหัน้าแลัะความมั�นคงในงาน

	 4.1	สนับสนุนให้ัคร้ได้วิทยฐานะท่�ส้งขึ�น

	 4.2	คร้ได้รับคำาชุมเชุยจัากผ้้บริหัาร

		 4.3	ให้ัรางวัลัตอบแทนบุคลัากรท่�ทุ่มเทให้ักับงาน

81

72

70

23.96

21.30

20.71

5.	บ้รณ์าการทางสังคมภายในองค์กร

		 5.1	จััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์แก่องค์กร

		 5.2	ลัดความตึงเคร่ยดในหัน่วยงาน

		 5.3	กระตุ้นให้ับุคลัากรม่ความสามัคค่กัน

89

64

23

26.33

18.93

6.80

6.	สิทธิแลัะหัน้าท่�ของคนภายในองค์กร

		 6.1	ม่ระเบ่ยบ	ข้อบังคับท่�ชัุดเจันแลัะเหัมาะสมในองค์กร

		 6.2	บุคลัากรม่อิสระในการแสดงความคิดเห็ัน

		 6.3	ยอมรับความคิดเห็ันของบุคลัากร

106

45

25

31.36

13.31

7.40
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ตาริางที� 3	ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัเก่�ยวกับข้อเสนอแนะเพั่�อพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยน	

	 ประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	(ต่อ)

ข้์อุเสุนอุแนะ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

7. ความ้สัุม้พันธ์ริะหว่างงานกับุชีิวิต

	 7.1	ลัดภาระงานคร้	จััดสรรบุคลัากรให้ัมาชุ่วยงานคร้

		 7.2	กำาหันดชุ่วงเวลัาในการทำางานให้ัเหัมาะสมแลัะชัุดเจัน

		 7.3	แบ่งงานตามความรับผิดชุอบของคร้แต่ลัะคนอย่างเหัมาะสม

132

98

82

39.05

28.99

24.26

8. ชีิวิตการิทำางานกับุสัุงคม้ 

		 8.1	ชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการจััดกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในโรงเร่ยน

		 8.2	จััดกิจักรรมพััฒนาชุุมชุนร่วมกับผ้้ปกครอง

		 8.3	เผยแพัร่กิจักรรมภายในโรงเร่ยนแก่ชุุมชุน

95

32

15

28.11

9.47

4.44

	

	 จัากตารางท่�	3	จัะเห็ันได้ว่าข้อเสนอแนะของผ้้ตอบแบบสอบถาม	ทั�งหัมด	8	ด้าน	ดังน่�	ด้านค่าตอบแทน	

ท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	 ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	 ควรม่ความยุติธรรมในการเล่ั�อนขั�นเงินเด่อน	 จัำานวน	

148	 คน	 ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	 ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	 จััดหัาวัสดุอุปกรณ์์	

ท่�ทันสมัยอย่างเพ่ัยงพัอ	จัำานวน	123	คน	ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	

ควรให้ัคร้สอนในวิชุาท่�ถนัดแลัะเหัมาะสม	จัำานวน	120	คน	ด้านความก้าวหัน้าแลัะความมั�นคงในงาน	ม่ผ้้แสดงความ

คิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	 สนับสนุนให้ัคร้ได้วิทยฐานะท่�ส้งขึ�น	 จัำานวน	 81	 คน	 ด้านบ้รณ์าการทางสังคมภายในองค์กร	

ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	จััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์แก่องค์กร	จัำานวน	89	คน	ด้านสิทธิแลัะหัน้าท่�

ของคนภายในองค์กร	ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	ม่ระเบ่ยบ	ข้อบังคับท่�ชัุดเจันแลัะเหัมาะสมในองค์กร	จัำานวน	

106	คน	ด้านความสัมพัันธ์ระหัว่างงานกับชุ่วิต	ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	ลัดภาระงานคร้	จััดสรรบุคลัากร

ให้ัมาชุ่วยงานคร้	 จัำานวน	 132	 คน	 ด้านชุ่วิตการทำางานกับสังคม	 ม่ผ้้แสดงความคิดเห็ันมากท่�สุดค่อ	 ให้ัชุุมชุน	

ม่ส่วนร่วมในการจััดกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในโรงเร่ยน	จัำานวน	95	คน

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศักึษา	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษา	

จัังหัวัดจัันทบุร่	โดยรวมอย้ใ่นระดับด่มาก	(Χ—	=	3.90)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	

ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	(Χ—	=	4.14)	รองลังมา	ค่อ	ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	

(Χ—	=	4.00)	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	ค่อ	ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	(Χ—	=	3.77)	

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศัึกษาประถมศัึกษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 ค่อ	 ควรม่ความยุติธรรมในการเลั่�อนขั�นเงินเด่อน	 จััดหัา	 วัสดุอุปกรณ์์	

ท่�ทันสมัย	ให้ัคร้สอนในวิชุาท่�ถนัด	สนับสนุนให้ัคร้ได้วิทยฐานะท่�ส้งขึ�น	จััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์แก่องค์กร	

ม่ระเบ่ยบ	ข้อบังคับท่�ชัุดเจัน	ลัดภาระงานคร้	แลัะให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการจััดกิจักรรม
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อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 ผลัการวิจััย	เร่�องคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษา	จัังหัวัดจัันทบุร่	ม่ประเด็นสำาคัญท่�นำามาอภิปรายผลั	ดังน่�

	 1.	คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศักึษา	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษา	

จัังหัวัดจัันทบรุ่	โดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก	ทั�งน่�เพัราะคร้ม่ความร้สึ้กพึังพัอใจักับคุณ์ภาพัชุ่วติของตนเอง	ท่�ม่ค่าตอบแทน

ท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	 สิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	 ม่การพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	

ความก้าวหัน้าแลัะความมั�นคงในงาน	 บ้รณ์าการทางสังคมภายในองค์กร	 สิทธิแลัะหัน้าท่�ของคนภายในองค์กร	

ความสัมพัันธ์ระหัว่างงานกับชุ่วิต	แลัะชุ่วิตการทำางานกับสังคม	 ซึี�งสอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของ	ปณิ์ชุา	 ภัสสิรากุลั	

(2554)	 ได้ศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของข้าราชุการคร้ชุำานาญการสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาสระแก้ว	

เขต	 1	พับว่า	 โดยรวมแลัะรายด้านอย้ใ่นระดับมากสอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของอรทัย	 ใจัทหัาญ	 (2554)	 ได้ศึักษา

คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของข้าราชุการคร้	 โรงเร่ยนประถมศึักษา	 อำาเภอโคกส้ง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

สระแก้ว	 เขต	 2	 โดยรวมแลัะรายข้ออย้่ในระดับมาก	 สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของเพั็ญศัร่	 เวชุประพัันธ์	 (2557)	

ท่�ศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของข้าราชุการคร้สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัังหัวัดสงขลัา	

พับว่า	 คุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของข้าราชุการคร้สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัังหัวัดสงขลัา	

ในภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของอิ�มทิพัย์	 อนิศัดา	 (2558)	 ท่�ศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตของคร้	

ท่�ส่งผลัต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชุาชุ่พัคร้ในโรงเร่ยน	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษา

กาญจันบุร่	 เขต4	พับว่า	 คุณ์ภาพัชุ่วิตของคร้ในโรงเร่ยนสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษากาญจันบุร่	

เขต	4	โดยภาพัรวมแลัะรายด้านอย้ใ่นระดับมาก	การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชุาชุ่พัคร้ในโรงเร่ยนสังกัดสำานักงาน

เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษากาญจันบุร่เขต	4	โดยภาพัรวมแลัะรายด้านอย้ใ่นระดบัมาก	สอดคลัอ้งกับผลัการวิจััย

ของปิยฉัตร	 มันจิัตร	 (2559)	 ท่�ศึักษาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของข้าราชุการคร้	 กลุ่ัมโรงเร่ยนเกาะจัันทร์	 2	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษาชุลับุร่	 เขต	 2	 พับว่าคุณ์ภาพัชุ่วิตในการทำางานของข้าราชุการคร้	

กลุ่ัมโรงเร่ยนเกาะจัันทร์	2	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาชุลับุร่	เขต	2	อย้่ในระดับมาก

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุณ์ภาพัชุ่วิตการทำางานของคร้ในโรงเร่ยนประถมศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษาประถมศึักษา	 จัังหัวัดจัันทบุร่	 ผลัปรากฏ	 ดังน่�	 ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	 คร้อยากให้ัม่

ความยุติธรรมในการเล่ั�อนขั�นเงินเด่อน	 ได้ค่าตอบแทนท่�เหัมาะสม	 ซึี�งสอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	

(Huse	 and	Cummings	 1985)	 ท่�กล่ัาวว่า	 ค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	 เป็นปัจัจััยสำาคัญท่�ทำาให้ับุคคลั

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจัแลัะเต็มความสามารถ	เพ่ั�อให้ัเกิดกำาลัังใจัในการทำางาน	ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะ

แลัะปลัอดภัย	โรงเร่ยนควรจััดหัาวัสดุ	อุปกรณ์์	สิ�งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ	ให้ัแก่บุคลัากร	แลัะพััฒนาสิ�งแวดล้ัอม

รอบ	ๆ	บริเวณ์โรงเร่ยนให้ัร่มร่�น	น่าอย้่	สอดคล้ัองกับแนวคิดของ	ฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	ท่�กล่ัาวว่า	ผ้้ปฏิบัติงานท่�ได้ปฏิบัติ

งานในสภาพัแวดล้ัอมท่�เหัมาะสม	 ม่ความสะอาด	ปลัอดภัย	 ก็จัะม่ผลัต่องานท่�ปฏิบัติ	 ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพั

ของบุคลัากร	 โรงเร่ยนนำาทักษะความร้้ความสามารถในการบริหัารทรัพัยากรบุคคลัมาปรับใชุ้ในการพััฒนาแลัะ	

ส่งเสริมคุณ์ภาพัชุ่วิตแลัะศัักยภาพัของคร้	 โดยมอบหัมายงานให้ัคร้	 ได้เหัมาะสมกับเวลัา	 บุคคลั	 แลัะลัักษณ์ะงาน	

สอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	 ท่�กล่ัาวว่า	การพััฒนาความสามารถของบุคคลันั�น	การท่�ผ้้ปฏิบัติงานได้ม่

โอกาสพััฒนาข่ดความสามารถของตนจัากงานท่�ทำาโดยพิัจัารณ์าจัากลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 ด้านความก้าวหัน้าแลัะ

ความมั�นคงในงาน	ควรส่งเสริมให้ัม่ความก้าวหัน้าโดยม่การกำาหันดเส้นทางเดินของตำาแหัน่งงาน	เพ่ั�อไปส่้วิทยฐานะ

ท่�ม่ความก้าวหัน้าขึ�น	สอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	ท่�กล่ัาวว่า	ความร้้สึกเชุ่�อมั�นต่อความมั�นคงในหัน้าท่�	

การงาน	 แลัะโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในการปฏิบัติหัน้าท่�	 ทั�งในเร่�องรายได้แลัะตำาแหัน่ง	 ด้านบ้รณ์าการ	

ทางสังคมภายในองค์กร	 โรงเร่ยนควรจััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์	 ความสามัคค่	 แก่บุคลัากรภายในองค์กร	
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เพ่ั�อลัดความตึงเคร่ยดจัากภาระงานต่าง	 ๆ	 สอดคล้ัองกับแนวคิดของ	 ฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	 ท่�กล่ัาวว่าผ้้ปฏิบัติได้รับ	

การยอมรับแลัะม่โอกาสสัมพัันธ์กับผ้้อ่�นม่ความความร้้สึกว่าตนเองประสบความสำาเร็จัแลัะม่คุณ์ค่า	 ด้านสิทธิแลัะ

หัน้าท่�ของคนภายในองค์กร	 ควรม่ข้อบังคับท่�ชัุดเจันแลัะเหัมาะสมในองค์กร	 บุคลัากรสามารถแสดงความคิดเห็ัน	

ได้อย่างอิสระแลัะให้ัความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน	 สอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	 ท่�กล่ัาวว่า	

ความยุติธรรมในการบริหัารงานนั�น	การปฏิบัติต่อบุคลัากรอย่างเหัมาะสม	 ผ้้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพัในสิทธิแลัะ

ความเป็นปัจัเจักบุคคลั	 ผ้้บังคับบัญชุายอมรับฟัังความคิดเห็ัน	 ด้านความสัมพัันธ์ระหัว่างงานกับชุ่วิต	 ควรลัดภาระ

งานอ่�น	 นอกเหัน่อจัากงานสอนให้ัน้อยลัง	 แลัะควรจััดสรรบุคลัากรสายสนับสนุนเพ่ั�อรับผิดชุอบงานเหัล่ัาน่�โดยตรง	

สอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	ท่�กล่ัาวว่า	บุคคลัม่ความสมดุลัของชุ่วงเวลัาการทำางานกับชุ่วงเวลัาดำาเนิน

ชุ่วิตโดยรวม	ม่ชุ่วงเวลัาท่�ได้คลัายเคร่ยดจัากภาระหัน้าท่�ท่�รับผิดชุอบ	ด้านการทำางานกับสังคม	โรงเร่ยนให้ัโอกาสคร้

แสดงความร้้ความสามารถแก่สาธารณ์ชุนทั�งภายในแลัะภายนอกองค์กร	 รวมทั�งส่งเสริมกิจักรรมชุุมชุนสัมพัันธ์	

ท่�เชุ่�อมโยงนักเร่ยน	คร้	แลัะผ้้ปกครองเข้าด้วยกัน	สอดคล้ัองกับแนวคิดของฮิีวส์แลัะคัมมิงส์	ท่�กล่ัาวว่า	ผ้้ปฏิบัติได้รับ

การยอมรับแลัะม่โอกาสสัมพัันธ์กับผ้้อ่�นม่ความความร้้สึกว่าตนเองประสบความสำาเร็จัแลัะม่คุณ์ค่า

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ 

	 1.	ด้านค่าตอบแทนท่�เหัมาะสมแลัะเป็นธรรม	 ผ้้บริหัารควรคำานึงถึงความเหัมาะสมระหัว่างเงินเด่อน	

กับงานท่�ปฏิบัติ	 รักษาความเป็นธรรมในการเล่ั�อนขั�นเงินเด่อน	 โดยให้ัคร้ทุกคนม่ส่วนร่วมในการพิัจัารณ์า	 แลัะทำา

อย่างโปร่งใส	

	 2.	ด้านสิ�งแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะแลัะปลัอดภัย	ผ้้บริหัารควรจััดหัาแลัะปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์์ในการปฏิบัติ

งาน	 อย้่ในสภาพัสมบ้รณ์์	 พัร้อมสำาหัรับปฏิบัติงาน	 รักษาสภาพัแวดล้ัอมให้ัม่ความสะอาด	 ร่มร่�น	 สวยงาม	 รวมทั�ง

อาคารสถานท่�เพ่ั�อให้ัเกิดบรรยากาศัท่�ด่ในการทำางาน

	 3.	ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพัของบุคลัากร	ผ้้บริหัารควรให้ัคร้ได้สอนในวิชุาท่�ตนเองถนัดแลัะสนับสนุน

ในคร้ได้ศึักษาต่อในระดับท่�ส้งขึ�น

	 4.	ด้านความก้าวหัน้าแลัะความมั�นคงในการทำางาน	 ผ้้บริหัารควรให้ัคำาชุมเชุยหัร่อรางวัลัจัากการ	

ปฏิบัติงาน	ส่งเสริมให้ัคร้พััฒนาผลังานทางวิชุาการเพ่ั�อความก้าวหัน้าในตำาแหัน่งหัน้าท่�การงาน

	 5.	ด้านบ้รณ์าการทางสังคมภายในองค์กร	 ผ้้บริหัารควรจััดกิจักรรมท่�ส่งเสริมความสัมพัันธ์	 ความสามัคค่

แก่บุคลัากรภายในโรงเร่ยน	เพ่ั�อลัดความตึงเคร่ยดจัากการทำางาน	

	 6.	ด้านสิทธิแลัะหัน้าท่�ของคนภายในองค์กร	 ผ้้บริหัารควรกำาหันดเป้าหัมายในการทำางานใหั้ชัุดเจัน	

ม่การแบ่งหัน้าท่�กันทำางานอย่างเหัมาะสมเพ่ั�อไม่ให้ัเกิดความเหัล่ัอมลัำ�า

	 7.	ด้านความสัมพัันธ์ระหัว่างงานกับชุ่วิต	 ผ้้บริหัารควรมอบหัมายงานแลัะตำาแหัน่งหัน้าท่�ให้ัเหัมาะสม	

กับความสามารถของคร้	แลัะม่ความสุขกับการใชุ้ชุ่วิตส่วนตัวแลัะชุ่วิตการทำางาน

	 8.	ด้านชุ่วิตการทำางานกับสังคม	ผ้้บริหัารควรจััดกิจักรรมท่�ให้ัคร้	นักเร่ยน	ผ้้ปกครองแลัะชุุมชุนม่ส่วนร่วม

ในกิจักรรม	ประชุาสัมพัันธ์เผยแพัร่ให้ัผ้้ปกครองแลัะชุุมชุนทราบถึงผลัการปฏิบัติงานของคร้	แลัะโรงเร่ยน	เพ่ั�อจัะได้

เป็นท่�ยอมรับของชุุมชุนแลัะหัน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง	

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 1.	ควรจัะศึักษาปัจัจััยต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 ปัจัจััยด้านบริหัาร	 ปัจัจััยการด้แลัตนเอง	 ด้านจิัตใจัแลัะข้อคิดเห็ันท่�ม่	

ผลัต่อคุณ์ภาพัชุ่วิตในการทำางานของคร้ในเขตพ่ั�นท่�อ่�น	 ๆ	 เพ่ั�อจัะได้นำาข้อม้ลัมาพััฒนาให้ัคร้ม่คุณ์ภาพัการทำางาน	

ท่�ด่ขึ�น
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	 2.	ควรม่การศึักษา	 มาตรฐานวิชุาชุ่พัด้านการปฏิบัติตนของคร้ในสถานศึักษาเพ่ั�อจัะได้ทราบถึงการ	

ปฏิบัติตนของคร้แลัะเป็นแนวทางในการพััฒนาบุคลัากรในสถานศึักษา

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 การค้นคว้าอิสระฉบับน่�	 สำาเร็จัลุัล่ัวงได้ด้วยด่	 เพัราะได้รับความกรุณ์าแลัะความชุ่วยเหัล่ัอเป็นอย่างด่	

จัาก	ดร.กิตติ	รัตนราษ่	อาจัารย์ท่�ปรึกษา	ผ้้เชุ่�ยวชุาญแลัะผ้้ทรงคุณ์วุฒิทุกท่าน	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	คร้หััวหัน้ากลุ่ัม

บริหัารงานวิชุาการแลัะคร้ผ้้สอนของโรงเร่ยนประถมศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัังหัวัด

จัันทบุร่	ท่�ให้ัความอนุเคราะห์ัในการนำาเคร่�องม่อไปทดลัองใชุ้แลัะใชุ้จัริง	ตามลัำาดับ
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บุทคัดีย่อุ
	 งานวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	 1)	 ศึักษาปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�ของคุณ์านุประโยคท่�ปรากฏ

ในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็น	 แลัะ	 2)	 เปร่ยบเท่ยบปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�	

ของคุณ์านุประโยคท่�ปรากฏในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็น	 ข้อม้ลัท่�ใชุ้ในการวิจััย	 ได้แก่	 ข่าวธุรกิจั	

ในระหัว่างวันท่�	1-30	เมษายน	2563	เล่ัอกข่าวแรกจัำานวน	1	ข่าว	ในแต่ลัะวันซึี�งเป็นการเล่ัอกแบบเฉพัาะเจัาะจัง

รวมทั�งสิ�นเป็น	จัำานวน	30	ข่าว	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่	แบบบันทึกผลัการวิเคราะห์ัโครงสร้างคุณ์านุประโยค	

สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ค่าความถ่�แลัะร้อยลัะ	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็นในระหัว่างวันท่�	 1-30	 เมษายน	 2563	 ม่จัำานวนประโยค

ทั�งหัมด	 894	 ประโยค	พับว่า	 153	 ประโยค	 (17%)	 ท่�ประกอบด้วยคุณ์านุประโยค	 จัำานวน	 231	 คุณ์านุประโยค	

โดยท่�	36	ประโยค	(24%)	ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความเพ่ัยงชุนิดเด่ยว	จัำานวน	46	คุณ์านุประโยค	

(20%)	76	ประโยค	(50%)	ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความเพ่ัยงชุนิดเด่ยว	แลัะ	95	คุณ์านุประโยค	

(41%)	แลัะ	41	ประโยค	(17%)	ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคทั�ง	2	ชุนิด	ค่อ	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	จัำานวน	

43	คุณ์านุประโยค	(19%)	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	จัำานวน	47	คุณ์านุประโยค	(20%)

	 2.	คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความม่การใชุ้จัำานวน	 142	 คุณ์านุประโยค	 (61%)	 มากกว่าการใชุ้	

คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	จัำานวน	89	คุณ์านุประโยค	(39%)

	 3.	การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบกรรม-ประธานมากท่�สุด	 จัำานวน	 36	 คุณ์านุประโยค	 (41%)	 แลัะใชุ้	

คุณ์านุประโยคแบบอิสระน้อยท่�สุด	 จัำานวน	 1	 คุณ์านุประโยค	 (1%)	 ในขณ์ะท่�คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดม่การ	

ใชุ้คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	 be	 มากท่�สุด	 จัำานวน	 59	 คุณ์านุประโยค	 (42%)	

แลัะใชุ้คุณ์านุประโยคแบบอิสระน้อยท่�สุด	จัำานวน	2	คุณ์านุประโยค	(1%)

	 4.	การศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความแลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	จัำาแนก

ตามการทำาหัน้าท่�ให้ัขอ้ม้ลั	พับว่า	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัขอ้ม้ลัใหัม่	จัำานวน	84	คุณ์านุประโยค	

(94%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	จัำานวน	5	คุณ์านุประโยค	(6%)	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความม่การ

ใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	จัำานวน	126	คุณ์านุประโยค	(89%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	จัำานวน	16	คุณ์านุประโยค	

(11%)

	 5.	การศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 (restrictive	 relative	 clause)	 แลัะ	

คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	(non-restrictive	relative	clause)	จัำาแนกตามการใชุ้เพ่ั�อทำาหัน้าท่�ในการขยาย

ข้อม้ลั	 พับว่า	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 (restrictive	 relative	 clause)	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบ	

ใจัความรอง	(rheme)	จัำานวน	68	คุณ์านปุระโยค	(76%)	มากกวา่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความหัลััก	(theme)	
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จัำานวน	21	คุณ์านุประโยค	(24%)	ในขณ์ะท่�คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	(non-restrictive	relative	clause)	

ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	(rheme)	จัำานวน	89	คุณ์านุประโยค	(63%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลั

ประกอบใจัความหัลััก	(theme)	จัำานวน	53	คุณ์านุประโยค	(37%)

คำาสุำาคัญ:	คุณ์านุประโยค	ไวยากรณ์์ภาษาอังกฤษ	ข่าวธุรกิจั	

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	quantity	of	the	use	of	the	forms	and	

functions	of	the	adjective	clauses	appearing	in	CNN	business	news	online	and	2)	to	compare	the	

quantity	of	the	use	of	the	forms	and	functions	of	the	adjective	clauses	appearing	in	CNN	business	

news	online.	The	data	used	to	do	the	research	were	30	news	selected	by	purposive	sampling	

from	the	first	business	news	of	each	day	in	April	1-30,	2020.	The	research	instrument	was	a	record	

of	the	analysis	on	the	structures	of	the	adjective	clauses	based	on	the	adjective	clause	structures	

of	Celece-Murcia	&	Larsen-Freeman	and	Halliday	and	Matthiessen.	The	statistics	were	frequency	

and	percentage.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	 first	CNN	business	news	online	 in	April	 1-30,	 2020,	 30	news,	 consisted	of	 894	

sentences.	153	out	of	894	sentences	(17%)	combined	with	231	adjective	clauses:	36	sentences	

(24%)	 consisting	 of	 46	 restrictive	 relative	 clauses	 (20%),	 76	 sentences	 (50%)	 consisting	 of	 95	

non-restrictive	relative	clauses	(41%),	and	41	sentences	(17%)	consisting	of	43	restrictive	relative	

clauses	(19%)	and	47	non-restrictive	relative	clauses	(20%).

	 2.	The	non-restrictive	relative	clauses,	142	clauses	(61%),	were	used	more	than	the	

restrictive	relative	clauses,	89	clauses	(39%).

	 3.	According	 to	 the	analysis	of	 the	 restrictive	 relative	 clauses	 classified	by	 forms,	 the	

findings	showed	that	the	adjective	clauses	in	the	form	of	object-subject	relatives	were	used	the	

most,	36	clauses	(41%)	while	the	adjective	clauses	in	the	form	of	the	free	relative	clauses,	1	clause	

(1%),	were	used	the	least.	In	addition,	the	findings	of	the	analysis	of	the	non-restrictive	relative	

clauses	classified	by	forms	showed	that	the	adjective	clauses	in	the	form	of	the	relative	pronoun+	

be	deletion	were	used	 the	most	while	 the	adjective	 clauses	 in	 the	 form	of	 the	 free	 relative	

clauses	were	used	the	least,	2	clauses	(1%)

	 4.	According	to	the	analysis	of	the	restrictive	relative	clauses	classified	by	functions:	given	

information	and	new	information,	the	findings	showed	that	the	restrictive	relative	clauses	with	the	

new	 information,	 84	 clauses	 (94%),	 were	 used	 to	 provide	 information	more	 than	 the	 given	

information,	5	clauses	(6%).	Similarly,	the	findings	of	the	analysis	of	the	non-restrictive	relative	

clauses	classified	by	functions:	given	information	and	new	information,	showed	that	the	restrictive	

relative	clauses	with	the	new	information,	126	clauses	(89%),	were	used	to	provide	information	

more	than	the	given	information,	16	clauses	(11%).
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	 5.	According	to	the	analysis	of	the	restrictive	relative	clauses	classified	by	functions	of	

the	explanation:	the	theme	and	the	rheme,	the	findings	showed	that	the	adjective	clause	aiming	

to	explain	the	rhemes,	68	clauses	(76%)	were	used	more	than	the	adjective	clauses	aiming	to	

explain	the	themes,	21	clauses	(24%).	Similarly,	the	findings	of	the	analysis	of	the	non-restrictive	

relative	clauses	classified	by	functions	of	the	explanation:	the	theme	and	the	rheme	showed	that	

the	adjective	clause	aiming	to	explain	the	rhemes,	89	clauses	(63%)	were	used	more	than	the	

adjective	clauses	aiming	to	explain	the	themes,	53	clauses	(37%).

Keywords:	Relative	Clauses,	English	Grammar,	Business	News

บุทนำา

	 ภาษาอังกฤษเข้ามาม่บทบาทสำาคัญในการส่�อสาร	 จัึงม่ผ้้สนใจัศึักษาภาษาอังกฤษมากขึ�น	 ในการเร่ยนร้้	

ภาษาอังกฤษ	 ความร้้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์์ม่ความสำาคัญมาก	 เน่�องการใชุ้ภาษาอังกฤษได้อย่างถ้กต้องแลัะม่

ประสิทธิภาพั	 ทั�งทักษะการพ้ัด	 การฟััง	 การอ่าน	 การเข่ยนนั�น	 จัะต้องใชุ้ความร้้ด้านไวยากรณ์์เป็นหัลััก	 (กาโสม	

หัมาดเด็น	แลัะนิสากร	จัารุมณ่์	2560)	การเข้าใจัโครงโครงสร้างประโยคจึังเป็นส่วนสำาคัญในการเร่ยนร้้ภาษาอังกฤษ	

โดยหัน่วยโครงสร้างของประโยคจัะประกอบไปด้วย	 คำา	 วล่ั	 แลัะ	 ประโยค	 ในส่วนของคุณ์านุประโยค	 (relative	

clause)	ก็เป็นส่วนหันึ�งในโครงสร้างประโยคท่�ม่หัน้าท่�ในการขยายคำานามท่�เกิดจัากการรวมสองประโยคเข้าด้วยกัน	

โดยคุณ์านุประโยคม่ความสัมพัันธ์ทั�งในใจัความหัลัักแลัะใจัความรอง	

	 คุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษประกอบด้วย	 ตัวเชุ่�อมคุณ์านุประโยค	 หัร่อ	 ประพัันธสรรพันาม	 (relative	

pronoun)	 นำาหัน้าประโยค	 ซึี�งประพัันธสรรพันามนั�น	 จัะสามารถเชุ่�อมโยงไปหัาร้ปท่�ถ้กแทน	 (antecedent)	

ในประโยคหัลััก	ยกตัวอย่างเชุ่น	

	 The	movie	which	we	saw	last	night	wasn’t	very	good.

	 The	movie	 เป็นร้ปท่�ถ้กแทน	 (antecedent)	 แลัะ	which	 เป็นตัวเชุ่�อมของคุณ์านุประโยค	 (relative	

pronoun)	ซึี�งม่ความสัมพัันธ์กับ	The	movie	ลัักษณ์ะของโครงสร้างประโยคท่�ประกอบด้วยคุณ์านุประโยค	ดังเชุ่น

ในประโยคตัวอย่าง	สามารถทำาให้ัผ้้เร่ยนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่�สองเกิดความสับสน	แลัะเป็นปัญหัาต่อการเร่ยนร้้

ภาษา	กล่ัาวค่อ	เกิดความสับสนระหัว่างหัน่วยสร้างของคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษ	กับหัน่วยการสร้างประโยคหัลััก	

(main	 clause)	 (พัรวิไลั	 อภิญกฤษฎีา	 2518)	 การเร่ยนร้้แลัะทำาความเข้าใจัโครงสร้างประโยค	 โดยเฉพัาะ	

คุณ์านุประโยคจึังม่ส่วนสำาคัญในการเร่ยนร้้ภาษาอังกฤษ	 ในทั�ง	 4	 ทักษะ	 ทั�งการพ้ัด	 การฟััง	 การอ่าน	 การเข่ยน	

เพ่ั�อให้ัการใชุ้ภาษาอังกฤษได้อย่างถ้กต้องแลัะม่ประสิทธิภาพัมากขึ�น

	 ม่นักวิจััยหัลัายท่านศึักษาเก่�ยวกับการใชุ้แลัะความเข้าใจัคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษของ	คิดด์	แลัะบาวิน	

(Kidd	and	Bavin	2002)	ได้ศึักษาโครงสร้างของคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษท่�เป็นสาเหัตุทำาให้ัผ้้เร่ยนเกิดความสับสน

ในการเร่ยนร้้	 ผลัการศัึกษาพับว่า	 สาเหัตุของปัญหัาเกิดจัากการเล่ัอกใชุ้ประพัันธสรรพันาม	 (relative	 pronoun)	

ตำาแหัน่งการขยายคำานาม	แลัะ	การลัะประพัันธสรรพันาม

	 จัากปัญหัาดังกล่ัาว	 ผ้้วิจััยจึังม่ความสนใจัท่�จัะศึักษาคุณ์านุประโยค	 ท่�ปรากฏในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ั

ออนไลัน์	 ซ่ี	 เอ็น	 เอ็น	 เน่�องจัากเป็นการนำาเสนอข่าวโดยใชุ้ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน	 ซึี�งเป็นร้ปแบบภาษาอังกฤษ	

ท่�ใชุ้กันแพัร่หัลัายทั�วโลัก	อ่กทั�งยงัเป็นหัน่วยงานส่�อมวลัชุลัท่�ม่ความน่าเชุ่�อถ่อ	แลัะเผยแพัร่ส่�อภาษาอังกฤษท่�ม่ผ้้นิยม

เข้าใชุ้บริการทั�วโลักเป็นจัำานวนมาก	 แลัะเน่�องจัากผ้้วิจััยเป็นผ้้สอนอย้่ในสาขาวิชุาภาษาอังกฤษธุรกิจั	 จึังต้องการ	

ศึักษาคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษในข่าวธุรกิจั	เพ่ั�อจัะได้นำาความร้้ท่�ได้จัากผลัวิจััย	มาใชุ้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
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แลัะพััฒนาการจััดการเร่ยนการสอนไวยากรณ์์ภาษาอังกฤษเร่�องคุณ์านุประโยค	 ให้ัสอดคล้ัองกับบริบทท่�ใชุ้จัริง	

ในด้านธุรกิจัได้อย่างม่ประสิทธิภาพัมากขึ�น	 อ่กทั�งยังสามารถเล่ัอกใชุ้ส่�อการสอนจัากเอกสารข่าวจัริง	 (authentic	

materials)	มาปรับใชุ้เป็นตัวอย่างในการเร่ยนการสอนให้ัเหัมาะสมกับผ้้เร่ยน	 เพ่ั�อให้ัผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้ข้อม้ลัข่าวสาร

จัากบริบทจัริง	แลัะนำาความร้้ไปปรับใชุ้ในชุ่วิตประจัำาวันได้ด่ยิ�งขึ�น

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 การวิจััยดำาเนินการตามวัตถุประสงค์	2	ประการ	ค่อ

	 1.	เพ่ั�อศึักษาปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�ของคุณ์านุประโยคท่�ปรากฏในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ั

ออนไลัน์	ซ่ีเอ็นเอ็น

	 2.	เพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�ของคุณ์านุประโยคท่�ปรากฏในข่าวธุรกิจั	

ในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	ซ่ีเอ็นเอ็น

 ข์อุบุเข์ตข์อุงการิวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจััยแบ่งออกเป็น	3	 ด้าน	 ได้แก่	ขอบเขตด้านเน่�อหัา	กลุ่ัมตัวอย่าง	แลัะเวลัาท่�ใชุ้ในการ

ศึักษา	ดังรายลัะเอ่ยดต่อไปน่�

	 1. ข์อุบุเข์ตด้ีานเนื�อุหาที�ใช้ิในการิศึกษ์า

	 	 ข่าวธุรกิจัท่�ปรากฏในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	ซ่ีเอ็นเอ็น	ในฉบับวันท่�	1-30	เมษายน	2563	

 2. ข์อุบุเข์ตด้ีานกลุ่ม้ตัวอุย่างที�ใช้ิในการิศึกษ์า

	 	 ข่าวธุรกิจัท่�ปรากฏในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็น	 ในฉบับวันท่�	 1-30	 เมษายน	 2563	 เล่ัอกกลุ่ัม

ตัวอย่างโดยใชุ้แบบแบบเจัาะจัง	โดยเล่ัอกข่าวแรกวันลัะ	1	ข่าว	จัำานวน	30	ข่าว	

	 3. ข์อุบุเข์ตด้ีานเวลาที�ใช้ิในการิศึกษ์า

	 	 ระยะเวลัาในการศึักษาวิจััย	12	เด่อน	(1	ตุลัาคม	2562	–	30	กันยายน	2563)

 ทบุทวนวริริณ์กริริม้

	 1. ความ้หม้ายข์อุงคุณ์านุปริะโยคภัาษ์าอัุงกฤษ์

	 คุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษ	 (relative	 clause	 หัร่อ	 adjective	 clause)	 ค่อ	 อนุพัากย์ไม่อิสระ	

(dependent	 clause)	 หัร่อ	 อนุประโยค	 (subordinate	 clause)	 ท่�ขึ�นต้นด้วยประพัันธสรรพันาม	 (relative	

pronoun)	ในประโยคท่�ม่คุณ์านุประโยคปรกฏอย้่นั�น	คุณ์านุประโยคจัะปรากฏอย้่กับอนุพัากย์หัลััก	(main	clause)	

หัร่อ	 อนุพัากย์อิสระ	 (independent	 clause)	 โดยุณ์านุประโยคจัะอย้่ในตำาแหัน่งหัลัังคำานามท่�เป็นร้ปท่�ถ้กแทน	

(antecedent)	ของอนุพัากย์หัลััก	หัร่อ	อนุพัากย์อิสระ	โดยทำาหัน้าท่�เชุ่นเด่ยวกับคำาคุณ์ศััพัท์	(adjective)	ค่อ	ขยาย

คำานาม	(Eckersley	and	Eckersley	1990)	ตัวอย่างประโยค	เชุ่น	

	 The	book	which	is	on	the	table	is	mine.	

	 จัากประโยคตัวอย่างจัะเห็ันได้ว่า	ม่คุณ์านุประโยค	(relative	clause)	ประกอบอย้่	ค่อ	“which	is	on	the	

table”	ซึี�งทำาหัน้าท่�	ขยายคำานามท่�เป็นร้ปท่�ถ้กแทน	(antecedent)	ค่อ	“The	book”	คุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษ	

แบ่งออกเป็น	 2	 ประเภท	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 (Celece-	

Murcia	and	Larsen-Freeman	1999)

	 1.	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	(restrictive	relative	clause)	ค่อ	คุณ์านุประโยคท่�เพิั�มความชัุดเจัน

แลัะความสมบ้รณ์์ให้ักับร้ปท่�ถ้กแทน	 (antecedent)	 โดยคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความจัะให้ัข้อม้ลัท่�สำาคัญแลัะ

จัำาเป็นต่อการระบุว่าร้ปท่�ถ้กแทน	ค่อ	คนไหัน	อันไหัน	ตัวไหัน	หัร่อ	สิ�งไหัน	ตัวอย่างเชุ่น	
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	 (1)	My	sister	is	coming	to	tea.

	 (2)	My	sister	whom	you	met	yesterday	is	coming	to	tea.

		 เม่�อเปร่ยบเท่ยบประโยคท่�	(1)	แลัะ	(2)	จัะเห็ันได้ว่าประโยคท่�	(1)	ไม่ม่คุณ์านุประโยคประกอบ	ในขณ์ะท่�	

ประโยคท่�	(2)	ม่คุณ์านุประโยคประกอบ	ค่อ	“whom	you	met	yesterday”	ซึี�งทำาให้ัคำานาม	sister	ในประโยค	

ท่�	(2)	ม่ความชัุดเจันมากขึ�น	โดยทำาให้ัทราบว่าเป็นน้องสาวคนไหัน	(พัรวิไลั	อภิญกฤษฎีา	2518)

	 2.	คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 (non-restrictive	 clause)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ให้ัข้อม้ลัเพิั�มเติม	

ของร้ปท่�ถ้กแทน	 (antecedent)	 ซึี�งข้อม้ลัเหัล่ัาน่�มักเป็นข้อม้ลัท่�ไม่สำาคัญแลัะไม่จัำาเป็นในการระบุว่า	 ร้ปท่�ถ้กแทน	

ค่อ	อันไหัน	หัร่อ	สิ�งไหัน	โดยคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความจัะม่เคร่�องหัมายจุัลัภาคคร่อมเสมอ	ตัวอย่างเชุ่น	

	 (3)	John’s	father	has	just	returned

	 (4)	John’s	father,	who	has	been	to	Paris,	has	just	returned.

	 หัากเปร่ยบเท่ยบประโยคท่�	 (3)	 แลัะ	 (4)	 ข้างต้น	 จัะพับว่า	 ประโยคท่�	 (3)	 ไม่ม่คุณ์านุประโยคประกอบ	

ส่วนประโยคท่�	(4)	ม่คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความประกอบอย้่	ค่อ	“who	has	been	to	Paris”	ซึี�งร้ปท่�แทน	

father	ในประโยค	(4)	ม่ความชัุดเจันอย้แ่ล้ัวว่าเป็นพ่ัอของ	John	ดังนั�น	การใชุ้คุณ์านุประโยค	“who	has	been	

to	Paris”	ประกอบท	จึังเป็นการให้ัข้อม้ลัเพิั�มเติมเก่�ยวกับพ่ัอของ	John	เท่านั�น	(พัรวิไลั	อภิญกฤษฎีา	2518)

	 การลัดร้ปคุณ์านุประโยค	ค่อ	การทำาให้ัคณุ์านุประโยคประโยคม่ความกระชัุบแลัะสั�นขึ�น	แต่ยงัม่ความหัมาย

คงเดิม	 โดยการลัดร้ปคุณ์านุประโยคสามารถทำาได้ทั�ง	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความแลัะคุณ์านุประโยคแบบ	

ไม่จัำากัดความ	

	 ตัวอย่างการลัดร้ปคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 ท่�ม่การลัดร้ปประพัันธสรรพันาม	who	 หัร่อ	 that	

ในโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	be	

	 (5)	The	man	who	is	talking	to	John	is	from	Korea.

	 (6)	The	man	talking	to	John	is	from	Korea.

	 จัากตัวอย่างประโยค	(5)	จัะเห็ันได้ว่าประโยค	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความประกอบอย้่	ค่อ	“who	is	

talking	to	John”	จัะม่ประพัันธสรรพันาม	who	ตามด้วยโครงสร้างหัน่วยกริยาท่�อย้ใ่นร้ป	present	continuous	

ซึี�งประพัันธสรรพันาม	who	แลัะ	กริยาชุ่วย	is	จัะถ้กลัะไป	ดังท่�ได้แสดงในประโยคท่�	(6)

	 ตัวอย่างการลัดร้ปคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ท่�ม่การลัดร้ปประพัันธสรรพันาม	who	หัร่อ	which	

ท่�ทำาหัน้าท่�เป็นประธานของกริยาชุ่วย	be	

	 (7)	Paris,	which	is	the	capital	of	France,	is	an	exciting	city.

	 (8)	Paris,	the	capital	of	France,	is	an	exciting	city.

	 เม่�อเปร่ยบเท่ยบประโยคท่�	(7)	แลัะ	(8)	จัะเห็ันได้ว่า	ประโยคท่�	(7)	คุณ์านุประโยคประกอบ	ค่อ	“which	

is	the	capital	of	France”	ส่วนในประโยคท่�	(9)	ม่คุณ์านุประโยคท่�ม่การลัะ	which	แลัะ	กริยาชุ่วย	be

 2. ปริะเภัทข์อุงคุณ์านุปริะโยค

	 เชุลัซ่ี	เมอร์เฟีัย	แลัะ	ลัาร์เซีน	ฟัร่แมน	(Celece-Murcia	and	Larsen-Freeman	1999)	จัำาแนกประเภท

ของคุณ์านุประโยคเป็น	 2	 ประเภท	 ได้แก่	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 (restrictive	 relative	 clause)	 แลัะ	

คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ)	ดังรายลัะเอ่ยดต่อไปน่�

	 	 2.1	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แบ่งออกเป็น	7	ประเภท	ค่อ

	 	 	 2.1.1	 คุณ์านุประโยคแบบ	ประธาน-ประธาน	 (subject-subject	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยค	

ท่�ม่ร้ปท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นประธานในอนพุัากยห์ัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นประธานของอนพุัากย์

ซ้ีอน	เชุ่น
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	 (9)	Professor	who	looked	up	at	him	from	the	teacher’s	desk	is	professor	Lupin.

	 	 	 2.1.2	 คุณ์านุประโยคแบบ	 กรรม-ประธาน	 (object-subject	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์าปะโยคท่�ม่ร้ป	

ท่�ถ้กแทนทำาหันา้ท่�เป็นกรรมในอนพุัากยห์ัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหันา้ท่�เป็นประธานของอนพุัากยซ้์ีอน	เชุ่น

	 (10)	He	and	Hermione	sat	down	on	either	side	of	Ron	who	had	saved	them	seats.

	 	 	 2.1.3	 คุณ์านุประโยคแบบ	ประธาน-กรรม	 (subject-object	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ม่	

ร้ปท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นประธานในอนุพัากย์หัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นกรรมของอนุพัากย์ซ้ีอน	

เชุ่น	

	 (11)	The	man	whom	you	met	is	the	Dark	Art	teacher.

	 	 	 2.1.4	 คุณ์านุประโยคแบบ	 กรรม-กรรม	 (object-object	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ม่ร้ป	

ท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นกรรมในอนุพัากย์หัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นกรรมของอนุพัากย์ซ้ีอน	เชุ่น

	 (12)	I	already	read	the	Handbook	of	Do-it-Yourself	Broomcare	that	Harry	mentioned.

	 	 	 2.1.5	 คุณ์านุประโยคลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	 Be	 (relative	 pronoun	 +	 Be		

deletion)	เชุ่น

	 (13)	Percy	in	his	seventh	and	final	year	at	Hogwart	was	looking	particularly	smug.

	 จัากตัวอย่าง	 คุณ์านุประโยคม่การลัดร้ปของประพัันธสรรพันาม	 who	 แลัะ	 กริยาชุ่วย	 be	 ค่อ	 was	

ดังนั�นประโยคท่�สมบ้รณ์์	 ค่อ	 Percy	who	was	 in	 his	 seventh	 and	 final	 year	 at	 Hogwart	was	 looking	

particularly	smug.

	 	 	 2.1.6	คุณ์านุประโยคลัดร้ปตามโครงสร้างหัน่วยกริยาในร้ปกรรมวาจัก	(passive	voice	verbs	In	

reduce	relative	clauses)	เชุ่น

	 (14)	Uncle	Vermon’s	small	eyes	swiveled	around	to	Harry	rooted	to	the	spot.

	 จัากตัวอย่าง	 คุณ์านุประโยคม่การลัดร้ปของประพัันธสรรพันาม	 who	 แลัะกริยาชุ่วย	 be	 ค่อ	 was	

ตามโครงสร้างของกรรมวาจัก	ดังนั�นประโยคท่�สมบ้รณ์์	ค่อ	Uncle	Vermon’s	small	eyes	swiveled	around	to	

Harry	who	was	rooted	to	the	spot.

	 	 	 2.1.7	คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	(free	relative	clauses)	 ค่อ	คุณ์านุประโยคท่�แทนท่�โครงสร้าง	

คำานามหัลัักแลัะประพัันธสรรพันามด้วยกริยาวิเศัษณ์์สันธาน	what	,	who	,	where	,	when	,	why	,	แลัะ	how	

ดังน่�

		 	 	 Prep	+	which	[+	thing]	 what

	 	 	 Prep	+	which	[+	person]	 who

	 	 	 Prep	+	which	[+	place	]	 where

	 	 	 Prep	+	which	[+	time]	 when

	 	 	 Prep	+	which	[+	reason]	 why

	 	 	 Prep	+	which	[+	manner	/	way]	 how

เชุ่น

	 (15)	Harry	moved	his	eyes	along	the	table	to	where	Snape	sat.

	 จัากตัวอยา่ง	คุณ์านุประโยคม่การลัดร้ปของคำานามหัลััก	(head	noun)	“the	place”	ท่�นำาหัน้ากริยาวิเศัษ

สันธาน	“where”	ดังนั�นประโยคท่�สมบ้รณ์์	ค่อ	Harry	moved	his	eyes	along	the	table	to	the	place	where	

Snape	sat.

		 	 2.2	คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	(non-restrictive	relative	clause)	แบ่งออกเป็น	6	ประเภท	
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	 	 	 2.2.1	 คุณ์านุประโยคแบบ	ประธาน-ประธาน	 (subject-subject	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยค	

ท่�ม่ร้ปท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นประธานในอนพุัากยห์ัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นประธานของอนพุัากย์

ซ้ีอน	เชุ่น

	 (16)	Hermione,	who	disapproved	of	copying,	pursed	her	lips	but	didn’t	say	thing.

	 	 	 2.2.2	 คุณ์านุประโยคแบบ	 กรรม-ประธาน	 (object-subject	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ม่	

ร้ปท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นกรรมในอนุพัากย์หัลััก	 แลัะม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นประธานของอนุพัากย์ซ้ีอน	

เชุ่น	

	 (17)	Ahead	they	could	see	Malfoy,	who	was	walking	with	Crabbe	and	Goyle,	and	kept	

looking	back,	laughing	derisively.

	 	 	 2.2.3	 คุณ์านุประโยคแบบ	ประธาน-กรรม	 (subject-object	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ม่	

ร้ปท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นประธานในอนุพัากย์หัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นกรรมของอนุพัากย์ซ้ีอน	

เชุ่น	

	 (18)	The	professor,	whom	I	respect,	recently	received	tenure.

	 	 	 2.2.4	 คุณ์านุประโยคแบบ	 กรรม-กรรม	 (object-object	 relatives)	 ค่อ	 คุณ์านุประโยคท่�ม่ร้ป	

ท่�ถ้กแทนทำาหัน้าท่�เป็นกรรมในอนุพัากย์หัลััก	แลัะ	ม่ประพัันธสรรพันามทำาหัน้าท่�เป็นกรรมของอนุพัากย์ซ้ีอน	เชุ่น

	 (19)	Harry	tried	to	look	innocent,	all	too	aware	of	his	sweaty	face	and	his	muddy	hands,	

which	he	quickly	hid	in	his	pockets.

	 	 	 2.2.5	 คุณ์านุประโยคลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	 Be	 (relative	 pronoun	 +	 Be	

deletion)	เชุ่น

	 (20)	Harry,	smiling	to	Hermione,	stands	in	front	of	the	class.

	 จัากตัวอย่าง	คุณ์านุประโยคม่การลัดร้ปประพัันธสรรพันาม	who	แลัะ	กริยาชุ่วย	be	ค่อ	is	ดังนั�นประโยค

ท่�สมบ้รณ์์	ค่อ	Harry,	who	is	smiling	to	Hermione,	stands	in	front	of	the	class.

	 	 	 2.2.6	 คุณ์านุประโยคลัดร้ปตามโครงสร้างหัน่วยกริยาในร้ปกรรมวาจัก	 (passive	 voice	 verbs	

in	reduce	relative	clauses)	เชุ่น

	 (21)	The	Gryffindor	Quidditch	team,	spattered	with	mud	from	head	to	foot,	was	gathered	

around	his	bed.	

	 จัากตัวอย่าง	 คุณ์านุประโยคม่การลัดร้ปของประพัันธสรรพันาม	 who	 แลัะ	 กริยาชุ่วย	 be	 ค่อ	 was	

ตามโครงสร้างของกรรมวาจัก	 ดังนั�น	 ประโยคท่�สมบ้รณ์์	 ค่อ	 The	 Gryffindor	 Quidditch	 team,	who	was	

spattered	with	mud	from	head	to	foot,	was	gathered	around	his	bed.

	 	 	 2.2.7	คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	(free	relative	clauses)	 ค่อ	คุณ์านุประโยคท่�แทนท่�โครงสร้าง	

คำานามหัลัักแลัะประพัันธสรรพันามด้วยกริยาวิเศัษณ์์สันธาน	what	,	who	,	where	,	when	,	why	,	แลัะ	how	

ดังน่�

		 	 	 Prep	+	which	[+	thing]		 what

	 	 	 Prep	+	which	[+	person]		 who

	 	 	 Prep	+	which	[+	place	]	 where

	 	 	 Prep	+	which	[+	time]		 when

	 	 	 Prep	+	which	[+	reason]	 why

	 	 	 Prep	+	which	[+	manner	/	way]	 how

เชุ่น
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	 (22)	The	athlete,	of	which	the	hat	is	red,	is	the	winner.

	 จัากตัวอย่าง	ความหัมายของประโยคข้างต้น	 ค่อ	 นักก่ฬาซึี�งม่หัมวกส่แดงเป็นผ้้ชุนะ	ในประโยคข้างต้นน่�	

“of	which”	จัะทำาหัน้าท่�เชุ่�อม	2	ประโยคเข้าด้วยกัน	ค่อ

	 The	athlete’s	hat	is	red.	The	athlete	is	the	winner.

	 เม่�อทั�ง	 2	 ประโยคเชุ่�อมกันด้วย	 “of	 which”	 จัะได้โครงสร้างดังประโยคตัวอย่างข้างต้น	 หัน้าท่�ของ	

คุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษ

	 นอกจัากคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษจัะม่การแบ่งตามร้ปแบบข้างต้นแล้ัว	 ยังม่นักวิชุาการได้ศัึกษา	

ในเชิุงลึักแลัะจัำาแนกประเภทการใชุ้คุณ์านุประโยคตามหัน้าท่�การใชุ้	 เชุ่น	 Halliday	 and	Matthiessen	 (2004)	

ได้ให้ัแนวคิดทฤษ่ไวยากรณ์์เชิุงหัน้าท่�ในตัวบท	(text)	โดยกำาหันด	วิธ่การวิเคราะห์ัภาษาเชิุงหัน้าท่�ในตัวบท	ไว้ดังน่�

	 1.	การเน้นข้อม้ลั	(information	focus)	โดยหัน่วยทางข้อม้ลั	(information	unit)	มอง	เป็นโครงสร้าง	

ท่�ประกอบด้วย	2	หัน้าท่�	ค่อ	ข้อม้ลัเก่า	(given)	กับข้อม้ลัใหัม่	(new)	ข้อม้ลัใหัม่	ค่อส่วนท่�ยงัไม่ได้กล่ัาวถึงในข้อความ

ท่�ผ่านมา	ข้อม้ลัเก่า	ค่อ	ส่วนอ่�นท่�ไม่ใชุ่ข้อม้ลัใหัม่	โดยปกติ	หัน่วยทางข้อม้ลัจัะม่ทั�งข้อม้ลัเก่าแลัะข้อม้ลัใหัม่	แต่บาง	

กรณ่์	 เชุ่น	 เม่�อเริ�มต้นปริจัเฉทจัะไม่ม่ข้อม้ลัเก่า	 ดังนั�น	 ข้อม้ลัใหัม่เป็นตัวบังคับท่�จัะม่	 (obligatory)	 ส่วนข้อม้ลัเก่า	

อาจัไม่ม่ก็ได้	 (optional)	Halliday	ยกตัวอย่างของทำานองเส่ยง	 (intonation)	 ในภาษาอังกฤษ	 ว่าบอกถึง	 tonal	

group	ท่ชุ่�ถึงสถานะข้อม้ลัว่าเป็นข้อม้ลัเก่าหัร่อใหัม่ได้

	 2.	ระบบใจัความหัลัักแลัะใจัความรอง	(textual	metafunction:	theme	and	rheme)	โดย	Halliday	

and	Matthiessen	 (2004)	 ได้ให้ัคำาจัำากัดความของหัน้าท่�ในตัวบทไว้	 ว่าหัน้าท่�ในตัวบทเป็นระบบของความหัมาย	

ท่�เก่�ยวข้องกับการสร้างสารท่�มาจัากประสบการณ์์	แลัะเร่ยงร้อยถ้อยคำาให้ัต่อเน่�องเป็นตัวบท	โดยการศึักษาเก่�ยวกับ

ความต่อเน่�องของตัวบทจัะใชุ้	แนวความคิดใจัความหัลััก	(theme)	แลัะใจัความรอง	(rheme)	มาใชุ้ในการวิเคราะห์ั	

ซึี�งแนวความคิดดังกล่ัาวเป็นการมองสถานะของหัน่วยภาษาภายในข้อความ	 ซึี�งในความหัลััก	 จัะเป็นส่วนท่�ปรากฏ

ตอนต้นของประโยค

	 นอกจัากน่�	การศึักษา	“ความต่อเน่�องของใจัความหัลััก”	(thematic	Progression)	 ก็เป็นวิธ่ทำาให้ัทราบ

กระบวนการท่�ทำาให้ั	 ตัวบท	 (text)	 ส่�อไปยังผ้้รับสารได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	 แลัะทำาให้ัทราบกลัไก	 (mechanism)	

การลัำาดับเหัตุการณ์์ท่�เกิดขึ�นภายในตัวบทท่�ใจัความหัลัักพััฒนาต่อเน่�อง	เชุ่�อมโยง	แลัะ	สัมพัันธ์กันในแต่ลัะส่วนของ

ตัวบท	 ภายในตัวบทหันึ�ง	 จุัดเริ�มต้นสำาคัญท่�ผ้้ส่งส่งสารจัะส่�อสัญญาณ์ออกไปจัะเริ�มต้นท่�ใจัความหัลััก	 (Theme)	

ขณ์ะท่�ใจัความรอง	 ค่อส่วนท่�ขยายความใจัความหัลัักนั�น	 แต่บางครั�ง	 ใจัความรองก็อาจัเป็นส่วนท่�แสดงจุัดสนใจั	

แลัะจุัดสำาคัญได้ด้วย	 เม่�อใจัความ	 หัลัักแลัะใจัความรองพััฒนาไปแต่ลัะส่วน	 ส่วนใดส่วนหันึ�งของใจัความรอง	

ของประโยค	 จัะไปเป็นใจัความหัลััก	 ของประโยคต่อไป	 ลัักษณ์ะของ	 ความต่อเน่�องเชุ่นน่�จึังทำาให้ัตัวบทม่กลัไก	

การลัำาดับความอย่างต่อเน่�องไปจันสิ�นความ

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 1.	ข้อม้ลัท่�ใชุ้ในการวิจััย

	 ข้อม้ลัท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่	ข่าวธุรกิจัท่�ปรากฏในหันงัส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	ซ่ีเอ็นเอ็น	ในฉบับวันท่�	1-30	เมษายน	

2563	 เล่ัอกกลุ่ัมตัวอย่างโดยใชุ้แบบแบบเจัาะจัง	 โดยเล่ัอกข่าวแรกท่�ปรากฏอย้่ในส่วนของข่าวธุรกิจัในแต่ลัะวัน	

ในระยะเวลัา	30	วัน	รวมเป็น	30	ข่าว	

	 2.	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย

		 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	 ได้แก่	 แบบบันทึกผลัการวิเคราะห์ัโครงสร้างคุณ์านุประโยคตามแนวคิดของ	

Celece-Murcia	 and	 Larsen-Freeman	 (1999)	 ท่�เน้นการใชุ้คุณ์านุประโยค	 2	 ชุนิด	 ค่อ	 คุณ์านุประโยค	
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แบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 ท่�ประกอบด้วยร้ปแบบการใชุ้ทั�ง	 7	 ชุนิด	 ได้แก่	

1)	คุณ์านุประโยคแบบประธาน-ประธาน	2)	คุณ์านุประโยคแบบกรรม-ประธาน	3)	คุณ์านุประโยคแบบประธาน-กรรม	

4)	 คุณ์านุประโยคแบบกรรม-กรรม	 5)	 คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	 be	

6)	คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างหัน่วยกริยาในร้ปกรรมวาจัก	แลัะ	7)	คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	แลัะตาม

แนวคิดของ	 Halliday	 and	Matthiessen	 (2004)	 ท่�เน้นการใชุ้คุณ์านุประโยคเพ่ั�อทำาหัน้าท่�ในการให้ัข้อม้ลัเก่า	

แลัะการให้ัข้อม้ลัใหัม่	แลัะ	การใชุ้คุณ์านุประโยคเพ่ั�อประกอบใจัความหัลััก	(theme)	แลัะใจัความรอง	

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ค่าความถ่�แลัะค่าร้อยลัะ	

	 3.	ขั�นตอนในการดำาเนินการวิจััย

	 	 ขั�นตอนในการดำาเนินการวิจััยประกอบไปด้วยขั�นตอนทั�งหัมด	6	ขั�นตอน	ดังน่�

	 	 3.1	รวบรวมข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	ซ่ี	เอ็น	เอ็น	ท่�อย้ใ่นระหัว่างวันท่�	1-30	เมษายน	2563	

	 	 3.2	เล่ัอกกลุ่ัมตัวอย่างโดยใชุ้แบบแบบเจัาะจัง	 โดยเล่ัอกข่าวแรกท่�ปรากฏอย้่ในส่วนของข่าวธุรกิจั	

ในแต่ลัะวัน	จัำานวน	1	ข่าวใน	1	วัน	ในระยะเวลัา	30	วัน	รวมเป็น	30	ข่าว	

	 	 3.3	ศึักษาประเภทแลัะความปริมาณ์ในการใชุ้คุณ์านุประโยคท่�ปรากฏในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ั

ออนไลัน์	ซ่ี	เอ็น	เอ็น	โดยใชุ้ตารางแจักแจังประเภทคุณ์านุประโยค

	 	 3.4	นำาข้อม้ลัท่�ได้ในข้อ	3	มาวิเคราะห์ัหัาประเภทแลัะปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคในแต่ลัะประเภท

	 	 3.5	สรุป	อภิปรายผลัการวิจััย	แลัะเผยแพัร่ผลัการวิจััยส่้สาธารณ์ะ

ผลการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 จัากการศึักษาคุณ์านุประโยคท่�ในข่าวธุรกิจัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็น	 ฉบับวันท่�	 1-30	 เมษายน	2563	 จัำานวน

ประโยคทั�งสิ�น	 894	 ประโยค	 พับปริมาณ์การใชุ้ประโยคท่�ม่คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยค	

แบบไม่จัำากัดความ	ดังแสดงในตารางท่�	1	ดังน่�

ตาริางที� 1	จัำานวนแลัะรอ้ยลัะของประโยคแลัะร้ปแบบคณุ์านปุระโยคแบบจัำากัดความแลัะไมจ่ัำากัดความท่�พับในขา่ว

	 ธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	ซ่ีเอ็นเอ็น

ที� ชินิดีคุณ์านุปริะโยค
จำานวนปริะโยค จำานวนคุณ์านุปริะโยค

ความ้ถี� ร้ิอุยละ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 36 24 46 20

2 คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 76 50 95 41

3 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยค	

แบบไม่จัำากัดความ	

41 26 90 39

3.1	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 จัำานวน	 43	

คุณ์านุประโยค	คิดเป็น	19%

3.2	 คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 จัำานวน	 47	

คุณ์านุประโยค	คิดเป็น	20%

ริวม้ทั�งสิุ�น 153 100 231 100
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	 ตารางท่�	1	แสดงจัำานวนแลัะร้อยลัะของประโยคแลัะร้ปแบบคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความแลัะไม่จัำากัด

ความความท่�พับในข่าวธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็น	 จัากการศัึกษาประโยคทั�งสิ�น	 894	 ประโยค	

พับคุณ์านุประโยคทั�งสิ�น	153	ประโยค	 (17%)	 ซึี�งม่คุณ์านุประโยคทั�งสิ�น	231	 คุณ์านุประโยค	โดยท่�	36	ประโยค	

(24%)	 เป็นประโยคท่�ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 ชุนิดเด่ยว	 จัำานวน	 46	 คุณ์านุประโยค	 (20%)	

76	ประโยค	(50%)	ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ชุนิดเด่ยว	จัำานวน	95	คุณ์านุประโยค	(41%)	

แลัะ	41	ประโยค	(17%)	เป็นประโยคท่�ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคทั�ง	2	ชุนิด	จัำานวน	90	คุณ์านุประโยค	(39%)	

โดยแบ่งเป็นคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 จัำานวน	 43	 คุณ์านุประโยค	 (19%)	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัด	

ความ	จัำานวน	47	คุณ์านุประโยค	(20%)

	 การวิจััยได้ศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 (restrictive	 relative	 clause)	 แลัะ	

คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ดังแสดงในตารางท่�	2	ดังน่�

ตาริางที� 2 ปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

ที� ชินิดีคุณ์านุปริะโยค
จำานวนคุณ์านุปริะโยค

ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 89 39

2 คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 142 61

ริวม้ทั�งสิุ�น 231 100

	 ตารางท่�	 2	 แสดงปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

ผลัการศึักษาข้อม้ลัจัากตาราง	พับว่า	คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ม่การใชุ้จัำานวน	142	คุณ์านุประโยค	(61%)	

มากกว่าการใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	จัำานวน	89	คุณ์านุประโยค	(39%)

	 การวิจััยได้ศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

จัำาแนกตามร้ปแบบทั�ง	7	ร้ปแบบ	ดังแสดงในตารางท่�	3	ดังน่�

ตาริางที� 3	ปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แลัะแบบไม่จัำากัดความจัำาแนกตามร้ปแบบทั�ง	7	ร้ปแบบ

ที� รูิปแบุบุคุณ์านุปริะโยค

คุณ์านุปริะโยคแบุบุ

จำากัดีความ้ 

ปริะโยคที�พบุคุณ์านุ

ปริะโยคแบุบุไม่้จำากัดี

ความ้ 

ความ้ถี� ร้ิอุยละ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1 คุณ์านุประโยคแบบประธาน-ประธาน	 12 13 26 18

2 คุณ์านุประโยคแบบกรรม-ประธาน	 36 41 26 18

3 คุณ์านุประโยคแบบประธาน-กรรม	 3 3 5 4

4 คุณ์านุประโยคแบบกรรม-กรรม	 6 7 12 9

5 คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยา

ชุ่วย	be	

16 18 59 42
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ตาริางที� 3	ปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แลัะแบบไม่จัำากัดความจัำาแนกตามร้ปแบบทั�ง	7	ร้ปแบบ

	 (ต่อ)

ที� รูิปแบุบุคุณ์านุปริะโยค

คุณ์านุปริะโยคแบุบุ

จำากัดีความ้ 

ปริะโยคที�พบุคุณ์านุ

ปริะโยคแบุบุไม่้จำากัดี

ความ้ 

ความ้ถี� ร้ิอุยละ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

6 คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างหัน่วยกริยาในร้ป

กรรมวาจัก	

15 17 12 8

7 คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	 1 1 2 1

ริวม้ทั�งสิุ�น 89 100 142 100

	 ตารางท่�	 3	 แสดงปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัด	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัด	 จัำาแนกตาม	

ร้ปแบบทั�ง	7	ร้ปแบบ	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัจัากตาราง	พับว่า	คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	ม่การใชุ้คุณ์านุประโยค

แบบกรรม-ประธาน	 มากท่�สุด	 จัำานวน	 36	 คุณ์านุประโยค	 (41%)	 แลัะใชุ้คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	 น้อยท่�สุด	

จัำานวน	1	คุณ์านุประโยค	(1%)	ในขณ์ะท่�คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัด	ม่การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสรา้ง

ท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	be	มากท่�สุด	จัำานวน	59	คุณ์านุประโยค	(42%)	แลัะใชุ้คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	น้อยท่�สุด	

	 การวิจััยได้ศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัด	

ความ	จัำาแนกตามการทำาหัน้าท่�ให้ัข้อม้ลั	ดังแสดงในตารางท่�	4	ดังน่�

ตาริางที� 4	ปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 จัำาแนกตามการ	

	 ทำาหัน้าท่�ให้ัข้อม้ลั

ที� หน้าที�การิให้ข้์อุมู้ล

คุณ์านุปริะโยคแบุบุ

จำากัดีความ้ 

ปริะโยคที�พบุคุณ์านุ

ปริะโยคแบุบุไม่้จำากัดี

ความ้ 

ความ้ถี� ร้ิอุยละ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1 การให้ัข้อม้ลัเก่า	 5 6 16 11

2 การให้ัข้อม้ลัใหัม่	 84 94 126 89

ริวม้ทั�งสิุ�น 89 100 142 100

	 ตารางท่�	 4	 แสดงปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

จัำาแนกตามการทำาหัน้าท่�ให้ัข้อม้ลั	ผลัการวิเคราห์ัข้อม้ลัจัากตาราง	พับว่า	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 ม่การใชุ้

เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	จัำานวน	84	คุณ์านุประโยค	(94%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	จัำานวน	5	คุณ์านุประโยค	(6%)	

แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	จัำานวน	126	คุณ์านุประโยค	(89%)	มากกว่าการใชุ้

เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	จัำานวน	16	คุณ์านุประโยค	(11%)
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	 การวิจััยได้ศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

จัำาแนกตามหัน้าท่�ในการขยายข้อม้ลั	ดังแสดงในตารางท่�	5	ดังน่�

ตาริางที� 5	ปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 จัำาแนกตามการ	

	 ใชุ้เพ่ั�อทำาหัน้าท่�ในการขยายข้อม้ลั

ที� หน้าที�ในการิข์ยายข้์อุมู้ล

คุณ์านุปริะโยคแบุบุ

จำากัดีความ้ 

ปริะโยคที�พบุคุณ์านุ

ปริะโยคแบุบุไม่้จำากัดี

ความ้ 

ความ้ถี� ร้ิอุยละ ความ้ถี� ร้ิอุยละ

1 ใจัความหัลััก	 21 24 53 37

2 ใจัความรอง	 68 76 89 63

ริวม้ทั�งสิุ�น 89 100 142 100

	 ตารางท่�	 5	 แสดงปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	

จัำาแนกตามการใชุ้เพ่ั�อทำาหัน้าท่�ในการขยายข้อม้ลั	 ผลัการวิเคราห์ัข้อม้ลัจัากตาราง	 พับว่า	 คุณ์านุประโยค	

แบบจัำากัดความ	ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	จัำานวน	68	คุณ์านุประโยค	(76%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อ	

ให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความหัลััก	จัำานวน	21	คุณ์านุประโยค	(24%)	ในขณ์ะท่�คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	ม่การ

ใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	 จัำานวน	 89	 คุณ์านุประโยค	 (63%)	 มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบ	

ใจัความหัลััก	จัำานวน	53	คุณ์านุประโยค	(37%)	

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�ของคุณ์านุประโยคท่�ปรากฏในข่าว

ธุรกิจัในหันังส่อพิัมพ์ัออนไลัน์	 ซ่ีเอ็นเอ็นแลัะเปร่ยบเท่ยบปริมาณ์การใชุ้ตามร้ปแบบแลัะหัน้าท่�ของคุณ์านุประโยค	

ท่�ปรากฏในขา่วธุรกิจัในหันงัส่อพิัมพ์ัออนไลัน	์ซ่ีเอ็นเอ็นในระหัวา่งวันท่�	1-30	เมษายน	2563	ม่จัำานวนประโยคทั�งหัมด	

894	ประโยค	พับว่า	153	ประโยคท่�ประกอบด้วยคุณ์านุประโยค	จัำานวน	231	คุณ์านุประโยค	โดยท่�	36	ประโยค	

(24%)	ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	เพ่ัยงชุนิดเด่ยว	จัำานวน	46	คุณ์านุประโยค	(20%)	76	ประโยค	

(50%)	 ประกอบด้วยคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 เพ่ัยงชุนิดเด่ยว	 แลัะ	 95	 คุณ์านุประโยค	 (41%)	 แลัะ	 41	

ประโยค	(17%)	ประกอบดว้ยคุณ์านุประโยคทั�ง	2	ชุนิด	ค่อ	คุณ์านปุระโยคแบบจัำากัดความ	จัำานวน	43	คุณ์านปุระโยค	

(19%)	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	(non-restrictive	relative	clause)	จัำานวน	47	คุณ์านุประโยค	(20%)	

นอกจัากน่�	งานวิจััยยังได้วิเคราะห์ัในเชิุงลึัก	ดังรายลัะเอ่ยดต่อไปน่�

	 1.	จัากการศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะแบบไม่จัำากัดความ	 พับว่า	

คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 ม่การใชุ้จัำานวน	 142	 คุณ์านุประโยค	 (61%)	 มากกว่าการใชุ้คุณ์านุประโยค	

แบบจัำากัดความ	 จัำานวน	 89	 คุณ์านุประโยค	 (39%)	 สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของ	 วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	

ท่�ศึักษาคุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษท่�ปรากฏในงานวรรณ์กรรมแฮีร์ร่�พัอตเตอร์กับนักโทษแหั่งอัซีดามัน	 ท่�พับ	

การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ)	 ม่การใชุ้จัำานวน	 957	 คุณ์านุประโยค	 (67.39%)	 มากกว่าการใชุ้	

คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	จัำานวน	463	คุณ์านุประโยค	(32.61%)	ผลัการวจัิัยทั�ง	2	งานวจัิัยได้ชุ่�ให้ัเห็ันว่า	แม้ว่า
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งานเข่ยนทั�ง	2	งานจัะเป็นงานเข่ยนท่�ม่วัตถุประสงค์ในการเข่ยนท่�แตกต่างกัน	แต่ก็ม่ผลัการใชุ้การใชุ้คุณ์านุประโยค

แบบจัำากัดความ	แลัะแบบไม่จัำากัดความ	เป็นไปในทิศัทางเด่ยวกัน

	 2.	การศัึกษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 แลัะแบบไม่จัำากัดความ	 จัำาแนกตามร้ปแบบ	

ทั�ง	7	ร้ปแบบ	พับว่า	การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบกรรม-ประธาน	มากท่�สุด	จัำานวน	36	คุณ์านุประโยค	(41%)	แตกต่าง

กับผลัการวิจััยของ	 วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	 ท่�พับการใชุ้คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลััง	

กริยาชุ่วย	be	 จัำานวน	 119	 คุณ์านุประโยค	 (25.70%)	 แลัะการใชุ้คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	 น้อยท่�สุด	 จัำานวน	 1	

คุณ์านุประโยค	(1%)	แต่ผลัการวิจััยของ	วรางคณ์า	เม่องทอง	(2553)	พับว่า	 ร้ปแบบคุณ์านุประโยคท่�ใชุ้น้อยท่�สุด	

ค่อ	คุณ์านุประโยคแบบประธาน-กรรม	แลัะคุณ์านุประโยคแบบกรรม-กรรม	จัำานวน	4	คุณ์านุประโยค	(0.86%)

	 ในขณ์ะท่�คุณ์านปุระโยคแบบไมจ่ัำากัด	ม่การใชุ้คุณ์านปุระโยคแบบลัดร้ปตามโครงสรา้งท่�ตามหัลัังกรยิาชุ่วย	

be	มากท่�สุด	จัำานวน	59	คุณ์านุประโยค	(42%)	สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของ	วรางคณ์า	เม่องทอง	(2553)	ท่�พับว่า

ม่การใชุ้	 คุณ์านุประโยคแบบลัดร้ปตามโครงสร้างท่�ตามหัลัังกริยาชุ่วย	 be	 มากท่�สุด	 จัำานวน	 678	 คุณ์านุประโยค	

(70.85%)	 ในจัำานวนมากท่�สุดเชุ่นกัน	แลัะใชุ้คุณ์านุประโยคแบบอิสระ	 น้อยท่�สุด	 จัำานวน	2	 คุณ์านุประโยค	 (1%)	

ซึี�งเป็นผลัท่�แตกต่างกับผลัการวิจััยของ	 วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	 พับว่า	 คุณ์านุประโยคแบบประธาน-กรรม	

ม่การใชุ้น้อยท่�สุด

	 การใชุ้คุณ์านุประโยคเพ่ั�อประกอบการอธิบายหัร่อเพิั�มข้อม้ลัในแต่ลัะร้ปแบบข้างต้นในจัำานวนมากหัร่อน้อย

จัะม่ผลัต่อความเข้าใจัของผ้้อ่าน	 จัากงานวิจััยของ	 ฐานิยา	 ทองไทย	 (2556)	 เร่�อง	 ผลักระทบของโครงสร้างข้อม้ลั	

คุณ์านุประโยคภาษาอังกฤษต่อการจัำาเน่�อหัาของนักศึักษา	สาขาวิชุาภาษาอังกฤษ	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	

ผลัการวิจััย	 พับว่า	 นักศึักษามหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	 แสดงให้ัเห็ันถึงความเป็นไปได้ในระดับส้งของการ

ประสบปัญหัาความยากในการจััดการข้อม้ลัในโครงสร้างคุณ์านุประโยคแบบ	 Ss	 (center-embedded)	 ในทาง	

ตรงกันข้าม	ผลัการศึักษายังแสดงให้ัเห็ันอ่กว่า	คุณ์านุประโยคแบบ	Oo	(right-branching)	เป็นโครงสร้างท่�ง่ายท่�สุด

ในงานวิจััยน่�

	 4.	การศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	จัำาแนก

ตามการทำาหัน้าท่�ให้ัข้อม้ลั	 พับว่า	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	 ท่�ม่การใชุ้จัำานวน	

84	 คุณ์านุประโยค	 (94%)	มากกว่าการใชุ้คุณ์านุประโยคเพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	 ท่�ม่การใชุ้เพ่ัยง	5	 คุณ์านุประโยค	 (6%)	

แต่ผลัการวิจััยของ	วรางคณ์า	เม่องทอง	(2553)	พับว่า	ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	ท่�ม่การใชุ้คุณ์านุประโยคจัำานวน	240	

คุณ์านุประโยค	(51.84%)	มากกว่าการใชุ้การใชุ้คุณ์านุประโยคเพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	ท่�ม่การใชุ้จัำานวน	223	คุณ์านุประโยค	

(48.16%)	

	 ในการศัึกษาคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	 จัำานวน	 126	 คุณ์านุประโยค	

(89%)	 มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	 จัำานวน	 16	 คุณ์านุประโยค	 (11%)	 ม่ผลัท่�สอดคลั้องกันท่�ผลัการวิจััยของ	

วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	 พับว่า	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัใหัม่	 จัำานวน	 512	 คุณ์านุประโยค	 (53.5%)	 มากกว่า	

การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัเก่า	ท่�ม่การใชุ้จัำานวน	445	คุณ์านุประโยค	(46.5%)

	 5.	การศึักษาปริมาณ์การใชุ้คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	แลัะคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	จัำาแนก

ตามการใชุ้เพ่ั�อทำาหัน้าท่�ในการขยายข้อม้ลั	 พับว่า	 คุณ์านุประโยคแบบจัำากัดความ	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบ

ใจัความรอง	 จัำานวน	 68	 คุณ์านุประโยค	 (76%)	 มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความหัลััก	 จัำานวน	 21	

คุณ์านุประโยค	(24%)	ซ่ี�งเป็นผลัการวิจััยท่�สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของ	วรางคณ์า	เม่องทอง	(2553)	ท่�พับว่า	ม่การ

ใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	จัำานวน	388	คุณ์านุประโยค	(83.80%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบ

ใจัความหัลััก	จัำานวน	75	คุณ์านุประโยค	(16.20%)	

	 การศัึกษาคุณ์านุประโยคแบบไม่จัำากัดความ	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	 จัำานวน	 89	

คุณ์านุประโยค	(63%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความหัลััก	จัำานวน	53	คุณ์านุประโยค	(37%)	สอดคล้ัอง
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กับผลัการวิจััยของ	 วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	 ท่�พับว่า	 ม่การใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความรอง	 จัำานวน	 480	

คุณ์านุประโยค	(50.16%)	มากกว่าการใชุ้เพ่ั�อให้ัข้อม้ลัประกอบใจัความหัลััก	จัำานวน	477	คุณ์านุประโยค	(49.84%)

	 กล่ัาวโดยสรุป	 ผลัการวิจััยน่�แลัะการวิจััยของ	 วรางคณ์า	 เม่องทอง	 (2553)	 ม่ทั�งผลัท่�สอดคล้ัองกันแลัะ	

แตกต่างกัน	 เพัราะงานวิจััยทั�ง	 2	 ชิุ�น	 เป็นผลัการวิจััยจัากงานเข่ยนท่�แตกต่างกันแลัะผ้้เข่ยนท่�แตกต่างกัน	 ดังนั�น	

การใชุ้วิธ่การเข่ยนเพ่ั�อบรรยายข้อความต่าง	ๆ	จึังม่บางประเด็นท่�เหัม่อนกันแลัะบางประเด็นท่�แตกต่างกัน

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 ผลัการวจัิัยท่�ได้สามารถนำาไปใชุ้ในการจััดเตร่ยมเอกสารประกอบการสอนไวยากรณ์์ภาษาองักฤษในการใชุ้

คุณ์านุประโยคในร้ปแบบท่�แตกต่างกัน	แลัะเปน็ประโยชุน์สำาหัรับบุคคลัทั�วไปท่�สนใจัศึักษาไวยากรณ์์ภาษาในองักฤษ

เก่�ยวกับการใชุ้คุณ์านุประโยค

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ในการวิจััยครั�งต่อไป	 ผ้้ทำาวิจััยควรศึักษาเปร่ยบเท่ยบการใชุ้คุณ์านุประโยคจัากเอกสารทางวิชุาการ	

ชุนิดต่าง	ๆ	ท่�มากกว่าเอกสาร	1	ชุนิด

	 2.	ผ้้ทำาวิจััยควรศึักษาลัักษณ์ะแลัะปริมาณ์การใชุ้นามานุประโยคแลัะวิเศัษนานุประโยคควบค่้กันไปด้วย	

เพัราะประโยคทั�ง	2	ลัักษณ์ะต่างก็ม่ความสำาคัญสำาหัรับผ้้เร่ยนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่�สองเหัม่อนกัน

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 คณ์ะผ้้ดำาเนินการวิจััยขอขอบพัระคุณ์	คณ์ะมนุษยศัาสตร์แลัะสังคมศัาสตร์	ท่�ได้ให้ัทุนสนับสนุนการวิจััยน่�

จันสำาเร็จัลุัล่ัวงไปด้วยด่
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	 1)	 ศึักษาระดับแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร	

ปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	แลัะ	2)	ศึักษาแรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการ

ปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ตัวอย่างท่�ใชุ้ใน

การวิจััย	ได้แก่	บุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	จัำานวน	276	คน	

เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 สถิติท่�ใชุ้	 ค่อ	 สถิติพัรรณ์นา	 ได้แก่	 ร้อยลัะ	 ค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบน

มาตรฐาน	แลัะสถิติอนุมาน	การวิเคราะห์ัถดถอยเชิุงพัหุัค้ณ์	โดยใชุ้วิธ่	Enter	แลัะวิธ่	Stepwise

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	แรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	

ในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	ในภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านโดยเร่ยงลัำาดับค่าเฉล่ั�ย

จัากมากไปหัาน้อย	 ได้แก่	 ด้านความสำาเร็จัของงาน	 ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 ด้านสถานะของอาชุ่พั	 ด้านความ	

รับผิดชุอบ	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ด้านความมั�นคงในงาน	ด้านสภาพั

การทำางาน	 ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	 ด้านการปกครองบังคับบัญชุา	 ด้านสวัสดิการ	 ด้านการยอมรับนับถ่อ	

ด้านความก้าวหัน้า	 ด้านโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	 ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	 แลัะด้านเงินเด่อน	

ตามลัำาดับ	

	 2.	ผลัการทดสอบสมมตฐิาน	พับวา่	แรงจ้ังใจัด้านความสำาเร็จัของงาน	ดา้นลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	ด้านนโยบาย

แลัะการบริหัาร	 ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 เพ่ั�อนร่วมงาน	 ด้านความมั�นคงในงาน	 แลัะ	

ด้านสภาพัการทำางาน	 ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	 แลัะสามารถร่วมกันพัยากรณ์์ประสิทธิภาพัในการ

ปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ได้ร้อยลัะ	 63	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01

คำาสุำาคัญ:	แรงจ้ังใจั	ประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

Abstract
	 The	objectives	of	the	research	were	to	study	1)	a	motivation	level	of	the	personnel’s	

performance	working	in	the	local	administrative	organizations	in	Rasisalai	district,	Sisaket	province	
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and	2)	the	motivation	affecting	the	performance	efficiency	of	the	personnel	working	in	the	local	

administrative	organizations	in	Rasisalai	district,	Sisaket	province.	The	samples	used	in	the	research	

were	 276	 personnel	working	 in	 the	 local	 administrative	 organizations	 in	 Rasisalai	 district.	 The	

research	instrument	was	a	questionnaire.	The	statistical	 instruments	were	descriptive	statistics:	

percentage,	mean,	and	standard	deviation	and	a	inferential	statistics:	multiple	regression	analysis	

with	enter	and	a	stepwise	method.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	motivation	affecting	the	performance	efficiency	of	the	personnel	working	in	the	

local	administrative	organizations	in	Rasisalai	district,	Sisaket	province	in	the	overall	was	at	a	high	

level.	When	each	aspect	was	considered,	based	on	the	mean	scores,	the	aspects	were	organized	

from	the	highest	to	the	lowest	scores,	namely,	job	accomplishment,	performance	characteristics,	

jobs’	 statuses,	 responsibility,	 relationship	 among	 supervisors,	 controlees,	 and	 colleagues,	 job	

security,	 working	 statuses,	 policies	 and	 administration,	 dominance	 and	 command,	 welfare,	

acceptation	and	respect,	advancement,	opportunities	to	receive	the	advancement	in	the	future,	

privacy,	and	salary,	respectively.	

	 2.	The	 finding	 of	 the	 hypothesis	 experiment	 showed	 that	 the	motivation	 of	 the	 job	

accomplishment,	the	performance	characteristics,	the	policies	and	administration,	the	relationship	

among	supervisors,	controlees,	and	colleagues,	the	job	security,	and	working	statuses	affected	the	

performance	efficiency	and	could	be	used	together	to	predict	the	performance	efficiency	of	the	

personnel	working	in	the	local	administrative	organizations	in	Rasisalai	district,	Sisaket	province	by	

63%	with	the	statistical	significance	at	the	level	of	.01.

Keywords:	Motivation,	Performance	Efficiency,	Local	Administrative	Organizations

บุทนำา

	

	 การปกครองส่วนท้องถิ�น	 (Local	 government)	 ถ่อเป็นการบริหัารราชุการร้ปแบบหันึ�งท่�เป็นพ่ั�นฐาน	

การพััฒนาประเทศัแลัะการปกครองในระบอบประชุาธิปไตยของประเทศัไทยท่�ม่ความใกล้ัชิุดกับประชุาชุนมากท่�สุด	

โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งในชุุมชุนทอ้งถิ�นท่�ม่สภาพัปญัหัาสังคมวัฒนธรรม	ความเปน็อย้แ่ลัะทรพััยากรธรรมชุาตท่ิ�แตกต่าง

กัน	 หัากม่การหัวังพึั�งรัฐบาลักลัางในฐานะท่�ต้องด้แลัประชุาชุนโดยรวมทั�วประเทศั	 ย่อมไม่สามารถตอบสนอง	

ความต้องการหัร่อแก้ไขปัญหัาได้อยา่งทั�วถึง	แลัะตรงตามความต้องการของประชุาชุนในแต่ลัะพ่ั�นท่�	องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�นจึังม่ความสำาคัญอย่างมากต่อการพััฒนา	 แลัะเข้าไปแก้ไขปัญหัาท่�เกิดขึ�นนั�นได้อย่างทันท่วงท่	 บทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในปัจัจุับันท่�ม่ภารกิจัเพิั�มขึ�นหัลัากหัลัายด้านซึี�งเป็นผลัมาจัากการกระจัายอำานาจั	

ให้ัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 ด้วยภารกิจัท่�เพิั�มขึ�น	 จึังส่งผลัให้ัเกิดปัญหัาในการบริหัารจััดการ	 เน่�องจัากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นในปัจัจุับันการบริหัารจััดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเองยังม่ข้อจัำากัด	 แลัะม่อุปสรรค	

ท่�เป็นปัญหัาต่อการพััฒนาแลัะกระบวนการในการแก้ปัญหัาให้ักับประชุาชุนยังไม่ม่ประสิทธิภาพั	ซึี�งอาจัจัะเกิดจัาก

กระบวนการบริหัารงานภายในองค์กรเอง	 ไม่ว่าจัะเป็นการขาดระบบงานท่�ม่ประสิทธิภาพัแลัะประสิทธิผลั	 หัร่อ	

ความไม่ชุดัเจันของบทบาทหัน้าท่�รับผิดชุอบของเจ้ัาพันักงานท้องถิ�น	พันักงานขาดความตั�งใจัแลัะความกระต่อร่อร้น

ในการทำางาน	(อนุจิัตร	ชิุณ์สาร	2557)
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	 การบริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นท่�ส่งผลัให้ัม่การปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างม่ประสิทธิภาพั	

ประสิทธิผลัแลัะเกิดประโยชุน์ส้งสุด	 จึังเป็นสิ�งสำาคัญท่�ทำาให้ัการดำาเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชุาชุนได้นั�น	 จัำาเป็นท่�บุคลัากรต้องม่ใจัรักในการปฏิบัติงาน	 ทุ่มเทแรงกายแรงใจั	

แลัะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ	 การสร้างแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานให้ักับบุคลัากรจึังเป็นประเด็นสำาคัญ	

ประการหันึ�งท่�ภาครัฐควรส่งเสริมให้ับุคลัากรม่ความร้้ความสามารถ	ม่ทักษะในการปฏิบัติงาน	ม่ใจัรักในการให้ับริการ

ประชุาชุน	(ศุัภจิัรา	จัันทร์อารักษ์	2551)	แรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานว่าเป็น	ภาวะของความเต็มใจัในการปฏิบัติงาน

เพ่ั�อให้ับรรลุัเป้าหัมายขององค์การ	โดยท่�สามารถตอบสนองความพึังพัอใจัของผ้้ปฏิบตังิานได้ด้วย	การสร้างแรงจ้ังใจั

น่�เป็นหัน้าท่�ประการหันึ�งของผ้้บริหัารท่�ผลัักดันกระตุ้นให้ับุคลัากรม่ความปรารถนาท่�จัะทำาพัฤติกรรม	 หัร่องด	

การกระทำาพัฤติกรรมอย่างใดอย่างหันึ�ง	 โดยท่�แรงจ้ังใจัท่�เกิดขึ�นจัะผลัักดันให้ัเกิดพัฤติกรรม	 ท่�นำาไปส่้เป้าหัมาย	

ท่�ต้องการ	(Vroom	1964;	Loudon	and	Bitta	1988);	Domjan	1996;	Kinicki	and	Williams	2006)	

	 การสร้างแรงจ้ังใจัในองค์กร	 จัะทำาให้ับุคลัากรสามารถทำางานร่วมกัน	 ม่ความจังรักภักด่	 ม่ระเบ่ยบวินัย	

ทุ่มเทให้ักับองค์กรแลัะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	 (Kinicki	 and	William	 2006)	 จัากทฤษฎ่ีสอง	

ปัจัจััยของ	เฮิีร์ซีเบิร์ก	(Two	Factors	Theory)	(Herberg	et	al	1959)	ได้อธิบายเก่�ยวกับปัจัจััยท่�ส่งผลัต่อแรงจ้ังใจั

ว่าม่ทั�งหัมด	2	ปัจัจััย	แบ่งเป็นปัจัจััยภายใน	แลัะปัจัจััยคำ�าจุัน(Maintenance	Factors)	โดยท่�ปัจัจััยภายในเป็นปัจัจััย

จ้ังใจัท่�เป็นตัวกระตุ้นในการทำางาน	 (Motivation	 Factors	 หัร่อ	Motivators)	 ประกอบด้วย	 1)	 ลัักษณ์ะงาน	

ท่�ปฏิบัติ	 (The	Work	 Itself)	 2)	 ความสำาเร็จัของงาน	 (Achievement)	 3)	 การยอมรับนับถ่อ	 (Recognition)	

4)	ความรับผิดชุอบ	(Responsibility)	5)	ความก้าวหัน้า	(Advancement)	ส่วนปัจัจััยคำ�าจุันหัร่อปัจัจััยคำ�าจุันรักษา

สุขลัักษณ์ะจิัต	เป็นปัจัจััยท่�ม่ผลัในทางป้องกันเป็นส่วนใหัญ่ไม่สามารถสร้างความจ้ังใจัได้	แต่จัะม่ส่วนชุ่วยขจััดความ

ไม่พัอใจัต่าง	ๆ	ได้	ประกอบด้วย	1)	เงินเด่อน	(Salary)	2)	โอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	(Possibility	of	

Growth)	3)	สถานะของอาชุ่พั	 (Status)	4	นโยบายแลัะการบริหัาร	 (Company	Policy	and	Administration)	

5)	 การปกครองบังคับบัญชุา	 (Supervision)	 6)	 ความสัมพัันธ์ส่วนตัวกับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

เพ่ั�อนร่วมงาน	 (Interpersonal	 Relation	with	 Superior,	 Subordinate	 and	 Peers)	 7)	 ความมั�นคงในงาน	

(Security	8)	สวัสดิการ	(Fringe	Benefits)	9)	สภาพัการทำางาน	(Working	Conditions)	แลัะ	10)	ความเป็นอย้	่

ส่วนตัว	(Personal	Life)	

	 สำาหัรับการวัดประสิทธิภาพัของการปฏิบัติงานในงานวิจััยน่�ได้สังเคราะห์ัตัวชุ่�วัดประสิทธิภาพัของการ	

ปฏิบัติงานของบุคลัากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจัากทฤษฎ่ีของ	 Harrington	 Emerson	 (Emerson	 1913)	

ท่�เน้นในเร่�องของผลังานในเชิุงปริมาณ์	 แลัะทฤษฎ่ีตัวชุ่�วัดความสำาเร็จัโดยมุ่งวัตถุประสงค์	 (Objectives	 and	 Key	

Results)	 ถ่อว่าเป็นแนวคิดการบริหัารผลังานอย่างต่อเน่�อง	 (Continuous	Performance	Management)	ท่�เน้น	

ในเร่�องการกำาหันดวัตถุประสงค์ในการทำางานแลัะกำาหันดปัจัจััยวัดความสำาเร็จัตามวัตถุประสงค์นั�น	เป็นแนวคิดท่�นำา

ไปส่้การม่วินัยในการทำางานร่วมกันของบุคลัากรในองค์การเพ่ั�อชุ่วยกันทำาใหั้วัตถุประสงค์ท่�กำาหันดขึ�นทั�งของ	

ตำาแหัน่งงาน	 หัน่วยงาน	 แลัะองค์การบรรลุัผลัสำาเร็จั	 แลัะตัวชุ่�วัดความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�นเอง(Local	Performance	Assessment:	LPA)	ท่�ได้กำาหันดระบบการติดตามประเมินผลั	การดำาเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในร้ปแบบของการ	“ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชุการแลัะนิเทศัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น”	หัร่อ	“การประเมิน	Core	Team”	ตั�งแต่ปงีบประมาณ์	พั.ศั.	2549	เป็นต้นมา	(กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ�น	2563)	จัากแนวคิดดังกล่ัาวข้างต้นสามารถนำามาสรุปเป็นตัวชุ่�วัดประสิทธิภาพัของการปฏิบัติงานได้	4	ด้าน	

ค่อด้านคุณ์ภาพั	ด้านปริมาณ์งาน	ด้านเวลัา	แลัะด้านความคุ้มค่า	

	 อำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ม่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจัำานวน	 14	 แห่ัง	 ได้แก่	 เทศับาลัตำาบลั	

เม่องคง	 เทศับาลัตำาบลับัวหุ่ัง	 เทศับาลัตำาบลัส้มป่อย	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัเม่องคง	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลั

เม่องแคน	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัไผ่	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัสร้างปี�	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัหันองหัม่	
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องค์การบริหัารส่วนตำาบลัหัว้านคำา	องค์การบริหัารส่วนตำาบลัด่้	องค์การบริหัารส่วนตำาบลัจิักสังข์ทอง	องค์การบริหัาร

ส่วนตำาบลัหันองแค	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัด่าน	 องค์การบริหัารส่วนตำาบลัหันองอึ�ง	 ซึี�งประสบปัญหัาแรงจ้ังใจั	

ในการปฏิบัติงาน	ด้านการยอมรับนับถ่อ	ความสำาเร็จัของงาน	ลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	ความก้าวหัน้า	ความรับผิดชุอบ	

เงินเด่อน	นโยบายแลัะการบริหัารความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ความมั�นคงในงาน	

สภาพัการทำางาน	การปกครองบังคับบัญชุา	โอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	ความเป็นอย้่ส่วนตัว	สถานะ

ของอาชุ่พั	 แลัะ	 สวัสดิการ	 ส่วนประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	 ด้านคุณ์ภาพั	ปริมาณ์งาน	 เวลัา	 แลัะความคุ้มค่า	

เชุ่นเด่ยวกับชุุมชุนชุนบทของประเทศัไทย	ทั�งปัญหัาแรงจ้ังใจัแลัะประสทิธิภาพัในการปฏบัิติงานของบคุลัากรภายใน

องค์กรก่อให้ัเกิดปัญหัาต่อองค์กรแลัะประเทศัชุาติเป็นอย่างมาก	 การแก้ปัญหัาจัากวิกฤติให้ัหัลุัดพ้ันได้อย่างยั�งย่น

แลัะปกป้ององค์กรใหั้ม่ความแข็งแกร่งต่อไปในอนาคตนั�นม่อย้่ทางเด่ยวค่อการเสริมสร้างแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงาน

ของบุคลัากรใหั้เกิดขึ�นในองค์กร	 ดังนั�น	 ผ้้วิจััยในฐานะบุคลัากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	

จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 จัึงสนใจัท่�จัะศัึกษาแรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	ซึี�งผลัการศึักษาในครั�งน่�จัะเป็นประโยชุน์ต่อการพััฒนา

องค์กรอย่างยั�งย่นส่บต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาระดับแรงจ้ังใจัในแลัะประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ

	 2.	เพ่ั�อศึักษาแรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ

	 กริอุบุแนวคิดีในการิวิจัย

	 จัากการทบทวนเอกสารแลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง	 ผ้้วิจััยได้กำาหันดกรอบแนวคิดในการวิจััย	 จัากแนวคิด	

จัากการทบทวนวรรณ์กรรมโดยสังเคราะห์ัตัวแปรจัากทฤษฎ่ีเก่�ยวกับแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงาน	แลัะทฤษฎ่ีท่�เก่�ยวกับ

ตัวชุ่�วัดประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	ตลัอดจันงานวิจััยในประเทศัแลัะงานวิจััยต่างประเทศัท่�เก่�ยวข้อง	ซึี�งได้ตัวแปร

แรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงาน	15	ด้าน	ได้แก่	การยอมรับนับถ่อ	ความสำาเร็จัของงาน	ลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	ความก้าวหัน้า	

ความรับผิดชุอบ	เงินเด่อน	นโยบายแลัะการบริหัาร	ความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	

ความมั�นคงในงาน	สภาพัการทำางาน	การปกครองบังคับบัญชุา	โอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	ความเป็น

อย้่ส่วนตัว	 สถานะของอาชุ่พั	 แลัะ	 สวัสดิการ	 ส่วนตัวแปรประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 คุณ์ภาพั	

ปริมาณ์งาน	เวลัา	แลัะความคุ้มค่า	
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง

มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 14 แห่ง และมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 606 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน จ านวน 241 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลจึงเก็บจ านวน 300 
คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับนับถือ
2. ความส าเร็จของงาน
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
4. ความก้าวหน้า
5. ความรับผิดชอบ
6. เงินเดือน
7. นโยบายและการบริหาร
8. ความสัมพันธ์ กับผู้ บั งคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
9. ความมั่นคงในงาน
10. สภาพการท างาน
11. การปกครองบังคับบัญชา
12. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต
13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว
14. สถานะของอาชีพ
15. สวัสดิการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ความคุ้มค่า
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ภัาพที� 1	กรอบแนวคิดของการวิจััย

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากร	 ค่อ	 บุคลัากรท่�ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	ซึี�งม่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจัำานวน	14	แห่ัง	แลัะม่จัำานวนบุคลัากรทั�งหัมด	606	คน	

	 ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััย	ค่อ	บุคลัากรท่�ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	

จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 โดยใชุ้ส้ตรของทาโร่	 ยามาเน	 จัำานวน	 241	 คน	 เพ่ั�อป้องกันความผิดพัลัาดในการเก็บข้อม้ลั	

จึังเก็บจัำานวน	300	คน	ได้แบบสอบถามท่�สมบ้รณ์์จัำานวน	276	ฉบับ	คิดเป็นร้อยลัะ	92

	 ตัวแปริที�ใช้ิในการิวิจัย

	 1.	ตัวแปรแรงจ้ังใจัในการปฏบัิติงาน	ม่	15	ด้าน	ได้แก่	การยอมรับนับถ่อ	ความสำาเร็จัของงาน	ลัักษณ์ะงาน

ท่�ปฏิบัติ	ความกา้วหัน้า	ความรบัผิดชุอบ	เงินเด่อน	นโยบายแลัะการบรหิัารความสมัพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้ใ้ต้บังคับ

บัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ความมั�นคงในงาน	สภาพัการทำางาน	การปกครองบังคับบัญชุา	โอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้า

ในอนาคต	ความเป็นอย้่ส่วนตัว	สถานะของอาชุ่พั	แลัะ	สวัสดิการ

	 2.	ตัวแปรประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	ได้แก่	คุณ์ภาพั	ปริมาณ์งาน	เวลัา	แลัะความคุ้มค่า
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	 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิริวบุริวม้ข้์อุมู้ล

	 การวิจััยครั�งน่�	 ใชุ้แบบสอบถาม	 โดยคำานวณ์หัาค่า	 IOC	 แล้ัวนำาไปทดลัองกับบุคลัากรท่�ปฏิบัติงานภาย	

ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นในเขตอำาเภออทุุมพัรพิัสัย	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	ซึี�งใกล้ัเค่ยงกับกลุ่ัมตัวอยา่ง	แลัะวเิคราะหั์

หัาความเชุ่�อมั�นของเคร่�องม่อในการวิจััยทั�งฉบับ	 เพ่ั�อประเมินว่าเคร่�องม่อในการวิจััยแต่ลัะด้านม่คุณ์ภาพัท่�จัะนำา	

ไปใชุ้ได้หัร่อไม่	แล้ัวใชุ้เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวบรวมข้อม้ลั	โดยจััดลัำาดับ	เน่�อหัา	ออกเป็น	4	ตอน	ได้แก่

	 ตอนท่�	1	แบบสอบถามเก่�ยวกับข้อม้ลัทั�วไปของผ้้ตอบแบบสอบถาม	จัำาแนกตาม	เพัศั	อายุ	ระดับการศึักษา	

อายุงาน	แลัะตำาแหัน่งงาน	จัำานวน	5	ข้อ

	 ตอนท่�	2	แบบสอบถามเก่�ยวกับแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงาน	จัำานวน	75	ข้อ

	 ตอนท่�	3	แบบสอบถามเก่�ยวกับประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	จัำานวน	20	ข้อ

	 ตอนท่�	4	ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามท่�ม่ลัักษณ์ะเป็นข้อความปลัายเปิด	เพ่ั�อให้ัผ้้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงความคิดเห็ันแลัะข้อเสนอแนะอ่�น	ๆ	เพ่ั�อใชุ้ประกอบในงานวิจััย

	 วิธีริวบุริวม้ข้์อุมู้ลและสุถิติที�ใช้ิในการิวิเคริาะห์

	 1.	แจักแบบสอบถามแก่ผ้้ใชุ้บริการ	จัำานวน	300	คน

	 2.	ผ้้วิจััยนำาแบบสอบถามท่�ทำาการเก็บรวบรวมข้อม้ลั	 ตรวจัสอบความถ้กต้องแลัะคัดเล่ัอกแบบสอบถาม	

ท่�ม่ความสมบ้รณ์์ไว้เพ่ั�อทำาการหัาค่าร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉล่ั�ย	(Mean)	ค่าส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	

Deviations)	แลัะวิเคราะห์ัถดถอยเชิุงพัหุัค้ณ์	(Multiple	regression	analysis)	โดยใชุ้วิธ่	Enter	แลัะวิธ่	Stepwise

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ผ้้ตอบแบบสอบถามทั�งหัมด	 171	 คน	 จัำาแนกตามปัจัจััยส่วนบุคคลั	 เพัศัหัญิง	 ร้อยลัะ	 58.3	 เพัศัชุาย	

ร้อยลัะ	41.7	โดยส่วนใหัญ่ม่อายุอย้่ในชุ่วง	31	-	40	ปี	ร้อยลัะ	42.4	รองลังมาค่อ	41	-	50	ปี	ร้อยลัะ	34.1,	21	-	30	

ปี	 ร้อยลัะ	 17.0	 แลัะ	 51	 -	 60	 ปี	 ร้อยลัะ	 6.5	 ม่การศึักษาระดับปริญญาตร่	 ร้อยลัะ	 60.1	 รองลังมาค่อ	 ตำ�ากว่า	

ปริญญาตร่	 ร้อยลัะ	 21.0	 แลัะ	 ส้งกกว่าปริญญาตร่	 ร้อยลัะ	 18.8	 ม่อายุงาน	 มากกว่า	 6	 ปีขึ�นไป	 ร้อยลัะ	 50.7	

รองลังมาค่อ	1	-	6	ปี	ร้อยลัะ	37.7	แลัะน้อยกว่า	1	ปี	ร้อยลัะ	12.0	แลัะตำาแหัน่งงาน	พันักงานจ้ัาง	ร้อยลัะ	41.7	

รองลังมาค่อ	วิชุาการ/นักวิชุาการ	ร้อยลัะ	26.4,	ทั�วไป/เจ้ัาพันักงาน	ร้อยลัะ	20.7	แลัะอำานวยการท้องถิ�น	ร้อยลัะ	

11.2

ตาริางที� 1	สรุปค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร	

	 ปกครองส่วนท้องถิ�น	ในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	

ปัจจัยด้ีานแริงจูงใจในการิปฏิบัุติงาน
ริะดัีบุความ้สุำาคัญ

 Χ— S แปลความ้หม้าย

1.	ด้านการยอมรับนับถ่อ	 3.60 .74 มาก

2.	ด้านความสำาเร็จัของงาน	 3.87 .64 มาก

3.	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 3.86 .62 มาก

4.	ด้านความก้าวหัน้า	 3.60 .73 มาก

5.	ด้านความรับผิดชุอบ	 3.80 .63 มาก



Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 65

ตาริางที� 1	สรุปค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร	

	 ปกครองส่วนท้องถิ�น	ในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	(ต่อ)

ปัจจัยด้ีานแริงจูงใจในการิปฏิบัุติงาน
ริะดัีบุความ้สุำาคัญ

 Χ— S แปลความ้หม้าย

6.	ด้านเงินเด่อน	 3.40 .76 ปานกลัาง

7.	ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	 3.63 .71 มาก

8.	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

	 เพ่ั�อนร่วมงาน	

3.72 .68 มาก

9.	ด้านความมั�นคงในงาน	 3.71 .88 มาก

10.	ด้านสภาพัการทำางาน	 3.65 .73 มาก

11.	ด้านการปกครองบังคับบัญชุา	 3.62 .77 มาก

12.	ด้านโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	 3.57 .72 มาก

13.	ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	 3.57 .67 มาก

14.	ด้านสถานะของอาชุ่พั	 3.81 .71 มาก

15.	ด้านสวัสดิการ	 3.62 .77 มาก

	 จัากตารางท่�	 1	 พับว่า	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานของบุคลัากร

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 โดยใชุ้มาตรส่วนประมาณ์ค่า	 (Rating	

Scale)	 ของลิัเคอร์ด	 อย้่ในระดับมาก	 เร่ยงจัากมากไปหัาน้อย	 ได้แก่	 ด้านความสำาเร็จัของงาน	 อย้่ในระดับมาก	

(Χ—	=	3.87)	ดา้นลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	อย้ใ่นระดบัมาก	(Χ—	=	3.86)	ดา้นสถานะของอาชุ่พั	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=3.81)	

ด้านความรับผิดชุอบ	 อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.80)	 ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

เพ่ั�อนร่วมงาน	 อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.72)	 ด้านความมั�นคงในงาน	 อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.71)	 ด้านสภาพั	

การทำางาน	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.65)	ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.63)	ด้านการปกครอง

บังคับบัญชุา	 อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.62)	 ด้านสวัสดิการ	 อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.62)	 ด้านการยอมรับนับถ่อ	

อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.60)	ด้านความก้าวหัน้า	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.60)	ด้านโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้า

ในอนาคต	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.57)	ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	3.57)	แลัะด้านเงินเด่อน	

อย้่ในระดับปานกลัาง	(Χ—	=	3.40)	ตามลัำาดับ
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ตาริางที� 2	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร	

	 ปกครองส่วนท้องถิ�น	ในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	

ปัจจัยด้ีานปริะสิุทธิภัาพในการิปฏิบัุติงาน
ริะดัีบุความ้สุำาคัญ

 Χ— S แปลความ้หม้าย

1.	ด้านคุณ์ภาพั 3.74 .64 มาก

2.	ด้านปริมาณ์งาน 3.73 .62 มาก

3.	ด้านเวลัา 3.83 .62 มาก

4.	ด้านความคุ้มค่า 3.72 .63 มาก

	 จัากตารางท่�	2	พับว่า	ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากร

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	เร่ยงจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	ด้านเวลัา	

(Χ—	=	3.83)	ด้านคุณ์ภาพั	(Χ—	=	3.74)	ด้านปริมาณ์งาน	(Χ—	=	3.73)	แลัะด้านความคุ้มค่า	(Χ—	=	3.72)	ตามลัำาดับ

ตาริางที� 3	ผลัการวิเคราะห์ัถดถอยพัหุัค้ณ์	โดยใชุ้วิธ่การนำาเข้าตัวแปรทั�งหัมด	Enter	Selection	(n=276)	

ตัวพยากริณ์์ VIF B Beta t p

1.	 ด้านการยอมรับนับถ่อ 1.90 .03 .05 .89 .38

2.	 ด้านความสำาเร็จัของงาน 2.81 .12 .14 2.34* .02

3.	 ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ 2.34 .11 .13 2.25* .03

4.	 ด้านความก้าวหัน้า 3.54 -.09 -.11 -1.64 .10

5.	 ด้านความรับผิดชุอบ 3.10 .06 .07 1.00 .32

6.	 ด้านเงินเด่อน 2.36 -.04 -.06 -1.05 .29

7.	 ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร 3.24 .12 .15 2.28* .02

8.	 ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา		
	 เพ่ั�อนร่วมงาน

2.75 .15 .19 3.07** .00

9.	 ด้านความมั�นคงในงาน 2.09 -.01 -.02 -.30 .76

10.	ด้านสภาพัการทำางาน 2.19 .13 .17 3.16** .00

11.	ด้านการปกครองบังคับบัญชุา 3.41 .04 .05 .79 .43

12.	ด้านโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต 3.55 .00 .00 .05 .96

13.	ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว 2.39 .08 .09 1.63 .10

14.	ด้านสถานะของอาชุ่พั 2.89 .08 .11 1.72 .09

15.	ด้านสวัสดิการ 2.52 .04 .06 .98 .33

Constant	=	.62	 R	=	.81	 R2	=	.65
R2

adj	=	.63	 F=	32.03**	 Sig	F	=	.01

**	หัมายถึง	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ม่ระดับ	.01
*	หัมายถึง	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ม่ระดับ	.05
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	 จัากตารางท่�	3	พับว่า	การวิเคราะห์ัการถดถอยเชิุงพัหุัค้ณ์	โดยวิธ่	Enter	เพ่ั�อการพัยากรณ์์แรงจ้ังใจัในการ

ปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ด้วยตัวแปร

พัยากรณ์์	15	ตัว	ค่อ	ด้านการยอมรับนับถ่อ	ด้านความสำาเร็จัของงาน	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	ด้านความก้าวหัน้า	

ด้านความรบัผิดชุอบ	ดา้นเงินเด่อน	ด้านนโยบายแลัะการบรหิัาร	ด้านความสมัพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

เพ่ั�อนร่วมงาน	 ด้านความมั�นคงในงาน	 ด้านสภาพัการทำางาน	 ด้านการปกครองบังคับบัญชุา	 ด้านโอกาสท่�จัะได้รับ

ความก้าวหัน้าในอนาคต	 ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	 ด้านสถานะของอาชุ่พั	 แลัะด้านสวัสดิการ	 ม่ตัวแปรตาม	

ค่อ	 ประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	 พับว่า	 แรงจ้ังใจัด้านความสำาเร็จัของงาน	 ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	

ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ด้านความมั�นคงในงาน	แลัะด้านสภาพัการทำางาน	

ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	 โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างตัวแปรอิสระ	 แลัะตัวแปรตามม่ค่าเท่ากับ	 .81	 (R	 =	 .81)	 แลัะ

สามารถรว่มกันพัยากรณ์์ประสทิธิภาพัในการปฏบัิติงานของบุคลัากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นในเขตอำาเภอ

ราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ	ได้ร้อยลัะ	65	

ตาริางที� 4	การวิเคราะห์ัถดถอยพัหุัค้ณ์	โดยใชุ้วิธ่	Stepwise	(n=276)	

ตัวพยากริณ์์ VIF B Beta t p

1.	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	
	 เพ่ั�อนร่วมงาน

2.49 .15 .19 3.22** .00

2.	ด้านความสำาเร็จัของงาน 2.18 .15 .18 3.38** .00

3.	ด้านสภาพัการทำางาน 1.82 .16 .21 4.16** .00

4.	ด้านสถานะของอาชุ่พั 2.18 .14 .18 3.29** .00

5.	ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร 2.73 .10 .13 2.17* .03

6.	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ 1.79 .09 .10 2.11* .03

Constant	=	.73	 R	=	.80	 R2	=	.64
R2

adj	=	.63	 F=	78.25	 Sig	F	=	.01

**	หัมายถึง	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ม่ระดับ	.01

*	หัมายถึง	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ม่ระดับ	.05

	 จัากตารางท่�	 4	 พับว่า	 ผลัการวิเคราะหั์ถดถอยพัหุัค้ณ์	 โดยวิธ่	 Stepwise	 เพ่ั�อการพัยากรณ์์แรงจ้ังใจั	

ในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	

ด้วยตัวแปรอิสระ	15	ตัว	ค่อ	ด้านการยอมรับนับถ่อ	ด้านความสำาเร็จัของงาน	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	ด้านความ

ก้าวหัน้า	ด้านความรับผิดชุอบ	ด้านเงินเด่อน	ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้

บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ด้านความมั�นคงในงาน	ด้านสภาพัการทำางาน	ด้านการปกครองบังคับบัญชุา	ด้านโอกาส

ท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	ด้านสถานะของอาชุ่พั	แลัะด้านสวัสดิการ	ตัวแปรตาม	

ค่อ	 ประสิทธิภาพั	 ในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	 พับว่า	 ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 เพ่ั�อนร่วมงาน	 ด้านความสำาเร็จัของงาน	
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ด้านสภาพัการทำางาน	 ด้านสถานะของอาชุ่พั	 ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	 แลัะด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 สามารถ

ร่วมกันทำานายแรงจ้ังใจั	ในการปฏิบัติงานของบคุลัากรภายในองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	ได้ร้อยลัะ	63	(R2
adj	=	.63)	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์พัหุัค้ณ์	เท่ากับ	

.80	(R	=	.80)

	

สุรุิปผลการิวิจัย

	 แรงจ้ังใจัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	ทั�ง	15	 ด้าน	ผลัการวิจััยพับว่าม่เพ่ัยง	6	 ด้าน	ได้แก่	 ด้านความสำาเร็จัของงาน	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	

ด้านนโยบาย	แลัะการบริหัาร	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	ด้านความมั�นคง

ในงาน	 แลัะด้านสภาพัการทำางาน	 ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	จัังหัวัดศัร่สะเกษ

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลัการวิจััยแรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	จัากแรงจ้ังใจั	 15	 ด้าน	พับว่า	 ม่แรงจ้ังใจัเพ่ัยง	 6	 ด้านท่�ส่งผลั	

ต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	 ได้แก่	 1)	 ด้านสภาพัการทำางาน	 2)	 ด้านความสำาเร็จัของงาน	 3)	 ด้านสถานะ	

ของอาชุ่พั	4)	ด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	5)	ด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	

แลัะ	6)	ด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	โดยม่รายลัะเอ่ยดในการอภิปรายดังน่�

	 1)	แรงจ้ังใจัด้านสภาพัการทำางาน	 พับว่า	 สถานท่�ทำางานม่พ่ั�นท่�เพ่ัยงพัอในการปฏิบัติงาน	 ม่อุณ์หัภ้มิ	

ท่�เหัมาะสม	ไม่ม่สารเคม่ท่�เป็นอันตรายต่อร่างกาย	หัร่อสารปนเป้�อนอย้ใ่นอากาศั	ม่แสงสว่างท่�เพ่ัยงพัอต่อการทำางาน	

ไม่ม่เส่ยงรบกวนจันก่อให้ัเกิดผลัเส่ยต่อการทำางาน	บรรยากาศัในการปฏิบัติงาน	ม่ลัักษณ์ะเป็นประชุาธิปไตย	อุปกรณ์์

เคร่�องใชุ้ท่�จัำาเป็นในการปฏิบัติงานม่คุณ์ภาพัเพ่ัยงพัอต่อการทำางาน	 แลัะพ่ั�นท่�ใชุ้สอยในหัน่วยงานม่ความเหัมาะสม

กับจัำานวนผ้้ปฏิบัติงานแลัะปริมาณ์งาน	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 ขวัญชุ่วา	 พัันธ์ภ้โต	 (2560)	 ได้ศึักษาเร่�อง	

ความสัมพัันธ์ระหัว่างแรงจ้ังใจักับประสิทธิภาพัการปฏิบัติงานของพันักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจัังหัวัด

ประจัวบค่ร่ขนัธ์	พับว่า	แรงจ้ังใจัด้านสภาพัในการทำางานสง่ผลัต่อประสทิธิภาพัในการปฏบัิติงานของพันกังานธนาคาร

กสิกรไทยในเขตจัังหัวัดประจัวบค่ร่ขันธ์	แลัะยังสอดคล้ัองกับ	เพ็ัญรุ่ง	แก้วทอง	(2559)	ได้ศึักษาเร่�องความสัมพัันธ์

แรงจ้ังใจักับประสิทธิผลัในการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรม:	 กรณ่์ศึักษา	 ศัาลัอุทธรณ์์ภาค	 1	พับว่า	

ด้านสภาพัแวดล้ัอมการทำางาน	 ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิผลัของการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรม	

ในระดับส้งทุกด้าน	เชุ่นเด่ยวกับ	Bawa	(2017)	ท่�ศึักษาเร่�อง	ความสัมพัันธ์ระหัว่างแรงจ้ังใจัของล้ักจ้ัาง	(Employee	

motivation)	แลัะผลิัตภาพัขององค์การ	 (Organizational	productivity)	 ในประเทศัไนจ่ัเร่ย	ปาก่สถาน	 อังกฤษ	

ศัร่ลัังกา	แลัะสหัรฐัอเมรกิา	พับวา่	สภาพัแวดลัอ้มในการทำางาน	(Conducing	working	environment)	ม่สว่นสำาคัญ

ในการเสริมแรงจ้ังใจั	ความพึังพัอใจัในการทำางาน	แลัะส่งผลัต่อผลิัตภาพัท่�ส้งขึ�นในท่�สุด

	 2)	แรงจ้ังใจัด้านความสำาเร็จัของงาน	พับว่า	 การท่�บุคลัากรม่ความภาคภ้มิใจัในผลังานท่�ได้รับมอบหัมาย	

จันประสบความสำาเร็จัตามเป้าหัมายขององค์กร	แลัะร้้สึกเป็นส่วนหันึ�งท่�ทำาให้ังานของหัน่วยงานประสบความสำาเร็จั	

ตลัอดจันองค์กร	 ให้ัการส่งเสริม	 สนับสนุนในการทำางานของบุคลัากรอย่างสมำ�าเสมอ	 ทำาให้ับุคลัากรสามารถแก้ไข

ปัญหัาต่าง	ๆ	 ท่�เกิดขึ�นในการปฏิบัติงานสำาเร็จัลุัล่ัวงด้วยด่	 ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานอย่างม่นัยสำาคัญ

ทางสถิติ	สอดคล้ัองกับ	ปว่ณ์รัตน์	สิงหัภิวัฒน์	(2557)	ท่�ศึักษาเร่�องแรงจ้ังใจัท่�ม่ผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	
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ของบุคลัากรในสังกัดอาชุ่วศึักษาจัังหัวัดลัำาปาง	พับว่า	แรงจ้ังใจัด้านความต้องการความสำาเร็จั	ม่ผลัต่อประสิทธิภาพั

ในการปฏิบัติงานของบุคลัากรในสังกัดอาชุ่วศึักษาจัังหัวัดลัำาปาง	 แลัะยังสอดคล้ัองกับ	 เพ็ัญรุ่ง	 แก้วทอง	 (2559)	

ได้ศึักษาเร่�อง	แรงจ้ังใจักับประสิทธิผลั	ในการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรม:	กรณ่์ศึักษา	ศัาลัอุทธรณ์์

ภาค	1	พับว่า	แรงจ้ังใจัด้านความสำาเร็จัในงาน	ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิผลัของการปฏิบัติงานในระดับส้งอย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01

	 3)	แรงจ้ังใจัด้านสถานะของอาชุ่พั	 พับว่า	 งานท่�ทำาเป็นงานท่�ม่เก่ยรติแลัะศัักดิ�ศัร่	 องค์กรเป็นท่�ยอมรับ	

ของสังคม	 บุคลัากรม่ความภ้มิใจัท่�ได้ทำางานในองค์กรน่�	 การเป็นท่�ร้้จัักของสังคมแลัะความมั�นคงขององค์กรส่งผลั	

ต่อประสิทธิภาพั	 ในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของขวัญชุ่วา	 พัันธ์ภ้โต	 (2560)	 ได้ศึักษาเร่�อง	 ความสัมพัันธ์ระหัว่างแรงจ้ังใจั	

กับประสิทธิภาพั	การปฏิบัติงานของพันักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจัังหัวัดประจัวบค่ร่ขันธ์	พับว่า	แรงจ้ังใจัด้าน

สถานะทางอาชุ่พั	 ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของพันักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจัังหัวัด

ประจัวบค่ร่ขันธ์	อย่างม่นัยสำาคัญ

	 4)	แรงจ้ังใจัด้านความสัมพัันธ์กับผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	เพ่ั�อนร่วมงาน	พับว่า	บุคลัากรสามารถ

ทำางานร่วมกันได้อย่างไม่ม่เง่�อนไขหัร่อไม่ม่ปัญหัา	แลัะการได้รับความชุ่วยเหัล่ัอ	คำาแนะนำาจัากเพ่ั�อนร่วมงาน	ได้รับ

การสนับสนุน	ในทุก	ๆ 	ด้าน	จัากผ้้บังคับบัญชุาเป็นอย่างด่	ผ้้บังคับบัญชุาปฏิบัติด้วยความยุติธรรม	แลัะเท่าเท่ยมกัน	

ตลัอดจันบุคลัากรไม่ม่การแบ่งพัรรคแบ่งพัวก	แลัะม่ความสามัคค่ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากร

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในเขตอำาเภอราษ่ไศัลั	 จัังหัวัดศัร่สะเกษ	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 เกศัณ์รินทร์	

งามเลิัศั	 (2559)	 ท่�ศึักษาเร่�อง	 แรงจ้ังใจัท่�ม่ผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของพันักงาน	แลัะล้ักจ้ัาง	องค์การ

คลัังสินค้า	พับว่า	ด้านความสัมพัันธ์	กับเพ่ั�อนร่วมงาน	ม่ผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของพันักงาน	แลัะล้ักจ้ัาง	

องค์การคลัังสินค้า	แลัะยงัสอดคล้ัองกับ	ณั์ฐวัตร	เป็งวันปล้ัก	(2560)	ได้ศึักษาเร่�อง	ปัจัจััยจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพั

ในการทำางาน	ของข้าราชุการทหัารประจัำา	สังกัดกองพัันทหัารราบท่�	1	กรมทหัารราบท่�	7	พับว่า	ด้านความสัมพัันธ์

กับผ้้บังคับบัญชุา	 ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการทำางานของข้าราชุการทหัารประจัำา	 สังกัดกองพัันทหัารราบท่�	 1	

กรมทหัารราบท่�	7	เชุ่นเด่ยวกับ	เพ็ัญรุ่ง	แก้วทอง	(2559)	ท่�ศึักษาเร่�องแรงจ้ังใจักับประสิทธิผลัในการปฏิบัติงานของ

เจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรม:	 กรณ่์ศึักษา	 ศัาลัอุทธรณ์์ภาค	 1	 พับว่า	 แรงจ้ังใจัด้านความสัมพัันธ์ระหัว่างบุคคลั	

ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิผลัในการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรมในระดับส้งทุกด้าน

	 5)	แรงจ้ังใจัด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	พับว่า	การบริหัารงานม่ความย่ดหัยุ่น	องค์กรม่การแจ้ังให้ัทราบ

ถึงนโยบาย	 กฎีระเบ่ยบ	 วิสัยทัศัน์	 พัันธกิจัขององค์กร	 นโยบายการบริหัารองค์กรม่ความเป็นธรรมต่อเจ้ัาหัน้าท่�	

ทุกฝ่ีายแลัะทกุระดับ	ในหันว่ยงาน	นโยบาย	กฎีระเบ่ยบ	ข้อบังคับ	ม่ความเหัมาะสม	แลัะเอ่�อประโยชุน์ต่อการทำางาน

ของบุคลัากร	 แลัะการกระจัายงาน	 มอบหัมายหัน้าท่�	 ม่ความเสมอภาค	 ชุัดเจัน	 เหัมาะสมกับตำาแหัน่งงานของ	

แต่ลัะคน	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 เกศัณ์รินทร์	 งามเลิัศั	 (2559)	 ได้ศึักษาเร่�อง	 แรงจ้ังใจัท่�ม่ผลัต่อประสิทธิภาพั	

ในการปฏิบัติงานของพันักงาน	 แลัะล้ักจ้ัาง	 องค์การคลัังสินค้า	 พับว่า	 แรงจ้ังใจัด้านนโยบายแลัะการบริหัาร	 ม่ผลั	

ต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของพันักงาน	 แลัะล้ักจ้ัาง	 องค์การคลัังสินค้า	 แลัะยังสอดคล้ัองกับ	 ขวัญชุ่วา	

พัันธ์ภ้โต	(2560)	ได้ศึักษาเร่�อง	ความสัมพัันธ์ระหัว่างแรงจ้ังใจักับประสิทธิภาพัการปฏิบัติงานของพันักงานธนาคาร

กสิกรไทยในเขตจัังหัวัดประจัวบค่ร่ขันธ์	 พับว่า	 ด้านนโยบายการบริหัาร	 ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิภาพัในการ	

ปฏิบัติงานของพันักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตจัังหัวัดประจัวบค่ร่ขันธ์	เชุ่นเด่ยวกับเพ็ัญรุ่ง	แก้วทอง	(2559)	ท่�ศึักษา

เร่�องแรงจ้ังใจักับประสิทธิผลัในการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยุติธรรม:	 กรณ่์ศึักษา	 ศัาลัอุทธรณ์์ภาค	 1	

พับว่า	 ด้านนโยบายแลัะการบริหัารงาน	 ม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิผลัในการปฏิบัติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการ	

ศัาลัยุติธรรมในระดับส้งทุกด้าน
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	 6)	แรงจ้ังใจัด้านลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 พับว่า	 งานท่�ทำาม่ความสำาคัญต่อหัน่วยงานเปิดโอกาสใหั้บุคลัากร	

ได้พััฒนาศัักยภาพัของตนเอง	 ได้ใชุ้ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์	 เป็นตำาแหัน่งงานท่�ตรงกับความร้้ความสามารถ	

แลัะประสบการณ์์ของบุคลัากร	แลัะองค์กรม่การแบ่งหัน้าท่�ความรับผิดชุอบอย่างชัุดเจัน	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	

ณั์ฐวัตร	 เป็งวันปล้ัก	 (2560)	 ได้ศึักษาเร่�องปัจัจััยจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการทำางาน	 ของข้าราชุการทหัาร

ประจัำาสังกัดกองพัันทหัารราบท่�	1	กรมทหัารราบท่�	7	พับว่า	แรงจ้ังใจัด้านลัักษณ์ะงาน	ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการ

ทำางานของข้าราชุการทหัารประจัำา	 สังกัดกองพัันทหัารราบท่�	 1	 กรมทหัารราบท่�	 7	 แลัะยังสอดคลั้องกับเพ็ัญรุ่ง	

แก้วทอง	(2559)	ได้ศึักษาเร่�อง	แรงจ้ังใจักับประสิทธิผลัในการปฏบัิติงานของเจ้ัาหัน้าท่�ธุรการศัาลัยติุธรรม	กรณ่์ศึักษา	

ศัาลัอุทธรณ์์ภาค	1	เชุ่นเด่ยวกับ	Aibievi	(2014)	ท่�ศึักษาเก่�ยวกับความสำาคัญของการฝึีกอบรมในฐานะท่�เป็นหันึ�งใน

เคร่�องม่อขององค์การในการเพิั�มประสิทธิภาพัในการทำางาน	 โดยเก็บข้อม้ลัจัากพันักงานสายสนับสนุน	 (Non-	

academic	 staff)	 ของมหัาวิทยาลััยเบนิน	 (University	of	 Benin)	ประเทศัไนจ่ัเร่ย	 ผลัการศึักษาพับว่า	การเปิด

โอกาสให้ับุคลัากรได้ม่การพััฒนาศัักยภาพัของตนเอง	โดยการสนับสนุนให้ัได้รับการฝึีกอบรม	ทำาให้ัพันักงานท่�ได้รับ

การฝีึกอบรมแลั้วม่ความตั�งใจั	 ทุ่มเทใหั้กับการทำางานมากกว่าพันักงานท่�ไม่ได้รับการฝีึกอมรม	 แลัะยังพับว่า	

การฝึีกอบรมนำาไปส่้การเพิั�มขึ�นของผลิัตภาพัของแรงงาน	(Productivity)

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ 

	 1.	แรงจ้ังใจัด้านความสำาเร็จัของงาน	 ลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 นโยบายแลัะการบริหัาร	 ความสัมพัันธ์กับ	

ผ้้บังคับบัญชุา	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 เพ่ั�อนร่วมงาน	 ความมั�นคงในงาน	 แลัะสภาพัการทำางาน	 ส่งผลัต่อประสิทธิภาพั	

ในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	ดังนั�น	องค์ควรให้ัความสำาคัญแลัะส่งเสริมแรงจ้ังใจั

ด้านดังกล่ัาวเป็นอันดับแรก	 อาทิเชุ่น	 ลัักษณ์ะงานท่�ปฏิบัติ	 เม่�อองค์กรกำาหันดให้ับุคลัากรได้รับงานตรงตาม	

กับความถนัด	ทำาให้ัม่ความร้้	ความสามารถชัุดเจันในหัน้าท่�นั�น	ๆ	ทำาให้ัคุณ์ภาพังานท่�ได้รับม่ประสิทธิภาพัเพิั�มขึ�น

	 2.	จัากผลัการวิจััย	พับว่า	ด้านการยอมรับนับถ่อ	ความก้าวหัน้า	ความรับผิดชุอบ	เงินเด่อน	การปกครอง

บังคับบัญชุา	 โอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	 ความเป็นอย้่ส่วนตัว	 สถานะของอาชุ่พั	 แลัะสวัสดิการ	

ไม่ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นทุกด้าน	 ดังนั�น	 องค์กร	

ควรสร้างแรงจ้ังใจัให้ับุคลัากรม่ส่วนร่วมในการชุ่วยกัน	 ให้ัความสำาคัญทั�งในด้านการทำางาน	 ด้านความก้าวหัน้า	

ในตำาแหัน่งงาน	ด้านความเป็นอย้ส่่วนตัว	รวมทั�งด้านสวัสดิการของบุคลัากรท่�พึังจัะได้รับ	โดยนำาความร้้	ความสามารถ

ท่�ม่มาปรับใชุ้ให้ัเกิดประสิทธิภาพัมากท่�สุด	แลัะใชุ้ทรัพัยากรได้อย่างคุ้มค่า	ภายใต้งบประมาณ์ขององค์กร

	 3.	จัากปัจัจััยด้านสภาพัการทำางาน	 เป็นปัจัจััยท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานโดยรวมแล้ัว	

องคก์รควรสรา้งบรรยากาศัท่�ด่ในการทำางาน	จัะชุว่ยใหัพ้ันักงานสามารถทำางานไดม่้ประสิทธิภาพัมากขึ�น	โดยประกอบ

ขึ�นจัากหัลัาย	ๆ	ปัจัจััย	ไม่ว่าจัะเป็น	การสร้างท่�ทำางานให้ัน่าทำางาน	การสร้างความรักในงานท่�ทำา	การสร้างสรรค์วิธ่

การทำางานแบบใหัม่	 การสร้างมิตรภาพัในท่�ทำางาน	 ตลัอดจันการสร้างทัศันคติการทำางานคิดบวก	 ซึี�งองค์กร	

ควรตระหันักอย้่เสมอว่าบุคลัากรม่ทางเล่ัอกใหัม่อย้เ่สมอเม่�อม่แรงจ้ังใจัท่�ด่กว่า	

	 4.	จัากปัจัจััยด้านความสำาเร็จัของงาน	 ซึี�งเป็นอ่กปัจัจััยหันึ�งท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงาน	

บุคลัากรม่ความรับผิดชุอบต่อหัน้าท่�ของตนเองมาก	แลัะตั�งใจัปฏิบัติงานจันแล้ัวเสร็จัด้วยความเต็มใจั	ดังนั�น	องค์กร

ควรรักษาระดับแรงจ้ังใจัให้ัส้งอย้เ่สมอเพ่ั�อเป็นแรงจ้ังใจับุคลัากรท่�ม่ประสิทธิภาพัให้ัดำารงอย้่กับองค์กรต่อไป

	 5.	ผ้้บังคับบัญชุาควรสร้างระบบโครงสร้างท่�แสดงความชัุดเจันให้ับุคลัากรได้เห็ันความก้าวหัน้าในสายงาน	

แลัะแจ้ังให้ับคุลัากรได้ทราบโดยทั�วกัน	ทั�งน่�เพ่ั�อเป็นแรงจ้ังใจัของบุคลัากรให้ัเห็ันโอกาสความก้าวหัน้าในตำาแหัน่งงาน

ว่าการทำางานในองค์กรจัะม่ความก้าวหัน้าได้มากน้อยเพ่ัยงใด
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	 6.	ผ้้บังคับบัญชุาควรม่นโยบายด้านค่าตอบแทนแลัะสวัสดิการให้ัเหัมาะสมกับงานท่�ได้รับมอบหัมาย	

เพ่ั�อให้ับุคลัากรร้้สึกว่าองค์กรเห็ันคุณ์ค่าของบุคลัากรแลัะเป็นท่�พึั�งพิังของบุคลัากรได้	 จัำาปรารถนาท่�จัำาดำารง	

ความเป็นบุคลัากรขององค์กรตลัอดไป	

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 1.	ควรศัึกษาเปร่ยบเท่ยบแรงจ้ังใจัท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการปฏิบัติงานของบุคลัากรภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�นจัำาแนกตามตำาแหัน่งงาน	 เพ่ั�อทราบถึงสาเหัตุเบ่�องลึักของบุคลัากรแต่ลัะตำาแหัน่งงาน	 โดยท่�

ประเภทของงานท่�ต่างกันจัะม่ตัวชุ่�วัดท่�ต่างกัน	 จึังควรศึักษาในรายลัะเอ่ยดของแรงจ้ังใจัของบุคลัากรแต่ลัะกลุ่ัม	

หัร่อสายงาน

	 2.	ควรใชุ้วิธ่เก็บข้อม้ลัด้วยวิธ่อ่�นประกอบด้วย	 เชุ่น	 การสัมภาษณ์์	 เพ่ั�อนำาข้อม้ลัมาใชุ้ในการพััฒนา

ประสิทธิภาพัของบุคลัากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นต่อไป

	 3.	ควรศัึกษาเพิั�มเติมในด้านการยอมรับนับถ่อ	 ด้านความก้าวหัน้า	 ด้านความรับผิดชุอบ	 ด้านเงินเด่อน	

ด้านการปกครองบังคับบัญชุา	 ด้านโอกาสท่�จัะได้รับความก้าวหัน้าในอนาคต	 ด้านความเป็นอย้่ส่วนตัว	 ด้านสถานะ

ของอาชุ่พั	แลัะด้านสวัสดิการ	เพ่ั�อเป็นแนวทางบริหัารปรับปรุงให้ัองค์กรม่ประสิทธิภาพัมากยิ�งขึ�น

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัได้อย่างสมบ้รณ์์ด้วยความอนุเคราะห์ัให้ัคำาปรึกษาจัาก	 รองศัาสตราจัารย์	 ดร.นลัิน่	

ทองประเสริฐ	ประธานคณ์ะกรรมการท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์	แลัะ	ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.	อโณ์ทัย	หัาระสาร	กรรมการ

ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์	 ท่�ได้ให้ัความกรุณ์าให้ัคำาปรึกษาแลัะเอาใจัใส่ตรวจัสอบวิทยานิพันธ์เพ่ั�อความสมบ้รณ์์	
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	ศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐานในการพััฒนาร้ปแบบการสอน	เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 2)	 พััฒนา	

ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ม่ประสทิธิภาพัตามเกณ์ฑ์์	80/80	3)	ทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหัาอยา่งสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	แลัะ	4)	ประเมิน

ประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�เป็นนักเร่ยนชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5/9	

โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	โดยการสุ่ม	แบบกลุ่ัม	จัำานวน	36	คน	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ประกอบด้วย	ร้ปแบบการสอนคณ์ติศัาสตร์	

แผนการจััดการเร่ยนร้้	แบบประเมนิความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค์	แบบทดสอบวดัผลัสัมฤทธิ�ทางการ

เร่ยน	 แบบประเมินวินัย	 ในตนเอง	 แบบประเมินคุณ์ลัักษณ์ะจิัตอาสา	 แลัะแบบสอบถามความคิดเห็ันของนักเร่ยน	

ท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอน	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการหัาค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 สถิติ	 แลัะการวิเคราะห์ั

เน่�อหัา	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ผลัการศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐาน	พับว่า	นักเร่ยนม่ความสนใจัในการจััดการเร่ยนการสอนด้วยร้ปแบบการสอน

คณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2.	ผลัการพััฒนาร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ม่กระบวนการเร่ยนการสอน	 7	 ขั�นตอน	 ค่อ	

1)	ขั�นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา	2)	ขั�นวิเคราะห์ัปัญหัา	3)	ขั�นศึักษาหัาข้อม้ลั	4)	ขั�นสะท้อนความคิด	5)	ขั�นกระตุ้น

สมองประลัองปัญญา	6)	ขั�นตรวจัสอบยอมรับ	7)	ขั�นขยายองค์ความร้้	

	 3.	ผลัการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ม่ประสิทธิภาพัเท่ากับ	82.37/82.78	

	 4.	ผลัการประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	พับว่า	นักเร่ยนม่ผลัสัมฤทธิ�

ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 หัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยนโดยใชุ้ร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริม	
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ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติแลัะ	 นักเร่ยนม่ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณ์ิตศัาสตร์หัลัังเร่ยน	

ส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	

	 5.	นักเร่ยนม่วินัยในตนเองหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยน	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ

	

คำาสุำาคัญ: ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	 were	 1)	 to	 study	 basic	 information	 for	 developing	

a	teaching	model	to	enhance	ability	to	solve	problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	

of	trigonometry	for	the	11th	grade	students,	2)	to	develop	a	teaching	model	to	enhance	ability	to	

solve	problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	11th	grade	students	

with	the	criteria	of	the	efficiency	of	80/80,	3)	to	try	out	the	teaching	model	developed	to	enhance	

ability	to	solve	problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	11th	grade	

students,	and	4)	to	evaluate	the	efficiency	of	the	teaching	model	to	enhance	ability	to	solve	

problems	creatively	 in	mathematics	on	 the	 topic	of	 trigonometry	 for	 the	11th	 grade	students.	

The	 samples	 used	 in	 this	 research	 were	 36	 students	 studying	 in	 the	 11th	 grade	 (5/9)	 at	

Phibunmangsahan	School.	They	were	randomized	by	cluster	sampling.	The	research	instruments	

consisted	of	a	teaching	model	in	mathematics,	learning	management	plans,	an	evaluation	form	

for	evaluating	ability	to	solve	problems	creatively,	a	learning	achievement	test,	an	evaluation	form	

for	evaluating	self-disciplines,	an	evaluation	form	for	evaluating	service	mind	characteristics,	and	

a	questionnaire	asking	for	the	students’	opinions	towards	the	use	of	the	teaching	model.	The	data	

were	analyzed	by	mean,	standard	deviation,	statistics,	and	content	analysis.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	findings	of	 the	 study	of	 the	basic	 information	 showed	 that	 the	 students	were	

interested	in	learning	management	by	using	the	mathematics	teaching	model	to	enhance	ability	

to	 solve	problems	 creatively	 in	mathematics	 on	 the	 topic	 of	 trigonometry	 for	 the	 11th	 grade	

students.	

	 2.	The	 findings	 of	 the	development	 of	 the	mathematics	 teaching	model	 to	 enhance	

ability	to	solve	problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	11th	grade	

students	showed	that	the	mathematics	teaching	model	consisted	of	7	steps	of	the	teaching	and	

learning	 processes:	 1)	 creating	 cognitive	 conflict,	 2)	 analyzing	 problems,	 3)	 studying	 to	 find	

information,	4)	reflective	thinking,	5)	stimulating	on	brain	fitness,	6)	checking	on	acceptance,	and	

7)	expanding	knowledge.	

	 3.	The	findings	of	the	trial	of	the	mathematics	teaching	model	to	enhance	ability	to	solve	

problems	 creatively	 in	mathematics	on	 the	 topic	of	 trigonometry	 for	 the	11th	 grade	 students	

showed	that	the	efficiency	of	the	mathematics	teaching	model	was	at	82.37/82.78.
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	 4.	The	findings	of	the	evaluation	of	the	efficiency	of	the	mathematics	teaching	model	to	

enhance	ability	to	solve	problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	

11th	grade	students	showed	that	the	students	had	the	scores	on	the	learning	achievement	test	in	

mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	11th	grade	students	after	learning	was	higher	

than	that	before	learning	by	using	the	mathematics	teaching	model	to	enhance	ability	to	solve	

problems	creatively	in	mathematics	on	the	topic	of	trigonometry	for	the	11th	grade	students	with	

the	statistical	significance,	and	the	students	had	ability	to	solve	problems	creatively	after	learning	

higher	than	that	before	learning	with	statistical	significance	at	the	level	of	.01.

	 5.	The	students	had	self-disciplines	after	learning	higher	than	that	before	learning	with	

the	statistical	significance.	

Keywords:	A	Teaching	Model	to	Enhances	Ability	to	Solve	Problems	Creatively

บุทนำา

	 การศึักษาในศัตวรรษท่�	 21	 เป็นการศึักษาท่�เน้นให้ัคนม่ปัญญา	 เหัตุผลัเพัราะปัญญาของคนในชุาตินั�น	

ม่ความสำาคัญยิ�งกว่าทรัพัยากรแร่ธาตุซึี�งทรัพัยากรเหัล่ัาน่�ม่ความสำาคัญมากมาย	 ในศัตวรรษท่�ผ่านมา	 การศึักษา	

ในยุคน่�เน้นร้ปแบบแห่ังการเร่ยนร้้	 (Learning	 Community)เน้นให้ัม่การศึักษาผ่านปวงชุน	 (Education	 for	 All)	

เน้นการร่วมม่อจัากปวงชุน	(All	for	Education)	เป็นการศึักษาท่�เน้นการเร่ยนวิธ่การเร่ยนร้้	(Learn	How	to	Learn)	

การเร่ยนการสอนเน้นการสอนท่�ให้ัผ้้เร่ยนสร้างความร้้เอง	 การจััดการศึักษาเป็นไปเพ่ั�อพััฒนาให้ัคนยุคใหัม่ม่ความร้้

ด้านภาษาท่�จัะสามารถส่�อสารได้ในระดับสากลั	ในยุคเทคโนโลัยส่ารสนเทศั	ร้้กฎีธรรมชุาติร้้วิธ่การคิดร้้เร่�อง	การวิจััย	

แลัะพััฒนาเป็นคนด่ม่คุณ์ธรรม	ม่ค่านิยมต่อสังคม	ม่สุขภาพัท่�ด่แลัะแข็งแรง	นโยบายด้านหันึ�งของกระทรวงศึักษาธิการ

ในการพััฒนาเยาวชุนของชุาติเข้าส่้โลักยุคศัตวรรษท่�	 21	 ค่อการท่�ประเทศัไทยได้ตอบสนองต่อแนวคิดดังกล่ัาว	

ดังจัะเห็ันได้จัากการพััฒนาหัลัักส้ตร	 ท่�ม่การดำาเนินการอย่างต่อเน่�อง	 โดยมุ่งเสริมให้ัผ้้เร่ยนม่คุณ์ธรรม	 รักความ	

เป็นไทย	 ม่ทักษะการคิดวิเคราะห์ั	 คิดสร้างสรรค์ม่ทักษะด้านเทคโนโลัย่	 สามารถทำางานร่วมกับผ้้อ่�นแลัะสามารถ	

อย้่ร่วมกับผ้้อ่�นในสังคมโลักได้อย่างสันติ	(กระทรวงศึักษาธิการ	2552)	

	 คณิ์ตศัาสตร์เป็นวิชุาท่�ว่าด้วยเหัตุผลั	กระบวนการคิดแลัะการแก้ปัญหัา	คณิ์ตศัาสตร์	จึังเป็นวิชุาท่�ชุ่วยเสริม

สร้างให้ันักเร่ยนเป็นคนม่เหัตุผลั	ม่การคิดอย่างม่วิจัารณ์ญาณ์แลัะเป็นระบบ	ตลัอดจัน	ม่ทักษะการแก้ปัญหัา	ทำาให้ั

สามารถวิเคราะห์ัปัญหัาแลัะสถานการณ์์ได้อยา่งถ่�ถ้วนรอบคอบ	สามารถคาดการณ์์	วางแผน	ตัดสินใจั	แลัะแก้ปัญหัา

ได้อย่างเหัมาะสม	 ซึี�งเป็นประโยชุน์ในชุ่วิตประจัำาวัน	 ยิ�งกว่านั�น	 คณิ์ตศัาสตร์ยังเป็นเคร่�องม่อสำาคัญในการศึักษา	

วิทยาศัาสตร์แลัะเทคโนโลัย่ตลัอดจันศัาสตร์อ่�น	 ๆ	 ทำาให้ัม่การพััฒนาทางด้านวิทยาศัาสตร์แลัะเทคโนโลัย่มากมาย	

อย่างใน	 ทุกวันน่�	 ในการเร่ยนการสอนคณิ์ตศัาสตร์ท่�ผ่านมา	 แม้ว่านักเร่ยนจัะม่ความร้้ความเข้าใจัในเน่�อหัาสาระ	

เป็นอย่างด่	 แต่นักเร่ยนจัำานวนไม่น้อย	 ยังด้อยความสามารถเก่�ยวกับการแก้ปัญหัา	 การแสดงหัร่ออ้างอิงเหัตุผลั	

การส่�อสารหัร่อการนำาเสนอแนวคิดทางคณิ์ตศัาสตร์การเชุ่�อมโยงระหัว่างเน่�อหัาคณิ์ตศัาสตร์กับสถานการณ์์ต่าง	 ๆ	

แลัะความคิดริเริ�มสร้างสรรค์	 ปัญหัาเหัล่ัาน่�ทำาให้ันักเร่ยน	 ไม่สามารถนำาความร้้คณิ์ตศัาสตร์ไปประยุกต์ในชุ่วิต	

ประจัำาวันแลัะในการศึักษาต่อได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	

	 แม้ว่าคณิ์ตศัาสตร์จัะเป็นวิชุาท่�ม่ความสำาคัญอยา่งยิ�งต่อการพััฒนามนุษยใ์นด้านต่าง	ๆ 	แต่การจััดการเร่ยน

การสอนคณิ์ตศัาสตร์ของคร้ในในปัจัจุับันยังไม่ประสบความสำาเร็จัดังจัะเห็ันได้จัากผลัการทดสอบทางการศึักษาระดับ

ชุาติขั�นพ่ั�นฐาน	(O-NET)	ในหัลัายปีท่�ผ่านมา	พับว่า	นักเร่ยน	ม่คะแนนสอบอย้่ในระดับตำ�ากว่าเกณ์ฑ์์มาตรฐานมาก
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โดยเฉพัาะในกลุ่ัมวิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 วิทยาศัาสตร์	 แลัะภาษาอังกฤษ	 ทั�งน่�อาจัเน่�องมาจัากกระบวนการจััดการเร่ยน

การสอนของคร้ไม่ตอบสนอง	ต่อกระบวนการเร่ยนร้้ของนักเร่ยน	ประกอบกับวิธ่สอนของคร้ท่�เน้นเน่�อหัาโดยไม่คำานึง

ถึงความแตกต่างระหัว่างบุคคลัสอนโดยไม่ใชุ้ส่�อหัร่อเล่ัอกใชุ้ส่�อไม่เหัมาะสมกับการพััฒนานักเร่ยน	มุ่งสอนหัาคำาตอบ

มากกวา่กระบวนการท่�ได้มาซึี�งคำาตอบนั�น	ๆ 	นักเร่ยนขาดความลัะเอ่ยดรอบคอบ	ไม่กล้ัาแสดงออก	ขาดการชุว่ยเหัล่ัอ

ซึี�งกันแลัะกัน	อ่กทั�งยังขาดความสามารถในการแก้ปัญหัา	เม่�อเจัอสถานการณ์์ท่�แตกต่างจัากท่�เคยเร่ยนในห้ัองเร่ยน	

แลัะจัากการรายงานผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์ของนักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	พับว่า	ปีการศึักษา	

2559	–	2560	นักเร่ยนม่ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์เฉล่ั�ย	2.31,	2.43	คะแนนตามลัำาดับซึี�งตำ�ากว่าเกณ์ฑ์์	

ท่�โรงเร่ยนตั�งไว้ค่อ	 2.50	 (กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์	 โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	 2560)	 ดังนั�นจึังม่ความจัำาเป็น	

ต้องพััฒนาทักษะแลัะกระบวนการทางคณิ์ตศัาสตร์	โดยศึักษาว่าร้ปแบบการเร่ยนร้้	แบบใดท่�จัะส่งผลัต่อทักษะแลัะ

กระบวนการทางคณิ์ตศัาสตร์อย่างเต็มศัักยภาพัให้ันักเร่ยนเป็นคนคิดอย่างม่เหัตุผลัม่ระบบ	 ม่แบบแผน	 สามารถ

วิเคราะห์ัปัญหัาหัร่อสถานการณ์์	ได้อย่างถ่�ถ้วนรอบคอบชุ่วยให้ัคาดการณ์์วางแผนการแก้ปัญหัา	ตัดสินใจัแก้ปัญหัา

แลัะนำาไปประยุกต์ใชุ้ในชุ่วิตประจัำาวันได้อย่างถ้กต้อง

	 จัากเหัตผุลัแลัะความจัำาเป็นท่�ได้กล่ัาวมาแล้ัวข้างต้น	ผ้้วิจััยจึังศึักษาแลัะพััฒนาร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐานในการพััฒนาร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2.	เพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค	์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ม่ประสิทธิภาพัตามเกณ์ฑ์์	80/80

	 3.	เพ่ั�อทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 4.	เพ่ั�อประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

วิธีดีำาเนินการิวิจัย 

	 ขั�นตอนท่�	1	การวิจััย	(Research	:	R1)	เป็นการวิเคราะห์ัข้อม้ลัพ่ั�นฐาน	(Analysis	:	A	):	การศึักษาข้อม้ลั

พ่ั�นฐานสำาหัรับการพััฒนาร้ปแบบการเร่ยนการสอน	

		 ผ้้วิจััยได้ศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐานสำาหัรับการพััฒนาร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ	ในการแกปั้ญหัา

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ส่วนท่�	1	การศักึษาข้อม้ลัพ่ั�นฐานในการจััดการศักึษาตามหัลัักส้ตรแกนกลัางการศักึษาขั�นพ่ั�นฐานพุัทธศัักราชุ	

2551	กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิศึกษ์า

	 1.	แบบวิเคราะห์ัเอกสารข้อม้ลัพ่ั�นฐานในการจััดการศัึกษาแลัะผลัการศึักษาสภาพัท่�คาดหัวัง	 แลัะสภาพั	

ท่�เป็นจัริงของการจััดการเร่ยนการสอนกลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์	

	 2.	แบบวเิคราะหัเ์อกสาร	แนวคดิ	หัลัักการแลัะทฤษฎีเ่ก่�ยวข้องกับการพััฒนาร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสรมิ

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5
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	 ส่วนท่�	2	การสร้างแบบสอบถามแลัะแบบสัมภาษณ์์เพ่ั�อใชุ้ศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐานวิธ่การเร่ยนร้้	ของผ้้เร่ยนแลัะ

การจััดการเร่ยนร้้ท่�ส่งเสริมความสามารถ	ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 1.	แบบสอบถามข้อม้ลัพ่ั�นฐานเพ่ั�อการจััดการเร่ยนร้้วิชุาคณิ์ตศัาสตร์เสริมทักษะ	 3	 กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้

คณิ์ตศัาสตร์	

	 	 ผลัการประเมนิพิัจัารณ์าจัากผ้เ้ชุ่�ยวชุาญมาคำานวณ์หัาค่าเฉล่ั�ย	(Χ—)	แลัะสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)	ของ

คะแนนความเหัมาะสม/สอดคล้ัองตามความคิดเห็ันของผ้้เชุ่�ยวชุาญ	ได้ค่าเฉล่ั�ย	อย้่ในระดับมากท่�สุด	ทุกรายการค่า

ความเหัมาะสม/สอดคล้ัองม่ค่าเฉล่ั�ย	ตั�งแต่	4.83–5.00	ซึี�งแสดงว่าแบบวิเคราะห์ัเอกสารท่�พััฒนาขึ�นม่ความเหัมาะ

สม/สอดคล้ัอง	สามารถนำาไปใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลัได้	

	 2.	แบบสัมภาษณ์์ผ้้เชุ่�ยวชุาญเพ่ั�อรวบรวมแนวคิดในการจััดกิจักรรมตามร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริม	

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 	 การตรวจัสอบคุณ์ภาพัของประเด็นการสัมภาษณ์์ท่�สร้างขึ�นไปให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญ	 5	 ท่าน	 ได้ค่าดัชุน่	

ความสอดคล้ัองรายข้ออย้ร่ะหัว่าง	.80–1.00	แสดงว่า	แบบสอบถาม	ม่ความสอดคล้ัองกับวัตถุประสงค์

	 ขั�นตอนท่�	2	การพััฒนา	(Development	:	D1)	เป็นการออกแบบแลัะพััฒนา	(Design	and	Development	

:	D&D)	การพััฒนาแลัะหัาประสิทธิภาพัของร้ปแบบการเร่ยนการสอน	

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 1.	ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุน

ตร่โกณ์มิติระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 2.	แผนการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่าง

สร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ได้ค่าเฉล่ั�ยคะแนนความเหัมาะสม/

สอดคลั้องในภาพัรวมม่ความเหัมาะสม/สอดคลั้องอย้่ในระดับมากท่�สุด	 (Χ—	 =	 4.84,	 S=	 0.15)	 ซึี�งแสดงว่า	

แผนการจััดการเร่ยนร้้ท่�พััฒนาขึ�นม่ความเหัมาะสมสอดคล้ัองสามารถนำาไปทดลัองใชุ้ได้

	 3.	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถ	 ในการ	

แก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 จัำานวน	 2	 ฉบับ	

ค่อ	 แบบทดสอบวัดผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยน	 เป็นแบบเล่ัอกตอบ	 แบบ	 4	 ตัวเล่ัอก	 แลัะแบบสอบถามความคิดเห็ัน	

ของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ข้อสอบม่ค่าความยากง่าย	(P)	ระหัว่าง	0.43	–	0.90	แลัะม่ค่า

อำานาจัจัำาแนก	(r)	ระหัว่าง	0.20	–	0.95	ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบทดสอบเท่ากับ	0.92	

	 ขั�นตอนท่�	3	การวิจััย	(Research	:	R2)	เป็นการนำาไปใชุ้	(Implementation	:	I):	การทดลัองใชุ้ร้ปแบบการ

เร่ยนการสอน

	 ผ้้วิจััยนำาแนวคิด	ADDIE	Model	ซึี�งม่การปรับปรุงจัากแนวคิดเดิมของ	University	of	Florida	ท่�ดำาเนิน

การตามลัำาดับขั�นตอนให้ัม่ความเป็นระบบ	เก่�ยวเน่�องสัมพัันธ์กัน	(Kruse	2020)	ในขั�นการนำาไปใชุ้	ร่วมกับแนวคิด

การวิจััยแลัะพััฒนา	 (Research	 and	Development)	 ในขั�นการวิจััย	 ในขั�นน่�ผ้้วิจััยนำาร้ปแบบการเร่ยนการสอน	

ท่�พััฒนาขึ�นไปทดลัองใชุ้กับกลุ่ัมตัวอย่างโดยประยุกต์ใชุ้แบบแผนการทดลัองแบบตัวอย่างเด่ยว	 ม่การทดสอบ	

ก่อนเร่ยนแลัะหัลัังเร่ยน	(The	One–Group	Pretest–Posttest	Design)	(มาเร่ยม	นิลัพัันธ์ุ	2553)	

 วัตถุปริะสุงค์ 

	 เพ่ั�อศึักษาประสิทธิภาพัการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	
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 ปริะชิากริที�ใช้ิที�ใช้ิในการิวิจัย

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�เป็นนักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	 1	

ปีการศึักษา	2561	โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	จัำานวน	10	ห้ัองเร่ยน	จัำานวนนักเร่ยน	395	คน

	 ตัวอุย่างที�ใช้ิในการิวิจัย

ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�เป็นนักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5/9	 ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	

2561	โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัารได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ัม	โดยใชุ้ห้ัองเร่ยนเป็นหัน่วยในการสุ่ม	มาจัำานวน	1	ห้ัองเร่ยน	

จัำานวนนักเร่ยน	 36	 คน	 ดำาเนินการทดลัองกับตัวอย่างในชุ่วงเด่อนมิถุนายน	 ถึง	 เด่อนสิงหัาคม	 ใชุ้เวลัาทดลัอง	

25	คาบ	คาบลัะ	55	นาท่	

	 แบุบุแผนการิทดีลอุง

	 การวิจััยครั�งน่�ผ้้วิจััยประยุกต์ใชุ้แบบแผนการทดลัองแบบกลุ่ัมตัวอย่างเด่ยว	 ม่การทดสอบก่อนเร่ยน	

แลัะหัลัังเร่ยน	(มาเร่ยม	นิลัพัันธ์ุ	2553)	

	 แบบแผนการทดลัองเพั่�อเปร่ยบเท่ยบผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ก่อนเร่ยนแลัะหัลัังเร่ยนของนักเร่ยน	 ท่�เร่ยนโดยใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

6 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) เป็นการน าไปใช้ (Implementation : I): การทดลองใช้รูปแบบการเรียน
การสอน 

ผู้วิจัยน าแนวคิด ADDIE Model ซึ่ งมีการปรับปรุงจากแนวคิดเดิมของ University of Florida ที่
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนให้มีความเป็นระบบ เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน (Kruse 2009) ในขั้นการน าไปใช้ ร่วมกับ
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในขั้นการวิจัย ในขั้นนี้ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างโดยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน (The One–Group Pretest–Posttest Design) (มาเรียม  นิลพันธุ์ 2553)  

วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
ประชากรที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 โรงเรียนพิบูลมังสาหาร จ านวน 10 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 395 คน 
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/9 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 โรงเรียนพิบูลมังสาหารได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม  มาจ านวน 1 
ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 36 คน ด าเนินการทดลองกับตัวอย่างในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม ใช้เวลา
ทดลอง 25 คาบ คาบละ 55 นาที  

แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน (มาเรียม นิลพันธ์ุ 2553) 
แบบแผนการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียน ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  

O1         O2

O1 หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน 
 หมายถึง การเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ

 ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ 
 เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมติิ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

  O2     หมายถึง การทดสอบหลังเรียน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง

ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
2. คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 1.	ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุน

ตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2.	ค่้ม่อการใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอนแลัะแผนการจััดการเร่ยนร้้

	 3.	แบบประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่าง

สร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	จัำานวน	5	ชุุดดังน่�

	 	 3.1	แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	แบบ	3	ระดับ

	 	 3.2	แบบทดสอบวัดผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยน	เป็นแบบเล่ัอกตอบ	แบบ	4	ตัวเล่ัอก	

	 	 3.3	แบบประเมินวินัยในตนเอง	

	 	 3.4	แบบประเมินคุณ์ลัักษณ์ะจิัตอาสา	

	 	 3.5	แบบสอบถามความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ	

ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยหัาค่าเฉล่ั�ย	(Χ—)	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)

	 ขั�นตอนท่�	4	การพััฒนา	(Development	:	D2)	เป็นการประเมินผลั	(Evaluation	:	E)	การประเมิน	แลัะ

ปรับปรุงแก้ไขร้ปแบบการเร่ยนการสอน
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	 ผ้้วิจััยใชุ้แนวคิดการวิจััยแลัะพััฒนา	 ในขั�นของการพััฒนา	 แลัะแนวคิดการประเมินผลัตามแบบจัำาลัอง	

การออกแบบระบบการเร่ยนการสอน	 ADDIE	Model	 ซึี�งม่การปรับปรุงแนวคิดเดิมของ	University	 of	 Florida	

ท่�ดำาเนินการตามลัำาดับขั�นตอนให้ัม่ความเป็นระบบ	เก่�ยวเน่�องสัมพัันธ์กัน	(Kruse	2020)	ร่วมกับแนวคิดแบบจัำาลัอง

การออกแบบการเร่ยนการสอนเชิุงระบบของ	Dick,	Carey	and	Carey	(2005)	แลัะร้ปแบบการจััดการเร่ยนการสอน

ของ	 Joyce,	Weil	 (2009)	การดำาเนินการวิจััยในขั�นตอนน่�เป็นการนำาผลัการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอนท่�

พััฒนาขึ�นในขั�นตอนท่�	3	โดยนำาผลัการวิเคราะห์ัประสิทธิภาพัของร้ปแบบ	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ขั�นตอนท่�	 1	 การวิจััย	 (Research	 :	 R1)	 เป็นการวิจััยข้อม้ลัพ่ั�นฐาน	 (Analysis	 :	 A)	 :	 การศึักษาข้อม้ลั	

พ่ั�นฐานสำาหัรับการพััฒนาร้ปแบบการเร่ยนการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่

	 1)	คร้กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์ในโรงเร่ยนท่�สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	 แลัะ

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	ท่�ม่ความเชุ่�ยวชุาญด้านการจััดการเร่ยนการสอนคณิ์ตศัาสตร์	

จัำานวน	4	คน	

	 2)	นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 (แผนการเร่ยนวิทยาศัาสตร์–คณิ์ตศัาสตร์)	 ท่�กำาลัังศึักษา	

ในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	 2561โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	 จัำานวน	 10	 ห้ัองเร่ยน	 รวม	 395	 คน	 ซึี�งจััดการเร่ยน	

การสอนคลัะความสามารถ

	 ตัวอย่าง	ได้แก่

	 1)	ตัวอยา่งท่�ใชุ้ในการสอบถามความคดิเห็ันค่อ	นักเร่ยนชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ในภาคเร่ยนท่�	1	ปีการศึักษา	

2561	 โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัารจัากประชุากรทั�งหัมด	 จัำานวน	 395	 คน	 กำาหันดขนาดของกลุ่ัมตัวอย่างโดยใชุ้ตาราง

สำาเร็จัร้ปของ	Krejcie	แลัะ	Morgan	(มาเร่ยม	นิลัพัันธ์ุ	2553;	Krejcie	and	Morgan	1970)	ได้จัำานวน	195	คน	

แล้ัวดำาเนินการสุ่มโดยวิธ่การสุ่มแบบแบ่งชัุ�นอยา่งไม่เป็นสัดส่วน	(Non	Proportion	Stratified	Random	Sampling)	

เป็นการสุ่มท่�ต้องการกำาหันดกลุ่ัมตัวอย่างแต่ลัะระดับชัุ�นไม่ได้เป็นสัดส่วนตามจัำานวนประชุากร	 ในแต่ลัะระดับ	

ชัุ�น	(มาเร่ยม	นิลัพัันธ์ุ	2553)	ได้กำาหันดตัวอย่าง	จัากชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5/1	จัำานวน	24	คน	ชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5/2	

–5/10	จัำานวนห้ัองลัะ	19	คน	 เป็นจัำานวน	171	คน	 รวมจัำานวนกลุ่ัมตัวอย่างทั�งหัมดจัำานวน	195	คน	 ซึี�งการจััด

ห้ัองเร่ยนของโรงเร่ยนเป็นแบบคลัะความสามารถของผ้้เร่ยน

	 ตัวแปรท่�ศึักษา	ความต้องการจัำาเป็นในการพััฒนาการจััดการเร่ยนการสอน

	 ขั�นตอนท่�	2	การพััฒนา	(Development	:	D1)	เป็นการออกแบบแลัะพััฒนา	(Design	and	Develop	:	

D&D)	 :	 การพััฒนาแลัะหัาประสิทธิภาพัของร้ปแบบการเร่ยนการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่

	 1)	นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 (แผนการเร่ยนวิทยาศัาสตร์–	 คณิ์ตศัาสตร์)	 ท่�กำาลัังศึักษา	

ในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	 2561โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	 จัำานวน	 10	 ห้ัองเร่ยน	 รวม	 395	 คน	 ซึี�งจััดการเร่ยน	

การสอนคลัะความสามารถ

	 ตัวอย่าง	ได้แก่

	 1)	นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	 2561	 โรงเร่ยน

พิับ้ลัมังสาหัาร	 ดำาเนินการสุ่มโดยวิธ่การเล่ัอกแบบเจัาะจัง	 (Purposive	 Sampling)	 จัำานวน	 42	 คน	 แบ่งเป็น	
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การทดลัองครั�งท่�	1	แบบเด่�ยว	3	คน	การทดลัองครั�งท่�	2	แบบภาคสนาม	9	คน	แลัะการทดลัองครั�งท่�	3	ภาคสนาม	

30	คน	ซึี�งการจััดห้ัองเร่ยนของโรงเร่ยนเป็นแบบคลัะความสามารถ	ของผ้้เร่ยน

	 ตัวแปรท่�ศึักษา	ประสิทธิภาพัของร้ปแบบการเร่ยนการสอน

	 เน่�อหัาท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�เป็นเน่�อหัาสาระในหัลัักส้ตรแกนกลัางการศักึษาขั�นพ่ั�นฐาน	พุัทธศัักราชุ	2551	

กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาตอนปลัาย	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ซึี�งโรงเร่ยนจััดการเร่ยน

การสอนในระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ขั�นตอนท่�	3	การวิจััย	(Research	:	R2)	เป็นการนำาไปใชุ้	(Implementation	:	I)	:	การทดลัองใชุ้ร้ปแบบ

การเร่ยนการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอยา่งสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่

	 1)	นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	 256	 1	 โรงเร่ยน

พิับ้ลัมังสาหัาร	จัำานวน	10	ห้ัองเร่ยน	รวม	395	คน	ซึี�งจััดการเร่ยนการสอนคลัะความสามารถ

	 ตัวอย่าง	ได้แก่

	 1)	ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการทดลัองร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ค่อ	 นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5/9	

(แผนการเร่ยนวิทยาศัาสตร์–คณิ์ตศัาสตร์)	ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	1	ปีการศึักษา	2561	โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	

ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ัม	 โดยใชุ้ห้ัองเร่ยนเป็นหัน่วยในการสุ่ม	 มาจัำานวน	 1	 ห้ัองเร่ยน	 จัำานวนนักเร่ยน	 36	 คน	

ซึี�งการจััดห้ัองเร่ยนของโรงเร่ยนเป็นแบบคลัะความสามารถ	ของผ้้เร่ยน

	 ตัวแปรท่�ศึักษาในการวิจััยครั�งน่�	ประกอบด้วย

	 1)	ตัวแปรอิสระ	 ค่อร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	 อย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2)	ตัวแปรตาม	ได้แก่	

	 	 2.1)	ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยน	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 	 2.2)	ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วินัยในตนเอง	แลัะคุณ์ลัักษณ์ะจิัตสาธารณ์ะ

	 	 2.3)	ความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอน

	 ระยะเวลัาท่�ใชุ้ในการทดลัอง	

	 ผ้้วิจััยได้ดำาเนินการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	กับนักเร่ยนตัวอย่าง	จัำานวน	25	คาบ	คาบลัะ	

55	นาท่	ในภาคเร่ยนท่�	1	ปีการศึักษา	2561	

	 ขั�นตอนท่�	4	การพััฒนา	(Development	:	D2)	เป็นการประเมินผลั	(Evaluation	:	E)	:	การประเมินแลัะ

ปรับปรุงแก้ไขร้ปแบบการเร่ยนการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่

	 1)	นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	 1	 ปีการศึักษา	 2561โรงเร่ยน

พิับ้ลัมังสาหัาร	จัำานวน	10	ห้ัองเร่ยน	รวม	395	คน	ซึี�งจััดการเร่ยนการสอนคลัะความสามารถ

	 ตัวอย่าง	ได้แก่

	 1)	ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการทดลัองร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ค่อ	 นักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5/9)	

ท่�กำาลัังศึักษาในภาคเร่ยนท่�	1	ปีการศึักษา	2561	โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ัม	โดยใชุ้ห้ัองเร่ยน
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เป็นหัน่วยในการสุ่ม	 มาจัำานวน	 1	 ห้ัองเร่ยน	 จัำานวนนักเร่ยน	 36	 คน	 ซึี�งการจััดหั้องเร่ยนของโรงเร่ยนเป็นแบบ	

คลัะความสามารถ	ของผ้้เร่ยน

	 ตอนท่�	 3	 ผลัการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 จัากวัตถุประสงค์ของการวิจััยข้อท่�	 3	 เพ่ั�อทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการ	

แก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ผ้้วิจััยได้ดำาเนินการ	

ดังรายลัะเอ่ยดต่อไปน่�	

	 1.	ชุ่�แจังรายลัะเอ่ยดขั�นตอน	แลัะวธ่ิปฏิบัติในการเร่ยนให้ักับนักเร่ยนตัวอยา่งซึี�งสอนด้วยร้ปแบบการสอน

เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับ	

ชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2.	ทดสอบก่อนเร่ยน	ก่อนท่�นักเร่ยนจัะเร่ยนด้วยร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา

อยา่งสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ด้วยแบบทดสอบวัดผลัสัมฤทธิ�

ทางการเร่ยน	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	จัำานวน	30	 ข้อ	ตรวจัคะแนน	

แจ้ังคะแนนให้ันักเร่ยนทราบ	แลัะบันทึกคะแนนของนักเร่ยนไว้

	 3.	ดำาเนินการจััดกิจักรรมการเร่ยนร้้	ตามแผนการจััดการเร่ยนร้้	ท่�กำาหันดไว้ในค่้ม่อการใชุ้ร้ปแบบการสอน

เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับ	

ชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ในระหัว่างวันท่�	 3	 กรกฎีาคม	 2561–วันท่�	 15	 สิงหัาคม	 2561	 รวมคาบท่�ใชุ้สอน	 25	 คาบ	

เก็บคะแนนระหัว่างเร่ยน	 ได้แก่การประเมินผลังานจัากแบบฝึีกหััดประจัำาแต่ลัะเร่�อง	 จัำานวน	 25	 เร่�อง	 เก็บบันทึก

คะแนนจันครบทุกแผนการจััดการเร่ยนร้้

	 4.	การทดสอบหัลัังเร่ยน	 ด้วยแบบทดสอบวัดผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยน	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุน

ตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	จัำานวน	30	ข้อ	เม่�อสิ�นสุดการเร่ยนด้วยแบบทดสอบ	ชุุดเด่ยวกับการทดสอบ

ก่อนเร่ยน

	 5.	สอบถามความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการจััดการเร่ยนร้้ด้วยร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 จัำานวน	

10	ข้อ	

	 6.	นำาข้อม้ลัท่�ได้จัากการทดลัองกับนักเร่ยนกลุ่ัมตัวอย่างไปวิเคราะห์ัทางสถิติ	 เพ่ั�อสรุปผลัการทดลัอง	

ตามจุัดมุ่งหัมายของการศึักษาค้นคว้าต่อไป

	 ตอนท่�	 4	 ผลัการประเมินแลัะปรับปรุงแก้ไขร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ	 ในการแก้ปัญหัา

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 จัากวัตถุประสงค์ของการวิจััยข้อท่�	 4	 เพ่ั�อประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอน	 เพ่ั�อส่งเสริม	

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	

ในด้าน	 1)	 เพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติก่อนเร่ยนแลัะหัลัังเร่ยน	

ของนักเร่ยนท่�เร่ยนโดยใชุ้ร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 2)	 เพ่ั�อศึักษาความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วินัยในตนเอง	แลัะคุณ์ลัักษณ์ะจิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยนก่อนแลัะหัลัังการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 แลัะ	

3)	 เพ่ั�อศึักษาความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	
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สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐาน	พับว่า	นักเร่ยนม่ความสนใจัในการจััดการเร่ยนการสอนด้วยร้ปแบบการสอน

คณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับ

ชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 2.	ผลัการพััฒนาร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ม่กระบวนการเร่ยนการสอน	 7	 ขั�นตอน	 ค่อ	

1)	ขั�นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา	(Creating	intellectual	conflict)	2)	ขั�นวิเคราะห์ัปัญหัา	(Problem	analysis)	

3)	ขั�นศึักษาหัาข้อม้ลั	(Data	gathering)	4)	ขั�นสะท้อนความคิด	(Reflection)	5)	ขั�นกระตุ้นสมองประลัองปัญญา	

(Intellectual	 challenging)	 6)	 ขั�นตรวจัสอบยอมรับ	 (Checking)	 แลัะ	 7)	 ขั�นขยายองค์ความร้้	 (Expanding	

knowledge)

	 3.	ผลัการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ม่ประสิทธิภาพั	เท่ากับ	82.37/82.78	

	 4.	ผลัการประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	พับว่า	

	 	 1)	นักเร่ยน	ม่ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยน	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	

ตาริางที� 1	ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนวิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ก่อนเร่ยนแลัะหัลัังเร่ยนของนักเร่ยน	

	 ท่�เร่ยนโดยใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์		

	 เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

การิทดีสุอุบุ n  Χ— S t

ก่อนเร่ยน 36 	9.83 1.84
540 8,300 23.24**

หัลัังเร่ยน 36 	24.83 1.52

	**	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	(t (.01	;	df	35)	=	2.4377)

	 จัากตารางท่�	 1	 พับว่า	 หัลัังการเร่ยนการสอนโดยใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอน	 นักเร่ยนม่ผลัสัมฤทธิ�ทาง	

การเร่ยนวิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	

	 2)	นักเร่ยนม่ความสามารถ	 ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์หัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยน	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ	ท่�ระดับ	.01	

	 3)	นักเร่ยนม่วินัยในตนเองหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยน	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	

	 4)	คุณ์ลัักษณ์ะจิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยนหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01
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ตาริางที� 2	ความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสรา้งสรรค	์วินัยในตนเอง	แลัะคณุ์ลัักษณ์ะจัติสาธารณ์ะของนกัเร่ยน		

	 ท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหัาอยา่งสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์		

	 เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

ริายการิ การิทดีสุอุบุ n  Χ— S t

ความสามารถ	ในการแก้
ปัญหัา	อย่างสร้างสรรค์

ก่อนเร่ยน 36 5.25 0.94
248 1,778 15.75**

หัลัังเร่ยน 36 12.14 1.53

วินัยในตนเอง
ก่อนเร่ยน 6 0.83 0.38

106 314 10.30**
หัลัังเร่ยน 36 3.78 0.42

คุณ์ลัักษณ์ะ
จิัตสาธารณ์ะ

ก่อนเร่ยน 36 5.11 1.04
457 5,867 21.38**

หัลัังเร่ยน 36 17.81 0.75

**	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	

	 จัากตารางท่�	 2	 พับว่า	 หัลัังการเร่ยนการสอนโดยใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอน	 นักเร่ยน	 ม่ความสามารถ	

ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วินัยในตนเอง	 แลัะคุณ์ลัักษณ์ะจิัตสาธารณ์ะส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญ	

ทางสถิติท่�ระดับ	.01	

	 5)	ความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์ของนักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ในกระบวนการจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอนอย้่ในระดับ	

เห็ันด้วยมากท่�สุด	

ตาริางที� 3	ผลัการประเมินระดับความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอน	 เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ	

	 ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

ข้์อุที� ปริะเด็ีนความ้คิดีเห็น ความ้คิดีเห็น

 Χ— S ริะดัีบุ

ด้ีานกริะบุวนการิจัดีกิจกริริม้การิเรีิยนการิสุอุน

1 นักเร่ยนได้รับปัญหัาท้าทายในการกระตุ้นให้ันักเร่ยนคิด 4.83 0.38 มากท่�สุด

2 นักเร่ยนได้ฝึีกการคิดเชุ่�อมโยงความร้้เดิมกับความร้้ใหัม่ 4.86 0.35 มากท่�สุด

3 นักเร่ยนได้แลักเปล่ั�ยนความร้้กับเพ่ั�อน 4.78 0.42 มากท่�สุด

4 นักเร่ยนม่โอกาสสนทนาซัีกถามเม่�อเกิดข้อสงสัย	หัร่อไม่เข้าใจั 4.89 0.32 มากท่�สุด

5 นักเร่ยนได้ฝึีกทำาความเข้าใจักับปัญหัา	ชุ่วยกันคิดแก้ปัญหัากับเพ่ั�อน 4.86 0.35 มากท่�สุด

6 นักเร่ยนได้วางแผนเพ่ั�อสร้างทางเล่ัอกในการแก้ไขปัญหัา 4.78 0.42 มากท่�สุด

7 นักเร่ยนได้ลังม่อปฏิบัติแก้ไขปัญหัากับเพ่ั�อน 4.83 0.38 มากท่�สุด

8 นักเร่ยนได้ม่ส่วนร่วมในการอภิปรายสรุป 4.92 0.28 มากท่�สุด
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ตาริางที� 3	ผลัการประเมินระดับความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอน	 เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถ	

	 ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

	 (ต่อ)

ข้์อุที� ปริะเด็ีนความ้คิดีเห็น ความ้คิดีเห็น

 Χ— S ริะดัีบุ

ด้ีานกริะบุวนการิจัดีกิจกริริม้การิเรีิยนการิสุอุน

9 นักเร่ยนได้ฝึีกทักษะการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์ 4.94 0.23 มากท่�สุด

10 นักเร่ยนได้ฝึีกแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์ด้วยตนเองแลัะฝีึกกับเพ่ั�อน	
ในกลุ่ัมโดยคร้เป็นผ้้คอยชุ่วยเหัล่ัอชุ่�แนะ

4.94 0.23
มากท่�สุด

ริวม้ด้ีานกริะบุวนการิจัดีกิจกริริม้การิเรีิยนการิสุอุน 4.86 0.06 ม้ากที�สุุดี

	 จัากตารางท่�	 3	 พับว่าความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการเร่ยนการสอน	 ภาพัรวม	

ด้านกระบวนการจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอน	นักเร่ยนเห็ันด้วยในระดับมากท่�สุด	(Χ—	=	4.86,	S	=	0.06)	ผลัการ

สังเคราะห์ัขั�นตอนร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	

พับว่า	 ขั�นตอนร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 7	 ขั�น	

ได้แก่

	 ขั�นท่�	 1	 ขั�นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา	 เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อจััดกิจักรรมการเร่ยนร้้กระตุ้น

ความสนใจัใฝ่ีเร่ยนร้้ของนักเร่ยน	สร้างแรงจ้ังใจั	สร้างความท้าทายให้ัผ้้เร่ยนต้องการเร่ยนร้้

	 ขั�นท่�	2	ขั�นวิเคราะห์ัปัญหัา	เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์ให้ัผ้้เร่ยน	ได้ทำา	ความเข้าใจักับปัญหัาโดยการระดม

สมองคิดแลัะวิเคราะห์ัเล่ัอกวิธ่การแก้ปัญหัา	 พัฤติกรรมนักเร่ยนในขั�นตอนน่�ค่อให้ัทำาความเข้าใจักับปัญหัาของ	

ตน	แล้ัวเล่ัอกแลัะนำาเสนอวิธ่การแก้ปัญหัาโดยให้ัสมาชิุกในกลุ่ัมแลัะระดมความคิดของสมาชิุกเพ่ั�อหัาวิธ่การแก้ปัญหัา

ให้ัเป็นท่�ยอมรับของกลุ่ัม	อธิบายลัักษณ์ะการแก้ปัญหัาของกลุ่ัม	พัร้อมทั�งอธิบายเหัตุผลัของการเล่ัอกวิธ่การแก้ปัญหัา	

เพ่ั�อหัาวิธ่ท่�ม่ความแตกต่างแลัะหัลัากหัลัาย

	 ขั�นท่�	 3	 ขั�นศึักษาหัาข้อม้ลั	 เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อให้ัผ้้เร่ยน	 ได้ศึักษาหัาข้อม้ลัจัากแหัล่ังเร่ยนร้้

ต่าง	ๆ	เชุ่นอินเทอร์เน็ต	หันังส่อเร่ยนต่าง	ๆ	โดยสมาชิุกภายในกลุ่ัมต้องชุ่วยกันค้นคว้าเพ่ั�อให้ัได้ข้อม้ลัท่�ต้องการ

	 ขั�นท่�	 4	 ขั�นสะท้อนความคิด	 เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อให้ัผ้้เร่ยนได้ระดมสมองจัากท่�ได้ไปศึักษา	

หัาข้อม้ลัมาเร่ยบร้อยแล้ัวนำาข้อม้ลัท่�ได้มาหัลัอมรวมเป็นแนวความคิดของกลุ่ัม

	 ขั�นท่�	5	ขั�นกระตุ้นสมองประลัองปัญญา	เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์ค่อการลังม่อปฏิบัติกิจักรรมตามแผน	

ท่�ได้วางไว้	 บันทึกกิจักรรมการแก้ปัญหัาในแต่ลัะขั�นตอน	 เพ่ั�อนำามาเปร่ยบเท่ยบสิ�งท่�ปฏิบัติกับเป้าหัมายท่�วางไว้	

พัฤติกรรมของคร้ในขั�นตอนน่�อาจัทำาได้โดยการกำากับผ้้เร่ยนให้ัปฏิบัติตามแผนท่�วางไว้	คร้ต้องถามแลัะด้แลันักเร่ยน

เป็นท่�ปรึกษาแลัะให้ัคำาแนะนำาให้ักำาลัังใจั

	 ขั�นท่�	6	ขั�นตรวจัสอบยอมรับ	เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อให้ัผ้้เร่ยน	ได้ตรวจัสอบยอมรับ	ด้านเน่�อหัา

จัากการเร่ยนร้้นำาเสนอผลัการคิดของแต่ลัะคนให้ัเพ่ั�อนได้ทราบ	 ร่วมกันวิเคราะห์ั	 จุัดด่	 จุัดบกพัร่อง	 รวมถึง	

การตรวจัสอบ	ร่วมอภิปรายคำาตอบท่�ถ้กต้อง

	 ขั�นท่�	7	ขั�นขยายองค์ความร้้	เป็นขั�นตอนท่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อเป็นการขยายองค์ความร้้ด้านเน่�อหัาจัากการ

เร่ยนร้้ตามแผนการจััดการเร่ยนร้้	 พัฤติกรรมของผ้้เร่ยนต้องสามารถสรุปความร้้แลัะขั�นตอนการแก้ปัญหัาได้	
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โดยการนำาเสนอหัน้าชัุ�นเร่ยนสามารถให้ัคำาแนะนำาหัร่อนำาความร้้ไปปรับใชุ้ในชุ่วิตประจัำาวัน	ดังภาพัท่�	1

13 
 
พฤติกรรมของครูในขั้นตอนนี้อาจท าได้โดยการก ากับผูเ้รียนให้ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ครูต้องถามและดูแลนักเรียนเป็น
ที่ปรึกษาและใหค้ าแนะน าให้ก าลังใจ 
 ขั้นที่ 6 ขั้นตรวจสอบยอมรับ เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน ได้ตรวจสอบยอมรับ ด้านเนื้อหา
จากการเรียนรู้น าเสนอผลการคิดของแต่ละคนให้เพื่อนได้ทราบ  ร่วมกันวิเคราะห์ จุดดี จุดบกพร่อง รวมถึงการ
ตรวจสอบ ร่วมอภิปรายค าตอบท่ีถูกต้อง 
 ขัน้ที่ 7 ขั้นขยายองค์ความรู้ เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านเนื้อหาจากการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ พฤติกรรมของผู้เรียนต้องสามารถสรุปความรู้และขั้นตอนการแก้ปัญหาได้ โดยการ
น าเสนอหน้าช้ันเรียนสามารถให้ค าแนะน าหรือน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1   รูปแบบการสอนเพื่อสง่เสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ 
 เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมติิ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า นักเรียนมีความสนใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เนื่องจากนักเรียนต้องการที่จะพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในการจัดการเรียน  การสอน 
ครูผู้สอนคณิตศาสตร์เห็นด้วยกับการน ารูปแบบ การสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มาพัฒนาศักยภาพ  ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ รูปแบบการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นนี้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสม/สอดคล้อง 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 
วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้นตอน คือ       
1) ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา 2) ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 3) ขั้นศึกษาหาข้อมูล 4) ขั้นสะท้อนความคิด 5) ขั้นกระตุ้น
สมองประลองปัญญา 6) ขั้นตรวจสอบยอมรับ 7) ขั้นขยายองค์ความรู้ ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่
พัฒนาขึน้ผ่านเกณฑ์ 80/80 ทั้งนีเ้ป็นเพราะรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
วิชาคณิตศาสตร์เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ ตามหลักการ แนวคิด 

ภัาพที� 1	ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์

	 							 เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศึักษาข้อม้ลัพ่ั�นฐาน	พับว่า	นักเร่ยนม่ความสนใจัในการจััดการเร่ยนการสอนด้วยร้ปแบบการสอน

คณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	 วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	

ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 เน่�องจัากนักเร่ยนต้องการท่�จัะพััฒนาทักษะการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์ซึี�งสอดคลั้อง

กับหัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	พุัทธศัักราชุ	2551	ท่�เน้นผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญในการจััดการเร่ยน	การสอน	

คร้ผ้้สอนคณิ์ตศัาสตร์เห็ันด้วยกับการนำาร้ปแบบ	 การสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์มาพััฒนาศัักยภาพั	ในการจััดการเร่ยนการสอนวิชุาคณิ์ตศัาสตร์ให้ัม่ประสิทธิภาพั	ร้ปแบบการเร่ยน

การสอนคณิ์ตศัาสตร์ท่�พััฒนาขึ�นน่�ผ่านการตรวจัสอบจัากผ้้เชุ่�ยวชุาญ	 5	 คน	 พับว่าในภาพัรวมม่ความเหัมาะสม/

สอดคล้ัอง	อย้่ในระดับมากท่�สุด	

	 2.	ผลัการพััฒนาร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	อย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	 ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	 5	 ม่กระบวนการเร่ยนการสอน	 7	 ขั�นตอน	 ค่อ	

1)	ขั�นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา	2)	ขั�นวิเคราะห์ัปัญหัา	3)	ขั�นศึักษาหัาข้อม้ลั	4)	ขั�นสะท้อนความคิด	5)	ขั�นกระตุ้น

สมองประลัองปญัญา	6)	ขั�นตรวจัสอบยอมรบั	7)	ขั�นขยายองค์ความร้้	ประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

ท่�พััฒนาขึ�นผ่านเกณ์ฑ์์	 80/80	 ทั�งน่�เป็นเพัราะร้ปแบบการสอนเพั่�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่าง

สร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ท่�สร้างขึ�นอย่างเป็นระบบ	ตามหัลััก

การ	 แนวคิด	 ทฤษฎ่ี	 ท่�เก่�ยวข้อง	 ผ่านการตรวจัสอบคุณ์ภาพัจัากผ้้เชุ่�ยวชุาญ	 จัำานวน	 5	 คน	 ในภาพัรวมม่ความ	

เหัมาะสม/	สอดคล้ัองอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	

	 3.	ผลัการทดลัองใชุ้ร้ปแบบการสอนคณิ์ตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์	

วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�องฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ม่ประสิทธิภาพั	เท่ากับ	82.37/82.78	ซึี�งเป็นไป

ตามเกณ์ฑ์์	สอดคลัอ้งกับผลัการวจัิัยของ	อรวรรณ์	ตนัสุวรรณ์รตัน์	(2552)	ท่�พับวา่กระบวนการแกปั้ญหัาเชิุงสร้างสรรค์

จัะชุ่วยส่งเสริมให้ันักเร่ยนได้ฝึีกทักษะการแก้ปัญหัา	เพัราะกระบวนการดังกล่ัาวเป็นการกระตุ้นให้ันักเร่ยนได้ฝึีกคิดค้น

หัาแนวทางในการแกปั้ญหัาหัลัาย	ๆ 	วิธ่ท่�คิดว่าสามารถนำาไปใชุ้แก้ปัญหัาได้แลัะได้นำาวิธ่การท่�เล่ัอกว่าเหัมาะสมท่�สุด
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แล้ัวไปใชุ้ในการแก้ปัญหัา	 สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของนิพิัฐพัร	 โกมลักิติศัักดิ�	 (2553)	 ท่�พับว่าการจััดกิจักรรมการ	

แก้ปัญหัาเชิุงสร้างสรรค์ม่การส่งเสริมการคิดแบบอเนกนัย	 (Divergent	 thinking)	 ซึี�งเป็นความสามารถในการคิด	

ท่�แตกต่าง	คิดหัลัากหัลัาย	คิดได้หัลัายทิศัทาง	การคิดท่�ทำาให้ัเกิดสิ�งใหัม่	ๆ	หัร่อเป็นการดัดแปลังปรับปรุงสิ�งต่าง	ๆ	

ท่�ม่อย้่แล้ัวให้ัม่ประสิทธิภาพัด่กว่าเดิม	สอดคล้ัองกับวัชุรา	เล่ัาเร่ยนด่	(2556)	ท่�ให้ัแนวคิดว่าร้ปแบบการสอนแลัะวิธ่

การจััดการเร่ยนร้้	ม่มากมายหัลัายร้ปแบบแลัะหัลัายวิธ่การเล่ัอกใชุ้ควรให้ัเหัมาะสมกับผลัการเร่ยนร้้ลัักษณ์ะเน่�อหัา

วิชุา	 ความพัร้อมของผ้้เร่ยนแลัะส่�อการเร่ยนร้้	 ดังนั�น	 ร้ปแบบการสอนคณ์ิตศัาสตร์เพ่ั�อส่งเสริมการแก้ปัญหัาอย่าง

สร้างสรรค์ท่�พััฒนาขึ�นน่�	จึังม่ประสิทธิภาพัตามเกณ์ฑ์์	ท่�กำาหันดไว้	องค์ประกอบต่าง	ๆ 	ของร้ปแบบการเร่ยนการสอน

ม่ความเหัมาะสมสอดคล้ัองกันทุกองค์ประกอบ	สามารถนำาร้ปแบบการเร่ยนการสอนไปในการจััดการเร่ยนการสอน

เพ่ั�อส่งเสริมการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์ของนักเร่ยนได้อย่างม่ประสิทธิภาพั

	 4.	ผลัการประเมินประสิทธิภาพัของร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหัา	

อย่างสร้างสรรค์	วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	พับว่า	1)	นักเร่ยน	ม่ผลัสัมฤทธิ�

ทางการเร่ยนคณิ์ตศัาสตร์	 เร่�อง	 ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยนโดยใชุ้ร้ปแบบการสอนเพ่ั�อส่งเสริม	

ความสามารถในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์	เร่�อง	ฟัังก์ชัุนตร่โกณ์มิติ	ระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	2)	นักเร่ยนม่ความสามารถ	ในการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์วิชุาคณิ์ตศัาสตร์

หัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ	ท่�ระดับ	.01	3)	นักเร่ยนม่วินัยในตนเองหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยน	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	 .01	 4)	 คุณ์ลัักษณ์ะจิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยนหัลัังเร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยน	 อย่างม่	

นัยสำาคัญทางสถติิท่�ระดับ	.01แลัะ	5)	ความคดิเห็ันของนกัเร่ยนท่�ม่ต่อการใชุ้ร้ปแบบการสอนคณ์ติศัาสตรเ์พ่ั�อส่งเสริม

การแก้ปัญหัา	อย่างสร้างสรรค์ของนักเร่ยนระดับชัุ�นมัธยมศึักษาปีท่�	5	ในกระบวนการจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอน	

อย้่ในระดับเห็ันด้วยมากท่�สุด	

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 ข้์อุเสุนอุแนะเพื�อุนำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	ก่อนนำาร้ปแบบการเร่ยนการสอนน่�ไปใชุ้	 ผ้้สอนจัะต้องศึักษาทำาความเข้าใจักับทุกองค์ประกอบของ	

ร้ปแบบการเร่ยนการสอน	 โดยเฉพัาะองค์ประกอบเชิุงเง่�อนไข	 การนำาร้ปแบบไปใชุ้	 ปัจัจััยท่�เอ่�อต่อการเร่ยนร้้แลัะ

ปัจัจััยสนับสนุนในเร่�องท่�คร้ผ้้สอนต้องเตร่ยมความพัร้อม	

	 2.	ให้ัผ้้เร่ยนเข้าใจัองค์ประกอบของร้ปแบบการเร่ยนการสอนแลัะกระบวนการต่าง	ๆ	ทุกขั�นตอน	

	 3.	ผ้้สอนต้องม่ความร้้ความสามารถในด้านเทคนิควิธ่สอนท่�ใชุ้ในร้ปแบบการเร่ยน	 การสอน	 ม่ทักษะ	

การสอน	 การบริหัารจััดการชัุ�นเร่ยนแลัะสามารถประเมินผลัตามสภาพัจัริง	 ม่ทักษะ	 การเชุ่�อมโยง	 การให้ัเหัตุผลั	

การใชุ้กระบวนการคิดแก้ปัญหัา	ความคิดสร้างสรรค์การใชุ้คำาถามแลัะสามารถถ่ายทอดทักษะเหัล่ัาน่�ส่้ผ้้เร่ยน

	 ข้์อุเสุนอุแนะเพื�อุการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ควรม่วิจััยเพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบการเร่ยนการสอนท่�ส่งเสรมิทักษะแลัะกระบวนการตา่ง	ๆ 	ในศัตวรรษท่�	21	

เชุ่น	ทักษะการคิดขั�นส้ง	ทักษะด้านเทคโนโลัย่	ทักษะการส่�อสารแลัะทักษะการทำางานเป็นท่ม

	 2.	ควรม่การวิจััยเพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบการเร่ยนการสอนท่�เน้นความแตกต่างระหัว่างบุคคลั

	 3.	ควรม่การวิจััยเพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบการสอนการแก้ปัญหัาอย่างสร้างสรรค์ในกลุ่ัมสาระ
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กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัสมบ้รณ์์ได้ด้วยความกรุณ์าแลัะเมตตาถ่ายทอดความร้้	 แนวคิด	 วิธ่การ	 พัร้อมให้ั	

คำาแนะนำาตรวจัสอบแก้ไขข้อบกพัร่องต่าง	ๆ 	ในการทำาวิจััยให้ัถ้กต้องสมบ้รณ์์จัากผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.โชุคชัุย	ยน่ยง	

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.หัทัย	น้อยสมบัติ	ดร.วิชิุต	ศัร่โลัห้ัอ	ท่�กรุณ์าเป็นผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านเน่�อหัาด้านนวัตกรรม	แลัะ

ตรวจัสอบคุณ์ภาพัเคร่�องม่อ	 ท่�ใชุ้ในการวิจััยแลัะให้ัคำาแนะนำาเป็นอย่างด่จันสามารถนำาไปใชุ้ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	

นางสาวดรุณ่์	 จัันสุตะ	 นายเกร่ยงศัักดิ�	 ขจััดมลัทิน	 แลัะนางศุัล่ัพัร	 บุญกัณ์ฑ์์	 นางสิริพัรรณ์	ประทุมมาศั	 ท่�กรุณ์า	

เป็น	คร้ผ้้เชุ่�ยวชุาญให้ัข้อม้ลัสัมภาษณ์์

	 ขอขอบพัระคุณ์	 นายสงวน	 แสงชุาติ	 ผ้้อำานวยการโรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	 ท่�ให้ัคำาแนะนำาแลัะอำานวย	

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อม้ลั	นายจัร้ญ	วรวิบ้ลั	นางสาวสุพััตรา	เสนา	นายฉัตรชัุย	ไชุยราชุ	นางสาวประภา

พัร	 ชุุมพัลั	 นางสาววิชุชุุดา	 มาลัาสาย	 นายพังษ์ศัักดิ�	 เหัล่ัาวงษ่	 แลัะคณ์ะคร้ในกลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้คณิ์ตศัาสตร์	

โรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัารทุกท่าน	 ท่�คอยชุ่วยเหัล่ัอสนับสนุน	 ขอบคุณ์คณ์ะคร้แลัะนักเร่ยนโรงเร่ยนพิับ้ลัมังสาหัาร	

ท่�ให้ัความอนุเคราะหั์ให้ัความร่วมม่อในการเก็บข้อม้ลัต่าง	 ๆ	 ในการวิจััยครั�งน่�	 ผ้้วิจััยม่ความซีาบซึี�ง	 แลัะ	

กราบขอบพัระคุณ์เป็นอย่างส้งมา	ณ์	โอกาสน่�
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาสภาพัการบริหัารงานบุคคลัของโรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัด

องค์การบริหัารสว่นจัังหัวัดศัร่สะเกษ	ศึักษาประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการของโรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัด

องค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	 แลัะศัึกษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลั	

ในการบริหัารงานวิชุาการของโรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ตัวอย่างท่�ใชุ้

ในการวิจััยครั�งน่�	ประกอบด้วย	ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ผ้้สอน	จัำานวน	354คน	โดยแบ่งเป็น	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	

จัำานวน	80	คน	คร้ผ้้สอน	จัำานวน	274	คน	ได้มาโดยใชุ้วิธ่สุ่มแบบแบ่งชัุ�น	ตามขนาดของโรงเร่ยนแลัะแต่ลัะชัุ�นใชุ้วิธ่

สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ได้แก่แบบสอบถาม	 สถิติท่�ใชุ้ค่อ	 ร้อยลัะ	 ค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบน

มาตรฐาน	ผ้้วิจััยได้ทำาวิเคราะห์ัความสัมพัันธ์โดยการหัาค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับความคิดเห็ันเก่�ยวกับสภาพัการบริหัารงานบุคคลัของสถานศึักษาในสังกัด

องค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	6	ด้าน	โดยภาพัรวมอย้่ในระดับมาก

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการของสถานศึักษาในสังกัดองค์การบริหัาร	

ส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	8	ด้าน	โดยภาพัรวมม่การปฏิบัติอย้่ในระดับมาก

	 3.	ผลัการวิเคราะห์ัความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการ

ของสถานศึักษาในสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	พับว่า	โดยภาพัรวมม่ความสัมพัันธ์กนัอยา่งม่นัยสำาคัญ

ทางสถิติท่�ระดับ	0.01	ม่ความสัมพัันธ์กันในระดับส้ง	แลัะม่ความสัมพัันธ์กันทางบวก	โดยค่้ท่�ม่ความสัมพัันธ์กันส้งสุด	

ค่อ	1)	ด้านวินัยแลัะการรักษาวินัย	แลัะ	2)	ด้านการพััฒนาหัลัักส้ตรสถานศึักษา	

คำาสุำาคัญ:	ความสัมพัันธ์	การบริหัารงานบุคคลั	การบริหัารงานวิชุาการ	ประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการ

Abstract
	 This	 research	 aimed	 to	 study	 conditions	 of	 human	 resource	management	 of	 the	

secondary	 schools	 under	 Sisaket	 Provincial	 Administrative	 Organization,	 effectiveness	 of	

academic	management	 of	 the	 secondary	 schools	 under	 Sisaket	 Provincial	 Administrative	
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Organization,	 and	 relationship	 between	 human	 resource	management	 and	 effectiveness	 of	

academic	management	 of	 the	 secondary	 schools	 under	 Sisaket	 Provincial	 Administrative	

Organization.	 The	 samples	 used	 in	 this	 research	 consisted	 of	 354	 participants:	 80	 school	

administrators	 and	 274	 teachers.	 They	were	 randomized	 by	 stratified	 sampling	 based	 on	 the	

schools’	 sizes,	 and	 each	 level	was	 randomized	 by	 simple	 random	 sampling	 according	 to	 its	

proportion.	 The	 research	 instrument	was	 a	questionnaire.	 The	 statistics	used	were	mean	and	

standard	deviation.	The	researchers	analyzed	to	find	the	relationship	by	using	Pearson's	product	

moment	correlation	coefficient.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	findings	of	the	analysis	of	the	opinions	towards	the	human	resource	management	

conditions	in	the	schools	under	Sisaket	Provincial	Administrative	Organization	in	6	aspects	showed	

that	 the	overall	of	 the	opinions	 towards	 the	human	 resource	management	 conditions	 in	 the	

schools	under	Sisaket	Provincial	Administrative	Organization	in	6	aspects	was	at	a	high	level.	

	 2.	The	findings	of	the	analysis	of	the	effectiveness	of	the	academic	management	of	the	

schools	under	Sisaket	Provincial	Administrative	Organization	in	8	aspects	showed	that	the	overall	

of	 the	 effectiveness	 of	 the	 academic	management	 of	 the	 schools	 under	 Sisaket	 Provincial	

Administrative	Organization	in	8	aspects	was	at	a	high	level.

	 3.	The	 findings	 of	 the	 analysis	 of	 the	 relationship	 between	 the	 human	 resource	

management	and	the	effectiveness	of	the	academic	management	of	the	schools	under	Sisaket	

Provincial	Administrative	Organization	showed	that	 the	human	resource	management	and	the	

effectiveness	of	the	academic	management	of	the	schools	under	Sisaket	Provincial	Administrative	

Organization	in	the	overall	were	related	to	each	other	with	the	statistical	significance	at	the	level	

of	0.01,	at	a	high	level,	and	in	the	positive	relationship.	The	highest	aspects	of	the	relationship	of	

the	human	resource	management	and	the	effectiveness	of	the	academic	management	of	the	

schools	under	Sisaket	Provincial	Administrative	Organization	were	1)	disciplines	and	following	the	

disciplines	(X6)	and	2)	school	curricular	development	(Y1).	

Keywords:	Relationship,	 Human	 Resource	Management,	 Academic	Management,	 Effectiveness	

	 of	Academic	Management	

บุทนำา

	 จัากกระแสการเปล่ั�ยนแปลังของสังคมโลัก	ได้ส่งผลักระทบให้ัประเทศัไทยจัำาเป็นต้องเร่งพััฒนา	ปรับปรุง	

เปล่ั�ยนแปลังระบบการจััดการศึักษาของประเทศั	 เพ่ั�อให้ัสามารถพััฒนาคนให้ัม่คุณ์ภาพัอย่างเพ่ัยงพัอต่อการ	

ดำารงชุ่วิตอย้่ได้ในสังคมท่�กำาลัังเกิดการเปล่ั�ยนแปลังทั�งทางด้านเศัรษฐกิจัแลัะสังคม	 โดยต้องการให้ัประชุากรของ

ประเทศัสามารถร่วมม่อแลัะแข่งขันกับประชุาคมโลักอ่�น	 ๆ	 ได้อย่างเหัมาะสม	 จึังได้ม่การบังคับใชุ้พัระราชุบัญญัติ	

การศึักษาแห่ังชุาติ	พั.ศั.	2542	แลัะท่�แก้ไขเพิั�มเติม	(ฉบับท่�	3)	พั.ศั.	2553	ซึี�งเป็นกฎีหัมายการศึักษาฉบับแรกของ

ไทยท่�เป็นกรอบหัลัักในการปฏิร้ปการศัึกษาทั�งระบบ	 โดยมุ่งกระจัายอำานาจัการบริหัารแลัะการจััดการศัึกษาจัาก	

ส่วนกลัางไปยังสถานศึักษา	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นแลัะชุุมชุน	 ซึี�งมุ่งหัวังจัะได้เป็นการเพิั�มประสิทธิผลัในการ
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จััดการศึักษาแลัะตอบสนองความต้องการของชุุมชุน	 ตามมาตราท่�	 39	 ท่�ระบุว่า	 ให้ักระทรวงกระจัายอำานาจั	

การบริหัารแลัะการจััดการศึักษา	ทั�งด้านการบริหัารงานวิชุาการ	การบริหัารงบประมาณ์	การบริหัารงานบุคคลั	แลัะ

บริหัารทั�วไป	ไปยังคณ์ะกรรมการเขตพ่ั�นท่�การศึักษาแลัะสถานศึักษาในเขตพ่ั�นท่�การศึักษาโดยตรง	(สำานักงานคณ์ะ

กรรมการการศึักษาแห่ังชุาติ	2553)

	 กระทรวงศักึษาธกิารเปน็องคก์รหัลัักในการจััดการศักึษาของชุาต	ิโดยมุ่งหัวงัเพ่ั�อพััฒนาคณุ์ภาพัการศักึษา

ให้ับรรลุัจุัดมุ่งหัมายส่้ความเป็นเลิัศั	ในการกำาหันดแนวทางในการดำาเนินงาน	ปฏิร้ปกระบวนการจััดการเร่ยนการสอน

โดยยึดผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญ	เพ่ั�อให้ัผ้้เร่ยนม่ความร้้ความสามารถ	เกิดการเร่ยนร้้ตามมาตรฐานการเร่ยนร้้สมรรถนะแลัะ

คุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ตามท่�กำาหันดไว้ในหัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	 พััฒนาส่�อแลัะเทคโนโลัย่	

การเร่ยนร้้ท่�เหัมาะสมแลัะการพััฒนาแหัล่ังเร่ยนร้้ท่�เพ่ัยงพัอเหัมาะสม	การเร่ยนร้้แลัะพััฒนาตนเองให้ัผ้้เร่ยนสามารถ

พััฒนาตามศัักยภาพัของแต่ลัะบุคคลัแลัะพััฒนาสมอง	ด้านยดึประโยชุน์ท่�เกิดกับผ้้เร่ยน	สามารถพััฒนาตามธรรมชุาติ

แลัะเต็มตามศัักยภาพั	 คำานึงถึงความแตกต่างระหัว่างบุคคลัแลัะพััฒนาการทางสมองเน้นให้ั	 ความสำาคัญทั�งความร้้

แลัะคุณ์ธรรมการจััดการเร่ยนร้้ท่�เน้นผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญโดยจัะต้องอาศััย	 กระบวนการเร่ยนร้้ท่�หัลัากหัลัาย	

เป็นเคร่�องม่อท่�จัะนำาพัาตนเองไปส่้เป้าหัมายของหัลัักส้ตร	 ดังนั�น	 ผ้้สอนจึังจัำาเป็นต้องศึักษาทำาความเข้าใจั	

ในกระบวนการเร่ยนร้้ต่าง	ๆ 	เพ่ั�อให้ัสามารถเล่ัอกใชุ้ในการจััด	กระบวนการเร่ยนร้้ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	(กระทรวง

ศึักษาธิการ	2551)	

	 สำานักประสานแลัะพััฒนาการจััดการศักึษาท้องถิ�น	กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น	ได้ข้อเสนอการจััดการ

ศึักษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเพ่ั�อรองรับการเข้าส่้ประชุาคมอาเซ่ียน	 (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�น	

2555)	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�น	 กระทรวงมหัาดไทย	 ได้ตระหันักถึงความสำาคัญของการจััดการศัึกษา

ขององค์กร	 ปกครองส่วนท้องถิ�นเพ่ั�อเตร่ยมความพัร้อมให้ัแก่เด็ก	 เยาวชุน	 แลัะประชุาชุนในท้องถิ�นให้ัสามารถ	

ปรับตัวให้ัเข้ากับสภาพัแวดล้ัอมต่าง	ๆ 	ท่�จัะเปล่ั�ยนแปลังไป	อันส่บเน่�องมาจัากการเข้าส่้	ประชุาคมอาเซ่ียนจึังจัำาเป็น

ต้องเร่งพััฒนาคุณ์ภาพัการศึักษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 ทั�งในระบบ	 การศึักษานอกระบบ	 แลัะการศึักษา

ตามอธัยาศััยเพั่�อให้ัเด็ก	เยาวชุนแลัะประชุาชุนในทอ้งถิ�นได้เร่ยนร้้ตลัอดชุ่วติ	(กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ�น	2555)

	 สถานศึักษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจึังม่ภารกิจัการจััดการศึักษาท้องถิ�นในการจััดการศึักษา

ขั�นพ่ั�นฐานท่�เป็นการจััดการศึักษาท่�มุ่งพััฒนาแลัะวางรากฐานชุ่วิต	การเตร่ยมความพัร้อมของเด็กทั�งร่างกายแลัะจิัตใจั	

สติปัญญา	 อารมณ์์	 บุคลิักภาพัแลัะสังคมให้ัผ้้เร่ยนพััฒนาคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านคุณ์ธรรม	 จัริยธรรม	

ความสามารถขั�นพ่ั�นฐาน	รวมทั�งให้ัสามารถค้นพับความต้องการ	ความสนใจัความถนัดของตนเองด้านวิชุาการวิชุาชุ่พั

ความสามารถในการประกอบการงานอาชุ่พัแลัะทักษะทางสังคม	โดยให้ัผ้้เร่ยนม่ความร้้ค่้คุณ์ธรรมแลัะม่ความสำานึก

ในความเป็นไทย	(กระทรวงศึักษาธิการ	2546)

	 สถานศึักษาจึังม่บทบาทสำาคัญในฐานะผ้้ม่ส่วนร่วมรับผิดชุอบอย่างใกล้ัชิุดต่อการจััดการศึักษา	 อันเป็น	

พ่ั�นฐานการศึักษาทุกระดับ	กระทรวงศึักษาธิการได้กำาหันดขอบข่ายแลัะภารกิจัการบริหัารแลัะจััดการสถานศึักษาไว้	

4	 งาน	 ได้แก่	 การบริหัารงานวิชุาการ	 การบริหัารงบประมาณ์	 การบริหัารงานบุคคลั	 แลัะการบริหัารงานทั�วไป	

ซึี�งงานทั�ง	 4	 งาน	 เป็นกลัไกสำาคัญในการปฏิร้ปการศึักษาชุาติท่�ก่อให้ัเกิดการเปลั่�ยนแปลังระบบการจััดการศัึกษา	

ท่�แท้จัริงเป็นการปฏิร้ปการเร่ยนการสอนท่�ม่ผลัให้ัเกิดการพััฒนาคุณ์ภาพัผ้้เร่ยนเป็นหัลััก	ถ่อว่าผ้้เร่ยนเป็นหััวใจัสำาคัญ

ของการศัึกษาทุกฝ่ีายต้องทำางานประสานกันเพ่ั�อพััฒนาผ้้เร่ยนให้ัเต็มศัักยภาพั	 การดำาเนินการทุกอย่างจัะต้องยึด	

ผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญ	 มุ่งพััฒนาผ้้เร่ยนให้ัเป็นมนุษย์ท่�สมบ้รณ์์	 สามารถอย่้ร่วมกับผ้้อ่�นได้อย่างม่ความสุขเน้นไปท่�ด้าน

กระบวนการการบริหัารงานวิชุาการของสถานศึักษาเพ่ั�อนำาไปส่้การพััฒนาผ้้เร่ยนให้ัม่คุณ์ภาพัตรงตามมาตรฐาน	

ท่�กำาหันด	(นิภาพัร	เหัล็ักหัล่ั	2559)

	 การบริหัารบุคคลัเป็นงานสำาคัญอย่างหันึ�งขององค์การท่�ไม่สามารถหัล่ักเล่ั�ยงได้ในการปฏิบัติ	 ผ้้บริหัาร	

ทุกคนต้องเข้าไปเก่�ยวข้อง	 นับตั�งแต่	 การสรรหัา	 คัดเล่ัอกปฐมนิเทศัให้ัการอบรม	 หัาวิธ่จ้ังใจั	 แลัะการกระตุ้น	
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การทำางาน	 รวมทั�งประเมินผลัการปฏิบัติงานของหัลัักงาน	 ซึี�งเป็นท่�ยอมรับกันว่า	 ผ้้บริหัารทุกคนต้องทำาหัน้าท่�	

เป็น	“ผ้้บริหัารงานบุคลั”	ไปพัร้อมกับการทำางานบริหัารงานด้านอ่�น	ๆ	ด้วย	(ศัักดิ�ไทย	สุรกิจับวร	แลัะคณ์ะ	2547)

	 การบริหัารงานวิชุาการเป็นงานหัลัักเน่�องจัากการบริหัารงานวิชุาการเป็นงานใหัญ่ท่�สุดของระบบงาน	

ในสถานศึักษา	เป็นงานชุ่วยให้ันักเร่ยนเกิดการเร่ยนร้้แลัะพััฒนาในทุก	ๆ 	ด้าน	เพัราะงานวิชุาการชุ่วยพััฒนาสติปัญญา	

ความสำานึกของผ้้เร่ยนส่งเสริมให้ัผ้้เร่ยนได้พััฒนาตนเองอย่างเต็มศัักยภาพัสามารถเร่ยนร้้ได้อย่างเต็มความสามารถ

เป็นมนุษย์ท่�สมบ้รณ์์เป็นคนด่ม่ความสามารถ	 ม่ความสุขตามมาตรฐานการศึักษาของชุาติท่�กำาหันดไว้	 (มยุร่	 สมใจั	

2551)	

	 ประสิทธิผลัของสถานศึักษาเป็นสิ�งท่�สำาคัญสำาหัรับผ้้บริหัารสถานศึักษาท่�ต้องการให้ัเกิดกับสถานศึักษา	

โดยผ้้บริหัารสถานศัึกษาต้องม่ความสามารถในการปรับปรุง	 เปล่ั�ยนแปลังแลัะพััฒนาเพั่�อให้ัม่การปฏิบัติงาน	

อย่างเหัมาะสมกับสถานการณ์์แลัะสิ�งแวดล้ัอม	 จัะก่อให้ัเกิดผลัสำาเร็จัในการทำางานแลัะเกิดประโยชุน์ส้งสุด	

โดยพิัจัารณ์าจัากความสามารถในการผลิัตนักเร่ยนท่�ม่ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนส้ง	 ตลัอดจันสามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพัแวดลัอ้มทั�งภายในแลัะภายนอก	รวมทั�งสามารถแกปั้ญหัาภายในสถานศักึษาจันทำาใหัเ้กิดความพังึพัอใจัในการ

ทำางาน	ซึี�งเป็นการมองประสิทธิผลัในภาพัรวมทั�งหัมด	

	 จัากแนวคิดดังกล่ัาวชุ่�ให้ัเห็ันได้ว่าการบริหัารงานบุคคลั	 แลัะการบริหัารงานวิชุาการม่ความสำาคัญในการ

บริหัารงานภายในสถานศัึกษาเป็นอย่างยิ�ง	 หัากผ้้บริหัารใหั้ความสำาคัญกับการบริหัารงานบุคคลั	 เพัราะการดำาเนิน

งานทุกอยา่งของโรงเร่ยนต้องอาศััยบุคลัากรท่�ม่คุณ์ภาพั	นำาไปส่้การพััฒนาเป้าหัมายหัลัักของโรงเร่ยน	ค่อการพััฒนา

ผ้้เร่ยนให้ัม่คุณ์ภาพั	 ส่งผลัให้ัเกิดประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการในสถานศัึกษาอย่างเป็นระบบแลัะเกิด	

การพััฒนาสถานศึักษาอย่างยั�งยน่	ผ้้วิจััยซึี�งเป็นบุคลัากรในสถานศึักษาจึังม่ความสนใจัท่�จัะศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่าง

การบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในโรงเร่ยนสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัด	 ศัร่สะเกษ	

เพ่ั�อนำาผลัการวิจััยไปพััฒนาการบริหัารงานบุคคลัให้ัม่ประสิทธิภาพั	เพ่ั�อให้ัเกิดประสิทธิผลัต่อการบริหัารงานวิชุาการ

แลัะบรรลุัวัตถุประสงค์ของการจััดการศึักษาต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาพัการบรหิัารงานบุคคลัของโรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัดองค์การบริหัารสว่นจัังหัวัด

ศัร่สะเกษ

	 2.	เพ่ั�อศึักษาประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการของโรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัดองค์การบริหัาร	

ส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ

	 3.	เพ่ั�อศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการของ

โรงเร่ยนระดับมัธยมศึักษาในสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 ได้แก่	 ผ้้บริหัารสถานศัึกษา	 แลัะคร้	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัด	

ศัร่สะเกษ	 ท่�ปฏิบัติหัน้าท่�ในปีการศึักษา	 2563	 จัำานวน	 1,039	 คน	 จัาก	 39	 โรงเร่ยน	 ประกอบด้วย	 ผ้้บริหัาร	

สถานศัึกษา	 80	 คน	 แลัะคร้	 จัำานวน	 959	 คน	 ผ้้วิจััยกำาหันดขนาดกลุ่ัมโดยใชุ้ตารางกำาหันดขนาดตัวอย่างของ	

เครจัซ่ี�แลัะมอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan	1970)	ได้ตัวอย่างท่�เป็นผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้	จัำานวน	354	คน	

จัากนั�นกำาหันดจัำานวนของตัวอย่างท่�เป็นผ้้บริหัารสถานศึักษา	 ใชุ้สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัุ�น	 (Stratified	 Random	
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Sampling)	 ตามขนาดของโรงเร่ยน	 ประกอบด้วยผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดเล็ักจัำานวน	 25	 คน	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง

จัำานวน	40	คน	โรงเร่ยนขนาดใหัญ่จัำานวน	15	คน	รวมจัำานวนผ้้บริหัารท่�เป็นตัวอย่างทั�งสิ�น	จัำานวน	80	คน	แลัะกลุ่ัม

ตัวอย่าง	 คร้	 ได้มาโดยวิธ่การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัุ�น	 (Stratified	 Random	 Sampling)	 ตามขนาดของโรงเร่ยน	

ประกอบด้วยคร้โรงเร่ยนขนาดเล็ักจัำานวน	115	คน	โรงเร่ยนขนาดกลัางจัำานวน	119	คน	โรงเร่ยนขนาดใหัญ่จัำานวน	

40	คน	รวมจัำานวนคร้ท่�เป็นตัวอย่างทั�งสิ�น	จัำานวน	274	คน	แลัะตัวอย่างท่�เป็นคร้แลัะผ้้บริหัารใชุ้วิธ่การสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ตามสัดส่วนท่�กำาหันดไว้

	 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	เป็นแบบสอบถามท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นตามแนวคิด	ทฤษฎ่ี	แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้อง	

ประกอบด้วย	3	ตอน	ดังน่�	

	 1.	แบบสอบถามเก่�ยวกับสถานภาพัส่วนบุคคลัของผ้้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพัศั	ตำาแหัน่ง	ขนาดโรงเร่ยน	

แลัะประสบการณ์์การทำางานในตำาแหัน่ง	ม่ลัักษณ์ะเป็นแบบตรวจัสอบรายการ	(Checklist)

	 2.	แบบสอบถามเก่�ยวกับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษา	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบ่งเป็น	6	ด้าน	ประกอบด้วย	การวางแผนบุคลัากร	การคัดเล่ัอก

บุคลัากร	 การพััฒนาบุคลัากร	 การประเมินบุคลัากร	 การให้ัผลัตอบแทน	 วินัยแลัะการรักษาวินัย	 ประกอบด้วย	

ข้อคำาถามทั�งหัมด	 จัำานวน	 25	 ข้อ	 แลัะทดสอบหัาค่าความเชุ่�อมั�น	 (Reliability)	 ของข้อคำาถาม	 โดยใชุ้วิธ่	

หัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟ่ัาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.952

	 3.	แบบสอบถามเก่�ยวกับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษา	 สังกัดองค์การบริหัาร	

ส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	 ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	 5	 ระดับ	 แบ่งเป็น	 8	 ด้าน	 ประกอบด้วย	 การพััฒนา

หัลัักส้ตรสถานศัึกษา	 การพััฒนากระบวนการเร่ยนร้้	 การวัดผลั	 ประเมินผลั	 แลัะเท่ยบโอนผลัการเร่ยน	 การวิจััย	

เพ่ั�อพััฒนาคุณ์ภาพัสถานศึักษา	 การพััฒนาส่�อ	 นวัตกรรม	 แลัะเทคโนโลัย่เพ่ั�อการศึักษา	 การพััฒนาแหัล่ังเร่ยนร้้	

การนิเทศัการศึักษา	แลัะการพััฒนาการประกันคุณ์ภาพัภายในสถานศึักษา	ประกอบด้วยข้อคำาถามทั�งหัมด	จัำานวน	

48	ข้อ	แลัะทดสอบหัาคา่ความเชุ่�อมั�น	(Reliability)	ของข้อคำาถาม	โดยใชุ้วิธ่หัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟ่ัาของครอนบาค	

(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.996

	 สุถิติที�ใช้ิในการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉล่ั�ย	(Χ—)	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)	แลัะ

การวิเคราะห์ัสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	(Pearson	Correlation)	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัทั�วไปของผ้้ตอบแบบสอบถาม	 จัำาแนกตามเพัศั	 อายุ	 ตำาแหัน่งในโรงเร่ยน	

ประสบการณ์์ในการบริหัารสถานศึักษา/การปฏิบัติงานฝ่ีายบริหัารงานบุคคลั	 วุฒิการศึักษาส้งสุด	 แลัะบทบาท	

เก่�ยวกับการบริหัารงานบุคคลัในโรงเร่ยน

	 ผ้้ตอบแบบสอบถามทั�งหัมด	 354	 คน	 คิดเป็น	 ร้อยลัะ	 100	 ผ้้ตอบแบบสอบถามวิจััย	 จัำาแนกตามเพัศั	

เพัศัชุาย	จัำานวน	136	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	38.42	เพัศัหัญิง	จัำานวน	218	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	61.58	จัำาแนกตามอายุ	

อายุ	21	–	30	ปี	จัำานวน	26	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	7.35	อายุ	31	–	40	ปี	จัำานวน	89	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	25.14	อายุ	

41	–	50	ปี	จัำานวน	158	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	44.63	อายุ	51	–	60	ปี	จัำานวน	81	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	22.88	จัำาแนก

ตามตำาแหัน่ง	 ในโรงเร่ยน	 ผ้้อำานวยการโรงเร่ยน	 จัำานวน	 37	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 10.45	 รองผ้้อำานวยการโรงเร่ยน	

จัำานวน	43	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	12.15	คร้	จัำานวน	274	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	77.40	จัำาแนกตามประสบการณ์์ในการ

บริหัารสถานศึักษา/การปฏิบัติงานฝ่ีายบริหัารงานบุคคลัม่ประสบการณ์์การทำางานตำ�ากว่า	 10	 ปี	 จัำานวน	199	คน	
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คิดเป็นร้อยลัะ	56.22	ม่ประสบการณ์์ทำางานตั�งแต่	10	–	20	ปี	จัำานวน	106	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	29.94	ม่ประสบการณ์์

การทำางานมากกว่า	20	 ปี	จัำานวน	49	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	13.84	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษาส้งสุด	 วุฒิปริญญาเอก	

จัำานวน	 3	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 0.85	 วุฒิปริญญาโท	 จัำานวน	 217	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 61.30	 วุฒิปริญญาตร่	

จัำานวน	134	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	37.85	จัำาแนกตามบทบาทเก่�ยวกับการบริหัารงานบุคคลัในโรงเร่ยน	ผ้้อำานวยการ

โรงเร่ยน	จัำานวน	37	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	10.45	 รองผ้้อำานวยการโรงเร่ยน	จัำานวน	43	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	12.15	

หััวหัน้าฝ่ีายบริหัารงานบุคคลัในโรงเร่ยน	 จัำานวน	 35	 คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	 9.89	 คร้ฝ่ีายบริหัารงานบุคคลั	 จัำานวน	

160	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	45.20	แลัะอ่�น	ๆ	จัำานวน	79	คน	คิดเป็น	ร้อยลัะ	22.32

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศัึกษา	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัด	

ศัร่สะเกษ	โดยรวม	ปรากฏดังตารางท่�	1

ตาริางที� 1 ตารางแสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษา	

	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	โดยภาพัรวม

ริายการิ
ริะดัีบุการิบุริิหาริงานบุุคคล

 Χ— S แปลผล

1.	การวางแผนบุคลัากร 3.92 0.58 มาก

2.	การคัดเล่ัอกบุคลัากร 3.93 0.63 มาก

3.	การพััฒนาบุคลัากร 3.99 0.57 มาก

4.	การประเมินบุคลัากร 3.89 0.61 มาก

5.	การให้ัผลัตอบแทน 3.94 0.64 มาก

6.	วินัยแลัะการรักษาวินัย 3.89 0.62 มาก

เฉลี�ย 3.93 0.61 ม้าก

	 จัากตารางท่�	1	พับว่าระดับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษา	สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—=	3.93)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่าการพััฒนาบุคคลัากร	(Χ—	=	3.99)	

ม่ระดับการบริหัารงานบุคคลัส้งท่�สุด	รองลังมาค่อ	ด้านการให้ัผลัตอบแทน	(Χ—	=	3.94)	แลัะวินัยแลัะการรักษาวินัย	

(Χ—	=	3.89)	ม่ระดับการบริหัารงานบุคคลัตำ�าท่�สุด	

	 3.	ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัเก่�ยวกับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถานศัึกษาสังกัดองค์การบริหัาร

ส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษโดยรวม	ปรากฏดังตารางท่�	2
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ตาริางที� 2	 ตารางแสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการ	

	 ในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	โดยภาพัรวม

ริายการิ
ริะดัีบุปริะสิุทธิผลการิบุริิหาริงานวิชิาการิ

 Χ— S แปลผล

1.	การพััฒนาหัลัักส้ตรสถานศึักษา 3.90 0.59 มาก

2.	การพััฒนากระบวนการเร่ยนร้้ 4.02 0.44 มาก

3.	การวัดผลั	ประเมินผลั	แลัะเท่ยบโอนผลัการเร่ยน 3.96 0.43 มาก

4.	การวิจััยเพ่ั�อพััฒนาคุณ์ภาพัสถานศึักษา 3.95 0.62 มาก

5.	การพััฒนาส่�อ	นวัตกรรม	แลัะเทคโนโลัยเ่พ่ั�อการศึักษา 3.95 0.53 มาก

6.	การพััฒนาแหัล่ังเร่ยนร้้ 4.08 0.43 มาก

7.	การนิเทศัการศึักษา 3.91 0.59 มาก

8.	การพััฒนาการประกันคุณ์ภาพัภายในสถานศึักษา 3.94 0.58 มาก

เฉลี�ย 3.96 0.53 ม้าก

	 จัากตารางท่�	2	พับว่า	ระดับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษา	สังกัดองค์การบริหัารส่วน

จัังหัวัดศัร่สะเกษ	โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	3.96)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่าการพััฒนาแหัล่ัง

เร่ยนร้้	(Χ—	=	4.08)	ม่ระดับประสิทธิผลัส้งท่�สุด	รองลังมา	ค่อ	การพััฒนากระบวนการเร่ยนร้้	(Χ—	=	4.02)	แลัะการ

พััฒนาหัลัักส้ตรสถานศึักษา	(Χ—	=	3.90)	ม่ระดับประสิทธิผลัตำ�าท่�สุด

	 4.	ผลัการวิเคราะห์ัระดับความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการ	

ในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	ปรากฏดังตารางท่�	3

ตาริางที� 4	 ตารางแสดงระดับความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการ	

	 ในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ

ตัวแปริ Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Ytot

X1 0.270** 0.339** 0.152** 0.318** 0.692** 0.239** 0.197** 0.278** 0.468**

X2 0.501** 0.567** 0.826** 0.282** 0.169** 0.153** 0.955** 0.345** 0.709**

X3 0.740** 0.733** 0.518** 0.337** 0.142** 0.293** 0.595** 0.539** 0.731**

X4 0.401** 0.403** 0.268** 0.723** 0.287* 0.309** 0.346** 0.319** 0.585**

X5 0.511** 0.558** 0.815** 0.277** 0.169** 0.171** 0.939** 0.349** 0.707**

X6 0.970** 0.572** 0.373** 0.316** 0.163** 0.321** 0.476** 0.174** 0.746**

Xtot 0.774** 0.705** 0.564** 0.486** 0.387** 0.410** 0.649* 0.645** 0.870**

*	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.05

**	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256496

	 จัากตารางท่�	 3	 พับว่า	 ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลั	 (Xtot)	 กับประสิทธิผลั	

การบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษา	(Ytot)	สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	โดยภาพัรวมม่ความสัมพัันธ์

เชิุงบวก	อย้่ในระดับส้ง	(rxy=	0.870)	เม่�อพิัจัารณ์าถึงความสัมพัันธ์ของการบริหัารงานบุคคลั	(Xtot)	กับประสิทธิผลั

การบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษา	 แต่ลัะด้าน	 (Y)	 พับว่า	 ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวก	 อย้่ในระดับส้ง	 1	 ด้าน	 ค่อ	

การพััฒนาหัลัักส้ตรสถานศึักษา	(Y1)	 (rxy=	0.774)	 ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวก	อย้่ในระดับปานกลัาง	7	ด้าน	โดยเร่ยง

ลัำาดับค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์จัากมากไปหัาน้อย	ได้ดังน่�	การพััฒนากระบวนการเร่ยนร้้	(Y2)	(rxy=	0.705)	รองลังมา	

ค่อ	 การนิเทศัการศึักษา	 (Y7)	 (rxy=	 0.649)	 การพััฒนาการประกันคุณ์ภาพัภายในสถานศึักษา	 (Y8)	 (rxy=	 0.645)	

การวัดผลั	ประเมินผลั	 แลัะเท่ยบโอนผลัการเร่ยน	 (Y3)	 (rxy=	 0.564)	 การวิจััยเพ่ั�อพััฒนาคุณ์ภาพัสถานศึักษา	 (Y4)	

(rxy=	0.486)	การพััฒนาแหัล่ังเร่ยนร้้	(Y6)	(rxy=	0.410)	แลัะการพััฒนาส่�อ	นวัตกรรม	แลัะเทคโนโลัยเ่พ่ั�อการศึักษา	

(Y5)(rxy=	0.387)	

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศึักษาระดับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

พับว่า	 ระดับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษา	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษโดยภาพัรวม	 พับว่า	

อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	 พับว่า	 การบริหัารงานบุคคลัด้านการพััฒนาบุคคลัากร	 ม่ระดับการ	

ตัดสินใจัส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	 การบริหัารงานบุคคลัด้านการให้ัผลัตอบแทน	 แลัะการบริหัารบุคคลัด้านวินัย	 แลัะ	

การรักษาวินัย	ม่ระดับการตัดสินใจัตำ�าท่�สุด

	 2.	ผลัการศึักษาระดับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัด

ศัร่สะเกษ	พับว่าระดับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถานศึักษา	สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้่ในระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	การพััฒนาแหัล่ังเร่ยนร้้	ม่ระดับประสิทธิผลั	

ส้งท่�สุด	รองลังมา	ค่อ	การพััฒนากระบวนการเร่ยนร้้	แลัะการพััฒนาหัลัักส้ตรสถานศึักษา	ม่ระดับประสิทธิผลัตำ�าท่�สุด

	 3.	ผลัการศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัการบริหัารงานวิชุาการในสถาน

ศึักษา	สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	พับว่า	โดยภาพัรวม	ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวกอย้่ในระดับส้ง	อย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลัการวิจััยในครั�งน่�ม่ประเด็นท่�ควรนำามาพิัจัารณ์าเพ่ั�อทราบสภาพัท่�แท้จัริง	 สามารถนำาไปพััฒนา	

แลัะประยุกต์ใชุ้เพ่ั�อการบริหัารงานในสถานศึักษาให้ัเกิดประโยชุน์ส้งสุดต่อการทำางานของผ้้บริหัารท่�ส่งผลัต่อ	

การบริหัารงานบุคลัแลัะการบริหัารงานวิชุาการในสถานศัึกษา	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	 โดยนำา

ประเด็นมาอภิปรายผลั	ดังน่�

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัระดับการบริหัารงานบุคคลัในสถานศึักษา	 สังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

พับว่า	 โดยภาพัรวม	 อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านโดยเร่ยงลัำาดับการบริหัารงานบุคคลัจัากมากสุด	

ไปน้อยสุด	ดังน่�	การบริหัารงานบุคคลัด้านการพััฒนาบุคคลัากร	ด้านการให้ัผลัตอบแทน	ด้านการคัดเล่ัอกบุคลัากร	

ด้านการวางแผนบุคลัากร	แลัะด้านวินัยแลัะการรักษาวินัย

	 	 จัากการพิัจัารณ์าผลัการวิจััยรายด้าน	การท่�ได้ข้อสรุปเชุ่นน่�อาจัเน่�องมาจัาก	สถานศึักษาในสังกัดองค์การ

บริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	ม่กระบวนการทำางาน	แลัะปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในสถานศึักษา	แลัะม่การทำางาน

ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	วราพัร	พัรมแก้วพัันธ์	(2556)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	การบริหัาร
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งานบุคคลัของผ้้บริหัาร	 สถานศึักษา	 อำาเภอมายอ	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาปัตตาน่	 เขต	 2	

ผลัการวิจััยพับว่า	 1)	 การบริหัารงานบุคคลัของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 อำาเภอมายอ	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา	

ประถมศึักษาปัตตาน่	เขต	2	ภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	แต่ลัะด้านอย้่	ในระดับมาก	

แลัะสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 เบญจัภรณ์์	 ผินส่้	 (2558)	 ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	 ความสัมพัันธ์ระหัว่างภาวะผ้้นำา	

การ	เปล่ั�ยนแปลังกับการบริหัารงานบุคคลัของผ้้บริหัารสถานศึักษาในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	32	ผลัการวจัิัยพับวา่	การบรหิัารงานบคุคลัของผ้บ้ริหัารสถานศักึษาตามความคดิเห็ันของคร้	โดยรวมอย้ใ่นระดบั

มาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	อย้ใ่นระดับมากทุกด้าน	โดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	ด้านการวางแผนอัตรา

กำาลัังแลัะกำาหันดตำาแหัน่ง	 รองลังมา	 ค่อ	 ด้านการสรรหัาแลัะการบรรจุัแต่งตั�ง	 ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	 ค่อ	

ด้านการออกจัากราชุการ

	 2.	ประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการของสถานศึักษาในสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	

จัากผลัการวิจััยพับว่า	 โดยภาพัรวมม่การปฏิบัติอย้่ในระดับมาก	 ซึี�งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจััย	 การท่�ได้ข้อสรุป	

เชุ่นน่�อาจัเน่�องมาจัาก	1)	สถานศึักษาม่คร้แลัะบุคลัากรท่�ม่ความร้้ความสามารถ	2)	ผ้้บริหัารม่วิสัยทัศัน์ท่�ด่	ม่ทักษะ

ในการบริหัารงาน	 ม่การวางแผนกลัยุทธ์ท่�ด่	 ม่การปฏิบัติตามแผนท่�เป็นระบบ	 ม่ทักษะในการแก้ปัญหัา	3)	คร้แลัะ	

บุคลักรม่ความตั�งใจัในการพััฒนางานด้านวิชุาการ	เพ่ั�อมุ่งพััฒนานักเร่ยนให้ัม่ความร้้	ม่ทักษะในการเร่ยนร้้อย่างเต็ม

ศัักยภาพั

	 	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	อรพัรรณ์	ต้้จิันดา	(2558)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	การศึักษาประสิทธิผลัของการ

บริหัารโรงเร่ยนวัดปทุมวนารามโดยใชุ้อรพัรรณ์โมเดลั	 ผลัการวิจััย	 พับว่า	 ประสิทธิผลัของโรงเร่ยนโดยใชุ้อรพัรรณ์

โมเดลัภาพัรวมม่ค่าเฉล่ั�ยอย้ใ่นระดับมากโดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยมากท่�สุด	ค่อ	ผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนของนักเร่ยนกลุ่ัม

สาระการเร่ยนร้้วิชุาภาษาไทยรองลังมาค่อ	 กลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้	 วิชุาวิทยาศัาสตร์	 แลัะกลุ่ัมสาระการเร่ยนร้้วิชุา

พัลัศึักษา	ตามลัำาดับ	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	สุภาพัรณ์์	พิัลัาดรัมย์	(2558)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	การศึักษาประสิทธิผลั

การบริหัารงานวิชุาการในโรงเร่ยนสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดนครราชุส่มาผลัการวิจััยพับว่า	โดยภาพัรวมแลัะ

รายด้านอย้่ในระดับมากทุกด้าน	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	นิภาพัร	เหัล็ักหัล่ั	(2559)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	การบริหัาร

งานวิชุาการท่�ส่งผลัต่อประสิทธิผลัของสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครปฐม	 เขต	 2	 ผลัการ

วิจััย	พับว่า	การบริหัารงานวิชุาการโดยภาพัรวมม่ค่าเฉล่ั�ยอย้ใ่นระดับมาก	ประสิทธิผลัของสถานศึักษาโดยภาพัรวม

ม่ค่าเฉล่ั�ยอย้่ในระดับมาก	ตัวแปรท่�ส่งผลัพับว่า	ตัวแปรท่�ได้รับคัดเล่ัอกเข้าสมการ	ค่อ	ด้านการพััฒนาแลัะส่งเสริมให้ั

ม่แหัล่ังเร่ยนร้้	ด้านการวัดผลัประเมินผลัแลัะการดำาเนินการเท่ยบโอนผลัการเร่ยน	แลัะด้านการพััฒนากระบวนการ

เร่ยนร้้ท่�ส่งผลัต่อประสิทธิผลัของสถานศึักษา	 โดยม่ประสิทธิภาพัในการทำานายได้	 ร้อยลัะ	54.3	แลัะสอดคล้ัองกับ

งานวิจััยของ	เสกสันต์	รอดย้อยแลัะพัรเทพั	ร้้แผน	(2560)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	ความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงาน

วิชุาการของผ้้บริหัารสถานศึักษากับประสิทธิผลัของสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

พัระนครศัร่อยุธยา	เขต	1	พับว่า	สภาพัการบริหัารงานวิชุาการของผ้้บริหัารสถานศึักษาในภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	

ประสิทธิผลัของสถานศึักษาในภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก

	 3.	ความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานบุคคลักับประสิทธิผลัในการบริหัารงานวิชุาการของสถานศัึกษา	

ในสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดศัร่สะเกษ	จัากผลัการวิจััยพับว่า	โดยภาพัรวมแลัะรายด้านม่ความสัมพัันธ์กันอย่าง

ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.01	เน่�องจัากการบริหัารงานบุคคลัทั�ง	6	ด้าน	ค่อ	ด้านการวางแผนบุคลัากร	ด้านการ

คัดเล่ัอกบุคลัากร	ด้านการพััฒนาบุคลัากร	ด้านการประเมินบุคลัากร	ด้านการให้ัผลัตอบแทน	แลัะด้านวินัยแลัะการ

รักษาวินัย

	 	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	เบญจัภรณ์์	ผินส่้	(2558)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	ความสัมพัันธ์ระหัว่างภาวะผ้้นำา	

การเปลั่�ยนแปลังกบัการบรหิัารงานบคุคลัของผ้บ้ริหัารสถานศักึษาในสงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศักึษามธัยมศักึษา	

เขต	32	ผลัการวิจััยพับว่า	ภาวะผ้้นำาการเปลั่�ยนแปลังของผ้้บริหัารสถานศักึษา	ม่ความสัมพัันธ์ทางบวกกับการบริหัาร
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งานบุคคลัของผ้้บริหัารสถานศึักษา	ในระดับค่อนข้างส้ง	อยา่งม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	สอดคล้ัองกับงานวิจััย

ของ	เสกสันต์	รอดย้อยแลัะพัรเทพั	ร้้แผน	(2560)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	ความสัมพัันธ์ระหัว่างการบริหัารงานวิชุาการ

ของผ้้บริหัารสถานศึักษากับประสิทธิผลัของสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

พัระนครศัร่อยุธยา	เขต	1	พับว่า	สภาพัการบริหัารงานวิชุาการของผ้้บริหัารสถานศึักษาในภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก	

ประสิทธิผลัของสถานศึักษาในภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 แลัะสภาพัการบริหัารงานวิชุาการ	 กับประสิทธิผลัของ	

สถานศัึกษาในภาพัรวมม่ความสัมพัันธ์ทางบวก	 อย้่ในระดับส้ง	 อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	 .01	 โดยด้านท่�ม่

ความสัมพัันธ์ส้งสุด	ค่อ	ด้านความสามารถในการพััฒนาการศักึษา	รองลังมา	ค่อความสามารถในการแกปั้ญหัาภายใน

สถานศึักษา	แลัะด้านท่�ม่ความสัมพัันธ์ตำ�าสุด	ค่อ	ด้านความสามารถทางวิชุาการ	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	Padgett	

(1991)	 ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	 การศึักษา	 การบังคับบัญชุาของผ้้บริหัารโรงเร่ยนเก่�ยวกับภารกิจัการบริหัารบุคลัากร	

โดยตั�งสมมติฐานว่า	 ขนาดโรงเร่ยนในรัฐจัอร์เจ่ัย	 ม่ความสัมพัันธ์กับการบังคับบัญชุาของผ้้บริหัารโรงเร่ยนด้านการ	

เล่ัอกสรรการมอบหัมายงานแลัะการประเมินบุคลัากรอย่างเห็ันได้ชัุด	แลัะโครงการขององค์การม่	ความสัมพัันธ์กับ

การบังคับบัญชุาภารกิจัการบริหัารบุคลัากรอย่างเห็ันได้ชัุด	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	Taylor	(1987)	ได้ทำาการวิจััย

เร่�อง	ประสทิธิผลัของโรงเร่ยนในทรินิแดดแลัะโทเบโกตามแนวคดิของพัาร์สัน	(Parsons)	โดยทำาการศึักษาประสิทธิผลั

ของโรงเร่ยน	 4	 ด้าน	 ค่อ	 ความสามารถในการปรับเปล่ั�ยน	 ผลัผลิัตของโรงเร่ยน	 ความกลัมเกล่ัยว	 แลัะแรงจ้ังใจั	

จัากผลัการศึักษาพับว่า	 ขนาดของโรงเร่ยนแลัะการบริหัารแบบศ้ันย์รวมอำานาจัม่ความสัมพัันธ์กันส้ง	 แต่เป็นปัจัจััย	

ท่�ส่งผลัในทางลับต่อประสิทธิผลัของโรงเร่ยน	ในขณ์ะท่�ความเป็นทางการของโครงสร้างการบริหัารแลัะกระบวนการ

ท่�เก่�ยวกับการม่ส่วนร่วมต่าง	ๆ	จัะเป็นตัวทำานายประสิทธิผลัของโรงเร่ยน	แลัะสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	Dondero	

(1993)	 ได้ศึักษาเร่�องการจััดการโรงเร่ยนท่�อาศััยโรงเร่ยนเป็นพ่ั�นฐาน	 ระดับการม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัของ	

คร้	 ประสิทธิผลัของโรงเร่ยนแลัะความพึังพัอใจัในผลัการศึักษา	 พับว่า	 การจััดการของโรงเร่ยนท่�อาศััยโรงเร่ยน	

เป็นพ่ั�นฐานม่การจััดการในโรงเร่ยนตามข้อเสนอแนะของคร้ผ้้ร่วมงาน	โดยกำาหันดบทบาทหัน้าท่�ให้ัม่ส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจัแลัะ	การกำาหันดกฎีระเบ่ยบในการปกครองตนเอง	จัะพับว่าผ้้ท่�ได้รับผิดชุอบแลัะให้ัม่ส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจัร่วมกันจัะม่ความสุขุมรอบคอบ	โรงเร่ยนม่การดำาเนินงานอยา่งม่ประสิทธิภาพัยิ�งขึ�น	นอกจัากนั�นการท่�คร้ได้ม่โอกาส

ในการก็ตัดสินใจัพับว่าม่ความสัมพัันธ์ในด้านบวกกับขวัญแลัะกำาลัังใจัในการทำางาน

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ 

	 1.	สถานศึักษาควรม่การส่งเสริมให้ัข้าราชุการม่วินัย	ม่ความสำานึกในหัน้าท่�	ม่ความรับผิดชุอบ	ม่ความรัก

ศัักดิ�ศัร่	ม่ความร่วมม่อร่วมใจัเป็นปัจัจััยท่�จัะทำาให้ัม่ความสามัคค่กลัมเกล่ัยว	ปฏิบัติหัน้าท่�ให้ัเกิดประโยชุน์ต่อผ้้เร่ยน

	 2.	สถานศึักษาควรม่การปรับปรุงพััฒนาหัลัักส้ตรการจััดการศึักษาท่�ม่ความสอดคล้ัองต่อสภาพัสังคม	

ชุุมชุน	ความถนัดแลัะความต้องการของผ้้เร่ยน	ผ้้ปกครองตลัอดจันชุุมชุนในท้องถิ�นนั�น

	 3.	ควรม่การอบรมให้ัความร้้ด้านการใชุ้ส่�อ	นวัตกรรม	แลัะเทคโนโลัยท่างการศึักษาอย่างม่คุณ์ภาพั

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 จัากผลัการวจัิัยพับว่าการบริหัารงานบคุคลัม่ความสัมพัันธ์กับประสิทธิผลัการบรหิัารงานวิชุาการในเชิุงบวก	

เพ่ั�อให้ัการทำางานม่ประสิทธิภาพัจึังควรม่การศัึกษาปัจัจััยอ่�นท่�ม่อิทธิพัลัต่อการบริหัารงานบุคคลัแลัะประสิทธิผลั	

การบริหัารงานวิชุาการ	เพ่ั�อนำาความร้้ท่�ได้มาใชุ้เป็นแนวทางในการบริหัารสถานศึักษาให้ัม่ประสิทธิภาพัต่อไป
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	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัลุัล่ัวงด้วยด่โดยได้รับความอนุเคราะห์ัจัากท่าน	ผศั.	ดร.ประดิษฐ	ศิัลัาบุตร	ประธาน

กรรมการท่�ปรึกษา	ผศั.ดร.สุรศัักดิ�	ศัร่กระจ่ัาง	แลัะ	รศั.ดร.ประกาศิัต	อานุภาพัแสนยากร	กรรมการท่�ปรึกษา	ท่�ได้

ให้ัคำาปรึกษา	 รวมทั�งให้ัแนวทางในการศัึกษาค้นคว้า	 รวมทั�งผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	 ท่�ชุ่วยตรวจัสอบเคร่�องม่อในการทำาวิจััย	

ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้	ท่�ให้ัความชุ่วยเหัล่ัอในการตอบแบบสอบถาม	ผ้้วิจััยขอกราบอย่างส้งไว้	ณ์	โอกาสน่�
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	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงคเ์พ่ั�อ	1)	ศึักษาสภาพัปจััจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงคก์ารจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรบั

สถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 2)	 พััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้	

ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	

การวิจััยแบ่งออกเป็น	2	ระยะ	ค่อ	ระยะท่�	1	ศึักษาสภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับ

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ตัวอย่างค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษา

แลัะคร้ผ้้สอนจัำานวน	324	คน	โดยการเท่ยบจัำานวนประชุากรทั�งหัมดกับตารางกำาหันดขนาดตัวอย่างของเครจัซ่ี�แลัะ

มอร์แกนแลัะใชุ้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัุ�น	 ระยะท่�	 2	 พััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับ	

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	กลุ่ัมผ้้ให้ัข้อม้ลั	ได้แก่	ผ้้บริหัารสถาน

ศึักษา	1	คน	แลัะคร้ผ้้รับผิดชุอบงานวิชุาการ	1	คน	จัำานวน	2	โรงเร่ยน	 ผ้้ทรงคุณ์วุฒิประเมินความเหัมาะสมแลัะ

ความเป็นไปได้ของโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 จัำานวน	 5	 คน	 โดยการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	

แบบสัมภาษณ์์	 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ัม	 แลัะแบบประเมินโปรแกรม	 สถิติท่�ใชุ้	 ได้แก่	 ร้อยลัะ	 ค่าเฉล่ั�ย	

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	ค่าความเชุ่�อมั�น	แลัะเทคนิค	Modified	Priority	Needs	Index	(PNImodified)

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	สภาพัปัจัจุับันการจััดการเร่ยนร้้โดยรวมอย้่ในระดับมาก	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการพััฒนาคร้	

ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษามหัาสารคาม	 เขต	 1	

โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	

	 2.	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา	

ประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	1)	หัลัักการ	2)	วัตถุประสงค์	3)	เน่�อหัา	4)	วิธ่การ

พััฒนา	5)	การประเมินผลั	จัากการประเมินความเหัมาะสมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรมโดยรวมอย้ใ่นระดับมาก

คำาสุำาคัญ:	การพััฒนาคร้	การจััดการเร่ยนร้้

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	were	 1)	 to	 study	 current	 and	 desirable	 conditions	 in	

learning	management	of	the	teachers	in	the	schools	under	the	Office	of	Mahasarakham	Primary	
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Education	 Service	 Area	 1	 and	 2)	 to	 develop	 a	 teacher	 development	 program	 in	 learning	

management	for	the	schools	under	the	Office	of	Mahasarakham	Primary	Education	Service	Area	

1.	The	research	was	conducted	into	two	phases.	The	first	phase	was	to	study	the	current	and	

desirable	conditions	in	learning	management	of	the	teachers	in	the	schools	under	the	Office	of	

Mahasarakham	Primary	Education	Service	Area	1.	The	samples	were	324	participants	consisting	of	

school	administrators	and	teachers.	The	number	of	the	samples	was	from	the	comparison	between	

all	of	population	and	the	sample	size	table	of	Krejcie	and	Morgan.	The	samples	were	randomized	

by	stratified	random	sampling.	The	second	phase	was	to	develop	a	teacher	development	program	

in	learning	management	for	the	schools	under	the	Office	of	Mahasarakham	Primary	Education	

Service	 Area	 1.	 The	 informants,	 selected	 by	 purposive	 sampling,	 consisted	 of	 a	 school	

administrator	and	a	teacher	who	responded	for	academic	affairs	from	2	schools	and	5	experts	

evaluating	the	appropriateness	and	possibility	of	the	teacher	development	program	in	learning	

management	for	the	schools	under	the	Office	of	Mahasarakham	Primary	Education	Service	Area	

1.	The	research	instruments	were	a	questionnaire,	an	interview	form,	group	discussion	records,	

and	an	evaluation	form.	The	statistical	instruments	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	

reliability,	and	Modified	Priority	Needs	Index	(PNImodified).

	 The	research	findings	were	as	follows.

	 1.	The	current	conditions	in	learning	management	in	the	overall	were	at	a	high	level	while	

the	desirable	conditions	of	the	teacher	development	 in	learning	management	for	the	schools	

under	the	Office	of	Mahasarakham	Primary	Education	Service	Area	1	in	the	overall	were	at	the	

highest	level.

	 2.	The	teacher	development	program	in	learning	management	for	the	schools	under	the	

Office	of	Mahasarakham	Primary	Education	Service	Area	1	consisted	of	5	components:	1)	principles,	

2)	 objectives,	 3)	 contents,	 4)	 development	methods,	 and	 5)	 evaluation.	 According	 to	 the	

evaluation	of	the	appropriateness	and	possibility	of	the	program	in	the	overall	were	at	a	high	

level.	

Keywords: Teacher	Development,	Learning	Management

บุทนำา

	 การศึักษาเป็นฐานรากท่�สำาคัญท่�สุดในการสร้างสรรค์ความเจัริญก้าวหัน้า	เป็นกระบวนการท่�จัะชุ่วยให้ัคน

ได้พััฒนาตนให้ัร้้เท่าทันการเปล่ั�ยนแปลัง	 พััฒนาศัักยภาพัแลัะข่ดความสามารถตลัอดชุ่วงชุ่วิต	 เพ่ั�อให้ัสามารถ	

ดำารงชุ่วิตอย้ใ่นสังคมได้อย่างม่ความสุข	แลัะเป็นส่วนสำาคัญในการผลัักดันให้ัเกิดการพััฒนาประเทศัตามท่�ต้องการได้	

โดยเฉพัาะทรัพัยากรท่�ม่คุณ์ค่ายิ�งนั�นค่อ	 มนุษย์	 (สำานักงานคณ์ะกรรมการข้าราชุการคร้แลัะบุคลัากรทางการศึักษา	

2556)	

	 การเปลั่�ยนแปลังในยคุศัตวรรษท่�	21	ส่งผลัต่อวิถ่ชุ่ว่ตของคนในสงัคม	ระบบการศักึษาจึังจัำาเป็นต้องพััฒนา	

เพ่ั�อตอบสนองต่อการเปล่ั�ยนแปลังท่�เกิดขึ�นน่�ด้วย	 เดิมการศึักษามุ่งเน้นให้ัผ้้เร่ยนม่ทักษะเพ่ัยงอ่านออกเข่ยนได้	

(Literacy)	 เท่านั�นแต่สำาหัรับในศัตวรรษท่�	 21	 ต้องมุ่งเน้นให้ัผ้้เร่ยนเกิดการเร่ยนร้้	 การปฏิบัติแลัะการสร้าง	
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แรงบันดาลัใจัไปพัร้อมกัน	กล่ัาวค่อ	จัะไม่เป็นเพ่ัยงผ้้รับ	(Passive	Learning)	อ่กต่อไป	แต่ผ้้เร่ยนต้องฝึีกการเร่ยนร้้

จัากการลังม่อ	ปฏิบัติแลัะการแสวงหัาความร้้ด้วยตนเอง	(Active	Learning)	โดยม่คร้เป็น	“โค้ชุ”	ท่�คอยออกแบบ

การเร่ยนร้้ชุ่วยใหัผ้้้เร่ยนบรรลัผุลัได	้ประการสำาคัญ	ค่อ	คร้ในศัตวรรษท่�	21	จัะตอ้งไมตั่�งตนเปน็	“ผ้้ร้้”	แต่ต้องแสวงหัา

ความร้้ไป	 พัร้อมๆ	 กันกับผ้้เร่ยนในขณ์ะเด่ยวกัน	 ผลัการประเมินคุณ์ภาพัการศึักษาของไทยจัากสถาบันวิชุาการ	

ในระดับชุาติแลัะในระดับนานาชุาติต่างบ่งชุ่�ว่าคุณ์ภาพัการศึักษาของไทยตกตำ�า	 ซึี�งปัจัจััยท่�ทำาให้ัผลัประเมินออกมา

ในลัักษณ์ะน่�เกิดจัากหัลัายสาเหัตุด้วยกัน	แลัะปัจัจััยหันึ�งในนั�นค่อ	“ตัวคร้ผ้้สอน”	ท่�จัำาเป็นต้องพััฒนาวิธ่การจััดการ

เร่ยนร้้ให้ัเหัมาะสมกับยุคสมัย	 แลัะเท่าทันโลัก	 ทักษะแหั่งศัตวรรษท่�	 21	 จึังไม่ได้ม่ไว้สำาหัรับผ้้เร่ยนเท่านั�น	

แต่ในความเป็นจัริงแล้ัวม่ไว้พััฒนาคร้แลัะบุคลัากรด้วย	 เป้าหัมายเพั่�อสร้างคนให้ัม่คุณ์ภาพัเป็นท่�ยอมรับ	

สามารถเร่ยน	 ทำางานแลัะใชุ้ชุ่วิตในศัตวรรษท่�	 21	 ได้	 (สำานักงานส่งเสริมสังคมแหั่งการเร่ยนร้้แลัะคุณ์ภาพัเยาวชุน	

2557)

	 การจััดการเร่ยนร้้ท่�ผ่านมายังพับอ่กว่า	คร้ยังเป็นสิ�งท่�ต้องม่การพััฒนาค่อนข้างมาก	กล่ัาวค่อ	สภาพัสังคม

ท่�เปล่ั�ยนแปลังไปอย่างรวดเร็วในปัจัจุับัน	 ทำาให้ัคร้จัำาเป็นต้องพััฒนาตนเองให้ัม่สมรรถนะท่�ส้งขึ�น	 (กลุ่ัมสถิติแลัะ

วิเคราะห์ัสภาวะทางการศึักษา	 2559)	 จัากผลัการศึักษาจึังย่นยันว่า	 การพััฒนาคร้ยังขาดการพััฒนาท่�	 ไม่ตรงกับ	

ความต้องการ	 ทำาให้ัคร้ขาดประสิทธิภาพัในการจััดการเร่ยนการสอน	 คร้จัำาเป็นต้องได้รับการพััฒนาสมรรถนะให้ั

สอดคล้ัองกับการเปล่ั�ยนแปลัง	 เพ่ั�อให้ัสามารถปฏิบัติงานหัร่อดำาเนินกิจักรรมในวิชุาชุ่พัคร้ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	

ตรงตามความต้องการขององค์กรบริหัารการศึักษา	(สำานักงานเลัขาธิการสภาการศึักษา	2552)

	 จัากผลัการทดสอบทางการศึักษาระดับชุาติขั�นพ่ั�นฐาน	(O-NET)	ระดับชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สถานศึักษา

ในสงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศักึษาประถมศักึษามหัาสารคามเขต	1	เม่�อเปร่ยบเท่ยบคะแนน	ในปกีารศักึษา	2561	

แลัะ	ปีการศึักษา	2562	พับว่า	นักเร่ยนระดับชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	ม่ผลัคะแนนทดสอบลัดลัง	จัำานวน	4	กลุ่ัมสาระ

การเร่ยนร้้	 (กลุ่ัมนโยบายแลัะแผนสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 2562)	 อ่กทั�ง	

ยังพับว่า	 คร้ผ้้สอนขาดการเล่ัอกวิธ่การจััดการเร่ยนการสอนท่�เหัมาะสมกับเน่�อหัาสาระ	 จัึงส่งผลัต่อการบรรลัุตาม	

เป้าหัมายของหัลัักส้ตร	ซึี�งปัญหัาดังกล่ัาวม่ผลัต่อการพััฒนาผ้้เร่ยน	เน่�องจัากการจััดการเร่ยนร้้จัะเป็นเคร่�องชุ่�นำาทาง	

ในการจััดการศึักษาให้ัแก่ผ้้เร่ยนให้ัมุ่งไปส่้จุัดมุ่งหัมายเด่ยวกัน	

	 การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้เป็นวิธ่การหันึ�งท่�ชุ่วยให้ัเกิดการประสทิธิภาพัด้านการจััดการเร่ยนร้้เน่�องจัาก

โปรแกรมม่องค์ประกอบท่�ชัุดเจัน	 ซึี�งประกอบด้วย	 หัลัักการ	 วัตถุประสงค์	 เน่�อหัา	 วิธ่การพััฒนา	 การประเมินผลั	

โดยใชุ้กระบวนการวิจััยแลัะพััฒนามาใชุ้ทางการศึักษา	 เพ่ั�อสร้างนวัตกรรมท่�สามารถเผยแพัร่แลัะนำาไปใชุ้ประโยชุน์

ในการพััฒนาคุณ์ภาพัคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้	ให้ัม่ประสิทธิภาพัแลัะประสิทธิผลัมากขึ�น	(ศิัริชัุย	กาญจันวส่	2559)	

จัากปัญหัาแลัะความสำาคัญดังกล่ัาว	 ผ้้วิจััยในฐานะท่�เป็นผ้้ปฏิบัติการสอนได้ตระหันักถึงความสำาคัญของการพััฒนา	

ผ้้เร่ยนให้ัเกิดผลัสัมฤทธิ�ทางการเร่ยนเป็นไปตามจุัดประสงค์ท่�ตั�งไว้จึังสนใจัท่�จัะศึักษาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการ

จััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 เพ่ั�อให้ัทัน

กระแสโลักท่�เปล่ั�ยนแปลังอย่างรวดเร็ว

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรับสถานศึักษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1

	 2.	เพ่ั�อพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1
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วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 ผ้้วิจััยนำาเสนอแบ่งเป็น	2	ระยะ	ดังต่อไปน่�

	 1.	ระยะท่�	 1	 ศึักษาสภาพัปัจัจุับัน	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ประชุากร	ค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ผ้้สอน

ในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ปีการศึักษา	2562	จัำานวน	2,072	

คน	ตัวอย่างค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ผ้้สอนจัำานวน	324	คน	โดยการเท่ยบจัำานวนประชุากรทั�งหัมดกับตาราง

กำาหันดขนาดกลุ่ัมตัวอย่างของ	Krejcie	แลัะ	Morgan	(1970)	แลัะใชุ้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัุ�น	(Stratified	Random	

Sampling	Technique)	เคร่�องม่อท่�ใชุ้เป็นแบบสอบถามเก่�ยวกับสภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการ

เร่ยนร้้สำาหัรับสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 ม่ค่าความเชุ่�อมั�น	

ของแบบสอบถามสภาพัปัจัจุับัน	เท่ากับ	0.96	แลัะค่าความเชุ่�อมั�นสภาพัท่�พึังประสงค์	เท่ากับ	0.89	เป็นแบบสอบถาม

ชุนิดมาตราส่วนประมาณ์ค่า	(Rating	Scale)	แบ่งเป็น	5	ระดับ	สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	ค่าความเชุ่�อมั�น	แลัะเทคนิค	Modified	Priority	Needs	Index	(PNI	modified	)

	 2.	ระยะท่�	2	พััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	โดย	แบ่งเป็น	3	ขั�นตอน	ดังน่�	 	

	 	 2.1	ขั�นตอนท่�	1	ศึักษาโรงเร่ยนท่�ม่วิธ่การปฏิบัติเป็นเลิัศั	(Best	Practice)	จัำานวน	2	โรงเร่ยน	กลุ่ัมผ้้ให้ั

ข้อม้ลั	ได้แก่	 ผ้้บริหัารสถานศึักษา	1	คน	แลัะคร้ผ้้รับผิดชุอบงานวิชุาการ	1	คน	ซึี�งได้มาโดยการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	

(Purposive	Sampling)	โรงเร่ยนลัะ	2	คน	จัาก	2	โรงเร่ยน	รวมผ้้ให้ัข้อม้ลัทั�งสิ�น	จัำานวน	4	คน	เคร่�องม่อท่�ใชุ้เป็น

แบบสัมภาษณ์์	 การศึักษาข้อม้ลั	 Best	 Practice	 การพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการสรุป

ประเด็น	แลัะนำาเสนอโดยการพัรรณ์นาวิเคราะห์ั	(Descriptive	Analysis)	

	 	 2.2	ขั�นตอนท่�	2	ศึักษาแลัะพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 โดย	 นำาผลัจัากการวิเคราะห์ัความต้องการจัำาเป็น	

ในระยะท่�	 1	 ผนวกกับศึักษาโรงเร่ยนท่�ม่วิธ่การปฏิบัติเป็นเลิัศั	 โดยการสัมภาษณ์์ผ้้บริหัารสถานศึักษา	 แลัะคร้	

มาวิเคราะหั์	 แล้ัวยกร่างโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 เสนอต่ออาจัารย์ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์เพ่ั�อตรวจัสอบแลัะให้ัคำาแนะนำา

เพ่ั�อนำาไปปรับปรุงแก้ไข

	 	 2.3	ขั�นตอนท่�	 3	 ตรวจัสอบ	 ย่นยัน	 แลัะประเมินโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับ	

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	กลุ่ัมผ้้ให้ัข้อม้ลั	ได้แก่	ผ้้ทรงคุณ์วุฒิ

ท่�ม่ความเชุ่�ยวชุาญแลัะม่ประสบการณ์์ในการจััดการเร่ยนร้้	ในหัน่วยงานทางการศึักษาหัร่อหัน่วยงานอ่�น	ทั�งภาครัฐ

แลัะเอกชุน	จัำานวน	5	คน	โดยการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	เคร่�องม่อท่�ใชุ้เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ัม	แลัะการประเมิน

ความเหัมาะสมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรม	สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะส่วนเบ่�ยงเบน

มาตรฐาน	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้	 สำาหัรับสถานศึักษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	วิเคราะห์ัโดยหัาค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

แลัะวิเคราะห์ัค่าดัชุน่ความต้องการจัำาเป็น	(PNImodified)	แสดงในตาราง	1	-	2
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ตาริางที� 1	แสดงค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 สภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้	

	 สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคามเขต	1	โดยรวม

อุงค์ปริะกอุบุการิจัดีการิเรีิยนรู้ิ
สุภัาพปัจจุบัุน สุภัาพที�พึงปริะสุงค์

 Χ— S แปลผล  Χ— S แปลผล

1.	ผ้้สอน 3.87 0.74 มาก 4.81 0.46 มากท่�สุด

2.	ผ้้เร่ยน 3.74 0.63 มาก 4.82 0.37 มากท่�สุด

3.	การสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน 4.02 0.60 มาก 4.87 0.32 มากท่�สุด

4.	การออกแบบการเร่ยนร้้ 3.66 0.57 มาก 4.62 0.48 มากท่�สุด

โดยรวม 3.82 0.63 มาก 4.78 0.41 มากท่�สุด

	 จัากตารางท่�	1	พับว่าสภาพัปัจัจุับันการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคามเขต	 1	 โดยรวมอย้่ในระดับมาก	 (Χ— =	 3.82)	 ส่วนสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้

สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคามเขต	1	โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	

(Χ—	=	4.78)	

ตาริางที� 2	แสดงค่าเฉล่ั�ยสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงาน	

	 เขตพ่ั�นท่�	การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคามเขต	1	ค่าดัชุน่ความต้องการจัำาเป็น	PNImodified	
แลัะลัำาดับ	

	 ความต้องการจัำาเป็นโดยรวม

อุงค์ปริะกอุบุการิจัดีการิเรีิยนรู้ิ ค่าเฉลี�ยสุภัาพ

ปัจจุบัุน

(D)

ค่าเฉลี�ยสุภัาพ

ที�พึงปริะสุงค์ 

(I)

PNImodified 

(I-D/D)

ลำาดัีบุความ้

ต้อุงการิ

จำาเป็น

1.	ผ้้สอน 3.87 4.81 0.2443 3

2.	ผ้้เร่ยน 3.74 4.82 0.2887 1

3.	การสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน 4.02 4.87 0.2112 4

4.	การออกแบบการเร่ยนร้้ 3.66 4.62 0.2622 2

	 จัากตารางท่�	 2	 พับว่าลัำาดับความต้องการจัำาเป็นการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงาน	

เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคามเขต	 1	 เร่ยงลัำาดับความต้องการจัำาเป็นจัากมากไปน้อยได้ดังน่�	 ลัำาดับ	

ท่�	1	ด้านผ้้เร่ยน	(PNImodified	=	0.2887)	ลัำาดับท่�	2	ด้านการออกแบบการเร่ยนร้้	(PNImodified	=	0.2622)	ลัำาดับท่�	3	

ด้านผ้้สอน	(PNImodified	=	0.2443)	ลัำาดับท่�	4	ด้านการสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน	(PNImodified	=	0.2112)

	 2.	ผลัการประเมนิความเหัมาะสมแลัะความเปน็ไปไดข้องโปรแกรมพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรบั

สถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 วิเคราะห์ัโดยหัาค่า	 เฉล่ั�ย	

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แสดงในตาราง	3
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ตาริางที� 3	แสดงค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 การประเมินความเหัมาะสมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรม	

	 พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	

	 มหัาสารคามเขต	1	โดยผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	จัำานวน	5	คน	โดยรวม

ริายการิ ความ้เหม้าะสุม้ ความ้เป็นไปได้ี

 Χ— S แปลผล  Χ— S แปลผล

1.	หัลัักการ 3.60 0.89 มาก 4.20 0.44 มาก

2.	วัตถุประสงค์ 4.20 0.44 มาก 4.40 0.54 มาก

3.	เน่�อหัา

	 3.1	Module	1	ผ้้สอน 4.20 0.44 มาก 4.40 0.89 มาก

	 3.2	Module	2	ผ้้เร่ยน 3.60 0.54 มาก 4.00 0.70 มาก

	 3.3	Module	3	การสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน 3.80 0.44 มาก 4.60 0.54 มากท่�สุด

	 3.4	Module	4	การออกแบบการเร่ยนร้้ 3.80 0.44 มาก 4.20 0.83 มาก

4.	วิธ่การพััฒนา 4.20 0.44 มาก 4.60 0.54 มากท่�สุด

5.	การประเมินผลั 3.60 0.54 มาก 3.80 0.44 มาก

ริวม้ 3.87 0.15 มาก 4.27 0.17 มาก

	 จัากตารางท่�	 3	 ผ้้ทรงคุณ์วุฒิประเมินโปรแกรมเห็ันว่า	 โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับ

สถานศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 โดยรวมม่ความเหัมาะสม	

ในระดับมาก	(Χ—	=	3.87)	แลัะม่ความเป็นไปได้ในระดับมาก	(Χ—	=	4.27)

สุรุิปผลการิวิจัย 

		 1.	ผลัการศัึกษาสภาพัปัจัจุับันการจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรับสถานศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	โดยรวมอย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	3.82)	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการ

พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	

เขต	1	โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	(Χ—	=	4.78)

	 2.	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	1)	หัลัักการ	2)	วัตถุประสงค์	3)	เน่�อหัา	4)	วิธ่การพััฒนา	

5)	การประเมินผลั	จัากการประเมินความเหัมาะสมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรม	ผ้้ทรงคุณ์วุฒิประเมินโปรแกรม

เห็ันว่า	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

มหัาสารคาม	 เขต	 1	 โดยรวมม่ความเหัมาะสมในระดับมาก	 (Χ—	 =	 3.87)	 แลัะม่ความเป็นไปได้ในระดับมาก	

(Χ—	=	4.27)
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อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากการศัึกษาโปรแกรมการพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ม่ประเด็นท่�ควรนำามาอภิปรายดังน่�

	 1.	ผลัการศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัด	

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	โดยรวมรายด้าน	พับว่า

	 	 1.1	สภาพัปจััจุับันการจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรบัสถานศักึษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 โดยรวมอย่้ในระดับมาก	 แลัะเม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	 ทุกด้านอย้่ในระดับมาก	

โดยเร่ยงลัำาดับจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	การสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน	ผ้้สอน	ผ้้เร่ยน	แลัะการออกแบบการเร่ยนร้้	

ตามลัำาดับ	ท่�ได้ผลัมาอย่างน่�เป็นเพัราะปัจัจุับันการจััดการเร่ยนร้้ของคร้ได้พััฒนาไปมาก	คร้จึังต้องพััฒนาการจััดการ

เร่ยนการร้้ของตนเองให้ัทันยุคสมัย	 เพ่ั�อให้ัการจััดการเร่ยนร้้เกิดประสิทธิภาพัแลัะประสิทธิผลัส้งสุด	 สอดคล้ัอง	

กับ	 ยุวล่ั	 โพัยนอก	 (2559)	 ได้ทำาการศึักษาเร่�อง	 การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ผ้้ชุ่วยด้านการจััดการเร่ยนร้้	

ในสถานศึักษาสังกัดองค์การบริหัารส่วนจัังหัวัดชัุยภ้มิ	 ผลัการวิจััยพับว่า	 สภาพัปัจัจุับัน	 โดยรวมอย้่ในระดับมาก	

แลัะสอดคล้ัองกับ	กาญจันา	จัันทะโยธา	(2560)	ได้ทำาการศึักษาเร่�อง	การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการ

เร่ยนร้้	 สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาร้อยเอ็ด	 เขต	 3	 ผลัการวิจััยพับว่า	

สภาพัปจััจุับันของการพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้	สำาหัรบัสถานศักึษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษาร้อยเอ็ด	เขต	3	โดยรวมอย้ใ่นระดับปานกลัาง	

	 	 1.2	สภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้ของคร้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	สภาพัท่�พึังประสงค์	โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	แลัะเม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน

พับว่า	ทุกด้านอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	โดยเร่ยงลัำาดับจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	การสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน	ผ้้เร่ยน	

ผ้้สอน	การออกแบบการเร่ยนร้้	เป็นเพัราะว่าคร้ม่คาดหัวังท่�จัะพััฒนาการจััดการเร่ยนร้้ของตน	ซึี�งม่ความจัำาเป็นต่อ

การปฏิบัติงาน	แลัะการจััดการเร่ยนการสอนของคร้	สอดคล้ัองกับ	สุดารัตน์	ขวัญบาง	(2559)	ได้ทำาการศึักษาเร่�อง	

โปรแกรมพััฒนาการจััดการเร่ยนร้้ของคร้เพ่ั�อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ั	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

อุดรธาน่	เขต	2	ผลัการวิจััยพับว่า	สภาพัท่�พึังประสงค์โดยรวมอย้่ในระดับมากท่�สุดการประเมินโปรแกรมพััฒนาคร้

ด้านการจััดการเร่ยนร้้	โปรแกรมการจััดการเร่ยนร้้ของคร้เพ่ั�อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ั	โดยรวมม่ความเหัมาะสมระดับ

มากท่�สุด	 แลัะสอดคลั้องกับ	 ชุฎีาพัร	 ส่หัาวงค์	 (2560)	 ได้ศึักษาเร่�องการพััฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะคร้	

ด้านการบริหัารหัลัักส้ตรแลัะการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

หันองคาย	 เขต	 1	 พับว่า	 องค์ประกอบแลัะตัวชุ่�วัดของการพััฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะคร้ด้านการบริหัาร

หัลัักส้ตรแลัะการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษาหันองคาย	เขต	1	

พับว่าสภาพัท่�พัึงประสงค์ของการพััฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะคร้ด้านการบริหัารหัลัักส้ตรแลัะการจััดการ	

เร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาหันองคาย	เขต	1	พับว่า	โดยรวมม่ค่าเฉล่ั�ย

อย้่ในระดับมากท่�สุด

	 2.	ผลัการศึักษาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	

	 	 2.1	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	ดังน่�	1)	หัลัักการ	ประกอบด้วย	เหัตุผลัแลัะความ

จัำาเป็นในการสร้าง	 โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคาม	เขต	1	2)	วัตถุประสงค์	ประกอบด้วย	เป้าหัมายท่�ต้องการให้ัเกิดขึ�นจัากการใชุ้โปรแกรม

พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	
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เขต	1	3)	เน่�อหัา	ประกอบด้วย	4	โมด้ลั	โมด้ลั	1	ผ้้สอน	โมด้ลั	2	ผ้้เร่ยน	โมด้ลั	3	ด้านการสร้างบรรยากาศัในชัุ�นเร่ยน	

โมด้ลั	 4	 การออกแบบการเร่ยนร้้	 5)	 วิธ่การพััฒนา	 ประกอบด้วย	 การฝึีกอบรม	 การจััดการประชุุมเชิุงปฏิบัติการ	

การศึักษาด้งาน	 การศึักษาด้วยตนเอง	 การพััฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน	 5)	 การประเมินผลั	 ประกอบด้วย	

การประเมินก่อนการพััฒนา	 การประเมินระหัว่างการพััฒนา	 แลัะการประเมินหัลัังการพััฒนา	 แลัะการประเมิน

โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษา

มหัาสารคาม	เขต	1	โดยรวมม่ความเหัมาะสมในระดบัมาก	แลัะม่ความเปน็ไปไดใ้นระดบัมาก	เป็นเพัราะวา่โปรแกรม

พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษามหัาสารคาม	

เขต	 1	 ม่ความจัำาเป็นต่อพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้	 แลัะการปฏิบัติงานของคร้	 ซึี�งสอดคลั้องกับ	 ชัุชุวาลัย์	

รัตนพัร	(2556)	ได้ทำาวิจััยเพ่ั�อพััฒนาโปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะการเปน็วิทยากรนนัทนาการของ	นกัศึักษาสถาบนั

การพัลัศึักษา	 กระทรวงการท่องเท่�ยวแลัะก่ฬา	พับว่า	 โปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะการเป็นวิทยากรนันทนาการ

ของนักศึักษาสถาบันการพัลัศึักษา	 กระทรวงการท่องเท่�ยวแลัะก่ฬา	 ซึี�งประกอบด้วย	 7	 องค์ประกอบ	 ค่อ	

1)	หัลัักการแลัะเหัตุผลั	 2)	 จุัดมุ่งหัมายของโปรแกรม	3)	 โครงสร้างของโปรแกรม	4)	 เน่�อหัาสาระในการฝึีกอบรม	

ตามโปรแกรม	5)	วิธ่การหัร่อขั�นตอนการฝึีกอบรม	6)	ส่�อประกอบการฝึีกอบรม	7)	การประเมินผลั	แลัะสอดคล้ัอง

กับ	กาญจันา	จัันทะโยธา	(2560)	ได้ทำาการศึักษาเร่�อง	การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้	สำาหัรับ

สถานศัึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษาร้อยเอ็ด	 เขต	 3	 พับว่า	 การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้	

ด้านการจััดการเร่ยนร้้	 ม่องค์ประกอบของโปรแกรมดังน่�	 1)	 บทนำา	 2)	 หัลัักการแลัะเหัตุผลั	 3)	 ความมุ่งหัมาย	

4)	ผ้้เข้ารับการพััฒนา	5)	ระยะเวลัา	6)	โครงสร้างขอบข่ายเน่�อหัา	7)	วิธ่การพััฒนา	8)	ส่�อ	9)	การวัดแลัะการประเมิน	

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	การนำาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษามหัาสารคาม	 เขต	 1	 ไปใชุ้ในการพััฒนาคร้	 ผ้้บริหัารควรทำาความเข้าใจัให้ัชัุดเจัน	 ตลัอดจันบุคลัากร

ทางการศึักษาควรตระหันักถึงความสำาคัญแลัะให้ัความร่วมม่อในการพััฒนาอย่างจัริงจััง

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ควรม่การวิจััยการพััฒนาคร้ด้านการออกแบบการเร่ยนร้้ให้ัสอดคล้ัองกับหัลัักส้ตร

	 2.	ควรม่การวิจััยการพััฒนาคร้ด้านการออกแบบวิธ่การวัดแลัะประเมินผลัท่�หัลัากหัลัาย

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยน่�สำาเร็จัสมบ้รณ์์ได้ด้วยด่	 เพัราะได้รับความกรุณ์าแลัะความชุ่วยเหัล่ัออย่างด่ยิ�งจัาก	 อาจัารย์	

ดร.วิทยา	วรพัันธ์ุ	อาจัารยท่์�ปรึกษาวิทยานิพันธ์หัลััก	รองศัาสตราจัารย	์ดร.สุธรรม	ธรรมทัศันานนท์	ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพันธ์	 อาจัารย์	 ดร.สุรเชุต	 น้อยฤทธิ�	 แลัะผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	 ดร.อำานาจั	 ชุนะวงศั์	 กรรมการสอบท่�ได้	

ให้ัคำาปรึกษาแนะนำาชุ่วยเหัล่ัอ	แลัะตรวจัสอบแก้ไขข้อบกพัร่องเป็นอย่างด่	ผ้้วิจััยกราบขอบพัระคุณ์เป็นอย่างส้ง
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์	1)	เพ่ั�อสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	2)	เพ่ั�อหัาคุณ์ภาพั

แลัะตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	 แลัะ	 3)	 เพ่ั�อสร้าง

ค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	ตัวอย่างท่�ใชุ้เป็นนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาหันองบัวลัำาภ้เขต	2	ภาคเร่ยนท่�	2	 ปีการศึักษา	2561	จัำานวน	572	คน	

ได้มาจัากการสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 มาตราส่วนประมาณ์ค่า	 สถิติท่�ใชุ้	 ได้แก่	

ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยรส์นั	แลัะการวิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงยน่ยนัโดยใชุ้โปรแกรมคอมพิัวเตอร์สำาเร็จัร้ป	

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะท่�สร้างขึ�น	 ม่องค์ประกอบหัลััก	 5	 ด้าน	

13	ตัวบ่งชุ่�ย่อย	

	 2.	คุณ์ภาพัของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 ความเท่�ยงตรงเชิุงโครงสร้าง	

ของแบบวัดม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองม่ค่าระหัว่าง	 0.60	 -	 1.00	 ค่าอำานาจัจัำาแนกรายข้อระหัว่าง	 0.21	 -	 0.82	

ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดรายด้านโดยหัาความสอดคล้ัองด้วยส้ตรสัมประสิทธิ�แอลัฟัา	 ม่ความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	

0.73	 -	 0.82	 แลัะม่ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดทั�งฉบับ	 ม่ค่า	 0.86	 การตรวจัสอบองค์ประกอบโครงสร้างโดยการ

วิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงย่นยนั	โมเดลัการวัดม่ความสอดคล้ัองกับข้อม้ลัเชิุงประจัักษ์	แบบวัดม่ความตรงเชิุงโครงสร้าง	

ค่าไค-สแควร์	( 2)	ม่ค่าเท่ากับ	219.44,	( 2/df=1.15),	ค่าองศัาอิสระ	(df)	ม่ค่าเท่ากับ	191,	ค่านัยสำาคัญทางสถิติ	

(P-value)	ม่ค่าเท่ากับ	0.08,	ค่าดัชุน่วัดระดับความสอดคล้ัอง	(GFI)	ม่ค่าเท่ากับ	0.97,	ดัชุน่วัดระดับความเหัมาะสม

พัอด่เชิุงเปร่ยบเท่ยบ	 (CFI)	 ม่ค่าเท่ากับ	 1.00,	 ค่าดัชุน่รากของกำาลัังสองเฉล่ั�ยของส่วนท่�เหัล่ัอ	 (RMR)	 ม่ค่าเท่ากับ	

0.05,	ค่าความคลัาดเคล่ั�อนในการประมาณ์ค่าพัารามิเตอร์	(RMSEA)	ม่ค่าเท่ากับ	.02	โดยม่ค่านำ�าหันักองค์ประกอบ	

(Factor	Loading)	ม่ค่าเท่ากับ	0.35,	0.83,	1.10,	0.84	แลัะ	0.78	ตามลัำาดับ	ค่าสัมประสิทธิ�การทำานาย	(R2)	ม่ค่า	

0.12,	0.68,	1.20,	0.71	แลัะ	0.60	ตามลัำาดับ	แลัะค่าความคลัาดเคล่ั�อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้	(S.E.)	ม่ค่า	0.12,	

0.68,	1.20,	0.71	แลัะ	0.60,	ส่วนความเชุ่�อมั�นของตัวแปรแฝีง	( C)	ม่ค่าเท่ากับ	0.82	แลัะค่าเฉล่ั�ยความแปรปรวน

ท่�ถ้กสกัด	( V)	ม่ค่าเท่ากับ	0.50

	 3.	ค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	ท่�สร้างขึ�นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ์

ค่า	5	ระดับ	ซึี�งม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองจัากการพิัจัารณ์าของผ้้เชุ่�ยวชุาญ	ม่ค่าอย้ร่ะหัว่าง	0.60	ถึง	1.00	ค่าอำานาจั



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564112

จัำาแนกรายด้านระหัว่าง	0.73	ถึง	0.82	ค่าความเชุ่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ	0.86	ความเชุ่�อมั�นของตัวแปรแฝีง	(rC)	ม่ค่า

เท่ากับ	0.82	แสดงว่าแบบวัดม่คุณ์ภาพั	

คำาสุำาคัญ:	การพััฒนา	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	จิัตสาธารณ์ะ

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	create	an	evaluation	form	of	the	service	mind	

desired	characteristics,	2)	to	find	quality	and	examine	the	structural	components	of	the	evaluation	

form	of	the	service	mind	desired	characteristics,	and	3)	to	create	an	instruction	manual	of	the	

evaluation	 form	of	 the	 service	mind	 desired	 characteristics.	 The	 samples	were	 572	 students	

studying	in	the	sixth	grade	in	the	schools	under	Nongbualamphu	Primary	Educational	Service	Area	

Office	2	in	the	second	semester	of	the	2018	academic	year.	They	were	randomized	by	multi-stage	

sampling.	The	research	instrument	was	a	rating	scale	questionnaire.	The	statistical	 instruments	

were	Pearson's	product	moment	correlation	coefficient	and	confirmatory	factor	analysis	by	using	

a	computer	program.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	evaluation	form	of	the	service	mind	desired	characteristics	created	consisted	of	5	

main	components	with	13	sub-indicators.

	 2.	The	quality	of	the	evaluation	form	of	the	service	mind	desired	characteristics	and	the	

construct	validity	consisted	of	the	following	values.	The	Index	of	Item	–	Objective	Congruence	

(IOC)	values	ranged	from	0.60	to	1.00.	The	discriminative	values	described	by	items	ranged	from	

0.21	to	0.82.	The	reliability	values	of	the	evaluation	form	used	to	evaluate	in	aspects	to	find	the	

consistency	by	using	the	alpha	coefficient	formular	ranged	from	0.73	to	0.82	and	the	reliability	

values	of	the	whole	evaluation	form	was	0.86.	According	to	the	examination	of	the	structural	

components	 by	 using	 the	 Confirmatory	 Factor	 Analysis	 (CFA),	 the	 findings	 showed	 that	 the	

evaluation	model	was	fit	with	the	empirical	data	with	Chi-Square	( 2)	of	219.44,	( 2/df	=1.15),	

degree	of	freedom	(df)	=	191,	statistical	significance	(P-value)	=	0.08,	GFI=0.97,	comparative	fit	

index	(CFI)	=1.00,	Root	Mean	Residual	(RMR)	=	0.05,	and	Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	

(RMSEA)	=	0.02.	The	Factor	Loading	values	were	0.35,	0.83,	1.10,	0.84,	and	0.78	respectively,	the	

predictor	coefficient	values	were	(R2)	=	0.12,	0.68,	1.20,	0.71,	and	0.60,	respectively	and	standard	

error	 (S.E.)	=	0.12,	 0.68,	 1.20,	 0.71,	 and	0.60.	The	composite	 reliability	 ( C)	was	0.82,	 and	 the	

average	variance	extracted	( V)	was	0.50.	

	 3.	The	 instruction	 manual	 of	 the	 evaluation	 form	 of	 the	 service	 mind	 desired	

characteristics	created	was	in	the	5-rating	scale	with	Index	of	Item	–	Objective	Congruence	(IOC)	

ranging	from	0.60-1.00	The	discriminative	values	ranged	from	0.73-0.82.	The	reliability	of	the	whole	

evaluation	form	was	0.86.	The	composite	reliability	( C)	was	0.82.	The	conclusion	could	be	drawn	

that	the	evaluation	form	met	the	standard.

Keywords:	Development,	the	Evaluation	Form	for	the	Desired	characteristics,	Service	Minds
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เพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัคนทกุชุ่วงวัย	ตั�งแต่แรกเกิดจันถึงผ้้ส้งวัย	โดยการจััดบรกิารการศักึษาแลัะการเร่ยนร้้ท่�ตอบสนอง

ความต้องการของคนทุกกลุ่ัมเป้าหัมาย	 แลัะทุกชุ่วงวัยโดยม่เป้าหัมายเพ่ั�อให้ัคนทุกชุ่วงวัยม่ทักษะ	 ความร้้	

ความสามารถ	แลัะสมรรถนะตามมาตรฐานการศึักษาแลัะมาตรฐานวิชุาชุ่พัในโลักศัตวรรษท่�	21	แลัะพััฒนาคุณ์ภาพั

ชุ่วิตได้ตามศัักยภาพั	 ม่คุณ์ธรรม	 จัริยธรรม	 ม่วินัย	 จัิตสาธารณ์ะ	 แลัะพัฤติกรรมท่�พัึงประสงค์	 โดยให้ัสถานศึักษา	

ทุกสังกัด	 จััดการเร่ยนการสอนตามหัลัักส้ตรท่�รับผิดชุอบ	 ส่งเสริมสนับสนุนแลัะจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอนทั�งใน

แลัะนอกห้ัองเร่ยน	(สำานักงานเลัขาธิการสภาการศึักษา	2560)

	 สอดคล้ัองกับพัระราชุบัญญัติการศึักษาแห่ังชุาติ	 พั.ศั.	 2542	 (ฉบับปรับปรุง	 พั.ศั.	 2562)	 สถานการณ์์	

ในอนาคต	 จัะต้องเน้นการพััฒนาคุณ์ภาพัการศึักษา	 โดยเฉพัาะคุณ์ภาพัของผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญ	 โดยการการจััดการ

ศึักษาต้องเป็นไปเพ่ั�อพััฒนาคนไทยให้ัเป็นมนุษย์ท่�สมบ้รณ์์	 ทั�งร่างกาย	 จิัตใจั	 สติปัญญา	 ความร้้	 แลัะคุณ์ธรรม	

ม่จัริยธรรม	 แลัะวัฒนธรรมในการดำารงชุ่วิต	 สามารถอย้่ร่วมกับผ้้อ่�นได้อย่างม่ความสุข	 เป็นการศึักษาตลัอดชุ่วิต	

สำาหัรับประชุาชุน	 ให้ัสังคมม่ส่วนร่วมในการจััดการศึักษา	 การพััฒนาสาระ	 แลัะกระบวนการเร่ยนร้้	 ให้ัเป็นไป	

อย่างต่อเน่�อง	โดยคนค่อหััวใจัของการพััฒนา	(สำานักงานคณ์ะกรรมการการศึักษาแห่ังชุาติ	2542)	ซึี�งสอดคล้ัองกับ

แผนพััฒนาเศัรษฐกิจัแลัะสังคมแห่ังชุาติ	ฉบับท่�	12	พั.ศั.	2560	 -2564	 โดยยึดตามแนวหัลัักปรัชุญาของเศัรษฐกิจั	

พัอเพ่ัยง	เพ่ั�อให้ัเกิดบ้รณ์าการการพััฒนาในทกุมิติอยา่งสมเหัตสุมผลั	ม่ความพัอประมาณ์	แลัะม่ระบบภ้มคุ้ิมกันแลัะ

การบริหัารจััดการความเส่�ยงท่�ด่	 ซึี�งเป็นเง่�อนไขจัำาเป็นสำาหัรับการพััฒนาท่�ยั�งย่นโดยมุ่งเน้นการพััฒนาคนใหั้ม่ความ

เป็นคนท่�สมบ้รณ์์	เติบโตเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้ัอม	รักษาความหัลัากหัลัายทางชุ่วภาพั	ชุุมชุนว่ถ่ชุ่วิต	ค่านิยม	ประเพัณ่์	

แลัะวัฒนธรรม	โดยคนเป็นศ้ันย์กลัางการพััฒนา	 มุ่งสร้างคุณ์ภาพัชุ่วิตแลัะสุขภาวะท่�ด่สาหัรับคนไทยพััฒนาคนให้ัม่

ความเปน็คนท่�สมบ้รณ์์ม่วินัย	ใฝ่ีร้้	ม่ความร้	้ม่ทักษะ	ม่ความคิดสร้างสรรค	์ม่ทัศันคติท่�ด่รับผิดชุอบตอ่สังคม	ม่จัรยิธรรม

แลัะคุณ์ธรรม	 รวมถึงการสร้างคนให้ัใชุ้ประโยชุน์แลัะอย้่กับสิ�งแวดล้ัอมอย่างเก่�อก้ลั	 อนุรักษ์	 ฟ้ั�นฟ้ั	 ใชุ้ประโยชุน์

ทรัพัยากรธรรมชุาตแิลัะสิ�งแวดล้ัอมอยา่งเหัมาะสม	(สำานักงานคณ์ะกรรมการพััฒนาการเศัรษฐกจิัแลัะสังคมแห่ังชุาติ	

2560)

	 หัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	 พุัทธศัักราชุ	 2551	 (ฉบับปรับปรุง	 พั.ศั.	 2560)	 ได้กำาหันดให้ั	

การม่จิัตสาธารณ์ะเป็นหันึ�งในคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ของผ้้เร่ยน	 โดยให้ัสถานศึักษาต้องม่ชัุ�วโมงให้ันักเร่ยนทำา

กิจักรรมท่�ส่งเสริมให้ัผ้้เร่ยนบำาเพ็ัญตนให้ัเป็นประโยชุน์ต่อสังคม	ชุุมชุน	แลัะท้องถิ�นตามความสนใจั	เพ่ั�อแสดงถึงความ

รับผิดชุอบความด่งาน	ความเส่ยสลัะต่อสังคม	ม่จิัตสาธารณ์ะ	(กระทรวงศึักษาธิการ	2551)

	 จิัตสาธารณ์ะม่ความสำาคัญซึี�งเป็นสิ�งท่�ม่คุณ์ค่าแลัะม่ประโยชุน์ต่อการพััฒนาสังคม	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งสังคม

ปัจัจุับันท่�ม่การแข่งขันส้งผ้้คนต่างมุ่งหัวังในการแสวงหัาผลั	ประโยชุน์เพ่ั�อตนเอง	เพิักเฉยต่อส่วนรวมไม่ชุ่วยกันรักษา

สมบัติ	สิ�งของ	สถานท่�ท่�เป็นทรัพัยสิ์นสาธารณ์ะหัร่อแม้กระทั�งการไม่สนใจัรวมกลุ่ัมเพ่ั�อแก้ปัญหัาส่วนรวมแลัะเฉยชุา

กับเหัตุการณ์์ท่�ไม่กระทบถึงตนแสดงถึงการขาดจิัตสาธารณ์ะ

	 จัะเห็ันว่าความม่จัติสาธารณ์ะ	เป็นคุณ์ลัักษณ์ะอนัพึังประสงคท่์�เป็นจุัดเน้นของการจััดการศักึษาเพั่�อพััฒนา

ให้ันักเร่ยนเป็นผ้้ม่จิัตสาธารณ์ะแลัะเป็นคนด่	ของสังคมแลัะประเทศัชุาติ	 โรงเร่ยนในสังกัดจึังต้องดำาเนินการพััฒนา

แลัะปล้ักฝัีงให้ันักเร่ยนม่จิัตสาธารณ์ะ	โดยเฉพัาะ	อย่างยิ�งกับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	1-	6

	 ผ้้วิจััยเห็ันว่า	การส่งเสริมแลัะการพััฒนาจัติสาธารณ์ะของนกัเร่ยนม่ความสำาคัญอยา่งยิ�ง	จึังสนใจัท่�จัะพััฒนา

สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	เพ่ั�อเป็นประโยชุน์ในการวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ของ

นักเร่ยนให้ัม่ประสิทธิภาพัขึ�น	ซึี�งเป็นประโยชุน์กับผ้้ท่�เก่�ยวข้องกับการพััฒนานักเร่ยนให้ัม่คุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	
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เป็นไปตามท่�สถานศึักษากำาหันดหัร่อไม่แลัะควรจัะปรับปรุงแก้ไข	แลัะพััฒนาให้ัด่ยิ�งขึ�นต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	

	 2.	เพ่ั�อหัาคุณ์ภาพัแลัะตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้างของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้าน	

จิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	

	 3.	เพ่ั�อสร้างค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษา

ปีท่�	6

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 การวจัิัยครั�งน่�ม่วัตถุประสงคเ์พ่ั�อ	พััฒนาแบบวดัคุณ์ลัักษณ์ะอนัพึังประสงคด้์านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรบันักเร่ยน

ชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาหันองบัวลัำาภ้เขต	2	โดยกำาหันดกรอบแนวคิด

ในการวิจััยแลัะได้แบ่งการวิจััยออกเป็น	3	ระยะ

	 ระยะท่�	1	สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ

	 ระยะท่�	2	ตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้าง

	 ระยะท่�	3	สร้างค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	

	 ประชุากร	ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�ค่อ	นักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษาหันองบัวลัำาภ้เขต	2	จัำานวน	105	โรงเร่ยน	ม่นักเร่ยนใน	ปีการศึักษา	2561	จัำานวน	2,159	คน

	 ตัวอย่าง	 ค่อ	 นักเร่ยนท่�กำาลัังศึักษาอย้ใ่นระดับชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 6	 ภาคเร่ยนท่�	 2	 ปีการศึักษา	 2561	

จัำานวน	572	คน	ได้มาจัาการสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	(Muti-stage	Radom	Sampling)

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยในครั�งน่�	ได้แก่	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	สำาหัรับนักเร่ยน

ชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	ลัักษณ์ะเป็นข้อคำาถาม	แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณ์ค่า	(Rating	Scale)	ม่	5	แลัะทำาให้ั

ได้องค์ประกอบของจิัตสาธารณ์ะท่�ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	 ม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองม่	 (IOC)	ระหัว่าง	0.60	

ถึง	1.00	ม่	ค่าอำานาจัจัำาแนกระหัว่าง	0.21	ถึง	0.82	ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดรายด้านโดยวิธ่หัาความสอดคล้ัอง

ภายในด้วยส้ตรสัมประสิทธิ�แอลัฟัาม่ความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	0.73	ถึง	0.82	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	การสร้างแลัะหัาคุณ์ภาพัแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอังพึังประสงค์	 ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนระดับ	

ชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาหันองบัวลัำาภ้เขต	2	จัำานวน	24	ข้อ	

	 การหัาคุณ์ภาพัเคร่�องม่อแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ

	 ผลัการวิเคราะห์ัหัาความสอดคล้ัอง	(IOC)	ให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญจัำานวน	5	ท่านพิัจัารณ์าความตรงเชิุงเน่�อหัา	ตรง

ตามประเด็นของนิยามเชิุงปฏิบัติการกับข้อคำาถาม	ผลัการหัาค่าดัชุน่ความสอดคล้ัอง	พับว่า	เม่�อนำาความคิดเห็ันของ

ผ้้เชุ่�ยวชุาญมาหัาค่าดัชุน่ความสอดคล้ัอง	คัดเล่ัอกข้อท่�ม่ค่า	IOC	เท่ากับ	0.60	–1.00	ไว้	

	 การวิเคราะห์ัหัาค่าอำานาจัจัำาแนก	(r)	เป็นรายข้อ	แลัะค่าความเชุ่�อมั�นทั�งฉบับผ้้วิจััยได้นำาแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะ

อันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศัึกษาปีท่�	 6	 ทั�งหัมด	 51	 ข้อ	 นำาไปใชุ้กับกลุ่ัมทดลัอง	



Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 115

(Try-out)	 จัำานวน	 50	 คนเพ่ั�อวิเคราะห์ัหัาค่าอำานาจัจัำาแนก	 (r)	 ม่ค่าระหัว่าง	 0.21	 –	 0.82	 แลัะค่าความเชุ่�อมั�น	

ทั�งฉบับ	โดยใชุ้ส้ตรสัมประสิทธ์แอลัฟัา	ม่ค่าระหัว่าง	0.73	–	0.82

	 2.	การตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	

	 ก่อนทำาการวิเคราะห์ัองค์ประกอบ	 ผ้้วิจััยได้ดำาเนินตรวจัสอบความเท่�ยงตรงเชิุงโครงสร้างโดยการนำา	

ข้อคำาถามแต่ลัะข้อ	ด้วยการตรวจัสอบค่า	Bartlett’s	test	of	sphericity	แลัะค่า	KMO

ตาริางที� 1	การวิเคราะห์ัค่าสถิติของ	Bartlett’s	 test	of	 sphericity	 แลัะ	 ค่า	 KMO	 (Kaiser	 –	Meyer-	Olkin		

	 Measure	of	sampling	adequacy)

แบุบุวัดีคุณ์ลักษ์ณ์ะอัุนพึงปริะสุงค์ด้ีานจิตสุาธาริณ์ะ
Bartlett’s test 
of sphericity

P KMO 

1.	การแบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน 4113.94 .000 0.75

2.	ด้านการเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	ชุุมชุน	แลัะสังคม	 133.35 .000 0.62

3.	ด้านการใชุ้	การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม 124.34 .000 0.59

4.	ด้านยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น 423.35 .000 0.75

5.	ด้านการม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้ 513.13 .000 0.76

	 จัากตารางท่�	 1	 ด้วยการตรวจัสอบค่า	 Bartlett’s	 test	 of	 sphericity	 แลัะค่า	 KMO	 แล้ัว	 พับว่าค่า	

Bartlett’s	 test	of	sphericity	 ม่ค่าเท่ากับ	4113.94,	133.34,	124.34,	423.35	แลัะ	513.13	ตามลัำาดับ	 ม่ค่า	

ความน่าจัะเป็น	(p)	เท่ากับ	.000	(P<0.01)	แสดงว่าม่นัยสำาคัญทางสถิติ	ส่วนค่า	KMO	0.75,	0.62,	0.59,	0.75	แลัะ	

0.76	 ตามลัำาดับ	 ซึี�งม่ค่ามากกว่า	 0.50	 แสดงว่าข้อคำาถามแต่ลัะข้อสัมพัันธ์กัน	 แลัะเหัมาะสมท่�จัะนำาไปวิเคราะหั์	

องค์ประกอบ

ตาริางที� 2	ผลัการวิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงยน่ยัน

แบุบุวัดีคุณ์ลักษ์ณ์ะอัุนพึงปริะสุงค์

Factor Loading Matrix

Factor 
Loading

S.E. R2
C V

1.	การแบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน 0.35 0.12 0.12 0.82 0.50

2.	การเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	ชุุมชุนแลัะสงัคม	 0.83 0.68 0.68

3.	การใชุ้	การด้แลัรักษา	สาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม 1.10 1.20 1.20

4.	การยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น 0.84 0.71 0.71

5.	การม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้ 0.78 0.60 0.60

Chi-square	=219.44,	Chi-square/df=1.15,	df	=191,	p	=0.08,	GFI=.97

CFI	=1.00	,IFI	=1.00	,NFI=	0.98,	RMSEA=	0.02
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	 ตารางท่�	2	ค่าสัมประสิทธิ�	(Factor	Loading)	ม่ค่าอย้ร่ะหัว่าง	0.35	ถึง	1.09	ซึี�งม่	ความสัมพัันธ์อย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.05	ค่า	S.E.	(Standard	Error)	ม่คา่อย้ร่ะหัวา่ง	0.12	ถึง	1.20	แลัะม่ค่าสหัสัมพัันธ์พัหุัค้ณ์

ยกกำาลัังสอง	 (R2)	 ม่ค่าอย้่ระหัว่าง	 0.12	 ถึง	 1.20	 ผลัการวิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงย่นยันของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะ	

อันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	พับว่าม่ค่า	ไค-สแควร์	(Chi-square)	เท่ากับ	

219.44,	( 2/df=1.15),	ค่าองศัาอิสระ	(df)	ม่ค่าเท่ากับ	191	ค่าดัชุน่	GFI	ม่ค่าเท่ากับ	0.97	ค่าดัชุน่	NFI	ม่ค่าเท่ากับ	

0.98	 แลัะค่าดัชุน่	 RMSEA	 ม่ค่าเท่ากับ	 0.02	 ความเชุ่�อมั�นของตัวแปรแฝีง	 ( C)	 ม่ค่าเท่ากับ	 0.82	 ค่าเฉล่ั�ยความ

แปรปรวนท่�ถ้กสกัด	( V)	ม่ค่าเท่ากับ	0.50	จัากค่าสถิติแสดงให้ัเห็ันว่า	โมเดลัตามทฤษฎ่ีม่ความสอดคล้ัองกับข้อม้ลั

เชิุงประจัักษ์

	 3.	สร้างค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	

	 การสร้างค่้ม่อแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศัึกษาปีท่�	 6	

สร้างขึ�นเป็นแบบชุนิดมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับคุณ์ภาพัของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	

ความเท่�ยงตรงเชิุงโครงสร้างของแบบวัดม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองม่	(IOC)	ระหัว่าง	0.60	ถึง	1.00	ค่าอำานาจัจัำาแนก

รายข้อของแบบวัดได้จัากการหัาสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างคะแนนรายข้อท่�เหัล่ัอทั�งหัมด	 ม่ค่าอำานาจัจัำาแนก

ระหัว่าง	 0.21	 ถึง	 0.82	 ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดรายด้านโดยวิธ่หัาความสอดคล้ัองภายในด้วยส้ตรสัมประสิทธิ�

แอลัฟัาม่ความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	0.73	ถึง	0.82	

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลักการสร้างแบบวัดแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	

	 แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	สร้างโดยกำาหันด

จุัดมุ่งหัมาย	ศึักษาเอกสารแลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง	เข่ยนข้อคำาถาม	แบบวัดท่�สร้างขึ�นเป็นแบบชุนิดมาตราส่วนประมาณ์

ค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	จัำานวน	24	ข้อ	ม่องค์ประกอบหัลััก	5	ด้าน	13	ตัวบ่งชุ่�ย่อย	ประกอบด้วย	ด้านการ	

แบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	 ม่	 3	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 ด้านการเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์	

ต่อโรงเร่ยน	 ชุุมชุน	 แลัะสังคม	 ม่	 3	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 ด้านการใชุ้	 การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 ม่	 3	

ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 ด้านยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	 ม่	 2	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 แลัะ	 ด้านการม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการ

แสวงหัาความร้้	ม่	2	ตัวบ่งชุ่�ย่อย	

	 2.	ผลัการหัาคุณ์ภาพัแลัะตรวจัสอบคุณ์ภาพัของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ

	 	 2.1	ผลัการหัาคุณ์ภาพัของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ

	 	 	 2.1.1	 หัาความเท่�ยงตรงเชิุงเน่�อหัา	 ตรวจัสอบโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญจัำานวน	 5	 ท่าน	 โดยม่ค่าดัชุน่	

ความสอดคล้ัอง	(IOC)	ระหัว่าง	0.60	-	1.00	

	 	 	 2.1.2	 หัาค่าอำานาจัจัำาแนกของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะประกอบด้วย	

5	ด้าน	องค์ประกอบหัลััก	5	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านการแบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	ด้านการ

เข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	ชุุมชุน	แลัะสังคม	ด้านการใชุ้	การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	

ด้านยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	 แลัะ	 ด้านการม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้	 รวมจัำานวน	

24	ข้อ	ม่ค่าอำานาจัจัำาแนกอย้ร่ะหัว่าง	0.21	ถึง	0.82

	 	 	 2.1.3	 การหัาค่าความเชุ่�อมั�น	 โดยใชุ้ส้ตรสัมประสิทธิ�แอลัฟัา	 ม่ความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	 0.73	

ถึง	0.82	แลัะม่ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดทั�งฉบับ	ม่ค่าเท่ากับ	0.86	
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	 	 2.2	การตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้าง	 โดยวิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงย่นยัน	 การวิเคราะห์ั	

องค์ประกอบเชิุงย่นยันของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปี	

ท่�	6	พับว่า	แบบวัดม่ความตรงเชิุงโครงสร้าง	ค่าไค-สแควร์	( 2)	ม่ค่าเท่ากับ	.219.44,	( 2/df=1.15),	ค่าองศัาอิสระ	

(df)	ม่ค่าเท่ากับ	191	ค่านัยสำาคัญทางสถิติ	(P-value)	ม่ค่าเท่ากับ	0.08	ค่า	GFI	เท่ากับ	0.97	ค่า	CFI	เท่ากับ	1.00	

ค่าความคลัาดเคล่ั�อนในการประมาณ์ค่าพัารามิเตอร์	 (RMSEA)	 ม่ค่าเท่ากับ	 0.02	 โดยองค์ประกอบท่�	 1)	 ด้านการ	

แบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	 2)	 ด้านการเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	 ชุุมชุน	

แลัะสังคม	3)	การใชุ้	การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	4)	ด้านยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	แลัะ	5)	การม่

องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้	ม่ค่านำ�าหันักองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	ม่ค่าเท่ากับ	0.35,	

0.83,	 1.10,	 0.84,	 0.78	ตามลัำาดับ	 ค่าสัมประสิทธิ�การทำานาย	 (R2)	 ม่ค่าเท่ากับ	 0.12,	 0.68,	 1.20,	 0.71,	 0.60	

ตามลัำาดับ	แลัะค่าความคลัาดเคล่ั�อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้	(S.E.)	ม่ค่าเท่ากับ	0.12,	0.68,	0.12,	0.71,	0.60,	

ส่วนความเชุ่�อมั�นของตัวแปรแฝีง	( C)	ม่ค่าเท่ากับ	0.82	แลัะค่าเฉล่ั�ยความแปรปรวนท่�ถ้กสกัด	( V)	เท่ากับ	0.50	

	 จัากข้อม้ลัดังกล่ัาว	 ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองทุกตัว	 ทั�งโมเดลัองค์ประกอบแลัะโมเดลัแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะ	

อันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะทั�งฉบับ	 ม่ความเหัมาะสมแลัะสอดคลั้องกับข้อม้ลัเชิุงประจัักษ์	 โดยพิัจัารณ์า	

ตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันดไว้ว่าค่า	ไค-สแควร์สัมพัันธ์	ม่ค่าน้อยกว่า	2	ค่า	GFI	แลัะ	AGFI	ม่ค่ามากว่า	0.90	ค่า	RMSEA	

ตำ�ากว่า	0.05	แสดงว่าแบบวัดคุณ์ลัักษณ์์อันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นวัดได้เท่�ยงตรงตามโครงสร้าง

ท่�วัด

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 ในการวิจััยครั�งน่�ผ้้วิจััยได้อภิปรายผลัจัากการดำาเนินการดังน่�	

	 1.	ผลัการสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยนชัุ�นประถมศัึกษาปีท่�	 6	

พับว่าครั�งน่�ผ้้วิจััยได้สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	เพ่ั�อมุ่งวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์

ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	ใน	5	ด้านได้แก่	ด้านการแบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	การเข้าร่วมกิจักรรม

ท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	 ชุุมชุน	 แลัะสังคมหัร่อส่วนรวม	 การใชุ้	 การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	

ยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	การม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้	ผ้้วิจััยได้ศึักษาเอกสาร	แนวคิด	

ทฤษฎ่ีต่าง	ๆ	ท่�เก่�ยวกับคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	ซึี�งสอดคล้ัองกับ	หัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษา	

ขั�นพ่ั�นฐาน	พั.ศั.	2551	(ปรบัปรุง	พั.ศั.	2560)	ได้กำาหันดคณุ์คุณ์ลัักษณ์ะอนัพึังประสงคด้์านจิัตสาธารณ์ะไว้ในหัลัักส้ตร

เพ่ั�อให้ัเป็นการพััฒนานักเร่ยน	ซึี�งสอดคล้ัองกับภัสวรรณ์	องอาจั	(2554)	กล่ัาวว่า	การท่�บุคคลัแสดงความร้้สึกแลัะ

การปฏิบัติท่�เก่�ยวกับการกระทำาตามหัน้าท่�รับผิดชุอบของตนเอง	 การชุ่วยเหัล่ัอด้แลัรักษาสิ�งต่าง	 ๆ	 ท่�เป็นสิ�งของ

สาธารณ์สมบัติของหัน่วยงาน	องค์กร	แลัะสังคม	การแสดงความเอ่�อเฟ้ั�อ	เผ่�อแผ่	เส่ยสลัะทรัพัย์สินหัร่อแรงงานของ

ตนต่อส่วนรวมแลัะ	การเข้าร่วมในการทำางานท่�เป็นส่วนรวมของหัน่วยงานองค์กรแลัะสังคมโดยการกระทำาท่�ไม่หัวัง

ผลัตอบแทนต่อตนเองแต่กระทำาเพ่ั�อประโยชุน์ต่อส่วนรวม	 ได้สอดคล้ัองกับงานวิจััยของอภิชุาต	 ถ้สินแก่น	 (2559)	

ได้สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะชัุ�นมัธยมศึักษาตอนปลัาย	 ได้สร้างแบบวัดด้านการ	

ชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�น	14	 ข้อ	 ด้านการเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์	16	 ข้อรวมจัำานวน	30	 ข้อ	 เป็นแบบวัดข้อคำาถาม	

เชิุงสถานการณ์์

	 2.	ผลัการหัาคุณ์ภาพัแลัะตรวจัสอบองค์ประกอบเชิุงโครงสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	

ด้านจิัตสาธารณ์ะ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564118

	 	 2.1	ผลัการหัาคุณ์ภาพั

	 	 	 2.1.1	 โดยการหัาค่าความเท่�ยงตรงเชิุงเน่�อหัา	 ผ้้เชุ่�ยวชุาญพิัจัารณ์าความสอดคล้ัองของข้อคำาถาม

กับนิยายศััพัท์ของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	 ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 5	 ม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัอง	 (IOC)	 ตั�งแต่	

0.60	–	1.00	แสดงว่าแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	5	ด้าน	ซึี�งสอดคล้ัองกับล้ัวน	สายยศั	แลัะ

อังคณ์า	สายยศั	(2543)	ท่�กล่ัาวว่าค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองท่�ตรวจัสอบโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญจัะต้องม่คา่มากกว่าหัร่อเท่ากับ	

0.50	 จึังจัะเป็นคำาถามท่�ม่ความสอดคลั้องแลัะ	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของอุบลัรัตน์	 วงษ์สามารถ	 (2555)	 ได้สร้าง	

แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	5	ค่าความเท่�ยงตรงเชิุงเน่�อหัา	

โดยม่ค่า	IOC	เท่ากับ	0.80	–	1.00

	 	 	 2.1.2	 การหัาค่าอำานาจัจัำาแนกรายข้อของแบบวัดทั�ง	 5	 ด้านมา	 ได้แก่	 ด้านการแบ่งปันแลัะชุ่วย

เหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	 การเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	 ชุุมชุน	 แลัะสังคมหัร่อส่วนรวม	

การใชุ้	การด้แลัรักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	ยกยอ่งแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	รวมจัำานวน	24	ข้อ	ม่ค่าอำานาจัจัำาแนก

อย้ร่ะหัว่าง	0.21	ถึง	0.82	แสดงได้ว่าแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นม่ค่าอำานาจั

จัำาแนกเป็นไปตามเกณ์ฑ์์	สอดคล้ัองกับพิัชิุต	ฤทธิ�จัร้ญ	(2552)	แบบวัดท่�ด่ควรม่ค่าอำานาจัจัำาแนก	ตั�งแต่	0.20	ขึ�นไป	

ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของอุบลัรัตน์	 วงษ์สามารถ	 (2555)	 ได้สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	

ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	5	ค่าอำานาจัจัำาแนกเท่ากับ	0.20-0.68

	 	 	 2.1.3	 การหัาค่าความเชุ่�อมั�น	 โดยใชุ้ส้ตรสัมประสิทธิ�แอลัฟัา	 ม่ความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	 0.73	

ถึง	.82	แลัะม่ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดทั�งฉบับ	ม่ค่าเท่ากับ	0.86	สอดคล้ัองกับล้ัวน	สายยศัแลัะอังคณ์า	สายยศั	

(2543)	ซึี�งได้กล่ัาวไว้ว่า	ความเชุ่�อมั�นควรม่ค่ามากกว่า	0.70	จึังจัะเป็นแบบวัดท่�ด่แลัะม่ความน่าเชุ่�อถ่อ	สอดคล้ัองกับ

งานวิจััยของอภิชุาติ	 ถ้สินแก่น	 (2559)	 ได้สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะชัุ�นมัธยมศึักษา

ตอนปลัาย	 โดยม่ค่าความเชุ่�อมั�นทั�งฉบับ	 เท่ากับ	 0.87	 แลัะสอดคล้ัองกับงานวิจััยของปริญญา	 ตะนุมาตย์	 (2560)	

การสร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านการใฝี่เร่ยนร้้	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศัึกษาปีท่�	 5	 ม่ค่าความ	

เชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.81	

	 	 2.2	ผลัการตรวจัสอบคุณ์ภาพัของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะของนักเร่ยน	

ชัุ�นประถมศึักษา	ปีท่�	6	ความเท่�ยงตรงเชิุงโครงสร้าง	โดยการวิเคราะห์ัองค์ประกอบเชิุงย่นยัน	พับว่าแบบวัดท่�สร้าง

ขึ�นในแต่ลัะองค์ประกอบของแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 เม่�อพิัจัารณ์าจัากค่าดัชุน่ความ

เหัมาะสมม่ความสอดคลัอ้งกับข้อม้ลัเชิุงประจัักษต์ามเกณ์ฑ์์ท่�ใชุ้ในการพัจิัารณ์า	สอดคลัอ้งกับยทุธ	ไกยวรรณ์์	(2556)	

กล่ัาวไว้ว่า	ค่าดัชุน่วัดระดับความสอดคลัอ้ง	(GFI)	แลัะค่าดัชุน่วัดระดับความสอดคลัอ้งท่�ปรับแล้ัว	(AGFI)	ม่คา่มากกวา่	

0.90	ค่ารากของค่าเฉล่ั�ยกำาลัังสองของความคลัาดเคล่ั�อน	(RMSEA)	ม่ค่าน้อยกว่า	0.05	จัากข้อม้ลัดังกล่ัาว	แสดงว่า

แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะท่�สร้างขึ�นม่ความเท่�ยงตรงเชิุงโครงสร้าง	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััย

ของอุบลัรัตน์	 วงษ์สามารถ	 (2554)	 ได้สร้างแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยน	

ชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	5	

	 3.	ผลัการสร้างค่้ม่อการใชุ้แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 ของนักเร่ยนชัุ�นประถม

ศึักษาปีท่�	6	การสร้างค่้ม่อแบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะสำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	6	

สร้างขึ�นเป็นแบบชุนิดมาตราส่วนประมาณ์ค่า	 5	 ระดับ	 จัำานวน	 1	 ฉบับ	 เก็บข้อม้ลักับกลุ่ัมตัวอย่าง	 572	 คน	

ซึี�งแบ่งเป็น	5	 ด้าน	ประกอบด้วย	1)	 ด้านการแบ่งปันแลัะชุ่วยเหัล่ัอผ้้อ่�นโดยไม่หัวังผลัตอบแทน	 ม่	3	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	

2)	ด้านการเข้าร่วมกิจักรรมท่�เป็นประโยชุน์ต่อโรงเร่ยน	ชุุมชุน	แลัะสังคม	ม่	3	ตัวบ่งชุ่�ย่อย	3)	ด้านการใชุ้	การด้แลั

รักษาสาธารณ์สมบัติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	 ม่	 3	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 4)	 ด้านยกย่องแลัะให้ัเก่ยรติผ้้อ่�น	 ม่	 2	 ตัวบ่งชุ่�ย่อย	 แลัะ	

5)	ด้านการม่องค์ความร้้แลัะความสามารถในการแสวงหัาความร้้	ม่	2	ตัวบ่งชุ่�ย่อย	ม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองม่	(IOC)	

ระหัว่าง	 0.60	 ถึง	 1.00	 ค่าอำานาจัจัำาแนกรายข้อของแบบวัดได้จัากการหัาสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างคะแนน	
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รายข้อท่�เหัล่ัอทั�งหัมด	ม่ค่าอำานาจัจัำาแนกระหัว่าง	0.21	ถึง	.82	ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดรายด้าน	ม่ความเชุ่�อมั�น

อย้่ระหัว่าง	0.73	ถึง	0.82	แลัะม่ค่าความเชุ่�อมั�นของแบบวัดทั�งฉบับ	ม่ค่าเท่ากับ	0.86

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 6	 ควรนำา

สารสนเทศัท่�ได้	เพ่ั�อเสริมสร้างให้ัผ้้เร่ยนม่คุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ท่�ด่ยิ�งขึ�น

	 2.	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านม่จิัตสาธารณ์ะ	สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 6	นำาไปใชุ้

ในการพััฒนาร้ปแบบการจััดการเร่ยนการสอนเพ่ั�อพััฒนานักเร่ยนในด้านคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ

ให้ัด่ต่อไปได้

	 3.	แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 6	 นำาไปใชุ้

ประกอบการวัดในด้านคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	ด้วยวิธ่อ่�น	ๆ	ได้	เชุ่น	การสัมภาษณ์์	การสังเกต	

	 4	 แบบวัดคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์ด้านจิัตสาธารณ์ะ	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 6	 นำาไปใชุ้	

เพ่ั�อเป็นข้อม้ลัในการปรับปรุงแก้ไขพัฤติกรรมของนักเร่ยนให้ัด่ยิ�งขึ�นได้

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ควรศึักษาคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	 ตามกรอบแนวคิดของหัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	

พั.ศั.	2551	ด้านอ่�น	ๆ	เพิั�มเติม	 	

	 2.	ควรพััฒนาร้ปแบบการจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอนเพ่ั�อเสริมสร้างคุณ์ลัักษณ์ะอันพึังประสงค์	ตามกรอบ

แนวคิดของหัลัักส้ตรแกนกลัางการศึักษาขั�นพ่ั�นฐานพุัทธศัักราชุ	2551

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 รายงานวิจััยเล่ัมน่�สำาเร็จัลุัล่ัวงได้ด้วยความกรุณ์าชุ่วยเหัล่ัอแนะนำาจัาก	 ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	 ดร.พััชุรินทร์	

ชุมภ้วิเศัษ	 แลัะผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	 ดร.มณ่์ญา	 สุราชุ	 อาจัารย์ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์	 ท่�ได้ให้ัคำาปรึกษาแนะนำา	

ให้ัข้อคิดต่าง	ๆ 	ตลัอดจันแก้ไขข้อบกพัร่อง	ขอบคุณ์ประธานการสอบวิทยานิพันธ์	ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สมประสงค์	

เสนารัตน์	กรรมการสอบวิทยานิพันธ์	ดร.วัฒนา	โอทาตะวงษ์	แลัะผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.นครชัุย	ชุาญอุไร	ท่�ได้กรุณ์า

ให้ัคำาแนะนำาข้อเสนอแนะท่�เป็นประโยชุน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพันธ์ฉบับน่�	 ให้ัม่ความสมบ้รณ์์	 แลัะ	

ขอขอบพัระคุณ์ผ้้เชุ่�ยวชุาญ	 ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุนิสา	วงศ์ัอาร่ย์	 ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์สอนประจัันทร์	 เส่ยงเย็น	

คุณ์คร้เบญจัพัร	กาลับุตร	คุณ์คร้พััชุรินต์	พัลัวาปี	แลัะคุณ์คร้สนธยา	วรรณ์กุลั	ท่�ให้ัความอนุเคราะห์ัแนะนำาข้อบกพัร่อง	

ข้อเพิั�มเติมให้ัเป็นอย่างด่	ผ้้วิจััยขอขอบพัระคุณ์เป็นอย่างส้งมา	ณ์	โอกาสน่�

เอุกสุาริอุ้างอิุง
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	 โรงพิัมพ์ัพัริกหัวานกราฟัฟิัคจัำากัด,	2542.

คณ์ะกรรมการพััฒนาการเศัรษฐกิจัแลัะสังคมแห่ังชุาติ,	 สำานักงาน.	 แผนพัฒินาเศริษ์ฐกิจและสุังคม้แห่งชิาติ 

 ฉบัุบุที� 12 พ.ศ. 2560 - 2564.	 กรุงเทพัฯ:	 สำานักงานคณ์ะกรรมการพััฒนาการเศัรษฐกิจัแลัะสังคม	

	 แห่ังชุาติ,	2560.	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564120

ปริญญา	 ตะนุมาตย์.	 	การิสุริ้างแบุบุวัดีคุณ์ลักษ์ณ์ะอัุนพึงปริะสุงค์ด้ีานการิใฝ่่เรีิยนรู้ิสุำาหรัิบุนักเรีิยนชัิ�นปริะถม้ 

 ศึกษ์าปีที� 5 สุำานักงานเข์ตพื�นที�การิศึกษ์าปริะถม้ศึกษ์าร้ิอุยเอ็ุดีเข์ต 2.	 วิทยานิพันธ์ปริญญาครุศัาสตร	

	 มหัาบัณ์ฑิ์ต	มหัาวิทยาลััยราชุภัฎีมหัาสารคาม,	2560.	

พิัชิุต	ฤทธิ�จัร้ญ.	หลักการิวัดีและปริะเมิ้นผลการิศึกษ์า.		พิัมพ์ัครั�งท่�	5.	กรุงเทพัฯ:	เฮ้ีาส์ออฟัเคอร์มิสท์,	2552.	

ภัสวรรณ์	องอาจั.	การิขั์ดีเกลาทางสัุงคม้ที�เกี�ยวข้์อุงกับุจิตสุาธาริณ์ะข์อุงนักศึกษ์าวิทยาลัยดุีสิุตธานี.	วิทยานิพันธ์	

	 ศึักษาศัาสตรหัมาบัณ์ฑิ์ต	มหัาวิทยาลััยรามคำาแหัง,	2554.

ยุทธ	ไกยวรรณ์์.	การิวิเคริาะห์โม้เดีลสุม้การิโคริงสุร้ิางด้ีวย Amos.	กรุงเทพัฯ:	จุัฬาลังกรณ์์มหัาวิทยาลััย,	2556.

ล้ัวน	สายยศั	แลัะอังคณ์า	สายยศั. 	 เทคนิคการิวัดีผลการิเรีิยนรู้ิ.	 	พิัมพ์ัครั�งท่�	2.	กรุงเทพัฯ:	สุร่วิยาสาส์น,	2543.

เลัขาธิการสภาการศึักษา,	 สำานักงาน. 	แผนการิศึกษ์าแห่งชิาติ 2560 – 2579.	 กรุงเทพัฯ:	 โรงพิัมพ์ัพัริกหัวาน	

	 กราฟัฟิัค,	2560.	

ศึักษาธิการ,	กระทรวง.		หลักสูุตริแกนกลางการิศึกษ์าขั์�นพื�นฐาน 2551.	กรุงเทพัฯ:	โรงพิัมพ์ัคุรุสภา,	2551.

อภิชุาติ	ถ้สินแก่น.		การิสุร้ิางแบุบุวัดีคุณ์ลักษ์ณ์ะอัุนพึงปริะสุงค์ด้ีานมี้จิตสุาธาริณ์ะสุำาหรัิบุนักเรีิยนชัิ�นมั้ธยม้ศึกษ์า 

 ตอุนปลาย.  วิทยานิพันธ์ปริญญาครุศัาสตรมหัาบัณ์ฑิ์ต	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏมหัาสารคาม,	2559.	

อุบลัรัตน์	วงษ์สามารถ.		การิสุร้ิางแบุบุวัดีคุณ์ลักษ์ณ์ะอัุนพึงปริะสุงค์ด้ีานจิตสุาธาริณ์ะสุำาหรัิบุนักเรีิยนชัิ�นปริะถม้ 

 ศึกษ์าปีที� 5.		วิทยานิพันธ์ปริญญาครุศัาสตรมหัาบัณ์ฑิ์ต	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏมหัาสารคาม,	2555.



ความ้สัุม้พันธ์ริะหว่างการิตัดีสิุนใจข์อุงผู้บุริิหาริกับุการิทำางานเป็นทีม้ในสุถานศึกษ์า 

สัุงกัดีสุำานักงานเข์ตพื�นที�การิศึกษ์ามั้ธยม้ศึกษ์า เข์ต 29

Relationship between Administrators’ Decision Making and Teamwork in the 

Schools under the Secondary Educational Service Area Office 29

พัวงเพัชุร	โชุคทรัพัย์ทว่1	พังษ์ศัักดิ�	ทองพัันชัุ�ง2	อุดมพัันธ์ุ	พิัชุญ์ประเสริฐ2	แลัะพิัมลั	วิเศัษสังข์2

โรงเรียนีโพื่ธิ�ไทรพิื่ทยาคาร ตำาโพื่ธิ�ไทร อุำาโพื่ธิ�ไทร จัิงหวัิดิอุุบลัราชธานีี 343401

คณะครุศึาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศึรีสะเกษ2

E-mail: phouangpecth.chok61@sskru.ac.th

Received: January 12, 2021; Revised: January 28, 2021; Accepted: January 29, 2021 

บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์	 ดังน่�	1)	 เพ่ั�อศึักษาระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	2)	 เพ่ั�อศึักษา

ระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 แลัะ	 3)	 เพ่ั�อศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการ

ทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	 29	 ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการศึักษา	

ครั�งน่�	ค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	แลัะคร้	จัำานวน	357	คน	โดยแบ่งเป็นผ้้บริหัารสถานศึักษา	จัำานวน	81	คน	คร้	จัำานวน	

276	 คน	 ท่�ปฏิบัติหัน้าท่�ในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	 29	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้เป็น

แบบสอบถามท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�น	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ค่าความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แลัะการวิเคราะห์ั

สัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ผลัการศึักษาระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	 พับว่า	 ระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	

ในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	โดยภาพัรวม	อย้่ในระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์า

เป็นรายด้าน	พับว่า	 ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ระดับการตัดสินใจัส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	

ผ้้บริหัารให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	แลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง	ม่ระดับการตัดสินใจัตำ�าท่�สุด

	 2.	ผลัการศึักษาระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 พับว่า	 ระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	

โดยภาพัรวม	 อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	 พับว่า	 การม่มนุษยสัมพัันธ์	 ม่ระดับการทำางานเป็นท่ม	

ส้งท่�สุด	รองลังมา	ค่อ	การส่�อสารท่�ด่	แลัะการไว้วางใจัระหัว่างกันม่ระดับการทำางานเป็นท่มตำ�าท่�สุด

	 3.	ผลัการศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	พับว่า	โดยภาพัรวม	ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวกอย้่ในระดับส้ง	อย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01

คำาสุำาคัญ: ความสัมพัันธ์	การตัดสินใจั	การทำางานเป็นท่ม

Abstract
	 This	research	aimed	to	study	1)	a	level	of	administrators’	decision	making	in	the	schools,	

2)	 a	 level	 of	 teamwork	 in	 the	 schools,	 and	 3)	 relationship	 between	 administrators’	 decision	

making	and	teamwork	in	the	schools	under	the	Secondary	Educational	Service	Area	Office	29.	The	
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samples	used	in	this	research	were	357	participants:	81	school	administrators	and	276	teachers	

working	 in	 the	schools	under	 the	Secondary	Educational	Service	Area	Office	29.	The	 research	

instrument	was	 a	 questionnaire	 created	 by	 the	 researchers.	 The	 statistical	 instruments	were	

frequency,	 percentage,	mean	 (Χ—),	 standard	 deviation	 (S.D),	 and	 Pearson’s	 product	moment	

correlation	coefficient	analysis.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	findings	of	the	level	of	the	administrators’	decision	making	in	the	schools	revealed	

that	 the	 level	 of	 the	 administrators’	 decision	making	 in	 the	 schools	 under	 the	 Secondary	

Educational	Service	Area	Office	29	 in	 the	overall	was	at	a	high	 level.	When	each	aspect	was	

considered,	the	findings	indicated	that	the	administrators	made	decision	based	on	the	information	

they	received	from	their	controlees.	The	level	of	their	decision	making	was	at	the	highest	level,	

followed	by	the	administrators	having	their	controlees	participate	in	their	decision	making,	and	

the	administrators	making	decision	by	themselves	which	was	at	the	lowest	level.	

	 2.	The	findings	of	the	study	of	the	level	of	the	teamwork	in	the	school	indicated	that	the	

level	of	the	teamwork	in	the	school	in	the	overall	was	at	a	high	level.	When	each	aspect	was	

considered,	the	human	relation	was	at	the	highest	level	of	the	teamwork,	followed	by	the	good	

communication,	and	the	trust	among	the	co-workers	which	was	at	the	lowest	level.	

	 3.	The	findings	indicated	that	the	relation	between	the	administrators’	decision	making	

and	 teamwork	 in	 the	 schools	under	 the	Secondary	Educational	 Service	Area	Office	29	 in	 the	

overall	was	 in	positive	 relationship	at	a	high	 level	with	 the	statistical	 significance	at	 the	 level	

of	.01.

Keywords:	Relationship,	Decision	Making,	Teamwork

บุทนำา

	 การศึักษาเป็นเคร่�องม่อสำาคัญในการสร้างคน	 สร้างสังคม	 แลัะสร้างชุาติ	 เป็นกลัไกหัลัักในการพััฒนา	

กำาลัังคนให้ัม่คุณ์ภาพั	สามารถดำารงชุ่วิตอย้่ร่วมกับบุคคลัอ่�นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปล่ั�ยนแปลังอย่าง

รวดเร็วของโลักศัตวรรษท่�	 21	 เน่�องจัากการศัึกษาม่บทบาทสำาคัญในการสร้างความได้เปร่ยบเพ่ั�อการแข่งขันแลัะ	

ย่นหัยัดในเวท่โลักภายใต้ระบบเศัรษฐกิจัแลัะสังคมท่�เป็นพัลัวัต	 ประเทศัต่าง	 ๆ	 ทั�วโลักจึังให้ัความสำาคัญแลัะทุ่มเท

กับการพััฒนาการศัึกษาเพ่ั�อพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์ของตนให้ัสามารถก้าวทันการเปล่ั�ยนแปลังของระบบเศัรษฐกิจั

แลัะสังคมของประเทศั	 ภ้มิภาค	 แลัะโลักในส่วนของประเทศัไทยได้ให้ัความสำาคัญกับการจััดการศึักษา	 การพััฒนา

ศัักยภาพัแลัะข่ดความสามารถของคนไทย	 ให้ัม่ทักษะ	 ความร้้ความสามารถ	 แลัะสมรรถนะท่�สอดคลั้องกับ	

ความต้องการของตลัาดงานแลัะการพััฒนาประเทศั	(สำานักงานเลัขาธิการสภาการศึักษา	2560)

	 ในยคุท่�ม่การเปลั่�ยนแปลังอยา่งรวดเร็วตามกระแสโลักาภวัิตน์ทำาใหัโ้ลักไร้พัรมแดนจันทำาใหัเ้กิดการปฏร้ิป

การศึักษา	ก่อให้ัเกิดการเปล่ั�ยนแปลังทางการศึักษา	โดยม่องค์ประกอบท่�สำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับผ้้บริหัาร	ค่อผ้้บริหัาร

การศึักษาในทุกระดับตั�งแต่ระดับกระทรวง	ทบวง	กรม	จัังหัวัด	แลัะสถานศึักษาจัะต้องเป็นผ้้ท่�ม่ความคิดกว้างไกลั	

ม่สภาวะความเป็นผ้้นำา	 กล้ัาคิด	 กล้ัาเปล่ั�ยนแปลัง	 กล้ัาทำา	 แลัะกล้ัาตัดสินใจั	 ตระหันักในความสำาคัญของการม่	

ส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง	 ม่ความสามารถในการจััดการประสานประโยชุน์กับทุกฝ่ีาย	 เพ่ั�อประโยชุน์ของผ้้เร่ยน	
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เป็นสำาคัญ	 ผ้้บริหัารท่�ม่คุณ์ลัักษณ์ะดังกล่ัาวจึังจัะสามารถทำาให้ัการศึักษาเปล่ั�ยนแปลังไปในทิศัทางท่�พึังประสงค์ได้	

(บัญชุา	 อึ�งสกุลั	 2545)	 ซึี�งในยุคน่�จัำาเป็นอย่างยิ�งท่�จัะต้องคิดเร็วทำาเร็วคิดก่อนทำาก่อนมิฉะนั�นจัะชุ้ากว่าค่้แข่ง	

การคิดเร็วทำาเร็วนั�นจัะเก่�ยวข้องกับการตัดสินใจั	 บางคนคิดได้แต่ชุ้าก็ถ่อว่าไม่ประสบความสำาเร็จัหัร่อบางคนคิดเร็ว

แต่ทำาชุ้าก็ถ่อว่าไม่สำาเร็จัเชุ่นกัน	 ผ้้บริหัารในยุคน่�จัำาเป็นอย่างยิ�งท่�จัะต้องเร่ยนร้้	 แลัะฝึีกฝีนให้ัม่ทักษะการตัดสินใจั	

ท่�ด่พัอเพ่ั�อบริหัารองค์การส่้ความเป็นเลิัศัต่อไป	(จิัณ์ณ์วัตร	ปะโคทัง	2553)

	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาเป็นหัน่วยงานท่�อย้่ภายใต้การกำากับด้แลัของสำานักคณ์ะกรรมการการศึักษา

ขั�นพ่ั�นฐาน	ม่อำานาจัหัน้าท่�ตามมาตรา	34	แห่ังพัระราชุบัญญัติระเบ่ยบบริหัารราชุการกระทรวงศึักษาธิการ	พั.ศั.2546	

กฎีกระทรวงกำาหันดหัลัักเกณ์ฑ์์การแบ่งส่วนราชุการภายในสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา	พั.ศั.2546	แลัะตามประกาศั

กระทรวงศักึษาธิการ	เร่�อง	แบ่งส่วนราชุการภายในสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	พั.ศั.2560	ซึี�งสำานักงาน

คณ์ะกรรมการการศึักษาขั�นพ่ั�นฐานได้กำาหันดนโยบายโดยยึดหัลัักของการพััฒนาท่�ยั�งย่น	 แลัะสร้างความสามารถ	

ในการแข่งขันของประเทศัในอนาคตเปน็แนวทางในการจััดการศักึษาขั�นพ่ั�นฐานโดยนโยบายท่�	6	ด้านการปรบัสมดลุั

แลัะพััฒนาระบบบริหัารจััดการศึักษา	เป็นนโยบายจุัดเน้นท่�สำาคัญ	เน่�องจัากเป็นนโยบายท่�กระจัายอำานาจัการจััดการ

ศึักษาให้ัแก่สถานศึักษา	หัร่อกลุ่ัมสถานศึักษาม่ความอิสระในการบริหัารแลัะจััดการศึักษา	แลัะปรับบทบาทภารกิจั

ของหัน่วยงานทั�งระดับสำานักงานทั�งส่วนกลัาง	 แลัะระดับภ้มิภาค	 โดยปรับโครงสร้างของหัน่วยงานทุกระดับตั�งแต่

สถานศึักษา	สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา	แลัะสำานักงานส่วนกลัางให้ัม่ความทันสมัยพัร้อมท่�จัะปรับตัวให้ัทันต่อการ

เปล่ั�ยนแปลังของโลักอย้่ตลัอดเวลัา	(สำานักงานคณ์ะกรรมการการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	2562)

	 สถานศึักษาถ่อเป็นหัน่วยงานระดับล่ัางสุดท่�ม่ความสำาคัญแลัะเป็นแนวหัน้าในการปฏิร้ปการศัึกษา	

ซึี�งพัระราชุบัญญัติการศึักษาแห่ังชุาติ	พั.ศั.	2542	แก้ไขเพิั�มเติม	(ฉบับท่�2)	พั.ศั.	2545	แลัะแก้ไขเพิั�มเติม	(ฉบับท่�3)	

พั.ศั.	 2553	 ได้กำาหันดภารกิจัของสถานศึักษาไว้เพ่ั�อให้ัสถานศึักษาสามารถบริหัารจััดการศึักษาให้ัเกิดประโยชุน์แก่	

ผ้้เร่ยนมากท่�สุด	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาในฐานะเป็นผ้้บริหัารได้รับการกระจัายอำานาจัให้ัปฏิบัติหัน้าท่�ตามท่�กำาหันดไว้

ในพัระราชุบัญญัติการศึักษาแห่ังชุาติ	 แลัะต้องรับการประเมินภายนอกจัากสำานักงานรับรองมาตรฐานแลัะประเมิน

คุณ์ภาพัการศึักษา	 (องค์การมหัาชุน)	 รวมทั�งรับการตรวจัสอบจัากชุุมชุนอย่างใกล้ัชิุด	 ดังนั�นในการพััฒนาคุณ์ภาพั

การจััดการศึักษาเพ่ั�อให้ัเกิดการปฏิร้ปการศึักษาบรรลุัตามเป้าหัมาย	 จึังขึ�นอย้่กับกระบวนการทำางาน	 กระบวนการ

วางแผน	 กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ	 หัร่อแม้แต่การตัดสินใจัในการปฏิบัติงานของผ้้บริหัารตามอำานาจัหัน้าท่�ท่�ได้

รับมอบหัมาย	โดยการตัดสินใจัของผ้้บริหัารนับเป็นภารกิจัหัลัักของการบริหัารงานทั�งระบบ	เพัราะไม่ว่าจัะเป็นการ

ทำางานในขั�นตอนใดท่�จัำาเป็นต้องให้ัผ้้บริหัารม่การตัดสินใจัส่งลังไปเพั่�อให้ัผ้้ปฏิบัติงานสามารถกระทำาการอย่างใด	

อยา่งหันึ�งเต็มกำาลัังความสามารถ	เพ่ั�อผลัประโยชุน์ท่�จัะเกิดขึ�นกับองค์การ	(สำานักงานปฏิร้ปการศึักษา	(สปศั.)	องค์การ

มหัาชุนเฉพัาะกิจั	2553)

	 ความเส่�ยงท่�สุดในการบริหัารสถานศึักษา	 ค่อ	 การตัดสินใจัของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 เพัราะผลัของการ	

ตัดสินใจับางครั�งไม่สามารถทำาให้ับรรลุัเป้าหัมายได้อย่างสมบ้รณ์์เพ่ัยงพัอ	 แต่เป็นสิ�งท่�ก่อให้ัเกิดผลัท่�ด่ท่�สุด	

ในสถานการณ์์เวลัานั�น	แลัะการตัดสินใจัท่�ด่ประสบผลัสำาเร็จัมากท่�สุดนั�นจัะชุ่�ให้ัเห็ันถึงคุณ์ภาพัองค์การ	นอกจัากน่�

ผ้้บริหัารสถานศึักษาท่�ม่ประสิทธิภาพัจัะต้องร้้จัักเล่ัอกใชุ้วิธ่การตัดสินใจัท่�เหัมาะสมกับสถานการณ์์ต่าง	ๆ	 ท่�เป็นอย้่

นั�นหัมายความว่าในบางกรณ่์ผ้้บริหัารจัำาเป็นต้องตัดสินใจัเอง	 แต่ม่อ่กหัลัายกรณ่์ท่�ผ้้บริหัารควรให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

ม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	เพ่ั�อทางเล่ัอกท่�ด่ท่�สุด	(ศิัริพังษ์	เศัาภายน	2548)	สอดคล้ัองกับ	พิัมพัรรณ์	สุริโย	(2552)	

ท่�กล่ัาวว่าผ้้ท่�ม่ส่วนสำาคัญในการจััดการศึักษาให้ัเป็นไปตามแผนการดำาเนินงาน	ค่อ	คร้แลัะผ้้ท่�ม่บทบาทสำาคัญในการ

รับผิดชุอบการจััดการเร่ยนการสอนให้ัเป็นไปอยา่งม่ประสิทธิภาพั	ค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	ซึี�งเป็นผ้้ท่�ม่อำานาจัในการ

ตัดสินใจั	 แลัะนำาผลัการตัดสินใจัไปดำาเนินการวางแผนเพ่ั�อบริหัารสถานศึักษา	 การตัดสินใจัของผ้้บริหัารไม่ว่าจัะ

ปรากฏออกมาด่หัร่อไม่ก็ตาม	ผ้้บริหัารจัะต้องรับผิดชุอบต่อผลัท่�เกิดขึ�นด้วย	การตัดสินใจัสั�งการ	(Decision	making)	

เป็นกระบวนการท่�จัำาเป็น	แลัะม่ความสำาคัญต่อภาวการณ์์เป็นผ้้นำาในการบริหัารอยา่งมาก	ความสำาเร็จัในการบริหัาร
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สถานศึักษาทุกแห่ังขึ�นอย้่กับการทำาหัน้าท่�ในการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	 ซึี�งทำาให้ัสถานศึักษาบรรลุัผลัสำาเร็จั	

ตามวัตถุประสงค์แลัะสามารถสนองความต้องการของคร้แลัะบุคลัากร	 ผ้้บริหัารสถานศัึกษาจัะต้องเล่ัอกวิธ่การ	

ตัดสินใจัให้ัเหัมาะกับสถานการณ์์แลัะสภาพัแวดล้ัอม	ร้้จัักใชุ้กระบวนการตัดสินใจัให้ัเหัมาะกับแต่ลัะเร่�อง

	 การทำางานเป็นท่ม	 (Teamwork)	 ม่ความจัำาเป็นมากสำาหัรับองค์กรทุกองค์กร	 หัากองค์กรใดแบ่งแยก	

การทำางานโดยอิสระไม่สนับสนุนชุ่วยเหัล่ัอซึี�งกันแลัะกัน	หัร่อไม่ผนึกพัลัังกันทำางานเป็นท่มยอ่มส่งผลัให้ัม่ประสิทธิผลั

ของงานในองคก์รตกตำ�าลัง	นอกจัากน่�ยงัส่งผลัไปถึงบรรยากาศัของการทำางานรว่มกันด้วย	ฉะนั�นการทำางานแบบเกง่

แต่ผ้้เด่ยวนั�นหัมดยุคสมัยแล้ัว	 เพัราะการทำางานเป็นท่มมักจัะทำาออกมาได้ด่กว่าการทำางานคนเด่ยว	 เม่�อท่มทำางาน

ได้ด่ผลัลััพัธ์ท่�ได้ก็จัะม่ประสิทธิผลัส้งเป็นอย่างมาก	 ซึี�งเกิดจัากการเอาทักษะท่�ม่ความแตกต่างกันแลัะหัลัากหัลัาย

ประสบการณ์์แลัะแรงจ้ังใจัของสมาชิุกในท่ม	ทำาให้ัท่มสามารถท่�จัะตอบสนองต่อการเปล่ั�ยนแปลังของสังคม	ท่มท่�ม่

ประสิทธิภาพัจัะสามารถตัดสินใจัได้ด่ขึ�น	ดำาเนินการได้รวดเร็วยิ�งขึ�น	แลัะแก้ไขปัญหัาได้อย่างสร้างสรรค์มากขึ�นกว่า

กลุ่ัมคนท่�ม่ทักษะแลัะความสามารถส้งแต่ต่างคนต่างทำางาน	(ไพัโรจัน์	บาลััน	2551)	สอดคล้ัองกับ	สุวัฒน์	อินทวงศ์ั	

(2550)	 ท่�กล่ัาวว่า	 การทำางานหัร่อการดำาเนินงานตามกระบวนการบริหัารไม่อาจัประสบความสำาเร็จัลังได้	

หัากปราศัจัากความร่วมม่อของบุคลัากรทุกคนในหัน่วยงาน	 การร่วมม่อร่วมใจัในการทำางานหัร่อการทำางานเป็นท่ม

จึังเป็นปัจัจััยสำาคัญท่�ผ้้บริหัารควรหัันมาให้ัความสำาคัญเป็นอย่างมากเพัราะการทำางานทั�งหัลัายต้องอาศััยความ	

ร่วมม่อจัากบุคลัากรทุกฝ่ีาย	จึังจัะทำาให้ัองค์การสามารถขับเคล่ั�อนได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	

	 จัากแนวคิดดังกล่ัาวชุ่�ให้ัเห็ันได้ว่าการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	 แลัะการทำางานเป็นท่มม่ความสำาคัญในการ

บริหัารงานภายในสถานศึักษาเป็นอย่างยิ�ง	 หัากผ้้บริหัารให้ัความสำาคัญกับผ้้ร่วมงาน	 ร้้จัักวิธ่การตัดสินใจั	 กำาหันด

ระดับการม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัเพ่ั�อให้ัผ้้ร่วมงานปฏิบัติด้วยความพึังพัอใจัแลัะม่ท่มท่�ม่ความสัมพัันธ์กันจัะทำาให้ั

เกิดการพััฒนาได้อย่างรวดเร็วผ้้วิจััยซึี�งเป็นบุคลัากรในสถานศึักษาจึังม่ความสนใจัท่�จัะศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่าง

การตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	29	เพ่ั�อนำาผลัการวิจััยไปพััฒนาการบริหัารสถานศึักษาให้ัม่ประสิทธิภาพั	แลัะเพ่ั�อสร้างท่มงานท่�ม่ประสิทธิภาพั

บรรลุัวัตถุประสงค์ของการจััดการศึักษาต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	29

	 2.	 เพ่ั�อศึักษาระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	29

	 3.	 เพ่ั�อศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 ได้แก่	 ผ้้บริหัารสถานศึักษา	 แลัะคร้	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษา	เขต	29	ท่�ปฏิบัติหัน้าท่�ในปีการศึักษา	2563	จัำานวน	4,602	คน	จัาก	81	โรงเร่ยน	ประกอบด้วย	ผ้้บริหัาร

สถานศึักษา	 81	 คน	 แลัะคร้	 จัำานวน	 4,521	 คน	 ผ้้วิจััยกำาหันดขนาดกลุ่ัมโดยใชุ้ตารางกำาหันดขนาดกลุ่ัมตัวอย่าง	

ของเครจัซ่ี�แลัะมอร์แกน	(Krejcie	and	Morgan	1970)	ได้กลุ่ัมตัวอย่างท่�เป็นผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้	จัำานวน	
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357	 คน	 จัากนั�นกำาหันดจัำานวนของตัวอย่างท่�เป็นผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โดยการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	 (Purposive	

Sampling)	 โรงเร่ยนลัะ	1	คน	รวมจัำานวนผ้้บริหัารสถานศึักษาท่�เป็นตัวอย่างทั�งสิ�น	จัำานวน	81	คน	แลัะตัวอย่าง	

คร้	ได้มาโดยวิธ่การสุ่มแบบแบ่งชัุ�นภ้มิตามสัดส่วน	(Proportion	Stratified	Random	Sampling)	ตามขนาดของ

สถานศึักษา	ประกอบด้วย	คร้โรงเร่ยนขนาดเล็ักจัำานวน	55	คน	โรงเร่ยนขนาดกลัางจัำานวน	99	คน	โรงเร่ยนขนาด

ใหัญ่จัำานวน	38	คน	แลัะโรงเร่ยนขนาดใหัญ่พิัเศัษจัำานวน	84	คน	รวมจัำานวนคร้ท่�เป็นตัวอย่างทั�งสิ�น	จัำานวน	276	

คน	แลัะตัวอย่างท่�เป็นคร้ใชุ้วิธ่การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	ตามสัดส่วนท่�กำาหันดไว้

	 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	เป็นแบบสอบถามท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นตามแนวคิด	ทฤษฎ่ี	แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้อง	

ประกอบด้วย	3	ตอน	ดังน่�	

	 1.	แบบสอบถามเก่�ยวกับสถานภาพัส่วนบุคคลัของผ้้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพัศั	ตำาแหัน่ง	ขนาดโรงเร่ยน	

แลัะประสบการณ์์การทำางานในตำาแหัน่ง	ม่ลัักษณ์ะเป็นแบบตรวจัสอบรายการ	(Checklist)

	 2.	แบบสอบถามเก่�ยวกับการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	29	ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบ่งเป็น	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง	

ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยปรึกษาหัาร่อกับผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

แลัะผ้้บริหัารใหัผ้้้ใต้บังคับบัญชุาม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	ประกอบดว้ยข้อคำาถามทั�งหัมด	จัำานวน	20	ข้อ	แลัะทดสอบ

หัาค่าความเชุ่�อมั�น	 (Reliability)	 ของข้อคำาถาม	 โดยใชุ้วิธ่หัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟ่ัาของครอนบาค	 (Cronbach’s	

Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.890

	 3.	แบบสอบถามเก่�ยวกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	 29	 ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	 5	 ระดับ	 แบ่งเป็น	 5	 ด้าน	 ประกอบด้วย	 การม่วัตถุประสงค์แลัะ	

เป้าหัมายท่�ชัุดเจัน	 การม่ส่วนร่วมในการทำางาน	 การไว้วางใจัระหัว่างกัน	 การส่�อสารท่�ด่	 แลัะการม่มนุษยสัมพัันธ์	

ประกอบด้วยข้อคำาถามทั�งหัมด	จัำานวน	45	ข้อ	แลัะทดสอบหัาค่าความเชุ่�อมั�น	(Reliability)	ของข้อคำาถาม	โดยใชุ้

วิธ่หัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟ่ัาของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.990

	 สุถิติที�ใช้ิในการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะหั์ข้อม้ลั	 ได้แก่	 ค่าความถ่�	 (Frequency)	 ร้อยลัะ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ั�ย	 (Χ—)	

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)	แลัะการวิเคราะห์ัสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	(Pearson’s	Product	Moment	

Correlation	Coefficient)

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	โดยรวม	ปรากฏดังตารางท่�	1
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ตาริางที� 1	ตารางแสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	

	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	โดยภาพัรวม

ริายการิ
ริะดัีบุการิตัดีสิุนใจ

Χ
— S แปลผล

1.	ผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง 3.68 0.70 มาก

2.	ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุา 4.02 0.50 มาก

3.	ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยปรึกษาหัาร่อกับผ้้ใต้บังคับบัญชุา 3.98 0.86 มาก

4.	ผ้้บริหัารให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั 4.00 0.92 มาก

เฉลี�ย 3.92 0.74 ม้าก

	 จัากตารางท่�	 1	พับว่า	ระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษา	เขต	29	โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ— =	3.92)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	ผ้้บริหัาร	

ตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 (Χ—	 =	 4.02)	 ม่ระดับการตัดสินใจัส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	 ผ้้บริหัาร	

ให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	 (Χ—	 =	 4.00)	 แลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง	 (Χ—	 =	 3.68)	 ม่ระดับ	

การตัดสินใจัตำ�าท่�สุด	

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษา	เขต	29	โดยรวม	ปรากฏดังตารางท่�	2

ตาริางที� 2	ตารางแสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศัึกษา	 สังกัด	

	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	โดยภาพัรวม

ริายการิ
ริะดัีบุการิทำางานเป็นทีม้

Χ
— S แปลผล

1.	การม่วัตถุประสงค์แลัะเป้าหัมายท่�ชัุดเจัน 4.23 0.79 มากท่�สุด

2.	การม่ส่วนร่วมในการทำางาน 4.22 0.90 มากท่�สุด

3.	การไว้วางใจัระหัว่างกัน 4.14 0.85 มาก

4.	การส่�อสารท่�ด่ 4.26 0.69 มากท่�สุด

5.	การม่มนุษยสัมพัันธ์ 4.28 0.82 มากท่�สุด

เฉลี�ย 4.22 0.81 ม้ากที�สุุดี

	 จัากตารางท่�	2	พับว่า	ระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	29	 โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	 4.22)	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	การม่มนุษยสัมพัันธ์	

(Χ—	 =	 4.28)	 ม่ระดับการทำางานเป็นท่มส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	 การส่�อสารท่�ด่	 (Χ—	 =	 4.26)	 แลัะการไว้วางใจั	

ระหัว่างกัน	(Χ—	=	4.14)	ม่ระดับการทำางานเป็นท่มตำ�าท่�สุด
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	 3.	ผลัการวิเคราะห์ัระดับความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่ม	

ในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	ปรากฏดังตารางท่�	3

ตาริางที� 3	ตารางแสดงระดับความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศัึกษา	

	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29

ตัวแปริ Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot

X1 0.124* 0.108* 0.050 0.040 0.106* 0.092

X2 0.555** 0.639** 0.579** 0.550** 0.549** 0.612**

X3 0.561** 0.578** 0.582** 0.594** 0.588** 0.617**

X4 0.736** 0.764** 0.794** 0.737** 0.719** 0.797**

Xtot 0.679** 0.712** 0.691** 0.661** 0.674** 0.727**

	 จัากตารางท่�	 3	 พับว่า	 ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	 (Xtot)	 กับการทำางาน	

เป็นท่มในสถานศึักษา	 (Ytot)	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	 29	 โดยภาพัรวมม่ความสัมพัันธ์	

เชิุงบวก	อย้ใ่นระดับส้ง	(rxy=	0.727)	เม่�อพิัจัารณ์าถึงความสัมพัันธ์ของการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	(Xtot)	กับการทำางาน

เป็นท่มในสถานศึักษา	แต่ลัะด้าน	(Y)	พับว่า	ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวก	อย้่ในระดับส้ง	1	ด้าน	ค่อ	การม่ส่วนร่วมในการ

ทำางาน	 (Y2)	 (rxy=	 0.712)	 ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวก	 อย้่ในระดับปานกลัาง	 4	 ด้าน	 โดยเร่ยงลัำาดับค่าสัมประสิทธิ�	

สหัสัมพัันธ์จัากมากไปหัาน้อย	ได้ดังน่�	การไว้วางใจัระหัว่างกัน	(Y3)	(rxy=	0.691)	รองลังมา	ค่อ	การม่วัตถุประสงค์

แลัะเป้าหัมายท่�ชัุดเจัน	(Y1)	(rxy=	0.679)	การม่มนุษยสัมพัันธ์	(Y5)	(rxy=	0.674)	แลัะการส่�อสารท่�ด่	(Y4)	(rxy=	0.661)	

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศัึกษาระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศัึกษา

มัธยมศึักษาเขต	 29	 พับว่า	 ระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษา	เขต	29	โดยภาพัรวม	พับว่า	อย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยรับ

ข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ระดับการตัดสินใจัส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	 ผ้้บริหัารให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุาม่ส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจัแลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง	ม่ระดับการตัดสินใจัตำ�าท่�สุด

	 2.	ผลัการศัึกษาระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	

เขต	 29	 พับว่า	 ระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	 29	

โดยภาพัรวม	 พับว่า	 อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	 พับว่า	 การม่มนุษยสัมพัันธ์	 ม่ระดับการทำางาน	

เป็นท่มส้งท่�สุด	รองลังมา	ค่อ	การส่�อสารท่�ด่	แลัะการไว้วางใจัระหัว่างกัน	ม่ระดับการทำางานเป็นท่มตำ�าท่�สุด

	 3.	ผลัการศัึกษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศัึกษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	29	พับว่า	 โดยภาพัรวม	 ม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวกอย้่ในระดับส้ง	

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01
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อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลัการวิจััยในครั�งน่�ม่ประเด็นท่�ควรนำามาพิัจัารณ์าเพ่ั�อทราบสภาพัท่�แท้จัริง	 สามารถนำาไปพััฒนา	

แลัะประยุกต์ใชุ้เพ่ั�อการบริหัารงานในสถานศัึกษาให้ัเกิดประโยชุน์ส้งสุดต่อการทำางานของผ้้บริหัารท่�ส่งผลั	

ต่อการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	โดยนำาประเด็นมาอภิปราย

ผลั	ดังน่�

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัระดับการตัดสินใจัของผ้้บริหัารในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษาเขต	 29	 พับว่า	 โดยภาพัรวม	 อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านโดยเร่ยงลัำาดับการตัดสินใจั	

จัากมากสุดไปน้อยสุด	 ดังน่�	 ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 ผ้้บริหัารใหั้ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	

ม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	ผ้้บริหัารตัดสินใจัโดยปรึกษาหัาร่อกับผ้้ใต้บังคับบัญชุา	แลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัด้วยตนเอง	

	 จัากการพิัจัารณ์าผลัการวิจััยรายด้านท่�ผ้้บริหัารม่การตัดสินใจัโดยรับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุา	 อาจัเป็น

เพัราะการตัดสินใจัส่วนใหัญ่เป็นเร่�องท่�ผ้้ปฏิบัติจัะเข้าใจัสภาพัแลัะปัญหัาได้ด่	จึังจัำาเป็นท่�ผ้้บริหัารเล่ัอกการตัดสินใจั

ท่�ได้รับข้อม้ลัจัากผ้้ใต้บังคับบัญชุามาวิเคราะห์ัประกอบการตัดสินใจั	โดยข้อสังเกตดังกล่ัาวสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	

สุภวรรณ์	 ธิวงศ์ัษา	 (2553)	 ท่�กล่ัาว	 ในภาพัรวมคร้ผ้้ตอบแบบสอบถามรับร้้ว่าผ้้บริหัารโรงเร่ยนมัธยมศึักษาสังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาอุบลัราชุธาน่	เขต	3	ม่พัฤติกรรมการตัดสินใจัครบทั�ง	5	แบบ	โดยส่วนใหัญ่ม่พัฤติกรรม

การตัดสินใจัในแบบท่�	 5	 ค่อ	 ผ้้บริหัารใหั้คร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนทุกคนม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจั	 รองลังมาค่อ	

แบบท่�	4	ค่อ	ผ้้บริหัารหัาร่อกับคร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนเป็นกลุ่ัมแล้ัวตัดสินใจัเอง	แบบท่�	3	ผ้้บริหัารหัาร่อกับคร้อาจัารย์

ในโรงเร่ยนเป็นรายบุคคลัแล้ัวตัดสินใจัเอง	แบบท่�	2	ค่อ	ผ้้บริหัารหัาข้อม้ลัจัากคร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนก่อนแล้ัวตัดสิน

ใจัเอง	 แลัะแบบท่�	 1	 ค่อ	 ผ้้บริหัารใชุ้ข้อม้ลัท่�ม่อย้่แล้ัว	 แลัะตัดสินใจัเองตามลัำาดับเม่�อพิัจัารณ์าตามภารกิจัของการ

ตัดสินใจั	พับว่า	ในงานวิชุาการแลัะงานบริหัารทั�วไป	ผ้้บริหัารโรงเร่ยนใชุ้การตัดสินใจัในแบบท่�	5	ค่อ	ผ้้บริหัารให้ัคร้

อาจัารย์ในโรงเร่ยนทุกคนม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัมากกว่าแบบอ่�น	ๆ 	ส่วนงานงบประมาณ์แลัะงานบุคคลั	ผ้้บริหัาร

ใชุ้พัฤติกรรม	การตัดสินใจัในแบบท่�	4	ค่อ	ผ้้บริหัารหัาร่อกับคร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนเป็นกลุ่ัมแล้ัวตัดสินใจัเองมากกว่า

แบบอ่�น	ๆ 	แลัะสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	สุทธิรัตน์	นาคราชุ	(2558)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	พัฤติกรรมการตัดสินใจัของ

ผ้้บริหัารท่�ส่งผลัต่อการทำางานเป็นท่มของคร้	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	1	กรุงเทพัมหัานคร	

ท่�พับว่า	พัฤติกรรมการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	อย้ใ่นระดับมาก	ทั�งภาพัรวมแลัะรายด้าน	โดยเร่ยงลัำาดับค่าเฉล่ั�ยจัาก

มากไปหัาน้อย	 ดังน่�	 ผ้้บริหัารแลัะคร้ร่วมกันตัดสินใจั	 ผ้้บริหัารตัดสินใจัเองแต่เปิดโอกาสให้ัคร้ซัีกถามได้	 ผ้้บริหัาร

ตัดสินใจัเองโดยอาศััยข้อม้ลัท่�ได้จัากคร้มาประกอบในการพิัจัารณ์าตัดสินใจั	 ผ้้บริหัารให้ัคร้เป็นผ้้ตัดสินใจัเอง	

แลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัเองแล้ัวแจ้ังให้ัคร้ทราบหัร่อนำาไปปฏิบัติ

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา

เขต	 29	 พับว่า	 ระดับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	 29	

โดยภาพัรวม	 อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	 พับว่า	 การม่มนุษยสัมพัันธ์	 ม่ระดับการทำางานเป็นท่ม	

ส้งท่�สุด	 รองลังมา	 ค่อ	 การส่�อสารท่�ด่	 แลัะการไว้วางใจัระหัว่างกันม่ระดับการทำางานเป็นท่มตำ�าท่�สุด	 ซึี�งจัากการ

วิเคราะห์ัผลัท่�พับว่าการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษาด้านการม่มนุษยสัมพัันธ์ส้งท่�สุด	

	 ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	อำานวย	ม่สมทรัพัย์	(2553)	ได้ทำาวิจััยเร่�องความสัมพัันธ์ระหัว่างการทำางาน

เป็นท่มกับการบริหัารงานวิชุาการของสถานศัึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาพัระนครศัร่อยุธยา	 เขต	 1	

พับว่า	 1)	 สถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาพัระนครศัร่อยุธยาเขต	 1	 ม่การทำางานเป็นท่มในภาพัรวม	

อย้่ในระดับมาก	 เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	 ม่ระดับการทำางานเป็นท่มในระดับมากทุกด้าน	 เร่ยงตามลัำาดับ	

จัากมากไปน้อย	ดังน่�	ค่อ	ด้านการยอมรับนับถ่อซึี�งกันแลัะกัน	ด้านการม่ส่วนร่วมในการทำางาน	ด้านการม่เป้าหัมาย

เด่ยวกัน	ด้านความไว้เน่�อเชุ่�อใจั	ด้านความม่มนุษย์สัมพัันธ์	แลัะด้านการส่�อสาร	ตามลัำาดับ	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััย
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ของ	จัันทร์จิัรา	จิัตนาวสาร	(2559)	ได้ทำาวิจััย	เร่�องการศึักษาการทำางานเป็นท่มของคร้ผ้้สอนในเขตอำาเภอคลัองใหัญ่	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาตราด	พับว่า	ผลัการเปร่ยบเท่ยบของคร้ในเขตอำาเภอคลัองใหัญ่	สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาตราด	โดยรวมแลัะรายด้านแตกต่างกันอยา่งไม่ม่นัยสำาคัญทางสถิติ	จัำาแนก

ตามประสบการณ์์ในการทำางาน	แลัะขนาดโรงเร่ยน	ม่ความแตกตา่งกันอยา่งไม่ม่นัยสำาคัญทางสถติิจัากการสงัเคราะหั์

การทำางานเป็นท่มของนักการศึักษาภายในประเทศั	 ของผลัการวิจััยสามารถสรุปได้ว่า	 ประสิทธิผลัของการทำางาน	

ท่�ส้งม่ความสัมพัันธ์กับภาวะความเป็นผ้้นำาขององค์กร	ซึี�งจัะก่อให้ัเกิดการทำางานเป็นท่มของคนในองค์กร	จันก่อให้ั

เกิดเป็นวัฒนธรรมในการทำางานท่�ม่สภาพัการยอมรับนับถ่อ	การม่เป้าหัมายเด่ยวกัน	การม่ปฏิสัมพัันธ์	การม่ส่วนร่วม	

ความไว้วางใจัซึี�งกันแลัะกัน	 แลัะการส่�อสารอย่างเปิดเผย	 ล้ัวนเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่�ส่งผลัต่อการทำางานเป็นท่ม

อย่างม่ประสิทธิภาพั

	 3.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัการศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่ม

ในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	29	พับว่า	 โดยภาพัรวมม่ความสัมพัันธ์เชิุงบวก	

อย้่ในระดับส้ง	 เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจััยท่�ตั�งไว้ว่าการตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มของคร้	

ในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	29	ม่ความสัมพัันธ์ทางบวก	อาจัเน่�องมาจัากการ

ตัดสินใจัของผ้้บริหัารในแต่ลัะครั�งท่�เก่�ยวข้องกับหัน้าท่�ประจัำาจัะต้องอาศััยความร่วมม่อจัากคร้ท่�ปฏิบัติประจัำา	

เพ่ั�อรับทราบข้อม้ลัก่อนการตัดสินใจั	ซึี�งเป็นการรับฟัังข้อม้ลัรอบด้านต้องเก่�ยวข้องกับทุกฝ่ีายของการทำางานจึังส่งผลั

ให้ัเกิดความร่วมม่อในการทำางานเป็นท่มเพัราะเกิดการประสานงาน	ความม่มนุษยสัมพัันธ์ในการทำางาน

	 โดยผลัการวิจััยครั�งน่�ยังสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 Fowler	 (1986)	 ได้ศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการม่

ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการกับขวัญแลัะกำาลัังใจัในการทำางานของคร้อาจัารย์	 ในโรงเร่ยนประถมศึักษาในรัฐเซีาว์

อ่สเทริน	(Southeastern)	เก่�ยวกับงานบริหัารการศึักษา	5	ด้าน	ค่อ	ด้านหัลัักส้ตร	ด้านกิจักรรมนักเร่ยน	ด้านบุคลัากร	

ด้านทรัพัยากร	แลัะด้านความสัมพัันธ์กับชุุมชุน	ผลัการวจัิัยพับว่า	การม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการม่ความสัมพัันธ์

ในทางบวกกับขวัญกำาลัังใจัในการทำางาน	แลัะคร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนท่�เปิดโอกาสให้ัม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการ	

ม่ขวัญแลัะกำาลัังใจัในการทำางานแตกต่างกัน	แลัะยังสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	สุทธิรัตน์	นาคราชุ	(2558)	ได้ทำาการ

วิจััยเร่�อง	พัฤตกิรรมการตดัสินใจัของผ้บ้ริหัารท่�ส่งผลัต่อการทำางานเปน็ท่มของคร้	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

มัธยมศึักษา	เขต	1	กรุงเทพัมหัานคร	พับว่า	พัฤติกรรมการตัดสินใจัของผ้้บริหัาร	อย้่ในระดับมาก	ทั�งภาพัรวมแลัะ

รายด้าน	โดยเร่ยงลัำาดับค่าเฉลั่�ยจัากมากไปหัานอ้ย	ดังน่�	ผ้้บริหัารแลัะคร้รว่มกันตัดสินใจั	ผ้้บริหัารตดัสินใจัเองแตเ่ปิด

โอกาสให้ัคร้ซัีกถามได้	ผ้้บริหัารตัดสินใจัเองโดยอาศััยข้อม้ลัท่�ได้จัากคร้มาประกอบในการพิัจัารณ์าตัดสินใจั	ผ้้บริหัาร

ให้ัคร้เป็นผ้้ตัดสินใจัเอง	แลัะผ้้บริหัารตัดสินใจัเองแล้ัวแจ้ังให้ัคร้ทราบหัร่อนำาไปปฏิบัติ

	 ผลัการศึักษา	 พับว่า	 การตัดสินใจัของผ้้บริหัารกับการทำางานเป็นท่มในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงาน	

เขตพ่ั�นท่�การศักึษามธัยมศักึษา	เขต	29	ม่ความสมัพัันธท์างบวกอยา่งม่นยัสำาคัญทางสถติิท่�ระดับ	.01	นา่จัะเปน็เพัราะ

ว่าการตัดสินใจัของผ้้บริหัารแลัะคร้ท่�เกิดขึ�นจัะส่งผลัต่อการม่ส่วนร่วมของผ้้บริหัารแลัะคร้ในการปฏิบัติงานว่าม่

ลัักษณ์ะงาน	แลัะร้ปแบบการทำางานเป็นไปในทิศัทางใด	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	วิไลัวรรณ์	ศัร่มันตะสิริภัทร	(2560)	

ท่�ศึักษาพัฤติกรรมการตัดสินใจัของผ้้บริหัารแลัะคร้กับการทำางานเป็นท่มของคร้ในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขต

พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัันทบุร่	พับว่า	พัฤติกรรมการตัดสินใจัของผ้้บริหัารแลัะคร้กับการทำางานเป็นท่มของคร้

ในสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาจัันทบุร่	ม่ความสัมพัันธ์กันทางบวกค่อนข้างส้งอย่าง

ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.01	โดยพัฤติกรรมการตัดสินใจัของผ้้บริหัารแลัะคร้กับการทำางานเป็นท่ม	ม่ค่าสัมประสิทธิ�

สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	 0.847	 แลัะยังสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 Fowler	 (1986)	 ได้ศึักษาความสัมพัันธ์ระหัว่างการม่	

ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการกับขวัญแลัะกำาลัังใจัในการทำางานของคร้อาจัารย์	 ในโรงเร่ยนประถมศึักษาในรัฐเซีาว์

อ่สเทริน	(Southeastern)	เก่�ยวกับงานบริหัารการศึักษา	5	ด้าน	ค่อ	ด้านหัลัักส้ตร	ด้านกิจักรรมนักเร่ยน	ด้านบุคลัากร	

ด้านทรัพัยากร	 แลัะด้านความสัมพัันธ์กับชุุมชุน	 พับว่า	 การม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการม่ความสัมพัันธ์	
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ในทางบวกกับขวัญกำาลัังใจัในการทำางาน	แลัะคร้อาจัารย์ในโรงเร่ยนท่�เปิดโอกาสให้ัม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจัสั�งการ	

ม่ขวัญแลัะกำาลัังใจัในการทำางานแตกต่างกัน

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	จัากผลัการวิจััยท่�พับว่าการตัดสินใจัของผ้้บริหัารม่ความสัมพัันธ์กับการทำางานเป็นท่มในเชิุงบวก	 ค่อ	

การรับฟัังความคิดเห็ันจัากผ้้ม่ส่วนร่วมในการทำางาน	แต่ในบางสถานการณ์์ท่�เร่งด่วนแลัะจัำาเป็นต้องตัดสินใจัผ้้บริหัาร

จึังควรเล่ัอกการตัดสินใจัในร้ปแบบการตัดสินใจัด้วยตนเองเพ่ั�อให้ัทันต่อสถานการณ์์

	 2.	การตัดสินใจัของผ้้บริหัารท่�รับฟัังความคิดเห็ันจัากผ้้ม่ส่วนร่วมในการทำางาน	ผ้้บริหัารควรม่องค์ประกอบ

ในการเล่ัอกว่าจัะใชุ้ร้ปแบบใดในการตัดสินใจัเพ่ั�อให้ัเหัมาะสมกับเหัตุการณ์์หัร่อสถานการณ์์ได้เหัมาะสม

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 จัากผลัการวิจััยพับว่าการตัดสินใจัของผ้้บริหัารม่ความสัมพัันธ์กับการทำางานเป็นท่มในเชิุงบวก	 เพ่ั�อให้ั	

การทำางานม่ประสิทธิภาพัจึังควรม่การศึักษาร้ปแบบการทำางานเป็นท่มท่�ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัการทำางาน

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัลุัล่ัวงด้วยด่โดยได้รับความอนุเคราะห์ัจัากท่าน	ผศั.	ดร.พังษ์ศัักดิ�	ทองพัันชัุ�ง	ประธาน

กรรมการท่�ปรึกษา	รศั.ดร.อุดมพัันธ์ุ	พิัชุญ์ประเสริฐ	แลัะ	ดร.พิัมลั	วิเศัษสังข์	กรรมการท่�ปรึกษา	ท่�ได้ให้ัคำาปรึกษา	

รวมทั�งให้ัแนวทางในการศึักษาค้นคว้า	รวมทั�งผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	ท่�ชุ่วยตรวจัสอบเคร่�องม่อในการทำาวิจััย	ผ้้บริหัารสถาน

ศึักษาแลัะคร้	ท่�ให้ัความชุ่วยเหัล่ัอในการตอบแบบสอบถาม	ผ้้วิจััยขอกราบอย่างส้งไว้	ณ์	โอกาสน่�
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	ตัวอย่าง	จัำานวน	320	คน	

ได้แก่	ผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	80	คน	แลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	240	คน	กำาหันดขนาดตัวอย่าง

จัากตารางสุ่มของเครซ่ี�แลัะมอร์แกน	แลัะสัมภาษณ์์ผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	จัำานวน	9	คน	เคร่�องม่อท่�ใชุ้	ค่อ	แบบสอบถามแลัะ

แบบสัมภาษณ์์	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการหัาค่าความถ่�	 ร้อยลัะการหัาค่าดัชุน่การจััดเร่ยงลัำาดับความสำาคัญของความ

ต้องการจัำาเป็น	แลัะการวิเคราะห์ัเน่�อหัา

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 แนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	ม่	3	วิธ่	ได้แก่	

	 1.	วิธ่การประน่ประนอม	 ผ้้บริหัารสถานศัึกษาทำาความเข้าใจัแลัะพัิจัารณ์าถึงปัญหัาความขัดแย้ง	

ตามข้อเท็จัจัริงด้วยเหัตุผลั	เปิดโอกาสให้ัค่้ขัดแย้งได้ชุ่�แจังเหัตุผลัแลัะข้อเท็จัจัริง	พิัจัารณ์าหัาทางออกร่วมกันโดยให้ั

ม่ผลักระทบน้อยท่�สุดแลัะเกิด	ความพึังพัอใจักับทั�งสองฝ่ีาย	

	 2.	วิธ่การร่วมม่อ	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาเปิดโอกาสให้ัร่วมกันแสดงความคิดเห็ันแลัะเก่�ยวกับวิธ่แก้ปัญหัา	

ต่าง	ๆ	ร่วมกันด้วยความสามัคค่	แล้ัวร่วมกันลังมติเพ่ั�อเล่ัอกวิธ่การแก้ไขปัญหัาให้ัคล่ั�คลัายโดยเร็ว	

	 3.	วิธ่การยอมให้ั	ผ้้บริหัารสถานศึักษายอมให้ั	โดยคำานึงถึงเป้าหัมายแลัะผลัประโยชุน์ขององค์กรเป็นสำาคัญ	

ไม่ให้ัเกิดความบาดหัมางใจัระหัว่างบุคลัากร	แลัะยอมให้ัปฏิบัติเพ่ั�อเป็นแรงขับเคล่ั�อนองค์การได้ด่ท่�สุด

คำาสุำาคัญ:	การพััฒนา	การบริหัารความขัดแย้ง	โรงเร่ยนขนาดกลัาง

Abstract
	 The	purposes	of	this	study	were	to	study	guidelines	for	developing	conflict	management	

for	the	school	administrators	under	Nakhon	Ratchasima	Primary	Educational	Service	Area	Office	

7.	There	were	320	samples:	80	school	administrators	and	240	teachers	from	the	medium-sized	

schools.	The	samples’	size	was	determined	by	the	random	table	of	Krejcie	and	Morgan	and	the	

interview	of	the	nine	experts.	The	research	instruments	were	a	questionnaire	and	an	interview	
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form.	The	data	were	analyzed	by	using	frequency,	percentage,	modified	priority	needs	indexes,	

and	content	analysis.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 The	guidelines	 for	developing	 the	conflict	management	 for	 the	 school	administrators	

consisted	of	3	methods.	

	 1.	The	compromise	method	was	that	the	school	administrators	tried	to	understand	and	

considered	the	conflict	problems	based	on	reasonable	facts,	gave	opportunities	for	conflicting	

parties	to	explain	reasons	and	facts,	considered	finding	a	solution	together	with	the	least	impact,	

and	resulted	in	satisfaction	with	both	sides.

	 2.	The	collaboration	method	was	that	the	school	administrators	gave	chances	to	everyone	

to	 express	 his/her	 opinions	 about	 how	 to	 solve	 problems	 together	with	 harmony	 and	 then	

jointly	voted	to	choose	solutions	to	resolve	the	problems	as	soon	as	possible.	

	 3.	The	accommodation	method	was	that	the	school	administrators	accommodated	with	

other	 people	by	 taking	 the	 goals	 and	 the	benefits	 of	 the	organizations	 into	 account	without	

creating	the	conflict	among	personnel	and	allowed	the	teachers	to	work	in	order	to	drive	the	

organizations	to	reach	the	best	destinations.	

Keywords:	Development,	Conflicts	Management,	Medium-sized	Schools

บุทนำา

	 ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์์ปกติขององค์การท่�เกิดขึ�น	 เน่�องจัากองค์การได้รวมเอามนุษย์ท่�ม่ความ	

แตกต่างกันมาอย้่ร่วมกัน	ทำางานร่วมกัน	ม่ปฏิสัมพัันธ์ซึี�งกันแลัะกัน	แนวคิดสมัยเก่าเชุ่�อว่า	ความขัดแย้งเป็นสิ�งไม่ด่	

เป็นเร่�องของ	 ความรุนแรง	 ไม่เป็นประโยชุน์ต่อองค์การหัร่อหัน่วยงานควรหัล่ักเลั่�ยงหัร่อขจััดให้ัหัมดสิ�นไป	

เพัราะหัากม่ความขัดแย้งเกิดขึ�นก็ถ่อว่าเป็นความผิดพัลัาดในการบริหัารงานอย่างใหัญ่หัลัวง	 ต้องชุ่วยกันปกปิด	

แต่แนวคิดสมัยใหัม่เชุ่�อว่าความขัดแย้งเป็นสิ�งท่�เกิดขึ�นตามธรรมชุาติไม่สามารถหัล่ักเล่ั�ยงได้ความขัดแย้งจัะเป็น	

ตัวกระตุ้น	 แลัะจ้ังใจัในการทำางาน	 ความขัดแย้งจัะม่ประโยชุน์หัร่อเกิดโทษ	 ขึ�นอย้่กับวิธ่การบริหัารความขัดแย้ง	

ของผ้้บริหัาร	 (สัมมา	 รธนิธย์	 2556)	 ดังนั�น	 การบริหัาร	 ความขัดแย้งจึังนับว่าม่ความสำาคัญท่�จัะสามารถทำาให้ัการ

บริหัารงานเป็นไปได้อย่างม่ประสิทธิภาพักระบวนการบริหัารความขัดแย้งเก่�ยวข้องกับการวินิจัฉัยแลัะการเข้า

แทรกแซีงจุัดมุ่งหัมายของการวินิจัฉัยก็เพ่ั�อจัะหัาข้อม้ลัเก่�ยวกับสภาพัการณ์์ของความขัดแย้งสำาหัรับสาเหัตุของความ

ขัดแย้งโดยพิัจัารณ์าว่าบุคคลัหัร่อกลุ่ัมม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันในเป้าหัมายหัร่อวิธ่การเชุ่นใดขอบเขตของความ	

รับผิดชุอบของบุคคลัหัร่อกลุ่ัมชัุดเจันเพ่ัยงใดบุคคลัหัร่อกลุ่ัมม่การแข่งขันเพ่ั�อจัะได้ทรัพัยากรท่�ม่อย้่อย่างจัำากัดหัร่อ

ไม่เม่�อบุคลัากรในองค์การทราบถึงสภาพัการณ์์ของความขัดแย้งจึังร่วมกันวิเคราะห์ัแลัะตัดสินใจั	 ดำาเนินการในการ

บริหัารความขัดแย้งจัาก	3	ประการต่อไปน่�	ประการแรก	ค่อ	การกระตุ้นให้ัเกิดความขัดแย้งท่�สร้างสรรค์ม่ประโยชุน์

ให้ัเกิดขึ�นในหัน่วยงานหัร่อองค์การในเม่�อความขัดแย้งม่ในระดับค่อนข้างตำ�า	 ประการท่�สอง	 ค่อ	 ลัดระดับความ	

ขัดแย้งหัร่อระงับความขัดแย้งเม่�อความขัดแย้งม่ในระดับส้งเกินไปจันทำาให้ัเป็นผลัเส่ยแก่หัน่วยงานหัร่อองค์การ	

แลัะประการสุดท้ายค่อการแก้ไขปัญหัาความขัดแย้ง	(พัรนพั	พุักกะพัันธ์	2554)

	 โรงเร่ยนเป็นองค์การหันึ�งท่�อย้่ในสังคมท่�ไม่อาจัหัล่ักเล่ั�ยงปัญหัาความขัดแย้งได้ปัญหัาหัร่อความขัดแย้ง	

ท่�เกิดขึ�นในโรงเร่ยนม่หัลัายลัักษณ์ะ	เชุ่น	ปัญหัาความขัดแย้งระหัว่างบุคคลัเน่�องจัากความคิดเห็ันท่�แตกต่างกันแลัะ
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ผลัประโยชุน์ท่�ขัดกัน	นอกจัากนั�นยังม่ความขัดแยง้ระหัว่างกลุ่ัมความขดัแยง้เหัล่ัาน่�หัากเกดิขึ�นย่อมทำาให้ัประสิทธิภาพั

ของงานลัดลังได้ความขัดแยง้ในโรงเร่ยนท่�เกิดจัากทรัพัยากรทางการศึักษา	ไม่เพ่ัยงพัอกับความต้องการ	เกิดจัากการ

ก้าวก่ายในงานหัร่ออำานาจัหัน้าท่�ของผ้้อ่�นแลัะเกิดจัากการไม่สามารถตกลังกันได้	เก่�ยวกับเป้าหัมายหัร่อวิธ่การทำางาน

นอกจัากน่�ยงัม่ความขัดแยง้ระหัว่างสายอำานวยการกับสายบังคับบัญชุาม่ความขัดแยง้ระหัว่างคร้อาจัารย์กับผ้้บริหัาร	

จัะเห็ันได้ว่าปัญหัาเร่�องความขัดแย้งน่�ม่ผลักระทบต่อการดำาเนินงาน	 แลัะประสิทธิภาพัขององค์การเป็นอย่างมาก	

(สิทธิพังศ์ั	 สิทธิขจัร	2559)	 ปัญหัาความขัดแย้งในสถานศึักษาท่�พับเสมอ	 นับตั�งแต่ปัญหัาระหัว่างผ้้บังคับบัญชุากับ	

ผ้้ใต้บังคับบัญชุา	ปัญหัาระหัว่างคร้กับคร้ม่ปรากฏเห็ันเสมอว่า	คร้ในโรงเร่ยนเด่ยวกันแบ่งพัรรค	แบ่งพัวก	อิจัฉาริษยา	

กลัั�นแกล้ังกัน	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาระดับใดก็มักประสบปัญหัาเด่อดร้อนใจัอย่างยิ�งปัญหัาหัาคร้ขาดความสามัคค่	

นับเป็นอุปสรรคต่อการบริหัาร	 ก่อให้ัเกิดความลัำาบากใจั	 ในการสั�งการ	 ในบางครั�งผ้้บริหัารแก้ปัญหัาความขัดแย้ง	

แล้ัวนั�น	 ผ้้ใต้บังคับบัญชุาเกิดความไม่พัอใจั	ม่การร้องเร่ยน	การเข่ยนบัตรสนเท่ห์ัเห็ันได้ว่าปัญหัาความขัดแย้ง	 ถ้าม่

ความรุนแรงก็นับว่าเป็นผลัร้ายต่อสถานศึักษาอย่างยิ�งสถานการณ์์เชุ่นน่�	 ม่ผลัต่ออารมณ์์ของบุคลัากรอย่างมาก	

ก่อให้ัเกิดการเปล่ั�ยนแปลังพัฤติกรรมของบุคคลั	เชุ่น	การเปล่ั�ยนพัฤติกรรมเป็นคนก้าวร้าวตั�งตนเป็นศััตร้	ประณ์าม	

ผ้้อ่�น	บางครั�ง	ถึงกับออกจัากราชุการทำาให้ัเกิดผลักระทบต่อคุณ์ภาพัการศึักษาของนักเร่ยน	(วิภาว่	เจ่ัยมบุศัย์	2554)	

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 เป็นหัน่วยงานทางการศัึกษา	 สังกัดสำานักงาน	

คณ์ะกรรมการการศักึษาขั�นพ่ั�นฐาน	ซึี�งม่หัน้าท่�สนับสนุนการจััดการศึักษาของสถานศึักษาขั�นพ่ั�นฐานในอำาเภอประทาย	

อำาเภอพัิมาย	 อำาเภอชุุมพัวง	 อำาเภอโนนแดง	 อำาเภอเม่องยาง	 แลัะอำาเภอลัำาทะเมนชุัย	 การบริหัารสถานศัึกษา	

เป็นภารกิจัหัลัักของผ้้บริหัารท่�จัะต้องกำาหันดแบบแผน	 วิธ่การแลัะขั�นตอนต่าง	ๆ	ในการปฏิบัติงานไว้อย่างม่ระบบ	

เพัราะถ้าระบบการบริหัารงานไม่ด่จัะกระทบกระเท่อนต่อส่วนอ่�น	ๆ	ของหัน่วยงาน	 นักบริหัารท่�ด่ต้องร้้จัักเล่ัอกวิธ่

การบริหัารท่�เหัมาะสมแลัะม่ประสิทธิภาพั	เพ่ั�อท่�จัะให้ังานนั�นบรรลุัจุัดมุ่งหัมายท่�วางไว้	การบริหัารงานนั�นจัะต้องใชุ้

ศัาสตรแ์ลัะศิัลัป์ทุกประการ	เพัราะว่าการดำาเนินงานต่าง	ๆ 	มิใชุ่เพ่ัยงกิจักรรมท่�ผ้้บริหัารจัะกระทำาเพ่ัยงลัำาพัังคนเด่ยว	

แต่ยังม่ผ้้ร่วมงานอ่กหัลัายคนท่�ม่ส่วนทำาใหั้งานนั�นประสบความสำาเร็จั	 ผ้้ชุ่วยงานแต่ลัะคนม่ความแตกต่างกันทั�งใน

ด้านสติปัญญา	 ความสามารถ	 ความถนัด	 แลัะความต้องการท่�ไม่เหัม่อนกัน	 จึังเป็นหัน้าท่�ของผ้้บริหัารท่�จัะนำาเอา

เทคนิควิธ่	แลัะกระบวนการบริหัารท่�เหัมาะสมมาใชุ้ให้ัเกิดประสิทธิภาพัแลัะบรรลุัเป้าหัมายของสถานศึักษา	(กระทรวง

ศึักษาธิการ	 2553)	 การหัาแนวทางการแก้ไขปัญหัาความขัดแย้ง	 จัะต้องใชุ้ความรอบร้้แลัะร้้รอบต้องม่การวางแผน	

ร้้จัังหัวะ	แลัะหัาโอกาสท่�เหัมาะสม	นอกจัากน่�การได้แลักเปล่ั�ยนประสบการณ์์แลัะมุมมองกับผ้้เก่�ยวข้อง	 ยังชุ่วยให้ั

ได้ข้อม้ลัแลัะพับทางออกพับความหัลัากหัลัายของคน	 ทั�งท่�ม่ความเชุ่�อ	 วิถ่ชุ่วิต	 ค่านิยม	 ทัศันคติ	 ท่�แตกต่างหัร่อ

คล้ัายคลึังจันกระทั�งไม่เหัม่อนกันเลัย	 จัากปัญหัาแลัะความสำาคัญท่�ข้างมาข้างต้น	 ผ้้วิจััยจึังสนใจัท่�จัะศึักษาแนวทาง

การพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 โดยการสังเคราะห์ัแนวความคิดเก่�ยวกับการบริหัารความขัดแย้งของ	 Thomas	

and	Kilmann	1976	อ้างถึงใน	ศิัริวรรณ์	มนอัตระผดุง	(2559);	Howat	and	London	1980	อ้างถึงใน	ชุุติพังศ์ั	

เสนาโปธิ	(2560);	สถาบันดำารงราชุานุภาพั	(2554);	แลัะพััชุรภรณ์์	กุลับุตร	(2555)	เพ่ั�อให้ัได้ข้อม้ลัท่�เป็นประโยชุน์

ให้ักับผ้้บริหัารสถานศึักษา	 แลัะเป็นการนำาเสนอแนวทางการพััฒนาการบริหัารจััดการความขัดแย้งอย่างถ้กต้อง	

เหัมาะสมแลัะม่ประสิทธิภาพัต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	
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	 2.	 เพ่ั�อศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 ระยะท่�	1	ศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแยง้ของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	

	 1.	ดำาเนินการศึักษาหัลัักการ	 แนวคิด	 ทฤษฎี่	 แลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้องกับการบริหัารความขัดแย้ง	

เพ่ั�อสังเคราะห์ัเป็นกรอบแนวคิดแลัะตัวแปรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 ซึี�งผลัการสังเคราะห์ัได้ขอบข่ายวิธ่การบริหัาร	

ความขัดแย้ง	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การเอาชุนะ	2)	การร่วมม่อ	3)	การหัล่ักเล่ั�ยง	4)	การยอมให้ั	แลัะ5)	การประน่ประนอม	

จึังนำาผลัการสังเคราะห์ัมาจััดทำาแบบสอบถาม	พัร้อมทั�งประเมินความสอดคล้ัองโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญค่าดัชุน่ความสอดคล้ัอง

ระหัว่าง	 0.60-1.00	นำาแบบสอบถามไปทดลัองใชุ้	 (Try	out)	 กับผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	 แลัะคร้

โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 ท่�ไม่ใชุ่ตัวอย่าง	 จัำานวน	 30	 คน	 แล้ัวนำาประเมินมาตรวจัสอบความเชุ่�อมั�น	 (Reliability)	

โดยคำานวณ์ค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟัา	 (Alpha	 Coefficient)	 ตามแนวคิดวิธ่การของ	 Cronbach	 (Cronbach’s	

reliability	coefficient	alpha)	(Cronbach	1970	อ้างถึงใน	สุวิมลั	ติรกานันท์	2555)	แบบสอบถามทั�งฉบับม่ค่า

ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.93	นำาแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อม้ลัจัากกลุ่ัมตัวอย่างจัำานวน	320	คน	ได้แก่	1)	ผ้้บริหัาร

สถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	จัำานวน	80	คน	2)	คร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	จัำานวน	240	คน	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	ในปีการศึักษา	2562	ซึี�งในการกำาหันดตัวอยา่งผ้้วจัิัยได้กำาหันดจัากตาราง

สุ่มของ	Krejcie	and	Morgan	 (1970)	 ซึี�งผ้้วิจััยจัำาแนกตัวอย่างตามโรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�	

การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 โดยใชุ้อำาเภอทั�ง	 6	 อำาเภอ	 เป็นตัวแบ่งกลุ่ัม	 ดังน่�	 1)	 อำาเภอประทาย	

2)	อำาเภอพิัมาย	3)	อำาเภอชุุมพัวง	4)	อำาเภอโนนแดง	5)	อำาเภอเม่องยาง	แลัะ	6)	อำาเภอลัำาทะเมนชัุย	โดยกำาหันด

ขนาดตัวอย่างผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดกลัาง	จัำานวนร้อยลัะ	25	แลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	ร้อยลัะ	75	แล้ัวกระจัาย

ตัวอย่างสัดส่วนให้ัเท่ากัน

	 2.	ดำาเนินการวิเคราะห์ัข้อม้ลัจัากแบบสอบถามท่�ได้รับกลัับค่นมา	 แลัะเป็นแบบสอบถามท่�ม่การตอบ

แบบสอบถามท่�สมบ้รณ์์	 การวิเคราะห์ัโดยใชุ้โปรแกรมสำาเร็จัร้ปเพ่ั�อการวิจััยทางสังคมศัาสตร์	 โดยม่การดำาเนินการ	

วิเคราะห์ัข้อม้ลัพ่ั�นฐานของผ้้ตอบแบบสอบถามตอนท่�	1	โดยใชุ้สถิติเชิุงพัรรณ์นา	(Descriptive	Statistics)	โดยการ

หัาค่าความถ่�แลัะค่าร้อยลัะ	(Percentage)	นำาเสนอในร้ปแบบตารางประกอบความเร่ยงวิเคราะห์ัสภาพัปัจัจุับันแลัะ

สภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแยง้ของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	แบบสอบถามตอนท่�	2	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดกลัาง	

แลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 โดยการหัาค่าเฉล่ั�ย	 (Χ—)	 แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 (S)	 วิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบสภาพั

ปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	โดยใชุ้วิธ่	Priority	needs	index	(PNI)	ซึี�งเป็นส้ตร

การคำานวณ์มาจัากดัชุน่	PNI	เป็นวิธ่การหัาค่าผลัต่างของ	(I–D)	ด้วยค่า	D	เพ่ั�อควบคุมขนาดความต้องการจัำาเป็นให้ั

อย้่ในพิัสัยท่�ไม่ม่ชุ่วงกว้างมากเกินไป	แลัะให้ัความหัมายเชิุงเปร่ยบเท่ยบ	เม่�อใชุ้ระดับของสภาพัท่�เป็นอย้่เป็นฐานใน

การคำานวณ์ค่าอัตราการพััฒนาเข้าส่้สภาพัท่�คาดหัวังของกลุ่ัม	(สุวิมลั	ว่องวาณิ์ชุ	2558)	แลัะวิเคราะห์ัแบบสอบถาม

ตอนท่�	 3	 ท่�เป็นแบบสอบถามปลัายเปิด	 เพ่ั�อให้ัผ้้ตอบแบบสอบถามให้ัข้อเสนอแนะเพิั�มเติมเก่�ยวกับสภาพัปัจัจุับัน

แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขดัแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สงักัดสำานักงานเขต

พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	ผ้้วิจััยใชุ้	การวิเคราะห์ัเน่�อหัา	(Content	analysis)
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	 ระยะท่�	 2	 ศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มาเขต	7

	 ดำาเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์์	 โดยนำาผลัการศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัาร

ความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

นครราชุส่มา	 เขต	 7	 มาวิเคราะห์ัวิธ่การบริหัารความขัดแย้ง	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การเอาชุนะ	 2)	 การร่วมม่อ	

3)	การหัล่ักเล่ั�ยง	4)	การยอมให้ั	แลัะ	5)	การประน่ประนอม	เพ่ั�อศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้ง

ของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	7	

กับผ้้ทรงคุณ์วุฒิทั�ง	 9	 คน	 โดยส่งแบบสอบถามทาง	 E-mail	 เพ่ั�อให้ัผ้้ทรงคุณ์วุฒิได้ทำาความเข้าใจักับคำาถาม	

พัร้อมชุ่�แจังการเก็บข้อม้ลัก่อนวันสัมภาษณ์์	3	วัน	จัากนั�นนัดวันในการสัมภาษณ์์โดยวิธ่ท่�ผ้้ทรงคุณ์วุฒิสะดวก

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร	

สถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัางสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 โดยศึักษา	

ความคิดเห็ันของผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 โดยการหัาค่าเฉล่ั�ย	 แลัะส่วนเบ่�ยงเบน

มาตรฐาน	(S)	ดังตารางท่�	1

ตาริางที� 1 สภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยน	

	 ขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	โดยรวม

การิบุริิหาริความ้ขั์ดีแย้งข์อุงผู้บุริิหาริ
สุถานศึกษ์า โริงเรีิยนข์นาดีกลาง

สุภัาพปัจจุบัุน สุภัาพที�พึงปริะสุงค์

Χ
— S ริะดัีบุ Χ

— S ริะดัีบุ

	ด้านการเอาชุนะ 2.63 1.09 ปานกลัาง 1.87 1.09 น้อย

	ด้านการร่วมม่อ 3.33 .89 ปานกลัาง 4.08 1.10 มาก

	ด้านการหัล่ักเล่ั�ยง 2.44 .93 น้อย 1.83 1.01 น้อย

	ด้านการยอมให้ั 3.20 .72 ปานกลัาง 3.63 .87 มาก

	ด้านการประน่ประนอม 3.02 .78 ปานกลัาง 3.88 1.08 มาก

ริวม้ 2.92 .53 ปานกลาง 3.06 .64 ปานกลาง

	 จัากตารางท่�	 1	 แสดงผลัการวิเคราะห์ัสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้ง	

ของผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	

โดยรวมพับว่า	 1)	 สภาพัปัจัจุับันในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาโดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	

(Χ—	=	2.92)	ทั�งน่�เม่�อจัำาแนกรายด้าน	พับว่า	สภาพัปัจัจุับันในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาอย้ใ่น

ระดับปานกลัาง	 4	 ด้าน	 แลัะอย้่ในระดับน้อย	 1	 ด้าน	 โดยเร่ยงค่าเฉล่ั�ยจัากมากไปหัาน้อย	 ได้แก่	 ด้านการร่วมม่อ	

(Χ—	=	3.33)	ด้านการยอมให้ั	(Χ—	=	3.20)	ด้านการประน่ประนอม	(Χ—	=	3.02)	ด้านการเอาชุนะ	(Χ—	=	2.63)	แลัะ

ด้านการหัล่ักเล่ั�ยง	(Χ—	=	2.44)	ตามลัำาดับ	2)	สภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	 (Χ—	 =	 3.06)	 ทั�งน่�เม่�อจัำาแนกรายด้าน	 พับว่า	 สภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัาร	
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ความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาอย้ใ่นระดับมาก	3	ด้าน	แลัะอย้่ในระดับน้อย	2	ด้าน	โดยเร่ยงค่าเฉล่ั�ยจัากมาก

ไปหัาน้อย	ได้แก่	ด้านการร่วมม่อ	(Χ—	=	4.08)	ด้านการประน่ประนอม	(Χ—	=	3.88)	ด้านการยอมให้ั	(Χ—	=	3.63)	ด้าน

การเอาชุนะ	(Χ—	=	1.87)	แลัะด้านการหัล่ักเล่ั�ยง	(Χ—	=	1.83)	ตามลัำาดับ

	 2.	ผลัวิเคราะหัเ์ปร่ยบเท่ยบสภาพัปจััจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงคใ์นการบรหิัารความขดัแยง้ของผ้บ้ริหัาร

สถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	ดังตารางท่�	2

ตาริางที� 2	ผลัการเปร่ยบเท่ยบสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร	

	 สถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7		

	 โดยรวม

การิบุริิหาริความ้ขั์ดีแย้งข์อุงผู้บุริิหาริสุถานศึกษ์า
โริงเรีิยนข์นาดีกลาง 

สุภัาพ
ปัจจุบัุน

สุภัาพที�พึง
ปริะสุงค์

PNI ลำาดัีบุ

ด้านการเอาชุนะ 2.63 1.87 -0.29 5

ด้านการร่วมม่อ 3.33 4.08 0.23 2

ด้านการหัล่ักเล่ั�ยง 2.44 1.83 -0.25 4

ด้านการยอมให้ั 3.20 3.63 0.13 3

ด้านการประน่ประนอม 3.02 3.88 0.28 1

ริวม้ 2.92 3.06 0.05

	 จัากตารางท่�	2	เม่�อนำาค่าเฉล่ั�ยสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร

สถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	โดยรวม	พับว่า	

ค่าเฉล่ั�ยสภาพัท่�พึังประสงค์ส้งกว่าค่าเฉล่ั�ยสภาพัปัจัจุับัน	3	 ด้าน	โดยเร่ยงลัำาดับจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	 ด้านการ

ประน่ประนอม	(PNI	=	0.28)	ด้านการร่วมม่อ	(PNI	=	0.23)	แลัะด้านการยอมให้ั	(PNI	=	0.13)	ตามลัำาดับ

	 3.	ผลัการศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7

	 	 ผ้้วิจััยนำาผลัการศัึกษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร

สถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	จัากการวิจััย

ในระยะท่�	 1	 โดยนำาผลัการบริหัารความขัดแย้งท่�ม่ความต้องการจัำาเป็น	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการประน่ประนอม	

ด้านการร่วมม่อ	แลัะด้านการยอมให้ั	 มาเป็นข้อม้ลั/รายลัะเอ่ยดการสัมภาษณ์์ผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	 จัำานวน	9	คน	 เพ่ั�อหัา

แนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	



Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 139

ตาริางที� 3	แนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงาน	

	 เขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7

วิธีการิบุริิหาริ ความ้ขั์ดีแย้ง แนวทางการิพัฒินาการิบุริิหาริความ้ขั์ดีแย้ง

วิธ่การประน่ประนอม 	 1.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรม่ความเข้าใจัถึงเหัตุปัจัจััยต่อปัญหัาท่�เกิดขึ�นโดย

ยอมรับแลัะพัยายามแก้ไขอย่างด่ท่�สุด

	 2.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรพิัจัารณ์าถึงความรุนแรงของปัญหัาโดยการสร้าง

บรรยากาศัให้ัเกิดความร้้สึกเป็นกันเองในการเจัรจัาด้วยข้อเท็จัจัริงตามหัลัักเหัตุผลั

	 3.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรชุ่�แจังถึงผลัเส่ยของความขัดแย้งท่�จัะตามมาให้ักับ

ค่้ขัดแย้งได้ทราบ	

	 4.	ผ้้บริหัารสถานศัึกษาควรเปิดโอกาสใหั้ค่้ขัดแย้งได้ซัีกถามข้อข้องใจัเก่�ยวกับ

ข้อขัดแย้ง	ให้ัความเสมอภาคไม่ม่ความลัำาเอ่ยงในการรับฟัังปัญหัาของค่้ขัดแย้ง

	 5.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรพิัจัารณ์าหัาทางออกของปัญหัาความขัดแยง้ร่วมกับ

ค่้ขัดแย้งโดยให้ัม่ผลักระทบกันให้ัน้อยท่�สุด

วิธ่การร่วมม่อ	 	 1.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรการจััดประชุุมชุ่�แจังเก่�ยวกับสถานการณ์์ต่าง	 ๆ	

ท่�เกิดขึ�นในสถานศึักษาแลัะเปิดโอกาสให้ัคร้แลัะบุคลัากรทางการศึักษาได้แสดงความ

คิดเห็ันเพ่ั�อหัาแนวทางร่วมกัน

	 2.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรจััดให้ัม่การอบรม	สัมมนา	แลัะส่งเสริมให้ับุคลัากร

ในโรงเร่ยนม่ความร้้ในเร่�องความขัดแย้งท่�สร้างสรรค์

	 3.	ผ้้บริหัารสถานศักึษาควรเปดิโอกาสใหัค้ร้ม่ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็ัน

หัร่อตัดสินใจัแก้ปัญหัาต่าง	ๆ	ในสถานศึักษา

	 4.	ผ้้บริหัารสถานศัึกษาจััดใหั้ม่กิจักรรมท่�ทำาด้วยกันบ่อย	 ๆ	 เน้นการทำางาน	

เป็นท่ม	เพ่ั�อสร้างความสัมพัันธ์ในหัม่้คณ์ะ	เกิดความสามัคค่ปรองดองกันเพ่ั�อความ

สำาเร็จัของงาน

	 5.	สร้างบรรยากาศัในการทำางานให้ัม่ความไว้ใจักัน	 เชุ่�อใจักันม่ความผ้กพัันกัน

จันก่อให้ัเกิดความรัก	ความสามัคค่กันในท่ม

วิธ่การบริหัาร 	 1.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรให้ัความรัก	 ความเข้าใจั	 ความปรารถนาท่�จัะ	

ชุ่วยเหัล่ัอเม่�อม่ปัญหัาขัดแย้ง	สร้างขวัญกำาลัังใจัในการทำางานอย่างม่ความสุข	

	 2.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาเปิดโอกาสให้ัคร้แลัะบุคลัากรทางการศึักษาได้ม่การ

พััฒนาตนเอง	ควรให้ัความเป็นธรรมในการพิัจัารณ์าความด่ความชุอบ

	 3.	ผ้้บริหัารสถานศึักษาควรเป็นท่�ปรึกษาท่�ด่	สามารถปรึกษาพ้ัดคุย	 เพ่ั�อสร้าง

ความเชุ่�อมั�นในตัวเอง	เพ่ั�อให้ับุคลัากรม่ความสามารถแลัะยอมรับตนเอง

	 4.	ผ้้บริหัารสถานศึักษายอมรับฟัังความคิดเห็ันของค่้ขัดแย้ง	แลัะยอมให้ัปฏิบัติ

เพ่ั�อเป็นแรงขับเคล่ั�อนองค์การได้ด่ท่�สุด
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สุรุิปผลการิวิจัย

	 การวิจััย	 เร่�อง	 แนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	สรุปผลัการวิจััย	ดังน่�

	 1.	สภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พัึงประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยน	

ขนาดกลัาง	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	

	 	 1.1	สภาพัปัจัจุับันในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัาร

โรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 โดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	 ทั�งน่�เม่�อจัำาแนกรายด้าน	 สรุปผลั	

การวิจััยได้ว่า	ผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	ม่ความคิดเห็ันต่อสภาพัปัจัจุับันในการบริหัาร

ความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	อย้ใ่นระดับปานกลัาง	4	ด้าน	แลัะอย้่ในระดับน้อย	1	ด้าน	โดยเร่ยงค่าเฉล่ั�ย

จัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	ด้านการร่วมม่อ	ด้านการยอมให้ั	ด้านการประน่ประนอม	ด้านการเอาชุนะ	แลัะด้านการ

หัล่ักเล่ั�ยงตามลัำาดับ	

	 	 1.2	สภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารโรงเร่ยน

ขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	โดยรวมอย้ใ่นระดับปานกลัาง	ทั�งน่�เม่�อจัำาแนกรายด้าน	สรุปผลัการวิจััยได้ว่า

ผ้้บริหัารโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 ม่ความคิดเห็ันต่อสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความ	

ขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษาอย้ใ่นระดับมาก	3	ด้าน	แลัะอย้่ในระดับน้อย	2	ด้าน	โดยเร่ยงค่าเฉล่ั�ยจัากมากไปหัา

น้อย	 ได้แก่	 ด้านการร่วมม่อ	 ด้านการประน่ประนอม	 ด้านการยอมใหั้	 ด้านการเอาชุนะ	 แลัะด้านการหัล่ักเลั่�ยง	

ตามลัำาดับ

	 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร	

สถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	7	ตามความคิดเห็ันของ	

ผ้้บริหัารสถานศัึกษาโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 โดยรวม	 พับว่า	 ค่าเฉล่ั�ยสภาพัท่�พึังประสงค์	

ส้งกว่าค่าเฉล่ั�ยสภาพัปัจัจุับัน	3	ด้าน	โดยเร่ยงลัำาดับจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	ด้านการประน่ประนอม	ด้านการร่วม

ม่อ	แลัะด้านการยอมให้ั	ตามลัำาดับ

	 3.	ผลัการศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยน	ขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7	จัากการสัมภาษณ์์ความคิดเห็ันของผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	จัำานวน	

9	คน	ในประเด็นการบริหัารความขัดแย้งท่�ม่ความต้องการจัำาเป็น	3	 ด้าน	ได้แก่	 ด้านการประน่ประนอม	 ด้านการ	

ร่วมม่อ	แลัะ	ด้านการยอมให้ั	ได้แนวทางดังน่�

	 	 3.1	วิธ่การประน่ประนอม	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาทำาความเข้าใจัแลัะพิัจัารณ์าถึงปัญหัาความขัดแย้ง	

ตามข้อเท็จัจัริงด้วยเหัตุผลั	 แลัะเปิดโอกาสให้ัค่้ขัดแย้งได้ชุ่�แจังเหัตุผลัแลัะข้อเท็จัจัริง	 พิัจัารณ์าหัาทางออกร่วมกัน	

โดยให้ัม่ผลักระทบน้อยท่�สุดแลัะเกิดความพึังพัอใจักับทั�งสองฝ่ีาย

	 	 3.2	วิธ่การร่วมม่อ	ผ้้บริหัารสถานศักึษาเปิดโอกาสให้ัร่วมกันแสดงความคิดเห็ันแลัะเก่�ยวกับวิธ่แก้ปัญหัา

ต่าง	ๆ	ร่วมกันด้วยความสามัคค่	แล้ัวร่วมกันลังมติเพ่ั�อเล่ัอกวิธ่การแก้ไขปัญหัาให้ัคล่ั�คลัายโดยเร็ว

	 	 3.3	วิธ่การยอมใหั้	 ผ้้บริหัารสถานศัึกษายอมใหั้	 โดยคำานึงถึงเป้าหัมายแลัะผลัประโยชุน์ขององค์กร	

เป็นสำาคัญ	ไม่ให้ัเกิดความบาดหัมางใจัระหัว่างบุคลัากร	แลัะยอมให้ัปฏิบัติเพ่ั�อเป็นแรงขับเคล่ั�อนองค์การได้ด่ท่�สุด

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 ผ้้วิจััยขออภิปรายผลัการวิจััย	เร่�อง	แนวทาง	การพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 ตามความคิดเห็ันของ	
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ผ้้บริหัารสถานศึักษาโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัาง	ดังน่�

	 1.	สภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พัึงประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยน	

ขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	พับว่า	 โดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	 ทั�งน่�	

อาจัเน่�องจัากสถานการณ์์ความขัดแย้งในแต่ลัะกรณ่์ม่ความแตกต่างกัน	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาจึังบริหัารความขัดแย้ง

ด้วยวิธ่การท่�เหัมาะสมกับสถานการณ์์	 เพ่ั�อลัดระดับความขัดแย้งหัร่อระงับความขัดแย้งเม่�อความขัดแย้งม่ในระดับ

ส้งเกินไปจันทำาให้ัเป็นผลัเส่ยแก่หัน่วยงานหัร่อองค์การ	 ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 ชุุติพังศ์ั	 เสนาโปธิ	 (2560)	

ได้ทำาการวิจััย	 เร่�อง	 แนวทาง	 การบริหัารความขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศัึกษาตำาบลัป่าแดด	 อำาเภอ	

แม่สรวย	จัังหัวัดเชุ่ยงราย	ผลัการวิจััยพับว่า	พัฤติกรรมการบริหัารความขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

โดยภาพัรวม	อย้ใ่นระดับปานกลัาง	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	รายการท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ได้แก่	วิธ่ประน่ประนอม	

แลัะรองลังมา	 ค่อ	 วิธ่การไกล่ัเกล่ั�ย	 วิธ่เผชิุญหัน้า	 วิธ่หัล่ักเล่ั�ยง	 ตามลัำาดับ	 ส่วนรายการท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	 ได้แก่	

วิธ่บังคับ	นอกจัากน่�ยงัแตกต่างจัากงานวิจััยของ	วรพังษ์	ประเสริฐศัร่	(2560)	ได้ทำาการวิจััย	เร่�อง	แนวทางการบริหัาร

ความขัดแย้งในสถานศึักษาจัังหัวัดพิัจิัตร	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	41	ผลัการวิจััยพับว่า	

สภาพัความขัดแย้งในสถานศึักษาจัังหัวัดพิัจิัตร	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	41	โดยภาพัรวม

ม่ความขัดแย้งอย้่ในระดับน้อย	 แลัะเม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	 พับว่า	 ม่ความขัดแย้งส้งสุด	 ค่อ	 ด้านความสัมพัันธ์	

อันดับรองลังมา	ได้แก่	ด้านค่านิยม	ด้านการส่�อสาร	แลัะด้านโครงสร้าง	แลัะปัญหัาตำ�าท่�สุด	ค่อ	ด้านผลัประโยชุน์

	 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัาร	

สถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	7	พับว่า	 ค่าเฉล่ั�ยสภาพั	

ท่�พึังประสงค์ส้งกว่าค่าเฉล่ั�ยสภาพัปัจัจุับัน	3	ด้าน	โดยเร่ยงลัำาดับจัากมากไปหัาน้อย	ได้แก่	ด้านการประน่ประนอม	

ด้านการร่วมม่อ	แลัะด้านการยอมให้ั	ทั�งน่�อาจัเน่�องจัากการรักษาความสัมพัันธ์อันด่ระหัว่างผ้้เก่�ยวข้องท่�อย้่ในความ

ขัดแย้ง	 จัะต้องอาศััยวิธ่การบริหัารความขัดแย้งท่�นุ่มนวลัท่�สุด	 ผ้้บริหัารจัะต้องตัดสินใจับริหัารความขัดแย้งด้วยวิธ่	

ท่�เหัมาะสม	แลัะคำานึงถึงผลักระทบต่อการดำาเนินงาน	แลัะประสิทธิภาพัขององค์การเป็นอย่างมาก	แลัะเป็นวิธ่การ

ท่�จัะพัยายามหัาผลัลััพัธ์ท่�ทุกฝ่ีายยอมรับ	เป็นวิธ่ท่�ทั�งสองฝ่ีายต่างก็ได้ม่ส่วนร่วมในการหัาทางออกแลัะแกปั้ญหัาความ

ขัดแย้งท่�เกิดขึ�นภายในสถานศึักษาแลัะตัวของผ้้บริหัารเกิดความพัอใจัมากท่�สุด	 ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	

กมลันัทธ์	 ศัร่จ้ัอย	 (2560)	 ท่�ได้ทำาการวิจััย	 เร่�อง	 การบริหัารจััดการความขัดแย้งของผ้้บริหัารโรงเร่ยนมัธยมศัึกษา	

ในจัังหัวัดอุทัยธาน่	 โดยม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษา	 การบริหัารจััดการความขัดแย้งของผ้้บริหัารโรงเร่ยนมัธยมศึักษา	

ในจัังหัวัดอุทัยธาน่	ผลัการวิจััยพับว่า	การบริหัารจััดการความขัดแย้งด้านประน่ประนอม	ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	รองลังมา	

ค่อ	การบริหัารจััดการความขัดแย้งด้านการร่วมม่อ	ส่วนท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	ได้แก่	ด้านการเอาชุนะ	

	 3.	ผลัการศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดกลัาง	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�ประถมศึักษานครราชุส่มา	 เขต	 7	 การสัมภาษณ์์ผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	 จัำานวน	 9	 คน	 ในประเด็น	

การบริหัาร	ความขัดแย้งท่�ม่ความต้องการจัำาเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	วิธ่การประน่ประนอม	ผ้้บริหัารโรงเร่ยนทำาความ

เข้าใจัแลัะพิัจัารณ์าถึงปัญหัาความขัดแย้งตามข้อเท็จัจัริงด้วยเหัตุผลั	 แลัะเปิดโอกาสให้ัค่้ขัดแย้งได้ชุ่�แจังเหัตุผลัแลัะ

ข้อเท็จัจัริง	พิัจัารณ์าหัาทางออกร่วมกันโดยให้ัม่ผลักระทบน้อยท่�สุดแลัะเกิดความพึังพัอใจักับทั�งสองฝ่ีาย	2)	วิธ่การ

ร่วมม่อ	 ผ้้บริหัารโรงเร่ยนเปิดโอกาสให้ัร่วมกันแสดงความคิดเห็ันแลัะเก่�ยวกับวิธ่แก้ปัญหัาต่าง	ๆ	 ร่วมกันด้วยความ

สามัคค่	แล้ัวร่วมกันลังมติเพ่ั�อเล่ัอกวิธ่การแก้ไขปัญหัาให้ัคล่ั�คลัายโดยเร็ว	แลัะ	3)	 วิธ่การยอมให้ั	 ผ้้บริหัารโรงเร่ยน

ยอมให้ั	 โดยคำานึงถึงเป้าหัมายแลัะผลัประโยชุน์ขององค์กรเป็นสำาคัญ	 ไม่ให้ัเกิดความบาดหัมางใจัระหัว่างบุคลัากร	

แลัะยอมให้ัปฏิบัติเพ่ั�อเป็นแรงขับเคล่ั�อนองค์การได้ด่ท่�สุด	 ทั�งน่�เน่�องจัาก	 เป็นวิธ่การบริหัารความขัดแย้งท่�ผ้้บริหัาร

สถานศักึษาเข้าใจัถึงธรรมชุาตขิองความขดัแยง้แลัะปัจัจััยต่าง	ๆ 	ท่�เก่�ยวข้องรวมทั�งผลักระทบท่�อาจัเกิดขึ�นการจััดการ

กับความขัดแย้ง	 ซึี�งการทำางานร่วมกันหัลัาย	 ๆ	 คน	 ม่ความคิดเห็ันท่�แตกต่างกัน	 มาอย้่ร่วมกัน	 ทำางานร่วมกัน	

ม่ปฏิสัมพัันธ์ซึี�งกันแลัะกัน	 ย่อมเกิดปัญหัาแลัะความขัดแย้ง	 เม่�อเผชิุญกับความขัดแย้งโดยท่�ต้องการพัยายามรักษา
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หัน้าของทั�งสองฝ่ีาย	หัร่อความขัดแยง้ท่�เกิดจัากการแข่งขันแลัะเป็นลัักษณ์ะของการพับกันคนลัะครึ�งทาง	เพ่ั�อให้ัเป็น

ท่�พัอใจัของทั�งสองฝี่าย	 ยอมเป็นทั�งผ้้ให้ัแลัะผ้้รับ	 วิธ่การประน่ประนอมม่แนวทางการบริหัารความขัดแย้งโดยการ

ค้นหัาสาเหัตุของปัญหัาตามข้อเท็จัจัริงแลัะเหัตุผลั	แล้ัวพิัจัารณ์าหัาทางออกของปัญหัาโดยให้ัม่ผลักระทบน้อยท่�สุด	

ร้้จัักให้ัอภัย	 ซึี�งกันแลัะกัน	 แลัะค้นหัาทางสายกลัางในการแก้ปัญหัาความขัดแย้ง	 โดยการพัยายามประน่ประนอม	

ให้ัแต่ลัะฝ่ีายเกิดความพึังพัอใจัต่อกันหัร่อการยอมรับของคนส่วนใหัญ่	 วิธ่การร่วมม่อ	 การบริหัารความขัดแย้งท่�ให้ั

ทุกฝ่ีายม่ส่วนร่วมในการสำารวจัปัญหัาแลัะให้ัความร่วมม่อกันในต่อการแก้ปัญหัา	 โดยรับฟัังความคิดเห็ันท่�ด่ของ	

ทุกฝ่ีายแลัะนำามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหัาร่วมกัน	 ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ีายให้ัได้มากท่�สุด	 แล้ัว	

ร่วมกันลังมติเพ่ั�อเล่ัอกวิธ่การแก้ไขปัญหัา	ยึดมติของทุกฝ่ีายท่�เป็นเอกฉันท์ในการแก้ปัญหัาความขัดแย้ง	โดยการขอ

ความร่วมม่อกับทุกฝ่ีายชุ่วยกันหัาวิธ่แก้ปัญหัาความขัดแย้งนั�นโดยเร็ว	 แลัะวิธ่การยอมให้ัปฏิบัติตาม	 โดยคำานึงถึง	

เป้าหัมายหัร่อผลัประโยชุน์ของฝ่ีายตรงข้ามเหัน่อกว่าฝ่ีายของตน	 ซึี�งทำาให้ัความสัมพัันธ์ในการทำางานยังคงม่อย้่	

ต่อไป	 ไม่เกิดความบาดหัมางใจัระหัว่างบุคลัากร	 ควรจัะใชุ้เม่�อทราบว่าตนเองเป็นฝ่ีายคิดอันเป็นการแสดงความม่

เหัตุผลัแลัะทำาให้ัเกิดการเร่ยนร้้ยอมปฏิบัติตามเพ่ั�อเป้าหัมายของการอย้ร่่วมกันอยา่งม่ความสุข	ซึี�งสอดคล้ัองกับงาน

วิจััยของ	 ชุุติพังศ์ั	 เสนาโปธิ	 (2560)	 ได้ทำาการวิจััย	 เร่�อง	 แนวทางการบริหัารความขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัาร	

สถานศึักษาตำาบลัป่าแดด	 อำาเภอแม่สรวย	 จัังหัวัดเชุ่ยงราย	 โดยม่วัตถุประสงค์	 เพ่ั�อหัาแนวทางการบริหัารความ	

ขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษากลุ่ัมผ้้ให้ัข้อม้ลัในการศึักษาครั�งน่�	จัำานวน	8	คน	ซึี�งได้มาโดยวิธ่การเล่ัอก

แบบเจัาะจัง	ผลัการศึักษา	พับว่า	แนวทางการบริหัารความขัดแยง้ในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษา	ตำาบลัป่าแดด	

อำาเภอแม่สรวย	จัังหัวัดเชุ่ยงราย	ท่�ได้รับการยอมรับมากท่�สุด	 ค่อ	 วิธ่ประน่ประนอม	โดยใชุ้หัลัักการเจัรจัาโน้มน้าว	

เพ่ั�อถนอมนำ�าใจัค่้ขัดแย้ง	ให้ัค่้ขัดแย้งได้เจัรจัาเพ่ั�อทำาให้ัเข้าใจัความคิดของอ่กฝ่ีาย	ในการปรับความเข้าใจัในประเด็น

ท่�ขัดแย้งกัน	 แลัะพิัจัารณ์าหัาทางออกของปัญหัาความขัดแย้งร่วมกันโดยให้ัม่ผลักระทบกันให้ัน้อยท่�สุด	 เพ่ั�อให้ัเกิด

บรรยากาศัท่�ด่เกิดขึ�นในองค์กร	 ทั�งน่�แนวทางการบริหัารความขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 ควรเริ�ม

จัากการหัาสาเหัตขุองปัญหัาความขดัแยง้	ด้วยการวเิคราะหัส์าเหัตขุองปัญหัาความขดัแยง้ท่�เกิดขึ�นเส่ยก่อน	แลัะหัา

วิธ่จััดการกับความขัดแย้งท่�เกิดขึ�นอย่างเหัมาะสมแลัะรวดเร็ว	 ซึี�งไม่ควรเพิักเฉย	 หัร่อลัะเลัย	 เพ่ั�อมิให้ัปัญหัาความ	

ขัดแย้งนั�นรุนแรงมากยิ�งขึ�นโดยวิธ่การแก้ปัญหัาความขัดแย้งต้องสอดคล้ัองกับบริบทของสถานศึักษา	แลัะไม่ควรใชุ้

ความร้้สึกในการแก้ปัญหัาความขัดแย้งท่�เกิดขึ�น	 แต่ควรใชุ้หัลัักทฤษฎ่ีความร้้ทางการบริหัารในการจััดการกับความ

ขัดแย้งท่�เกิดขึ�นภายในสถานศึักษาอย่างเป็นระบบ	เชุ่นเด่ยวกับงานวิจััยของ	วิลัามาศั	พัากเพ่ัยร	(2559)	ได้ทำาการ

วิจััย	 เร่�อง	 การบริหัารความขัดแย้งภายในโรงเร่ยนสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาบุร่รัมย์	 เขต	 1	 ได้ม่ข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริหัารความขัดแย้งไว้ว่า	 ผ้้บริหัารแลัะคร้ไม่ควรท่�จัะแสดงความร้้สึกในเร่�องของความขัดแย้งออก

มาในท่�เปิดเผย	 ควรจัะหัล่ักเล่ั�ยงในสิ�งท่�อาจัก่อให้ัเกิดความขัดแย้งเกิดขึ�น	 ไม่ควรแสดงความม่อำานาจัในการบริหัาร

ความขัดแย้งมองว่าความขัดแย้งเป็นเร่�องปกติธรรมดาท่�ทุกหัน่วยงานย่อยม่	 แลัะควรจัะม่การถนอมนำ�าใจัเพ่ั�อนร่วม

งาน	แลัะยังสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	กาญจันา	ประวรรณ์รัมย์	(2561)	ได้ทำาการวิจััย	เร่�อง	การบริหัารความขัดแย้ง

ในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาบุร่รัมย์	 เขต	3	 ได้ม่	 ความคิด

เห็ันแลัะข้อเสนอแนะเก่�ยวกับการบริหัารความขัดแย้งในโรงเร่ยนของผ้้บริหัารสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษาบุร่รัมย์	เขต	3	ได้แก่	ควรเป็นกลัางในการตัดสินปัญหัา	ไม่ลัำาเอ่ยงเข้าข้างฝ่ีายใด	ควรยึดหัลััก

ความถ้กต้องในการแสดงความคิดเห็ันแลัะควรใชุ้เหัตุผลัแลัะความถ้กต้องเป็นหัลััก
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ข้์อุเสุนอุแนะ

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ 

	 1.	หัน่วยงานท่�เก่�ยวข้องควรนำาไปใชุ้ตามความเหัมาะสมของหันว่ยงานเพั่�อให้ัเกิดประสทิธิภาพัในการบรหิัาร

จััดการองค์กรยิ�งขึ�น

	 2.	การบริหัารความขัดแย้งท่�ม่ความต้องการจัำาเป็น	 3	 ด้าน	 ได้แก่	 วิธ่การประน่ประนอม	 วิธ่การร่วมม่อ	

แลัะวธ่ิการยอมใหั	้ผ้้บริหัารสถานศักึษาควรศักึษาแนวทางการบรหิัารความขดัแยง้แลัะพัจิัารณ์าวธ่ิท่�เหัมาะสมนำาไป

ใชุ้บริหัารความขัดแย้งให้ัม่ประสิทธิภาพั

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ควรศึักษาแนวทางการพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	โรงเร่ยนขนาดเล็ัก	แลัะ

โรงเร่ยนขนาดใหัญ่	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษานครราชุส่มา	เขต	7

	 2.	ควรม่การศึักษาเปร่ยบเท่ยบแนวทาง	 การพััฒนาการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

ระหัว่างโรงเร่ยนขนาดเล็ัก	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	 แลัะโรงเร่ยนขนาดใหัญ่	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษานครราชุส่มา	เขต	7

	 3.	ควรม่การศึักษาสาเหัตุแลัะแนวทาง	 การแก้ปัญหัาความขัดแย้งในสถานศึักษาของกลุ่ัมประชุากร	

อ่�น	ๆ	ได้	คร้	คณ์ะกรรมการสถานศึักษา	ผ้้ปกครองนักเร่ยน	เป็นต้น

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 ขอขอบคุณ์ผ้้เชุ่�ยวชุาญท่�ชุ่วยตรวจัสอบเคร่�องม่อในการวิจััยครั�งน่�ทั�ง	 5	 ท่าน	 ขอขอบคุณ์ผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	

ให้ัสัมภาษณ์์แลัะชุ่�แนะแนวทางการบริหัารความขัดแย้งของผ้้บริหัารสถานศึักษา	 โรงเร่ยนขนาดกลัาง	จันทำาให้ังาน

วิจััยครั�งน่�ม่ความสมบ้รณ์์	 แลัะขอขอบคุณ์	 ผ้้อำานวยการสถานศึักษาแลัะคร้โรงเร่ยนขนาดกลัางท่�เส่ยสลัะเวลัา	

ชุ่วยกรุณ์าตอบแบบสอบถามจันทำาให้ังานวิจััยครั�งน่�สำาเร็จัลังได้ด้วยด่
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บุทคัดีย่อุ
	 การจััดการภาครัฐแนวใหัม่เพ่ั�อต้องการลัดบทบาทของภาครัฐในการจััดบริการสาธารณ์ะ	โดยอาศััย	ทฤษฎ่ี

เศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	ทฤษฎ่ีการจััดการนิยม	แลัะแนวคิดหัลััก	4	กระแสท่�ผสมผสานกันขึ�นเป็นแนวคิด	การจััดการ

ภาครัฐแนวใหัม่	 ประกอบด้วย	 แนวคิดเศัรษฐศัาสตร์น่โอคลัาสสิก	 แนวคิดการจััดการนิยม	 แนวคิดประชุารัฐ	 แลัะ

แนวคิดทางกฎีหัมายปกครองแลัะหัลัักนิติธรรม	 ก่อนการตัดสินใจัดำาเนินนโยบายสาธารณ์ะหัร่อแนวทางปฏิบัติท่�

รัฐบาลัหัร่อหัน่วยงานได้กำาหันดขึ�นเพ่ั�อนำาไปปฏิบัติ	 การจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 เสนอให้ัม่การทบทวน	 การบริหัาร

ก่อนโดยสามารถดำาเนินการได้	2	แนวทาง	ค่อ	การวิจััยกระบวนการ	การศึักษาข้อคิดเห็ันแลัะข้อโต้แย้งของนโยบาย	

การจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 ตั�งอย่้บนสมมุติฐานของความเป็นสากลัของทฤษฎ่ีการบริหัารแลัะเทคนิควิธ่การจััดการ	

สามารถนำาไปประยกุต์ใชุ้ทั�งการบรหิัารภาครฐัแลัะการบรหิัารธรุกิจั	การบรหิัารงานภาครฐัด้านการจััดการทรพััยากร

วัฒนธรรม	 ทรัพัยากรวัฒนธรรม	 สร้างสรรค์ขึ�นมาบนพ่ั�นฐานความเชุ่�อศัรัทธาในศัาสนาแลัะวิถ่ของกลุ่ัมชุาติพัันธ์	

ทรัพัยากรวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ค่อ	มรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องได้	แลัะมรดกทางวฒันธรรมท่�จัับต้อง

ไม่ได้	ทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�เป็นมรดกทางวฒันธรรม	ม่วตัถุประสงคข์องการจััดการ	ค่อ	การอนรัุกษ์แลัะการคุ้มครอง	

ทรัพัยากรวัฒนธรรมประเภทสิ�งท่�สร้างขึ�นมาใหัม่ม่วัตถุประสงค์ของการจััดการ	 ค่อ	 การพััฒนา	 แลัะการส่งเสริม	

แนวคิดการจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการบริหัารจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 ม่แนวทางการศัึกษาท่�เป็น

หััวใจัสำาคัญแลัะสอดคล้ัองกับการจััดทรัพัยากรทางวัฒนธรรม	ค่อ	การศึักษาวิจััยหัร่อการสร้างความร้้	การสงวนแลัะ

การอนุรักษ์	แลัะการให้ัความสำาคัญกับหัลัักนิติธรรมหัร่อนิติรัฐ	 เพ่ั�อประกอบการตัดสินใจัการกำาหันดนโยบาย	 โดย

ผ่านกระบวนการการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน

คำาสุำาคัญ:	การจััดการ	ทรัพัยากรวัฒนธรรม	จััดการภาครัฐแนวใหัม่	

Abstract
	 New	public	management	is	used	to	reduce	the	public	roles	in	managing	public	services	

by	using	the	modern	institutional	economics	theory,	the	managerialism	theory,	and	the	four	main	

mainstream	concepts.	The	modern	institutional	economics	theory,	the	managerialism	theory,	and	

the	four	main	mainstream	concepts	are	mixed	together	to	form	the	new	public	management	

consisting	of	the	concepts	of	neo-classic	economic,	managerialism,	participatory	state,	and	ad-

ministrative	laws	and	rules	of	laws.	Before	making	decision	to	operate	public	policies	or	imple-

mentation	guidelines	regulated	by	the	government	or	the	organizations	to	implement	the	new	
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public	management,	the	management	should	be	reviewed	by	two	methods:	process	research	and	

the	study	on	the	opinions	and	the	argument	of	the	policies.	The	new	public	management	is	based	

on	the	international	hypothesis	of	management	theories	and	operation	techniques.	It	can	be	used	

in	both	government	and	business	management.	In	the	government	management,	cultural	resourc-

es	are	managed.	The	cultural	resources	are	created	according	to	the	religion	faith	and	the	ways	

of	 lives	of	 the	 racial	groups.	They	are	divided	 into	two	types:	 tangible	and	 intangible	cultural	

heritages.	The	objectives	of	 the	cultural	 resource	management	 that	are	 the	cultural	heritages	

consist	of	the	conservation	and	the	protection.	The	objectives	of	the	cultural	resource	manage-

ment	that	are	the	creation	of	the	new	things	consist	of	the	development	and	the	enhancement.	

The	concepts	of	the	cultural	resource	management	based	on	the	new	public	management	involve	

the	education	guidelines	that	are	the	keys	of	the	cultural	resource	management	and	are	relevant	

to	the	cultural	resource	management	including	the	study	of	the	research	or	the	creation	of	the	

knowledge,	the	preservation	and	conservation,	and	focusing	on	the	rules	of	laws	and	public	laws	

to	be	used	for	making	decision	in	regulating	policies	through	the	process	of	the	community	par-

ticipation.	

Keywords:	Management,	Cultural	Resources,	New	Public	Management	

บุทนำา

	 สภาพัการณ์์ต่าง	ๆ 	ของสงัคมแลัะสิ�งแวดลัอ้มเปลั่�ยนแปลังไป	องค์การทั�งภาครฐัแลัะเอกชุนตอ้งม่การปรบั

เปล่ั�ยนอยา่งต่อเน่�อง	เพ่ั�อให้ัทันกับร้ปแบบการแข่งขันแลัะความทันสมัย	องค์การต้องเพิั�มศัักยภาพัแลัะความยด่หัยุน่

ในการปรับเปล่ั�ยนเพ่ั�อขับเคล่ั�อนงานบริการสาธารณ์ะ	แลัะตอบสนองความต้องการของระบบท่�เปล่ั�ยนแปลังไป	การ

บริหัารจััดการภาครัฐแนวใหัม่เป็นกุญแจัสำาคัญในการจััดการงานของภาครัฐ	 ซึี�งเข้ามาแทนท่�การบริหัารงานภาครัฐ

แบบดั�งเดิม	ด้วยเหัตุผลัค่อ	การเพิั�มผลัผลิัตในการบริหัารงานภาครัฐ	โดยให้ัความสำาคัญต่อผลัสำาเร็จัของงานเป็นหััวใจั

หัลัักสำาคัญ	 เป็นแนวคิดแลัะท่�มาของการปฏิร้ประบบราชุการแลัะการประกาศัใชุ้ระบบการบริหัารงานแบบมุ่งผลั

สัมฤทธิ�ของรัฐบาลัไทย	 โดยให้ัส่วนราชุการระดับกรมต้องจััดทำาตัวชุ่�วัดแลัะเป้าหัมายของผลังานท่�จัะเกิดขึ�นอย่าง

ชัุดเจัน	 เพ่ั�อให้ัเกิดประโยชุน์แลัะประสิทธิภาพัในด้านงานบริการสาธารณ์ะ	 การจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 ตั�งอย้่บน

สมมุติฐานของความเป็นสากลัของทฤษฎ่ีการบริหัารแลัะเทคนิควิธ่การจััดการ	สามารถนำาไปประยุกต์ใชุ้ทั�งการบริหัาร

ภาครัฐแลัะการบริหัารธุรกิจั

	 ทรัพัยากรวัฒนธรรม	 ค่อผลัผลิัตท่�มนุษย์สร้างขึ�น	 ทั�งในอด่ตท่�เป็นมรดกทางวัฒนธรรมแลัะแลัะสิ�งท่�สร้าง

ขึ�นมาใหัม่	ท่�เป็นร้ปธรรมจัับต้องได้แลัะจัับต้องไม่ได้	เพ่ั�อควบคุมสภาพัแวดลัอ้มทางธรรมชุาตแิลัะสภาพัแวดลัอ้มทาง

สังคม	ก่อให้ัเกิดผลัด่ต่อการดำารงชุ่วิตของมนุษย	์ทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�เป็นมรดกทางวัฒนธรรม	เชุ่น	แหัล่ังโบราณ์คด่	

อนุสาวร่ย์โบราณ์	 สถานท่�ประวัติศัาสตร์	 ภ้มิทัศัน์ทางวัฒนธรรม	 ศิัลัปะแลัะศิัลัปหััตถกรรมแบบประเพัณ่์	 ประวิติ

ศัาสตร์บอกเล่ัา	กว่นิพันธ์	การทำาครัว	เป็นต้น	ซึี�งม่วัตถุประสงค์ของการจััดการ	ค่อ	การอนุรักษ์แลัะการคุ้มครอง	ส่วน

ทรัพัยากรวัฒนธรรมประเภทสิ�งท่�สร้างขึ�นมาใหัม่	เชุ่น	สถาปัตยกรรม	วรรณ์กรรม	การถ่ายภาพั	ภาพัยนตร์	ดนตร่	

ศิัลัปะการแสดง	เป็นต้น	นั�นม่วัตถุประสงค์ของการจััดการ	ค่อ	การพััฒนาแลัะการส่งเสริม	กระบวนการการจััดการ

ทรัพัยากรวัฒนธรรม	เป็นระบบการด้แลัเพ่ั�อรักษาคุณ์ค่าของทรัพัยากรท่�ม่อย้่แลัะม่ส่วนร่วมในการใชุ้ประโยชุน์ร่วม

กันของคนในปัจัจุับันแลัะคนรุ่นต่อไป	 เป็นการใหั้ความสำาคัญต่อการเข้าถึงทรัพัยากรวัฒนธรรมของคนรุ่นปัจัจุับัน	
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หัลัักการสำาคัญในการรักษาทรัพัยากรทางวัฒนธรรม	 ค่อการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนในการจััดการความร้้ทางศิัลัป

วัฒนธรรมของตนเอง	 ท่ามกลัางกระแสการเปล่ั�ยนแปลังการพััฒนาทางเศัรษฐกิจั	 สังคมเทคโนโลัยข่องโลักปัจัจุับัน	

ทำาให้ัแหัล่ังมรดกทางวัฒนธรรมของชุาติอย่้ในภาวะเส่�ยงต่อการถ้กทำาลัาย	 ทั�งในด้านคุณ์ค่าอันควรแก่การอนุรักษ์	

การจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม	จึังจัำาเป็นอย่างยิ�งต้องม่การวางแผนงาน	ให้ัม่การอนุรักษ์แลัะการคุ้มครอง	การพััฒนา

แลัะการส่งเสริม	หัร่อการจััดการข้อม้ลั	แลัะการตรวจัสอบเร่�องราวในอด่ตของชุนชุาติหัร่อของกลุ่ัมชุนเผ่าพัันธ์ุท่�เป็น

เจ้ัาของวัฒนธรรมนั�นๆ	 เพ่ั�อให้ัทรัพัยากรวัฒนธรรมดังกล่ัาวสามารถดำารงอย้่ค่้กับสังคมตลัอดไป	 การนำาการจััดการ

ภาครัฐแนวใหัม่มาประยุกต์ใชุ้เพ่ั�อการกำาหันดมาตรการหัร่อแนวทางการบริหัารจััดการ	 จัะทำาให้ัการบริหัารจััดการ

ทรัพัยากรวัฒนธรรมม่ประสิทธิภาพัยิ�งขึ�น	เพัราะการจััดการภาครัฐแนวใหัม่ม่ร้ปแบบตั�งแต่การศึักษากรอบของการ

มองปัญหัา	หัน่วยวิเคราะห์ัแลัะการออกแบบกลัยุทธ์	ผลัการดำาเนินงานท่�ผ่านมา	รวมไปถึงผลักระทบท่�เกิดขึ�น	โดย

ให้ัความสำาคัญกับวัตถุประสงค์ของการจััดการ	 ค่อ	การอนุรักษ์แลัะการคุ้มครอง	ทรัพัยากรวัฒนธรรมประเภทสิ�งท่�

สร้างขึ�นมาใหัม่รวมไปถึงการพััฒนา	แลัะการส่งเสริม	แนวคิดการจััดการทรพััยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการบรหิัาร

จััดการภาครัฐแนวใหัม่	แลัะผลัสัมฤทธิ�ในการดำาเนินงานต่อไป	

แนวคิดีการิจัดีการิภัาครัิฐแนวใหม่้

	 ในทศัวรรษท่�	1980	การปฏิร้ประบบราชุการถ่อว่าเป็นส่วนหันึ�งของการเปล่ั�ยนแปลังแบบปฏิวัติการบริหัาร

ราชุการท่�เก่�ยวข้องกับ	การปรับกระบวนทัศัน์	(Paradigm	Shift)	จัากตัวแบบราชุการของ	Weber	Model	Bureau-

cracy	(Weber	1974)	บิดาของระบบราชุการ	ได้เสนอหัลัักการระบบราชุการ	6	ประการ	ค่อ	1)	ม่สายบังคับบัญชุา

เป็นลัำาดับ	(Hierarchy	of	command)	2)	การเล่ั�อนขั�นเป็นไปตามลัำาดับ	(Position	classification)	3)	ม่กฎีระเบ่ยบ

วางไว้เป็นทางการ	(Fix	rule	&	regulation)	4)	ความสัมพัันธ์ในองค์การไม่เป็นส่วนบุคคลั	(Impersonality)	5)	ม่อ

อาชุ่พั	(Professional)	แลัะ	6)	เป็นองค์การท่�ยึดหัลัักคุณ์ธรรม	(Merit	–	System)	(บุญทัน	ดอกไธสง,	2555)	การ

จััดการภาครัฐแต่เดิมมักมุ่งเน้นเร่�องกฎีระเบ่ยบ	แลัะขั�นตอนการปฏิบัติ	โดยให้ัความสำาคัญต่อล้ักค้าน้อยหัร่อการให้ั

บริการอย่างเฉพัาะต่อกลุ่ัมเป้าหัมาย	 จึังเป็นการบริหัารท่�มุ่งเน้น	 อุปทาน	 (Supply)	 เป็นหัลัักมากกว่าการคำานึงถึง

ความต้องการของล้ักค้า	(Demand)	(บรรจัง	อมรชุ่วิน	2556)	ในขณ์ะท่�	Taylor	(1911)	ซึี�งถ้กขนานนามเป็นบิดา

การบริหัารเชิุงวิทยาศัาสตร์	 ได้ให้ัความสนใจัเก่�ยวกับการปฏิบัติงานให้ัม่ประสิทธิภาพั	 ไปส่้หัลัักการบริหัารจััดการ

ภาครัฐแนวใหัม่	 (New	 Public	Management	 :	 NPM)	 หัร่อแนวคิดท่�มุ่งเน้นการบริหัารจััดการแนวใหัม่	 (New	

Managerialism)	การจััดการภาครัฐแนวใหัม่	เป็นปรัชุญาการบริหัารจััดการภาครัฐ	แนวคิดพ่ั�นฐานของการบริหัาร

จััดการภาครัฐซึี�งจัะนำาไปส่้การเปล่ั�ยนแปลังระบบต่าง	ๆ 	ของภาครัฐ	นักวิชุาการทางรัฐประศัาสนศัาสตร์ให้ัการยอมรับ

ในปัจัจุับันว่าเป็นกรอบแนวคิดท่�ถ้กนำามาใชุ้ในการบริหัาร	 รัฐบาลันำามาใชุ้ตั�งแต่ทศัวรรษท่�	 1980	 โดยม่จุัดประสงค์

หัลัักเพ่ั�อให้ัการบริหัารภาครัฐม่ความทันสมัย	 แนวทางในการบริหัารจััดการภาครัฐแนวใหัม่เป็นการให้ับริการท่�ม่

คุณ์ภาพัแก่ประชุาชุน	คำานึงถึงความต้องการของประชุาชุนเป็นหัลััก	แลัะรัฐพึังทำาบทบาทเฉพัาะท่�รัฐทำาได้ด่เท่านั�น	

การจััดการภาครัฐแนวใหัม่เป็นแนวคิดท่�ต้องการลัดบทบาทของภาครัฐในการจััดบริการสาธารณ์ะ	ซึี�งเป็นผลัมาจัาก

ความก้าวหัน้าของเทคโนโลัย่	 เกิดจัากทฤษฎ่ี	2	ทฤษฎ่ีหัลัักๆ	ค่อ	ทฤษฎ่ีเศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	 (New	Institu-

tional	Economics)	แลัะทฤษฎ่ีการจััดการนิยม	(Hood	1991)

	 ทฤษฎ่ีเศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	(New	Institutional	Economics)	ม่ลัักษณ์ะเป็นสหัสาขาวิชุา	ให้ัความ

สำาคัญกับการวิเคราะห์ัแบบปัจัเจักบุคคลันิยม	(Individualism)	เพ่ั�ออธิบายวัตถุประสงค์	การวางแผน	แลัะการปฏิบัติ

ของปัจัเจักบุคคลั	โดยมุ่งหัวังว่า	จัะสามารถนำาไปส่้ความเข้าใจัสถาบันการเม่อง	เศัรษฐกิจัแลัะสังคม	ซึี�งมัก	เก่�ยวข้อง	

เชุ่�อมโยงกับกับการดำาเนินชุ่วิตประจัำาวันของบุคคลั	 ทั�งน่�เศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่ม่มุมมองท่�แตกต่างจัาก

เศัรษฐศัาสตร์กระแสหัลัักในเร่�องการวิเคราะห์ันโยบาย	 โดยเน้นการวิเคราะห์ัสถาบันในเชิุงเปร่ยบเท่ยบ	 ไม่ว่าจัะ
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เป็นการเปร่ยบเท่ยบประสิทธิภาพัของการดำาเนินงานระหัว่างภาครัฐกับภาคเอกชุน	แลัะเปร่ยบเท่ยบระหัว่างการจ้ัาง

เหัมาบริการจัากภายนอกกับการดำาเนินงานโดยรัฐเองเป็นต้น

	 ทฤษฎ่ีเศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	ประกอบด้วยทฤษฎ่ีย่อย	3	ทฤษฎ่ี	ค่อ	ทฤษฎ่ีทางเล่ัอกสาธารณ์ะ	(Pub-

lic	 Choice	 Theory)	 Hughes	 (1994)	 แลัะ	 Gruening	 (2001)	 ได้กล่ัาวถึงทฤษฎ่ีทางเล่ัอกสาธารณ์ะในทิศัทาง

เด่ยวกันค่อ	แนวคิดน่�เน้นอธิบายปรากฏการณ์์ทางสงัคม	จัากการศักึษาพัฤติกรรมของปัจัเจักชุน	แลัะเชุ่�อว่า	คนแต่ลัะ

คนม่เป้าหัมายเป็นของตนเอง	 แลัะมักกระทำาเฉพัาะในสิ�งท่�ตนเองชุอบ	ทฤษฎ่ีตัวการ-ตัวแทน	 (Principal-Agent	

Theory)	Hughes	(1994)	แลัะ	Kamensky	(1996)	ให้ัทัศันะทฤษฎ่ีตัวการ-ตัวแทน	เป็นพ่ั�นฐานความเชุ่�อ	ว่ามนุษย์

ทุกคนเป็นผ้้ม่เหัตุผลัแลัะแสวงหัาประโยชุน์ส้งสุดให้ัแก่ตนเองเป็นหัลััก	 แลัะทฤษฎ่ีต้นทุนธุรกรรม	 (Transactions	

Theory)	 โดยม่พ่ั�นฐานแนวคิด	 การบริหัารจััดการท่�ด่นั�น	 จัำาเป็นต้องปรับปรุงความสัมพัันธ์ระหัว่างผ้้ถ่อหุ้ัน	 หัร่อ

เจ้ัาของกิจัการกับผ้้บริหัารตลัอดเวลัา	จััดระเบ่ยบโครงสร้างสถาบันให้ัม่ความเหัมาะสม	โดยการประยกุต์ใชุ้เคร่�องม่อ

ต่าง	ๆ	ได้แก่	การจััดทำาสัญญาข้อตกลัง	การวางกฎีระเบ่ยบ	ข้อบังคับ	แลัะการออกแบบโครงสร้างองค์การ	เป็นต้น

เพ่ั�อท้ายท่�สุดจัะนำาไปส่้การส่งมอบบริการท่�ด่ท่�สุดไปยังประชุาชุน

	 ทฤษฎ่ีการจััดการนิยม	ม่รากฐานแนวความคิดท่�เชุ่�อมโยงกับการจััดการเชิุงวิทยาศัาสตร์ในยุคดั�งเดิม	ตั�งแต่

แนวคิดของ	โดยแนวคิดน่�เชุ่�อว่า	หัลัักการจััดการม่ความเป็นสากลัสามารถนำาไปประยุกต์ใชุ้ได้ทุกท่�	ไม่ว่าจัะเป็นการ

บริหัารงานภาครัฐ	หัร่อภาคเอกชุน	ทฤษฎ่ีการจััดการนิยมเน้นวัตถุประสงค์	แลัะผลัสัมฤทธิ�ในการดำาเนินงาน	ทั�งใน

ส่วนของผลัผลิัต	(Output)	ผลัลััพัธ์	(Outcome)	แลัะการพััฒนาคุณ์ภาพัในการให้ับริการในภาครัฐ	เพ่ั�อสร้างความ

พึังพัอใจัให้ัแก่ประชุาชุนในฐานะผ้้รับบริการ	 โดยนำาเอาแนวทางการจััดการแบบธุรกิจัมาประยุกต์ใชุ้ในภาครัฐโดย	

เน้นการจััดการแบบม่ออาชุ่พั	ม่ดัชุน่วัดความสำาเร็จั	ให้ัอำานาจัในการให้ัดุลัยพิันิจัแลัะความอิสระในการจััดการ	แลัะ

สร้างวัฒนธรรมท่�เหัมาะสม

	 ในขณ์ะท่�	 ทศัพัร	 ศิัริสัมพัันธ์	 (2553)	 ได้สรุปแนวคิดการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 เกิดจัากแนวคิดหัลััก	 4	

กระแสหัลัักท่�ผสมผสานกันขึ�นเป็นแนวคิดการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 ซึี�งประกอบด้วย	 ประการท่�หันึ�ง	 แนวคิด

เศัรษฐศัาสตร์น่โอคลัาสสิก	(Neo-classic	Economic)	แนวคิดสำานักน่�เป็นแนวคิดท่�สนับสนุนการดำาเนินภารกิจัของ

รัฐโดยใชุ้กลัไกตลัาดเพิั�มขึ�น	ซึี�งเร่ยกว่า	Marketization	โดยเน้นการปรับลัดงบประมาณ์รายจ่ัาย	ซึี�งจัะทำาให้ัระบบ

ราชุการม่ขนาดเล็ักลัง	ลัดอัตรากำาลัังลัง	 โดยให้ัความสำาคัญกับประเด็นหัลััก	ๆ	 ค่อ	การดำาเนินภารกิจัของรัฐโดยใชุ้

กลัไกตลัาด	(Marketization)	การแปรสภาพักิจักรรมของรัฐเป็นกิจักรรมของเอกชุน	(Privatization)	การลัดขนาด

ของรัฐ	(Downsizing)	แล้ัวเพิั�มบทบาทของกลัไกตลัาด	การให้ัความสำาคัญกับเร่�องประสิทธิภาพั	(Efficiency)	แลัะ

การคุ้มค่าของเงิน	(Value	of	Money)	เป็นต้น	ประการท่�สองแนวคิดการจััดการนิยม	(Managerialism)	แนวคิดน่�

ให้ัความสำาคัญกับการนำาวิธ่การบริหัารงานแบบเอกชุนแลัะเทคนิคบริหัารจััดการสมัยใหัม่มาปรับใชุ้กับการบริหัารใน

ภาคราชุการ	โดยให้ัความสำาคัญกับประเด็นหัลััก	ๆ	ค่อ	การจััดการภาครัฐท่�เสม่อนภาคเอกชุน	(Business-like	Ap-

proach)	การประยุกต์ใชุ้เคร่�องม่อ	เทคนิค	แลัะวิธ่การบริหัารของเอกชุนในภาครัฐ	เชุ่น	CFO,	KPI,	Strategic	Man-

agement,	Performance	Agreement	เป็นต้น	แลัะการมุ่งให้ัความสำาคัญกับ	ประสิทธิผลั	(Effectiveness)	คุณ์ภาพั	

(Quality)	 หัร่อความพึังพัอใจัของผ้้รับบริการ	 (Customer	 Satisfaction)	 แลัะมุ่งเน้นเร่�องหัลัักความรับผิดชุอบ	

(Accountability)	 ประการท่�สามแนวคิดประชุารัฐ	 (Participatory	 state)	 แนวคิดน่�ได้รับอิทธิพัลัมาจัากทฤษฎ่ี

รัฐศัาสตรเ์ชิุงสังคมวิทยาเก่�ยวกับการเม่องการปกครองแบบม่สว่นร่วมหัร่อประชุารฐัผสมผสานเข้ากับวิถ่ประชุาธปิไตย

แบบรากหัญ้า	 โดยพัยายามให้ัประชุาชุนแลัะองค์กรประชุาสังคมได้ม่โอกาสเข้ามาม่ส่วนร่วมในการบริหัารปกครอง

บ้านเม่องโดยตรงมากขึ�น	 นอกจัากน่�ยังส่งเสริมให้ัม่การรวมตัวกันเป็นกลุ่ัมเพ่ั�อด้แลัพััฒนาตนเอง	 บนพ่ั�นฐานของ

จิัตสำานึกสาธารณ์ะหัร่อผลัประโยชุน์ส่วนรวม	สรุปแนวคดิสำาคัญของแนวคดิประชุารฐั	ค่อ	การใหัค้วามสำาคัญกับการ

ม่ส่วนร่วมของประชุาชุนในกระบวนการบริหัารงานภาครัฐ	มุ่งเน้นความโปร่งใสแลัะการเปิดเผยข้อม้ลั	ให้ัความสำาคัญ

กับการตอบสนองความต้องการของประชุาชุน	มุ่งเน้นเร่�องการกระจัายอำานาจัแลัะการลัดขนาดของภาครัฐ	แลัะการ
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เพิั�มบทบาทให้ักับภาคประชุาชุน	แลัะประการท่�ส่�	แนวคิดทางกฎีหัมายปกครองแลัะหัลัักนิติธรรม	(Rule	of	Law)	

สาระสำาคัญของแนวคิดทางกฎีหัมายปกครองได้รับอิทธิพัลัมาจัากนักกฎีหัมายมหัาชุน	(Public	Law)	ท่�เน้นเร่�องหัลััก

นิติธรรม	 ความเป็นธรรมแลัะการไม่เล่ัอกปฏิบัติ	 ความเสมอภาคแลัะเท่�ยงธรรม	 โดยสรุปสาระสำาคัญของแนวคิดน่�	

ค่อ	การคำานึงว่าหัลัักนิติธรรมเป็นคุณ์ค่าท่�สำาคัญของนักกฎีหัมายมหัาชุน	การให้ัความสำาคัญกับหัลัักนิติธรรมหัร่อนิติ

รัฐโดยถ่อว่ากฎีหัมายเป็นใหัญ่	ม่จุัดเน้นการบริหัารงานของรฐัโดยอย้ภ่ายใต้กรอบของกฎีหัมาย	การกำาหันดกฎีหัมาย

มาบังคับใชุ้ต้องเป็นไปเพ่ั�อคุ้มครองสิทธิแลัะเสร่ภาพัของประชุาชุน	จัะต้องม่การบังคับใชุ้กฎีหัมายเป็นการทั�วไป	แลัะ

ประการสุดท้ายให้ัความสำาคัญกับความยุติธรรมหัร่อไม่ลัำาเอ่ยง	ไม่เล่ัอกปฏิบัติ

	 จัากพ่ั�นฐานของทฤษฎ่ีแลัะแนวคิดการจััดการภาครัฐแนวใหัม่ข้างต้น	ชุ่�ให้ัเห็ันว่าต้นกำาเนิดของแนวคิดการ

จััดการภาครัฐแนวใหัม่	ม่พ่ั�นฐานมาจัากสองทฤษฎ่ีหัลััก	ค่อ	ทฤษฎ่ีเศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	ท่�มุ่งวิเคราะห์ัสถาบัน

เชิุงเปร่ยบเท่ยบ	โดยให้ัความสำาคัญต่อการเปร่ยบเท่ยบประสิทธิภาพัของการดำาเนินงานระหัว่างภาครัฐกับภาคเอกชุน	

ส่วนทฤษฎ่ีการจััดการนิยมให้ัความสำาคัญกับวัตถุประสงค์	 แลัะผลัสัมฤทธิ�ในการดำาเนินงาน	 ทั�งในส่วนของผลัผลิัต	

ผลัลััพัธ์	แลัะเกิดจัากแนวคิดหัลััก	4	กระแสท่�ผสมผสานกันขึ�นเป็นแนวคิดการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	ประกอบด้วย	

แนวคิดเศัรษฐศัาสตร์น่โอคลัาสสิก	แนวคิดการจััดการนิยม	แนวคิดประชุารัฐ	แลัะแนวคิดทางกฎีหัมายปกครองแลัะ

หัลัักนิติธรรม	

	 ผ้้เข่ยนได้สรุปสาระสำาคัญของการจััดการภาครัฐแนวใหัม่ไว้ดังน่�

	 1.	การบริหัารงานม่ลัักษณ์ะท่�เป็นสากลั	หัร่ออ่กนัยค่อ	ไม่ม่ความแตกต่างอย่างเป็นนัยสำาคัญระหัว่างการ

บริหัารงานของภาคธุรกิจัเอกชุนแลัะการบริหัารงานของภาครัฐ	 ปรับเปล่ั�ยนจัากการให้ันำ�าหันักความสำาคัญท่�เดิม	

มุ่งเน้นให้ัความสำาคัญต่อการควบคมุปัจัจััยนำาเข้าหัร่อทรัพัยากรแลัะกฎีระเบ่ยบต่าง	ๆ 	มาเปน็การควบคมุในเร่�อผลัผลิัต

แลัะผลัลััพัธ์	หัร่อกล่ัาวอ่กนัยหันึ�ง	ค่อ	ปรับเปล่ั�ยนจัากการให้ัความสำาคัญในภาระรับผิดชุอบต่อกระบวนการของการ

ทำางาน	(Process	accountability)	มาเน้นภาระรับผิดชุอบต่อผลัสัมฤทธิ�	(Accountability	for	results)	แทน

	 2.	ให้ัความสำาคัญต่อเร่�องของการใชุ้ความสามารถหัร่อทักษะการบริหัารมากกว่าการท่�ให้ัความสำาคัญต่อ

การกำาหันดนโยบายเพ่ัยงอย่างเด่ยว	 แลัะให้ัความสำาคัญต่อการมอบอำานาจัการควบคุมของหัน่วยงานกลัาง	

(Devolution	of	centralized	power)	ไปให้ัหัน่วยงานผ้้ปฏิบัติ	เพ่ั�อให้ัผ้้บริหัารของแต่ลัะหัน่วยงานม่อิสระแลัะม่

ความคล่ัองตัวในการบริหัารแลัะการดำาเนินงาน

	 3.	เน้นปรับเปล่ั�ยนโครงสร้างหัน่วยงานราชุการใหัม่ให้ัม่ขนาดเล็ักลังในร้ปแบบของหัน่วยงานอิสระในกำากับ	

โดยเฉพัาะการแยกส่วนระหัว่างการกำากับด้แลัควบคุมท่�เป็นภารกิจังานเชิุงพัาณิ์ชุย์แลัะไม่ใชุ่เชิุงพัาณิ์ชุย์ออกจัากกัน	

รวมถึงแยกภารกิจังานเชิุงนโยบายแลัะการให้ับริการออกจัากกันอย่างเด็ดขาดแลัะเน้นการแปรสภาพักิจัการของรัฐ

ให้ัเป็นเอกชุน	 (Privatization)	 แลัะให้ัม่การจ้ัางเหัมาบุคคลัภายนอก	 (Outsourcing)	 รวมทั�งประยุกต์ใชุ้วิธ่การจััด

จ้ัางแลัะการแข่งขันประม้ลังาน	(Competitive	tendering)	เพ่ั�อลัดต้นทุนแลัะปรับปรุงคุณ์ภาพัการให้ับริการให้ัส้ง

ขึ�น

	 4.	ปรับเปล่ั�ยนร้ปแบบสัญญาจ้ัางบุคลัากรของภาครัฐให้ัม่ลัักษณ์ะเป็นระยะสั�นแลัะกำาหันดเง่�อนไขข้อตกลัง

ให้ัม่ความชัุดเจันสามารถตรวจัสอบได	้เล่ัยนแบบวธ่ิการบริหัารจััดการของภาคธรุกิจัเอกชุน	เชุ่น	การวางแผนกลัยทุธ์

แลัะแผนธุรกิจั	การทำาข้อตกลังว่าด้วยผลังาน	(Performance	agreement)	การจ่ัายค่าตอบแทนตามผลังาน	การ

จััดจ้ัางบุคคลัภายนอกใหัเ้ข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชัุ�วคราวเฉพัาะกจิั	การพััฒนาระบบสารสนเทศัเพั่�อการบรหิัารงาน

แลัะการใหั้ความสำาคัญต่อการสร้างภาพัลัักษณ์์ท่�ด่ขององค์การ	 (Corporate	 image)	 ม่การสร้างแรงจ้ังใจัแลัะใหั้

รางวัลัตอบแทนในร้ปของตัวเงิน	(Monetary	incentives)	มากขึ�น	แลัะสร้างระเบ่ยบวินัยแลัะความประหัยัดในการ

ใชุ้จ่ัายเงินงบประมาณ์	โดยพัยายามลัดต้นทุนค่าใชุ้จ่ัายแลัะเพิั�มผลัผลิัต
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การิทบุทวนการิจัดีการิภัาครัิฐแนวใหม่้

	 กรอบแนวคิดการทบทวนการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	(Barzelay	2001)	ก่อนการตัดสินใจัดำาเนินนโยบาย

สาธารณ์ะหัร่อแนวทางปฏิบัติท่�รัฐบาลัหัร่อหัน่วยงานได้กำาหันดขึ�นเพ่ั�อนำาไปปฏิบัติ	การจััดการภาครัฐแนวใหัม่เสนอ

ให้ัม่การทบทวนการบริหัารก่อน	เพ่ั�อวิเคราะห์ัแนวทางการดำาเนินการ	การวางกฎีระเบ่ยบ	 ข้อบังคับ	ผลัสัมฤทธิ�ใน

การดำาเนินงานการพััฒนาคุณ์ภาพัในการให้ับริการในภาครัฐ	แลัะผลักระทบต่อนโยบาย	โดยสามารถดำาเนินการได้	2	

แนวทาง	ค่อ	การวิจััยกระบวนการ	เพ่ั�อให้ัได้ร้ปแบบหัร่อนโยบายท่�เป็นไปได้	แลัะนำามาใชุ้ประกอบการตัดสินใจัเพ่ั�อ

กำาหันดนโยบาย	แลัะการศักึษาขอ้คิดเห็ันแลัะขอ้โต้แยง้ของนโยบาย	เพ่ั�อศึักษาหัาแนวทางแลัะร้ปแบบการบรหิัารท่�

เคยใชุ้อย้่เดิม	แล้ัวนำามาพััฒนาปรับใชุ้เพ่ั�อการบริหัารในร้ปแบบใหัม่	ดังแผนภาพัท่�	1

 
 

7 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การทบทวนเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม ่ (Barzelay 2001) 

 

ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนวใหม่จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการทบทวนการบริหารจัดการมา
ปรับใช้ในองค์การให้เหมาะสมก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากการทบทวนดังกล่าวสร้างให้เกิดการบริหารที่มี
รูปแบบการจัดการแนวใหม่ที่ชัดเจน การแสวงหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และจะส่งผลต่องาน
บริหารสาธารณะอย่างแท้จริง โดยผู้น าหรือผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและวิจัย
สถานการณ์ รวมท้ังวิเคราะห์เชิงนโยบายด้านต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดร่างนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับของนโยบาย ทั้งนี้ จะต้องจัดการภายใต้ระบบ หรือ
กฎระเบียบราชการในส่วนนั้น ๆ โดยจะต้องศึกษาหลักการออกแบบกระบวนการและการจัดการองค์การ รวมทั้ง
การจัดการนโยบายภายใต้หลักการและทฤษฎี เพื่อน าไปสู่เนื้อหาที่ชัดเจน ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหาสังคม และ
สามารถเช่ือมโยงการน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลของภาคประชาชนทุก
ภาคส่วน 
 

การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource Management) 
 
               ความหมายของทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource)  ทรัพยากร ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์หรือมีค่า วัฒนธรรม ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึง สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมไทย 
วัฒนธรรมการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา ดังนั้น ทรัพยากรวัฒนธรรม 
จึงหมายถึง สิ่งท่ีเป็นทรัพย์หรือมีค่า ท่ีน าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะหรือชุมชน 

 การทบทวน NPM 

ออกแบบวิธีวิจัยและ  
กระบวนการ 

วิธีการ 

บทบาทภาคการเมือง
และภาครัฐ 

การวิจัยกระบวนการ 

ประเด็น 

ศึกษาข้อคิดเห็นและข้อโต้แย้งของนโยบาย 

หัวข้อ 

ประเด็น 

ข้อช้ีแนะ การ
ก ากับดูแล และ
การประเมินผล 

นโยบายเพื่อการ
จัดการภาครัฐ 

เนื้อหานโยบาย กระบวนการจดัท านโยบาย 

ภัาพที� 1	การทบทวนเก่�ยวกับการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	(Barzelay	2001)

	 ดังนั�นการบริหัารจััดการองค์กรภาครัฐแนวใหัม่จึังม่ความจัำาเป็นจัะต้องม่การทบทวนการบริหัารจััดการมา

ปรับใชุ้ในองค์การให้ัเหัมาะสมก่อนการนำานโยบายไปปฏิบัติ	 เน่�องจัากการทบทวนดังกล่ัาวสร้างให้ัเกิดการบริหัารท่�

ม่ร้ปแบบการจััดการแนวใหัม่ท่�ชัุดเจัน	การแสวงหัาปัจัจััยท่�ม่อิทธิพัลัต่อการนำานโยบายไปปฏิบัติ	แลัะจัะส่งผลัต่องาน

บริหัารสาธารณ์ะอย่างแท้จัริง	 โดยผ้้นำาหัร่อผ้้บริหัารหัน่วยงานภาครัฐม่ความจัำาเป็นท่�จัะต้องศึักษาแลัะวิจััย

สถานการณ์์	รวมทั�งวิเคราะห์ัเชิุงนโยบายด้านต่าง	ๆ	 เพ่ั�อเป็นพ่ั�นฐานในการกำาหันดร่างนโยบาย	การนำานโยบายไป

ปฏิบัติ	การประเมินผลันโยบาย	แลัะการวิเคราะห์ัผลัสะท้อนกลัับของนโยบาย	ทั�งน่�	จัะต้องจััดการภายใต้ระบบ	หัร่อ

กฎีระเบ่ยบราชุการในส่วนนั�น	ๆ 	โดยจัะต้องศึักษาหัลัักการออกแบบกระบวนการแลัะการจััดการองค์การ	รวมทั�งการ

จััดการนโยบายภายใต้หัลัักการแลัะทฤษฎ่ี	เพ่ั�อนำาไปส่้เน่�อหัาท่�ชัุดเจัน	ตอบโจัทยใ์นการแก้ไขปัญหัาสังคม	แลัะสามารถ

เชุ่�อมโยงการนำานโยบายไปปฏิบัติได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	แลัะก่อให้ัเกิดประสิทธิผลัของภาคประชุาชุนทุกภาคส่วน
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การิจัดีการิทรัิพยากริวัฒินธริริม้ (Cultural Resource Management)

 ความ้หม้ายข์อุงทรัิพยากริวัฒินธริริม้	 (Cultural	 Resource)	 ทรัพัยากร	 ตามพัจันานุกรม	 ฉบับ

ราชุบัณ์ฑิ์ตยสถาน	พั.ศั.	2554	(2556)	หัมายถึง	สิ�งทั�งปวงอันเป็นทรัพัย์หัร่อม่ค่า	วัฒนธรรม	ตามพัจันานุกรม	ฉบับ

ราชุบณั์ฑิ์ตยสถาน	พั.ศั.	2554	(2556)	หัมายถึง	สิ�งท่�ทำาความเจัริญงอกงามใหัแ้ก่หัม่้คณ์ะ	เชุ่นวัฒนธรรมไทย	วัฒนธรรม

การแต่งกาย	วิถ่ชุ่วิตของหัม่้คณ์ะ	เชุ่นวัฒนธรรมพ่ั�นบ้าน	วัฒนธรรมชุาวเขา	ดังนั�น	ทรัพัยากรวัฒนธรรม	จึังหัมายถึง	

สิ�งท่�เป็นทรัพัย์หัร่อม่ค่า	ท่�นำาความเจัริญงอกงามให้ัแก่หัม่้คณ์ะหัร่อชุุมชุน

	 วัฒนธรรมค่อกรอบความคิดท่�ประกอบไปด้วย	ทัศันคติ	ค่านิยม	บรรทัดฐานทางพัฤติกรรมแลัะความคาด

หัวังร่วมกันของสมาชิุกในชุุมชุนรากฐานของวัฒนธรรมค่อคุณ์ลัักษณ์ะร่วมซึี�งเป็นค่านิยมท่�สะสมกันมา	 โดยสมาชิุก

ในชุุมชุน	King	(2005)	ระบุว่าทรัพัยากรวัฒนธรรม	หัมายถึงสิ�งต่าง	ๆ	ดังน่�	ทรัพัย์สินทางประวัติศัาสตร์	โบราณ์วัตถุ	

สิ�งของ	 เอกสารโบราณ์	 สิ�งแวดลั้อมทางกายภาพัท่�ม่ความหัมายเก่�ยวข้องกับวัฒนธรรม	 รวมถึงสิ�งแวดลั้อมท่�มนุษย์

สร้างขึ�น	ได้แก่	แบบแผนการดำารงชุ่วิต	ขนบธรรมเน่ยม	วิถ่ประชุา	ค่านิยม	ความเชุ่�อ	ศัาสนา	แบบแผนของปฏิพัันธ์

ในสังคม	แลัะร้ปแบบสถาบัน/องค์การ	ในขณ์ะท่�	ธนิก	เลิัศัชุาญฤทธิ�	(2551)	ระบุว่าทรัพัยากรวัฒนธรรม	ค่อผลัผลิัต

ของวัฒนธรรม	หัร่อ	ลัักษณ์ะต่างๆของระบบวัฒนธรรมทั�งในอด่ตแลัะปัจัจุับัน	ท่�ม่ค่า	หัร่อสามารถส่�อถึงวัฒนธรรม

ต่าง	 ๆ	 ได้	 ทรัพัยากรวัฒนธรรมรวมถึงซีากสิ�งของท่�มนุษย์สร้างขึ�น	 เชุ่น	 ซีากเร่อจัม	 ซีากเตาเผา	 ขวาน	 หิัน	

เคร่�องปั�นดินเผา	ล้ักปัด	ศัาสนา	พิัธ่กรรม	ความเชุ่�อ	แลัะภ้มิปัญญา	ฯลัฯ	นอกจัากน่�ยังรวมถึงสิ�งของท่�มนุษย์ไม่ได้ทำา

ขึ�น	แต่ม่ความหัมายต่อมนุษย์	เชุ่น	ซีากสัตว์	ซีากพ่ัชุ	แหัล่ังนำ�า	ดิน	หิัน	ท่�มนุษย์สามารถนำามาใชุ้ประโยชุน์ได้	

	 ผ้้เข่ยนสรุปความหัมายของทรัพัยากรวัฒนธรรม	ค่อ	คุณ์ลัักษณ์ะร่วมซึี�งเป็นค่านิยมท่�สะสมกันมา	เป็นสิ�ง

ท่�เกิดขึ�นจัากการกระทำาของมนุษย์	แลัะสิ�งท่�ไม่ได้เกิดขึ�นจัากการกระทำาของมนุษย์ตั�งแต่อด่ตถึงปัจัจุับัน	ม่ทั�งประเภท

ท่�จัับต้องได้รวมถึงซีากสิ�งของท่�มนุษย์สร้างขึ�น	เชุ่นสิ�งก่อสร้าง	หัร่อวัตถุโบราณ์	ฯลัฯ	แลัะประเภทท่�จัับต้องไม่ได้	เชุ่น	

พิัธ่กรรม	ความเชุ่�อ	ความร้้	ภ้มิปัญญา	ฯลัฯ	แลัะเป็นสิ�งท่�สามารถจััดการให้ัเกิดประโยชุน์แก่การดำารงชุ่วิตของมนุษย์

ได้	โดยผ่านกระบวนการการจััดการท่�ถ้กต้องท่�เร่ยกว่า	การจััดการทรัพัยากรทางวัฒนธรรม

	 ปริะเภัทข์อุงทรัิพยากริวัฒินธริริม้	ทรัพัยากรวัฒนธรรมหัลััก	ๆ	ทั�งท่�เป็นมรดก	แลัะทรัพัยากรวัฒนธรรม

ร่วมสมัยท่�สร้างสรรค์แลัะพััฒนาขึ�นใหัม่	สามารถพับเห็ันแลัะศึักษาได้ในปัจัจุับัน	3	กลุ่ัม	ได้แก่	ปร่ดา	พ้ัลัสิน	(2555)

	 1.	ทรัพัยากรทางโบราณ์คด่	(Archaeological	Resources)

	 2.	ภ้มิปัญญาท้องถิ�น	(Homegrown	Knowledge	หัร่อ	Indigenous	Wisdom)	

	 3.	ทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�แสดงออก	(Expressive	Cultural	Resources)	ได้แก่	ศิัลัปะ	(Art)	วรรณ์กรรม	

(Writing)	ดนตร่	(Music)	การลัะเล่ัน	(Play	&	Entertainment)	การแสดง	(Performances)	ปรัมปราคติ	(Myths)	

นิทาน	(Tales)	ขนบธรรมเน่ยม	(Customs)	ประเพัณ่์	(Tradition)	ความเชุ่�อ	(Beliefs)	พิัธ่กรรมตามความเชุ่�อ	(Rites)	

ฯลัฯ

	 ประเภทของทรัพัยากรวัฒนธรรม	 จัากทัศันะขององค์การย้เนสโก	 (UNESCO	 2008)	 ได้แบ่งทรัพัยากร

วัฒนธรรมออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	1)	มรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องได้	(Tangible	Cultural	Heritage)	เป็นสิ�งท่�

แสดงให้ัเห็ันได้ทางกายภาพั	โดยครอบคลุัมทั�งมรดกทางวัฒนธรรมท่�เป็นวัตถุเคล่ั�อนท่�ได้	แลัะท่�เป็นวัตถุเคล่ั�อนท่�ไม่

ได้	 เชุ่น	 โบราณ์สถาน	 โบราณ์วัตถุ	 อนุสาวร่ย์	 เคร่�องแต่งกาย	ภาพัจิัตรกรรม	ประติมากรรม	 สถาปัตยกรรม	ฯลัฯ	

2)	มรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องไม่ได้	(Intangible	Cultural	Heritage)	องค์การยเ้นสโกได้อธิบายความหัมายของ

มรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องไม่ได้ว่า	หัมายถึง	ความร้้	ขนบธรรมเน่ยม	ประเพัณ่์	หัร่อแนวปฏิบัติทุกร้ปแบบ	ทั�งท่�

เป็นสากลัแลัะของทอ้งถิ�น	ซึี�งถ้กสร้างขึ�นแลัะถ่ายทอดจัากรุ่นส่้รุ่นไม่ว่าด้วยวาจัาหัร่อวิธ่การอ่�นใดผ่านชุ่วงระยะเวลัา

หันึ�ง	ม่การพััฒนาแลัะเปล่ั�ยนแปลังได้โดยกระบวนการสั�งสมความร้้แลัะประยุกต์ใชุ้



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564152

	 การจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม	 ประกอบด้วยกิจักรรมเชิุงปฏิบัติการ	 7	 ลัักษณ์ะ	 ดังน่�	 (สายันต์	

ไพัรชุาญจิัตร์	2548)

	 1.	การศึักษาวิจััยหัร่อการสร้างความร้้	 (Resource	assessment)	 เพ่ั�อก่อให้ัเกิดความร้้ท่�แท้จัริงเก่�ยวกับ

ทรัพัยากรวัฒนธรรม	 ทั�งในเชิุงกายภาพั	 แลัะคุณ์ลัักษณ์ะทางนามธรรม	 ประวัติศัาสตร์	 ประโยชุน์ใชุ้สอยในอด่ต	

ศัักยภาพัคุณ์ค่าแลัะข้อจัำากัดของทรัพัยากรนั�น	ๆ	ต่อชุุมชุนปัจัจุับันในระดับต่าง	ๆ

	 2.	การประเมนิคุณ์ค่าแลัะศัักยภาพัของทรพััยากรวัฒนธรรม	(Resource	assessment	and	Evaluation)	

ทำาให้ัทราบว่าวัฒนธรรมชุนิดต่าง	ๆ 	ท่�ม่อย้นั่�นม่คุณ์ค่าทางด้านใดบ้าง	แลัะม่คุณ์สมบัติเหัมาะสมต่อการตัดสินใจัลังทุน

ลังแรงดำาเนินการใด	ๆ 	ต่อไปหัร่อไม่	หัากพิัจัารณ์าแล้ัวเห็ันว่าทรัพัยากรวัฒนธรรมนั�นๆม่คุณ์ค่าแลัะคุณ์สมบัติเหัมาะ

สมต่อการอนุรักษ์แลัะใชุ้ประโยชุน์ในฐานะเป็นแหัล่ังเร่ยนร้	้หัร่อแหัล่ังท่องเท่�ยว	สามารถตัดสินใจัแลัะวางแผนว่าจัะ

ทำาอย่างไรต่อไปจึังจัะเกิดประโยชุน์อย่างยั�งย่นต่อชุุมชุนแลัะส่วนรวม

	 3.	การสงวนแลัะการอนุรักษ์	(Preservation	/	Conservation)	หัมายถึง	การคงไว้ซึี�งสภาพัทั�งทางกายภาพั

แลัะคณุ์ค่าของทรพััยากรวฒันธรรม	เพ่ั�อประโยชุน์ในการสรา้งความเข้มแข็งให้ักับชุุมชุน	การศึักษา	การทศัันะศักึษา	

หัร่อการท่องเท่�ยวโดยใชุ้เทคนิควิธ่การต่าง	 ๆ	 ตามความเหัมาะสมในสภาพัแวดลั้อมของทรัพัยากรวัฒนธรรมแต่ลัะ

ประเภท

	 4.	การดำาเนินการธุรกิจัชุุมชุนท่�เก่�ยวเน่�องกับทรัพัยากรวัฒนธรรม	 (Business	 based	Management)	

กระบวนการจััดการทรพััยากรวฒันธรรมในปจััจุับันล้ัวนอย้ใ่นกระแสการพััฒนาแบบทนุนิยมเสร่	ท่�ม่เร่�องการคดิเร่�อง

การลังทุน	 ขาดทุน	 กำาไร	 การจััดการม่ค่าใชุ้จ่ัายตลัอดเวลัา	 ดังนั�นกิจักรรมเชิุงธุรกิจัจึังม่ความสำาคัญในการจััดการ

ทรัพัยากรวัฒนธรรม	ซึี�งจัะสามารถสร้างรายได้โดยการจััดพิัมพ์ัหันังส่อ	เอกสาร	ภาพัโปสการ์ด	การจััดทำาของท่�ระลึัก	

ผลิัตสินค้าเอกลัักษณ์์ทางวฒันธรรมชุุมชุนออกจัำาหัน่าย	การจััดเก็บค่าธรรมเน่ยมการให้ับริการนำาชุม	การบรกิารท่อง

เท่�ยว	ฯลัฯ

	 5.	การเผยแพัร่ความร้้	 ข้อม้ลั	 ประสบการณ์์	 ให้ัแก่คนในชุุมชุน	 นอกชุุมชุน	 ถ่อเป็นกิจักรรมสำาคัญใน

กระบวนการเร่ยนร้้แลัะใหัก้ารศึักษา	อาจัจัะจััดใหัม่้สิ�งพิัมพ์ัหัร่อส่�อต่าง	ๆ 	ออกเผยแพัร	่โดยการจัำาหันา่ยหัร่อใหัเ้ปล่ัา	

ขึ�นอย้่กับความเหัมาะสมแลัะความสามารถในการจััดการของชุุมชุน	

	 6.	การฟ้ั�นฟ้ั	ผลิัตซีำ�าแลัะการสร้างใหัม่	(Resource	rehabilitation	/	revitalization)	การนำาเอาทรัพัยากร

ทางโบราณ์คด่แลัะทรัพัยากรทางวัฒนธรรมนั�นมาปรับปรุง	 แลัะพััฒนาเพ่ั�อใชุ้ประโยชุน์ในบทบาทใหัม่	 (Re-func-

tioning)	 เพ่ั�อใชุ้ในการแก้ไขปัญหัาท่�ชุุมชุนเผชิุญอย้่	หัร่อสร้างประโยชุน์ใหัม่ให้ักับชุุมชุน	เชุ่น	การฟ้ั�นฟ้ัอาชุ่พั	การ

ฟ้ั�นฟ้ัประเพัณ่์	พิัธ่กรรมบางอยา่งท่�เคยปฏิบัติกันมา	นอกจัากน่�ยงัม่การนำาเอาร้ปแบบโบราณ์สถาน	สญัลัักษณ์์ลัวดลัาย

ท่�เป็นเอกลัักษณ์์ทางทรัพัยากรวัฒนธรรมต่าง	ๆ	ไปดัดแปลังเป็นตราสัญลัักษณ์์	เคร่�องหัมายการค้า	แลัะตราประจัำา

องค์การต่างๆ	เพ่ั�อประชุาสัมพัันธ์สถานท่�แลัะกิจักรรม

	 7.	การบังคับใชุ้เกณ์ฑ์์	ข้อปฏิบตั	ิข้อบัญญัต	ิ(Enforcement)	ข้อตกลังของชุุมชุนกลุ่ัม	ชุมรม	สมาคม	ม้ลันิธิ	

องค์กรภาคประชุาชุน	หัร่อข้อกฎีหัมายท่�กำาหันดขึ�นโดยรัฐ	การบังคับใชุ้จัะต้องดำาเนินไปในร้ปแบบท่�เอ่�ออำานวยต่อ

การจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรมในฐานะท่�เป็นมรรควิธ่	หัร่อวิธ่การเชิุงกระบวนการ	(Means)	ในการพััฒนาชุุมชุนซึี�ง

เป็นคุณ์ต่อทั�งชุุมชุนแลัะเป็นประโยชุน์ต่อตัวทรัพัยากรวัฒนธรรม

กริะบุวนการิการิจัดีการิทรัิพยากริวัฒินธริริม้

	 กระบวนการการจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม	ท่�เป็นมรดกทางวัฒนธรรมแลัะแลัะสิ�งท่�สร้างขึ�นมาใหัม่	ท่�เป็น

ร้ปธรรมจัับตอ้งได้แลัะจัับตอ้งไม่ได้	เพ่ั�อควบคมุสภาพัแวดลัอ้มทางธรรมชุาตแิลัะสภาพัแวดลัอ้มทางสงัคม	กอ่ให้ัเกิด

ผลัด่ต่อการดำารงชุ่วิตของมนุษย์	ทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�เป็นมรดกทางวัฒนธรรม	 ม่วัตถุประสงค์ของการจััดการ	 ค่อ	
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การอนุรักษ์แลัะการคุ้มครอง	การอนุรักษ์ทรัพัยากรวัฒนธรรม	หัมายถึง	การด้แลัรักษาเพ่ั�อให้ัคงคุณ์ค่าไว้	 โดยการ

อนุรักษ์แหัล่ังมรดกวัฒนธรรมท่�เก่�ยวข้อง	 การอนุรักษ์ม่วิธ่การในระดับท่�แตกต่างกันแล้ัวแต่สถานการณ์์แลัะปัจัจััย

อ่�นๆในแต่ลัะกรณ่์	องค์การภาครัฐต้องม่มาตรการการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมท่�เป็นแรงจ้ังใจัให้ัผ้้ท่�ครอบครองมรดก

ทางวัฒนธรรมมองเห็ันความสำาคัญเข้ามาม่บทบาทต่อการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างจัริงจััง	จึังจัำาเป็นอย่างยิ�ง

ท่�แหัล่ังมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศัไทยจัะต้องม่แนวทางการอนุรักษ์แลัะบริหัารจััดการท่�ม่ความหัลัากหัลัายมาก

ยิ�งขึ�น	การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมใด	ๆ	ควรคำานึงถึงวิถ่ชุุมชุน	ท่�สอดคล้ัองกับสภาพัโดยรอบแลัะภ้มิทัศัน์วัฒนธรรม

ในฐานะท่�เป็นส่วนประกอบสำาคัญท่�ม่ผลัต่อการดำารงอย้แ่ลัะการเปล่ั�ยนแปลังในคุณ์ค่าแลัะลัักษณ์ะเฉพัาะของมรดก

ทางวัฒนธรรม	การคุ้มครองทรัพัยากรวัฒนธรรม	มรดกวัฒนธรรมท่�ได้รับการประเมินคุณ์ค่าแล้ัวว่าม่ความสำาคัญทั�ง

ในระดับชุาติแลัะระดับท้องถิ�นควรได้รับการขึ�นทะเบ่ยนหัร่อขึ�นบัญชุ่เพ่ั�อให้ัได้รับการปกป้องคุ้มครอง	 โดยเฉพัาะ

อย่างยิ�งประชุาชุนท่�เป็นเจ้ัาของทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�อย้่ในแหัล่ังมรดกทางวัฒนธรรม	 ต้องร่วมรับผิดชุอบในการ

ปกป้องคุ้มครอง	ส่บทอดมรดกวัฒนธรรมของชุาติไว้เป็นแหัล่ังเร่ยนร่้ส่้อนุชุนรุ่นหัลัังส่บไป

	 สำาหัรับทรัพัยากรวัฒนธรรมประเภทสิ�งท่�สร้างขึ�นมาใหัม่ม่วัตถุประสงค์ของการจััดการ	ค่อ	การพััฒนาแลัะ

การส่งเสริม	 การพััฒนาทรัพัยากรวัฒนธรรม	 โดยการจััดทำาแผนแม่บทไว้เป็นกรอบแลัะแนวทางในการดำาเนินงาน	

ศึักษาข้อม้ลัท่�เก่�ยวข้องในทกุมิติ	ทั�งน่�แผนแมบ่ทควรประกอบดว้ย	วัตถุประสงค	์เป้าหัมาย	แนวทาง	แลัะวธ่ิการดำาเนิน

การ	ตลัอดจันกำาหันดหัน่วยงานท่�รับผิดชุอบอย่างชัุดเจัน	การส่งเสริมทรัพัยากรวัฒนธรรม	องค์การภาครัฐต้องจััดให้ั

ม่มาตรการทางการเงินการคลัังท่�ม่ประสิทธิภาพัเพั่�อส่งเสริมแลัะสนับสนุนการบริหัารจััดการมรดกวัฒนธรรมในทุก

ระดับ	แลัะม่มาตรการส่งเสริมให้ัรางวัลัยกย่องเชิุดชุ้บุคคลัหัร่อสิ�งท่�เก่�ยวข้องกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม

	 กระบวนการการจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม	ประกอบด้วยกิจักรรมเชิุงปฏิบัติการ	7	ลัักษณ์ะ	ค่อ	การศึักษา

วิจััยหัร่อการสร้างความร้้	การประเมินคุณ์ค่าแลัะศัักยภาพัของทรัพัยากรวัฒนธรรม	การสงวนแลัะการอนุรักษ์	การ

ดำาเนินการธุรกิจัชุุมชุนท่�เก่�ยวเน่�องกับทรัพัยากรวัฒนธรรม	การเผยแพัร่ความร้้	ข้อม้ลั	ประสบการณ์์	การฟ้ั�นฟ้ั	ผลิัต

ซีำ�าแลัะการสร้างใหัม่	แลัะการบังคับใชุ้เกณ์ฑ์์	ข้อปฏิบัติ	ข้อบัญญัติ	โดยม่กระบานการการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนในการ

จััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม	แหัล่ังมรดกทางวัฒนธรรมถ่อเป็นสมบัติของประชุาชุนทุกคนในชุาติ	ชุุมชุนแลัะประชุาชุน

ในทอ้งถิ�นจึังม่สิทธิแลัะหัน้าท่�ในการม่สว่นร่วมอนุรักษ์แลัะการบรหิัารจััดการ	กระบวนการการม่สว่นร่วม	ต้องเป็นการ

ม่ส่วนร่วมทุกขั�นตอน	 แลัะจัากทุกภาคส่วนท่�เก่�ยวข้องอย่างแท้จัริงโดยเกิดจัากสภาวะจัิตใจัท่�ต้องการเข้าร่วมใน

กิจักรรมเป็นสำาคัญ	 เพ่ั�อให้ับรรลุัวัตถุประสงค์ของกลุ่ัมคนท่�ม่ความสอดคลั้องกันทางด้านความคิด	 เพ่ั�อการส่บทอด	

ฟ้ั�นฟ้ัประเพัณ่์	แลัะวัฒนธรรมในชุุมชุนตนเอง	กลัไกสำาคัญของการม่ส่วนร่วมอย่างม่ประสิทธิภาพั	ได้แก่การจััดองค์

ความร้้แลัะการสร้างความเข้าใจัเพ่ั�อสร้างความพัร้อมในการม่ส่วนร่วม	โดยเคารพัในภ้มิปัญญาแลัะความหัลัากหัลัาย

ทางวัฒนธรรมเหัล่ัานั�น	ดังภาพัท่�	2
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ภาพที่ 2 การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 

 
การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
องค์การภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เช่น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องให้มีพื้นที่ให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม โดยระดมผู้รู้และปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้น าชุมชน กรรมการฝ่ายต่างๆและบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการร่วมกันคิดและ
ร่วมกันวางแผน ก าหนดแนวทางในการพัฒนางานด้านทรัพยากรวัฒนธรรมในท้องถิ่น ออกกฎ ระเบียบ ข้องบังคับที่
ชัดเจน ในการป้องกันและปกป้องแหล่งทรัพยากรวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี  
 เมื่อพิจารณาแนวคิดการคิดการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ผู้เขียนเห็นว่าแนวทางการศึกษาในประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็น คือ 

1) การศึกษาวิจัยหรือการสร้างความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไป
ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยหรือสร้างความรู้ โดยการ
ส่งเสริมงานวิจัยในพื้นท่ี ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ให้หน่วยงานมี
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงานการศึกษาวิจัยหรือการสร้างความรู้ พร้อมกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท้องถิ่นด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เพื่อก่อให้เกิดความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับทรัพยากรวัฒนธรรม ทั้งใน
เชิงกายภาพ และคุณลักษณะทางนามธรรม ประวัติศาสตร์ ประโยชน์ใช้สอยในอดีต ศักยภาพคุณค่าและข้อจ ากัด
ของทรัพยากรนั้น ๆ ต่อชุมชนในทุกระดับ 

2) การสงวนและการอนุรักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากร
วัฒนธรรม มีมาตรการอนุรักษ์และสงวนทรัพยากรวัฒนธรรม โดยการส ารวจและขึ้นทะเบียนทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิควิธีการต่าง  ๆ ตามความเหมาะสมใน
สภาพแวดล้อมของทรัพยากรวัฒนธรรมแต่ละประเภท เปิดโอกาสให้ประชาสังคมได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 

มรดกทางวัฒนธรรม 

กระบวนการการมสี่วนร่วมของชุมชน 

วัฒนธรรมที่สร้างขึ้นใหม ่

การคุ้มครอง การอนุรักษ ์ การพัฒนา การส่งเสริม 

การจัดการ การจัดการ 

ภัาพที� 2	การจััดการทรัพัยากรวัฒนธรรม

	

 การิจัดีการิทรัิพยากริวัฒินธริริม้ตาม้แนวทางการิจัดีการิภัาครัิฐแนวใหม่้

	 องค์การภาครัฐท่�ม่หัน้าท่�รับผิดชุอบงานด้านทรัพัยากรวัฒนธรรม	 เชุ่น	 สำานักงานวัฒนธรรมจัังหัวัดแลัะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัำาเป็นต้องให้ัม่พ่ั�นท่�ให้ัประชุาชุนในชุุมชุนม่ส่วนร่วม	โดยระดมผ้้ร้้แลัะปราชุญ์ชุาวบ้าน	

ผ้้นำาชุุมชุน	กรรมการฝีา่ยต่าง	ๆ 	แลัะบ้รณ์าการรว่มกับหัน่วยงานอ่�นทั�งภาครัฐ	แลัะเอกชุน	ในการร่วมกันคิดแลัะร่วม

กันวางแผน	 กำาหันดแนวทางในการพััฒนางานด้านทรัพัยากรวัฒนธรรมในท้องถิ�น	 ออกกฎี	 ระเบ่ยบ	 ข้องบังคับท่�

ชัุดเจัน	ในการป้องกันแลัะปกป้องแหัล่ังทรัพัยากรวัฒนธรรมในพ่ั�นท่�	

	 เม่�อพิัจัารณ์าแนวคดิการคดิการจััดการทรพััยากรวฒันธรรมตามแนวทางการบรหิัารจััดการภาครฐัแนวใหัม่	

ผ้้เข่ยนเห็ันว่าแนวทางการศึักษาในประเด็นหัลัักอย้่	3	ประเด็น	ค่อ

	 1) การิศึกษ์าวิจัยหรืิอุการิสุริ้างความ้รู้ิ โดยม่วัตถุประสงค์	 เพ่ั�อให้ัหัน่วยงานภาครัฐ	 ประชุาชุนทั�วไป

ตระหันักถึงความสำาคัญของทรัพัยากรวัฒนธรรมท้องถิ�น	 สนับสนุนให้ัม่การศึักษาวิจััยหัร่อสร้างความร้้	 โดยการส่ง

เสริมงานวิจััยในพ่ั�นท่�	ทั�งมรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องไม่ได้	แลัะมรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องได้	ให้ัหัน่วยงานม่อสิระ

แลัะม่ความคลั่องตัวในการบริหัารแลัะการดำาเนินงานการศัึกษาวิจััยหัร่อการสร้างความร้้	 พัร้อมกับการพััฒนา

ทรัพัยากรบุคคลัท้องถิ�นด้านทรัพัยากรวัฒนธรรม	เพ่ั�อก่อให้ัเกิดความร้้ท่�แท้จัริงเก่�ยวกับทรัพัยากรวัฒนธรรม	ทั�งใน

เชิุงกายภาพั	 แลัะคุณ์ลัักษณ์ะทางนามธรรม	ประวัติศัาสตร์	 ประโยชุน์ใชุ้สอยในอด่ต	 ศัักยภาพัคุณ์ค่าแลัะข้อจัำากัด

ของทรัพัยากรนั�น	ๆ	ต่อชุุมชุนในทุกระดับ

	 2) การิสุงวนและการิอุนรัุิกษ์์ โดยม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อการสร้างจิัตสำานึกรักแลัะหัวงแหันทรัพัยากรวัฒนธรรม	

ม่มาตรการอนุรักษ์แลัะสงวนทรัพัยากรวัฒนธรรม	โดยการสำารวจัแลัะขึ�นทะเบ่ยนทรัพัยากรทางวัฒนธรรม	ทั�งมรดก

ทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องไม่ได้	 แลัะมรดกทางวัฒนธรรมท่�จัับต้องได้	 แลัะการเผยแพัร่ประชุาสัมพัันธ์กิจักรรมทาง

วัฒนธรรม	หัร่อการท่องเท่�ยวโดยใชุ้เทคนิควิธ่การต่าง	ๆ 	ตามความเหัมาะสมในสภาพัแวดล้ัอมของทรัพัยากรวัฒนธรรม

แต่ลัะประเภท	 เปิดโอกาสให้ัประชุาสังคมได้ม่โอกาสเข้ามาม่ส่วนร่วมในการบริหัารเพ่ั�อประโยชุน์ในการสร้างความ

เข้มแข็งให้ักับชุุมชุน	โดยให้ัม่การอนุรักษ์อย่างถ้กต้องตามหัลัักวิชุาการอย่างม่ประสิทธิภาพั	ให้ัทุกภาคส่วนม่ส่วนร่วม

อย่างแท้จัริงในทุกขั�นตอนเพ่ั�อความยั�งยน่ของการอนุรักษ์
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	 3) การิให้ความ้สุำาคัญกับุหลักนิติธริริม้หรืิอุนิติรัิฐ	 โดยม่วัตถุประสงค์ในการให้ัความสำาคัญทางด้านของ

กฎีหัมายเป็นใหัญ่	รัฐต้องสนับสนุน	การให้ัอำานาจัแก่องค์กรส่วนท้องถิ�นต่าง	ๆ	ซึี�งเปิดโอกาสให้ัประชุาชุนทั�วไปแลัะ

บุคลัากรในท้องถิ�นม่บทบาทในการจััดการ	ทรัพัยากรวัฒนธรรมมากขึ�น	เป็นการบริหัารงานของรัฐโดยอย้ภ่ายใต้กรอบ

ของกฎีหัมาย	การบังคับใชุ้เกณ์ฑ์์	ข้อปฏิบัติ	ข้อบัญญัติต่าง	ๆ 	โดยการใชุ้กฎีหัมายกำาหันดขึ�นโดยรัฐ	กำาหันดข้อบังคับ	

กติกา	ในแหัล่ังทรัพัยากรทางวัฒนธรรม	ในการพััฒนาชุุมชุนซึี�งเป็นคุณ์ประโยชุน์ต่อชุุมชุนแลัะเป็นคุณ์ประโยชุน์ต่อ

ตัวทรัพัยากรวัฒนธรรมทั�งท่�จัับต้องได้แลัะจัับต้องไม่ได้	

บุทสุรุิป

	 การทรัพัยากรวัฒนธรรมภายใต้แนวคิดการจััดการภาครัฐแนวใหัม่	 เป็นการศึักษาการจััดการภาครัฐเพ่ั�อ

ต้องการลัดบทบาทของภาครัฐในการจััดบริการสาธารณ์ะ	 โดยอาศััย	 ทฤษฎ่ีเศัรษฐศัาสตร์สถาบันใหัม่	 ทฤษฎ่ีการ

จััดการนิยม	แลัะแนวคิดหัลััก	4	กระแสท่�ผสมผสานกันขึ�นซึี�งจัำาเป็นอยา่งยิ�งต้องม่การวางแผนงาน	การบริหัารจััดการ

ในทุกมิติ	รวมทั�งการศึักษาวิจััยหัร่อการสร้างความร้้	การเผยแพัร่ความร้้	ข้อม้ลั	ทั�งท่�เป็นทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�เป็น

ร้ปธรรมจัับต้องได้แลัะจัับต้องไม่ได้	ทรัพัยากรวัฒนธรรมท่�เป็นมรดกทางวัฒนธรรม	ได้รับการอนุรักษ์	คุ้มครองแลัะ

รักษา	 หัร่อการจััดการข้อม้ลั	 แลัะการตรวจัสอบเร่�องราวในอด่ตของชุนชุาติหัร่อของกลุ่ัมชุนเผ่าพัันธ์ุ	 ทรัพัยากร

วัฒนธรรมใหัม่ได้รับการส่งเสริมแลัะพััฒนา	ภายใต้กระบวนการม่ส่วนร่วมของเจ้ัาของวัฒนธรรมนั�น	ๆ 	ร่วมถึงการนำา

การจััดการทรพััยากรวฒันธรรมมาใชุ้เพ่ั�อการกำาหันดกฎีหัมาย	ข้อบังคับ	หัร่อมาตรการหัร่อเพั่�อให้ัทรัพัยากรวฒันธรรม

ดังกล่ัาวสามารถดำารงอย้่ค่้กับชุุมชุนแลัะสังคมได้ตลัอดไปแนวทางการบริหัารจััดการ	 จัะทำาให้ัการบริหัารจััดการ

ทรัพัยากรวัฒนธรรมม่ความครอบคลุัมในทุกมิติแลัะม่ประสิทธิภาพัมากยิ�งขึ�น	รวมไปถึงผลักระทบท่�เกิดขึ�น	นำามาใชุ้

ประกอบการตัดสินใจัเพ่ั�อกำาหันดนโยบาย	โดยผ่านกระบวนการการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	 1)	 ศึักษาผลักระทบจัากสถานการณ์์	 COVID-19	 ท่�ม่ต่อการดำาเนินชุ่วิต	

การเร่ยนการสอน	แลัะการทำางานของอาจัารย์	นักศึักษา	แลัะภาค่เคร่อข่ายในการจััดการศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์	

พัร้อมทั�งผลักระทบท่�ม่ต่อนักศึักษาท่�ม่ภ้มิหัลัังแตกต่างกัน	แลัะ	2)	 ให้ัข้อเสนอแนะการจััดการศึักษาในสถานการณ์์

ของคณ์ะครุศัาสตร์แลัะหัน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง	กลุ่ัมตัวอย่างท่�ศึักษาประกอบด้วยอาจัารย์	นักศึักษา	แลัะภาค่เคร่อข่าย

ในการจััดการศักึษาของคณ์ะครศุัาสตร	์แยกเป็นผ้้ให้ัข้อม้ลัสำาหัรบัเก็บข้อม้ลัเชิุงคุณ์ภาพั	28	คน	แลัะตวัอยา่งท่�ใชุ้เก็บ

ข้อม้ลัเชิุงปริมาน	จัำานวน	922	คน	ซึี�งเล่ัอกโดยการสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยค่อ	ประเดน็สนทนา

กลุ่ัม	แบบสัมภาษณ์์	แลัะแบบสอบถาม	โดยผ้้วิจััยสร้างขึ�น	ตรวจัสอบคุณ์ภาพัเคร่�องม่อด้วยการวิเคราะห์ัความตรง

เชิุงเน่�อหัาโดยผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	 วิเคราะห์ัค่าอำานาจัจัำาแนก	 แลัะวิเคราะห์ัความเชุ่�อมั�น	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงคุณ์ภาพัแลัะ

ข้อม้ลัลัเชิุงปริมาณ์โดยการวิเคราะห์ัเน่�อหัา	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์ัสหัสัมพัันธ์	แลัะ

การวิเคราะห์ัความแปรปรวน	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ผลักระทบจัากสถานการณ์์	 COVID-19	 ท่�ม่ต่อการดำาเนินชุ่วิต	 การเร่ยนการสอน	แลัะการทำางานของ

อาจัารย์	นักศึักษา	แลัะภาค่เคร่อข่าย	พับว่า	ในภาพัรวมม่การรับร้้สถานการณ์์	COVID-19	ม่ความร้้	แลัะม่การป้องกัน

ตนเองให้ัปลัอดภัยจัาก	COVID-19	อย้่ในระดับค่อนข้างมากถึงระดับมาก	

	 2.	ข้อเสนอแนะในการจััดการศึักษาเพ่ั�อเตร่ยมความพัร้อมแลัะรับม่อในสถานการณ์์วิกฤตท่�อาจัจัะเกิดขึ�น

ในอนาคต	ได้แก่	 (1)	การพััฒนาอาคาร	สถานท่�	แลัะเคร่�องม่อในการตรวจัวัดอุณ์หัภ้มิ	 (2)	การชุ่วยเหัล่ัอนักศึักษา

ท่�มาจัากครอบครวัท่�ได้รับผลักระทบโดยเลั่�อนการชุำาระคา่ลังทะเบ่ยน	การหัารายไดเ้สริมของนักศึักษา	(3)	การกำาหันด

นโยบายแลัะวางแผนแนวทางปฏบัิติท่�ด่	(4)	กำาหันดนโยบายการเร่ยนการสอนแบบออนไลันร่์วมกับการสอนปกต	ิ(5)	

การจััดห้ัองแลัะอุปกรณ์์การสอนออนไลัน์ให้ัเพ่ัยงพัอ	(6)	การสร้างความตระหันักให้ัอาจัารย์พััฒนาตนเอง	(7)	การ

พััฒนาอาจัารย์แลัะบุคลัากรภายนอกท่�เก่�ยวข้องกับการผลิัตคร้ให้ัสามารถจััดการเร่ยนการสอนแลัะการทำางานแบบ

ออนไลัน์ได้อยา่งม่ประสิทธิภาพั	(8)	การชุ่�แจังวิธ่การใชุ้งานหัร่อสาธิตวิธ่การใชุ้งานเคร่�องคอมพิัวเตอร์ในการเข้าเร่ยน

แบบออนไลัน์

คำาสุำาคัญ:	การศึักษาผลักระทบ	สถานการณ์์	COVID-19	การจััดการศึักษา	คณ์ะครุศัาสตร์
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Abstract
	 This	 research	aimed	1)	 to	study	effects	of	COVID-19	pandemic	situations	 in	daily	 life,	

teaching	and	learning,	and	working	of	lecturers,	students,	and	affiliate	networks	in	educational	

management	of	Faculty	of	Education,	Ubon	Ratchathani	Rajabhat	University	and	2)	to	provide	the	

suggestions	 for	educational	management	 in	 the	situation	of	COVID-19	pandemic	at	Faculty	of	

Education	and	the	related	organizations.	The	samples	used	to	study	consisted	of	lecturers,	stu-

dents,	and	affiliate	network	divided	into	two	groups:	28	informants	giving	qualitative	data	and	922	

participants	giving	quantitative	data.	They	were	randomized	by	multi-stage	sampling.	The	research	

instruments	were	issues	used	for	group	discussion,	an	interview	form,	and	a	questionnaire.	They	

were	created	by	the	researchers	and	checked	to	find	the	quality	of	the	instruments	by	analyzing	

to	find	the	content	validity	conducted	by	the	experts,	discrimination,	and	reliability.	The	analysis	

of	qualitative	and	quantitative	data	was	done	by	doing	content	analysis,	percentage,	mean,	stand-

ard	deviation,	Pearson’s	correlation,	and	Analysis	of	Variance:	ANOVA.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	effects	of	COVID-19	pandemic	in	daily	life,	teaching	and	learning,	and	working	of	

lecturers,	students,	and	affiliate	networks	in	the	overall	were	found	that	everyone	knew	the	COV-

ID-19	pandemic	situations,	had	knowledge,	and	protected	himself/herself	to	be	safe	from	the	

COVID-19	pandemic	in	the	levels	ranged	from	a	high	level	to	the	highest	level.	

	 2.	The	suggestions	for	educational	management	to	prepare	and	cope	with	the	crisis	sit-

uations	that	could	happen	in	the	future	included	(1)	developing	the	buildings,	places,	and	tem-

perature	measurement	tools,	(2)	helping	the	students	who	were	from	the	families	affected	the	

COVID-19	pandemic	by	extending	the	deadline	of	the	payment	of	the	registration	free	and	help-

ing	the	students	to	earn	extra	income,	(3)	regulating	policies	and	planning	good	implementation,	

(4)	regulating	policies	for	online	and	regular	teaching	and	learning,	(5)	arranging	classrooms	and	

devices	used	to	teach	online	to	be	enough	for	teaching	online,	(6)	creating	realization	for	lectur-

ers	to	develop	themselves,	(7)	developing	lecturers	and	staffs	working	outside	the	university	but	

involving	with	producing	teachers	to	have	ability	in	effective	online	teaching	and	learning	man-

agement,	and	(8)	informing	or	demonstrating	how	to	use	computers	to	access	online	learning.

Keywords:	A	Study	of	Effects,	COVID-19	Pandemic	Situations,	Educational	Management,	Faculty		

	 of	Education

บุทนำา

	 จัากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควดิ-19	ซึี�งม่แนวโน้มท่�จัะเกิดการระบาดรุนแรงในวงกว้างขึ�น	แลัะยด่

เย่�อยาวนาน	กระทรวงการอุดมศึักษา	วิทยาศัาสตร์	วิจััย	แลัะนวัตกรรม	(อว.)	จึังได้ดำาเนินการแลัะกำาหันดมาตรการ

เพ่ั�อสนับสนุนการจััดการวิกฤตในครั�งน่�ของประเทศัในการด้แลันิสิต	 นักศึักษาแลัะบุคลัากรของสถาบันอุดมศึักษา	

รวมทั�งควบคุมแลัะป้องกันการแพัร่กระจัายเชุ่�อไวรัสโคโรนา	2019	ท่�อาจัเกิดขึ�นจัากกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในสถาบัน
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อุดมศึักษาทั�งของรัฐแลัะเอกชุน	เพ่ั�อให้ัเป็นไปตามมติคณ์ะรัฐมนตร่เม่�อวันท่�	17	ม่นาคม	2563	กระทรวง	อว.	โดย

ความตกลังร่วมกับท่�ประชุุมจึังขอความร่วมม่อสถาบันอุดมศึักษาทุกแห่ังพิัจัารณ์าดำาเนินการ	โดยม่เป้าหัมายเพ่ั�อลัด

การแพัร่กระจัายการติดเชุ่�อ	ลัดการเดินทาง	ลัดกิจักรรมท่�ม่คนอย้่ร่วมกันในท่�เด่ยวกันจัำานวนมาก	ได้แก่	1)	หัยุดการ

ดำาเนินงานด้านการเร่ยนการสอนทุกร้ปแบบยกเว้นการสอนแบบออนไลัน์	(Online)	เพ่ั�อให้ัสถาบันอุดมศึักษาได้ปรับ

เปลั่�ยนร้ปแบบการเร่ยนการสอนจัากแบบปกตเิป็นแบบออนไลันโ์ดยสมบ้รณ์์ครบ	ทกุหัลัักส้ตรภายในวนัท่�	1	เมษายน	

2563	 ยกเว้นบางหัลัักส้ตรท่�ต้องม่การปฏิบัติการ	 ขอใหั้อย้่ในดุลัยพิันิจัของแต่ลัะสถาบันอุดมศึักษาโดยใหั้บริหัาร

จััดการให้ัสามารถเร่ยนแลัะปฏิบัติการท่�บ้านให้ัได้มากท่�สุด	ทั�งน่�มอบหัมายให้ัอธิการบด่ของแต่ลัะสถาบันอุดมศึักษา

เป็นผ้้รับผิดชุอบในการบรหิัารจััดการ	ทั�งน่�	ให้ัสถาบันอุดมศึักษาพิัจัารณ์าการจััดการเร่ยนการสอนผา่นระบบออนไลัน์	

เพ่ั�อชุ่วยบรรเทาผลักระทบในชุ่วงภาวะวิกฤต	2)	สำาหัรับการฝึีกงานทุกร้ปแบบ	ขอให้ัพิัจัารณ์ายกเลิัก	หัร่อปรับเปล่ั�ยน

กำาหันดระยะเวลัาแลัะกิจักรรมอ่�นท่�เหัมาะสมทดแทน	 แลัะ	 3)	 ปรับร้ปแบบการสอบแลัะการประเมินผลั	 ท่�ม่

ประสิทธิภาพัทดแทนการดำาเนินการแบบเดิม	 โดยให้ัสอดคล้ัองกับร้ปแบบการสอนแบบออนไลัน์ท่�ได้ดำาเนินการไป	

(กระทรวงการอุดมศึักษา	วิทยาศัาสตร์	วิจััยแลัะนวัตกรรม	2563)

	 นอกจัากน่�ยงัเพิั�มมาตรการการทำางานสำาหัรับบุคลัากรในสังกัดกระทรวง	อว.ท่�สำาคัญ	ได้แก่	1)	ให้ัทุกหัน่วย

งานในสังกัดกระทรวง	อว.	วางแผน	ซัีกซ้ีอมแลัะเตร่ยมการให้ัเกิดการทำางานท่�บ้าน	(Work	from	Home)	เพ่ั�อลัด

การเดินทางแลัะลัดการสัมผัสเชุ่�อให้ัมากท่�สุด	โดยสำารวจังานท่�ไม่จัำาเป็นต้องปฏิบัติท่�สถานท่�ทำางาน	เชุ่น	งาน	back	

office	 ให้ัทำางานท่�บ้าน	 การใชุ้ระบบประชุุมทางไกลั	 โดยให้ัม่ผลัสัมฤทธิ�ในการทำางานเท่ากับการมาปฏิบัติงานท่�

สำานักงาน	สำาหัรับงานท่�ต้องม่การปฏิบัติการ	เชุ่น	การทดสอบในห้ัองปฏิบัติการ	การให้ับริการประชุาชุน	ให้ัปฏิบัติ

งานโดยม่ประสิทธิภาพั	 แต่ปรับเปล่ั�ยนวิธ่การ	 หัร่อบริหัาร	 จััดการให้ัม่ความเหัมาะสมตามท่�กระทรวงสาธารณ์สุข

ประกาศั	 เชุ่น	 การจััดให้ัม่จุัดคัดกรองอาการ	 วัดอุณ์หัภ้มิ	 แลัะติดป้ายสัญลัักษณ์์แสดงการผ่านจุัดคัดกรอง	 จััดให้ัม่

แอลักอฮีอล์ัเจัลัสำาหัรับล้ัางม่อ	พัร้อมทั�งจััดให้ัม่การบันทึกข้อม้ลัผ้้เข้าร่วมอย่างครบถ้วน	จััดหัาหัน้ากากอนามัยตาม

ความเหัมาะสม	แลัะการจัำากัดจัำานวนผ้้เข้าร่วมงานในแตล่ัะรอบ	เป็นต้น	2)	ให้ัทุกหัน่วยงานพัจิัารณ์าการเหัลั่�อมเวลัา

ทำางานแลัะเวลัาพัักกลัางวัน	เพ่ั�อลัดความหันาแน่นของการอย้่ร่วมกันในระบบขนส่ง	หัร่อในร้านอาหัาร	แลัะ	3)	ให้ั

งดกิจักรรมของหัน่วยงาน	ได้แก่	กิจักรรมท่�ไม่จัำาเป็นเร่งด่วน	กิจักรรมท่�ม่ผ้้เข้าร่วมจัำานวนมาก	กิจักรรมท่�ม่ปฏิสัมพัันธ์

ซึี�งกันแลัะกัน	กิจักรรมท่�ม่ชุาวต่างชุาติจัากหัลัากหัลัายประเทศัเข้าร่วม	หัร่อกิจักรรมอ่�นท่�ม่ความเส่�ยงในการแพัร่เชุ่�อ	

เป็นต้น	(กระทรวงการอุดมศึักษา	วิทยาศัาสตร์	วิจััยแลัะนวัตกรรม	2563)

	 ในสถานการณ์์ท่�โควิด-19	แพัร่ระบาด	รัฐบาลัหัลัายประเทศัทั�วโลัก	รวมทั�งประเทศัไทยใชุ้มาตรการ	“กึ�ง

ปิดเม่อง”	 (Semi-lockdown)	 แลัะมาตรการรักษาระยะห่ัาง	 (Social	 distancing)	 เพ่ั�อยับยั�งการแพัร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19	 ซึี�งส่งผลัต่อการปิดสถานท่�สาธารณ์ะ	 รวมทั�งมหัาวิทยาลััย	 เพ่ั�อหัล่ักเล่ั�ยงการรวมตัวกันของกลุ่ัมคน

จัำานวนมาก	มหัาวิทยาลััยต่างหัันมาใชุ้การเร่ยนการสอนออนไลัน์เพ่ั�อให้ันักศึักษาสามารถเร่ยนได้แม้ต้องอย้่บ้าน	(ณิ์

ชุากร	 พิัทยาพังศักร	 2563)	 สถาบันวิจััยเพ่ั�อการพััฒนาประเทศัไทย	 (ท่ด่อาร์ไอ)	 ได้ศึักษาแลัะทำาบทวิเคราะห์ัการ

จััดการศึักษาผ่านระบบออนไลัน์	 พับว่า	 การเปล่ั�ยนผ่านให้ันักศึักษามาเร่ยนออนไลัน์ไม่ใชุ่เร่�องง่ายในประเทศัไทย	

เพัราะเรายังม่นักศึักษาจัำานวนมากท่�ยังเข้าไม่ถึงคอมพิัวเตอร์	ในท่�น่�หัมายรวมถึงคอมพิัวเตอร์แบบตั�งโต�ะแลัะพักพัา	

แลัะแท็บเล็ัต	แลัะอินเทอร์เน็ตสำาหัรับใชุ้เร่ยนออนไลัน์ท่�บ้าน	ซึี�งมักจัะมาจัากครอบครัวท่�ม่รายได้น้อย	แลัะเป็นกลุ่ัม

ท่�ได้รับผลักระทบอยา่งรุนแรงจัากการเปลั่�ยนการเร่ยนในห้ัองเร่ยนมาเป็นแบบออนไลัน	์ในขณ์ะท่�จัะเปน็กลุ่ัมท่�น่าจัะ

ได้รับประโยชุน์มากท่�สุดจัากการพััฒนาทุนมนุษย์

	 จัากข้อม้ลัของสหัภาพัโทรคมนาคมระหัว่างประเทศั	 (ITU)	 ในปี	 2561	 พับว่า	 ปัญหัาของครัวเร่อนใน

ประเทศัไทยท่�ใหัญ่กว่าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจัากท่�บ้าน	ค่อ	การไม่ม่คอมพิัวเตอร์ใชุ้ท่�บ้าน	ประเทศัไทยม่สัดส่วนครัว

เร่อนท่�ม่คอมพิัวเตอร์เพ่ัยงร้อยลัะ	21	ซึี�งตำ�ากว่าค่าเฉล่ั�ยของทั�วโลักท่�ร้อยลัะ	49	แลัะค่าเฉล่ั�ยของประเทศักำาลัังพััฒนา

ท่�ร้อยลัะ	38	ม่สัดส่วนครัวเร่อนท่�ม่อินเทอร์เน็ตท่�บ้านร้อยลัะ	68	ซึี�งส้งกว่าค่าเฉล่ั�ยของทั�วโลักท่�ร้อยลัะ	55	แลัะค่า
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เฉล่ั�ยของประเทศักำาลัังพััฒนาท่�ร้อยลัะ	44	การเข้าถึงคอมพิัวเตอร์ของครัวเร่อนยิ�งยากมากขึ�นหัากเป็นครัวเร่อนท่�ม่

ฐานะยากจัน	จัากข้อม้ลัของสำานักงานสถิติแห่ังชุาติ	พับว่า	ในปี	2560	ครัวเร่อนท่�ม่รายได้เฉล่ั�ยต่อปีน้อยกว่า	2	แสน

บาทม่คอมพิัวเตอร์เชุ่�อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ัยงร้อยลัะ	3	ของครัวเร่อนทั�งหัมด	ขณ์ะท่�ครัวเร่อนท่�ม่รายได้เฉล่ั�ยต่อปี	2	

แสนบาทขึ�นไปม่คอมพิัวเตอร์ท่�เชุ่�อมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยลัะ	 19	 ของครัวเร่อนทั�งหัมด	 แลัะหัากจัำาแนกตามภ้มิภาค

พับว่า	กรุงเทพัมหัานครม่สัดส่วนครัวเร่อนท่�ม่คอมพิัวเตอร์ส้งถึงร้อยลัะ	42	ของครัวเร่อนทั�งหัมด	ซึี�งอย้่ในระดับท่�ส้ง

กว่าในภาคอ่�น	ๆ	มากกว่าเท่าตัว	กล่ัาวค่อ	ครัวเร่อนท่�ม่คอมพิัวเตอร์ม่สัดส่วนร้อยลัะ	21	ในภาคกลัาง	ร้อยลัะ	19	

ในภาคเหัน่อ	ร้อยลัะ	17	ในภาคใต้	แลัะร้อยลัะ	14	ในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหัน่อ	ชุ่องว่างทางดิจิัทัลัดังกล่ัาวทำาให้ัชุ่อง

ว่างทางการศึักษาผ่านการเร่ยนออนไลัน์เพิั�มมากขึ�น	เม่�อสถานการณ์์การแพัร่ระบาดของโควิด-19	ทำาให้ัการเร่ยนใน

มหัาวิทยาลััยเปล่ั�ยนเป็นออนไลัน์	ชุ่องว่างทางดิจิัทัลัน่�จัะส่งผลักระทบอย่างมากต่อการเข้าถึงการศึักษาของนักศึักษา

ท่�ไม่ม่คอมพัิวเตอร์แลัะอินเทอร์เน็ตท่�บ้าน	 การเปลั่�ยนจัากการเร่ยนในหั้องเร่ยนเป็นการเร่ยนออนไลัน์จัะทำาใหั้

นักศึักษาจัำานวนมาก	โดยเฉพัาะท่�มาจัากครอบครัวท่�ยากจันถ้กทิ�งไว้ข้างหัลััง	จัากข้อม้ลัของสำานักงานคณ์ะกรรมการ

การอุดมศึักษาในปี	 2560	 นักศึักษาท่�กำาลัังศึักษาในระดับอนุปริญญาแลัะปริญญาในสถาบันอุดมศึักษาของไทยม่

จัำานวนทั�งหัมดเก่อบ	1.9	ล้ัานคน	ทั�งน่�	คาดการณ์์ว่า	สัดส่วนของนักศึักษาอย่างน้อยร้อยลัะ	25	มาจัากครัวเร่อนท่�ม่

รายได้เฉล่ั�ยต่อปีน้อยกว่า	2	แสนบาท	ในสถานการณ์์ปกติก่อนการแพัร่ระบาดของไวรัสโควิด-19	นักศึักษาท่�มาจัาก

ครอบครัวท่�ม่ฐานะยากจันอาจัไม่ม่คอมพิัวเตอร์หัร่ออินเทอร์เน็ตใชุ้ท่�บ้าน	 แต่ยังสามารถเข้าถึงคอมพิัวเตอร์แลัะ

อินเทอร์เน็ตได้จัากมหัาวิทยาลััยหัร่ออินเทอร์เน็ตคาเฟ่ั	ดังนั�น	การปิดมหัาวิทยาลััยแลัะเปล่ั�ยนการเร่ยนเป็นออนไลัน์

แทน	 กลัับทำาใหั้นักศึักษาส่วนหันึ�งไม่สามารถเข้าร่วมการเร่ยนออนไลัน์ได้	 จัากการสัมภาษณ์์อาจัารย์ในบาง

มหัาวิทยาลััย	พับว่า	นักศึักษาส่วนหันึ�งท่�ไม่ม่คอมพิัวเตอร์ท่�บ้าน	ต้องไปรวมกันใชุ้คอมพิัวเตอร์แลัะอินเทอร์เน็ตของ

เพ่ั�อนท่�หัอพััก	ซึี�งอาจัทำาให้ัเส่�ยงติดโรค	หัากเกิดการระบาดขึ�นอ่ก

	 มาตรการความชุ่วยเหัล่ัอท่�ม่อย้่ในปัจัจุับันยังไม่ชุ่วยให้ันักศึักษาเร่ยนออนไลัน์ได้จัริง	 แม้ว่ากระทรวงการ

อุดมศึักษา	วิทยาศัาสตร์	วิจััยแลัะนวัตกรรม	ได้ออกประกาศัเพ่ั�อขอความร่วมม่อจัากหัน่วยงานแลัะสถาบันอุดมศึักษา

ในสังกัดให้ัม่มาตรการเพ่ั�อชุ่วยเหัล่ัอผ้้ท่�ได้รับผลักระทบ	 เชุ่น	 ให้ัสถาบันอุดมศึักษาพิัจัารณ์าลัดค่าธรรมเน่ยมท่�เร่ยก

เก็บจัากนักศึักษาในภาคการศัึกษาท่�จัะถึงน่�	 รวมทั�ง	 จััดหัาโปรแกรมแพัลัตฟัอร์มการเร่ยนการสอนออนไลัน์มาใหั้

มหัาวิทยาลััยแลัะนักศึักษาใชุ้	 แลัะหัาร่อร่วมกับผ้้ให้ับริการอินเทอร์เน็ตจััดแพ็ัคเกจัราคาพัิเศัษสำาหัรับอาจัารย์แลัะ

นักศึักษา	 แลัะมหัาวิทยาลััยต่าง	 ๆ	 ได้ม่มาตรการความชุ่วยเหัล่ัอแก่นักศึักษา	 เชุ่น	 จุัฬาลังกรณ์์มหัาวิทยาลััยแลัะ

มหัาวิทยาลััยธรรมศัาสตร์แจักซิีม	อินเทอร์เน็ตให้ันักศึักษา	สถาบันเทคโนโลัยพ่ัระจัอมเกล้ัาเจ้ัาคุณ์ทหัารลัาดกระบัง

ค่นค่าหัอพัักให้ันักศึักษา	ส่วนมหัาวิทยาลััยเชุ่ยงใหัม่ให้ันักศึักษาผ่อนชุำาระค่าธรรมเน่ยมการศึักษาแลัะค่าหัอพััก	ใน

ขณ์ะท่�มหัาวิทยาลััยศัร่ปทุมค่นค่าเทอมร้อยลัะ	15-25	ให้ัแก่นักศึักษาในภาคเร่ยนท่�	2/2562	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	

หัากนักศึักษายังไม่ม่คอมพิัวเตอร์ก็จัะยังไม่สามารถเร่ยนออนไลัน์จัากท่�บ้านได้อย้่ด่แม้ว่านักศึักษาอาจัม่สมาร์ทโฟัน	

แต่การเร่ยนออนไลัน์แลัะการเร่ยนบนสมาร์ทโฟันเป็นสิ�งท่�ยากลัำาบาก

	 นอกจัากปัญหัาชุ่องว่างทางดิจิัทัลัในประเทศัไทยท่�ปรากฏเด่นชัุดในวิกฤตการแพัร่ระบาดของโควิด19	แล้ัว	

ปัญหัาทางเศัรษฐกิจัของครอบครัวท่�ได้รับผลักระทบจัากการว่างงาน	 ครอบครัวขาดรายได้ท่�จัะนำามาใชุ้จ่ัายในชุ่วิต

ประจัำาวันยอ่มส่งผลักระทบตอ่ค่าใชุ้จ่ัายในการเร่ยนของนักศึักษา	ความเคร่ยดจัากสภาวะดงักล่ัาวยอ่มส่งผลักระทบ

ต่อแรงจ้ังใจัในการเร่ยนในขณ์ะเด่ยวกัน	มหัาวิทยาลััยยงัต้องเผชิุญกับความท้าทายในการปรบัตัวส่้การเร่ยนการสอน

แลัะการสอบออนไลัน์เพ่ั�อให้ัการศึักษาของไทยม่ผลัสัมฤทธิ�ในการสร้างทักษะแก่นักศึักษาไม่ด้อยไปกว่าเดิม	 โดย

เฉพัาะในวิชุาท่�ต้องอาศััยการปฏิบัติ	ภารกิจัดังกล่ัาวจัำาเป็นต้องดำาเนินการอย่างเร่งด่วน	แลัะอาศััยความร่วมม่อจัาก

หัลัายภาคส่วนทั�งในภาคการศึักษา	 ภาครัฐ	 แลัะภาคเอกชุนเพ่ั�อให้ัประเทศัไทยสามารถผ่านพ้ันวิกฤตครั�งน่�ไปให้ัได้

ด้วยกัน
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	 คณ์ะครุศัาสตร์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	 ตระหันักถึงปัญหัาจัากสถานการณ์์แพัร่ระบาดของ

โรคCOVID-19	ท่�ส่งผลักระทบต่ออาจัารย์	นักศึักษาแลัะผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้องในการจััดการศึักษาทุกฝ่ีาย	ท่�จัะต้องม่การ

ดำาเนินการอย่างม่ประสิทธิภาพับนฐานข้อม้ลัสารสนเทศัในบริบทของคณ์ะครุศัาสตร์	 ซึี�งยังขาดสารสนเทศัท่�จัะเป็น

ทิศัทางการวางแผนดำาเนินโครงการอย่างม่ประสิทธิภาพั	ดังนั�นจึังจัำาเป็นต้องม่การศึักษาผลักระทบจัากสถานการณ์์	

COVID-19	ท่�ม่ต่อผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้องในการจััดการศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์ขึ�น

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	ท่�ม่ต่ออาจัารย์	นักศึักษาแลัะหัน่วยงานท่�เก่�ยวข้องกับ

การจััดการศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

	 2.	เพ่ั�อให้ัข้อเสนอแนะในการดำาเนนิการเพั่�อป้องกันแลัะแกไ้ขปัญหัาผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	

สำาหัรับคณ์ะครุศัาสตร์	แลัะผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้อง

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยค่ออาจัารย์	 แลัะนักศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฎีอุบลัราชุธาน่	

ในปีการศึักษา	2563	กำาหันดขนาดตัวอย่างโดยใชุ้หัลัักความคลัาดเคล่ั�อนท่�ยอมรับได้ในระดับความเชุ่�อมั�นท่�	.95	แลัะ

เกณ์ฑ์์ความคลัาดเคล่ั�อนในการสุ่ม	ได้ขนาดตัวอย่างแต่ลัะกลุ่ัมดังน่�	1)	อาจัารย์	จัำานวน	35	คน	2)	นักศึักษา	700	

คน	เล่ัอกตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลั	ได้แก่	ประเด็นคำาถามในการสนทนากลุ่ัม	แลัะแบบสอบถามท่�ผ้้วิจััย

สร้างขึ�น	จัำานวน	2	ฉบับ	แต่ลัะฉบับม่	6	ตอน	แบบสอบถามม่ลัักษณ์ะเป็นมาตรประมาณ์ค่า	6	ระดับ	จัาก	1	น้อย

ท่�สุด	ถึง	6	มากท่�สุด	ม่ขั�นตอนการสร้างดังน่�	1)	ศึักษาแนวคิด	ทฤษฎ่ีแลัะงานวิจััยเก่�ยวกับ	COVID-19	การจััดการ

ศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์	การศึักษาผลักระทบ	2)	สร้างแบบสอบถาม	แลัะ	3)	ตรวจัสอบคุณ์ภาพัของแบบสอบถาม

โดยการวิเคราะห์ัความตรงเชิุงเน่�อหัา	 ค่าอำานาจัจัำาแนก	แลัะความเชุ่�อมั�น	 (Cronbach’s	alpha	coefficient)	ผลั

การตรวจัสอบคุณ์ภาพัของแบบสอบถาม	พับว่า	แบบสอบถาม	2	ฉบับ	ม่ค่าความเชุ่�อมั�นอย้่ระหัว่าง	.829	-.984

 สุถิติในการิวิเคริาะห์

	 วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยการหัาร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	วิเคราะห์ัค่าสหัสัมพัันธ์	แลัะวิเคราะห์ั

เน่�อหัา	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัจัากการตอบแบบสอบถาม	การประชุุมสนทนากลุ่ัม	การสัมภาษณ์์	แลัะแบบสอบถาม

ปลัายเปิด	แบ่งเป็น	2	ตอน	ดังน่�	
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ตอุนที� 1 ข้์อุมู้ลภูัมิ้หลังข์อุงกลุ่ม้ตัวอุย่าง 

ตาริางที� 1	ภ้มิหัลัังของอาจัารย์แลัะนักศึักษาท่�ตอบแบบสอบถามจัำาแนกตามเพัศั	 อายุ	 ชัุ�นปี	 แลัะการม่	 อุปกรณ์์	

	 เทคโนโลัย่	การฝึีกอบรมแลัะทักษะการใชุ้เทคโนโลัย่

6 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม  การประชุมสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง  

 
ตารางที่ 1 ภูมิหลังของอาจารย์และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ช้ันปี และการมี 

  อุปกรณ์เทคโนโลยี การฝึกอบรมและทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม 
อาจารย์ (34) นักศึกษา (674) 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 4 11.76 133 19.73 
 หญิง 30 88.24 541 80.27 
อาย ุ ต่ ากว่า 35 ปี 29 85.29   
ช้ันป ี ช้ันปีที 1   68 10.10 
 ช้ันปีที 2   283 42.00 
 ช้ันปีที 3   226 33.50 
 ช้ันปีที 4-5   97 14.40 
คอมพิวเตอร์ที่บ้าน  ม ี 33 97.06 622 92.28 
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน ม ี 22 64.71 549 81.45 
อินเทอร์เน็ตที่หอพัก ม ี   579 85.91 
การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน 

1-2 ครั้ง 17 50.00   
3-4 ครั้ง 2 5.88   

5 ครั้ง ข้ึนไป 5 14.71   
ไม่เคยอบรม 10 29.41   

ระดับทักษะการใช้
เทคโลยีในการเรยีน
การสอน 

มาก 8 23.53   
ปานกลาง 21 61.76   

น้อย 2 5.88   
น้อยที่สุด 3 8.82   
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ตาริางที� 2 ภ้มิหัลัังของนักศึักษาท่�ตอบแบบสอบถามจัำาแนกตามอาชุ่พับิดามารดา	(N=674)
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ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

ตาริางที� 3	ภ้มิหัลัังของนักศึักษาท่�ตอบแบบสอบถามจัำาแนกตามรายไดข้องครอบครวั	การม่รายได้เสริมของนักศึักษา		

	 แลัะค่าใชุ้จ่ัายเฉล่ั�ยต่อเด่อนของนักศึักษา	(N=674)
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ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

	 จัากตารางท่�	 1-3	 พับว่า	 ภ้มิหัลัังของกลุ่ัมอาจัารย์ท่�เป็นผ้้ตอบแบบสอบถามส่วนใหัญ่เป็นอาจัารย์สตร่	

ร้อยลัะ	88.24	อายุตำ�ากว่า	35	ปี	ร้อยลัะ	85.29	ม่คอมพิัวเตอร์ท่�บ้าน	ร้อยลัะ	97.06	ม่อินเทอร์เน็ตท่�บ้าน	ร้อยลัะ	

64.71	เคยฝึีกอบรมการใชุ้เทคโนโลัยใ่นการจััดการเร่ยนการสอน	ร้อยลัะ	71.69	ระดับทักษะการใชุ้เทคโนโลัยใ่นการ

เร่ยนการสอน	ร้อยลัะ	61.76	ส่วนกลุ่ัมนักศึักษาท่�เป็นผ้้ตอบแบบสอบถามส่วนใหัญ่เป็นนักศึักษาหัญิง	ร้อยลัะ	80.27	

ศึักษาอย้่ชัุ�นปีท่	2	ร้อยลัะ	42	ม่คอมพิัวเตอร์ท่�บ้าน	ร้อยลัะ	92.28	ม่อินเทอร์เน็ตท่�บ้าน	ร้อยลัะ	81.45	ม่อินเทอร์เน็ต

ในหัอพััก	ร้อยลัะ	85.91	บิดา-มารดาม่อาชุ่พัเกสรกร	ร้อยลัะ	43.77	แลัะ	44.21	ตามลัำาดับ	รายได้เฉล่ั�ยต่อเด่อนของ

ครอบครัวตำ�ากว่า	10,000	บาท	ร้อยลัะ	40.65	นักศึักษาม่การหัารายได้เสริม	ร้อยลัะ	11.57	
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ตอุนที� 2 การิวิเคริาะห์ผลกริะทบุข์อุง COVID-19 ที�มี้ต่อุการิจัดีการิศึกษ์าข์อุงคณ์ะครุิศาสุตร์ิ

	 ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงปริมาณ์จัากแบบสอบถาม	ปรากฏดังตารางท่�	4-5	ดังน่�

ตาริางที� 4	ค่าเฉล่ั�ยการวิเคราะห์ัผลักระทบของ	COVID-19	ท่�ม่ต่ออาจัารย์แลัะนักศึักษาคณ์ะครุศัาสตร์

8 
 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4-5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยการวิเคราะหผ์ลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่ออาจารย์และนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
 

ด้าน 
อาจารย์ (N=34) นักศึกษา (N=674) 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
การรับรูส้ถานการณ์ COVID-19 5.16 .89 มาก 4.79 1.24 มาก 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 4.73 .73 มาก 4.92 .93 มาก 
การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง 5.30 .75 มาก 5.11 .95 มาก 
ผลกระทบ       
-การด าเนินชีวิต 4.82 .85 มาก 4.78 .96 มาก 
-การเรียนการสอน/การท างาน 4.39 1.00 ค่อนข้างมาก 4.66 1.01 มาก 
การปรับตัว 4.59 1.13 มาก 4.75 1.03 มาก 
การสนับสนุนของครอบครัว - - - 4.46 1.26 มาก 
การสนับสนุนของหน่วยงาน 4.85 1.19 มาก 3.68 1.53 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า มิติด้านการรับรู้สถานการณ์ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 5.16) 

ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.79) มิติด้านความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก            
(= 4.73) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.92) มิติด้านการการป้องกันตนเองและคนรอบข้าง ของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (= 5.30) และของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 5.11) มิติด้านผลกระทบการด าเนินชีวิตของ
อาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 4.82) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.78) มิติด้านผลกระทบต่อการเรียนการ
สอน/การท างาน ของอาจารย์ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (= 4.39) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) มิติ
ด้านการปรับตัวของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.59) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.75) มิติด้านการ
สนับสนุนของครอบครัว ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.46) และองค์ประกอบด้านการสนับสนุนของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.85) ของนักศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 3.68) 
 
 
 

  

	 จัากตารางท่�	4	พับว่า	มิติด้านการรับร้้สถานการณ์์	COVID-19	ของอาจัารย์	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	5.16)	

ของนักศึักษา	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	4.79)	มิติด้านความร้้เก่�ยวกับ	COVID-19	ของอาจัารย์	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	

4.73)	ของนักศึักษา	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	4.92)	มิติด้านการการป้องกันตนเองแลัะคนรอบข้าง	ของอาจัารย์	อย้่ใน

ระดับมาก	(Χ—	=	5.30)	แลัะของนักศึักษาอย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	5.11)	มิติด้านผลักระทบการดำาเนินชุ่วิตของอาจัารย์	

อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	4.82)	ของนักศึักษา	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	4.78)	มิติด้านผลักระทบต่อการเร่ยนการสอน/

การทำางาน	ของอาจัารย์	อย้ใ่นระดับค่อนข้างมาก	(Χ—	=	4.39)	ของนักศึักษา	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	4.66)	มิติด้าน

การปรับตัวของอาจัารย์	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	4.59)	ของนักศึักษา	อย้ใ่นระดับมาก	(Χ—	=	4.75)	มิติด้านการสนับสนุน

ของครอบครัว	ของนักศึักษา	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	4.46)	แลัะองค์ประกอบด้านการสนับสนุนของอาจัารย์	อย้่ใน

ระดับมาก	(Χ—	=	4.85)	ของนักศึักษา	อย้ใ่นระดับค่อนข้างมาก	(Χ—	=	3.68)
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ตาริางที� 5	 ค่าสัมประสิทธ์สหัสัมพัันธ์	(r)	ระหัว่างการรับร้้สถานการณ์์	ความร้้	แลัะการป้องกันตนเองในสถานการณ์์	

		 COVID-19	 กับการรับร้้ผลักระทบท่�ม่ต่อการดำาเนินชุ่วิต	การเร่ยนการสอนแลัะการทำางาน	การปรับตัว	

	 แลัะการสนับสนุนของนักศึักษาคณ์ะครุศัาสตร์	(N=674)

9 
 

 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างการรับรูส้ถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์  

               COVID-19 กับการรบัรู้ผลกระทบที่มตี่อการด าเนินชีวติ การเรยีนการสอนและการท างาน การปรับตัว 
                และการสนับสนุนของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ (N=674) 

 

ตัวแปร PERC KNOW PREV IMP1 IMP2 ADJ FAM EDU 
การรับรูส้ถานการณ ์
 COVID-19(PERC) 

1.00 .550** .471** .432** .397** .392** .248** .101** 

ความรู้เกี่ยวกับ  
COVID-19(KNOW) 

.550** 1.00 .607** .543** .440** .537** .335** .122** 

การป้องกันตนเองและ 
คนรอบข้าง (PREV) 

.471** .607** 1.00 .673** .532** .575** .348** .198** 

ผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต(IMP1) 

.432** .543** .673** 1.00 .628** .599** .426** .266** 

ผลกระทบต่อการเรียน 
(IMP2) 

.397** .440** .532** .628** 1.00 .611** .359** .297** 

การปรับตัว(ADJ) .392** .537** .575** .599** .611** 1.00 .556** .328** 
การสนับสนุนของ
ครอบครัว (FAM) 

.248** .335** .348** .426** .359** .556** 1.00 .472** 

การสนับสนุนช่วยเหลือ
ของหน่วยงาน (EDU) 

.101** .122** .198** .266** .297** .328** .472** 1.00 

 

*.05 **.01 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การรับรู้สถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์ COVID-19 มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลกระทบที่มีต่อการด าเนินชีวิต การเรียน การปรับตัว และการสนับสนุน ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  (r = .60 ขึ้นไป) กับการรับรู้
ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิต ได้แก่ การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง (r=.673) การปรับตัว (r=.599) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับรู้ผลกระทบด้านการเรียน ได้แก่ การปรับตัว (r=.611) แสดงว่า นักศึกษาที่รับรู้
ผลกระทบสูงจะมีการปรับตัวสูงตามไปด้วย  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการประชุมสนทนากลุ่ม และการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของอาจารย์และ
นักศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต แบบ New Normal การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวให้แข็งแรงอยู่
เสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และออกก าลังกาย ทานวิตามินซี หลีกเลี่ยงการไปในที่ชุมชนที่มีคนจ านวน
มาก สวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้องและล้างมือบ่อย  ๆ หากจ าเป็นจะต้องไปในสถานที่ต่าง ๆ สถานการณ์ 

	 จัากตารางท่�	5	พับว่า	การรับร้้สถานการณ์์	ความร้้	แลัะการป้องกันตนเองในสถานการณ์์	COVID-19	 ม่

ความสัมพัันธ์กับการรับร้้ผลักระทบท่�ม่ต่อการดำาเนินชุ่วิต	 การเร่ยน	 การปรับตัว	 แลัะการสนับสนุน	 ของนักศึักษา

คณ์ะครุศัาสตร์	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ	โดยตัวแปรท่�ม่ความสัมพัันธ์ค่อนข้างส้ง	(r	=	.60	ขึ�นไป)	กับการรับร้้ผลัก

ระทบด้านการดำาเนินชุ่วิต	ได้แก่	การป้องกันตนเองแลัะคนรอบข้าง	(r=.673)	การปรับตัว	(r=.599)	ตัวแปรท่�ม่ความ

สัมพัันธ์ค่อนข้างส้งกับการรับร้้ผลักระทบด้านการเร่ยน	ได้แก่	การปรับตัว	(r=.611)	แสดงว่า	นักศึักษาท่�รับร้้ผลักระ

ทบส้งจัะม่การปรับตัวส้งตามไปด้วย	

	 ผลัการวิเคราะห์ัเน่�อหัาจัากการประชุุมสนทนากลุ่ัม	แลัะการตอบแบบสอบถามปลัายเปิดของอาจัารย์แลัะ

นักศึักษาเก่�ยวกับผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	ท่�ม่ต่อการจััดการศึักษาของคณ์ะครุศัาสตร์	สรุปได้ดังน่�

	 1.	ผลักระทบต่อการดำาเนินชุ่วิต	แบบ	New	Normal	การด้แลัสุขภาพัตนเองแลัะครอบครัวให้ัแข็งแรงอย้่

เสมอ	รบัประทานอาหัารท่�ม่ประโยชุน์แลัะออกกำาลัังกาย	ทานวิตามินซ่ี	หัล่ักเล่ั�ยงการไปในท่�ชุุมชุนท่�ม่คนจัำานวนมาก	

สวมหัน้ากากอนามัยอย่างถ้กต้องแลัะล้ัางม่อบ่อย	ๆ	หัากจัำาเป็นจัะต้องไปในสถานท่�ต่าง	ๆ	สถานการณ์์	COVID-19	

ทำาให้ัได้ด้แลัสุขภาพัแลัะอนามัยของตนเองแลัะครอบครัวมากขึ�น	 แลัะเร่ยนร้้การดำาเนินชุ่วิตว่าหัากตกงานหัร่อไม่ม่

งานทำาจัะเป็นอย่างไร

	 ผลักระทบต่อตัวนักศึักษาค่อเร่�องค่าใชุ้จ่ัายเพิั�มเติมในเร่�องของการติดตั�งสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตแลัะการซ่ี�อ

คอมพัวิเตอรโ์น็ตบุค	ผ้้ปกครองไมค่่อยเข้าใจัในการเร่ยนร้้แบบออนไลัน	์มักม่เส่ยงของผ้ป้กครองแลัะคนในบา้นรบกวน
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ขณ์ะเร่ยนออนไลัน์	 หัร่อเร่ยกใชุ้ให้ัทำางานอ่�นๆ	 ขณ์ะกำาลัังทำาการเร่ยนออนไลัน์อย้่	 ทำาใหั้เวลัาส่วนตัวลัดลัง	 รายได้	

ของครอบครัวไม่พัอใชุ้เน่�องจัากในชุ่วงท่�ม่การระบาดของเชุ่�อ	 COVID-19	 ผ้้ปกครองโดนปลัดจัากพันักงานบริษัท	

ในชุ่วงปิดเทอมไม่สามารถทำางานพิัเศัษเพ่ั�อชุ่วยแบ่งเบาภาระค่าใชุ้จ่ัายของครอบครัวได้	ผลัจัากรายได้ของครอบครัว

ท่�ลัดลังทำาใหั้ค่าใชุ้จ่ัายรายเด่อนท่�นักศึักษาเคยได้ลัดลังตามไปด้วย	 อย่างไรก็ตาม	 สถานการณ์์	 COVID-19	 ก็ทำาใหั้

นักศึักษาม่เวลัาอย้ก่บัครอบครวัมากขึ�น	ใชุ้เวลัาทำากิจักรรมรว่มกันมากขึ�น	แต่ก็ทำาใหัข้าดอิสระ	ไม่ม่เวลัาว่างเป็นของ

ตัวเอง	แลัะต้องการ	Space	หัร่อพ่ั�นท่�ส่วนตัว	

	 2.	ผลักระทบต่อการจััดการเร่ยนการสอนในสถานการณ์์	COVID-19

	 	 1)	 การจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์	ส่งผลัต่อประสิทธิภาพัในการจััดการเร่ยนการสอนเน่�องจัาก

ม่อาจัารย์แลัะนักศึักษาบางส่วนท่�ขาดความพัร้อมทั�งด้านอุปกรณ์์แลัะทักษะการใชุ้เทคโนโลัย่ในการเร่ยนการเร่ยน

การสอน	

	 นักศึักษาม่ความคิดเห็ันว่าการเร่ยนแบบออนไลัน์นั�นผ้้เร่ยนจัะได้ความร้้ไม่เท่ากับการเร่ยนตัวต่อตัวกับ

อาจัารย์ผ้้สอน	เน่�องจัากไม่สามารถท่�จัะฝึีกทักษะต่างๆ	ได้	เชุ่น	การเข่ยนกระดานดำา,	การฝึีกพ้ัดหัน้าชัุ�นเร่ยน,	การ

วางตัวหัร่อสร้างบุคลิักภาพัหัน้าชัุ�นเร่ยน	 บางครั�งก็จัำาเป็นท่�จัะต้องม่การสาธิตการสอนในห้ัองเร่ยน	 ในการเร่ยนก็ม่

ปัญหัาตั�งแต่การเข้าห้ัองเร่ยนออนไลัน์เพ่ั�อท่�จัะเร่ยนพัร้อมกันกับเพ่ั�อน	ๆ 	ทั�งห้ัอง	เน่�องจัากคอมพิัวเตอร์แลัะสัญญาณ์

อินเทอร์เน็ตไม่เสถ่ยร	แลัะจัากการเปิดกล้ัองทำาให้ัไม่ม่สมาธิในการเร่ยน	ทำาให้ัเกิดการเส่ยเวลัาแลัะเบ่�อหัน่าย	สำาหัรับ

คนท่�ต้องรอคนท่�ไม่ชุำานาญในการใชุ้เทคโนโลัยใ่นการเร่ยนร้้แบบออนไลัน์	ซึี�งส่วนใหัญ่เป็นปัญหัาในชุ่วงแรก	ๆ	ของ

การเข้าใชุ้งาน	ซึี�งคนส่วนใหัญ่ตอ้งมารอเพ่ั�อนไม่ก่�คนเพ่ั�อเข้าระบบ	บางรายวิชุาต้องลังพ่ั�นท่�เก็บข้อม้ลักับทางโรงเร่ยน

แลัะชุุมชุน	ทำาให้ัม่ความกังวลัในการระมัดระวังป้องกันโรค	 อย่างไรก็ตาม	 นักศึักษาเห็ันว่าสถานการณ์์	 COVID-19	

ทำาให้ัตนเองม่ความกระต่อร่อร้นในการรับข่าวสารสถานการณ์์	COVID-19	จันทำาให้ัเป็นคนติดตามข่าวสารสถานการณ์์

ปัจัจุับันจันเป็นนิสัย

	 	 2)	 การสอบวดัผลัปลัายภาคในชุว่งระบาดอยา่งหันัก	อาจัารยผ้้์สอนตอ้งปรับวิธ่การสอบ	เป็นการจััดการ

สอบในระบบออนไลัน์	

		 	 3)	 ความวิตกกังวลัต่อสถานการณ์์	COVID-19	 กังวลัในชุ่วงแรกของการแพัร่ระบาด	ภายหัลัังเม่�อพับ

ว่าผ้้คนทั�วไปเริ�มตระหันักถึงการป้องกันตนเองจัากโรค	COVID-19	มากขึ�น	แลัะได้ปฏิบัติตนเพ่ั�อป้องกันการติดเชุ่�อ

ตามหัลัักของกระทรวงสาธารณ์สุข	จึังม่ความวิตกกังวลัลัดลัง	แต่ร้้สึกกังวลักับการแพัร่ระบาดรอบท่�สองท่�จัะส่งผลัก

ระทบอย่างมากต่อการดำาเนินชุ่วิตแลัะการทำากิจักรรมทางสังคมต่าง	ๆ 	อ่กทั�งม่ความวิตกกังวลัว่าอาชุ่พัของตนจัะได้

รับผลักระทบหัากม่การเปลั่�ยนแปลังร้ปแบบการเร่ยนการสอนจัากแบบ	Face	to	Face	มาเปน็การจััดการเร่ยนร้้แบบ

ออนไลัน์เต็มร้ปแบบ

	 นักศึักษาม่ความกังวลัในการเข้าไปในพ่ั�นเส่�ยงท่�ม่แต่คนไม่สวมหัน้ากากอนามัยเชุ่น	 โรงอาหัาร	 (เวลัาถอด

หัน้ากากอนามัยทานอาหัาร)	 จึังมักจัะซ่ี�ออาหัารกลัับมาทานท่�หัอพัักหัร่อใชุ้บริการขนส่งอาหัารต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 Grab	

food,	Food	panda	ฯลัฯ	ทำาให้ัสิ�นเปล่ัอง	ม่ความกังวลัว่าตนเองจัะติดโรค	COVID-19	ไม่กล้ัากลัับบ้าน	เพัราะกลััว

ว่าถ้าหัากตนเองติดเชุ่�อแล้ัวจัะนำาโรคกลัับไปติดคนท่�บ้านด้วย	นักศึักษาท่�เร่ยนวิชุาปฏิบัติ	เชุ่น	ว่ายนำ�า	กลััวว่าเพ่ั�อน

ท่�ไปเท่�ยวในสถานท่�ท่�เป็นพ่ั�นท่�เส่�ยงหัร่อพ่ั�นท่�สาธารณ์ะต่าง	 ๆ	 จัะนำาเชุ่�อ	 COVID-19	 มาติด	 ตอนลังว่ายนำ�าในสระ

เด่ยวกัน

	 3.	การปรับตัวในสถานการณ์์	COVID-19	ม่การดำาเนินการดังน่�

	 	 1)	 คณ์ะครุศัาสตร์ได้ม่การจััดประชุุมหัาร่อในเร่�องของการจััดการเร่ยนการสอน	 โดยให้ัม่การจััดการ

เร่ยนการสอนแบบผสมผสาน	ม่การลัดจัำานวนครั�งในการเข้าชัุ�นเร่ยน	จััดการเร่ยนร้้แบบออนไลัน์โดยใชุ้ระบบ	Goog-

le	Classroom	แลัะการเข้าชัุ�นเร่ยนตามปกติโดยมอบหัมายภาระงานให้ันักศึักษาค้นคว้าแลัะส่งงานผ่านทางระบบ

ออนไลัน์	ม่การระวังป้องกันโดยการให้ัอาจัารย์แลัะนักศึักษาสวมใส่หัน้ากากอนามัยตลัอดเวลัา
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	 	 2)	 การปรับการเร่ยนเปล่ั�ยนการสอน	ปรับการจััดการเร่ยนการสอนในชุ่วงแรกเป็นแบบออนไลัน์	แลัะ

ม่การประชุุมผ่านระบบ	Google	meet	แลัะ	Zoom	แลัะเม่�อสถานการณ์์แพัร่ระบาดของเชุ่�อ	COVID-19	ลัดลังก็

ดำาเนินการจััดการเร่ยนการสอนตามปกติ	โดยเน้นการสวมหัน้ากากอนามัยแลัะการตรวจัวัดอุณ์หัภ้มิร่างกายก่อนขึ�น

อาคารเร่ยน	ใชุ้วิธ่การเร่ยนการสอนแบบผสมผสาน	ทั�งการสอนแบบออนไลัน์แลัะการเข้าชัุ�นเร่ยน

	 	 3)	 การวัดผลัแลัะประเมินผลั	 ทดสอบผ่านระบบออนไลัน์	 Google	 Form	 (โดยม่ทั�งข้อสอบทั�งแบบ

ปรนัยแลัะอัตนัย)	 ในชุ่วงระยะการแพัร่ระบาดรุนแรง	 ปรับการประเมินจัากชิุ�นงานของนักศึักษาเป็นหัลััก	 แลัะการ

ตอบคำาถามจัากการร่วมกิจักรรม	 บางรายวิชุาท่�จัะต้องลังม่อปฏิบัติหัร่อทำา	 Lab	 แล้ัวออกมาตอบคำาถาม	 อาจัารย์	

ก็ได้เล่ั�อนมาทำาการสอบในภาคการศึักษาถัดไป	

	 	 4)	 นักศึักษาม่การปรับตัวในการเร่ยนออนไลัน์อย่างมาก	 เพัราะยังเข้าระบบไม่ค่อยเก่ง	 จึังต้องฝึีกฝีน

อย้่บ่อย	ๆ	หัร่อเข้าระบบพัร้อมกับเพ่ั�อนท่�คล่ัองกว่า

	 	 5)	 มหัาวิทยาลััยได้จััดโครงการ	“ราชุภัฏอาสา”	พััฒนาท้องถิ�นยั�งย่น	รวมใจัส้้ภัย	COVID-19	โดยการ

จ้ัางงานให้ันักศึักษาส่วนหันึ�งทำางานอย้่ท่�บ้าน	 เพ่ั�อเฝ้ีาระวังแลัะให้ัความร้้แลัะคำาแนะนำา	 รวมทั�งเก็บข้อม้ลัในพ่ั�นท่�	

เพ่ั�อเตร่ยมการพััฒนาฟ้ั�นฟ้ัหัลัังจัากผ่านวิกฤต	COVID-19	

	 4.	ข้อเสนอแนะในการจััดการศึักษาในคณ์ะครุศัาสตร์เพ่ั�อเตร่ยมความพัร้อมแลัะรับม่อในสถานการณ์์

วิกฤตท่�อาจัจัะเกิดขึ�นในอนาคต

	 -	ควรม่การประชุุมคณ์าจัารย์	แลัะบุคลัากรสายสนับสนุน	เพ่ั�อสร้างแนวปฏิบัติท่�ด่ในสถานการณ์์เชุ่นน่�

	 -	การเตร่ยมการสร้างระบบห้ัองเร่ยนออนไลัน์	ในแต่ลัะรายวิชุา

	 -	การพััฒนาอาคาร	สถานท่�แลัะเคร่�องม่อเคร่�องใชุ้ในการตรวจัวดัอุณ์หัภ้มิของนักศึักษาแลัะบคุลัากรใหัถ้้ก

หัลัักของทางสาธารณ์ะสุข

	 -	 การกำาหันดนโยบายแลัะวางแผนแนวทางปฏิบัติท่�ด่แลัะชัุดเจันในกรณ่์การเกิดเหัตุการณ์์ท่�ม่ลัักษณ์ะท่�

คล้ัายกับการแพัร่ระบาดของเชุ่�อ	COVID-19

	 -	การสนับสนุนในการหัาเทคนิค	วิธ่การในการจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์

	 -	 การจััดสิ�งอำานวยความสะดวกในการจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์ให้ัอาจัารย์	 ได้แก่	 อุปกรณ์์

คอมพิัวเตอร์	Account	การเร่ยนออนไลัน์ฟัร่

	 -	ด้านตัวบุคคลั	อาจัารย์ควรเปิดใจัในการพััฒนาตนเองพัร้อมรับการเร่ยนร้้	ในวิธ่การจััดการเร่ยนร้้ใน

ร้ปแบบใหัม่	ๆ	ท่�น่าสนใจัแลัะใชุ้ได้ด่ในสถานการณ์์เชุ่นน่�

	 -	 ควรวัดอุณ์หัภ้มิก่อนเข้าชัุ�นเร่ยนทุกครั�ง	 โดยม่เจ้ัาหัน้าท่�คอยเฝ้ีาประจัำาจุัดท่�วัดอุณ์หัภ้มิก่อนขึ�นอาคาร

เร่ยนเพัราะนักศึักษาบางคนก็หัยุดวัดอุณ์หัภ้มิบาคนก็เล่ั�ยงเดินผ่านไป	 หัร่อม่ท่�วัดอุณ์ภ้มิประจัำาห้ัองเร่ยน	 สโมสร

นักศึักษาควรชุ่วยจััดเวรมาชุ่วยกำากับด้แลัตามจุัดคัดกรองหัร่อจุัดเฝ้ีาระวังต่าง	 ๆ	 ก่อนท่�นักศึักษาจัะขึ�นบนอาคาร

เร่ยน	

	 -	ควรม่มาตรการการสวมหัน้ากากอนามัยในมหัาวิทยาลััยท่�เคร่งครัด	เน่�องจัากในขณ์ะน่�ยงัไม่ม่วัคซ่ีนป้องกัน

เชุ่�อไวรัส	COVID-19	ม่ต้้จัำาหัน่ายหัน้ากากอนามัยตามจุัดต่าง	ๆ 	ในมหัาวิทยาลััย	ในราคาท่�เหัมาะสมเพ่ั�อรองรับปัญหัา	

การทำาหัน้ากากอนามัยส้ญหัาย	หัร่อล่ัมนำาเอาหัน้ากากอนามัยมาจัากหัอพััก

	 -	ควรจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์เป็นไปในทิศัทางเด่ยวกันทั�งหัมด	แลัะเพ่ั�อให้ันักศึักษาง่ายต่อการ

เร่ยนร้้	อาจัารย์ผ้้สอนชุ่�แจังวิธ่การใชุ้งาน	หัร่อสาธิตวิธ่การใชุ้งานเคร่�องคอมพิัวเตอร์ในการเข้าเร่ยนแบบออนไลัน์ให้ั

กับนักศึักษา	เพัราะปัจัจุับันควรจััดการจััดการเร่ยนการสอนแบบปกตคิวบค่้กับการสอนแบบออนไลัน	์เพัราะเทคโนโลัย่

เข้ามาม่บทบาทในการเร่ยนร้้ในปัจัจุับันอย่างมาก	เชุ่น	จััดการเร่ยนการสอนแบบ	70/30	ค่อการเร่ยนแบบปกติ	70	

แลัะการเร่ยนแบบออนไลัน์	30
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	 -	ควรม่การบริหัารจััดการด้านอาคารสถานท่�ท่�เหัมาะสม	พัอเพ่ัยง	แลัะได้มาตรฐานกับการเร่ยนการสอนท่�

จัำาเป็นต้องรักษาระยะห่ัางทางสังคม

สุรุิปผลการิวิจัย 

	 1.	ในภาพัรวมอาจัารยแ์ลัะนักศึักษาม่การรบัร้้สถานการณ์์	COVID-19	ม่ความร้้แลัะม่การปอ้งกันตนเองใหั้

ปลัอดภัยจัาก	COVID-19	อย้ใ่นระดับค่อนข้างมากถึงระดับมาก	โดยติดตามสถานการณ์์การแพัร่ระบาด	COVID-19	

อย่างใกล้ัชิุดจัากรายงานสถานการณ์์	COVID-19	ทางในสถาน่โทรทัศัน์	Social	Media	เชุ่น	facebook	แลัะ	twitter	

การตรวจัวัดอุณ์หัภ้มิร่างกายก่อนขึ�นอาคารเร่ยน	 การปฏิบัติตนตามข้อแนะนำาเพ่ั�อป้องกันการติดเชุ่�ออย่างจัริงจััง	

ออกจัากท่�พัักน้อยครั�งท่�สุด	หัล่ักเล่ั�ยงพ่ั�นท่�เส่�ยงสวมหัน้ากากอนามัยหัร่อหัน้ากากผ้าทุกครั�งท่�ออกจัากท่�พััก	ทำาอาหัาร

แลัะปล้ักผักรับประทานเอง

	 ผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	ท่�ม่ต่อการดำาเนินชุ่วิต	การเร่ยนการสอนแลัะการทำางาน	แลัะการ

ปรับตัว	ในภาพัรวมอย้่ในระดบัค่อนข้างมากถงึระดบัมาก	โดยจััดการเร่ยนการสอนในชุว่งแรกเปน็แบบออนไลัน	์เม่�อ

สถานการณ์์แพัร่ระบาดลัดลังจึังใชุ้การเร่ยนการสอนแบบผสมผสานทั�งการสอนแบบออนไลัน์แลัะการสอนในชัุ�นเร่ยน	

นักศึักษาใชุ้เทคโนโลัย่ต่าง	ๆ	ในการเร่ยนออนไลัน์มากขึ�น	แต่นักศึักษาบางส่วนยังขาดทักษะการเร่ยนแบบออนไลัน์

แลัะความพัร้อมของครอบครัวในการสนับสนุนการเร่ยนแบบออนไลัน์	 ปัญหัาภาวะเศัรษฐกิจัของครอบครัว	 แลัะ

โอกาสในการทำางานเสริมของนักศึักษา	 การจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัการเร่ยนร้้	 การฝึีก

ทักษะต่าง	ๆ	ให้ักับนักศึักษา	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งรายวิชุาท่�เน้นการปฏิบัติ

	 2.	การชุ่วยเหัล่ัอแลัะสนับสนุนการเร่ยนการสอนแลัะการดำาเนินงานในสถานการณ์์	COVID-19	ของคณ์ะ

ครุศัาสตร์แลัะหัน่วยงานท่�เก่�ยวข้อง	 พับว่าในภาพัรวมอย้่ในระดับค่อนข้างมากถึงระดับมาก	 โดยจััดอบรมการสอน

แบบออนไลัน	์แจักหัน้ากากผ้าแลัะเจัลัแอลักอฮีอลัใ์ห้ักับอาจัารยแ์ลัะบุคลัากร	ม่โครงการจ้ัางงานให้ันักศึักษาทำางาน

อย้ท่่�บ้านตามศัาสตร์ท่�เร่ยน	การให้ัความร้้ประชุาชุน	แลัะการเก็บข้อม้ลัในพ่ั�นท่�	เพ่ั�อเตร่ยมฟ้ั�นฟ้ัหัลัังวิกฤต	COVID-19	

การเล่ั�อนเวลัาชุำาระค่าลังทะเบ่ยนเร่ยน	 ข้อเสนอแนะท่�สำาคัญค่อ	 การจััดห้ัองแลัะอุปกรณ์์การสอนออนไลัน์ให้ัเพ่ัยง

พัอ	การจััดซิีมอินเทอร์เน็ตในราคาถ้กให้ักับอาจัารย์แลัะนักศึักษา	การพััฒนาอาจัารย์แลัะบุคลัากรภายนอกท่�เก่�ยวข้อง

กับการผลิัตคร้ให้ัสามารถจััดการเร่ยนการสอนแลัะการทำางานแบบออนไลัน์ได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	

อุภิัปริายผลการิวิจัย 

	 จัากผลัการวิจััยท่�พับว่า	อาจัารย์	นักศึักษา	ผ้้ปกครองแลัะภาค่เคร่อข่ายของคณ์ะครุศัาสตร์	มหัาวิทยาลััย

ราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	ม่การรับร้้สถานการณ์์	COVID-19	ม่ความร้้แลัะม่การป้องกันตนเองให้ัปลัอดภัยจัาก	COVID-19	

อย้่ในระดับค่อนข้างมากถึงระดับมากนั�น	 อาจัเน่�องมาจัากชุ่องทางการส่�อสารทางออนไลัน์ในปัจัจุับันท่�ส่�อสังคม

ออนไลัน์ต่าง	 ๆ	 การรายงานข่าวสารทางโทรทัศัน์	 วิทยุ	 การปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็งของหัน่วยงานทางสาธารณ์สุข	

รวมถึงการให้ัความสำาคัญกับการด้แลัสุขภาพัของประชุาชุน	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งกับบุคลัากร	นักศึักษา	ในหัน่วยงาน

ทางการศึักษาต่าง	ๆ	แลัะจัากผลัการวิจััยพับว่า	 การรับร้้ผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	 ท่�ม่ต่อการดำาเนิน

ชุ่วิต	 การเร่ยนการสอนแลัะการทำางาน	 แลัะการปรับตัวในระดับค่อนข้างมากถึงระดับมาก	 โดยพับความสัมพัันธ์

ระหัว่างการรับร้้สถานการณ์์	ความร้้	แลัะการป้องกันตนเอง	กับการรับร้้ผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	ท่�ม่

ต่อการดำาเนินชุ่วิต	การเร่ยนการสอนแลัะการทำางาน	แลัะการปรับตัวนั�น	ได้ย่นยันว่า	สถานการณ์์	COVID-19	ส่งผลั

ต่อบุคคลัทุกกลุ่ัมท่�เก่�ยวข้องกับการจััดการศึักษา	ท่�จัำาเป็นต้องม่การปรับเปล่ั�ยนวิธ่จััดการเร่ยนการสอนให้ัเหัมาะสม

ตามสถานการณ์์	 ซึี�งอาจัม่คุณ์ภาพัน้อยกว่าการจััดการเร่ยนการสอนตามปกติ	 โดยเฉพัาะการเร่ยนร้้ทักษะบางอย่าง
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หัร่อรายวิชุาท่�เน้นการปฏิบัติ	ปัญหัาสำาคัญท่�เป็นอุปสรรคต่อการจััดการเร่ยนการสอนแบบออนไลัน์ก็ค่อ	ความพัร้อม

ของอาจัารย	์ นักศึักษา	 ผ้้ปกครอง	 แลัะภาค่เคร่อข่ายหัร่อแหัล่ังฝึีกประสบการณ์์วิชุาชุ่พัคร้ของนักศึักษา	 ตลัอดจัน

การสนับสนุนอุปกรณ์์เทคโนโลัย่สำาหัรับการจััดการเร่ยนออนไลัน์อย่างเพ่ัยงพัอของหัน่วยงาน	 สอดคล้ัองกับผลัการ

วิจััยของ	สายชุลั	จิันโจั	(2554)	ได้ศึักษาการเร่ยนการสอนแบบผสมผสาน	ว่าเป็นการบ้รณ์าการระหัว่างการเร่ยนร้้

แบบเผชิุญหัน้าในชัุ�นเร่ยน	 โดยม่ผ้้สอนเป็นผ้้นำา	 กับการเร่ยนร้้แบบออนไลัน์	 โดยม่ผ้้เร่ยนเป็นผ้้นำา	 โดยใชุ้บทเร่ยน

คอมพิัวเตอร์ในลัักษณ์ะต่าง	 ๆ	 เพ่ั�อให้ัการเร่ยนการสอนม่ประสิทธิภาพัส้งสุด	 ภายใต้สภาพัแวดล้ัอมของชุุมชุนแห่ัง

การเร่ยนร้้	โดยใชุ้เทคโนโลัยเ่คร่อข่ายคอมพิัวเตอร์เป็นชุ่องทางในการส่งผ่านความร้้แลัะการติดต่อส่�อสาร	นอกจัาก

น่�	ผลักระทบจัากสถานการณ์์	COVID-19	ต่อภาวะเศัรษฐกิจัของครอบครัวอันเกิดจัากการว่างงาน	รายได้ลัดลัง	แลัะ

โอกาสในการหัารายได้เสริมของนักศึักษา	 ก็เป็นปัจัจััยสำาคัญท่�ส่งผลัต่อความพัร้อมในการเร่ยนร้้ของนักศึักษาเป็น

อย่างมาก	สอดคล้ัองกับผลัการวิจััยของ	นิตย์ระด่	วงษ์สวัสดิ�	(2553)	ได้ศึักษาผลัประโยชุน์หัร่อผลัเส่ยหัายอันเกิดขึ�น

จัากการกระทำาเร่�องใดเร่�องหันึ�งโดยตรง	แลัะพุัทธินันทน์	บุญเร่อง	(2560)	ได้ศึักษาผลักระทบหัลัายแง่มุม	เชุ่น	ผลัก

ระทบตามแง่มุมเน่�อหัา	(Content)	ผลักระทบตามแง่มุมของความเป็นจัริงท่�เกิดขึ�น	(Reality)	ผลักระทบตามความ

คาดหัวัง	(Expect	ion)	ตามแง่มุมของทิศัทางท่�กระทบ	(Direction)	ตามแง่มุมของคุณ์ค่าผลักระทบ	(Value)	แลัะ

ผลักระทบตามแง่ของระยะเวลัา	สรุปผลักระทบท่�จัะนำามาใชุ้จัริง	ๆ	ค่อ	ผลัท่�เกิดขึ�นจัากการกระทำาเร่�องใดเร่�องหันึ�ง

อาจัเป็นผลัท่�เกิดขึ�นทั�งในปัจัจุับันแลัะอนาคต	เป็นไปได้ทั�งทางบวก	แลัะทางลับ	อาจัขึ�นกับกลุ่ัมเป้าหัมาย	แลัะมิใชุ่

กลุ่ัมเป้าหัมาย	หัร่อผลักระทบต่อสถานการณ์์ต่าง	ๆ	ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อม

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 1.	คณ์ะครุศัาสตร์ควรพััฒนาอาจัารย์ให้ัม่ความสามารถในการจััดการเร่ยนร้้แบบออนไลัน์	 การจััดหัา

ทรัพัยากร	สิ�งอำานวยความสะดวกให้ัอาจัารย์อยา่งเพ่ัยงพัอ	การจััดประชุุมแลักเปล่ั�ยนเร่ยนร้้เก่�ยวกับการจััดการเร่ยน

การสอนในภาวะวิกฤติได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	 การศัึกษา	 การด้แลัชุ่วยเหัล่ัอนักศึักษาท่�ได้ผลักระทบใหั้ดำาเนินชุ่วิต

แลัะศึักษาเล่ัาเร่ยนได้อย่างม่คุณ์ภาพั	 ตลัอดจันการประสานอย่างใกล้ัชิุดกับบุคลัากรภายนอกท่�เก่�ยวข้องกับการฝึีก

ประสบการณ์์วิชุาชุ่พัคร้เพ่ั�อให้ัม่ความพัร้อมในการนิเทศันักศึักษาในสถานการณ์์	COVID-19

	 2.	คณ์ะครุศัาสตร์ส่งเสริมให้ัคณ์าจัารย์	 นักศึักษา	 แลัะบุคลัากรท่�เก่�ยวข้อง	 ใชุ้เทคโนโลัย่เป็นส่วนหันึ�งใน

การเร่ยนการสอน	
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	เพ่ั�อศึักษาความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อ	การดำาเนิน

งานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	2)	เพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธ	 จัำาแนกตามวุฒิการศึักษา	 ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	 แลัะขนาดโรงเร่ยน	 แลัะ	 3)	 ศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางในการ

พััฒนาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	 ตัวอย่างท่�

ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 ได้แก่	 ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	 3	 จัำานวน	 314	 คน	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลัค่อ	

ร้อยลัะ	 ค่าเฉล่ั�ย	 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 การทดสอบท่	 แลัะการทดสอบเอฟั	 แลัะทำาการทดสอบความแตกต่าง	

รายค่้	โดยวิธ่	เชุฟัเฟ่ั

		 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	ความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	โดยรวมแลัะรายด้าน

อย้่ในระดับมาก	

	 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

จัำาแนกตาม	วุฒิการศึักษา	ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	แลัะขนาดของโรงเร่ยน	พับว่า	โดยรวมแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญ	

	 3.	การศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	พับว่า	1)	ปัญหัา	สถานศึักษาไม่ได้วิเคราะห์ัสภาพัของโรงเร่ยน	จััดกิจักรรมไม่

สอดคลัอ้งกับวิถ่พุัทธ	บคุลัากรขาดการอบรมวถ่ิพุัทธ	แลัะชุุมชุนไมใ่ห้ัความรว่มม่อพััฒนาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	2)	แนวทาง

ในการพััฒนา	ควรวิเคราะห์ัสภาพัของโรงเร่ยน	จััดกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับวิถ่พุัทธ	ส่งบุคลัากรเข้ารับการอบรม	แลัะ

ร่วมม่อกับชุุมชุนในการพััฒนาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ

คำาสุำาคัญ:	การดำาเนินงาน	โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

Abstract
	 This	research	aimed	1)	to	study	administrators’	and	teachers’	opinions	towards	the	op-

eration	of	the	Buddhist	Way	Schools,	2)	to	compare	the	administrators’	and	teachers’	opinions	
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towards	the	operation	of	the	Buddhist	Way	Schools	classified	by	education	levels,	current	positions,	

and	school	sizes,	and	3)	to	study	problems	and	guidelines	for	developing	the	operation	of	the	

Buddhist	Way	Schools	under	Sisaket	Primary	Educational	Service	Area	Office	3.	The	samples	used	

in	this	research	included	314	participants:	school	administrators	and	teachers	in	the	Buddhist	Way	

Schools	under	Sisaket	Primary	Educational	Service	Area	Office	3.	The	research	instrument	was	a	

questionnaire.	The	statistics	used	to	analyze	data	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	

t-test,	f-test,	and	Scheffe's	pairwise	differences.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	opinions	of	the	school	administrators	and	the	teachers	towards	the	operation	of	

the	Buddhist	Way	Schools	in	the	overall	and	in	each	aspect	were	at	a	high	level.

	 2.	The	findings	of	the	comparison	of	the	opinions	of	the	school	administrators	and	the	

teachers	towards	the	operation	of	the	Buddhist	Way	Schools	classified	by	education	levels,	current	

positions,	and	school	sizes	showed	that	the	opinions	of	the	school	administrators	and	the	teach-

ers	 towards	the	operation	of	 the	Buddhist	way	schools	classified	by	education	 levels,	current	

positions,	and	school	sizes	were	significantly	different.	

	 3.	The	study	of	the	problems	and	the	guidelines	for	developing	the	operation	of	the	

Buddhist	Way	Schools	under	Sisaket	Primary	Educational	Service	Area	Office	3	showed	that	1)	the	

problems:	the	schools	did	not	analyze	the	school	conditions,	the	activities	were	not	relevant	to	

the	Buddhist	way,	staffs	were	not	trained	on	the	Buddhist	way,	and	the	residents	in	the	commu-

nities	did	not	cooperate	in	developing	the	Buddhist	Way	Schools	and	2)	the	guidelines	for	devel-

oping:	the	current	conditions	of	the	Buddhist	Way	Schools	should	be	analyzed,	activities	should	

be	arranged	to	be	relevant	to	the	Buddhist	way,	staffs	should	be	trained,	and	the	Buddhist	Way	

Schools	and	the	residents	in	the	communities	should	cooperate	to	develop	the	Buddhist	Way	

Schools.	

	

Keywords:	Operation,	Buddhist	Way	Schools

บุทนำา

	 การศึักษาถ่อเป็นกลัไกสำาคัญในการพััฒนาคนแลัะพััฒนาชุาติให้ัม่คณุ์ภาพัแลัะสามารถดำารงชุ่วิตอย้ใ่นสังคม

อย่างเป็นสุขได้ซึี�งสอดรับกับกระทรวงศึักษาธิการท่�ได้จััดทำาแผนพััฒนาการศึักษาของกระทรวงศึักษาธิการ	 ฉบับท่�	

12	(พั.ศั.	2560-2564)	สำาหัรับเป็นเคร่�องม่อในการกำากับทิศัทางการปฏิบัติงานของส่วนราชุการในสังกัด	กระทรวง

ศึักษาธิการ	 โดยได้น้อมนำาหัลัักปรัชุญาของเศัรษฐกิจัพัอเพ่ัยงมาประยุกต์ใชุ้เป็นกรอบ	 ในการดำาเนินงาน	 เพ่ั�อสร้าง

ผลัผลิัต	ผลัลััพัธ์	ให้ัเกิดกับผ้้เร่ยนอย่างม่คุณ์ภาพั	ซึี�งจุัดเด่นประการหันึ�ง	ของแผนพััฒนาการศึักษาฯ	ฉบับน่�	ค่อ	ใน

ส่วนของเปา้หัมายด้านคุณ์ภาพัท่�ได้ให้ัความสำาคัญต่อระดับความสำาเร็จัด้านผลัสมัฤทธิ�ทางการเร่ยน	แลัะระดบัความ

สำาเร็จัท่�ชัุดเจันในการพััฒนาคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	แลัะความเป็นพัลัเม่องของผ้้เร่ยน	เพ่ั�อให้ัการพััฒนาผ้้เร่ยนตามแผนฯ	

ดังกล่ัาว	(กระทรวงศึักษาธิการ	2559)

	 โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ค่อ	สถานศึักษาในระบบปกติท่�นำาหัลัักพุัทธธรรมหัร่อองค์ความร้้ท่�เป็นคำาสอนในพัระพัทุธ

ศัาสนามาประยุกต์ใชุ้ในกระบวนการจััดการเร่ยนการสอนภายในสถานศึักษา	 ภายใต้การควบคุมกำากับด้แลัของ
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สำานักงานคณ์ะกรรมการการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	 ในหัลัักส้ตรการศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	 2545	 ท่�สนองนโยบายของรัฐบาลั

แลัะสนองโครงการหัร่อแผนงานของสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	โดยม่จุัดประสงค์เพ่ั�อให้ัสถานศึักษาได้

ม่การประยุกต์	การนำาหัลัักธรรมคำาสั�งสอนมาบ้รณ์าการเข้ากับกระบวนการจััดการเร่ยนการสอน	การจััดบรรยากาศั

ภายในห้ัองเร่ยนแลัะนอกห้ัองเร่ยนท่�เน้นวิถ่วัฒนธรรมบนพ่ั�นฐานของความด่งาม	พััฒนาผ้้เร่ยนให้ัได้รับมากกว่าองค์

ความร้้	ม่ความประพัฤติแลัะจิัตใจัท่�เข้มแข็งสงบสุขแลัะม่ปัญญาท่�ด่จัากพัระพุัทธธรรมท่�พึังประสงค์	โดยปฏิบัติตาม

แนวทางการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ประกอบด้วย	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	2)	การจััด

วิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	 3)	 กิจักรรมเสนอแนะแลัะการพััฒนา	 4)	 การพััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรใน

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 5.	 การเก่�อก้ลัสัมพัันธ์โรงเร่ยนวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุน	 (กระทรวงศัึกษาธิการ	 2546)	 โดยระยะแรกม่

โรงเร่ยนเข้าร่วมโครงการเม่�อเด่อนพัฤษภาคม	2545	จัำานวน	80	โรงเร่ยน	ซึี�งม่ทั�งระดับประถม	มัธยมศึักษา	กระจัาย

อย้่ทั�วทุกภ้มิภาคของประเทศั	นับถึงปัจัจุับันม่	จัำานวนถึง	22,826	แห่ัง	

	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	 3	 ได้ดำาเนินงานตามแนวทางการดำาเนินงาน

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธอย่างต่อเน่�อง	ผลัการดำาเนินงานท่�ผ่านมาพับว่าผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้บางโรงเร่ยนยงัไม่ตระหันัก

ในบทบาทหัน้าท่�ในการขับเคล่ั�อนโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธให้ัเป็นไปตามแนวทางการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธท่�

กระทรวงศึักษาธิการได้กำาหันดไว้ผ้้บริหัารบางโรงเร่ยนไม่ม่การนิเทศัติดตามผลัการดำาเนินงานโครงการโรงเร่ยนวิถ่

พุัทธ	อ่กทั�งขาดงบประมาณ์ในการสนบัสนุนการดำาเนนิงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	แลัะจัากการรายงานการพััฒนาคณุ์ภาพั

การศัึกษาประจัำาปีของสถานศัึกษาระดับเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษาศัร่สะเกษ	 เขต	 3	 ปีการศึักษา	 2560	

(สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	3	2560)	 ได้สรุปผลัการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธใน	5	

ด้านโดยพับปัญหัาซึี�งเป็นท่�ยอมรับว่าขณ์ะน่�ด้านการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธยงัม่ปัญหัาผ้้ท่�ร้้ชัุดในหัลัักธรรมไม่

ข้องแวะในอบายมุขซึี�งเป็นปัญหัาในการบรหิัารจััดการท่�ต้องอาศััยคณ์ะผ้บ้ริหัารในการกำากับด้แลัใหัโ้รงเร่ยนวิถ่พุัทธ

ม่ประสิทธิภาพัมากขึ�น	 ด้านการจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	 ม่ปัญหัาผ้้บริหัารแลัะคร้ขาดความเข้าใจัหัลัักส้ตร	 ด้าน

กิจักรรมเสนอแนะแลัะการพััฒนาม่ปัญหัาผ้้บริหัาร	แลัะคร้ขาดความเข้าใจัในการจััดกิจักรรมประจัำาวัน	ประจัำาสัปดาห์ั	

หัร่อในโอกาสต่าง	ๆ 	อันเป็นกระบวนการท่�เน้นให้ันักเร่ยนม่พัฤติกรรมแห่ังความเป็นผ้้ม่จัริยธรรมได้อย่างแท้จัริง	ด้าน

การพััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 ยังพับว่าม่ปัญหัาผ้้บริหัารแลัะคร้ไม่ได้เข้ารับการ

พััฒนาตนเองในดา้นวิถ่พุัทธทำาใหัก้ารจััดการเร่ยนร้้ไม่ตรงกบัแนวทางวถ่ิพุัทธ	แลัะดา้นเก่�อก้ลัสมัพัันธโ์รงเร่ยนวิถ่พุัทธ

แลัะชุุมชุน	 ยังคงประสบปัญหัาว่าผ้้บริหัารแลัะคร้ขาดความเมตตากรุณ์าต่อกันทั�งคร้แลัะนักเร่ยน	 นักเร่ยนต่อคร้	

นักเร่ยนต่อนักเร่ยนแลัะคร้ด้วยกัน	

	 จัากสภาพัปัญหัาดังกล่ัาวข้างต้น	 ผ้้วิจััยจึังเล็ังเห็ันถึงความสำาคัญในการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธตาม

แนวทางการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 อ่กทั�งผ้้วิจััยเป็นหันึ�งในบุคลัากรท่�ปฏิบัติหัน้าท่�คร้ผ้้สอนในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จึังสนใจัท่�จัะศึักษาการบริหัารจััดการของผ้้บริหัาร

สถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	

เขต	3	ประกอบด้วย	5	ด้าน	ได้แก่	1)	การบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	2)	การจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	3)	กิจักรรม

เสนอแนะแลัะการพััฒนา	4)	การพััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	5)	การเก่�อก้ลัสัมพัันธ์

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุน	 ซึี�งจัะได้นำาข้อม้ลัแลัะผลัจัากการศึักษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพััฒนาการ

ดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในแต่ลัะด้านให้ัเกิดประโยชุน์ต่อผ้้บริหัารสถานศึักษาคร้แลัะผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้องแลัะเป็น

แนวทางในการพััฒนาโครงการเร่ยนวิถ่พุัทธ	ต่อไป
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วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3

	 2.	เพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	3	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษา	ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	แลัะ

ขนาดโรงเร่ยน	

	 3.	เพ่ั�อศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พัทุธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากร	ค่อ	ผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

ศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำานวน	1,461	คน	

	 ตัวอยา่ง	ค่อ	ผ้้บริหัารสถานศักึษาแลัะคร้	โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษา

ศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำานวน	314	คน	ซึี�งกำาหันดขนาดตัวอย่างโดยใชุ้ส้ตรของทาโรยามาเน่	(Taro	Yamane)	โดยแบ่ง

เป็น	ผ้้บริหัารสถานศึักษาจัำานวน	96	คน	ได้มาโดยการเล่ัอกตัวอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	แลัะคร้

จัำานวน	218	คน	ได้มาโดยวิธ่การสุ่มแบบแบ่งชัุ�นภ้มิตามสัดส่วน	(Proportion	Stratified	Random	Sampling)	ตาม

ขนาดของสถานศึักษา

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	เป็นแบบสอบถามท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นตามแนวคิด	ทฤษฎ่ี	แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้อง	

ประกอบด้วย	3	ตอน	ดังน่�	

	 ตอนท่�	1	แบบสอบถามขอ้ม้ลัทั�วไปของผ้้ตอบแบบสอบถาม	ม่ลัักษณ์ะเป็นแบบตรวจัสอบรายการ	(Check	

list)

	 ตอนท่�	2	แบบสอบถามความคิดเห็ันเก่�ยวกับการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบ่งเป็น	5	ด้าน	ประกอบด้วย	

การบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	การจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	กิจักรรมเสนอแนะแลัะการพััฒนา	การพััฒนาบุคลัากร

แลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พัุทธ	 การเก่�อก้ลัสัมพัันธ์โรงเร่ยนวิถ่พัุทธแลัะชุุมชุนประกอบด้วยข้อคำาถาม

ทั�งหัมด	จัำานวน	50	ข้อ	แลัะทดสอบหัาค่าความเชุ่�อมั�น	(Reliability)	ของข้อคำาถาม	โดยใชุ้วิธ่หัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟ่ัา

ของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.943

	 ตอนท่�	3	เป็นข้อคำาถามปลัายเปิด	(Open	End)	ท่�ให้ัผ้้ตอบเสนอปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาเก่�ยวกับ

การดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	

 สุถิติที�ใช้ิในการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	ได้แก่	ร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉล่ั�ย	(Χ—)	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)	ค่า

สถิติทดสอบท่	 (t-test)	 ค่าสถิติทดสอบเอฟั	 (F-test)	 แลัะตรวจัสอบความแตกต่างเป็นรายค่้ใชุ้วิธ่ของเชุฟัเฟั่	

(Sheffe’	Method)
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การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับระดับการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนิน

งานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	โดยรวม	ปรากฏดังตารางท่�1

ตาริางที� 1	ตารางแสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษา	

		 แลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	

		 	เขต	3	โดยภาพัรวม

5 
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ กิจกรรมเสนอแนะและการพัฒนา 
การพัฒนาบุคลากรและคุณลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถีพุทธ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 50 ข้อ และทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อค าถาม โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 

ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open End) ที่ให้ผู้ตอบเสนอปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’Method) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการ
ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวม ปรากฏดัง
ตารางที1่ 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบรหิารจดัการของผู้บริหารสถานศึกษา 
      และครูที่มตี่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรสีะเกษ  
   เขต 3 โดยภาพรวม 

 

รายการ 
ระดับการตัดสินใจ 

x  S แปลผล 
1. การบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพทุธ 3.90 0.57 มาก 
2. การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู ้ 3.85 0.54 มาก 
3. กิจกรรมเสนอแนะและการพัฒนา 4.06 0.42 มาก 
4. การพัฒนาบุคลากรและคณุลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถีพุทธ 3.90 0.46 มาก 
5. การเกื้อกูลสมัพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน 3.99 0.50 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.40 มาก 
  
	 จัากตารางท่�	1	พับว่า	ระดับความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่

พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	3	พับว่า	 โดยภาพัรวมอย้่ในระดับมาก	 (Χ—	 =	

3.94)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	กิจักรรมเสนอแนะแลัะพััฒนา	(Χ—	=	4.06)	ม่ระดับการตัดสินใจัส้งท่�สุด	รอง

ลังมาค่อ	การเก่�อก้ลัสัมพัันธ์โรงเร่ยนวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุน	 (Χ—	=	3.99)	แลัะการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธกับการ

พััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธม่ค่าเฉล่ั�ยเท่ากัน	(Χ—	=	3.90)	ตามลัำาดับ	แลัะการจััดวิถ่

พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	(Χ—	=	3.85)	ม่ระดับการตัดสินใจัตำ�าสุด

	 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	3	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษา	ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	แลัะ

ขนาดของโรงเร่ยน	โดยภาพัรวม	ปรากฏดังตารางท่�	2	–	4

ตาริางที� 2	แสดงการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการบริหัารจััดการดำาเนินงาน	

	 โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษเขต	 3	 จัำาแนกตามวุฒิการ	

	 ศึักษา	โดยภาพัรวม
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ( = 4.06) มีระดับการตัดสินใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน (= 3.99) และการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับ
การพัฒนาบุคลากรและคุณลกัษณะบุคลากรในโรงเรยีนวิถีพุทธมีค่าเฉลีย่เท่ากัน (  = 3.90) ตามล าดับ และการจดั
วิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ (= 3.85) มีระดับการตัดสินใจต่ าสุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที ่2 – 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ   

ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 
              จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 
 

วุฒการศึกษา n x  S t 

ปริญญาตร ี 170 3.89 0.42 -2.124* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 144 3.99 0.38 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา  โดยภาพรวม พบว่า วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
0.05  
 
 ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน n x  S t 

ผู้บริหารสถานศึกษา 96 4.01 0.40 2.060* 
คร ู 218 3.91 0.40 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 

*	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.05	

	 จัากตารางท่�	2	พับว่า	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้
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ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	

วุฒิการศึักษา	โดยภาพัรวม	พับว่า	วุฒิการศึักษาท่�แตกต่างกัน	ม่ความคิดเห็ัน	แตกต่างกัน	ท่�ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	

0.05	

ตาริางที� 3	 แสดงการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการบริหัารจััดการดำาเนินงาน	

	 โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	ศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	ตำาแหัน่ง	

	 ปัจัจุับัน	โดยภาพัรวม
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ( = 4.06) มีระดับการตัดสินใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน (= 3.99) และการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับ
การพัฒนาบุคลากรและคุณลกัษณะบุคลากรในโรงเรยีนวิถีพุทธมีค่าเฉลีย่เท่ากัน (  = 3.90) ตามล าดับ และการจดั
วิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ (= 3.85) มีระดับการตัดสินใจต่ าสุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที ่2 – 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ   

ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 
              จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 
 

วุฒการศึกษา n x  S t 

ปริญญาตร ี 170 3.89 0.42 -2.124* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 144 3.99 0.38 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา  โดยภาพรวม พบว่า วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
0.05  
 
 ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน n x  S t 

ผู้บริหารสถานศึกษา 96 4.01 0.40 2.060* 
คร ู 218 3.91 0.40 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 

*	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.05	 	 	 	 	 	 	 	

	 จัากตารางท่�	3	พับว่า	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้

ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	

ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	โดยภาพัรวม	พับว่า	ตำาแหัน่งปัจัจุับันท่�แตกต่างกัน	ม่ความคิดเห็ัน	แตกต่างกัน	ท่�ระดับนัยสำาคัญ

ทางสถิติ	0.05

ตาริางที� 4	แสดงการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการบริหัารจััดการ	ดำาเนินงาน	

	 โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	ขนาดของ	

	 โรงเร่ยน	โดยภาพัรวม

7 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน  โดยภาพรวม พบว่า ต าแหน่งปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
ระหว่างกลุม่ 2.855 2 1.427 9.185* 
ภายในกลุ่ม 48.331 311 0.155 

รวม 51.186 313  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครทูี่
มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม  พบว่า ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 
อันดับแรก โดยเรียงตามล าดับคือ ด้านกิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ด้านการเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและ
ชุมชน และด้านการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับการพัฒนาบุคลากรและคุณลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถี
พุทธ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้  

 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอ่บริหารจัดการด าเนินงานโรงเรียนวถิี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
และขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. การศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า 1) ปัญหา สถานศึกษาไม่ได้วิเคราะห์สภาพของโรงเรียนจัดกิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับวิถีพุทธบุคลากรขาดการอบรมวิถีพุทธและชุมชนไม่ให้ความร่วมมือพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธ 2) 
แนวทางในการพัฒนา ควรวิเคราะห์สภาพของโรงเรียนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีพุทธส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมและร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธ 
 
 

*	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.05

	 จัากตารางท่�	4	พับว่า	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้

ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม

ขนาดของโรงเร่ยน	โดยภาพัรวม	พับว่า	ขนาดของโรงเร่ยนท่�แตกต่างกัน	ม่ความคิดเห็ันแตกต่างกัน	อย่างม่นัยสำาคัญ

ทางสถิติท่�ระดับ	0.05	
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สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศัึกษาระดับความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษาศัร่สะเกษ	เขต	3	โดยรวมอย้ใ่นระดบัมาก	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้ง	3	อันดับ

แรก	 โดยเร่ยงตามลัำาดับค่อ	 ด้านกิจักรรมเสนอแนะแลัะพััฒนา	 ด้านการเก่�อก้ลัสัมพัันธ์โรงเร่ยนวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุน	

แลัะด้านการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธกับการพััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 ด้าน

ท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด	ค่อ	การจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	

	 2.	ผลัเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อบริหัารจััดการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่

พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	วุฒิการศึักษา	ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	

แลัะขนาดของโรงเร่ยน	พับว่า	โดยรวมแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.05

	 3.	การศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	พับว่า	1)	 ปัญหัา	สถานศึักษาไม่ได้วิเคราะห์ัสภาพัของโรงเร่ยนจััดกิจักรรมไม่

สอดคล้ัองกับวิถ่พุัทธบุคลัากรขาดการอบรมวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุนไม่ให้ัความร่วมม่อพััฒนาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	2)	แนวทาง

ในการพััฒนา	 ควรวิเคราะห์ัสภาพัของโรงเร่ยนจััดกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับวิถ่พุัทธส่งบุคลัากรเข้ารับการอบรมแลัะ

ร่วมม่อกับชุุมชุนในการพััฒนาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลัการวิจััยในครั�งน่�ม่ประเด็นท่�ควรนำามาพัิจัารณ์าเพั่�อท่�จัะสามารถนำาไปพััฒนาแลัะประยุกต์ใชุ้เพ่ั�อ

การบริหัารงานในสถานศัึกษาใหั้เกิดประโยชุน์ส้งสุดต่อต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�

การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	โดยนำาประเด็นมาอภิปรายผลั	ดังน่�

	 1.	ผลัการวเิคราะห์ัศึักษาการบรหิัารจััดการของผ้บ้ริหัารสถานศักึษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	โดยภาพัรวมแลัะรายด้านอย้่ในระดับมาก	

ทุกด้านการท่�ได้ข้อสรุปเชุ่นน่�อาจัเน่�องจัากสถานศึักษาม่การส่งเสริมให้ัทุกคนม่ส่วนร่วมในการบริหัารจััดการโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธโดยการจััดการเร่ยนร้้วิถ่พุัทธทุกกลุ่ัมสาระโดยเน้นให้ัผ้้เร่ยนได้ความร้้ในหัลัักธรรมท่�เป็นความร้้เห็ันคุณ์ค่าสิ�ง

ท่�เร่ยนแลัะฝึีกการปฏิบัติจัริงตามหัลัักธรรมแลัะประสานงานร่วมม่อกับวัดแลัะชุุมชุนในการจััดกิจักรรมการเร่ยนร้้เพ่ั�อ

ส่งเสริมให้ัทุกคนใกล้ัชิุดกับพัระพุัทธศัาสนาทำาให้ัการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธอย้ใ่นระดับมากซึี�งสอดคล้ัองกับ

งานวิจััยของจุัฑ์ามณ่์	ปัญญายิ�ง	(2558)	ได้ทำาการศึักษาการจััดการศึักษาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษามัธยมศึักษาเขต	1	โดยภาพัรวมม่การปฏิบัติอย้ใ่น	ระดับมาก	แลัะสอดคล้ัองกับงานวิจััยของราตร่	 รัตนโสภา	

(2560)	ได้ทำาการศึักษาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในจัังหัวัดพัระนครศัร่อยุธยา	โดยภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก

	 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	วุฒิการศึักษา	ตำาแหัน่งปัจัจุับัน	แลัะ

ขนาดโรงเร่ยน	พับว่า	โดยรวมแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.05

	 	 2.1	ความคิดเห็ันความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อบริหัารจััดการดำาเนินงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	วุฒิการศึักษาโดยภาพัรวมแลัะ

รายด้านม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันม่อย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	เป็นไปตามกับสมมติฐานท่�ตั�งไว้	การท่�ได้ข้อสรุป

เชุ่นน่�อาจัเน่�องมาจัากผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่วุฒิการศึักษาในระดับต่างกันม่ปัจัจััยในการตัดสินใจัในการ

บริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พัทุธ	จึังทำาให้ัความคิดเห็ันต่างกัน	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของเถลิังศัักดิ�	อรุณ์ค่ร่วฒัน์(2554)	

ได้ทำาการศึักษาสภาพัการจััดการศึักษาตามแนวดำาเนินการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของสถานศึักษาขั�นพ่ั�นฐาน	สังกัดสำานักงาน
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เขตพ่ั�นท่�การศึักษาราชุบุร่	เขต	2	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษาโดยรวม	พับว่าผ้้ม่วุฒิการศึักษาระดับปริญญาตร่แลัะผ้้ม่

วุฒิการศึักษาระดับปริญญาโท	ม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	

	 	 2.2	ความคิดเห็ันความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อบริหัารจััดการดำาเนินงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	จัำาแนกตาม	ตำาแหัน่งปัจัจุับันโดยภาพัรวม

แลัะรายด้านม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	 0.05	 เป็นไปตามกับสมมติฐานท่�ตั�งไว้	 การท่�ได้ข้อ

สรุปเชุ่นน่�อาจัเน่�องมาจัากตำาแหัน่งผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะตำาแหัน่งคร้ผ้้สอนม่หัน้าท่�การปฏิบัติงานในลัักษณ์ะท่�

แตกต่างตำาแหัน่งผ้้บริหัารสถานศึักษาเป็นผ้้วางนโยบาย	 แต่ตำาแหัน่งคร้ผ้้สอนเป็นผ้้ดำาเนินการในระดับปฏิบัติทำาให้ั

การพััฒนาของโรงเร่ยนวิถ่พุัทธแต่ลัะแห่ังจัะม่ความแตกต่างกัน	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของปณิ์ตา	 ดาผาวัน	 (2554)	

ได้ทำาการศึักษาสภาพัแลัะปัญหัาการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้	 สังกัด

กรุงเทพัมหัานคร	 กลุ่ัมกรุงเทพักลัาง	 จัำาแนกตามตำาแหัน่งโดยรวม	พับว่าผ้้บริหัารแลัะคร้ผ้้สอนม่ความคิดเห็ันแตก

ต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของอังคณ์า	ผุยพัรม	(2557)	ได้ทำาการศึักษา	เร่�องสภาพั

แลัะปญัหัาการดำาเนินงานโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของสถานศักึษาสงักัด	สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศักึษาประถมศักึษา

อุบลัราชุธาน่	 เขต	 3	 พับว่าข้าราชุการคร้ท่�ม่ตำาแหัน่งต่างกันม่ความคิดเห็ันต่อสภาพัแลัะปัญหัาการดำาเนินงานตาม

แนวทางโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในสถานศึักษาตามความคิดเห็ันของข้าราชุการคร้	 โดยรวมแลัะรายด้านแตกต่างกันอย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.01

	 	 2.3	ความคิดเห็ันความคิดเห็ันของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อบริหัารจััดการดำาเนินงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธ	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	 เขต	3	จัำาแนกตาม	ขนาดโรงเร่ยนโดยภาพัรวม

แลัะรายด้านม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	เป็นไปตามกับสมมติฐานท่�ตั�ง	การท่�ได้ข้อสรุป

เชุ่นน่�อาจัเน่�องมาจัากขนาดโรงเร่ยนแตกต่างย่อมม่การบริหัารจััดการในโรงเร่ยนแตกต่างกันโดยเฉพัาะบุคลัากร	 วิธ่

การดำาเนินงาน	สถานท่�	 ชุุมชุนท่�โรงเร่ยนตั�งอย้แ่ต่ลัะโรงเร่ยนม่ความไม่เท่าเท่ยมกัน	 โรงเร่ยนขนาดใหัญ่อาจัม่ความ

ซัีบซ้ีอนมากกว่าโรงเร่ยนขนาดกลัางแลัะขนาดเล็ักในด้านงบประมาณ์หัลัักส้ตรการเร่ยนการสอน	 ซึี�งสอดคล้ัองกับ

งานวิจััยของจ่ัระวรรณ์	พัรศิัริ	(2555)	ได้ทำาการศึักษาการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของผ้้บริหัารสถานศึักษาขั�น

พ่ั�นฐานสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาชุลับุร่เขต	3	พับว่าผลัการเปร่ยบเท่ยบการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ

ของผ้้บริหัารสถานศึักษาขั�นพ่ั�นฐานสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาชุลับุร่เขต	 3	 จัำาแนกตามขนาดโรงเร่ยนโดย

ภาพัรวมแลัะรายด้านม่ความแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของสุขสันต์	จัวงพัลังาม	

(2553)	ได้ทำาการศึักษาเร่�องสภาพัการดำาเนินงานโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในสถานศึักษาขั�นพ่ั�นฐานสังกัดสำานักงาน

เขตพ่ั�นท่�การศึักษาบุร่รมัย	์เขต	4	จัำาแนกตามขนาดโรงเร่ยนโดยภาพัรวมพับว่าผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ในโรงเร่ยน

ท่�ม่ขนาดแตกต่างกัน	ม่ความคิดเห็ันแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญท่�ระดับ	0.05	

	 3.	ผลัการศักึษาปัญหัาแลัะแนวทางการพััฒนาการดำาเนนิงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การ

ศึักษาประถมศึักษาศัร่สะเกษ	เขต	3	พับว่า	

	 	 3.1	ด้านการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สถานศึักษาไม่ได้วิเคราะห์ัสภาพัโรงเร่ยน	แนวทางการพััฒนา	

สถานศึักษาควรส่งเสริมให้ัทุกฝ่ีายม่ส่วนร่วม	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของสริญญา	 มาตนอก	 (2556)	 ได้ทำาการศึักษา

ปัญหัาแลัะแนวทางการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาบุร่รัมย์	เขต	3	พับว่า	ขาดการ

ประชุุมวางแผนการดำาเนินงานขาดส่�อรวมทั�งแหัล่ังเร่ยนร้้ตามแนวทางโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	

สุรวุฒิ	 จัันทนะโสตถิ�	 (2553)	 การศัึกษาปัญหัาการบริหัารงานส่งเสริมคุณ์ธรรม	 จัริยธรรมนักเร่ยนตาม	 โครงการ

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาราชุบุร่	 เขต	 2	 พับว่าาแนวทางการ	 บริหัารงาน	

ส่งเสริมคุณ์ธรรม	จัริยธรรมนักเร่ยน	ตามโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 ด้านการบริหัารจััดการสถานศึักษานั�น	 ผ้้บริหัาร

สถานศึักษาต้องม่ยุทธวิธ่	ในการบริหัารสถานศึักษาใน	4	ประการ	ได้แก่	การบริหัารจััดการสถานศึักษา	การส่งเสริม

การเร่ยน	 การสอน	 การจััดกิจักรรมส่งเสริมการเร่ยนร้้	 แลัะการจััดกิจักรรมชุุมชุนสัมพัันธ์	 นอกจัากน่�	 สถานศึักษา	
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ควรม่จุัดเน้น	หัร่อควรม่การกำาหันดวิสัยทัศัน์ท่�ชัุดเจันแน่นอนในการบริหัารจััดการสถานศึักษาท่�เก่�ยวข้องกับการส่ง

เสริมคุณ์ธรรม	จัรยิธรรม	หัร่อการนำาหัลัักธรรมส่้สถานศักึษา	ควรม่	การนเิทศั	กำากับ	แลัะติดตามการดำาเนินงานอยา่ง

เป็นร้ปธรรม

	 	 3.2	ด้านการจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	สถานศึักษาขาดการบ้รณ์าการในการจััดกิจักรรม	แนวทางการ

พััฒนาสถานศึักษาควรส่งเสริมให้ัคร้บ้รณ์าการจััดกิจักรรมการเร่ยนร้้ให้ั	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของจิัรวด่	 ชุุติพังศั	

(2562)	ได้ศึักษาแนวทางการบริหัารงานของโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาชัุยนาท	

ม่แนวทางดังน่�ผ้้บริหัารควรส่งเสริมพััฒนาเทคนิคแลัะวิธ่การวัดแลัะประเมินผลัด้านการเร่ยนร้้ต่าง	 ๆ	 แก่คร้แลัะ

บุคลัากรทางการศึักษาโดยให้ัคำาแนะนำาการดำาเนินงานแลัะกำากับติดตามการวัดแลัะประเมินผลัการเร่ยนร้้ให้ับรรลุั

เป้าหัมายสถานศึักษาส่งเสริมบรรยากาศัของพุัทธธรรมแลัะม่ปฏิสัมพัันธ์ท่�เป็นกัลัยาณ์มิตรต่อกันผ้้บริหัารสถานศึักษา

ส่งเสริมให้ับุคลัากรแลัะนักเร่ยนปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่�ด่แก่ผ้้อ่�นม่การกำาหันดให้ัสถานศึักษาเป็นเขตปลัอดอบายมุข

ทุกประเภทโดยมอบหัมายให้ัคร้ประจัำาชัุ�นติดตามสอดส่องด้แลัพัฤติกรรมของนักเร่ยนในกลุ่ัมท่�ม่ปัญหัาแลัะกลุ่ัมเส่�ยง

ต้องร่บดำาเนินการปรับเปล่ั�ยนพัฤติกรรมในเบ่�องต้น

	 	 3.3	ด้านกิจักรรมเสนอแนะแลัะการพััฒนา	สถานศักึษาม่ปัญหัานักเร่ยนขาดการตระหันกัถึงความสำาคัญ

ในการร่วมกิจักรรมส่งเสริมพุัทธศัาสนา	 แนวทางการพััฒนา	 สถานศึักษาควรส่งเสริมให้ั	 นักเร่ยน	 ม่ส่วนร่วมในการ

ดำาเนินกิจักรรมต่าง	ๆ 	เก่�ยวกับโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของพัระคร้สังฆ์์ถวิลั	สุนโน	(2558)	ได้ศึักษาผลั

การดำาเนินงานโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ:กรณ่์ศึักษากลุ่ัมโรงเร่ยนสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นการศึักษาประถมศึักษาแพัร่	

เขต	2	พับว่า	แต่ลัะด้านปัจัจััยนำาเข้าผ้้บริหัารควรสนับสนุนให้ัโรงเร่ยนแลัะชุุมชุนม่การอบรมคุณ์ธรรมนักเร่ยนทั�งใน

โรงเร่ยนแลัะนอกโรงเร่ยนแลัะผ้้บริหัารแลัะคร้ควรได้รับการอบรมความร้้คุณ์ธรรม	 ด้านศ่ัลั	สมาธิ	 ปัญญา	อย่างต่อ

เน่�องด้านกระบวนการผ้้บริหัารควรจััดให้ัม่กิจักรรมพััฒนาด้านศ่ัลั	สมาธิ	ปัญญา	ให้ักับนักเร่ยนอย่างสมำ�าเสมอ	นอกจัาก

น่�ผ้้บริหัารควรจััดให้ัม่การศึักษาแหัล่ังเร่ยนร้้วิถ่พุัทธนอกสถานท่�	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของพัระคร้ใบฎ่ีกา	 สุวินท์	

สุวิชุาโน	(2553)	ได้ศึักษาการพััฒนาการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในจัังหัวัดสมุทรปราการ	พับว่า	แนวทางการ

พััฒนาการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในจัังหัวัดสมุทรปราการ	 ด้านกิจักรรมพ่ั�นฐานวิถ่ชุ่วิต	 โรงเร่ยนควรจััดให้ัม่

การประชุุมเชิุงปฏิบัติการ	ให้ัผ้้เร่ยนม่ส่วนร่วมเพ่ั�อจััดกิจักรรมท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินชุ่วิต	ให้ัผ้้เร่ยนได้ปฏิบัติธรรม

ร่วมกับผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้อง	 ทั�งบ้าน	 วัด	 โรงเร่ยน	 โดยสมำ�าเสมอ	 ให้ัผ้้เร่ยนม่ความร้้จัริงตามหัลัักของอริยสัจั	 4	 เข้าใจั	

ปัญหัา	ร้้สาเหัตุความเป็นมา	แลัะม่วิธ่การแก้ไขปัญหัาได้อย่างถ้กต้อง	

	 	 3.4	ด้านการพััฒนาบุคลัากรแลัะคุณ์ลัักษณ์ะบุคลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สถานศึักษาม่ปัญหัาบุคลัากร

ขาดการอบรมการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	แนวทางการพััฒนา	สถานศึักษาควรส่งเสริมให้ับุคลัากรทุกคนเข้ารับ

การอบรมการดำาเนินงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของงานวิจััยนาร่	ทองฉิม	(2563)	ได้ศึักษาการดำาเนิน

งานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธส่้ความเป็นโรงเร่ยนวิถ่พุัทธชัุ�นนำาของสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

สงขลัา	เขต	1	พับว่าม่แนวทางในการดำาเนินงานดังน่�	ผ้้บริหัารควรเป็นแบบอยา่งในการนำาคร้นักเร่ยนรักษาศ่ัลั5	ก่อน

รับประทานอาหัารผ้้บริหัารแลัะคร้ควรชุ่�นคมความด่หัน้าเสาธงทุกวันควรม่โครงการพัระสอนศ่ัลัธรรมผ้้บริหัารควร

เป็นแบบอย่างให้ัคร้แลัะนักเร่ยนม่สมุดบันทึกความด่	สอดคล้ัองกับงานวิจััยอังคณ์า	ผุยพัรม	(2557)	ได้ทำาการศึักษา	

เร่�องสภาพัแลัะปัญหัาการดำาเนินงานโครงการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธของสถานศึักษาสังกัด	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษาอุบลัราชุธาน่	เขต	3	พับว่า	ปัญหัาในการดำาเนินงานโครการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	โรงเร่ยนม่จัำานวนบุคลัากร

จัำานวนมากทำาให้ัความคิดของแต่ลัะบุคคลัแตกต่างกันออกไปซึี�งบางคนไม่ยอมปฏิบัติตามหัลัักไตรสิกขา	แนวทางการ

ส่งเสริมแลัะพััฒนา	 ผ้้บริหัาร	 คร้	 แลัะบุคลัากร	 เข้าร่วมกิจักรรมปฏิบัติธรรมในวันสำาคัญทางพัระพุัทธศัาสนาอย่าง

สมำ�าเสมอ

	 	 3.5	ด้านการเก่�อก้ลัสมัพัันธโ์รงเร่ยนวิถ่พุัทธแลัะชุุมชุน	สถานศักึษาม่ปญัหัาชุุมชุนไมใ่ห้ัความรว่มม่อกัน

ในการพััฒนาโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	 แนวทางการพััฒนา	 สถานศึักษาควรสร้างความตระหันักในการบริหัารงานร่วมกัน
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ระหัว่างชุุมชุน	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	ชุุติกาญจัน์	ปกติ	(2561)	ได้ทำาการศึักษาประสิทธิผลัการบริหัารงานโรงเร่ยน

วิถ่พุัทธในสถานศึักษาของรัฐ	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	เขต	30	พับว่าแนวทางสำาหัรับการพััฒนา

ประสิทธิภาพัผลัการบริหัารงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษามัธยมศึักษา	 เขต	

30	ค่อควรม่การพััฒนาด้านกายภาพัตามแนวทางโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ม่ส่�อหัลัากหัลัายในการพััฒนาคุณ์ธรรมจัริยธรรม

ของเดก็	จััดกิจักรรมสอดคลัอ้งแลัะตอ่เน่�องแลัะประเมนิผลักิจักรรมคร้ควรศึักษาหัลัักส้ตรปรับเปล่ั�ยนพัฤติกรรมการ

สอนเพ่ั�อให้ัเด็กเร่ยนอย่างม่ความสุขควรสนับสนุนงบประมาณ์ดำาเนินงานเป็นกรณ่์พิัเศัษให้ักำาหันดเป็นแผนปฏิบัติ

งานประจัำาปีการปฏิบัติแนววิถ่พุัทธต้องร่วมม่อ	บ้าน	วัด	โรงเร่ยนให้ัคร้ทุกคนม่ส่วนร่วมดำาเนินงานวิถ่พุัทธให้ัเป็นร้ป

ธรรมมากขึ�นแลัะควรนำาแนวคิดวิถ่พุัทธส่้ชุุมน	สอดคล้ัองกับงานวิจััยศัร่สุดา	รัตนะ	(2555)	ได้ศึักษาสภาพัปัญหัาการ

ดำาเนนิงานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธในจัังหัวดัตรัง	พับวา่ประเดน็แนวทางการพััฒนาควรสรา้งบรรยากาศัในโรงเร่ยนให้ัม่ความ

เป็นกันเอง	ชุุมชุนแลัะคณ์ะคร้เข้าร่วมกิจักรรมอยา่งเป็นกัลัยาณ์มิตรซึี�งกันแลัะกันม่การส่งเสริมบรรยากาศัใฝ่ีร้้ใฝ่ีเร่ยน	

ใฝ่ีสร้างสรรค์การแสดงความเคารพัต่อคร้ทั�งต่อหัน้าแลัะลัับหัลััง

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	ด้านการจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	โรงเร่ยนควรม่การจััดให้ัผ้้บริหัารสถานศึักษา	คร้	แลัะนักเร่ยนทุกคน

ไปปฏิบัติศัาสนกิจัท่�วัดเด่อนลัะ	1ครั�ง	ม่วัดเป็นแหัล่ังเร่ยนร้้	แลัะปฏิบัติกิจักรรมอย่างต่อเน่�องจััดกิจักรรมการเร่ยนร้้

ให้ัสอดคล้ัองวิถ่พุัทธทุกรายวิชุาจััดกิจักรรมท่�หัลัากหัลัาย

	 2.	ด้านการบริหัารจััดการโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ควรม่การสนับสนุนส่งเสริมให้ัผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ได้ไป

ศึักษาด้งานโรงเร่ยนวิถ่พุัทธต้นแบบ	ควรจััดหัางบประมาณ์สนับสนุนส่งเสริมให้ัผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ได้ไปศึักษา

ด้งานเพ่ั�อนำามาบ้รณ์าการให้ัสอดคล้ัองกับหัลัักส้ตรสถานศึักษาแลัะปรับใชุ้ตามบริบทของโรงเร่ยน

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	ควรม่การศึักษาเพิั�มเติมเก่�ยวกับการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงาน

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ด้านการจััดวิถ่พุัทธส่้วิถ่การเร่ยนร้้	เพ่ั�อให้ัเกิดประสิทธิภาพัส้งสุดแก่ผ้้เร่ยนแลัะสถานศึักษาต่อไป

	 2.	ควรม่การศึักษาเพิั�มเติมเก่�ยวกับการบริหัารจััดการของผ้้บริหัารสถานศึักษาแลัะคร้ท่�ม่ต่อการดำาเนินงาน

โรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	ดา้นการพััฒนาบคุลัากรแลัะคณุ์ลัักษณ์ะบคุลัากรในโรงเร่ยนวิถ่พุัทธ	เพ่ั�อพััฒนาระบบการทำางานใน
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	ศึักษาระดับสมรรถนะแลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว	2)	ศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่

ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการ

ท่องเท่�ยว	ตัวอย่าง	ค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัว	ในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	120	คน	ได้มาโดยวิธ่การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััย	ค่อ	แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณ์ค่า	5	ระดับ	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ยเลัขคณิ์ต	การวิเคราะห์ัสหัสัมพัันธ์	แลัะการวิเคราะห์ั

การถดถอยพัหุัค้ณ์

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�โดยภาพัรวมอย้่ในระดับด่มากด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.58	ม่สมรรถนะทาง

วิชุาชุ่พัโดยภาพัรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.59	โดยสมรรถนะท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งท่�สุด	ค่อ	สมรรถนะด้านความ

ร้้ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.63	รองลังมาค่อ	สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	แลัะ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้วยค่าเฉล่ั�ย	

4.62	แลัะ	4.59	ตามลัำาดับ

	 2.	สมรรถนะทั�ง	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านความร้้	ด้านทักษะ	ด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน	ด้านสัมพัันธภาพั	ด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้านการจััดการ	แลัะด้านภาวะผ้้นำา	สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความสำาเร็จั

ในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ได้	ร้อยลัะ	30.2	โดยม่สองสมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ

นัยสำาคัญ	.01	ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�	ค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	แลัะ	สมรรถนะ

ด้านความร้้

คำาสุำาคัญ:	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	หัน้าท่�ในการปฏิบัติงาน	หััวหัน้าพ่ัอครัว

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	1)	levels	of	competencies	and	success	in	

performing	the	duties	of	the	chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries	and	

2)	influence	of	professional	competencies	affecting	the	success	in	performing	the	duties	of	the	

chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries.	The	samples	were	120	personnel	

who	worked	as	chefs	in	the	food	businesses	of	the	hotel	and	tourism	industries.	They	were	ran-
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domized	by	simple	random	sampling.	The	instrument	used	in	the	research	was	a	5-rating	scale	

questionnaire.	 The	 statistical	 instruments	 used	 for	 data	 analysis	were	 frequency,	 percentage,	

arithmetic	mean,	correlation	analysis,	and	multiple	regression	analysis.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	chefs	performed	their	duties	 in	the	overall	at	the	highest	level	with	the	mean	

score	of	4.58	and	had	the	professional	competencies	in	the	overall	at	the	highest	level	with	the	

mean	score	of	4.59.	The	competency	with	the	highest	mean	score	was	the	knowledge	compe-

tency	with	the	mean	score	of	4.63,	followed	by	the	relationship	competency	and	the	personal	

characteristics	competency	with	the	mean	scores	of	4.62	and	4.59,	respectively.

	 2.	The	seven	competencies	consisting	of	knowledge,	skills,	work	achievement,	relationship,	

personal	characteristics,	management,	and	leadership	could	be	used	to	explain	the	variance	of	

the	success	in	performing	the	duties	by	30.2%.	Two	competencies	influencing	positively	with	the	

statistical	significance	at	the	level	of	.01	to	the	success	in	performing	the	duties	were	the	person-

al	characteristic	and	the	knowledge	competencies.	

Keywords:	Professional	Competencies,	Duties,	Chefs

บุทนำา

	 ในยคุท่�เทคโนโลัยม่่ความเจัริญแลัะม่การเปล่ั�ยนแปลังอยา่งรวดเร็วเชุ่นปัจัจุับัน	องค์กรทั�งภาครัฐแลัะเอกชุน

โดยเฉพัาะในภาคธุรกิจัต้องปรับตัวเพ่ั�อความอย้ร่อด	ให้ัได้เปร่ยบ	แลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	ม่แนวคิดสำาคัญ	2	ประการ

ท่�สามารถนำาพัาองค์กรไปส่้ความสำาเร็จันั�นได้	หันึ�งค่อแนวคิดเก่�ยวกับห่ัวงโซ่ีแห่ังคุณ์ค่า	(Value	Chain)	ของ	Porter	

(1980)	ซึี�งให้ัความสำาคัญกับกิจักรรม	2	กิจักรรม	ท่�จัะนำาพัาองค์กรประสบความสำาเร็จั	ค่อ	กิจักรรมหัลััก	(Primary	

activities)	 ซึี�งขึ�นอย่้กับพัันธกิจัของแต่ลัะองค์กร	 แลัะกิจักรรมสนับสนุน	 (Supporting	 activities)	 โดยกิจักรรม

สนับสนุนนั�นได้แก่	 การบริหัารทรัพัยากรมนุษย์	 แลัะการพััฒนาเทคโนโลัย่	 อ่กแนวคิดหันึ�งค่อ	 แนวคิดเก่�ยวกับ

คุณ์ลัักษณ์ะท่�ด่ขององค์กร	7	ประการ	ของ	McKinsey	อ้างถึงใน	สุวัฒน์	ศิัรินิรันดร์	(2552)	ซึี�งกล่ัาวว่าองค์กรท่�จัะ

ประสบความสำาเร็จัแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	ควรม่คุณ์ลัักษณ์ะท่�ด่ค่อ	7	ประการ	ได้แก่	ร้ปแบบแลัะระบบการทำางาน	

(Structure)	กลัยุทธ์ในการทำางานท่�เหัน่อค่้แข่ง	(Strategy)	ลัักษณ์ะการทำางาน	(style)	ระบบการทำางาน	(System)	

ทักษะการทำางาน	(Skill)	 บุคลัากร	 (Staff)	แลัะ	ค่านิยมขององค์กร	 (Share-Value)	 ซึี�งจัะเห็ันได้ว่าทั�งสองแนวคิด	

ดังกล่ัาวต่างให้ัความสำาคัญกับทรัพัยากรมนุษย์เป็นอยา่งยิ�ง	โดยเฉพัาะในเร่�องสมรรถนะ	(Competency)	ของบุคลัากร	

	 บุคคลัท่�ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ังแนวคิดสมรรถนะค่อ	David	C.	McClelland	ซึี�งได้ให้ัความหัมาย

ของสมรรถนะไว้ว่า	 หัมายถึงปัจัจััยท่�ซ่ีอนอย้่ภายในตัวบุคคลัอันได้แก่	 แรงจ้ังใจั	 (Motive)	 ลัักษณ์ะนิสัยส่วน

บุคคลั(Traits)	ภาพัลัักษณ์์ส่วนบุคคลั	(Self-image)	บทบาททางสงัคม	(Social	role)	แลัะอ่�น	ๆ 	ท่�ก่อให้ัเกิดผลัสำาเร็จั

ของงานด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�น	 (Dubois	 et	 all	 2004)	 ยังม่นักวิชุาการทั�งภายในแลัะต่างประเทศัอ่กหัลัายท่าน	

ได้ให้ัความหัมายของสมรรถนะไว้อย่างสอดคล้ัองกัน	(Boam	and	Sparrow	1992)	ทำาให้ัสามารถขยายความหัมาย

ของสมรรถนะได้โดยสรุปว่า	เป็นคุณ์ลัักษะเฉพัาะของบุคคลัท่�ใชุ้เป็นแรงขับให้ัแสดงพัฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�ให้ัประสบความสำาเร็จั	ประกอบดว้ยสมรรถนะพ่ั�นฐานท่�สามารถวดัแลัะสังเกตไดจ้ัากพัฤตกิรรมของบคุคลั	ได้แก่	

องค์ความร้้ในการปฏิบัติงาน	(Knowledge)	แลัะทักษะในการปฏิบัติงาน	(Skill)	ซึี�งสมรรถนะสองอย่างน่�	ทำาให้ับุคคลั

สามารถปฏิบัติงานได้สำาเร็จัตามเกณ์ฑ์์ปกติ	 ส่วนสมมรรถนะอ่กประเภทหันึ�งเป็นลัักษณ์ะส่วนบุคคลัท่�แฝีงเร้น	
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อย้่ภายในซึี�งวัดแลัะสังเกตได้ยาก	 ได้แก่	 ความคิดรวบยอดเก่�ยวกับตนของบุคคลั	 (Self-concept)	 ได้แก่	 เจัตคติ	

ค่านิยม	รวมถึงความคิดเห็ันเก่�ยวกับภาพัลัักษณ์์ของตนเอง	คุณ์ลัักษณ์ะประจัำาตัวของบุคคลั	(Trail)	ได้แก่	อุปนิสัย	

ความเป็นผ้้นำา	ความม่เหัตุผลั	ความเชุ่�อมั�นในตนเอง	ฯลัฯ	แลัะแรงจ้ังใจัหัร่อแรงขับภายในของบุคคลั	 (Motive	or	

Drive)	ได้แก่	ความต้อการความสำาเร็จัในงาน	ความต้องการอำานาจั	หัร่อความต้องการสิ�งหันึ�งสิ�งใดท่�ซ่ีอนลึักอย้ใ่นตัว

บุคคลั	 ซึี�งสมรรถนะสามอย่างหัลัังดังกล่ัาว	 เป็นคุณ์ลัักษณ์ะของบุคคลัท่�จัะทำาใหั้การปฏิบัติงานในหัน้าท่�ประสบ	

ความสำาเร็จัในเกณ์ฑ์์ท่�ด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�น	ๆ	

	 จัากบทบาทสำาคัญของสมมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหันา้ท่�ของบุคลัากรดงัท่�กล่ัาวมา	

ทำาให้ัองค์กรต่างๆ	ทั�งภาครัฐแลัะเอกชุน	นิยมนำาเอาแนวคิดเก่�ยวสมรรถนะมาเป็นเคร่�องม่อสำาคัญในการบริหัารจััดการ

องค์กรเพ่ั�อนำาองค์กรไปส่้ความสำาเร็จั	ซึี�งวิธ่การบริหัารสมรรถนะทรัพัยากรบุคคลัเริ�มจัาก	ขั�นแรกค่อ	การกำาหันดตัว

แบบสมรรถนะท่�ต้องการ	(Competency	Capturing	:	CC)	ด้วยการวิเคราะห์ัวิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะค่านิยมหัลััก

ขององค์กร	 จัากนั�นจึังทำาการวิเคราะห์ัแลัะกำาหันดรายการสมรรถนะจัำาเป็นท่�บุคลัากรในองค์กรต้องม่เพ่ั�อทำาให้ัผลั

การปฏิบัติงานบรรลุัตาม	วิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะค่านิยมหัลัักขององค์กร	ขั�นต่อมาค่อ	การนำารายการสมรรถนะท่�ได้

รับการพััฒนาแล้ัวไปประเมินสมรรถนะของบุคลัากร	โดยคัดเล่ัอกตามความเหัมาะสมแลัะความจัำาเป็นในการปฏิบัติ

งานของแต่ลัะบุคคลั	 เพ่ั�อให้ัทราบว่าสมรรถนะของบุคลัากรในปัจัจุับันอย้่ในระดับใด	 (Current	 Competency	

Level	:	CCL)	แล้ัวนำาไปเปร่ยบเท่ยบกับระดับสมรรถนะท่�พึังประสงค์	(Required	Competency	:	RCL)	ซึี�งจัะได้

สารสนเทศัท่�เป็นประโยชุน์ต่อการบริหัารงานทรัพัยากรบุคคลัต่อไป	แลัะขั�นสุดท้ายค่อ	การประยกุต์ใชุ้ผลัการประเมิน

สมรรถนะบุคลัากรในการบริหัารทรัพัยากรบุคคลั	(Competency	Application	:	CA)	เชุ่น	การคัดเล่ัอกบุคลัากรเข้า

ทำางาน	การสับเปล่ั�ยนหัน้าท่�การทำางาน	แลัะการพััฒนาบุคลัากร	เป็นต้น	(จัำาลัอง	นักฟ้ัอน	2560)	ซึี�ง	สุกัญญา	รัศัม่

ธรรมโชุติ	(2550)	ได้กล่ัาวถึงการแบ่งประเภทของสมรรถนะในทางปฏิบัติเพ่ั�อให้ัม่ความชัุดเจันในการนำาไปประยุกต์

ใชุ้	โดยได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	สมรรถนะหัลััก	(Core	Competency)	ซึี�งหัมายถึงสมรรถนะท่�

บุคลัากรทุกตำาแหัน่งต้องม่ร่วมกันเพ่ั�อทำาให้ัการปฏิบัติภารกิจัขององค์กรบรรลุัเป้าหัมายตามวิสัยทัศัน์	พัันธกิจั	แลัะ

ค่านิยมหัลัักขององค์กร	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	(Professional	Competency)	หัมายถึงสมรรถนะในส่วนท่�ส่งผลัต่อ

พัฤติกรรมการบริหัารของบุคลัากรระดับผ้้บริหัารทุกระดับ	แลัะสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	(Functional	Compe-

tency)	หัมายถึง	สมรรถนะท่�กำาหันดไว้ทั�งในภาพัรวมแลัะท่�กำาหันดไว้สำาหัรับบุคลัากรในแต่ลัะตำาแหัน่งเพ่ั�อให้ัปฏิบัติ

งานได้ตามมาตรฐานท่�กำาหันด	

	 ธุรกิจัร้านอาหัารเป็นธุรกิจัหันึ�งท่�ม่ความสำาคัญต่อระบบเศัรษฐกิจัของประเทศั	 ดังรายงานจัากศ้ันย์วิจััย

กสิกรไทยประจัำาปี	พั.ศั.	2562	ซึี�งพับว่าธุรกิจัร้านอาหัารใน	ป	ีพั.ศั.	2561	ม่การขยายตัวถึง	4	แสนล้ัานบาท	(ศ้ันยวิ์จััย

กสิกรไทยประจัำาปี	 2562)	 จึังถ่อได้ว่าเป็นธุรกิจัสำาคัญท่�เจัริญเติบโตควบค่้กับธุรกิจัโรงแรมแลัะธุรกิจัการท่องเท่�ยว	

ซึี�งเป็นเสาหัลัักของระบบเศัรษฐกิจัของประเทศั	ปัจัจุับันธุรกิจัร้านอาหัารม่หัลัายร้ปแบบ	ได้แก่	ภัตตาคาร	ร้านอาหัาร

ท่�เปิดทำาธุรกิจัโดยตรง	แลัะเพ่ั�อรองรับการท่องเท่�ยว	ร้านอาหัารท่�เปิดขายในโรงแรม	ร้านอาหัารท่�เปิดขายตามห้ัาง

สรรพัสินค้าต่างๆ	 รวมไปจันถึงร้านอาหัารท่�เปิดให้ับริการตามร้านกาแฟั	 บุคลัากรสำาคัญในธุรกิจัร้านอาหัารม่หัลัาย

ฝ่ีายหัลัายแผนกแลัะท่�สำาคัญท่�สุดค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�เป็นหััวหัน้าแผนกครัวหัร่อท่�เร่ยกว่าเชุฟั	(Chef)	เน่�องจัาก

เป็นบุคคลัท่�ต้องทำาหัน้าท่�ด้แลัรับผิดชุอบ	รวมถึงบริหัารจััดการงานในด้านต่าง	ๆ 	ท่�เก่�ยวกับอาหัารในแผนกครัวอย่าง

ม่ประสิทธิภาพั	เพ่ั�อให้ัการบริการด้านอาหัารม่คุณ์ภาพัแลัะได้มาตรฐานตามเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันด	ซึี�งจิัราพัร	ทัศัพิันิจั	แลัะ

คณ์ะ	(2555)	ได้ศึักษาเก่�ยวกับสมรรถนะอาชุ่พัของหััวหันา้แผนกครัวแลัะพับว่า	หัน้าท่�รับผิดชุอบท่�สำาคัญของหััวหันา้

แผนกครัว	ได้แก่	การกำากับด้แลัแลัะประสานงานด้านการเตร่ยมอาหัาร	การสำารวจัครัวแลัะบริเวณ์ต่าง	ๆ	เพ่ั�อให้ัม่

ความพัร้อมในการประกอบอาหัาร	การคิดค้นแลัะสาธิตตำารับอาหัารใหัม่	ๆ 	จััดทำารายการอาหัารตามฤด้กาลัแลัะเป็น

ท่�ต้องการของธุรกิจัในขณ์ะนั�น	 ๆ	 จััดประชุุมอมรมสัมมนาเพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัของบุคลัากรในแผนกครัว	 เป็นต้น	

ซึี�งบทบาทหัน้าท่�สำาคัญดังกล่ัาวล้ัวนส่งผลัต่อโดยตรงต่อความสำาเร็จัหัร่อล้ัมเหัลัวขององค์กร	
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จัากหัน้าท่�รับผิดชุอบของหััวหัน้าแผนกครัวดังกล่ัาว	(จิัราพัร	ทัศัพิันิจั	แลัะคณ์ะ	2555)	จึังสามารถนำามาเป็นแนวทาง

การในการสร้างตัวบ่งชุ่�เพ่ั�อวัดความสำาเร็จัในการปฏิบัติหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว	ทั�งหัมด	12	ตัวบ่งชุ่�	ซึี�งได้แก่	การ

ร่วมวางแผนปรับปรุงการทำางาน	 การจััดทำารายการอาหัาร	 การอบรมพันักงาน	 การตรวจัสอบคุณ์ภาพัอาหัาร	 การ

ตรวจัสอบการปฏิบัติงานของพันักงาน	 การด้แลัสุขอนามัยบริเวณ์ท่�รับผิดชุอบ	 การเก็บรวบรวมข้อม้ลัเพ่ั�อนำามา

ปรับปรุงแก้ไขการทำางาน	การจััดเตร่ยมวัตถุดิบ	การควบคุมคุณ์ภาพัการผลิัตอาหัาร	การติดตามผลัแลัะประเมินผลั	

การคัดเล่ัอกวัตถุดิบ	แลัะการปฏิบัติงานอ่�น	ๆ	ตามคำาสั�ง	

	 ปัจัจุับันธุรกิจัร้านอาหัารได้รับผลักระทบจัากการแข่งขันอันเน่�องมาจัาก	 ความเจัริญก้าวหัน้าทางด้าน

เทคโนโลัยไ่ม่ต่างจัากธุรกิจัอ่�น	 ๆ	 (ศ้ันย์วิจััยกสิกรไทย	 2562)	 ผลักระทบท่�เห็ันได้ชัุดเจันยกตัวอย่างเชุ่น	พัฤติกรรม

ของผ้้บริโภคเปล่ั�ยนจัากการไปนั�งทานข้าวท่�ร้านอาหัารโดยตรงเป็นการสั�งอาหัารผ่านแอปพัลิัเคชัุ�นต่าง	ๆ	มาทานท่�

บ้านหัร่อท่�ทำางาน	ซึี�งส่งผลัให้ัล้ักค้าเข้าร้านอาหัารน้อยลัง	การสร้างภาพัลัักษณ์์ท่�โดดเด่นโดยอาศััยจัดุแข็งในเชิุงธุรกิจั

ด้านอาหัารของกลุ่ัมทุนขนาดใหัญ่ซึี�งส่งผลัต่อส่วนแบ่งการตลัาดของกลุ่ัมทุนขนาดเล็ัก	หัร่อแม้กระทั�งการคิดค้นเมน้

อาหัารสำาเร็จัร้ปใหัม่	ๆ 	ของร้านสะดวกซ่ี�อส่งผลักระทบต่อยอดขายอาหัารเมน้เด่ยวกันของร้านอาหัารอ่�น	ๆ 	เป็นต้น	

โดยเฉพัาะเกิดการระบาดของเชุ่�อไวรัสโควิด	 (Covid)	 ในชุ่วงต้นปี	 พั.ศั.	 2563	 ได้ส่งผลักระทบโดยตรงต่อธุรกิจั	

ต่าง	ๆ 	โดยเฉพัาะธุรกิจัท่องเท่�ยวแลัะธุรกิจัโรงแรม	ธุรกิจัร้านอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยวจึังได้

รับผลักระทบตามไปด้วยอยา่งหัล่ักเล่ั�ยงไม่ได้	จัากผลักระทบดังกล่ัาว	บุคลัากรในธุรกิจัร้านอาหัารโดยเฉพัาะหััวหัน้า

แผนกครัวจัำาเป็นต้องเปล่ั�ยนแปลังแลัะปรับปรุงวิธ่การทำางานให้ัเกิดประสิทธิภาพัส้งสุด	 เพ่ั�อให้ัองค์กรอย้่รอดแลัะ

ประสบความสำาเร็จัเหัน่อค่้แข่ง	

	 วิธ่การหันึ�งในการนำาพัาองคก์รธุรกิจัร้านอาหัารของอตุสาหักรรมโรงแรมแลัะการทอ่งเท่�ยว	ให้ัอย้ร่อดแลัะ

ผ่านพ้ันผลักระทบจัากเหัตุการณ์์ต่าง	ๆ	ดังท่�กล่ัาวมา	เพ่ั�อไปส่้ความสำาเร็จัแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข็งทางธุรกิจั	ทำาได้

โดยการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัวให้ัสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่น	ซึี�งใน

การบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัวนั�น	 จัำาเป็นต้องทำาการวิเคราะห์ัหัาตัวแบบสมรรถนะของหััวหัน้าแผนก

ครัวท่�เหัมาะสม	 โดยการหัาความสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 กับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าแผนกครัว	 พัร้อมทั�งศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 ท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�ดังกล่ัาว	จัากความสำาคัญของการบริหัารสมรรถนะหััวหัน้าแผนกครัว	 เพ่ั�อลัดผลักระทบท่�เกิดจัากการแข่งขัน

ด้านธุรกิจัด้านอาหัาร	แลัะนำาพัาธุรกิจัไปส่้ความสำาเร็จัเหัน่อค่้แข่ง	ผ้้วิจััยจึังได้ทำาการวิจััยเร่�องอิทธิพัลัของสมรรถนะ

ทางวิชุาชุ่พัท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานในหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว	ซึี�งผลัการวิจััยครั�งน่�จัะทำาให้ัทราบถึง

ตัวแบบสมรรถนะท่�เหัมาะสม	เพ่ั�อนำาไปใชุ้ในการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าแผนกครัว	ต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาระดับสมรรถนะแลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว

	 2.	เพ่ั�อศึักษาอิทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัวใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว
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วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 1.	ตัวแปรในการวิจััยครั�งน่�	ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ	แลัะตัวแปรตาม	ดังต่อไปน่�

	 ตัวแปรอิสระ	ค่อ	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัของหััวหัน้าแผนกครัว	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านความร้้	ด้านทักษะ	ด้าน

การใฝ่ีสัมฤทธิ�	ด้านสัมพัันธภาพั	ด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้านการจััดการ	แลัะด้านภาวะผ้้นำา

	 ตัวแปรตาม	ค่อ	ความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�ของหััวหัน้าแผนกครัว

	 2.	ประชุากรแลัะตัวอย่าง

	 ประชุากร	ค่อ	บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	2,532	คน

	 ตัวอย่าง	 ค่อ	 บุคลัากรท่�ทำาหัน้าท่�หััวหัน้าแผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่อง

เท่�ยว	จัำานวน	120	คน	คำานวณ์ขนาดตัวอย่าง	โดยใชุ้ส้ตรการคำานวณ์ขนาดตัวอย่างเพ่ั�อประมาณ์ค่าเฉล่ั�ยประชุากร	

ท่�ระดับความเชุ่�อมั�น	95%	ความผิดพัลัาด	0.05	ประมาณ์ค่าความแปรปรวนประชุากร	ด้วยความแปรปรวนตัวอย่าง

เท่ากับ	0.286	ดังน่�
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
             ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางวิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่
สัมฤทธ์ิ ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า 
            ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกครัว 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
              ประชากร คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
จ านวน 2,532 คน (สมาคมเชฟแห่งประเทศไทย 2561) 
              ตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่อง เที่ยว 
จ านวน 120 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.286 ดังนี้ 
 

n = NZ2σ 2

Ne2 + Z2 σ 2 

    
โดยตัวอย่างถูกสุ่มมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ลักษณะค าถามที่ให้ตอบแบบเช็ครายการ ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert ตอนที่ 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ แบบ Likert และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 ขั้นที่ 2 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับตัวแปรทุกตัวท่ีต้องการวัด 
 ขั้นที่ 3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชายไปหาค่าความสอดคล้อง (IOC) พบว่าค าแต่ละข้อมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าแผนกครัวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสทิธิ์
อัลฟาของ Cronbach พบว่าค าถาม ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.585 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.814 ค าถาม ตอนท่ี 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.273-0.627 มีความเช่ือมั่น 
0.908 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจัดท าเป็นฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับตัวอย่างจริงต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 โดยตัวอย่างถ้กสุ่มมาด้วยวิธ่การสุ่มอย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)

	 3.	เคร่�องม่อการวิจััย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	ค่อ	แบบสอบถามซึี�งแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ค่อ	ตอนท่�	1	ปัจัจััยส่วนบุคคลั	ม่

ลัักษณ์ะคำาถามท่�ให้ัตอบแบบเช็ุครายการ	 ตอนท่�	 2	 การปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	 เป็นคำาถามท่�ให้ัตอบแบบ

มาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบบ	Likert	ตอนท่�	3	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	เป็นคำาถามท่�ให้ัตอบแบบมาตราส่วน

ประมาณ์ค่า	5	ระดับ	แบบ	Likert	แลัะ	ตอนท่�	4	ข้อเสนอแนะทั�วไป	เป็นคำาถามปลัายเปิด	โดยม่ขั�นตอนการสร้าง

แลัะพััฒนาแบบสอบถาม	ดังน่�

	 ขั�นท่�	1	ศึักษาแนวคิดทฤษฎ่ีแลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้องกับสมรรถนะ

	 ขั�นท่�	2	เข่ยนนิยามศััพัท์เฉพัาะเก่�ยวกับตัวแปรทุกตัวท่�ต้องการวัด

	 ขั�นท่�	3	ร่างข้อคำาถามตามนิยามศััพัท์เฉพัาะ

	 ขั�นท่�	4	นำาแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ัผ้้ทรงคุณ์วุฒิ	3	 ท่าน	ตรวจัสอบความสอดคล้ัองเชิุงเน่�อหัาของข้อ

คำาถาม	แล้ัวนำาความคิดเห็ันของผ้้เชุ่�ยวชุายไปหัาค่าความสอดคล้ัอง	 (IOC)	พับว่าคำาแต่ลัะข้อม่ค่า	 IOC	อย้่ระหัว่าง	

0.66-1

	 ขั�นท่�	5	นำาแบบสอบถามไปทดลัองใชุ้กับหััวหัน้าแผนกครัวท่�ม่ลัักษณ์ะใกล้ัเค่ยงกับตัวอย่าง	จัำานวน	30	คน	

แล้ัวคำานวณ์หัาค่าอำานาจัจัำาแนกโดยใชุ้ส้ตรสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ของเพ่ัยร์สัน	แลัะหัาค่าความเชุ่�อมั�นโดยใชุ้ส้ตรค่า

สัมประสิทธิ�อัลัฟัาของ	Cronbach	พับว่าคำาถาม	ตอนท่�	2	การปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ม่ค่าอำานาจัจัำาแนกอย้่

ระหัว่าง	0.31-0.585	ม่ค่าความเชุ่�อมั�น	0.814	คำาถาม	ตอนท่�	3	สมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	ม่ค่าอำานาจัำาแนกอย้่ระหัว่าง	

0.273-0.627	ม่ความเชุ่�อมั�น	0.908	ซึี�งเป็นค่าท่�ยอมรับได้	จึังถ่อว่าแบบสอบถามท่�สร้างขึ�นเป็นเคร่�องม่อท่�ม่คุณ์ภาพั

แลัะสามารถนำาไปใชุ้ในการวิจััยได้	ซึี�งเป็นไปตามเกณ์ฑ์์ของ	Nunnally	(1978)

	 ขั�นท่�	6	ปรับปรุงแบบสอบถามแล้ัวจััดทำาเป็นฉบับจัริงเพ่ั�อนำาไปใชุ้กับตัวอย่างจัริงต่อไป
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	 4.	การเก็บรวบรวมข้อม้ลั

	 ผ้้วิจััยส่งแบบสอบถามไปยังหัน่วยตัวอย่างไปรษณ่์ย์	ตามท่�อย้่ในสมาคมเชุฟัแห่ังประเทศัไทยจัำานวน	200	

ชุุด	ได้แบบสอบถามกลัับค่นมาแลัะเป็นฉบับสมบ้รณ์์	120	ชุุด	ตามขนาดตัวอย่างท่�กำาหันด

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	วิเคราะห์ัปัจัจััยสว่นบุคคลัโดยใชุ้สถิติพัรรณ์นา	ได้แก่	ความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	วิเคราะห์ัระดับสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	 แลัะระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้า

แผนกครัวในธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยวโดยใชุ้สถิติพัรรณ์นา	 ได้แก่	 ค่าเฉล่ั�ยเลัขคณิ์ต	

แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	วิเคราะหัอิ์ทธิพัลัของสมรรถนะท่�ม่ต่อความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามหันา้ท่�ของหััวหันา้แผนกครวัใน

ธุรกิจัอาหัารของอุตสาหักรรมโรงแรมแลัะการท่องเท่�ยว	โดยใชุ้สถิติอนุมาน	ได้แก่	การวิเคราะห์ัสหัสัมพัันธ์	แลัะการ

วิเคราะห์ัการถดถอยพัหุัค้ณ์	(Multiple	Regression	Analysis)

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1)	 ตัวอย่างส่วนใหัญ่เป็นชุายคิดเป็นร้อยลัะ	 68.6	 ม่อายุเฉล่ั�ย	 33.75	 ปี	 ส่วนใหัญ่จับการศึักษาในระดับ

ปริญญาตร่ร้อยลัะ	62.8	ม่สถานภาพัโสด	รองลังมาค่อสมรส	คิดเป็นร้อยลัะ	55.4	แลัะ	36.4	ตามลัำาดับ	ได้รับเงินเงิน

เด่อนโดยเฉล่ั�ย	24,824.79	บาทต่อเด่อน	ส่วนใหัญ่ทำางานในตำาแหัน่ง	Sous	Chef	คิดเป็นร้อยลัะ	24.8	รองลังมาค่อ

ตำาแหัน่ง	Chef	de	parties	แลัะ	Senior	Chef	คิดเป็นร้อยลัะ	21.5	แลัะ	20.7	ตามลัำาดับ	

	 2)	 ผลัการวิเคราะห์ัระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติหัน้าท่�พับว่า	 หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�โดย

ภาพัรวมม่ความสำาเร็จัอย่้ในระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	 4.58	 ม่สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัโดยภาพัรวมอย้่ในระดับมาก

ท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.59	โดยสมรรถนะท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งท่�สุด	ค่อ	สมรรถนะด้านความร้้ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.63	รองลังมาค่อ	

สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	แลัะ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.62	แลัะ	4.59	ตามลัำาดับ	ดัง

ตารางท่�	1

ตาริางที� 1	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาหัน้าท่�แลัะ	

	 สมรรถนะทาง	วิชุาชุ่พัของหััวหัน้าแผนกครัว	
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        ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยตัวอย่างไปรษณีย์ ตามที่อยู่ในสมาคมเชฟแห่งประเทศไทยจ านวน 200 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ 120 ชุด ตามขนาดตัวอย่างท่ีก าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ และระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัว

ในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        3 วิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจ
อาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยละ 68.6 มีอายุเฉลี่ย 33.75 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 62.8 มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามล าดับ ได้รับเงินเงินเดือนโดยเฉลี่ย 
24,824.79 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง Sous Chef คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือต าแหน่ง Chef de 
parties และ Senior Chef คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามล าดับ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่พบว่า หัวหน้าพ่อครัวมีผลการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวม
มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.58 มีสมรรถนะทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
4.59 โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ สมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาหน้าที่และสมรรถนะทาง   
 วิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว  

ตตััววแแปปรร  x S ความหมาย 

สมรรถนะทางวิชาชีพ 

ด้านความรู้ 4.6298 .36484 มากที่สุด 
ด้านทักษะ 4.5372 .39919 มากที่สุด 
ด้านใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 4.5927 .32032 มากที่สุด 
ด้านสัมพันธภาพ 4.6240 .35845 มากที่สุด 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล 4.5964 .34140 มากที่สุด 
ด้านการจัดการ 4.5917 .40612 มากที่สุด 
ด้านภาวะผู้น า 4.5587 .38464 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.5912 .25652 มากที่สุด 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 4.5806 .31731 มากที่สุด 
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	 3)	ผลัการวิเคราะห์ัความสัมพัันธ์ระหัว่างสมมรรถนะทางวิชุาชุ่พักับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�

ของหััวหัน้าพ่ัอครัวพับว่า	 ตัวแปรอิสระซึี�งได้แก่	 สมรรถนะทางวิชุาชุ่พัทั�ง	 7	 ด้านม่ความสัมพัันธ์กันภายในโดยม่ค่า

สัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์อย้ร่ะหัว่าง	0.008-0.653	ซึี�งน้อยกว่า	0.8	แสดงว่าตัวแปรอิสระม่ความสัมพัันธ์กันไม่ส้งเกิน

ไป	 จึังไม่ม่ปัญหัาเก่�ยวกับ	Multicollinearity	แลัะสามารถนำาตัวแปรอิสระดังกล่ัาวไปใชุ้วิเคราะห์ัข้อม้ลัด้วยวิธ่การ

วิเคราะหั์การถดถอยพัหุัค้ณ์ต่อไปได้	 นอกจัากน่�ยังพับว่าสมรรถนะท่�ม่ความสัมพัันธ์กันในเชิุงบวกส้งท่�สุดอย่างม่นัย

สำาคัญท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	ค่อ	สมรรถนะด้านการจััดการแลัะสมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา	ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์

เท่ากับ	0.653	รองมาค่อ	ความสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลักับสมรรถนะด้านผลัสัมฤทธิ�ของ

งาน	แลัะสมรรถนะด้านการจััดการ	โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.607	แลัะ	0.555	ตามลัำาดับ	ส่วนความ

สัมพัันธ์ระหัว่างสมมรรถนะทางวชิุาชุ่พักับความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามบทบาทหันา้ท่�	พับว่าสมรรถนะทางวชิุาชุ่พั

ทุกด้านยกเว้นสมรรถนะดา้นสัมพัันธภาพั	ม่ความสมัพัันธเ์ชิุงบวกกบัความสำาเร็จัในการปฏบัิติงานตามบทบาทหันา้ท่�

อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	 0.01	 โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์อย้่ระหัว่าง	 0.299-0.465	 โดย

สมรรถนะท่�ม่ความสัมพัันธ์กับความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�	 ส้งท่�สุด	 ค่อ	 สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วน

บุคคลั	ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.465	รองลังมา	ค่อ	สมรรถนะด้านความร้้	แลัะสมรรถนะด้านทักษะ	โดย

ม่ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์เท่ากับ	0.457	แลัะ	0.392	ตามลัำาดับ	ดังตารางท่�	2

	

ตาริางที� 2 ค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์ระหัว่างสมรรถนะทางวิชุาชุ่พักับผลัความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาท	

	 หัน้าท่�
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3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
หัวหน้าพ่อครัวพบว่า ตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ สมรรถนะทางวิชาชีพทั้ง 7 ด้านมีความสัมพันธ์กันภายในโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่งน้อยกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป จึงไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับ Multicollinearity และสามารถน าตัวแปรอิสระดังกล่าวไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณต่อไปได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .01 
คือ สมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านภาวะผู้น า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.653 รองมาคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน และสมรรถนะด้านการ
จัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.607 และ 0.555 ตามล าดับ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทาง
วิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพทุกด้านยกเว้นสมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.299-0.465 โดยสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ สูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.465 
รองลงมา คือ สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.457 และ 0.392 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางวิชาชีพกับผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 1 - - - - - - 
X2 .553** - - - - - - 
X3 .412** .428** - - - - - 
X4 .008 .199* .488** - - - - 
X5 .447** .530** .607** .208* - - - 
X6 .420** .540** .519** .209* .555** - - 
X7 .308** .413** .399** .251** .471** .653** - 
Y .457** .392** .321** .089 .465** .315** .299** 

 

*   :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05   ** : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 
X1 : สมรรถนะด้านความรู้ X2 : สมรรถนะด้านทักษะ X3 : สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 
X4 : สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ X5 : สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล X6 : สมรรถนะด้านการจัดการ  
X7 : สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า Y : ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะทางวิชาชีพต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่า 
จากสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในงาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า มีอย่างน้อยหนึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ี ของหัวหน้าแผนกครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ( F = 6.972,  p-value = .000) โดยสมรรถนะ
ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้ ร้อยละ 30.2  อย่างมีนัยส าคัญทาง และมี

*	:	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.05	**	:	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01

X1	:	สมรรถนะด้านความร้้	X2	:	สมรรถนะด้านทักษะ	X3	:	สมรรถนะด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน

X4	:	สมรรถนะด้านสัมพัันธภาพั	X5	:	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	X6	:	สมรรถนะด้านการจััดการ	

X7	:	สมมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา	Y	:	ความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�

	 4)	ผลัการวิเคราะห์ัอิทธิพัลัของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	

พับว่า	 จัากสมรรถนะทั�ง	 7	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านความร้้	 ด้านทักษะ	 ด้านการใฝ่ีสัมฤทธิ�ในงาน	 ด้านสัมพัันธภาพั	 ด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	 ด้านการจััดการ	 แลัะด้านภาวะผ้้นำา	 ม่อย่างน้อยหันึ�งด้านท่�ม่อิทธิพัลัต่อความสำาเร็จัในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ของหััวหัน้าแผนกครัว	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ	ท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	(	F	=	6.972,	

p-value	=	.000)	โดยสมรรถนะทั�งหัมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ได้	
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ร้อยลัะ	30.2	อยา่งม่นัยสำาคัญทาง	แลัะม่สองสมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	

.01	 ต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	 ค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	แลัะ	สมรรถนะ

ด้านความร้้	ส่วนสมรรถนะในด้านอ่�น	ๆ	ไม่ม่อิทธิพัลัต่อความสำาเร็จัในการปฏิบัติงานตามบทบาทหัน้าท่�	ท่�ระดับนัย

สำาคัญ	.05	ดังตารางท่�	3

	

ตาริางที� 3	สัมประสิทธิ�การถดถอยของสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัท่�ม่ต่อผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าพ่ัอครัว	

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
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อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากผลักระทบของการแข่งขันทางธรุกิจัอันเน่�องมาจัากความเจัริญก้าวหัน้าทางดา้นเทคโนโลัย	่รวมถึงการ

แพัร่ระบาดของเชุ่�อไวรัสโควิด	ทำาให้ัองค์กรธุรกิจัเก่�ยวกับร้านอาหัารต้องปรับเปล่ั�ยนวิธ่การทำางานให้ัม่ประสิทธิภาพั

มากยิ�งขึ�นเพ่ั�อความอย้ร่อดแลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	วิธ่การหันึ�งท่�จัะชุ่วยเพิั�มประสิทธิภาพัในการงานค่อ	การบริหัาร

สมรรถนะของบุคลัากรท่�ม่ตำาแหัน่งหัน้าท่�สำาคัญโดยเฉพัาะหััวหัน้าแผนกครัว	 โดยในขั�นแรกจัำาเป็นต้องทราบถึงตัว

แบบสมรรถนะของหััวหัน้าพ่ัอครัว	 ซึี�งจัากผลัการวิจััยท่�ผ่านมา	 สามารถนำามาอภิปรายผลั	 เพ่ั�อให้ัได้ตัวแบบของ

สมรรถนะดังกล่ัาว	ได้ดังน่�

	 1.	ผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�ของหััวหัน้าพ่ัอครัวโดยภาพัรวมม่ความสำาเร็จัอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	ด้วยค่า

เฉล่ั�ย	4.5806	แสดงว่า	หััวหัน้าพ่ัอครัวม่ผลัการปฏิบัติหัน้าท่�อย้่ในเกณ์ฑ์์ท่�ถ่อได้ว่าประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่น	

เน่�องจัากหััวหัน้าพ่ัอครัวม่คุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะตัวท่�แฝีงอย้่ภายในหัร่อท่�เร่ยกว่าสมรรถนะทางวิชุาชุ่พั	โดยภาพัรวมอย้่

ในระดับมากท่�สุดด้วยค่าเฉล่ั�ย	4.5912	ซึี�งถ่อเป็นปัจัจััยสำาคัญท่�ผลัักดันทำาให้ัผลัการปฏิบัติงานอย้ใ่นระดับท่�เป็นเลิัศั	

ซึี�งสอดคล้ัองกับแนวคิดเก่�ยวกับสมรรถนะของนักวิชุาการหัลัายท่าน	 โดยเฉพัาะ	 Shermon	 (2004)	 ซึี�งกล่ัาวไว้ว่า	

สมรรถนะเปน็ลัักษณ์ะภายในตวับุคคลัซึี�งจัะทำาให้ับุคคลันั�น	ๆ 	ประสบความสำาเร็จัในงานตามบทบาทหันา้ท่�ในระดับ

ยอดเย่�ยม

	 2.	สมรรถนะท่�ม่อิทธิพัลัเชิุงบวกอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับนัยสำาคัญ	.01	ต่อผลัการปฏิบัติงานตาม

หัน้าท่�	ค่อ	สมรรถนะดา้นคุณ์ลัักษณ์ะสว่นบุคคลั	แลัะสมรรถนะดา้นความร้	้โดยสมรรถนะทั�งสองดา้นดังกล่ัาวยงัเป็น

ตัวแปรพัยากรณ์์ท่�ด่ของการพัยากรณ์์ผลัการปฏิบัติงานตามหัน้าท่�อ่กด้วย	 แลัะเป็นตัวแทนของสมรรถนะจัากองค์

ประกอบของสมรรถนะครบทั�งสองประเภท	กล่ัาวค่อ	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลัจััดอย้ใ่นประเภทสมรรถนะ

ท่�แยกความแตกตา่ง	(Differentiating	Competencies)	ซึี�งเป็นคุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะท่�อย้ใ่นตัวบุคคลัแลัะเปน็แรงผลััก

ให้ับุคคลัม่ผลังานด่เด่นกว่าคนอ่�น	ๆ 	ส่วนสมรรถนะดา้นความร้นั้�นจััดอย้่ในสมรรถนะพ่ั�นฐาน	(Threshold	Compe-

tencies)	ซึี�งเป็นสมรรถนะท่�ทำาให้ับุคคลัปฏิบัติงานได้สำาเร็จั	แต่ไม่ได้โดนเด่นกว่าบุคคลัอ่�น	ซึี�งสอดคล้ัอง	กับผลัการ

วิจััยของนักวิจััยหัลัายท่าน	ได้แก่	ธนิษฐา	ชุ่วพััฒนพัันธ์ุ	(2558)	ซึี�งได้ศึักษาเร่�องสมรรถนะของพันกังานบญัชุ่ในโรงงาน

อุตสาหักรรมในพ่ั�นท่�จัังหัวัดนนทบุร่ตามทัศันะของหััวหัน้างานบัญชุ่	 ซึี�งผลัการวิจััยพับว่า	 สมรรถนะท่�สำาคัญในการ

ปฏิบัติงานของพันักงานบัญชุ่	เร่ยงลัำาดับได้	ดังน่�	ค่อ	สมรรถนะด้านกิจันิสัยท่�ด่ในการประกอบวิชุาชุ่พั	สมรรถนะด้าน

ทักษะในการปฏิบัติงาน	แลัะสมรรถนะด้านความร้้ทางวิชุาการ	แลัะธันยนันท์	ทองปานคุณ์านนท์	(2557)	ซึี�งได้ศึักษา

วิจััยเร่�อง	สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพันักงาน	กรณ่์ศึักษาบริษัทโพัสโค	(ไทยแลันด์)	จัำากัด	ซึี�งผลัการวิจััยพับว่า	

สมรรถนะท่�ม่ความสำาคัญต่อการปฏิบัติงานของพันักงาน	เร่ยงลัำาดับตามความสำาคัญได้	ค่อ	สมรรถนะด้านความคิด

เห็ันเก่�ยวกับตนเอง	สมรรถนะด้านด้านบุคลิักลัักษณ์ะประจัำาตัว	สมรรถนะด้านความร้้	สมรรถนะด้านแรงจ้ังใจัในการ

ทำางาน	 แลัะสมรรถนะด้านทักษะ	 นอกาจัากน่�ยังสอดคล้ัองกับแนวคิดทฤษฎ่ีเก่�ยวกับสมรรถนะของนักวิชุาการทั�ง

หัลัาย	โดยเฉพัาะ	David	C.	McClelland	ซึี�งเป็นบุคคลัท่�ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ังแนวคิดสมรรถนะท่�กล่ัาว

ว่า	 ความร้้	 แลัะทักษะประสบการณ์์เป็นสมรรถนะพ่ั�นฐานท่�ทำาให้ับุคคลัทำางานได้สำาเร็จัตามเกณ์ฑ์์ปกติทั�วไป	 แต่

สมรรถนะท่�ทำาให้ับุคคลัทำางานได้ประสบความสำาเร็จัในระดับด่เด่นกว่าบุคคลัอ่�นนั�นประกอบด้วย	ความคิดรวบยอด

เก่�ยวกับตนของบุคคลั	คุณ์ลัักษณ์ะประจัำาตัวของบุคคลั	แลัะแรงจ้ังใจัหัร่อแรงขับภายในของบุคคลั	ซึี�งวัดแลัะสังเกต

ได้ยาก	(จัำาลัอง	นักฟ้ัอน	2560)	สอดคล้ัองกับแนวคิดของนักวิชุาการอ่�น	ๆ 	อ่กหัลัายท่านได้แก่	Boyatzis	(1982	อ้าง

ถึงใน	Boam	and	Sparrow	1992	)	ท่�กล่ัาวว่า	สมรรถนะเป็นลัักษณ์ะเฉพัาะตัวท่�อย้ใ่นแต่ลัะบุคคลัซึี�งประกอบด้วย

แรงจ้ังใจั	ลัักษณ์ะนิสัย	ทักษะ	ความยอมรับหัร่อภาพัลัักษณ์์ส่วนบุคคลั	บทบาททางสังคมรวมถึงองค์ความร้้ทั�งหัลัาย	

โดยแฝีงอย้่ภายในตัวบุคคลัซึี�งส่งผลัต่อความสำาเร็จัในการทำางานตามหัน้าท่�ท่�ได้รับมอบหัมาย	 แลัะ	 Boam	 แลัะ	

Sparrow	(1992)	ซึี�งกล่ัาวไว้ว่า	สมรรถนะหัมายถึง	กลุ่ัมพัฤติกรรมของบุคคลัท่�ม่ความจัำาเป็นต่อการปฏิบัติงานตาม
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ตำาแหัน่งหัน้าท่�ให้ัประสบความสำาเร็จั	 แลัะ	Dubois	 et	 all	 (2004)	 ได้ให้ัความหัมายของสมมรรถนะว่า	 หัมายถึง	

คุณ์ลัักษณ์ะเฉพัาะตัวของบุคคลัท่�นำาไปส่้ความสำาเร็จัของงานตามบทบาทท่�กำาหันด	จึังเป็นเคร่�องม่อของผ้้ปฏิบัติงาน

ในลัักษณ์ะต่าง	ๆ 	ให้ัประสบความสำาเร็จัตามภารกิจั	รวมถึงนักวิชุาการในประเทศัไทย	ค่อ	จิัรประภา	อัครบวร	(2549)	

ซึี�งกล่ัาวว่า	สมมรรถนะเป็นลัักษณ์ะเฉพัาะส่วนบุคคลัท่�ทำาให้ัการทำางานประสบความสำาเร็จัแลัะเป็นเลิัศั	ซึี�งประกอบ

ด้วยปัจัจััยต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ความร้้	 ทักษะ	 อุปนิสัย	 บทบาททางสังคม	 การรับร้้ตนเอง	 แลัะแรงจ้ังใจั	 แลัะปิยชัุย	

จัันทรวงศ์ัไพัศัาลั	 (2549)	 ซึี�งได้สรุปความหัมายของสมรรถนะจัากนักวิชุาการหัลัายท่านไว้ว่า	 สมรรถนะหัมายถึง	

ทักษะ	ความร้้แลัะความสามารถหัร่อพัฤติกรรมของบุคคลัท่�ม่ต่อการปฏิบัติงาน	เพ่ั�อให้ัมั�นใจัว่าจัะทำางานได้จันบรรลุั

ตามวัตถุประสงค์แลัะเป้าหัมายของงานท่�วางไว้	ดังนั�นตัวแบบของสมรรถนะท่�ควรนำามาใชุ้เพ่ั�อการพััฒนาหััวหัน้าพ่ัอ

ครัวท่�สำาคัญท่�สุดม่	2	สมรรถนะ	ค่อ	1)	สมรรถนะด้านคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	ซึี�ง	Zwell	(2000)	ได้เสนอไว้ว่าสมรรถนะ

น่�	ประกอบด้วย	ความซ่ี�อสัตยแ์ลัะความจัริงใจั	การพััฒนาตนเอง	ความสามารถในการตัดสินใจั	คุณ์ภาพัในการตัดสิน

ใจั	การจััดการความเคร่ยด	การคิดวิเคราะห์ั	แลัะความคิดรวบยอด	แลัะ	2)	สมรรถนะด้านความร้้	ซึี�งประกอบด้วย	

ความร้้เก่�ยวกับลัักษณ์ะงาน	ความร้้ท่�ใชุ้ในการปฏิบัติงาน	ความร้้เก่�ยวกับขั�นตอนในการปฏิบัติงาน	ความร้้เก่�ยวกับ

วัตถุดิบเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์	แลัะความร้้ในการบริหัารงาน	

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 1.	ธุรกิจัร้านอาหัารควรใหั้ความสำาคัญกับการบริหัารสมรรถนะของหััวหัน้าพ่ัอครัวเพ่ั�อให้ัสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างม่ประสิทธิภาพัซึี�งจัะส่งผลัทำาให้ัธุรกิจัประสบความสำาเร็จั	แลัะม่ชัุยชุนะเหัน่อค่้แข่ง	โดยควรให้ัความสำาคัญ

กับการพััฒนาสมรรถนะทางวิชุาชุ่พัของหััวหัน้าพ่ัอครัวในด้านต่าง	ๆ 	เร่ยงลัำาดับตามความสำาคัญ	ดังน่�	สมรรถนะด้าน

คุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคคลั	สมรรถนะด้านความร้้	สมรรถนะด้านทักษะ	ด้านสมรรถนะด้านการใฝ่ีสมัฤทธิ�ในงาน	สมรรถนะ

ด้านการจััดการ	แลัะสมรรถนะด้านภาวะผ้้นำา

	 2.	การพััฒนาสมรรถนะดา้นคุณ์ลัักษณ์ะส่วนบุคลัของหััวหัน้าพ่ัอครัว	ควรส่งเสริมแลัะมุ่งเน้นให้ัหััวหัน้าพ่ัอ

ครัวเป็นบุคคลัท่�ม่คุณ์สมบัติท่�ด่	7	ประการ	ได้แก่	1)	ม่ความซ่ี�อสัตย์แลัะความจัริงใจั	2)	พััฒนาตนเองอย้่เสมอ	3)	ม่

ความสามารถในการตัดสินใจั	4)	สามารถตัดสินใจัได้อยา่งถ้กต้อง	5)	สามารถจััดการความเคร่ยดได้	6)	ม่ความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ั	แลัะ	7)	เป็นผ้้ท่�ม่ความคิดรวบยอดในเร่�องต่าง	ๆ

	 3.	การพััฒนาสมรรถนะด้านความร้้แก่หััวหัน้าพ่ัอครัว	ควรมุ่งเน้นความร้้ในเร่�องต่าง	ๆ	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	

ความร้้เก่�ยวกับลัักษณ์ะงาน	2)	ความร้้ท่�ใชุ้ในการปฏิบัติงาน	3)	ความร้้เก่�ยวกับขั�นตอนในการปฏิบัติงาน	4)	ความร้้

เก่�ยวกับวัตถุดิบเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์	แลัะ	5)	ความร้้ในการบริหัารงาน

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 การวิจััยครั�งน่�บรรลุัความสำาเร็จัตามวัตถุประสงค์	 เน่�องจัากได้รับความร่วมม่อจัากหััวหัน้าพ่ัอครัวซึี�งเป็น	

กลุ่ัมตัวอย่างในการให้ัข้อม้ลัท่�สำาคัญเพ่ั�อการวิจััยตามแบบสอบถาม	แลัะได้รับคำาปรึกษาทางด้านวิชุาการโดยเฉพัาะ

ด้านการวิจััยแลัะสถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	จัากอาจัารย์ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์	รองศัาสตราจัารย์	ดร.วิชิุต	อ่้อ้น	

ผ้้วิจััยจึังขอกราบขอบพัระคุณ์ทุกท่านดังท่�กล่ัาวมาไว้	ณ์	ท่�น่�เป็นอย่างส้ง
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	 ศึักษาสภาพัการดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	2)	 เปร่ยบ

เท่ยบความคดิเห็ันของผ้บ้ริหัารแลัะคร้	ตอ่การดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันยพั์ัฒนาเดก็เล็ัก	จัำาแนกตาม	ตำาแหันง่วุฒิ

การศึักษา	แลัะประสบการณ์์ในตำาแหัน่งปัจัจุับัน	แลัะ	3)	ศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนิน

งานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตัวอย่างได้แก่	ผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำานวน	331	

คน	ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัุ�นภ้มิ	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ได้แก่	แบบสอบถาม	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยง

เบนมาตรฐาน	การทดสอบท่	แลัะการวิเคราะห์ัความแปรปรวน

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	การดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดย

รวมอย้ใ่นระดับมาก	ด้านท่�ม่ระดับมากท่�สุด	ค่อ	ด้านการบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	รองลังมา	ค่อ	ด้านวิชุาการ

แลัะกิจักรรมตามหัลัักส้ตร	ด้านท่�ม่ระดับน้อยท่�สุด	ค่อ	ด้านอาคารสถานท่�	สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ัก

		 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้ตอบแบบสอบถามท่�ม่ต่อการดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	เม่�อจัำาแนกตาม	ตำาแหัน่ง	วุฒิการศึักษา	แลัะประสบการณ์์

ในตำาแหัน่งปัจัจุับัน	ปรากฏว่าผ้้ตอบแบบสอบถามท่�ม่ตำาแหัน่งต่างกัน	ม่ความคิดเห็ันต่อมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดยภาพัรวมแตกต่างกันอยา่งม่นัยสำาคัญ	ส่วนผ้้ตอบ

แบบสอบถามท่�ม่วุฒิการศึักษา	 แลัะประสบการณ์์ในตำาแหัน่งปัจัจุับันต่างกันม่ความคิดเห็ันต่อมาตรฐานการดำาเนิน

งานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดยภาพัรวมไม่แตกต่างกัน	

	 3.	ปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ค่อ	ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักขาดความเป็นเอกภาพัในการบริหัารจััดการ	บุคลัากรม่จัำานวนไม่

เพ่ัยงพัอ	อาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักไม่ได้มาตรฐานตามแบบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น	กิจักรรมท่�คร้ใชุ้ใน

การพััฒนาหัร่อส่งเสริมการเร่ยนร้้ไม่ตอบสนองตอ่การเร่ยนร้้ของเดก็เล็ัก	ชุุมชุนไมม่่ส่วนร่วมในการพััฒนาศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	 แลัะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไม่ม่นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม	

แนวทางการพััฒนาค่อ	ควรดำาเนินการให้ัผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรมไดม่้อำานาจัในการบรหิัาร

จััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักได้อย่างเต็มท่�	ผ้้บริหัารควรดำาเนินการสรรหัาบุคลัากรให้ัแก่ศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักให้ัเพ่ัยงพัอ	

ผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรม	ควรเสนอใหัผ้้้บริหัารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นขอรับการสนบัสนุน

ก่อสร้างอาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักหัลัังใหัม่	 คร้ควรปรับเปล่ั�ยนกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับการเร่ยนร้้ของเด็กเล็ัก	
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ผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรสร้างความเข้าใจัให้ัชุุมชุนได้เปล่ั�ยนทัศันะคติว่าการบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ักนั�น	ชุุมชุนก็สามารถท่�จัะม่ส่วนร่วมแลัะให้ัการสนับสนุนได้ทุกด้าน	แลัะองคก์รปกครองส่วนท้องถิ�นควรม่นโย

บายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม

คำาสุำาคัญ:	มาตรฐาน	ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	

Abstract
	 This	research	aimed	1)	to	study	operational	conditions	based	on	the	standards	of	the	

child	development	centers,	2)	to	compare	administrators’	and	teachers’	opinions	towards	the	

operation	based	on	the	standards	of	the	child	development	centers	classified	by	education	levels	

and	experiences	in	the	current	positions,	and	3)	to	study	problems	and	development	guidelines	

based	on	the	operational	standards	of	the	child	development	centers	under	the	local	adminis-

trative	organizations	 in	 Surin	Province.	The	 samples	were	331	participants:	 administrators	 and	

teachers.	They	were	randomized	by	stratified	sampling.	The	research	instrument	was	a	question-

naire.	The	statistics	used	in	the	research	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	and	

Analysis	of	Variance:	ANOVA.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	operation	based	on	the	standards	of	the	child	development	centers	under	the	

local	administrative	organizations	in	Surin	Province	in	the	overall	was	at	a	high	level.	The	aspect	

with	the	highest	level	was	the	management	of	the	child	development	centers,	followed	by	the	

academic	and	the	activities	according	to	the	curriculum.	The	aspect	with	the	lowest	level	was	the	

buildings,	environment,	and	security	of	the	child	development	centers.	

	 2.	The	findings	of	the	comparison	of	the	opinions	of	the	respondents	towards	the	oper-

ation	based	on	the	standards	of	the	child	development	centers	under	the	local	administrative	

organizations	in	Surin	Province	classified	by	education	levels	and	experience	in	the	current	positions	

showed	that	in	the	overall,	the	respondents	with	the	different	positions	had	the	different	opinions	

towards	the	operation	based	on	the	standards	of	the	child	development	centers	under	the	local	

administrative	organizations	 in	 Surin	Province	 significantly.	 The	 respondents	with	 the	different	

education	levels	and	the	different	experiences	in	the	current	positions	in	the	overall	had	no	dif-

ferences	of	the	opinions	towards	the	operational	standards	of	the	child	development	centers	

under	the	local	administrative	organizations	in	Surin	Province.	

	 3.	The	problems	and	the	development	guidelines	based	on	the	operational	standards	of	

the	child	development	centers	under	the	local	administrative	organization	in	Surin	Province	were	

that	the	child	development	centers	lacked	of	autonomy	in	management,	staffs	were	not	sufficient,	

child	development	center	buildings	did	not	meet	the	standards	of	Department	of	Local	Admin-

istration,	activities	the	teachers	used	to	develop	or	enhance	the	students’	learning	were	not	re-

lated	to	children’s	learning,	the	residents	in	the	communities	did	not	participate	in	the	develop-

ment	of	the	child	development	centers,	and	Department	of	Local	Administration	did	not	have	
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policies	to	promote	concrete	early	childhood	development	networks.	The	development	guidelines	

were	that	the	Director	of	Division	of	Education,	Religion,	and	culture	should	be	proceed	to	have	

the	power	to	fully	manage	child	development	centers,	the	administrators	should	recruited	enough	

staffs	for	child	development	centers,	the	Director	of	Division	of	Education,	Religion,	and	culture	

should	suggest	that	the	administrators	asked	for	the	support	for	the	construction	of	a	new	child	

development	center	building,	the	teachers	should	adjust	the	activities	 in	accordance	with	the	

learning	of	young	children,	the	administrators	of	Department	of	Local	Administration	should	cre-

ate	understanding	of	the	residents	in	the	communities	to	change	the	attitudes	to	the	new	ones	

that	the	residents	in	the	communities	were	able	to	participate	and	support	in	all	aspects,	and	

Department	of	the	Local	Administration	should	have	policies	to	promote	concrete	early	childhood	

development	networks.

Keywords: Standards,	Child	Development	Centers,	Department	of	Local	Administration

บุทนำา

	

	 รัฐธรรมน้ญแห่ังราชุอาณ์าจัักรไทย	พุัทธศัักราชุ	2560	ได้ให้ัความสำาคัญกับการศึักษา	โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง

ในเร่�องการศึักษาของเด็กเล็ัก	โดยในมาตรา	54	ได้บัญญัติว่ารัฐต้องดำาเนินการให้ัเด็กทุกคนได้รับการศึักษาเป็นเวลัา

สิบสองปี	ตั�งแต่ก่อนวัยเร่ยนจันจับการศึักษาภาคบังคับอย่างม่คุณ์ภาพัโดยไม่เก็บค่าใชุ้จ่ัาย	รัฐต้องดำาเนินการให้ัเด็ก

เล็ักได้รับการด้แลัแลัะพััฒนาก่อนเข้ารับการศึักษาดังกล่ัาวข้างต้น	เพ่ั�อพััฒนาร่างกาย	จิัตใจั	วินัย	อารมณ์์	สังคม	แลัะ

สติปัญญา	ให้ัสมกับวัย	โดยส่งเสริมแลัะสนับสนุนให้ัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	แลัะภาคเอกชุนเข้ามาม่ส่วนร่วมใน

การดำาเนินการด้วย	นอกจัากน่�รัฐธรรมน้ญได้บัญญัติไว้ในมาตรา	258	ด้านการศึักษา	สรุปได้ว่า	การปฏิร้ปด้านการ

ศึักษา	ให้ัสามารถเริ�มดำาเนินการให้ัเด็กเล็ักได้รับการด้แลั	แลัะพััฒนาก่อนเข้ารับการศึักษา	เพ่ั�อให้ัเด็กเล็ักได้รับการ

พััฒนาร่างกาย	จิัตใจั	วินัย	อารมณ์์	สังคม	แลัะสติปัญญาให้ัเหัมาะสมกับวัย	โดยไม่เก็บค่าใชุ้จ่ัาย	ดังนั�น	ภาครัฐ	ภาค

เอกชุน	 หัน่วยงานท่�เก่�ยวข้องรวมถึงสถาบันครอบครัวท่�เป็นจุัดเริ�มต้นสำาคัญของการด้แลัเด็กจัะต้องให้ัความสำาคัญ

กับการด้แลัเด็กเล็ักหัร่อเด็กปฐมวัยอย่างจัริงจััง	เพ่ั�อวางรากฐานสำาคัญในการพััฒนามนุษย์ให้ัเข้มแข็งยั�งยน่ในอนาคต

ต่อไป	(สุริยา	ฆ้์องเสนาะ	2560)

	 ปฐมวัยเป็นวัยเริ�มต้นของชุ่วิตแลัะพััฒนาการในทุกด้าน	เป็นชุ่วงวัยท่�พััฒนาการทางด้านต่าง	ๆ 	เป็นไปอยา่ง

รวดเร็วท่�สุดแลัะเป็นฐานรากท่�สำาคัญสำาหัรับพััฒนาการในชุ่วงวัยต่อ	ๆ 	ไป	เด็กในวัยน่�จึังเป็นทรัพัยากรบุคคลัท่�ม่ความ

สำาคัญอย่างยิ�งของประเทศั	 เด็กปฐมวัยท่�ได้รับการด้แลัอย่างเหัมาะสมตามชุ่วงวัยจัะสามารถเติบโตเป็นผ้้ใหัญ่ท่�ด่ม่

คุณ์ภาพัแลัะจัะเป็นกำาลัังสำาคัญของประเทศัชุาติต่อไปในอนาคต	 ดังคำากล่ัาวของ	 ศั.ดร.เจัมส์	 เจั	 เอคแมน	

นักเศัรษฐศัาสตรร์างวลััโนเบลั	ป	ีพั.ศั.	2542	ท่�ว่า	“การลังทนุพััฒนาเดก็ปฐมวยั	เป็นการลังทนุท่�คุ้มค่าให้ัผลัตอบแทน

แก่สังคมท่�ด่ท่�สุดในระยะยาว”	

	 ดังนั�น	 การพััฒนาเด็กปฐมวัยจึังเป็นรากฐานท่�ม่ผลัต่อคุณ์ภาพัแลัะประสิทธิภาพัของคนตลัอดชุ่วิตแลัะ

เป็นการลังทุนท่�คุ้มค่าท่�สุด	กล่ัาวค่อ	 เด็ก	 เยาวชุน	แลัะผ้้ใหัญ่ท่�ม่สุขภาพัด่ม่ความสามารถเร่ยนร้้	ทำางานได้เก่งแลัะ

เป็นพัลัเม่องด่ท่�จัะนำาส่้ความสำาเร็จัในสังคมท่�ท้าทายในศัตวรรษท่�	 21	 ต้องได้รับโอกาสการพััฒนาอย่างรอบด้านใน

ชุ่วงปฐมวัย	แต่คุณ์ภาพัของเด็กปฐมวัยยงัเป็นจุัดอ่อนท่�เข้าขั�นวิกฤตของประเทศัไทยท่�จัำาเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน	

รัฐ	แลัะทุกภาคส่วน	พ่ัอแม่	ผ้้ปกครอง	ครอบครัว	ชุุมชุน	สังคม	บุคลัากรทางการแพัทย์แลัะสาธารณ์สุข	คร้	ผ้้ด้แลั

เด็ก	โรงเร่ยน	องค์กรท้องถิ�นทุกระดับ	บุคลัากรพััฒนาสังคม	ทั�งภาครัฐ	เอกชุน	ภาคศัาสนาแลัะภาคธุรกิจั	จึังต้องม่
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ความร้้ความเข้าใจัในความสำาคัญของชุ่วงปฐมวัยตระหันักในพัันธกิจัแลัะลังม่อชุ่วยกันทำาให้ัเด็กปฐมวัยม่โอกาสพััฒนา

อย่างเต็มศัักยภาพัในภาวะแวดล้ัอมท่�ปลัอดภัย	 “เด็กปฐมวัย”	 ตามระเบ่ยบสำานักนายกรัฐมนตร่ว่าด้วยการพััฒนา

เด็กปฐมวัย	 พั.ศั.	 2551	 ได้ให้ัความหัมายของเด็กปฐมวัยว่า	 หัมายถึง	 เด็กซึี�งม่อายุยังไม่ครบหักปีบริบ้รณ์์	 แลัะให้ั

หัมายความรวมถึงทารกในครรภ์มารดาด้วย	(กลุ่ัมพััฒนาการศึักษาปฐมวัย	2562)

	 การพััฒนาศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 ต้องคำานึงถึงการม่ส่วนร่วมแลัะส่งเสริม

สนับสนุนกับทุกภาคส่วนในสังคม	เพ่ั�อเป็นการระดมความร่วมม่อทั�งทรัพัยากรแลัะการลังทุนทางสังคมท่�ม่อย้่ให้ัเกิด

ประโยชุน์ส้งสุดต่อการพััฒนาศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 แลัะส่งเสริมความพัร้อมของเด็กเล็ักในการเข้ารับการศัึกษาระดับ

ขั�นพ่ั�นฐานต่อไปได้อย่างม่ประสิทธิภาพั	 แลัะส่งเสริมความเข้มแข็งของครอบครัวแลัะชุุมชุน	 ท้องถิ�น	 สามารถตอบ

สนองความต้องการของสังคมจันเป็นท่�ยอมรับในศัักยภาพัของการบริหัารจััดการศึักษาขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ�น	โดยกระบวนการบริหัารจััดการแบบม่ส่วนร่วมเป็นการระดมสรรพักำาลัังจัากทุกภาคส่วนของสังคม	ภายใต้ทักษะ

การบริหัารจััดการท่�ม่ประสิทธิภาพัของผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 ผ้้บริหัารแลัะหััวหัน้า	 ส่วนราชุการของ

องคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น	รวมทั�งหััวหันา้ศ้ันยพั์ัฒนาเดก็เล็ัก	คร้	คร้ผ้้ด้แลัเด็ก	ผ้้ด้แลัเด็ก	เพ่ั�อเสริมสร้างความสมัพัันธ์

กับทุกภาคส่วนเพ่ั�อส่งเสริมสนับสนุนการจััดการศึักษาของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 ให้ัเป็นสถานศึักษาแลัะพััฒนาเด็ก

ปฐมวัยท่�ม่คุณ์ภาพั	ซึี�งจัะส่งผลัให้ัศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	ม่การดำาเนินงานท่�ได้มาตรฐาน	

(กระทรวงมหัาดไทย	2559)

	 ผ้้วิจััยซึี�งปฏิบัติหัน้าท่�ในตำาแหันง่นักวิชุาการศักึษา	รับผิดชุอบด้แลัศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น	 จัึงม่ความสนใจัท่�จัะศัึกษามาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	จัำานวน	643	แห่ัง	เพ่ั�อนำาผลัการวิจััยท่�ได้จัากการศึักษามาพััฒนาคุณ์ภาพัของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	

ให้ัม่คุณ์ภาพัตามมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	ต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาพัการดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	

จัังหัวัดสุรินทร์	

	 2.	เพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	ต่อการดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	จัำาแนกตาม	ตำาแหัน่ง	วุฒิการศึักษา	แลัะประสบการณ์์ในตำาแหัน่ง

ปัจัจุับัน	

	 3.	เพ่ั�อศึักษาปัญหัาแลัะแนวทางพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	 ประกอบด้วย	 ผ้้บริหัารแลัะคร้	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 ในเขต

จัังหัวัดสุรินทร์	จัำาแนกเป็น	ผ้้บริหัาร	จัำานวน	815	คน	คร้	จัำานวน	1,408	คน	รวมประชุากรทั�งสิ�น	2,223	คน	กำาหันด

ขนาดของตัวอย่างโดยใชุ้ตารางสำาเร็จัร้ปกำาหันดขนาดตัวอย่างของ	 เครจัซ่ี�	 แลัะมอร์แกน	 (Krejcie	 and	Morgan	

1970)	จัากจัำานวนประชุากร	2,223	คน	ได้ตัวอย่างในการวิจััยทั�งสิ�น	331	คน	กำาหันดตัวอย่างได้มาโดยวิธ่การสุ่ม

แบบแบ่งชัุ�นภ้มิตามสัดส่วน	(Proportion	Stratified	Random	Sampling)
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 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลัครั�งน่�เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ท่�ผ้้วิจััยพััฒนามาจัาก

มาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	แลัะปรึกษาผ้้เชุ่�ยวชุาญแลัะนักวิชุาการ	

ลัักษณ์ะของเคร่�องม่อเป็นแบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	3	ขั�นตอน	ดังน่�

	 ตอนท่�	1	แบบสอบถามเก่�ยวกับสถานภาพัของผ้้ตอบแบบสอบถาม	เป็นแบบตรวจัสอบรายการ	(Checklist)	

ได้แก่	ตำาแหัน่ง	วุฒิการศึักษา	แลัะประสบการณ์์ในตำาแหัน่งปัจัจุับัน

		 ตอนท่�	2	แบบสอบถามเก่�ยวกับมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้อง

ถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดยแบ่งมาตรฐานการบรหิัารงานออกเปน็	6	มาตรฐาน	ได้แก่	1)	มาตรฐานดา้นการบริหัารจััดการ

ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	2)	มาตรฐานด้านบุคลัากร	3)	มาตรฐานด้านอาคาร	สถานท่�	สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของ

ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	4)	มาตรฐานด้านวิชุาการ	แลัะกิจักรรมตามหัลัักส้ตร	5)	มาตรฐานด้านการม่ส่วนร่วม	แลัะส่ง

เสริมสนับสนุน	6)	มาตรฐานดา้นส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเดก็ปฐมวัย	ประกอบดว้ยคำาถามทั�งหัมด	จัำานวน	66	ข้อ

แลัะทดสอบหัาความเชุ่�อมั�น	 (Reliability)	 ของข้อคำาถาม	 โดยใชุ้วิธ่หัาค่าสัมประสิทธิ�อัลัฟ่ัาของครอนบาค	 (Cron-

bach’s	Alpha	Coefficient)	ซึี�งได้ค่าความเชุ่�อมั�นเท่ากับ	0.90

	 ตอนท่�	3	แบบสอบถามปลัายเปดิเก่�ยวกับปัญหัาแลัะแนวทางการพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนนิงานศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์

	 สุถิติที�ใช้ิในการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลั	 ได้แก่	 ร้อยลัะ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ั�ย	 (Mean)	 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	ค่าท่	(t	–	test	Independent)	วิเคราะห์ัความแปรปรวนแบบทางเด่ยว	(Oneway	Anal-

ysis	of	Variance)	แลัะทดสอบนัยสำาคัญของความแตกต่างระหัว่างตัวแปรหัลัายกลุ่ัม

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเก่�ยวกับมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ในภาพัรวมรายด้าน	ปรากฏดังตารางท่�	1

ตาริางที� 1	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการดำาเนนิงานศ้ันยพั์ัฒนาเดก็เล็ักสังกัดองค์กรปกครอง	

	 ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ในภาพัรวมรายด้าน	

6 
 

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าที (t – test Independent) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway Analysis of 
Variance) และทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างตัวแปรหลายกลุ่ม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมรายด้าน  

 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S แปลผล 
1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.34 0.39 มาก 
2. ด้านบุคลากร 4.20 0.43 มาก 

3. ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.13 0.42 มาก 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.22 0.35 มาก 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.19 0.47 มาก 

6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.16 0.44 มาก 

เฉลี่ย 4.21 0.28 มาก 
   
  จากตารางที่ 1 พบว่ามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก (= 4.34) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  ( = 4.22) และด้านอาคาร 
สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (= 4.13) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 2 
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	 จัากตารางท่�	1	พับว่ามาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัด

สุรินทร์	ในภาพัรวม	อย้่ในระดบัมาก	(Χ—	=	4.21)	เม่�อพิัจัารณ์าเปน็รายด้าน	พับวา่	ด้านการบรหิัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	(Χ—	=	4.34)	ม่ค่าเฉล่ั�ยมากท่�สุด	รองลังมาค่อ	ด้านวิชุาการแลัะกิจักรรมตามหัลัักส้ตร	(Χ—	=	4.22)	แลัะด้าน

อาคาร	สถานท่�	สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	(Χ—	=	4.13)	ม่ค่าเฉล่ั�ยน้อยท่�สุด

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามตำาแหัน่ง	โดยภาพัรวม	ปรากฏดังตาราง

ท่�	2

ตาริางที� 2	แสดงผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักสังกัดองค์กรปกครอง	

	 ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามตำาแหัน่ง	โดยภาพัรวม
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม 

 

 
รายการ 

ผู้บริหาร ครู  
t x  

 

S x  
 

S 
1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.37 0.40 4.32 0.38 1.075 
2. ด้านบุคลากร 4.24 0.39 4.18 0.44 1.256 
3. ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

4.22 0.35 4.08 0.44 2.909* 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.22 0.34 4.23 0.36 -0.132 
5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.26 0.44 4.15 0.48 2.036 
6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.20 0.43 4.15 0.45 1.057 

เฉลี่ย 4.25 0.23 4.18 0.30 2.218* 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน  

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 
3 

 

  

*	ม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.05

	 จัากตารางท่�	 2	 ผลัการวิเคราะหั์เปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามตำาแหัน่ง	โดยภาพัรวมพับว่า

แตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.05	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่าด้านอาคารสถานท่�	สิ�งแวดล้ัอม

แลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 ม่ความแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	 0.05	 ส่วนด้านอ่�น

ไม่แตกต่างกัน	

	 3.	ผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษา	 โดยภาพัรวม	ปรากฏ	

ดังตารางท่�	3
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ตาริางที� 3	แสดงผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักสังกัดองค์กรปกครอง	

	 ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคดิเห็ันของผ้บ้ริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามวฒิุการศึักษา	โดยภาพัรวม	

	 รายด้าน

	

8 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน 

                                                                                                                                                                     

 
รายการ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

 
t 

x  
 

S x  
 

S  

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.31 0.38 4.37 0.40 -1.524 
2. ด้านบุคลากร 4.16 0.44 4.26 0.39 -2.112 
3. ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.11 0.41 4.17 0.42 -1.385 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.23 0.36 4.22 0.33 0.367 
5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.18 0.46 4.20 0.48 0.464 
6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.17 0.44 4.16 0.44 0.65 

เฉลี่ย 4.19 0.30 4.23 0.25 -1.246 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมราย
ด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
ปรากฏดังตารางที่ 4  
  

	 จัากตารางท่�	 3	 ผลัการวิเคราะหั์เปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามวุฒิการศึักษา	โดยภาพัรวม

รายด้านพับว่าไม่แตกต่างกัน

	 4.	ผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	 ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	 จัำาแนกตามประสบการณ์์ในตำาแหัน่งปัจัจุับัน	

โดยภาพัรวม	ปรากฏดังตารางท่�	4	

	

ตาริางที� 4	แสดงผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักสังกัดองค์กรปกครอง	

	 ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามประสบการณ์์ในตำาแหัน่ง	

	 ปัจัจุับัน	โดยภาพัรวม

9 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ตาริางที� 4	แสดงผลัการวิเคราะห์ัเปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักสังกัดองค์กรปกครอง	

	 ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	จัำาแนกตามประสบการณ์์ในตำาแหัน่ง	

	 ปัจัจุับัน	โดยภาพัรวม	(ต่อ)

9 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

9 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

	 จัากตารางท่�	 4	 ผลัการวิเคราะหั์เปร่ยบเท่ยบมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	 ตามความคิดเห็ันของผ้้บริหัารแลัะคร้	 จัำาแนกตามประสบการณ์์ในตำาแหัน่ง

ปัจัจุับัน	โดยภาพัรวมพับว่าไม่แตกต่างกัน

	 5.	ปัญหัาแลัะแนวทางการพััฒนามาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์

		 ปัญหัาในการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	 ค่อ	 ศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ักขาดความเป็นเอกภาพัในการบริหัารจััดการ	 บุคลัากรม่จัำานวนไม่เพ่ัยงพัอ	 อาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก

ไม่ได้มาตรฐานตามแบบของกรมสง่เสริมการปกครองทอ้งถิ�น	กิจักรรมท่�คร้ใชุ้ในการพััฒนาหัร่อส่งเสริมการเร่ยนร้้ไม่

ตอบสนองต่อการเร่ยนร้้ของเด็กเล็ัก	 ชุุมชุนไม่ม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 แลัะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�นไม่ม่นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม	

	 แนวทางการพััฒนา	ค่อ	ควรดำาเนินการให้ัผ้้อำานวยการกองการศึักษา	ศัาสนาแลัะวัฒนธรรมได้ม่อำานาจัใน

การบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักได้อยา่งเต็มท่�	ผ้้บริหัารควรดำาเนินการสรรหัาบุคลัากรให้ัแก่ศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก

ให้ัเพ่ัยงพัอ	ผ้้อำานวยการกองการศึักษา	ศัาสนาแลัะวัฒนธรรม	ควรเสนอให้ัผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นขอรับ

การสนับสนุนก่อสร้างอาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักหัลัังใหัม่	คร้ควรปรับเปล่ั�ยนกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับการเร่ยนร้้ของ

เด็กเล็ัก	 ผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรสร้างความเข้าใจัให้ัชุุมชุนได้เปล่ั�ยนทัศันะคติว่าการบริหัารจััดการ
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ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักนั�น	ชุุมชุนก็สามารถท่�จัะม่ส่วนร่วมแลัะให้ัการสนับสนุนได้ทุกด้าน	แลัะองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ�นควรม่นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	การดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดย

รวมอย้ใ่นระดับมาก	ด้านท่�ม่ระดับมากท่�สุด	ค่อ	ด้านการบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	รองลังมา	ค่อ	ด้านวิชุาการ

แลัะกิจักรรมตามหัลัักส้ตร	ด้านท่�ม่ระดับน้อยท่�สุด	ค่อ	ด้านอาคารสถานท่�	สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ัก

		 2.	ผลัการเปร่ยบเท่ยบความคิดเห็ันของผ้้ตอบแบบสอบถามท่�ม่ต่อการดำาเนินงานตามมาตรฐานศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	เม่�อจัำาแนกตาม	ตำาแหัน่ง	วุฒิการศึักษา	แลัะประสบการณ์์

ในตำาแหัน่งปัจัจุับัน	ปรากฏว่าผ้้ตอบแบบสอบถามท่�ม่ตำาแหัน่งต่างกัน	ม่ความคิดเห็ันต่อมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์

พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดยภาพัรวมแตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติ

ท่�ระดับ	0.05	ส่วนผ้้ตอบแบบสอบถามท่�ม่วุฒิการศึักษา	แลัะประสบการณ์์ในตำาแหัน่งปัจัจุับันต่างกันม่ความคิดเห็ัน

ต่อมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	 โดยภาพัรวมไม่

แตกต่างกัน	

	 3.	ปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ค่อ	ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักขาดความเป็นเอกภาพัในการบริหัารจััดการ	บุคลัากรม่จัำานวนไม่

เพ่ัยงพัอ	อาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักไม่ได้มาตรฐานตามแบบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น	กิจักรรมท่�คร้ใชุ้ใน

การพััฒนาหัร่อส่งเสริมการเร่ยนร้้ไม่ตอบสนองตอ่การเร่ยนร้้ของเดก็เล็ัก	ชุุมชุนไมม่่ส่วนร่วมในการพััฒนาศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	 แลัะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไม่ม่นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม	

แนวทางการพััฒนาค่อ	ควรดำาเนินการให้ัผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรมไดม่้อำานาจัในการบรหิัาร

จััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักได้อย่างเต็มท่�	ผ้้บริหัารควรดำาเนินการสรรหัาบุคลัากรให้ัแก่ศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักให้ัเพ่ัยงพัอ	

ผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรม	ควรเสนอใหัผ้้้บริหัารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นขอรับการสนบัสนุน

ก่อสร้างอาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักหัลัังใหัม่	 คร้ควรปรับเปล่ั�ยนกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับการเร่ยนร้้ของเด็กเล็ัก	

ผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรสร้างความเข้าใจัให้ัชุุมชุนได้เปล่ั�ยนทัศันะคติว่าการบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ักนั�น	 ชุุมชุนก็สามารถท่�จัะม่ส่วนร่วมแลัะให้ัการสนับสนุนได้ทุกด้าน	 แลัะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรม่	

นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 	 การอภิปรายผลัการวิจััยครั�งน่�	 ม่ประเด็นสำาคัญเก่�ยวกับมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	ดังต่อไปน่�

	 1.	มาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	โดยรวม

ม่การดำาเนินงานอย้ใ่นระดับมาก	แลัะด้านท่�ม่ระดับมากท่�สุด	ค่อ	ด้านการบริหัารจััดการศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	ผลัการ

วิจััยพับว่า	โดยภาพัรวมม่การปฏิบัติอย้ใ่นระดับมาก	เน่�องจัากศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	ถ่อ

เป็นสถานศึักษาตามมาตรา	4	ของพัระราชุบัญญัติการศึักษาแห่ังชุาติ	พั.ศั.	2542	แลัะแก้ไขเพิั�มเติม	(ฉบับท่�	3)	พั.ศั.	

2553	แลัะมาตรา	18	กำาหันดว่า	การจััดการศึักษาปฐมวัยแลัะการศึักษา	ขั�นพ่ั�นฐานให้ัจััดในสถานศึักษา	ดังต่อไปน่�	

(1)	 สถานพััฒนาเด็กปฐมวัย	 ได้แก่ศ้ันย์เด็กเล็ัก	 ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 ศ้ันย์พััฒนาเด็กก่อนเกณ์ฑ์์ของสถาบันศัาสนา	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564204

ศ้ันยบ์ริการชุ่วยเหัล่ัอระยะแรกเริ�มของเด็กพิัการแลัะเด็กซึี�งม่ความต้องการพิัเศัษ	หัร่อสถานพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เร่ยก

ชุ่�ออย่างอ่�น	 ฯลัฯ	 ดังนั�นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจึังม่หัน้าท่�รับผิดชุอบ	 การบริหัารจััดการศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักใน

สังกัด	ให้ัม่มาตรฐานแลัะม่คุณ์ภาพัตามหัลัักวิชุาการ	กฎีหัมาย	ระเบ่ยบ	แลัะหันังส่อสั�งการท่�เก่�ยวข้อง	โดยความร่วม

ม่อสนับสนุนของประชุาชุนในชุุมชุนท้องถิ�นนั�น	ๆ	ซึี�งสอดคล้ัองกับผลัการศึักษาของ	รัศัม่	ต้้จิันดา	(2557)	ได้ทำาการ

ศึักษา	เร่�องการบรหิัารงานของศ้ันยพั์ัฒนาเดก็เล็ักสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น	จัังหัวัดสิงห์ับุร่	ผลัการศึักษาพับ

ว่า	ในภาพัรวมม่การบริหัารงาน	ของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	ในระดับปฏิบัติมาก	สอดคล้ัองกับผลัการศึักษาของ	จ่ัรนุชุ	

อรุณ์เร่�อ	(2550)	ได้ทำาการศึักษาเร่�องปัญหัาแลัะแนวทางแก้ปัญหัาการจััดการศึักษาระดับปฐมวัยของโรงเร่ยนในสังกัด

เม่องพััทยา	จัังหัวัดชุลับุร่	ผลัการศึักษาพับว่า	ม่ปัญหัาอย้ใ่นระดับน้อย	ทั�งน่�เน่�องจัากปัจัจุับนัสังคมให้ัความสำาคัญกับ

การจััดการศึักษาปฐมวัยมากขึ�น	แลัะเสริมสร้างความเข้าใจัท่�ถ้กต้องแก่คร้	ผ้้ปฏิบัติการสอน	นักการศึักษา	นักจิัตวิทยา

แลัะผ้้เชุ่�ยวชุาญในวงการต่าง	ๆ	 ได้เล็ังเห็ันถึงความสำาคัญของการจััดการศึักษาสำาหัรับเด็กในวัยน่�มากขึ�น	 รองลังมา	

ค่อ	ด้านวิชุาการ	แลัะกิจักรรมตามหัลัักส้ตร	ผลัการวิจััยพับว่า	โดยภาพัรวมม่การปฏิบัติอย้่ในระดับมาก	เน่�องจัาก	ม่

การส่งเสริมการเร่ยนร้้	 อบรมเล่ั�ยงด้ท่�เน้นเด็กเล็ักเป็นสำาคัญ	 การบ้รณ์าการหัลัักส้ตรการศึักษาปฐมวัยให้ัสอดคล้ัอง

กับบริบทของสังคม	วัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�น	คุณ์ลัักษณ์ะท่�พึังประสงค์ของเด็กเล็ัก	พััฒนาการด้านร่างกาย	

อารมณ์์	-	จิัตใจั	สังคมแลัะสติปัญญา	ม่การจััดประสบการณ์์แก่เด็ก	พััฒนาเด็กเล็ักผ่านการเล่ันแลัะกิจักรรมต่าง	ๆ 	ม่

การบริหัารงานวชิุาการแลัะกจิักรรมตามหัลัักส้ตรท่�ตอบสนองตอ่การเปลั่�ยนแปลังทางสงัคม	ซึี�งสอดคลัอ้งกับผลัการ

ศึักษาของ	Beckley	(1986)	ได้ทำาการศึักษา	เร่�องการจััดตารางกิจักรรมประจัำาวันในโรงเร่ยนอนุบาลั	ผลัการศึักษา

พับวา่	ม่ความแตกตา่งกันอยา่งม่นยัสำาคัญระหัวา่งการจััดตารางกจิักรรมประจัำาวัน	3	ประเภท	ค่อ	นักเร่ยนท่�ใชุ้ตาราง

กิจักรรมแบบเต็มวันทุกวัน	ม่ความแตกต่างในเร่�องการจัดจัำา	จัำานวนเลัขแลัะตัวอักษร	กลุ่ัมท่�ใชุ้ตารางกิจักรรมแบบ

เต็มวันบางวันม่ผลัด่ในเร่�องความสามารถในการเข่ยนจัำานวนเลัขไดต้ามคำาบอก	จัากข้อม้ลัของคะแนนโดยเฉลั่�ย	การ

จััดตาราง	62	 กิจักรรมประจัำาวันแบบเต็มวันทุกวัน	 ม่ผลัด่มากกว่าแบบอ่�น	ๆ	การใชุ้ตารางกิจักรรมประจัำาวันแบบ

ประจัำาวันเต็มวันทุกวันสามารถใชุ้เวลัาในการทำากิจักรรมสร้างเสริมได้มากกว่าการจััดแบบอ่�น	ๆ	แลัะผ้้วิจััยได้ให้ัข้อ

เสนอแนะว่าการจััดการศึักษาระดับอนุบาลัศึักษานั�น	เป้าหัมายของนักการศึักษาแลัะผ้้บริหัารโรงเร่ยน	ค่อ	คุณ์ภาพั

ของการศึักษา	 จึังควรม่การทำางานวิจััยอย่างต่อเน่�องเร่�องการจััดตารางกิจักรรมประจัำาวันของโรงเร่ยนแลัะการจััด

สภาพัแวดล้ัอมเพ่ั�อพััฒนาเด็ก	เน่�องจัากประเภท	ของการจััดตารางกิจักรรมประจัำาวันท่�นำามาใชุ้กับนักเร่ยนเป็นปัจัจััย

สำาคัญอย่างหันึ�งของการจััดประสบการณ์์	เน่�อหัา	หัลัักส้ตร	แลัะคร้ผ้้สอน	สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	Wane	(1984)	

ได้ทำาการศักึษา	เร่�องหัลัักส้ตรแลัะกจิักรรมในโรงเร่ยนอนุบาลัเขต	เลัคแลันด	์(Leckland)	นวิยอร์ค	ค.ศั.	1963	-	1983	

โดยม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาแนวโน้ม	แลัะร้ปแบบของหัลัักส้ตรโรงเร่ยนอนุบาลั	ในเขต	 เลัคแลันด์	 นิวยอร์ค	 ตั�งแต่	

ค.ศั.	1963	-	1983	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยเป็นแบบสอบถามของคร้ผ้้สอนชัุ�นอนุบาลัทุกคน	แบบสัมภาษณ์์ผ้้บริหัาร	

แลัะวิเคราะห์ัเอกสารของโรงเร่ยน	ผลัการศึักษาพับว่า	หัลัักส้ตรส่วนใหัญ่จัะบันทึกไว้อย่างลัะเอ่ยดมากกว่าการบอก

กล่ัาวจัากคร้ส่้คร้	ในสิบปีท่�ผ่านมา	หัลัักส้ตรจัะเน้นการศึักษาวิชุาการมากขึ�น	การทำางานของเด็กท่�จััดเป็นกลุ่ัมลัดลัง	

ขณ์ะท่�การให้ัเด็กทำางานเป็นรายบุคคลัเพิั�มมากขึ�น	 ซึี�งการทำางานของเด็กจัะเน้นความแตกต่าง	 ระหัว่างบุคคลัมาก	

เวลัาท่�ใชุ้ในการสอนทักษะทางสังคมแลัะพัลัานามัยน้อยลัง	แต่คร้ก็เห็ันว่ายังเป็นสิ�งสำาคัญ	ผ้้ปกครองม่อิทธิพัลัต่อการ

จััดการเร่ยนการสอนรวมทั�งการจััดกิจักรรมต่าง	 ๆ	 ของโรงเร่ยน	 ในการสอนของคร้เน้นการส่งเสริมพััฒนาการทาง

ด้านสติปัญญา	แต่ไม่ได้ใชุ้แบบฝึีกหััดในการเร่ยน	การสอน	ดา้นท่�ม่ระดับน้อยท่�สุด	ค่อ	ด้านอาคาร	สถานท่�	สิ�งแวดล้ัอม

แลัะความปลัอดภยั	ผลัการวจัิัยพับวา่	โดยภาพัรวมม่การปฏบัิติอย้ใ่นระดบัมาก	เน่�องจัากม่อาคารสถานท่�	ท่�ตั�ง	จัำานวน

ชัุ�นของอาคาร	ทางเข้า	-	ออก	ตัวอาคาร	ประต้	หัน้าต่าง	บันได	วัสดุ	อุปกรณ์์	สุขภัณ์ฑ์์	ห้ัองสุขา	พ่ั�นท่�ใชุ้สอยภายใน	

สิ�งแวดล้ัอมภายในอาคาร	แสงสว่าง	สิ�งแวดล้ัอมภายนอกอาคาร	รั�ว	สภาพัแวดล้ัอมแลัะมลัภาวะ	พ่ั�นท่�เล่ันกลัางแจ้ัง	

มาตรการด้านความปลัอดภัย	การเตร่ยมความพัร้อมรับสถานการณ์์ฉุกเฉินแลัะอันตรายต่าง	ๆ 	เป็นไปตามมาตรฐาน

การดำาเนินงานศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักขององค์การปกครองส่วนท้องถิ�น	ประจัำาปีงบประมาณ์	พั.ศั.	2559	ซึี�งสอดคล้ัอง
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กับผลัการศึักษาของ	 Den	 (2000)	 ได้ทำาการศึักษา	 เร่�องการศึักษามาตรการด้านความปลัอดภัย	 แลัะแนวทางการ

ป้องกันในเด็กระดับปฐมวัย	 ผลัการวิจััยพับว่า	 นอกจัากการจััดสาระการเร่ยนร้้ในระดับปฐมวัยแล้ัวความปลัอดภัย	

ก็ไม่อาจัมองข้าม	ซึี�งความปลัอดภัยดังกล่ัาวมิได้หัมายถึงอุบัติเหัตุทั�วไปเท่านั�น	แต่ยงัหัมายถึงความมั�นคงต่อจิัตใจัอ่ก

ด้วย	โดยเฉพัาะบุคคลัท่�เก่�ยวข้องรอบตัวเด็ก	ผ้้เชุ่�ยวชุาญ	ได้ให้ัแนวคิดไว้ว่า	ควรม่การออกแบบการสอนท่�ปลัอดภัย	

เม่�อเด็กม่ปัญหัาควรม่การรักษาอย่างเป็นระบบแลัะควรม่บุคลัากร	 ท่�เชุ่�ยวชุาญในการวางแผนจััดหัลัักส้ตรความ

ปลัอดภัยในสถานศึักษาอ่กด้วย	สอดคล้ัองกับผลัการศึักษาของ	สมคิด	คำาด่	(2553)	ได้ทำาการศึักษา	เร่�องการบริหัาร

ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักตามทัศันะของคณ์ะกรรมการบริหัารสังกัดเทศับาลัในจัังหัวัดชุลับุร่	ผลัการศึักษาพับว่า	ด้านงาน

อาคารสถานท่�แลัะสิ�งแวดล้ัอมในภาพัรวมอย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายข้อ	ได้แก่	การควบคุมด้แลัอาคารให้ั

เกิดความปลัอดภยั	เกิดความสะดวกสบาย	ความเพ่ัยงพัอ	แลัะเหัมาะสมกบัเด็ก	การรกัษาความปลัอดภยัในทรพััยสิ์น

ของทางราชุการ	

		 3.	ปัญหัาแลัะแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำาเนินงานศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ัก	สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น	จัังหัวัดสุรินทร์	ค่อ	ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักขาดความเป็นเอกภาพัในการบริหัารจััดการ	บุคลัากรม่จัำานวนไม่

เพ่ัยงพัอ	อาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักไม่ได้มาตรฐานตามแบบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น	กิจักรรมท่�คร้ใชุ้ใน

การพััฒนาหัร่อส่งเสริมการเร่ยนร้้ไม่ตอบสนองตอ่การเร่ยนร้้ของเดก็เล็ัก	ชุุมชุนไมม่่ส่วนร่วมในการพััฒนาศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ัก	 แลัะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นไม่ม่นโยบายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม	

แนวทางการพััฒนาค่อ	ควรดำาเนินการให้ัผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรมไดม่้อำานาจัในการบรหิัาร

จััดการศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักได้อย่างเต็มท่�	ผ้้บริหัารควรดำาเนินการสรรหัาบุคลัากรให้ัแก่ศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักให้ัเพ่ัยงพัอ	

ผ้้อำานวยการกองการศักึษา	ศัาสนาแลัะวฒันธรรม	ควรเสนอใหัผ้้้บริหัารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นขอรับการสนบัสนุน

ก่อสร้างอาคารศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักหัลัังใหัม่	 คร้ควรปรับเปล่ั�ยนกิจักรรมให้ัสอดคล้ัองกับการเร่ยนร้้ของเด็กเล็ัก	

ผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรสร้างความเข้าใจัให้ัชุุมชุนได้เปล่ั�ยนทัศันะคติว่าการบริหัารจััดการศ้ันยพั์ัฒนา

เด็กเล็ักนั�น	ชุุมชุนก็สามารถท่�จัะม่ส่วนร่วมแลัะให้ัการสนับสนุนได้ทุกด้าน	แลัะองคก์รปกครองส่วนท้องถิ�นควรม่นโย

บายในการส่งเสริมเคร่อข่ายการพััฒนาเด็กปฐมวัยท่�เป็นร้ปธรรม

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

		 1.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรให้ัความสำาคัญต่อศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักในฐานะเป็นสถานศึักษาแลัะพััฒนา

เด็กปฐมวัยในการจััดประสบการณ์์แลัะส่งเสริมพััฒนาการการเร่ยนร้้	ดังนั�น	ในการก่อสร้างหัร่อปรับปรุงอาคาร	สถาน

ท่�	แลัะจััดภ้มิทัศัน์สภาพัแวดล้ัอม	ทั�งภายในอาคารแลัะภายนอกอาคาร	ต้องคำานึงถึงความมั�นคง	แข็งแรง	ถ้กสุขลัักษณ์ะ	

ม่ความเหัมาะสมแลัะปลัอดภัยแก่เด็กเล็ัก	เพ่ั�อส่งเสริมพััฒนาการแลัะสุขภาพัของเด็กเล็ัก	ให้ัผ้้ปกครองม่ความมั�นใจั	

ไว้วางใจัการก่อสร้างแลัะพััฒนาอาคารสถานท่�สิ�งแวดล้ัอม	 แลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักจัะม่ส่วนชุ่วย

ในการส่งเสริมแลัะพััฒนาเด็กเล็ัก	 การจััดสภาพัแวดล้ัอมท่�ถ้กสุขลัักษณ์ะ	จัะส่งผลัต่อสุขภาพัโดยตรงในการป้องกัน	

การแพัร่กระจัายของโรคติดต่อ	สามารถลัดความเส่�ยงจัากการเกิดอุบัติเหัตุ	ส่งเสริมความปลัอดภัยให้ักับเด็กแลัะฝึีก

สุขนิสัยให้ัเด็กม่พัฤติกรรมท่�ถ้กต้องซึี�งเป็นพ่ั�นฐานสำาคัญของการเติบโตเป็นผ้้ใหัญ่ท่�ม่คุณ์ภาพั	 โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�นจัะต้องให้ัความสำาคัญในการก่อสร้างอาคาร	หัร่อการปรับปรุงอาคาร	สถานท่�	 เพ่ั�อจััดการศึักษาปฐมวัย

ของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักให้ัม่คุณ์ภาพัตามมาตรฐาน

	 2.	ผ้้บริหัารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นควรดำาเนินการให้ัม่การจััดสภาพัแวดล้ัอมของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก

ให้ัเกิดความปลัอดภัย	 ถ้กสุขลัักษณ์ะ	แลัะควรตั�งอย้่ห่ัางจัากแหัล่ังอบายมุข	 ฝุ่ีนลัะออง	กลิั�น	หัร่อเส่ยงท่�รบกวน	ม่

การจััดระบบสุขาภิบาลั	การระบายนำ�า	การระบายอากาศั	แลัะการจััดเก็บสิ�งปฏิก้ลัให้ัเหัมาะสม	ไม่ปล่ัอยให้ัเป็นแหัล่ัง
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เพัาะ	หัร่อแพัร่เชุ่�อโรคโดยเฉพัาะต้องกำาจััดสิ�งปฏิก้ลัทุกวัน	 ม่พ่ั�นท่�เล่ันกลัางแจ้ังเฉล่ั�ยไม่น้อยกว่า	2.00	ตารางเมตร	

ต่อจัำานวนเด็ก	1	คน	โดยจััดให้ัม่เคร่�องเล่ันกลัางแจ้ังท่�ปลัอดภัย	แลัะม่จัำานวนเพ่ัยงพัอกับเด็ก	ควรเป็นพ่ั�นสนามหัญ้า	

ดิน	ทราย	หัร่อวัสดุท่�อ่อนนุ่ม	ในกรณ่์ท่�ไม่สามารถจััดให้ัม่ท่�เล่ันกลัางแจ้ังเป็นการเฉพัาะ	หัร่อในสถานท่�อ่�น	ๆ 	ได้	ควร

ปรับใชุ้ในบริเวณ์ท่�ร่มแทน	โดยม่พ่ั�นท่�ตามเกณ์ฑ์์กำาหันดหัร่ออาจัจัะจััดกิจักรรมกลัางแจ้ังสำาหัรับเด็กในสถานท่�อ่�น	ๆ 	

ท่�เหัมาะสมเชุ่น	 ในบริเวณ์ลัานวัด	หัร่อในสวนสาธารณ์ะในกรณ่์ท่�นำาเด็กออกไปเล่ันนอกศ้ันย์	 จัะต้องคำานึงถึงความ

ปลัอดภัยแลัะการด้แลัอย่างใกล้ัชิุดเป็นสำาคัญ	โดยให้ัเด็กม่กิจักรรมกลัางแจ้ังอย่างน้อย	1	ชัุ�วโมง	ในแต่ลัะวัน

	 3.	ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักควรจััดให้ัม่บริเวณ์พ่ั�นท่�สำาหัรับการเล่ันแลัะพััฒนาเด็กเล็ัก	 โดยม่ห้ัองส่งเสริม

พััฒนาการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมพััฒนาการเดก็เล็ัก	เชุ่นห้ัองศ้ันยส่์�อ	ห้ัองนิทาน	หัอ้งสมุด	ฯลัฯ	ซึี�งทุกห้ัองต้องไม่ล่ั�น	แลัะ

ไม่ชุ่�น	ควรเป็นพ่ั�นไม้หัร่อวัสดุท่�ม่ความปลัอดภัยจัากอุบัติเหัตุ	ทำาความสะอาดง่าย	แลัะอย้ใ่นสภาพัท่�สะอาดอย้เ่สมอ	

จััดวางสิ�งของเคร่�องใชุ้	เชุ่น	ต้้	โต�ะ	เป็นระเบ่ยบแลัะม่การยึดติดกับผนังหัร่อพ่ั�นอย่างมั�นคง	ในกรณ่์ท่�เคร่�องใชุ้นั�นล้ัม

ได้ง่าย	เหัล่ั�ยม	มุม	ท่�แหัลัมคมของเคร่�องใชุ้ต่าง	ๆ 	ต้องหุ้ัมด้วยวัสดุท่�นุ่มเพ่ั�อป้องกันการกระแทกของเด็กเล็ัก	แลัะควร

ม่มาตรการเตร่ยมความพัรอ้มรับสถานการณ์์ฉุกเฉินแลัะอันตรายต่าง	ๆ 	เชุ่น	ม่การฝีกึซ้ีอมสำาหัรบัการป้องกันอุบัติภัย

ไม่น้อยกว่าปีลัะ	1	ครั�ง	บุคลัากรในศ้ันยพั์ัฒนาเด็กเล็ักควรได้รับการอบรมด้านการปฐมพัยาบาลัเบ่�องต้น	การป้องกัน

อุบัติภัยแลัะความเจ็ับป่วยฉุกเฉินของเด็กเล็ัก	 ม่โทรศััพัท์แลัะหัมายเลัขโทรศััพัท์ฉุกเฉินของส่วนราชุการต่าง	ๆ	 เชุ่น	

สถาน่ตำารวจั	 หัน่วยป้องกันแลัะบรรเทาสาธารณ์ภัย	 โรงพัยาบาลั	 ไว้เพ่ั�อติดต่อได้อย่างทันท่วงท่กรณ่์เกิดเหัตุการณ์์

คับขัน	หัร่อจัำาเป็นท่�อาจัเป็นอันตราย	ต่อเด็กเล็ัก	แลัะควรม่อุปกรณ์์	เคร่�องม่อเคร่�องใชุ้สำาหัรับการปฐมพัยาบาลัเบ่�อง

ต้นประจัำาไว้	 ม่สมุดบันทึกข้อม้ลัสุขภาพัแลัะพััฒนาการของเด็กเล็ัก	 ม่มาตรการในการรับ	 -	 ส่งเด็กเล็ัก	 กรณ่์เกิด

สถานการณ์์ฉุกเฉิน	แลัะอันตรายต่าง	ๆ 	อยา่งเป็นระบบม่แผนแลัะแนวทางปฏิบัติกรณ่์ม่เหัตุฉุกเฉินเกิดขึ�นกับเด็กเล็ัก

ท่�จัะต้องดำาเนินการชุ่วยเหัล่ัอโดยด่วน	ควรม่การสำารวจั	ประเมิน	แลัะจััดการจุัดเส่�ยงด้านอาคารสถานท่�	สิ�งแวดล้ัอม

แลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

		 1.	ควรม่การศักึษาเก่�ยวกับมาตรฐานการดำาเนนิงานศ้ันยพั์ัฒนาเดก็เล็ัก	สังกัดองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น	

ด้านอาคารสถานท่�	สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	เพ่ั�อให้ัทราบถึงปัญหัาอาคารศ้ันย์พััฒนา

เด็กเล็ักไม่ได้มาตรฐาน	 แลัะนำาผลัท่�ได้มาปรับปรุงมาตรฐานด้านอาคารสถานท่�	 สิ�งแวดล้ัอมแลัะความปลัอดภัยของ

ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	ให้ัด่ยิ�งขึ�น

	 2.	ควรม่การศึักษาเก่�ยวกับเคร่�องเล่ันสนามของศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ักเน่�องจัากการเล่ันแลัะการเคล่ั�อนไหัว

ของเด็กเล็ัก	เป็นการพััฒนากล้ัามเน่�อใหัญ่	ทำาให้ัร่างกายเกิดความแข็งแรง	ม่ความคล่ัองแคล่ัวในการใชุ้อวัยวะต่าง	ๆ 	

แลัะนำาผลัท่�ได้มาประกอบการจััดหัาเคร่�องเล่ันสนามท่�ส่งผลัต่อการเร่ยนร้้แลัะม่ความปลัอดภัยต่อเด็กเล็ัก

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัลุัล่ัวงด้วยด่	โดยได้รับความอนุเคราะห์ัจัากท่าน	ผศั.	ดร.สุรศัักดิ�	ศัร่กระจ่ัางประธาน

กรรมการท่�ปรึกษา	 รศั.ดร.ประกาศิัต	 อานุภาพัแสนยากร	 แลัะ	 ผศั.ดร.ประดิษฐ	 ศิัลัาบุตร	 กรรมการท่�ปรึกษาท่�ได้	

ให้ัคำาปรึกษาแลัะให้ัแนวทางในการศึักษาค้นคว้า	รวมทั�งผ้้ทรงคุณ์วุฒทิ่�ชุว่ยตรวจัสอบเคร่�องม่อในการทำาวิจััย	ผ้้บริหัาร

แลัะคร้	 ศ้ันย์พััฒนาเด็กเล็ัก	 สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น	 จัังหัวัดสุรินทร์	 ท่�ให้ัความชุ่วยเหัล่ัอในการตอบ

แบบสอบถาม	ผ้้วิจััยขอกราบขอบพัระคุณ์อย่างส้งไว้	ณ์	โอกาสน่�
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	ศึักษาสภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	

เขต	5	แลัะ	2)	พััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนในสถาน

ศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	การวิจััยน่�ดำาเนินการวิจััยเป็น	2	ระยะ	ค่อ	

ระยะท่�	1	ศึักษาสภาพัปัจัจุับนั	แลัะสภาพัท่�พังึประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน

สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	 5	 แลัะระยะท่�	 2	 การพััฒนา

โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ประชุากร	ได้แก่	คร้สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษา	ขอนแก่น	เขต	5	ท่�ปฏิบัติงานในปีการศึักษา	2562	จัำานวน	2,872	คน	จัาก	260	โรงเร่ยนโดยวิธ่การ

สุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	เพ่ั�อหัาขนาดตัวอยา่ง	แลัะจัำาแนกสถานศึักษาโรงเร่ยนศ้ันยเ์คร่อข่ายจัากนั�นดำาเนินดำาเนินการ

สุ่มตัวอยา่งแบบง่าย	ให้ัได้ตัวอยา่งจัำานวน	350	คน	ได้มาโดยการใชุ้ตารางสำาเร็จัร้ป	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการวิจััยม่	ประเภท	

2	 ค่อ	 แบบสอบถามเพ่ั�อใชุ้ในการสอบถามสภาพัปัจัจุับัน	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของแนวทางการพััฒนาคร้ในการ

จััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนในสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษาขอนแก่น	เขต	5	แลัะแบบสัมภาษณ์์เชิุงลึักผ้้ทรงคุณ์วุฒิจัากโรงเร่ยนต้นแบบของโรงเร่ยนท่�เป็นเลิัศัทางด้านการ

จััดการเร่ยนร้้	สถิติท่�ใชุ้	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะค่าส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลัการศึักษาพับว่า	

	 1.	ความคิดเห็ันผ้้บริหัารแลัะคร้ต่อสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความ

คิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	โดย

รวมอย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่าทุกด้านอย้ใ่นระดับมากเชุ่นเด่ยวกัน	ค่อ	ขั�นการนำาความคดิใหัม่

มาสร้างสรรค์งาน	รองลังมาค่อ	ขั�นนำา	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อขั�นการสร้างอุปมาแบบตรงหัร่อเปร่ยบเท่ยบแบบ

ตรง	สำาหัรับสภาพัท่�พึังประสงคข์องการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคดิสร้างสรรคข์องนักเร่ยน	สำาหัรบัสถานศักึษา

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นราย

ด้านพับว่าทุกด้านอย้่ในระดับมากท่�สุดเชุ่นเด่ยวกัน	 โดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	 ค่อ	 ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้าง

สรรค์งาน	 รองลังมาค่อ	 ขั�นการสร้างอุปมาคำาค่้ขัดแย้ง	 ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อ	 ขั�นการสร้างอุปมาบุคคลัหัร่อ

เปร่ยบเท่ยบบุคคลักับสิ�งของ	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564210

2.	ผลัการวิเคราะห์ัการพััฒนาโปรแกรมการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถาน

ศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	 5	 ทั�ง	 5	 ส่วน	ประกอบด้วย	 1)	 หัลัักการ	 2)	

วัตถุประสงค์	3)	เน่�อหัา	4)	วิธ่การพััฒนา	5)	การประเมินผลั	แลัะความเป็นไปได้อย้ใ่นระดับมากท่�สุด	

คำาสุำาคัญ:	การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์	การพััฒนาคร้	

Abstract
	 The	purposes	of	the	research	were	1)	to	study	current	and	desirable	conditions	in	learn-

ing	management	to	enhance	creative	Thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	Kaen	

Primary	Education	Service	Area	Office	5	and	2)	to	develop	a	teacher	development	program	in	

learning	management	to	enhance	creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	

Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5.	The	research	was	conducted	into	two	phases.	The	

first	phase	was	to	study	current	and	desirable	conditions	 in	learning	management	to	enhance	

creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	Kaen	Primary	Education	Service	Area	

Office	5,	and	the	second	phase	was	to	develop	a	teacher	development	program	in	learning	man-

agement	to	enhance	creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	Kaen	Primary	

Education	Service	Area	Office	5.	The	population	consisted	of	2,872	teachers	working	in	the	2018	

academic	year	from	260	schools	under	Khon	Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5,	rand-

omized	by	multi-stage	sampling	to	find	the	sample	size,	and	classified	by	school	network	centers.	

After	that,	the	samples	were	randomized	by	simple	random	sampling	to	receive	350	participants	

by	using	the	finished	table.	The	research	instruments	consisted	of	two	instruments:	a	questionnaire	

asking	for	current	and	desirable	conditions	to	be	used	as	guidelines	for	developing	teachers	in	

learning	management	to	enhance	creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	

Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5	and	a	depth-interview	form	used	to	interview	experts	

from	model	schools	which	were	excellent	in	learning	management.	The	statistical	instruments	

were	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	opinions	of	the	administrators	and	the	teachers	towards	the	current	and	desirable	

conditions	in	learning	management	to	enhance	creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	

under	Khon	Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5	in	the	overall	were	at	a	high	level.	When	

each	aspect	was	considered,	all	of	the	aspects	were	at	a	high	level.	The	first	priority	aspect	with	

the	highest	mean	score	was	the	step	on	bring	new	ideas	to	create	works,	followed	by	the	intro-

duction	step.	The	aspect	with	the	lowest	mean	score	was	the	step	on	creating	direct	metaphors	

or	 straight	comparison.	The	desirable	conditions	 in	 learning	management	 to	enhance	creative	

Thinking	of	the	students	in	the	schools	under	Khon	Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5	

in	the	overall	was	at	the	highest	level.	When	each	aspect	was	considered,	the	findings	showed	

that	the	aspect	with	the	highest	mean	score	was	the	step	on	bring	new	ideas	to	create	works,	

followed	by	the	step	on	creating	multiple-opposite	metaphors.	The	aspect	with	the	lowest	mean	
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score	was	the	step	on	creating	personal	metaphors	or	comparisons	between	humans	and	things.	

	 2.	The	findings	on	the	analysis	of	the	development	of	the	teacher	development	program	

in	learning	management	to	enhance	the	creative	thinking	of	the	students	in	the	schools	under	

Khon	Kaen	Primary	Education	Service	Area	Office	5	showed	that	the	program	consisted	of	five	

components:	1)	principles,	2)	objectives,	3)	contents,	4)	development	methods,	and	5)	evaluation	

and	possibility	which	was	at	the	highest	level.

Keywords:	Learning	Management	to	Enhance	Creative	Thinking,	Teacher	Development

บุทนำา 

		 การจััดการการเร่ยนร้้ในศัตวรรษท่�	 21	 แตกต่างจัากการจััดการการเร่ยนร้้ในอด่ตท่�ผ้้เร่ยนต้องอาศััยการ

ศึักษาโดยการถ่ายทอดวิทยาการจัากประสบการณ์์ของผ้้สอนหัร่อจัากการอ่านหันังส่อหัร่อตำาราของผ้้เร่ยน	

การเปล่ั�ยนแปลังทางการศึักษาแบบไร้ข่ดจัำากัด	 ผ้้เร่ยนสามารถค้นคว้าหัาความร้้จัากแหัล่ังข้อม้ลัท่�หัลัากหัลัาย	 บท

บาทความเป็น	 คร้เปล่ั�ยนจัากผ้้สอนมาเป็นโค้ชุท่�จัำาเป็นต้องม่วิธ่การท่�สามารถฝีึกฝีนใหั้ผ้้เร่ยนเกิดทักษะการเร่ยน

ร้้รอบด้าน	สามารถบ้รณ์าการความร้้ต่าง	ๆ 	ท่�ม่ให้ัเกิดประโยชุน์ต่อตนเองแลัะสังคม	สามารถแก้ไขปัญหัาต่าง	ๆ 	ได้โดย

ใชุ้สติปัญญาสามารถดำารงอย้ภ่ายในโลักความเปน็จัริงได้อยา่งปกตสุิข	(วิจัารณ์์	พัานชิุ	2556)	แผนการศักึษาแหัง่ชุาติ

ได้วางเป้าหัมายไว้	2	ด้าน	ค่อ	เป้าหัมายด้านผ้้เร่ยน	(Learner	Aspirations)	โดยมุ่งพััฒนาผ้้เร่ยนทุกคนให้ัม่คณุ์ลัักษณ์ะ

แลัะทักษะการเร่ยนร้้ในศัตวรรษท่�	21	(3Rs8Cs)	ประกอบด้วย	ทักษะแลัะ	คุณ์ลัักษณ์ะต่อไปน่�	3Rs	ได้แก่	การอ่าน

ออก	 (Reading)	 การเข่ยนได้(Writing)	 แลัะการคิดเลัขเป็น	 (Arithmetics)	 8Cs	 ได้แก่	 ทักษะด้านการคิดอย่างม่

วิจัารณ์ญาณ์	แลัะทักษะในการแก้ปัญหัา	(Critical	Thinking	and	Problem	Solving)	ทักษะด้านการสร้างสรรค์

แลัะนวัตกรรม	 (Creativity	 and	 Innovation)	 ทักษะด้านความเข้าใจัต่างวัฒนธรรม	 ต่างกระบวนทัศัน์	 (Cross	–	

cultural	Understanding)	ทกัษะด้านความรว่มม่อ	การทำางานเปน็ท่ม	แลัะภาวะผ้น้ำา	(Collaboration,	Teamwork	

and	Leadership)	ทักษะด้านการส่�อสาร	สารสนเทศั	แลัะการร้้เท่าทันส่�อ	(Communications,	Information	and	

Media	Literacy)	ทักษะด้านคอมพิัวเตอร์แลัะ	เทคโนโลัยส่ารสนเทศัแลัะการส่�อสาร	(Computing	and	ICT	Liter-

acy)	ทักษะอาชุ่พั	แลัะทักษะ	การเร่ยนร้้	(Career	and	Learning	Skills)	แลัะความม่เมตตา	กรุณ์า	ม่วินัย	คุณ์ธรรม	

จัริยธรรม	 (Compassion)	 การพััฒนาความคิดสร้างสรรค์	 ได้ถ้กนำามากำาหันดเป็นเป้าหัมายในการจััดการศัึกษา	

ดังท่�กำาหันดไว้ในพัระราชุบัญญัติการศึักษาแห่ังชุาติ	พั.ศั.	2542	หัมวด	4	มาตรา	24	ข้อ	2	แลัะ	ข้อ	3	ว่า	“ให้ัสถาน

ศึักษาฝึีกกระบวนการคดิ	การจััดการ	การเผชุญิกับสถานการณ์์แลัะการประยกุต์ความร้้มาใชุ้ป้องกันแลัะแก้ไขโดยจััด

กิจักรรมให้ัผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้จัากประสบการณ์์จัริง	ฝึีกการปฏิบัติ	ให้ัทำาได้	คิดเป็น	ทำาเป็น	รักการอ่านแลัะเกิดการใฝ่ี

ร้้อยา่งต่อเน่�อง”	(สำานักงานคณ์ะกรรมการการศึักษาแห่ังชุาติ	2542)	แลัะในส่วนของหัลัักส้ตรกรศึักษาขั�นพ่ั�นฐานได้

กำาหันดให้ัม่การพััฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้ักับนักเร่ยนระดับการศึักษาขั�นพ่ั�นฐานโดยกำาหันดเป็นจุัดมุ่งหัมายของ

หัลัักส้ตร	ข้อ	2	ว่า	“ผ้้เร่ยนจัะต้องม่ความคิดสร้างสรรค์	ใฝ่ีร้้	ใฝ่ีเร่ยน	รักการอ่าน	รักการเข่ยน	แลัะรักการค้นคว้า”	

(กระทรวงศึักษาธิการ	2545)	

	 การพััฒนาคนในศัตวรรษท่�	21	ต้องการผ้้เร่ยนท่�ม่คุณ์ลัักษณ์ะ	ค่อ	ความคิดสร้างสรรค์แลัะนวัตกรรม	การ

ส่�อสารกับผ้้ร่วมงาน	การม่ทักษะชุ่วิต	การคดิเชิุงวิพัากษ	์การแกปั้ญหัาแลัะ	ตดัสินใจั	การใชุ้งานเทคโนโลัย่ในปจััจุับัน

การจััดกิจักรรมการเร่ยนการสอนของผ้้สอนต้องเล่ัอกร้ปแบบกิจักรรมการเร่ยนการสอนท่�หัลัากหัลัายเหัมาะสมสำาหัรับ

ผ้้เร่ยนโดยคำานึงถึงความแตกต่างระหัว่างบุคคลั	จััดการเร่ยนการสอนแบบเน้นผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญ	เน้นให้ัผ้้เร่ยนได้สร้าง

ความร้้ด้วยตัวเองตั�งแต่การเล่ัอกแลัะวางแผนการทำางานอยา่งเป็นลัำาดับขั�นตอน	เล่ัอกใชุ้เคร่�องม่อ	การออกแบบการ
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ทดลัอง	 การสำารวจัลังม่อปฏิบัติ	 บันทึกผลั	 แปลัผลั	นำาเสนอผลังาน	 ผ้้เร่ยนม่โอกาสได้แสดงออกอย่างอิสระ	 ได้คิด

อย่างหัลัากหัลัาย	ผ้้เร่ยนได้ลังม่อปฏิบัติจัริง	เป็นการเร่ยนร้้ท่�ผ้้เร่ยนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ได้เร่ยนร้้จัากการปฏิบัติได้

รับประสบการณ์์ตรง	ทำากิจักรรมตามความสามารถ	ความถนัด	แลัะความสนใจัของตนเองแลัะม่ความสุขในการเร่ยน

ร้้	 แลัะยังเป็นการเร่ยนร้้ท่�เน้นผ้้เร่ยนเป็นสำาคัญในทุกขั�นตอนของกระบวนการเร่ยนร้้ตั�งแต่การวาง	 แผนการเร่ยนร้้	

การออกแบบการเร่ยนร้้	การสรา้งสรรค	์ประยกุต์ใชุ้ผลัผลิัต	แลัะการประเมนิผลังาน	โดยผ้้สอนม่บทบาทเปน็ผ้้จััดการ

เร่ยนร้้	

	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ได้กำาหันดวิสัยทัศัน์ในการพััฒนาคุณ์ภาพัการ

ศึักษาภายใต้แนวคิด	เน้นพััฒนาคร้เป็นชุุมชุนแห่ังการเร่ยนร้้มุ่งส่้ทักษะผ้้เร่ยนในศัตวรรษท่�	21	(PLC	:	3R	&	8C)	โดย

ม่กระบวนการพััฒนาเป็น	3	ระยะ	ดังน่�	ระยะท่�	1	ประกาศันโยบาย	อธิบายตัวชุ่�วัดระยะท่�	2	พััฒนาส่้เป้าหัมาย	ระยะ

ท่�	3	ติดตาม	ประเมินความสำาเร็จั	การพััฒนาคุณ์ภาพัการศึักษาให้ัเป็นไปตามวิสัยทัศัน์ท่�กำาหันดไว้นั�น	ผ้้เก่�ยวข้องทุก

ฝ่ีายต้องม่เป้าหัมายเด่ยวกันแลัะร่วมม่อกันพััฒนาให้ัประสบความสำาเร็จัรวมทั�งร่วมกันชุ่�นชุมในความสำาเร็จันั�น	

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	หัวังอย่างยิ�งว่าผ้้บริหัารโรงเร่ยน	คร้แลัะบุคลัากรทางการ

ศึักษาตลัอดจันผ้้สนับสนุนซึี�งได้แก่	ชุุมชุน	ผ้้ปกครอง	องค์กร	แลัะหัน่วยงานอ่�นจัะร่วมกันพััฒนาแลัะยกระดับคุณ์ภาพั

ผ้้เร่ยนในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ให้ัม่ทักษะในศัตวรรษท่�	21	ตามความมุ่ง

หัวังของประเทศัชุาติ	

	 ผ้้วิจััยในฐานะคร้ผ้ส้อนในสถานศึักษาได้ศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้

เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา

ขอนแก่น	 เขต	 5	 เพ่ั�อจัะเป็นประโยชุน์ในการดำาเนินชุ่วิตของผ้้เร่ยนเพ่ั�อให้ัสามารถแก้ไขปัญหัาต่าง	 ๆ	 ได้	 สามารถ

ตัดสินใจัได้อยา่งเหัมาะสมแลัะม่เหัตุผลั	ในยคุท่�ข้อม้ลัข่าวสารเทคโนโลัยม่่ความเจัริญก้าวหัน้าอยา่งรวดเร็ว	การป้พ่ั�น

ฐานการคิดแลัะส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ให้ักับผ้้เร่ยนจึังเป็นสิ�งท่�ม่ความจัำาเป็นอย่างยิ�ง	การได้รับการพััฒนาการคิด

ตั�งแต่ในวัยประถมศึักษาจัะชุ่วยส่งเสริมด้านการคิดสร้างสรรค์ให้ัพััฒนาความคิดอย่างก้าวไกลัแลัะเป็นบุคคลัท่�ม่

คุณ์ภาพั	ผ้วิ้จััยจึังจััดทำาโปรแกรมพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสรมิความคดิสร้างสรรคข์องนกัเร่ยนสำาหัรบั

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	น่�ขึ�น	

	

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พัึงประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	 	 	

	

	 2.	เพ่ั�อพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคดิสร้างสรรคข์องนักเร่ยนสำาหัรบั

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 1.	ศึักษาสภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	 	 	

	 2.	พััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับ

สถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	 	 	 	 	
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	 ขั�นดำาเนินการ

	 	 1.1	ศึักษาเอกสารแนวคิด	 ทฤษฎ่ีแลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้องกับการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	

	 	 1.2	สร้างแบบสอบถาม	เพ่ั�อศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะความคิดสร้างสรรค์ของคร้

	 		 1.3	นำาแบบสอบถามไปเก็บข้อม้ลัจัากกลุ่ัมตัวอย่างจัากโรงเร่ยน	 ในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

	 	 1.4	วิเคราะห์ัข้อม้ลัสภาพัปัจัจุับัน	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

	 	 1.5	นำาผลัการวิจััยท่�ได้จัากระยะท่�	1	มาวิเคราะห์ัดัชุน่ความต้องการจัำาเป็น	(Priority	Needs	Index)	

เพ่ั�อจััดลัำาดับความต้องการจัำาเป็นในการพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

สำาหัรับสถานศึักษา	

	 	 1.6	ศึักษาการจััดกิจักรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนในสถานศึักษา	(Best	Practice)	

	 ประชุากรท่�ใชุ้ในการศึักษาค้นคว้าครั�งน่�	ได้แก่	คร้	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	

เขต	5	ท่�ปฏิบัติงานในปีการศึักษา	2562	จัำานวน	2,872	คน	จัาก	260	โรงเร่ยน

	 ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััย	ได้แก่	คร้สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	ขอนแก่น	เขต	5	ท่�ปฏิบัติ

งานในปีการศึักษา	 2562	 จัำานวน	 2,872	 คน	 จัาก	 260	 โรงเร่ยนโดยวิธ่การสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน	 (Multi	 Stage	

Sampling)	ค่อ	กำาหันดขนาดตัวอย่างโดยเท่ยบจัำานวนประชุากรทั�งหัมดกับตารางสำาเร็จัร้ปของ	Krejcie	and	Mor-

gan	เพ่ั�อหัาขนาดกลุ่ัมตัวอยา่ง	แลัะจัำาแนกสถานศักึษาโรงเร่ยนศ้ันยเ์คร่อข่ายจัากนั�นดำาเนนิการสุ่มตัวอยา่งแบบงา่ย	

(Sample	Random	Sampling)	ให้ัได้ตัวอย่างจัำานวน	350	คน	ดังตารางท่�	1

ตาริางที� 1	จัำานวนประชุากร	แลัะกลุ่ัมตัวอย่างของการวิจััย

โริงเรีิยน  หัวหน้ากลุ่ม้งาน ครูิผู้สุอุน ริวม้

ปริะชิากริ 260 356 2,516 2,872

ตัวอุย่าง 70 65 285 350

	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในการออกแบบการเร่ยนร้้การคิดสร้างสรรค์

ของนักเร่ยน	ของโรงเร่ยนสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ท่�ปฏิบัติงานในปีการศึักษา	

	 1.	แบบสอบถาม	(Questionnaire)	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดังน่�	ตอนท่�	1	เป็นการสอบถามข้อม้ลัพ่ั�นฐาน

ของผ้้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	ประสบการณ์์ทำางาน	เป็นแบบตรวจัสอบรายการ	ตอนท่�	2	เป็นแบบสอบถามสภาพั

ปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	

สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ม่ลัักษณ์ะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ์ค่า	5	ระดับ

ตามแนวคิดของ	Likert	(Likert	Ratings	Scale)	โดยม่คำาถามครอบคลุัมเน่�อหัาเก่�ยวกับองค์ประกอบของขั�นตอนการ

สอนเชิุงคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศัึกษาขอนแก่น	 เขต	 5	 โดยให้ัผ้้ตอบ

แบบสอบถามพิัจัารณ์าความคิดเห็ันเก่�ยวกับ	 แบบสอบถามสภาพัปัจัจุับัน	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการ

เร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษาขอนแก่น	เขต	5	โดยกำาหันดเกณ์ฑ์์ระดับคะแนน	ดังน่�	5	หัมายถึง	สภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของ

การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 อย้่ในระดับมากท่�สุด	 4	 หัมายถึง	
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ม่สภาพัปัจัจุับัน	 แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับ

สถานศึักษา	อย้่ในระดับมาก	3	หัมายถึง	สภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	อย้ใ่นระดับปานกลัาง	2	หัมายถึง	ม่สภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�

พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	อย้่ในระดับน้อย	1	

หัมายถึง	ม่สภาพัปัจัจุับัน	แลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน

สำาหัรับสถานศึักษา	อย้ใ่นระดับน้อยท่�สุด

	 2.	แบบสัมภาษณ์์เชิุงลึักผ้้ทรงคุณ์วุฒิจัากโรงเร่ยนท่�เป็นโรงเร่ยนต้นแบบ	ขั�นตอนดำาเนินการ

	 	 2.1)	นำาผลัจัากการวิเคราะห์ัความต้องการจัำาเป็นในระยะท่�	1	มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์์	

แลัะแบบสังเกต	 2.2	 สร้างแบบสัมภาษณ์์	 2.3)	 ดำาเนินการสัมภาษณ์์เชิุงลึักผ้้ทรงคุณ์วุฒิจัากโรงเร่ยนท่�เป็นโรงเร่ยน

ต้นแบบ	 (Best	Practice)	ของโรงเร่ยนท่�เป็นเลิัศัทางด้านการจััดการเร่ยนร้้ของคร้	จัำานวน	3	แห่ัง	2.4)	 วิเคราะห์ั

ข้อม้ลัแบบสัมภาษณ์์	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับ

สถานศึักษา

	 กลุ่ัมผ้้ให้ัข้อม้ลัในการสัมภาษณ์์เพ่ั�อศึักษาการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	 5	 นำาข้อม้ลัท่�ได้จัากการศึักษา

สภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ในระยะท่�	1	มาสังเคราะห์ัเพ่ั�อสร้างแบบสัมภาษณ์์ผ้้ทรงคุณ์วุฒิจัากโรงเร่ยนท่�

เป็นโรงเร่ยนต้นแบบ	(Best	Practice)	จัำานวน	3	แห่ัง	ได้แก่	ผ้้บริหัารสถานศึักษา	1	คน	แลัะคร้ผ้้สอน	1	คน	ซึี�งได้

มาโดยการเล่ัอกแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	โรงเร่ยนลัะ	2	คน	จัาก	3	โรงเร่ยน	รวมผ้้ให้ัข้อม้ลัทั�งสิ�น	จัำานวน	

6	คน	

	 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิเก็บุริวบุริวม้ข้์อุมู้ล

	 1.	แบบสัมภาษณ์์การศึักษาข้อม้ลั	 Best	 Practice	 การพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้ท่�พััฒนาขึ�นตาม

ขอบข่าย	ตามกรอบแนวคิด	แลัะความต้องการจัำาเป็น	ซึี�งเป็นเคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลัเก่�ยวกับการร่าง

โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

	 2.	แบบสังเกตการศึักษาข้อม้ลั	Best	Practice	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความ

คิดสร้างสรรคข์องนักเร่ยน	สำาหัรบัสถานศักึษาซึี�งเป็นเคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการเกบ็รวบรวมขอ้ม้ลัเก่�ยวกับการร่างโปรแกรม

พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขต

พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5

	 การหัาคุณ์ภาพัของเคร่�องม่อการสร้างแบบสัมภาษณ์์/แบบสังเกต	 โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการ	

เร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม

ศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ดังน่�	1)	ศึักษาเอกสาร	แนวคิด	แลัะทฤษฎ่ีวิจััยท่�เก่�ยวข้องกับการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถาน

ศึักษา	 จัากเอกสาร	 ตำารา	 แลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง	 แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์์	 เพ่ั�อนำามา

ประกอบเป็นแนวคิดแล้ัวสร้างแบบสัมภาษณ์์	 แลัะแบบสังเกต	ภายใต้กรอบแนวคิด	 2)	 กำาหันดโครงสร้างของแบบ

สัมภาษณ์์	แลัะแบบสังเกต	ให้ัสอดคล้ัองแลัะครอบคลุัมโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้สำาหัรับสถานศึักษา	

3)	ดำาเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์์	แลัะแบบสังเกต	ตามกรอบท่�กำาหันด	แลัะนำาร่างแบบสัมภาษณ์์การจััดการเร่ยนร้้

สำาหัรับสถานศึักษา	 เสนอต่ออาจัารย์ท่�ปรึกษาตรวจัสอบความถ้กต้อง	 จัากนั�นดำาเนินการแก้ไขตามคำาแนะนำาของ

อาจัารยท่์�ปรึกษา	4)	นำาแบบสมัภาษณ์์ฉบบัร่างท่�ผ่านการพัจิัารณ์าจัากกรรมการควบคมุวิทยานิพันธแ์ล้ัว	ให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญ

พิัจัารณ์าให้ัความเห็ันเก่�ยวกับความสอดคล้ัองของข้อคำาถามโดยใชุ้เทคนิค	IOC	(Index	of	Item-Objective	Con-

gruence)	โดยคัดเล่ัอกข้อคำาถามท่�ม่ค่าดัชุน่ความสอดคล้ัองตั�งแต่	0.60	 ขึ�นไปแลัะใชุ้เกณ์ฑ์์การให้ัคะแนนดังน่�	+1	

หัมายถึง	สอดคล้ัองกับนิยามศััพัท์	0	หัมายถึง	ไม่แน่ใจัว่าสอดคล้ัองกับนิยามศััพัท์	-1	หัมายถึง	ไม่สอดคล้ัองกับนิยาม
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ศััพัท์	5)	ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผ้้เชุ่�ยวชุาญ	แล้ัวเสนออาจัารย์ท่�ปรึกษาเพ่ั�อตรวจัสอบความถ้กต้องอ่ก

ครั�ง	6)	จััดทำาฉบับสมบ้รณ์์ท่�ได้รบัการปรับปรุงแก้ไขแล้ัวถ้กต้องครบถ้วนไปใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม้ลักับกลุ่ัมผ้้ทรง

คุณ์วุฒิต่อไป	

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล 

	 1.	แบบสอบถามท่�ผ่านการตรวจัพิัจัารณ์าของผ้้เชุ่�ยวชุาญแล้ัว	 นำาไปทดลัองใชุ้เพ่ั�อหัาคุณ์ภาพัของ

แบบสอบถาม	โดยนำาไปลัองใชุ้	(Try	Out)	กับคร้ในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

ท่�ไม่ใชุ่กลุ่ัมตัวอย่างแลัะม่ความคล้ัายคลึังกับกลุ่ัมตัวอย่าง	ค่อ	คร้ผ้้สอน	30	คน	เพ่ั�อหัาความเท่�ยงของเคร่�องม่อแลัะ

หัาคุณ์ภาพัแบบทดสอบ	 วิเคราะห์ัหัาค่าอำานาจัจัำาแนกโดยใชุ้สัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์อย่างง่ายของเพ่ัยร์สัน	 ตามวิธ่	

Item	Total	Correlation	โดยเล่ัอกข้อท่�ม่ค่าอำานาจัจัำาแนกอย้ใ่นชุ่วงท่�เหัมาะสม	(บุญชุม	ศัร่สะอาด	2554)	พับว่า	

แบบสอบถามม่ค่าอำานาจัจัำาแนก	สภาพัปัจัจุับัน	อย้่	ระหัว่า	0.76	สภาพัท่�พึังประสงค์	อย้่ระหัว่าง	0.79	วิเคราะห์ัหัา

ค่าความเชุ่�อมั�น	(Reliability)	โดยวิธ่การหัาคา่สัมประสทิธิ�แอลัฟัา	(Alpha	Coefficient)	ของครอนบาค	(Cronbach)	

โดยเกณ์ฑ์์ความเชุ่�อมั�นท่�ยอมรับได้	(บุญชุม	ศัร่สะอาด	2554)	พับว่า	แบบสอบถามม่ค่าความเชุ่�อมั�น	สภาพัปัจัจุับัน	

อย้่ระหัว่าง	0.98	สภาพัท่�พึังประสงค์	อย้่ระหัว่าง	0.98

	 2.	การวิเคราะห์ัข้อม้ลัแบบสัมภาษณ์์	 โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ใชุ้การ

วิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงคุณ์ภาพั	(Content	Analysis)	นำาผลัจัากการวิเคราะห์ัความต้องการจัำาเป็นในระยะท่�	1	แลัะการ

สังเคราะหั์ข้อม้ลัท่�ได้จัากการศัึกษาวิธ่ปฏิบัติท่�ด่เย่�ยม	 (Best	 Practice)	 ของโรงเร่ยนท่�เป็นเลิัศัทางด้านการจััดการ

เร่ยนร้้ของคร้มาเป็นกรอบในการร่างโปรแกรม	 พััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ประเมินความเหัมาะ

สมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน

สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	ผลัการศึักษาสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่นเขต	5	ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยง

เบนมาตรฐานความคิดเห็ันผ้้บริหัารแลัะคร้ต่อสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	ขอนแก่น	เขต	

5	โดยรวมแลัะรายด้าน
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ตาริางที� 2	แสดงค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็ันผ้้บริหัารแลัะคร้ต่อสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพั	

	 ท่�พึังประสงค์การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัด	

	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษา	ขอนแก่น	เขต	5	โดยรวมแลัะรายด้าน

7 

อ านาจจ าแนกอยู่ในช่วงที่เหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด 2554) พบว่า แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก สภาพปัจจุบัน อยู่  
ระหว่า 0.76 สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.79 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554) 
พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น สภาพปัจจุบัน อยู่ระหว่าง  0.98 สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.98 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคข์อง
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis)  น าผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1  และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นเลิศทางด้านการจัดการเรียนรู้ของครูมาเป็นกรอบในการร่าง
โปรแกรม พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ของนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ
คิดเห็นผู้บริหารและครตู่อสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นผูบ้ริหารและครูต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรยีน ส าหรบัสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค ์ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X S ค่าระดับ X S ค่าระดับ 
ขั้นน า 3.75 0.73 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบ
แบบตรง 3.64 0.77 มาก 4.58 0.60 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบ
บุคคลกับสิ่งของ 3.67 0.79 มาก 4.54 0.66 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 3.73 0.77 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 
ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง 3.74 0.76 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 
ขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์งาน 3.80 0.77 มาก 4.65 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 3.72 0.76 มาก 4.62 0.63 มากที่สุด 

       จากตาราง 2   พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิความคิดสร้างสรรคข์องนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.72) เมื่อพิจารณาเป็นราย
	 จัากตาราง	2	พับว่า	สภาพัปัจัจุับันของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับ

สถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	5	 โดยรวมอย้ใ่นระดับมาก	 (Χ—	=3.72)	

เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่าทุกด้านอย้ใ่นระดับมากเชุ่นเด่ยวกัน	 โดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	 ค่อขั�นการนำาความ

คิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	(Χ—	=3.80)	รองลังมาค่อ	ขั�นนำา	(Χ—	=3.75)	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อขั�นการสร้างอุปมา

แบบตรงหัร่อเปร่ยบเท่ยบแบบตรง	(Χ—	=3.64)	สำาหัรับสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	 5	 โดย

รวมโดยรวมอย้ใ่นระดบัมากท่�สุด	(Χ—	=	4.62)	เม่�อพิัจัารณ์าเปน็รายด้านพับวา่ทุกด้านอย้ใ่นระดับมากท่�สุดเชุ่นเด่ยวกัน	

โดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	(Χ—	=4.65)	รองลังมาค่อ	ขั�นการสร้างอุปมา

คำาค่้ขัดแย้ง	 (Χ—	 =4.64)	 ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อ	 ขั�นการสร้างอุปมาบุคคลัหัร่อเปร่ยบเท่ยบบุคคลักับสิ�งของ	

(Χ—	=	4.54)

	 2.	ผลัการวิเคราะห์ัการพััฒนาโปรแกรมการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

สำาหัรับสถานศึักษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	

	 	 2.1	การวิเคราะห์ัความต้องการความจัำาเป็นในการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยน	สำาหัรบัสถานศักึษา	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษาขอนแกน่เขต	5	ผ้้วิจััยได้วิเคราะหัค์วาม

ต้องการความจัำาเป็นเพ่ั�อจััดลัำาดับความสำาคัญ	(ModifiedPriority	Need	Index:	PNI)	เพ่ั�อนำาไปใชุ้ในการออกแบบ

โปรแกรมพััฒนาคร้ในการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศัึกษา	 สังกัด

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ดังตาราง	
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ตาริางที� 3	 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานสภาพัปัจัจุับันแลัะสภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อ	

	 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถม	

	 ศึักษาขอนแก่นเขต	 5	 แลัะค่าดัชุน่ความต้องการจัำาเป็นปรับปรุง	 (PNIModified)	 แลัะลัำาดับความ	

	 ต้องการจัำาเป็นโดยรวมแลัะรายด้าน

8 
 

 

ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือขั้นการน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน            
(=3.80) รองลงมาคือ ขั้นน า (=3.75) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 
(=3.64) ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นการน าความคิดใหม่มา
สร้างสรรค์งาน (=4.65) รองลงมาคือ ขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง (=4.64) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ขั้นการสร้าง
อุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ (= 4.54) 
 2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   

    2.1 การวิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการ
ความจ าเป็นเพื่อจัดล าดับความส าคัญ (ModifiedPriority Need Index: PNI) เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังตาราง   

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5  และ   
คาดัชนีความตองการจ าเปนปรับปรุง  (PNIModified)  และล าดับความตองการจ าเปนโดยรวมและรายด้าน 

 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ D I PNImodified ล าดับ 
ขั้นน า 4.25 4.66 0.09 4 
ขั้นการสรา้งอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 4.23 4.70 0.10 3 
ขั้นการสรา้งอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ 4.20 4.68 0.11 2 
ขั้นการสรา้งอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.22 4.54 0.07 6 
ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง 4.20 4.64 0.08 5 
ขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์งาน 4.21 4.69 0.13 1 

โดยรวม 4.20 4.64 0.09  
 
 จากตาราง 3  ล าดับความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับ  
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ขั้นการน าความคิด
ใหม่มาสร้างสรรค์งาน  ข้ันการสร้างอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบ
แบบตรง    ขั้นน า ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง และ ข้ันการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง ตามล าดับ 

  ด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยมีประเด็น
ส าคัญส าหรับใช้ในการประเมินโปรแกรม คือ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม เพื่อพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบของโปรแกรมได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการพัฒนา การประเมินผล ดังตาราง 4 
  

	 จัากตารางท่�	3	ลัำาดับความต้องการจัำาเป็นของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

สำาหัรับ	 สถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่นเขต	 5	 เร่ยงลัำาดับจัากมากไปน้อย	

ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	 ขั�นการสร้างอุปมาบุคคลัหัร่อเปร่ยบเท่ยบบุคคลักับสิ�งของ	 ขั�นการสร้าง

อุปมาแบบตรงหัร่อเปร่ยบเท่ยบแบบตรง	ขั�นนำา	ขั�นอธิบายความหัมายของคำาค่้ขัดแย้ง	แลัะ	ขั�นการสร้างอุปมาคำาค่้

ขัดแย้ง	ตามลัำาดับ

	 ดำาเนินการใหั้ผ้้ทรงคุณ์วุฒิตรวจัสอบแลัะประเมินโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	

เขต	5	โดยม่ประเด็นสำาคัญสำาหัรับใชุ้ในการประเมินโปรแกรม	ค่อ	ความเหัมาะสมแลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรม	

เพ่ั�อพิัจัารณ์าแต่ลัะองค์ประกอบของโปรแกรมได้แก่	หัลัักการ	 วัตถุประสงค์	 เน่�อหัา	 วิธ่การพััฒนา	การประเมินผลั	

ดังตารางท่�	4

	

ตาริางที� 4	แสดงความคดิเห็ันของผ้้ทรงคณุ์วุฒิต่อระดับความเหัมาะสม	แลัะความเปน็ไปได้ของโปรแกรมพััฒนาคร้	

	 ในการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขต	

	 พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	
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 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาริางที� 4	แสดงความคดิเห็ันของผ้้ทรงคณุ์วุฒิต่อระดับความเหัมาะสม	แลัะความเปน็ไปได้ของโปรแกรมพััฒนาคร้	

	 ในการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขต	

	 พ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	(ต่อ)

9 
 

 

 

 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S 
 
 

ระดับ X  
 
 

S 
 
 

ระดับ 
4. วิธีการพัฒนา 
4.1 กิจกรรมมีความหลากหลายและ 
ส่งเสริมการท างานของผู้บริหารครผูู้สอน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
4.2 กิจกรรมการพัฒนามคีวาม 
เหมาะสมและเป็นไปได ้ 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.42 มากที่สุด 4.73 0.48 มากที่สุด 
5. การวัดและประเมินผล 
5.1 วิธีการวัดผลครอบคลมุด้าน 
ความรู้ทักษะ เจตคต ิ    4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
5.2 วิธีการประเมินมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.42 มากที่สุด 4.73 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 4.69 0.45 มากที่สุด 4.65 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  4  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นดว้ยกับโปรแกรมพัฒนาครูในการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ทั้ง 5 ส่วนประกอบด้วย 1) 
หลักการ  2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด                  
(= 4.69) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.65)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังนี ้สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ขั้นการน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน รองลงมาคือ ขั้นน า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือขั้นการสร้างอุปมา
แบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง  ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้น
การน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน รองลงมาคือ ขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ขั้นการสร้าง
อุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ตามล าดับ จากผลการศึกษาอาจเป็นผลมาจากหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า หลักสูตรที่ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนย่อมถูกปรับเปลี่ยนไป ทั้งหลักสูตรเก่าท่ีถูกพัฒนาและหลักสูตรใหม่ที่สร้างขึ้น และยัง
มีปัจจัยอื่น ๆ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรง โดยเฉพาะ ครูผู้สอน เมื่อครูเกิดความสับสน ไม่เข้าใจ และยังมีการยึด
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	 จัากตารางท่�	 4	 ผ้้ทรงคุณ์วุฒิเห็ันด้วยกับโปรแกรมพััฒนาคร้ในการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของนักเร่ยนสำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	5	 ทั�ง	5	

ส่วนประกอบด้วย	1)	หัลัักการ	2)	วัตถุประสงค์	3)	เน่�อหัา	4)	วิธ่การพััฒนา	5)	การประเมินผลั	ม่ความเหัมาะสมอย้่

ในระดับมากท่�สุด	(Χ—	=	4.69)	แลัะความเป็นไปได้อย้่ในระดับมากท่�สุด	(Χ—	=	4.65)	

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 1)	การศึักษาสภาพัปัจัจุับัน	 สภาพัท่�พึังประสงค์ของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยนสำาหัรบัสถานศักึษา	สงักัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศักึษาขอนแกน่	เขต	5	ดังน่�	สภาพัปจััจุับันของ

การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ม่ระดับการปฏิบัติโดยรวมอย้ใ่นระดับมาก	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่าทุกด้านอย้่

ในระดับมาก	เร่ยงลัำาดับจัากมากไปน้อย	ได้แก่	 ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	รองลังมาค่อ	ขั�นนำา	 ส่วน

ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อขั�นการสร้างอุปมาแบบตรงหัร่อเปร่ยบเท่ยบแบบตรง	 ตามลัำาดับ	 สภาพัท่�พึังประสงค์ของ

การจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษา

ประถมศักึษาขอนแกน่	เขต	5	ม่ระดบัการปฏบัิติโดยรวมอย้ใ่นระดบัมากท่�สุด	เม่�อพิัจัารณ์าเปน็รายด้านพับว่าทุกด้าน

อย้่ในระดับมากท่�สุดเชุ่นเด่ยวกัน	โดยด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุด	ค่อ	ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	รองลังมา

ค่อ	ขั�นการสร้างอุปมาคำาค่้ขัดแย้ง	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดค่อ	ขั�นการสร้างอุปมาบุคคลัหัร่อเปร่ยบเท่ยบบุคคลักับ

สิ�งของ	ตามลัำาดับ	จัากผลัการศึักษาอาจัเป็นผลัมาจัากหัลัักส้ตรท่�เปล่ั�ยนแปลังไป	ซึี�งจัะเห็ันได้ว่า	หัลัักส้ตรท่�ใชุ้เพ่ั�อ

พััฒนาผ้้เร่ยนย่อมถ้กปรับเปล่ั�ยนไป	 ทั�งหัลัักส้ตรเก่าท่�ถ้กพััฒนาแลัะหัลัักส้ตรใหัม่ท่�สร้างขึ�น	 แลัะยังม่ปัจัจััยอ่�น	 ๆ	

สิ�งเหัล่ัาน่�จัะม่ผลัต่อผ้้ปฏิบัติงานโดยตรง	 โดยเฉพัาะ	คร้ผ้้สอน	 เม่�อคร้เกิดความสับสน	ไม่เข้าใจั	แลัะยังม่การยึดติด

กับวิธ่การสอนเดิม	 ๆ	 ทำาให้ัยากท่�จัะนำาไปส่้กระบวนการพััฒนาผ้้เร่ยนให้ัเกิดสัมฤทธิ�ผลั	 ดังนั�น	 การพััฒนาคร้จึังถ่อ

เป็นหััวใจัของการพััฒนาคุณ์ภาพัการศึักษา	โดยงานวิจััยครั�งน่�ผ้้วิจััยมุ่งเน้นท่�จัะศึักษาแลัะพััฒนาโปรแกรมพััฒนาคร้

ด้านการจััดการเร่ยนร้้ท่�ส่งเสริมการคิดของนักเร่ยน	 สำาหัรับสถานศึักษาแลัะเพ่ั�อเป็นฐานในการพััฒนาคุณ์ภาพัการ

ศึักษาต่อไป	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	กรรณิ์การ์	ต�ะแสง	(2548)	ได้ทำาการวิจััยเร่�อง	การใชุ้แบบฝึีกกระบวนการ

คิดเชิุงสร้างสรรค์เป็นส่�อการสอนเพ่ั�อพััฒนาการเข่ยนภาษาไทยเชิุงสร้างสรรค์สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นนประถมศึักษาปีท่�	

4	 ท่�ศัึกษาพับว่า	 การวิจััยครั�งน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อศึักษาผลัของการใชุ้แบบฝึีกกระบวนการคิดเชิุงสร้างสรรค์ในการ

พััฒนาการเข่ยนภาษาไทยเชิุงสร้างสรรค์	 แลัะเพ่ั�อศึักษาความคิดเห็ันของนักเร่ยนท่�ม่ต่อการเร่ยนร้้	 การเข่ยนเชิุง

สร้างสรรค์โดยใชุ้แบบฝึีกกระบวนการคิดเชิุงสร้างสรรค์	ประชุากรท่�ใชุ้ในการวิจััยเป็นนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	4	

ปีการศึักษา	 2547	 โรงเร่ยนอนุบาลัเว่ยงป่าเป้า	 อำาเภอเว่ยงป่าเป้า	 สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาเชุ่ยงราย	 เขต	 2	

จัำานวน	28	คน	ผลัการวจัิัยพับวา่	1.	นกัเร่ยนม่ความสามารถในการเข่ยนเชิุงสร้างสรรคห์ัลัังการเร่ยนด้วยวิธ่สอนเข่ยน

เชิุงสร้างสรรค์โดยใชุ้แบบฝึีกทักษะกระบวนการคิดเชิุง	 สร้างสรรค์	 ในภาพัรวมทุกองค์ประกอบความคิดส้งขึ�นกว่า

ก่อนเร่ยน	คิดเป็นค่าเฉล่ั�ย	22.86	โดยม่คะแนนเฉลั่�ยความคิดริเริ�มเพิั�มมากท่�สุด	12.64	แลัะคะแนนเฉลั่�ยองค์ประกอบ

ความคิดย่ดหัยุ่นเพิั�มต่ำาท่�สุด	 12.64	 2.	 นักเร่ยนเห็ันด้วยกับบทบาทคร้ในการจััดการเร่ยนร้้การเข่ยนภาษาไทยเชิุง

สร้างสรรค์มากท่�สุดโดยเฉพัาะดา้นคร้คอยให้ักำาลัังใจัแก่นักเร่ยนเม่�อนักเร่ยนทำาผิด	คร้พัยายามแนะนำาให้ันักเร่ยนคิด

พัร้อมทั�งกระตุ้นให้ันักเร่ยนร้้คิด	นักเร่ยนเห็ันด้วยกับกิจักรรมการจััดการเร่ยนร้้	การเข่ยนภาษาไทยเชิุงสร้างสรรค์โดย

ใชุ้แบบฝึีกกระบวนการคิดเชิุงสร้างสรรค์มากท่�สุดเพัราะนักเร่ยนคิดได้เร็วขึ�น	 คิดได้ง่ายขึ�น	 แลัะคิดคำาตอบได้หัลัาย

อยา่ง	แลัะนักเร่ยนเห็ันด้วยบรรยากาศัการจััดการเร่ยนร้้โดยใชุ้แบบฝึีกกระบวนการคิดเชิุงสร้างสรรค์มากท่�สุดเพัราะ

นักเร่ยนได้ร่วมกิจักรรมการเร่ยนร้้ด้วยความสบายใจั	2)	โปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความ

คิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	องค์
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ประกอบของโปรแกรม	ได้แก่	1)	หัลัักการ	ประกอบด้วย	แนวคิดทฤษฎ่ีท่�เก่�ยวข้อง	สภาพัปัจัจุับัน	สภาพัปัญหัา	แลัะ

ความสำาคัญของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	 2)	 วัตถุประสงค์	 ประกอบด้วย	

เป้าหัมายท่�ต้องการให้ับรรลุัผลัในการใชุ้โปรแกรมการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

3)	เน่�อหัา	ประกอบด้วย	6	Module	ได้แก่	Module	1	ขั�นนำา	Module	2	ขั�นการสร้างอุปมาแบบตรงหัร่อเปร่ยบ

เท่ยบแบบตรง	Module	3	ขั�นการสร้างอุปมาบุคคลัหัร่อเปร่ยบเท่ยบบุคคลักับสิ�งของ	Module	4	ขั�นการสร้างอุปมา

คำาค่้ขัดแย้ง	Module	5	ขั�นอธิบายความหัมายของคำาค่้ขัดแย้ง	Module	6	ขั�นการนำาความคิดใหัม่มาสร้างสรรค์งาน	

4)	วิธ่การพััฒนา	ประกอบด้วย	(4.1)	กระบวนการเริ�มจัากการประเมินก่อนการพััฒนา	การพััฒนา	แลัะประเมินหัลััง

การพััฒนา	(4.2)	 วิธ่การพััฒนา	ประกอบด้วย	การฝึีกอบรม	การเร่ยนร้้ด้วยตนเอง	แลัะการศึักษาด้งาน	5)	การวัด

แลัะการประเมินผลั	ความเหัมาะสมของโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	โดยรวมอย้ใ่นระดับ

มากท่�สุด	แลัะความเป็นไปได้ของโปรแกรมพััฒนาคร้ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	

สำาหัรับสถานศึักษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	5	 โดยรวมอย้ใ่นระดับมากท่�สุด	

ทั�งน่�อาจัเน่�องมาจัากการจััดกิจักรรมเพ่ั�อกระตุ้นให้ัผ้้เร่ยนได้พััฒนาในด้านความคิดสร้างสรรค์	 ซึี�งสอดคล้ัองกับงาน

วิจััยของ	พััชุรา	โชุติกเสถ่ยร	(2552)	ได้ศึักษา	พับว่า	การวิจััยครั�งน่�ม่วตัถุประสงค์เพ่ั�อพััฒนาแบบฝึีกความคิดสร้างสรรค์	

สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศักึษาปีท่�	4	ให้ัม่ประสทิธิภาพัตามเกณ์ฑ์์มาตรฐาน	80/80	แลัะเพ่ั�อเปร่ยบเท่ยบพััฒนาการ

ด้านความคิดสร้างสรรค์	 สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	 4	 ก่อนแลัะหัลัังการเร่ยน	 โดยใชุ้แบบฝึีกความคิด

สร้างสรรค์	กลุ่ัมตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััยครั�งน่�	ค่อ	นักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	4	โรงเร่ยนดำารงสินอุทิศั	อำาเภอเดชุอุดม	

สำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาอุบลัราชุธาน่	เขต	5	จัำานวน	30	คน	โดยการสุ่มหัลัายขั�นตอน	ร้ปแบบท่�ใชุ้ในการทดลัอง

ค่อ	One	–	Group	Pretest	–	Posttest	Design	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการรวบรวมข้อม้ลัในครั�งน่�ประกอบด้วย	แบบฝึีก

ความคิดสร้างสรรค์สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	4	จัำานวน	12	ชุุด	แลัะแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์	2	ชุุด	

ค่อ	แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์โดยภาษาเป็นส่�อแบบ	ข.	(Thinking	Creatively	with	Words	Form	B.)	แลัะ

แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์โดยอาศััยร้ปภาพัเป็นส่�อ	 แบบ	 ก.	 (Thinking	 Creatively	with	 Form	A.)	 ของ	

Torrance	ซึี�ง	อาร่	รังสินันท์	(2527)	ได้นำามาดัดแปลังเป็นภาษาไทย	การวิเคราะห์ัข้อม้ลัได้แก่	ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แลัะการทดสอบค่า	t	ผลัการวิจััยพับว่า	1.	แบบฝึีกความคิดสร้างสรรค์	สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�น

ประถมศึักษาปีท่�	4	ม่ประสิทธิภาพัเท่ากับ	82.85/81.79	ตามเกณ์ฑ์์มาตรฐาน	80/80	ท่�กำาหันดไว้	2.	พััฒนาการด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเร่ยน	ท่�เร่ยนด้วยแบบฝึีกความคิดสร้างสรรค์	สำาหัรับนักเร่ยนชัุ�นประถมศึักษาปีท่�	4	หัลััง

เร่ยนส้งกว่าก่อนเร่ยนอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	 .01	 อ่กทั�ง	 สอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	 พัรชัุย	 ด้วงทองสุข	

(2559)	ได้ศึักษา	พับว่า	การวิจััยน่�จึังม่วัตถุประสงค์	เพ่ั�อสร้างโปรแกรมพััฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยการกระตุ้นระบบ

ประสาทแบบองค์รวม	สำาหัรับผ้้บริหัารโรงเร่ยน	เปร่ยบเท่ยบความคิดสร้างสรรค์ของผ้้บริหัารโรงเร่ยนในกลุ่ัมทดลัอง

ระหัว่าง	 ก่อนกับหัลัังได้รับโปรแกรมพััฒนาความคิดสร้างสรรค์แลัะเปร่ยบเท่ยบความคิดสร้างสรรค์ของผ้้บริหัาร

โรงเร่ยน	ผลัการวิจััยสรุปได้ว่า	1)	ผ้้บริหัารหัลัังได้รับโปรแกรมพััฒนาม่คะแนนความคิดสร้างสรรค์ส้งกว่าก่อนได้รับ

โปรแกรมพััฒนา	 2)	 ผ้้บริหัารหัลัังได้รับโปรแกรมพััฒนาม่ความคิดสร้างสรรค์	 ส้งกว่ากลุ่ัมควบคุม	 แลัะ	 3)	 การ

เปล่ั�ยนแปลังของคล่ั�นไฟัฟ้ัา	สมอง	ท่�ตำาแหัน่ง	FP1,	FPZ,	FP2,	AF3,	AF4,	F5,	F3,	F1,	FZ,	F2,	F4,	F6,	F8,	FCZ,	

FC2,	FC4	แลัะ	FC6	ม่ค่าความกว้างแลัะความส้งของคล่ั�นไฟัฟ้ัา	P300	น้อยกว่าก่อนได้รับโปรแกรมพััฒนา	แลัะ	น้อย

กว่ากลุ่ัมควบคุม	สรุปได้ว่าโปรแกรมสามารถพััฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผ้้บริหัารโรงเร่ยนได้	 	
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ข้์อุเสุนอุแนะ

	 ผลัการวิจััยในครั�งน่�	จัากการศึักษาสภาพัปัจัจุับันของการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเร่ยน	สำาหัรับสถานศึักษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	เขต	5	ควรม่การส่งเสริมให้ั

ผ้้บริหัารสถานศักึษา	เห็ันความสำาคัญของการพััฒนาคร้ดา้นการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคดิสร้างสรรคใ์ห้ัมาก

ขึ�น	ส่งเสริมการฝึีกอบรมเชิุงปฏิบัติการ	คร้	หััวหัน้ากลุ่ัมงาน	แลัะผ้้ม่ส่วนเก่�ยวข้องสามารถนำาโปรแกรมการพััฒนาคร้

ด้านการจััดการเร่ยนร้้เพ่ั�อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์	ทั�ง	6	ด้าน	ไปใชุ้ในการบริหัารงานด้านการพััฒนาการจััดการ

เร่ยนร้้ท่�ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในสถานศึักษาให้ัม่ประสิทธิภาพัแลัะประสิทธิผลัมากยิ�งขึ�น

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัสมบ้รณ์์ได้ด้วยความกรุณ์าแลัะความชุ่วยเหัล่ัออย่างส้งยิ�งจัากอาจัารย์	 ดร.วิทยา	

วรพัันธ์ุ	อาจัารย์ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์หัลัักอาจัารย์	ประธานกรรมการสอบวิทยานิพันธ์	รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุธรรม	

ธรรมทัศันานนท์	 แลัะกรรมการสอบวิทยานิพันธ์	 ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	 ดร.อำานาจั	 ชุนะวงศั์	 อาจัารย์	 ดร.สุรเชุต	

น้อยฤทธิ�	 ท่�กรุณ์าให้ัคำาปรึกษา	 แนะนำา	 แลัะตรวจัสอบแก้ไขข้อบกพัร่อง	 ในการทำาวิทยานิพันธ์จันเสร็จัสมบ้รณ์์	

ด้วยด่	ผ้้วิจััยขอขอบพัระคุณ์เป็นอย่างส้ง

	 ขอขอบพัระคุณ์	 คณ์าจัารย์คณ์ะศึักษาศัาสตร์	 มหัาวิทยาลััยมหัาสารคาม	 ท่�ให้ัความกรุณ์าชุ่�แนะเร่�อง	

ต่าง	ๆ 	ในระยะเวลัาท่�ผ้้วิจััยศึักษาอย้ใ่นมหัาวิทยาลััยแห่ังน่�	ตลัอดจันคณ์ะคร้แลัะอาจัารย์ทุกท่านท่�เคยอบรมสั�งสอน	

ให้ัความร้้นานับปการแก่ผ้้วิจััยจัากเริ�มศึักษาเล่ัาเร่ยนในโรงเร่ยนเป็นต้นมาจันถึงปัจัจุับัน

	 ขอขอบพัระคุณ์คณ์ะคร้โรงเร่ยนในสังกัดสำานักงานเขตพ่ั�นท่�การศึักษาประถมศึักษาขอนแก่น	 เขต	5	 ท่�ให้ั

ความร่วมม่อในการให้ัข้อม้ลัการวิจััยทำาให้ัการวิจััยในครั�งน่�เสร็จัสมบ้รณ์์	 คุณ์ค่าแลัะประโยชุน์ของวิทยานิพันธ์ฉบับ
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	พััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	2)	ศึักษาความ	พังึพัอใจั

โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	ตัวอย่างผ้้ใชุ้ค่อ	อาจัารย์ท่�สอนรายวิชุาการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์

เบ่�องต้น	แลัะรายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัำานวน	5	คน	นักศึักษาท่�ลังทะเบ่ยนในภาคการศึักษาท่�	

2/2562	รหััสวิชุา	4122512	รายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัำานวน	30	คน	โดยเล่ัอกแบบเจัาะจัง	

เคร่�องม่อท่�ใชุ้ค่อ	โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	แลัะแบบประเมินความพึังพัอใจัม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วน

ประเมินค่าตามวิธ่ของลิัเคิร์ท	ทำาการประเมินคุณ์ภาพัระบบโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านคอมพิัวเตอร์จัำานวน	5	ท่าน	พััฒนา

โดยใชุ้โปรแกรมภาษาคอมพิัวเตอร์	ได้แก่	พ่ัเอชุพ่ั	เอชุท่เอ็มแอลั	แลัะจัาวาสคริปต์	โปรแกรมเว็บเบราว์เซีอร์ใชุ้ก้เกิลั

โครม	เว็บเซิีร์ฟัเวอร์ใชุ้อาปาเชุ	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ค่าเฉล่ั�ย	แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลัการศึักษาพับว่า	

	 1.	โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัทำางานในร้ปแบบเว็บแอปพัลิัเคชัุนแลัะสามารถทำางานได้

บนระบบเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต	โปรแกรมสามารถสง่เสริมผ้้เร่ยนให้ัม่การพััฒนาด้านทักษะปฏิบัติเพิั�มขึ�น	ประสิทธิภาพั

ระบบในภาพัรวมอย้ใ่นระดับด่	

	 2.	ผลัการประเมินความพึังพัอใจัของผ้้เร่ยนต่อโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�พััฒนาขึ�น	โดย

ภาพัรวมม่ระดับความพึังพัอใจัอย้ใ่นระดับมาก	

คำาสุำาคัญ:	ขั�นตอนวิธ่	เว็บแอปพัลิัเคชัุน	จััดเร่ยงข้อม้ลั

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	develop	a	program	showing	the	steps	of	the	

data	sorting	methods	and	2)	to	study	the	users'	satisfaction	when	using	the	program	showing	the	

steps	of	the	data	sorting	methods.	The	sample	users	were	5	instructors	teaching	basic	computer	

programming	and	design	and	analysis	 courses	and	30	 students	 registering	 in	 the	course	code	

4122512,	the	design	and	analysis	course	in	the	second	semester	of	the	2018	academic	year.	They	

were	selected	by	purposive	sampling.	The	research	instruments	were	a	program	showing	the	steps	

of	the	data	sorting	methods	and	an	evaluation	form	for	the	users’	satisfaction	based	on	Likert's	

methods.	Five	computer	experts	evaluated	 the	system	quality	developed	by	using	computer	

language	programs:	PHP,	HTML,	and	JavaScript.	The	web	browser	program	used	Google	chrome.	
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The	web	server	used	Apache.	The	statistical	instruments	were	mean	and	standard	deviation.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.	

	 1.	The	program	showed	the	steps	of	the	data	sorting	methods	working	in	web	applications	

and	could	work	on	the	internet.	The	program	could	encourage	learners	to	develop	more	practical	

skills.	The	efficiency	of	the	systems	was	at	a	good	level.	

	 2.	The	findings	of	the	evaluation	of	the	users’	satisfaction	towards	the	program	showing	

the	steps	of	the	data	sorting	methods	indicated	that	in	the	overall,	the	users’	satisfaction	was	at	

a	high	level.	

Keywords:	Steps	of	the	Methods,	Web	Applications,	Data	Sorting

บุทนำา

	 ขั�นตอนวิธ่ม่ความสำาคัญอยา่งยิ�งในการจััดการเร่ยนการสอนในรายวิชุาการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	วิชุา

โครงสร้างข้อม้ลั	แลัะวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัากรายงานการวิจััยมาตรฐานความสามารถการเข่ยน

โปรแกรมของนักศึักษาชัุ�น	ปีท่�	1	Thuné	and	Eckerdal	(2020)	ซึี�งเป็นการทำาวิจััยร่วมกันของนักวิจััยจัาก	8	สถาบัน

การศึักษาท่�เปิดสอนหัลัักส้ตรวิทยาการคอมพิัวเตอร์	ในการวิจััยท่มวิจััยได้เล่ัอกใชุ้โปรแกรมภาษา	JAVA	แลัะโปรแกรม

ภาษา	C++	เป็นเคร่�องม่อในการทดลัองการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	ผลัการวิจััยได้เสนอมาตรฐานทักษะการเข่ยน

โปรแกรมท่�สำาคัญสำาหัรับนักศึักษาชัุ�นปีท่�	1	ดังน่�	1)	สามารถนิยามปัญหัาจัากการอธิบายท่�ให้ัมาได้ 2)	สามารถสร้าง

โจัทย์ปัญหัาย่อยได้	3)	สามารถแปลังปัญหัาย่อยเป็นวิธ่การแก้ปัญหัาได้	4)	สามารถเข่ยนขั�นตอนวิธ่เพ่ั�อแก้ปัญหัาได้	

แลัะ	5)	สามารถประเมินผลัการทำางานแลัะทำาซีำ�าได้	จัากผลัการวิจััยดังกล่ัาวพับว่ากระบวนการคิดเชิุงระบบหัร่อการก

ระบวนการคิดขั�นตอนวิธ่เป็นสิ�งสำาคัญของนักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	 ถ้าผ้้เร่ยนขาดทักษะกระบวนการคิดขั�น

ตอนวิธ่จัะส่งผลัต่อสมรรถนะการเร่ยนร้้แลัะความสามารถในการเข่ยนโปรแกรม	 ซึี�งจัากการสำารวจัแนวโน้มทักษะ

ด้านคอมพิัวเตอร์ท่�สำาคัญสำาหัรับนักเทคโนโลัย่สารสนเทศัในปี	พั.ศั.2562	Computerworld	(2019)	พับว่าใน	10	

อันดับแรกทักษะท่�ม่ความต้องการของตลัาดแรงงาน	 ตามลัำาดับดังน่�	 1)	 ด้านการเข่ยนโปรแกรมหัร่อการพััฒนา

โปรแกรมประยุกต์	2)	ด้านการบริหัารโครงการ	3)	ด้านบริการด้านเทคนิค	4)	ด้านความปลัอดภัยข้อม้ลั	5)	ด้านการ

พััฒนาเว็บไซีต์	 6)	 ด้านการบริหัารฐานข้อม้ลั	7)	 ด้านการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงธุรกิจั	8)	 ด้านการพััฒนาโปรแกรมบน

อุปกรณ์์เคล่ั�อนท่�	9)	ด้านระบบเคร่อข่าย	แลัะ	10)	ด้านการบริหัารข้อม้ลัขนาดใหัญ่	จัากข้อม้ลัข้างต้นจัะพับว่าทักษะ

การเข่ยนโปรแกรมม่ความสำา คัญต่อทักษะการทำางานในด้านอ่�น 	 ๆ	 เชุ่น	 ด้านการพััฒนาเว็บไซีต์

ด้านการพััฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์์เคล่ั�อนท่�	เป็นต้น	

	 จัากท่�ผ่านมานั�นพับว่าประเทศัไทยประสบปัญหัาเป็นอยา่งมากในการพััฒนานักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	

ซึี�งผลัการสำารวจัผ้้ม่งานทำาของสำานักงานสถิติแห่ังชุาติ	(สำานักงานสถิติแห่ังชุาติ	2561)	พับว่าความต้องการแรงงาน

ทางด้านนักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ม่มากกว่าผ้้ว่างงานท่�สำาเร็จัการศึักษาทางด้านคอมพิัวเตอร์	แสดงให้ัเห็ันว่าผ้้

สำาเร็จัการศึักษาทางด้านคอมพิัวเตอร์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จัริงในสถานประกอบการ	 สะท้อนให้ัเห็ันการจััดการ

ศึักษาในสาขาวิชุาท่�เก่�ยวข้องกับการพััฒนาระบบงานคอมพิัวเตอร์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลัาด

แรงงานได้	

	 ปัญหัาหันึ�งท่�พับในระหัว่างการจััดการเร่ยนการสอนการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ค่อ	การท่�นักศึักษาไม่

เข้าใจัขั�นตอนวิธ่ของโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	 โดยเฉพัาะการเข่ยนโปรแกรมแบบม่เง่�อนไข	 แบบทำาซีำ�า	 แลัะการเข่ยน

โปรแกรมแบบโปรแกรมยอ่ย	ซึี�งอาจัเป็นผลัจัากการมองไม่เห็ันภาพัการทำางานในโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	ดังนั�นผ้้วิจััย
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ม่แนวคิดว่าถ้าสามารถสร้างเคร่�องม่อเพ่ั�อแสดงให้ัเห็ันขั�นตอนการทำางานของโปรแกรมในร้ปแบบต่าง	ๆ	จัะเป็นการ

ชุ่วยให้ันักศึักษาเร่ยนร้้การเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ได้ง่ายขึ�น	จึังได้พััฒนาโปรแกรมเพ่ั�อแสดงขั�นตอนการทำางาน

ของโปรแกรมให้ัชัุดเจัน	แลัะทำาความเข้าใจัได้ง่าย

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อพััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 2.	เพ่ั�อศึักษาความพึังพัอใจัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

 กริอุบุแนวคิดีการิวิจัย

3

Computerworld (2019) พบว่าใน 10 อันดับแรกทักษะที่มีความต้องการของตลาดแรงงาน ตามล าดับดังนี้ 1) ด้าน
การเขียนโปรแกรมหรือการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์2) ด้านการบริหารโครงการ 3) ด้านบริการด้านเทคนิค 4) ด้าน
ความปลอดภัยข้อมูล 5) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 6) ด้านการบริหารฐานข้อมูล 7) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ 
8) ด้านการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 9) ด้านระบบเครือข่าย และ 10) ด้านการบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ 
จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าทักษะการเขียนโปรแกรมมีความส าคัญต่อทักษะการท างานในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการ
พัฒนาเว็บไซต์ ด้านการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นต้น  

จากที่ผ่านมานั้นพบว่าประเทศไทยประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการพัฒนานักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งผลการส ารวจผู้มีงานท าของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2561) พบว่าความ
ต้องการแรงงานทางด้านนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีมากกว่าผู้ว่างงานที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริงในสถานประกอบการ สะท้อนให้
เห็นการจัดการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้

ปัญหาหนึ่งที่พบในระหว่างการจัดการเรียนการสอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์คือ การที่นักศึกษาไม่
เข้าใจขั้นตอนวิธีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการเขียนโปรแกรมแบบมีเง่ือนไข แบบท าซ้ า และการเขียน
โปรแกรมแบบโปรแกรมย่อย ซึ่งอาจเป็นผลจากการมองไม่เห็นภาพการท างานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้วิจัย
มีแนวคิดว่าถ้าสามารถสร้างเครื่องมือเพื่อแสดงให้เห็นขั้นตอนการท างานของโปรแกรมในรูปแบบต่าง ๆ จะเป็นการ
ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น จึงได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อแสดงขั้นตอนการท างาน
ของโปรแกรมให้ชัดเจน และท าความเข้าใจได้ง่าย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล

กรอบแนวคิดการวิจัย

การออกแบบและวิเคราะห์
ขั้นตอนวิธี

Input

ออกแบบแสดงขั้นตอนวิธีการ
จัดเรียงข้อมูล 
    1. Bubble 
    2. Shell 
    3. Selection  
    4. Insertion 
    5. Heap 
    6. Radix 
    7. Merge 
    8. Quick 

1.                       
      
2.                         
                           

Process Output

    3       

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 1.	ประชุากร	ค่อ	อาจัารย์	แลัะนักศึักษา	คณ์ะวิทยาการคอมพิัวเตอร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

		 2.	ตัวอย่าง	ค่อ	อาจัารย์ท่�สอนรายวิชุาการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์เบ่�องต้น	แลัะรายวิชุาการออกแบบ

แลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัำานวน	5	คน	นักศึักษาท่�ลังทะเบ่ยนในภาคการศึักษาท่�	2/2562	รหััสวิชุา	4122512	รายวิชุา

การออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	 จัำานวน	 1	 กลุ่ัมเร่ยน	 จัำานวน	 30	 คน	 โดยเล่ัอกแบบเจัาะจัง	 (Purposive

sampling)	

	 -	ตัวแปรต้น	ค่อ	โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 -	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 1)	ประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 2)	 ความพึังพัอใจัผ้้ใชุ้

โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

  การิสุร้ิางและตริวจคุณ์ภัาพเครืิ�อุงมื้อุวิจัย

	 1.	การสร้างแลัะตรวจัสอบคุณ์ภาพัเคร่�องม่อ

	 	 1.1	การสร้างโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการ

ออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	ม่ตอนการพััฒนาดังน่�

	 	 	 1)	ศึักษาปัญหัาแลัะความต้องการของผ้้ใชุ้งานโดยสอบถามจัากคณ์าจัารย	์แลัะนักศึักษา	สังกัดคณ์ะ
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วิทยาการคอมพิัวเตอร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

	 	 	 2)	วิเคราะห์ัแลัะออกแบบระบบ	โดยผ้้วิจััยม่การวิเคราะห์ัฟัังก์ชัุนการทำางานในด้านต่าง	ๆ	เพ่ั�อให้ั

ระบบสามารถทำางานได้อย่างม่ประสิทธิภาพั

	 	 	 3)	การพััฒนาโปรแกรม	สำาหัรับการพััฒนาโปรแกรมในงานวิจััยครั�งน่�	พััฒนาโดยใชุ้โปรแกรมภาษา

คอมพิัวเตอร์	ได้แก่	PHP,	HTML	แลัะ	JavaScript	โปรแกรมเว็บเบราว์เซีอร์ใชุ้	Google	chrome	เว็บเซิีร์ฟัเวอร์ใชุ้	

Apache

	 	 	 4)	การทดสอบโปรแกรม	ผ้้วิจััยทดสอบโปรแกรมเพ่ั�อตรวจัสอบความถ้กต้องการทำางานของระบบ

เพ่ั�อแก้ไขข้อผิดพัลัาดการทำางานของระบบให้ัสอดคล้ัองกับความต้องการของผ้้ใชุ้งานแลัะตรงกับท่�ได้วิเคราะห์ัแลัะ

ออกแบบระบบไว้

	 	 	 5)	ติดตั�งโปรแกรมแลัะจััดทำาค่้ม่อการใชุ้งาน

	 	 	 6)	ให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญตรวจัสอบการทำางานของระบบ	แลัะแก้ไขตามท่�ผ้้เชุ่�ยวชุาญแนะนำา	นำาโปรแกรม

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงระบบให้ัม่ประสิทธิภาพั

	 	 	 	7)	นำาโปรแกรมท่�พััฒนาขึ�นให้ันักศึักษาท่�เคยลังทะเบ่ยนเร่ยนรายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ั

ขั�นตอนวิธ่ทดลัองใชุ้งานแลัะประเมินผลัการทดลัองใชุ้งาน	

		 1.2	 การสร้างแบบประเมินคุณ์ภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 สำาหัรับผ้้เชุ่�ยวชุาญม่ขั�น

ตอนดังน่�

	 	 	 1)	ศึักษา	ค้นคว้า	ทฤษฎ่ีการสร้างแบบประเมินคุณ์ภาพั	จัากตำารา	แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้องเพ่ั�อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบประเมิน

	 	 	 2)	 กำาหันดหััวข้อแลัะสร้างแบบประเมินแสดงประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยง

ข้อม้ลั	ม่เน่�อหัาครอบคลุัมเก่�ยวกับแบบประเมินคุณ์ภาพัด้านต่าง	ๆ 	โดยผ้้วิจััยแบ่งเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านตรงตาม

ความตอ้งการผ้ใ้ชุ้	2)	ด้านตรงตามฟัังกชั์ุนการทำางาน	3)	ด้านประสทิธิภาพัการทำางานระบบ	แลัะ	4)	ด้านความสะดวก

แลัะง่ายต่อการใชุ้	เป็นมาตราส่วนประเมินค่า	(Rating	scale)	(ธานินทร์	ศิัลัป์จัารุ	2560)	

	 	 	 3)	 การตรวจัสอบความถ้กต้อง	 เหัมาะสม	 แลัะความสมบ้รณ์์ของแบบประเมินคุณ์ภาพัโปรแกรม	

โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญจัำานวน	5	ท่าน

	 	 	 4)	 แก้ไขปรับปรุง	 แบบประเมินประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัตามคำา

แนะนำา

	 	 	 5)	 การนำาไปใชุ้	 นำาแบบประเมินคุณ์ภาพัโปรแกรมใหั้ผ้้เชุ่�ยวชุาญประเมินคุณ์ภาพัโปรแกรมแสดง

ขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 1.3	แบบประเมินความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้งานโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 	 	 1)	ศึักษา	ค้นคว้า	ทฤษฎ่ีการสร้างแบบประเมินความพึังพัอใจัจัากตำารา	แลัะเอกสารท่�เก่�ยวข้องเพ่ั�อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึังพัอใจั

	 	 	 2)	สร้างแบบประเมนิความพึังพัอใจั	ผ้้วิจััยได้สร้างแบบประเมนิความพึังพัอใจัท่�ม่ต่อโปรแกรมแสดง

ขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 เป็นมาตราส่วนประเมินค่า	 ใน	 5	 ระดับ	 ตามแนวคิดของลิัเคิร์ท	 (Likert’s	 Scale)	

แบ่งเป็น	4	ด้าน	จัำานวน	22	ข้อ

	 	 	 3)	การตรวจัสอบ	นำาแบบประเมินความพึังพัอใจัท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�นไปให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญ	จัำานวน	5	ท่าน	

ตรวจัสอบความถ้กต้อง	เหัมาะสม	รวมถึงความสมบ้รณ์์ของแบบประเมินความพึังพัอใจั

	 	 	 4)	แก้ไขปรับปรุง	นำาแบบประเมินความพึังพัอใจัท่�ได้รับการตรวจัสอบมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ั�อนำาไปใชุ้

กับตัวอย่างต่อไป
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	 	 	 5)	การนำาไปใชุ้	นำาแบบประเมินความพึังพัอใจัไปใชุ้กับตัวอย่างเพ่ั�อประเมินความพึังพัอใจัหัลัังจัาก

ท่�ทดลัองใชุ้โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย

	 	 1.	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการพััฒนาระบบ

	 	 โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัเพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการออกแบบแลัะ

วิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	พััฒนาโดยใชุ้โปรแกรมภาษาคอมพิัวเตอร์	ได้แก่	PHP,	HTML	แลัะ	JavaScript	โปรแกรมเว็บ

เบราว์เซีอร์ใชุ้	Google	chrome	เว็บเซิีร์ฟัเวอร์ใชุ้	Apache

	 	 2.	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการประเมินความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้ระบบ

	 	 	แบบประเมนิความพังึพัอใจัผ้้ใชุ้โปรแกรมแสดงขั�นตอนวธ่ิการจััดเร่ยงข้อม้ลัเพั่�อสนับสนุนการเร่ยนการ

สอนรายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	 โดยใชุ้แบบประเมินความพึังพัอใจั	 ม่ลัักษณ์ะเป็น	 มาตราส่วน

ประเมินค่า	ตามวิธ่ของลิัเคิร์ท	ม่	5	ระดับ	เพ่ั�อประเมินการใชุ้งานในด้านต่าง	ๆ	

 การิพัฒินาริะบุบุ 

	 	 การพััฒนาโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพัขั�นตอนวิธ่	เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการออกแบบ

แลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	ตามขั�นตอนการพััฒนาระบบ	(System	Development	Life	Cycle	:	SDLC)	ของ	Satzinger	

Jackson	แลัะ	Burd	(2012)	ได้กล่ัาวไว้	6	ขั�นตอนดังน่�

	 	 1.	การวางแผนโครงการ	 (Project	planning	phase)	 เป็นการศึักษาวิธ่การ	ความเป็นไปได้	 ขั�นตอน	

แนวทางการดำาเนินงานแลัะเทคโนโลัย่ท่�ใชุ้สำาหัรับการพััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 	 2.	การวิเคราะห์ั	(Analysis	phase)	เป็นขั�นตอนการวิเคราะห์ัเน่�อหัารายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ั

ขั�นตอนวิธ่ให้ัครอบคลุัมแลัะสอดคล้ัองกับคำาอธิบายรายวิชุา

	 	 3.	การออกแบบระบบ	(Design	phase)	เป็นการออกแบบโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	

ในรายวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	 ม่องค์ประกอบดังน่�	 1)	 ออกแบบขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	

2)	 ออกแบบส่วนต่อประสานกับผ้้ใชุ้ในร้ปแบบเว็บแอปพัลิัเคชัุน	 3)	 ออกแบบฐานข้อม้ลัการใชุ้งาน	 ในร้ปแบบ	

Text	file	แลัะ	4)	ออกแบบการเข่ยนโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	

	 	 4.	การพััฒนาโปรแกรม	(Implementation	phase)	เป็นการพััฒนาโปรแกรมเพ่ั�อให้ัสามารถทำางานได้

จัริง	เคร่�องม่อสำาหัรับการพััฒนาโปรแกรมค่อ	เว็บเซิีร์ฟัเวอร์ใชุ้	Apache	ภาษา	PHP	HTML	แลัะ	Java	script	แลัะ

โปรแกรมเว็บเบราว์เซีอร์	Google	chrome

	 	 5.	การตดิตั�งแลัะทดสอบโปรแกรม	เป็นขั�นการตดิตั�งโปรแกรมสำาหัรบัการใชุ้งาน	แลัะทดสอบโปรแกรม	

แบ่งเป็น	2	แบบ	ค่อ	ทดสอบแบบ	White	box	testing	แลัะทดสอบแบบ	Black	box	testing

	 	 6.	ประเมินประสิทธิภาพัโปรแกรม	เคร่�องม่อท่�ใชุ้ในการประเมินประสิทธิภาพัโปรแกรมเป็นแบบประเมิน

ผลัประสิทธิภาพัโปรแกรมเชิุงคุณ์ภาพั	5	ระดับคะแนน

	 การิริวบุริวม้ข้์อุมู้ล

	 	 1.	ผ้้วิจััยแนะนำาการใชุ้งานโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัให้ักับผ้้ใชุ้งาน	ได้แก่	อาจัารย์	แลัะ

นักศึักษา	คณ์ะวิทยาการคอมพิัวเตอร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

	 	 2.	 เม่�อผ้้ใชุ้	 ใชุ้งานโปรแกรมแล้ัว	 ผ้้วิจััยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อม้ลัความพึังพัอใจั	จัากแบบประเมิน

ความพึังพัอใจัท่�ผ้้ใชุ้ม่ต่อโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	เพ่ั�อนำามาวิเคราะห์ัข้อม้ลัต่อไป

 ปริะสิุทธิภัาพริะบุบุ 

	 	 การทดสอบประสิทธิภาพัระบบโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญ	เป็นการทดสอบระบบโดยผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านคอมพิัวเตอร์	

จัำานวน	 5	 คน	 ซึี�งในการประเมินผลัการทดสอบของผ้้เชุ่�ยวชุาญตามแบบประเมินความสามารถของโปรแกรมแสดง

ขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�พััฒนาขึ�น	ม่ผลัการประเมินดังแสดงในตารางท่�	1
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ตาริางที� 1	ผลัการวิเคราะห์ัประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั
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 1. การวางแผนโครงการ (Project planning phase) เป็นการศึกษาวิธีการ ความเป็นไปได้ ขั้นตอน แนว
ทางการด าเนินงานและเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ (Analysis phase) เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์เนื้อหารายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์
ขั้นตอนวิธีให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา 
 3. การออกแบบระบบ (Design phase) เป็นการออกแบบโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 
ในรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ออกแบบขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 2) 
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3) ออกแบบฐานข้อมูลการใช้งาน ในรูปแบบ Text file 
และ 4) ออกแบบการเขียนโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล   
 4. การพัฒนาโปรแกรม (Implementation phase) เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้สามารถท างานได้
จริง เครื่องมือส าหรับการพัฒนาโปรแกรมคือ เว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ Apache ภาษา PHP HTML และ Java script และ
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ Google chrome 
 5. การติดตั้งและทดสอบโปรแกรม เป็นขั้นการติดตั้งโปรแกรมส าหรับการใช้งาน  และทดสอบ
โปรแกรม แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ทดสอบแบบ White box testing และทดสอบแบบ Black box testing 
 6. ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมเป็นแบบ
ประเมินผลประสิทธิภาพโปรแกรมเชิงคุณภาพ 5 ระดับคะแนน 
 การรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยแนะน าการใช้งานโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน ได้แก่ อาจารย์ 
และนักศึกษา คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 2. เมื่อผู้ใช้ ใช้งานโปรแกรมแล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูความพึงพอใจ จากแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีผู้ใช้มีต่อโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจดัเรยีงข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ประสิทธิภาพระบบ  
  การทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ เป็นการทดสอบระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน ซึ่งในการประเมินผลการทดสอบของผู้เช่ียวชาญตามแบบประเมินความสามารถของ
โปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่พัฒนาขึน้ มีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ รายละเอียดด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) 

แปลผล 

1. ด้านตรงตามความต้องการผู้ใช้ 4.17 0.25 ดี 
2. ด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน 4.42 0.03 ดี 
3. ด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ 4.02 0.15 ดี 
4. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.03 ดีมาก 

โดยรวม 4.28 0.24 ดี 

	 จัากการการวิเคราะห์ัข้อม้ลัทางสถิติด้านความสามารถของโปรแกรมในทุก	ๆ	ด้านของผ้้เชุ่�ยวชุาญ	พับว่า	

ประสิทธิภาพัระบบในภาพัรวมอย้ใ่นระดับด่	(EMBED	Equation.3	=	4.28)	เม่�อพิัจัารณ์ารายด้านเร่ยงจัากมากไป

น้อยพับว่า	ด้านความง่ายต่อการใชุ้งาน	(EMBED	Equation.3	=	4.50)	รองลังมาค่อด้านตรงตามฟัังก์ชัุนการทำางาน	

(EMBED	Equation.3	=	4.42)	รองลังมาค่อด้านตรงตามความตอ้งการผ้ใ้ชุ้	(EMBED	Equation.3	=	4.17,	S	=	0.25)	

แลัะลัำาดับสุดท้ายค่อด้านประสิทธิภาพัการทำางานระบบ	(EMBED	Equation.3	=	4.02)

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 สถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลัค่อ	ค่าเฉล่ั�ย	(EMBED	Equation.3)	แลัะค่าส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(S)	

สุรุิปผลการิวิจัย

 ผลการิพัฒินาโปริแกริม้วัดีปริะสิุทธิภัาพขั์�นตอุนวิธี 

	 ผลัการพััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการ

ออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จััดทำาในร้ปแบบเว็บแอปพัลิัเคชัุน	(Web	application)	เว็บเซิีร์ฟัเวอร์ใชุ้	Apache	

โปรแกรมภาษาคอมพัิวเตอร์ใชุ้	 PHP	 HTML	 แลัะ	 Java	 script	 โปรแกรมเว็บเบราว์เซีอร์ใชุ้	 Google	 chrome	

โดยม่หัน้าจัอการทำางานดังน่�

	 1.	การแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัจัำานวน	10	ข้อม้ลัท่�ได้จัากการสุ่ม	แล้ัวเล่ัอกแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�ต้องการ	

เล่ัอกร้ปแบบการแสดงผลัท่ลัะขั�นตอน	(Step)
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จากการการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านความสามารถของโปรแกรมในทุก ๆ ด้านของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
ประสิทธิภาพระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 4.28) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งาน (= 4.50) รองลงมาคือด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน (= 4.42) รองลงมาคือด้านตรงตาม
ความต้องการผู้ใช้ (= 4.17, S = 0.25)  และล าดับสุดท้ายคือด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ (= 4.02) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมวัดประสิทธิภาพขั้นตอนวิธี  
  ผลการพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี จัดท าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) เว็บเซริ์ฟเวอร์ใช้ Apache 
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ใช้ PHP HTML และ Java script โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ใช้ Google chrome โดยม ี
หน้าจอการท างานดังน้ี 
 1. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวน 10 ข้อมูลที่ได้จากการสุ่ม แล้วเลือกแสดงการจดัเรียงข้อมูลที่
ต้องการ เลือกรูปแบบการแสดงผลทีละขั้นตอน (step) 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีจดัเรยีงข้อมูลแบบท่ี 1 ส าหรับข้อมลู 10 ค่า 
 

ภัาพที� 2	แสดงหัน้าจัอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพัขั�นตอนวิธ่จััดเร่ยงข้อม้ลัแบบท่�	1	สำาหัรับข้อม้ลั	10	ค่า

	 จัากภาพัท่�	2	ผ้้ใชุ้สุ่มตัวเลัขจัำานวน	10	ตัว	แล้ัวแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัในแต่ลัะร้ปแบบ	โปรแกรมจัะแสดง

การสลัับตำาแหัน่งข้อม้ลัตามขั�นตอนวิธ่ของการจััดเร่ยงข้อม้ลัแต่ลัะวิธ่ตามท่�เล่ัอก	 ดังน่�	 Bubble	 Shell	 Selection	

Insertion	Heap	Radix	Merge	แลัะ	Quick		

	 ภาพัท่�	3	(1)	–	3	(4)	แสดงตัวอย่างการสลัับตำาแหัน่งข้อม้ลัในระหัว่างการจััดเร่ยงข้อม้ลัตามขั�นตอนวิธ่การ

จััดเร่ยงข้อม้ลัแบบ	Bubble	

8 
 

 จากภาพท่ี 2 ผู้ใช้สุ่มตัวเลขจ านวน 10 ตัว แล้วแสดงการจัดเรียงข้อมูลในแต่ละรูปแบบ โปรแกรมจะแสดง
การสลับต าแหน่งข้อมลูตามขั้นตอนวิธีของการจัดเรียงข้อมลูแตล่ะวธิีตามที่เลือก ดังนี้ Bubble Shell Selection  
Insertion Heap Radix Merge และ Quick  
 ภาพที่ 3 (1) – 3 (4) แสดงตัวอย่างการสลับต าแหน่งข้อมูลในระหว่างการจัดเรียงข้อมูลตามขั้นตอนวิธกีาร
จัดเรยีงข้อมูลแบบ Bubble   
 

 
 

ภาพที่ 3 (1)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 0 กับ 1 

 

 
ภาพที่ 3 (2)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 2 กับ 3 

ภัาพที� 3	(1)	ตัวอย่างเริ�มต้นการจััดเร่ยงข้อม้ลัแลัะการสลัับตำาแหัน่งข้อม้ลั	0	กับ	1
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 จากภาพท่ี 2 ผู้ใช้สุ่มตัวเลขจ านวน 10 ตัว แล้วแสดงการจัดเรียงข้อมูลในแต่ละรูปแบบ โปรแกรมจะแสดง
การสลับต าแหน่งข้อมลูตามขั้นตอนวิธีของการจัดเรียงข้อมลูแตล่ะวธิีตามที่เลือก ดังนี้ Bubble Shell Selection  
Insertion Heap Radix Merge และ Quick  
 ภาพที่ 3 (1) – 3 (4) แสดงตัวอย่างการสลับต าแหน่งข้อมูลในระหว่างการจัดเรียงข้อมูลตามขั้นตอนวิธกีาร
จัดเรยีงข้อมูลแบบ Bubble   
 

 
 

ภาพที่ 3 (1)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 0 กับ 1 

 

 
ภาพที่ 3 (2)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 2 กับ 3 

ภัาพที� 3	(2)	ตัวอย่างเริ�มต้นการจััดเร่ยงข้อม้ลัแลัะการสลัับตำาแหัน่งข้อม้ลั	2	กับ	3

9 
 

 
 

ภาพที่ 3 (3)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 3 กับ 4 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 (4)  ตัวอย่างการจัดเรยีงข้อมูลที่สมบรูณ ์
  
 2. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวนมาก ตามจ านวนข้อมลูที่ผู้ใช้ก าหนด ข้อมูลที่ทดสอบจัดเรียงได้
จากการสุม่ แล้วเลือกแสดงการจัดเรียงข้อมูลทีต่้องการ 
 

ภัาพที� 3	(3)	ตัวอย่างเริ�มต้นการจััดเร่ยงข้อม้ลัแลัะการสลัับตำาแหัน่งข้อม้ลั	3	กับ	4
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ภาพที่ 3 (3)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 3 กับ 4 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 (4)  ตัวอย่างการจัดเรยีงข้อมูลที่สมบรูณ ์
  
 2. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวนมาก ตามจ านวนข้อมลูที่ผู้ใช้ก าหนด ข้อมูลที่ทดสอบจัดเรียงได้
จากการสุม่ แล้วเลือกแสดงการจัดเรียงข้อมูลทีต่้องการ 
 

ภัาพที� 3	(4)	ตัวอย่างการจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�สมบ้รณ์์

	

	 2.	การแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัจัำานวนมาก	ตามจัำานวนข้อม้ลัท่�ผ้้ใชุ้กำาหันด	ข้อม้ลัท่�ทดสอบจััดเร่ยงได้จัาก

การสุ่ม	แล้ัวเล่ัอกแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�ต้องการ
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีจดัเรยีงข้อมูล แบบท่ี 2  ส าหรับข้อมูลจ านวนมาก 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการทดสอบแสดงการจัดเรียงข้อมูลและประสิทธิภาพจัดเรียงข้อมูลของแต่ละ
วิธี มีขั้นตอนทดสอบ ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1) ผู้ใช้ก าหนดจ านวนข้อมูลที่ต้องการจัดเรียงข้อมูล ซึ่งเป็นจ านวนมาก เช่น 
50,000 ข้อมูล ขั้นตอนที่ 2) ให้โปรแกรมสุ่มตัวเลขขึ้นมาเท่ากับจ านวนที่ก าหนด  ขั้นตอนที่ 3) โปรแกรมท าการ
จัดเรียงข้อมูลที่สุ่มมาได้ ตามขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่เลือก และขั้นตอนที่ 4) โปรแกรมแสดงและค่า
ประสิทธิภาพการจัดเรียนข้อมูล ซึ่งเมื่อท าการจัดเรียงครบทุกรูปแบบโปรแกรมจะแสดงค่าประสิทธิภาพที่แตกต่าง
กันของวิธีการจัดเรียงข้อมูลแต่ละรูปแบบ ดังนี้ Bubble Shell Selection  Insertion Heap Radix Merge และ 
Quick  จากภาพตัวตัวอย่าง ใช้ค่าตัวเลขจ านวน 50,000 ข้อมูล ในการทดลองการจัดเรียงข้อมูลของโปรแกรมแสดง
ขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล จากการทดลองพบว่ารูปแบบการจัดเรียงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและใช้เวลา
น้อยที่สุด คือรูปแบบ Quick ใช้เวลาเท่ากับ 0.007 รองลงมาคือรูปแบบ Merge  ใช้เวลาเท่ากับ 0.032 และล าดับ
สุดท้ายคือรูปแบบ Bubble ใช้เวลาเท่ากับ 5.621 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธกีารจัดเรียงข้อมูล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนท้ังหมด 35 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จากอาจารย์และนักศึกษาคณะ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี แบ่งเป็นอาจารย์ 5 คน นักศึกษา 30 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ภัาพที� 4	แสดงหัน้าจัอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพัขั�นตอนวิธ่จััดเร่ยงข้อม้ลั	แบบท่�	2	สำาหัรับข้อม้ลัจัำานวนมาก

	 จัากภาพัท่�	 4	 แสดงหัน้าจัอการทดสอบแสดงการจััดเร่ยงข้อม้ลัแลัะประสิทธิภาพัจััดเร่ยงข้อม้ลัของแต่ลัะ

วิธ่	 ม่ขั�นตอนทดสอบ	 ดังน่�	 ขั�นตอนท่�	 1)	 ผ้้ใชุ้กำาหันดจัำานวนข้อม้ลัท่�ต้องการจััดเร่ยงข้อม้ลั	 ซึี�งเป็นจัำานวนมาก	 เชุ่น	

50,000	ข้อม้ลั	ขั�นตอนท่�	2)	ให้ัโปรแกรมสุ่มตัวเลัขขึ�นมาเท่ากับจัำานวนท่�กำาหันด	ขั�นตอนท่�	3)	โปรแกรมทำาการจััด

เร่ยงข้อม้ลัท่�สุ่มมาได้	ตามขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�เล่ัอก	แลัะขั�นตอนท่�	4)	โปรแกรมแสดงแลัะค่าประสิทธิภาพั
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การจััดเร่ยนข้อม้ลั	 ซึี�งเม่�อทำาการจััดเร่ยงครบทุกร้ปแบบโปรแกรมจัะแสดงค่าประสิทธิภาพัท่�แตกต่างกันของวิธ่การ

จััดเร่ยงข้อม้ลัแต่ลัะร้ปแบบ	ดังน่�	Bubble	Shell	Selection	Insertion	Heap	Radix	Merge	แลัะ	Quick	จัากภาพั

ตัวตัวอยา่ง	ใชุ้ค่าตัวเลัขจัำานวน	50,000	ข้อม้ลั	ในการทดลัองการจััดเร่ยงข้อม้ลัของโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััด

เร่ยงข้อม้ลั	จัากการทดลัองพับว่าร้ปแบบการจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�ม่ประสิทธิภาพัมากท่�สุดแลัะใชุ้เวลัาน้อยท่�สุด	ค่อร้ปแบบ	

Quick	 ใชุ้เวลัาเท่ากับ	 0.007	 รองลังมาค่อร้ปแบบ	Merge	 ใชุ้เวลัาเท่ากับ	 0.032	 แลัะลัำาดับสุดท้ายค่อร้ปแบบ	

Bubble	ใชุ้เวลัาเท่ากับ	5.621

 ผลการิปริะเมิ้นความ้พึงพอุใจต่อุการิใช้ิโปริแกริม้แสุดีงขั์�นตอุนวิธีการิจัดีเรีิยงข้์อุมู้ล

	 ผ้้ตอบแบบสอบถามจัำานวนทั�งหัมด	35	คน	โดยเล่ัอกแบบเจัาะจัง	จัากอาจัารย์แลัะนักศึักษาคณ์ะวิทยาการ

คอมพิัวเตอร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่	แบ่งเป็นอาจัารย์	5	คน	นักศึักษา	30	คน	ผลัการประเมินความพึัง

พัอใจัดังตารางท่�	2

ตาริางที� 2	ผลัการประเมินความพึังพัอใจัต่อการใชุ้โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 

 
 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก         
(= 4.29) เมื่อเรียงล าดับรายด้านการประเมิน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียง
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี ประเด็นด้านการส่งเสริมการ
เรียนรู้ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (= 4.51) รองลงมาคือด้านเนื้อหาและการประมวลผล ระดับความพึงพอใจ
มาก (= 4.21) รองลงมาคือด้านการใช้งาน ระดับความพึงพอใจมาก (= 4.19) และล าดับสุดท้ายด้านการ
ออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ ระดับความพึงพอใจมาก (= 4.57)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยพัฒนาโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนากระบวนคิดเชิงขั้นตอนวิธีของ
ผู้เรียนด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากผลการวิจัยที่พบว่า  
 ผลของประสิทธิภาพโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านตรงตามความ
ต้องการผู้ใช้ ด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน ด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 4.28) สอดคล้องกับ วิเชษฐ์ นันทะศรี และ
กฤช สินธนะกุล (2562) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วย
กระบวนการเรียน MIAP ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยด าเนินการพัฒนาบน Moodle 
cloud ผลการจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ด้านเนื้อหา (= 4.73) และด้านเทคนิค (= 4.56) 
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่พัฒนาขึ้น โดย
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก ( = 4.29) นั่นแสดงว่าผู้เรียนยอมรับโปรแกรมแสดง
ขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panuwat Srichailard 
(2013) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน เรื่องการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนอี      
E-Learning แบบผสมผสาน เรื่องการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ล าดับ รายละเอียดด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบหน้าจอติดต่อกบัผู้ใช้ 3.97 0.07 มาก 
2. ด้านเนื้อหาและการประมวลผล 4.21 0.05 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู ้ 4.51 0.02 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้งาน 4.19 0.06 มาก 

โดยรวม 4.29 0.10 มาก 

	 ผลัประเมินความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัเพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการ

สอนวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	โดยภาพัรวมม่ระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้อย้่ในระดับมาก	(EMBED	

Equation.3	=	4.29)	เม่�อเร่ยงลัำาดับรายด้านการประเมิน	พับว่าความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การ

จััดเร่ยงข้อม้ลั	เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการออกแบบแลัะวเิคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	ประเดน็ด้านการส่งเสริม

การเร่ยนร้้	ระดับความพึังพัอใจัมากท่�สุด	(EMBED	Equation.3	=	4.51)	รองลังมาค่อด้านเน่�อหัาแลัะการประมวลั

ผลั	ระดับความพึังพัอใจัมาก	(EMBED	Equation.3	=	4.21)	รองลังมาค่อด้านการใชุ้งาน	ระดับความพึังพัอใจัมาก	

(EMBED	Equation.3	=	4.19)	แลัะลัำาดับสุดท้ายด้านการออกแบบหัน้าจัอติดต่อกับผ้้ใชุ้	ระดับความพึังพัอใจัมาก	

(EMBED	Equation.3	=	4.57)	

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 การวิจััยพััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัเพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการ

ออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่ครั�งน่�เป็นการวิจััยแลัะพััฒนา	 ซึี�งเป็นการพััฒนากระบวนคิดเชิุงขั�นตอนวิธ่ของผ้้

เร่ยนด้านการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	จัากผลัการวิจััยท่�พับว่า	

	 ผลัของประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัในด้านต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ด้านตรงตามความ

ต้องการผ้้ใชุ้	 ด้านตรงตามฟัังก์ชัุนการทำางาน	 ด้านประสิทธิภาพัการทำางานระบบ	 แลัะด้านความง่ายต่อการใชุ้งาน	
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โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญพับว่า	 ประสิทธิภาพัระบบในภาพัรวมอย้่ในระดับด่	 (EMBED	 Equation.3	 =	 4.28)	 สอดคล้ัองกับ	

วิเชุษฐ์	 นันทะศัร่	 แลัะกฤชุ	 สินธนะกุลั	 (2562)	 ศึักษาเก่�ยวกับการพััฒนาร้ปแบบบทเร่ยนอ่เลิัร์นนิงแบบผสมผสาน

ตามฐานสมรรถนะด้วยกระบวนการเร่ยน	MIAP	สำาหัรับนักศึักษาปริญญาตร่สาขาคอมพิัวเตอร์ศึักษา	โดยดำาเนินการ

พััฒนาบน	Moodle	cloud	ผลัการจัากการประเมนิประสิทธิภาพัของระบบพับวา่	ด้านเน่�อหัา	(EMBED	Equation.3	

=	4.73)	แลัะด้านเทคนิค	(EMBED	Equation.3	=	4.56)	จััดอย้่ในระดับมากท่�สุด	

	 ผลัการประเมินความพึังพัอใจัของผ้้เร่ยนต่อโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัท่�พััฒนาขึ�น	

โดยภาพัรวมม่ระดับความพึังพัอใจัของผ้้ใชุ้อย้ใ่นระดับมาก	(EMBED	Equation.3	=	4.29)	นั�นแสดงว่าผ้้เร่ยนยอมรับ

โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัมาใชุ้ในการจััดการเร่ยนการสอน	ซึี�งสอดคล้ัองกับงานวิจััยของ	Panuwat	

Srichailard	 (2013)	 ได้ศึักษาการพััฒนาบทเร่ยนอ่เลิัร์นนิงแบบผสมผสาน	 เร่�องการซ่ีอมแลัะประกอบคอมพิัวเตอร์

สำาหัรับนักศึักษาโปรแกรมวชิุาเทคโนโลัยส่ารสนเทศัแลัะการส่�อสาร	พับวา่ความพังึพัอใจัของนักศึักษาท่�ม่ต่อบทเร่ยน

อ่	E-Learning	แบบผสมผสาน	เร่�องการซ่ีอมแลัะประกอบคอมพิัวเตอร์	โดยภาพัรวมม่ค่าเฉล่ั�ยอย้ใ่นระดับมาก

	 จัากผลัการวิจััยดังกล่ัาวมาข้างต้นนั�นแสดงให้ัเห็ันว่า	โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลัสามารถ

ทำางานได้จัริงบนระบบเคร่อข่ายอินเทอร์เน็ต	สามารถส่งเสริมผ้้เร่ยนให้ัม่การพััฒนาด้านทักษะปฏิบัติเพิั�มขึ�น	เน่�องจัาก

สามารถเร่ยนซีำ�าอ่กก่�ครั�งก็ได้ตามต้องการโดยไม่จัำากัดเวลัาแลัะสถานท่�	 สนับสนุนการเร่ยนเป็นรายบุคคลั	

(Individual	 learning)	 ในการทบทวนบทเร่ยนแลัะทำาแบบฝึีกหััด	 เพ่ั�อเพิั�มความเข้าใจัแลัะความแม่นยำาในหััวข้อ

ประสทิธิภาพัขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	ซึี�งในหััวขอ้น่�ผ้้เร่ยนต้องม่ความร้ค้วามเข้าใจัเก่�ยวกับโปรแกรมแบบม่เง่�อนไข	

โปรแกรมแบบทำาซีำ�า	แลัะโปรแกรมแบบโปรแกรมย่อยเป็นอย่างด่	

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลงานวิจัยไปใช้ิ

	 โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการออกแบบแลัะ

วิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	 ท่�พััฒนาขึ�นน่�สามารถนำาไปประยุกต์ใชุ้ประกอบการจััดการเร่ยนการสอนในรายวิชุาท่�เก่�ยวข้อง

กับการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ได้ทุกวิชุาเพ่ั�อฝึีกทักษะการคิดเชิุงขั�นตอนวิธ่ซึี�งเป็นพ่ั�นฐานของนักเข่ยนโปรแกรม

คอมพิัวเตอร์	

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิทำาวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 เป็นตัวอย่างหันึ�งของการพััฒนาเคร่�องม่อเพั่�อใชุ้ในการเร่ยน

การสอนด้านโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	สำาหัรับการพััฒนานักเข่ยนโปรแกรมรุ่นใหัม่นั�นยงัจัำาเป็นต้องม่เคร่�องม่อเพ่ั�อการ

เร่ยนร้้ได้ง่ายขึ�นในหัลัายด้าน	เชุ่น	ด้านการประมวลัข้อม้ลั	ด้านฐานข้อม้ลั	ด้านการรับข้อม้ลั	ด้านเคร่อข่ายคอมพิัวเตอร์	

เป็นต้น

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 ขอขอบคุณ์คณ์ะวิทยาการคอมพิัวเตอร์แลัะคณ์าจัารย์คณ์ะวิทยาการคอมพิัวเตอร์	ท่�ให้ัการสนับสนุนด้าน

ทรัพัยากรเพ่ั�ออำานวยความสะดวกแลัะคำาแนะนำาในการทำาวิจััย	ตลัอดจันการพััฒนาศัักยภาพัในด้านต่าง	ๆ 	ของผ้้วิจััย	

ทำาให้ังานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัลุัล่ัวงได้ด้วยด่	ผ้้วิจััยร้้สึกซีาบซึี�งแลัะขอขอบพัระคุณ์ไว้เป็นอย่างส้ง
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	 1)	 เพ่ั�อศึักษาสภาวการณ์์การใชุ้ประโยชุน์พ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่แลัะ	2)	ศึักษาแนวทางการม่ส่วนร่วมในการใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่า

สงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัา		ห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	ตัวอย่าง	จัำานวน	351	คน	โดยใชุ้วิธ่สุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชัุ�น	แลัะกลุ่ัมเป้าหัมาย	แบบเจัาะจัง	จัำานวน	15	คน	 เคร่�องม่อท่�ใชุ้ได้แก่	แบบสอบถามแลัะแบบ

สัมภาษณ์์	วิเคราะห์ัข้อม้ลัโดยใชุ้สถิติ	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แลัะการวิเคราะห์ัเน่�อหัา	

	 ผลัการวิจััยพับว่า	

	 1.	ตัวอย่างม่ความร้้การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนแลัะการม่ส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังดงฟ้ัาห่ัวน	 โดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	 คนในชุุมชุนยังไม่เห็ันความสำาคัญในการ

อนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติ	คนในชุุมชุนเข้าไปม่ส่วนร่วมในการบริหัารจััดการร่วมกับภาครัฐน้อย	

	 2.	แนวทางการม่ส่วนร่วมในการใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ประกอบด้วย	

	 	 2.1	การกำาหันดนโยบายร่วมกันระหัว่างภาครัฐแลัะประชุาชุนในการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวน

แห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

	 	 2.2	การเสริมสร้างความร้้	เพ่ั�อสร้างความตระหันักให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวน

แห่ังชุาติ	แลัะ	

	 	 2.3	แสดงอาณ์าเขตพ่ั�นท่�การเข้าใชุ้ประโยชุน์ในป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนให้ัม่ความชัุดเจัน	

คำาสุำาคัญ:	ร้ปแบบแลัะแนวทางการใชุ้ประโยชุน์	ทรัพัยากรป่าไม้	ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน

Abstract
	 The	objectives	of	the	research	were	to	study	1)	conditions	in	using	the	benefits	from	the	

area	of	Dong	Fah	Huan	National	Reserved	Forest	 in	Kham	Yai	subdistrict,	Muang	district,	Ubon	

Ratchathani	Province	and	2)	guidelines	for	participating	in	using	the	benefits	from	the	area	of	Dong	

Fah	Huan	National	Reserved	Forest	resources	in	Kham	Yai	subdistrict,	Muang	district,	Ubon	Rat-

chathani	Province.	The	samples	used	in	the	research	were	351	participants	randomized	by	strat
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ified	random	sampling.	The	target	group	was	15	participants	selected	by	purposive	sampling.	The	

research	instruments	were	a	questionnaire	and	an	interview	form.	The	statistical	instrument	used	

to	analyze	data	were	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	content	analysis.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	overall	of	the	samples	having	knowledge	in	using	the	benefits	from	Dong	Fah	Huan	

National	Reserved	Forest	resources	and	participating	in	the	conservation	of	Dong	Fah	Huan	Na-

tional	Reserved	Forest	was	at	a	moderate	level.	The	residents	in	the	communities	did	not	pay	

attention	in	the	conservation	of	Dong	Fah	Huan	National	Reserved	Forest.	They	hardly	participat-

ed	in	managing	together	with	the	government	sectors.

	 2.	The	guidelines	for	participating	in	using	the	benefits	from	the	area	of	Dong	Fah	Huan	

National	Reserved	Forest	consisted	of:

	 	 2.1	regulating	policies	together	between	the	government	sectors	and	the	residents	in	

using	the	benefits	from	Dong	Fah	Huan	National	Reserved	Forest	Resources,	

	 	 2.2	enhancing	knowledge	to	create	the	realization	to	the	residents	in	the	communities	

to	participate	in	conserving	the	national	reserved	forest,	and

	 	 2.3	showing	the	areas	that	were	used	to	make	benefits	from	Dong	Fah	Huan	National	

Reserved	Forest	clearly.

Keywords:	Forms	and	Guidelines	 in	Using	Benefits,	Forest	Resources,	Dong	Fah	Huan	National		

	 Reserved	Forest

บุทนำา

	 ป่าไม้เป็นทรัพัยากรธรรมชุาติท่�ม่คุณ์ค่าอย่างยิ�งต่อ	เศัรษฐกิจั	สังคม	แลัะสิ�งแวดล้ัอม	เป็นแหัล่ังท่�มนุษย์ได้

บริโภคใชุ้สอย	 เพ่ั�อดำารงชุ่วิตขั�นพ่ั�นฐาน	 แลัะยังม่คุณ์ค่าต่อสภาพัแวดล้ัอมแลัะระบบนิเวศัน์	 ทั�งยังเป็น

ทรัพัยากรธรรมชุาติท่�สำาคัญต่อทั�งมนุษยแ์ลัะสัตว์ป่าเป็นอย่างมากประโยชุน์ทางตรงค่อ	เป็นแหัล่ังผลิัตปัจัจััย	4	ได้แก่	

อาหัาร	 เคร่�องนุ่งห่ัม	 ท่�อย้่อาศััย	 แลัะยารักษาโรค	 ส่วนประโยชุน์ทางอ้อมค่อ	 ชุ่วยรักษาสมดุลัของระบบนิเวศัแลัะ

แหัล่ังธรรมชุาติ	ทั�งยงัชุ่วยรักษาสมดุลัของของธรรมชุาติ	ควบคุมสภาพัดินฟ้ัาอากาศัให้ัอย้ใ่นสภาพัปกติชุ่วยลัดความ

รุนแรงของกระแสนำ�า	(วิริยะพัร	ไชุยวัฒนา	2555;	ธิวา	เกษแก้ว	2555)	สถานการณ์์ปัจัจุับันม่การบุกรุกพ่ั�นท่�ป่าแลัะ

ลัักลัอบตัดไม้ทำาลัายป่าเพิั�มมากขึ�นส่งผลัให้ัพ่ั�นท่�ป่าของประเทศัลัดลังอย่างต่อเน่�องจัากหัลัายสาเหัตุ	เชุ่น	การบุกรุก

เพ่ั�อขยายพ่ั�นท่�ทำาการเกษตร	 การบุกรุกจัับจัองของนายทุน	 การออกเอกสารสิทธิ�โดยมิชุอบด้วยกฎีหัมาย	 การขาด

จิัตสำานึกสาธารณ์ะ	แลัะการบริหัารจััดการของหัน่วยงานท่�รับผิดชุอบขาดประสิทธิภาพั	ซึี�งหัากไม่ม่การป้องกันแก้ไข

อย่างเร่งด่วนก็จัะส่งผลัให้ัม่การทำาลัายทรัพัยากร	ป่าไม้เพิั�มขึ�นจันเกิดผลักระทบต่อสิ�งแวดล้ัอม	แลัะสมดุลัธรรมชุาติ

มากยิ�งขึ�น	(กระทรวงทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	2557)	ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอ

เม่อง	 จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	 ม่พ่ั�นท่�ทั�งหัมด	3,400	ไร่	 เป็นป่าท่�ม่สภาพัสมบ้รณ์์ท่�อย้่ใกล้ัตัวเม่องเป็นแหัล่ังอาหัารพ่ั�น

บ้านของชุุมชุนโดยรอบป่า	 เดิมพ่ั�นท่�แห่ังน่�เป็นป่าธรรมชุาติท่�ม่ความอุดมสมบ้รณ์์มาก	 ม่ชุุมชุนท่�อาศััยอย้่โดยรอบ

แนวป่า	ปัจัจุับัน	ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	แบ่งการด้แลัออกเป็น	3	หัน่วยงาน	ได้แก่	สวนพัฤกษศัาสตร์ภาคตะวัน

ออกเฉ่ยงเหัน่อ	(ดงฟ้ัาห่ัวน)	ม่เน่�อท่�	1,563	ไร่	สวนสัตว์อุบลัราชุธาน่	1,217	ไร่	แลัะสถาน่วนวัฒนวิจััย	620	ไร่	ใน

พ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนม่ต้นไม้ยางนาอย้เ่ป็นจัำานวนมาก	แลัะยังม่พัันธ์ุไม้สำาคัญอ่�นอ่ก	หัน่วยงานสวนสัตว์
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อุบลัราชุธาน่	ซึี�งถ่อเป็นหัน่วยงานท่�ได้เข้ามาใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	จัำานวน	1,217	ไร่	ท่�ทำา

รั�วกั�นอาณ์าเขตพ่ั�นท่�สำาหัรบัป้องกันการบกุรุกของชุาวบา้นท่�เข้ามาหัากนิอยา่งชัุดเจัน	อาจัดว้ยเหัตผุลัเพ่ั�อป้องกันสัตว์

หัลุัด	 แลัะบุคคลัภายนอกเข้ามาทำาลัายสัตว์	 แลัะป้องกันทรัพัย์สินของทางราชุการจัึงทำาให้ัชุาวบ้านโดยรอบบริเวณ์

ไม่สามารถเข้าไปใชุ้ประโยชุน์	เชุ่น	การหัาข่�ยางนา	เก็บของป่า	ล่ัาสัตว์ขนาดเล็ัก	เก็บสมุนไพัร	สำาหัรับนำาไปยังชุ่พัได้

เชุ่นเด่ยวกับสวนพัฤกษศัาสตร์ตะวันออกเฉ่ยงเหัน่อ	 (ดงฟ้ัาห่ัวน)	 ท่�บางส่วนได้ป้องกันไว้ไม่ให้ัประชุาชุนเข้าไปใชุ้

ประโยชุน์	พัระราชุบัญญัติป่าสงวนแห่ังชุาติ	(ฉบับท่�	3)	พั.ศั.	2528	มาตรา	4	ให้ัยกเลิักความในมาตรา	14	แห่ัง	พัระ

ราชุบัญญัติป่าสงวนแห่ังชุาติ	พั.ศั.	2507	ระบุไว้ในมาตรา	14	ทำาไม้หัร่อเก็บของป่าตามมาตรา	15	เข้าทำาประโยชุน์

หัร่ออย้่อาศััยตามมาตรา	16	มาตรา	16	ทวิ	หัร่อมาตรา16	ตร่	กระทำาตามมาตรา	17	ใชุ้ประโยชุน์ตามมาตรา	18	

หัร่อกระทำาการตามมาตรา	19	หัร่อมาตรา	20	ทำาไม้หัวงห้ัามหัร่อเก็บของป่าหัวงห้ัามตามกฎีหัมายว่าด้วยป่าไม้	นั�น

หัมายความว่าประชุาชุนยังสามารถเข้าไปทำาไม้หัร่อเก็บของป่าในเขตป่าสงวนแหั่งชุาติดงฟ้ัาห่ัวนได้	 แต่ต้องได้รับ

อนุญาตจัากพันกังานเจ้ัาหัน้าท่�	หัร่อเม่�อพันักงานเจ้ัาหัน้าท่�ได้ประกาศัอนญุาตไว้เป็นคราว	ๆ 	ในเขตปา่สงวนแหัง่ชุาติ

แห่ังหันึ�งแห่ังใด	(พัระราชุบัญญัติป่าสงวนแห่ังชุาติ	2528)	

	 จัากการท่�ผ้้วิจััยได้ลังพ่ั�นท่�สอบถามกับชุาวบ้านหัม่้บ้านหันองมะเข่อตำาบลัขามใหัญ่	 อำาเภอเม่อง	 จัังหัวัด

อุบลัราชุธาน่	 ซึี�งเป็นหัม่้บ้านท่�ม่อาณ์าเขตพ่ั�นท่�อย้่ติดกับป่าสงวนแห่ังชุาติมากท่�สุด	 จัากอด่ตหัลัายปีท่�ผ่านมา	 ก่อน

จัะม่การจััดตั�งสวนสัตว์อุบลัราชุธาน่ขึ�นเบ่�องต้นทราบว่า	 ชุาวบ้านท่�เข้าไปใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�นั�น	 ได้ทำาลัายป่าโดย

ทางตรงแลัะทางอ้อม	อาจัด้วยความร้้เท่าไม่ถึงการณ์์	เชุ่น	การเผาโคนต้นยางนา	เพ่ั�อเอานำ�ามันยางนาสำาหัรับนำาไป

ทำาเป็นเชุ่�อเพัลิัง	การกระทำาแบบน่�จัะทำาให้ัต้นยางนายน่ต้นตาย	แลัะใชุ้ประโยชุน์ต่อไม่ได้	บางรายหัากเข้าไปเก็บของ

ป่า	จัะต้องม่การจุัดธ้ปเพ่ั�อขอขมาต่อผ่ป่า	สิ�งศัักดิ�สิทธิ�	เส่�ยงต่อทำาให้ัเกิดไฟัไหัม้ป่า	การตัดไม้สำาคัญสำาหัรับนำาเอาไป

เป็นเชุ่�อไฟั	หัร่อใชุ้ในการปล้ักสร้าง	การเข้าไปใชุ้ประโยชุน์ชุาวบ้านจัะเดินเหัย่ยบยำ�าพัรรณ์ไม้ขนาดเล็ัก	เด็ด	เล็ัดกิ�ง

ไม้ใบไม้	เพ่ั�อเปิดเส้นทางให้ัสัญจัรสะดวกไปด้วย	ทำาให้ัเป็นการทำาลัายอย่างโดยตรง	สภาพัปัญหัาเหัล่ัาน่�จัำาเป็นต้อง

เร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน	ดังนั�นการวิจััยการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอ

เม่อง	 จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่จัึงเป็นการศึักษาเพ่ั�อหัาแนวทางป้องกันการบุกรุกป่าตลัอดจันการใชุ้ประโยชุน์เพ่ั�อนำาผลั

ท่�ได้จัากการศึักษาไปใชุ้ปรับปรุงแก้ไข	 ในการจััดการทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 ตำาบลัขามใหัญ่	 อำาเภอ

เม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	ให้ัเกิดประสิทธิภาพัส้งสุดต่อไป

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อศึักษาสภาวการณ์์การใชุ้ประโยชุน์พ่ั�นท่�ป่าสงวนแหั่งชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 ตำาบลัขามใหัญ่	 อำาเภอเม่อง	

จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่

	 2.	เพ่ั�อศึักษาแนวทางการม่ส่วนร่วมในการใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	

อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 การวิจััยครั�งน่�ใชุ้วิธ่การวิจััยเป็นการวิจััยแบบผสมผสาน	 (Mixed	Methodology)	 วิธ่วิจััยเชิุงปริมาณ์	

(Quantitative	Method)	โดยใชุ้แบบสัมภาษณ์์	แลัะวิธ่วิจััยเชิุงคุณ์ภาพั	(Qualitative	Method)	ประชุากรท่�ใชุ้ใน

การวิจััย	 เป็นตัวแทนครัวเร่อน	จัาก	4	หัม่้บ้าน	จัำานวน	2,329	ครัวเร่อน	ตัวอย่างท่�ใชุ้ในการวิจััย	 เป็นตัวแทนครัว	

เร่อน	จัาก	4	หัม่้บ้าน	จัำานวน	351	ครัวเร่อน	กำาหันดขนาดตัวอย่างจัากตารางสำาเร็จัร้ปของ	Krejcie	and	Morgan	

(1970)	สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัุ�น	(Stratified	Random	Sampling)	ตามสัดส่วนประชุากรแต่ลัะชุุมชุนกลุ่ัมเป้าหัมาย
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ประกอบด้วย	ตัวแทนจัากหัน่วยงานสวนสัตว์	จัำานวน	2	คน	ตัวแทนจัากป่าไม้จัังหัวัด	จัำานวน	1	คน	ตัวแทนจัากภาค

รัฐท่�เก่�ยวข้อง	จัำานวน	2	คน	ตัวแทนนักวิชุาการท้องถิ�น	จัำานวน	2	คน	ตัวแทนจัากชุุมชุน	ๆ	ลัะ	2	คน	รวมกลุ่ัมเป้า

หัมาย	จัำานวน	15	คน

 เครืิ�อุงมื้อุที�ใช้ิในการิวิจัย	ค่อ	แบบสอบถามแลัะแบบสัมภาษณ์์	ดังน่�

	 1.	แบบสอบถามการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังน่�

	 ส่วนท่�	1	ข้อม้ลัทั�วไป	ม่ลัักษณ์ะเป็นแบบตรวจัสอบรายการ	(Checklist)	จัำานวน		6	ข้อ	ส่วนท่�		2	ความร้้

เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	จัำานวน	10	 ข้อ	 ส่วนท่�	 3	การใชุ้ประโยชุน์จัาก

ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 โดยแบบสอบถามส่วนท่�	 2-3	 ม่ลัักษณ์ะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า	 (Rating	

Scale)	ของ	Likert	โดยกำาหันดค่าคะแนน	5	ระดับ	(บุญใจั	ศัร่สถิตย์นราก้ร	2555)	ดังน่�	มากท่�สุด	มาก	ปานกลัาง	

น้อย	น้อยท่�สุด	การแปลัผลัค่าเฉล่ั�ย	ใชุ้เกณ์ฑ์์	ดังน่�	(บุญชุม	ศัร่สะอาด	2553)

	 	 	 	 4.51	–	5.00	หัมายถึง	ม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรฯ	ในระดับมากท่�สุด

	 	 	 	 3.51	–	4.50	หัมายถึง	ม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรฯ	ในระดับมาก

	 	 	 	 2.51	–	3.50	หัมายถึง	ม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรฯ	ในระดับปานกลัาง

	 	 	 	 1.51	–	2.50	หัมายถึง	ม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรฯ	ในระดับน้อย

	 	 	 	 1.00	–	1.50	หัมายถึง	ม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรฯ	ในระดับน้อยท่�สุด

	 ส่วนท่�	 5	 ปัญหัา/อุปสรรคแลัะข้อเสนอแนะในการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

จัำานวน	2	ข้อ	ลัักษณ์ะเป็นคำาถามปลัายเปิด

	 2.	แบบสัมภาษณ์์แบบม่โครงสร้าง	(Structured	Interviews	Guide)		เพ่ั�อสัมภาษณ์์การใชุ้ประโยชุน์จัาก

ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	จัำานวน	4	 ด้าน	 ค่อ	การวางแผน	การดำาเนินงาน	การรับผลัประโยชุน์	การ

ติดตามแลัะประเมินผลั

 การิตริวจสุอุบุคุณ์ภัาพเครืิ�อุงมื้อุวิจัย 

	 1.	 ตรวจัสอบความเท่�ยงตรงเชิุงเน่�อหัา	 (Content	 Validity)	 โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญ	 จัำานวน	 3	 คน	 ได้ค่า	 IOC	

เท่ากับ	0.67	–	1.00

	 2.	ตรวจัสอบค่าความเชุ่�อมั�น	(Reliability)	โดยนำาแบบสอบถามท่�ผ่านการตรวจัสอบจัากผ้้เชุ่�ยวชุาญเร่ยบร้อย

แล้ัวไปทดลัองใชุ้	(Try	Out)	กับตัวอย่างตัวแทนครัวเร่อนจัำานวน	50	คน	ในพ่ั�นท่�ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	แล้ัวนำา

มาหัาค่าสัมประสิทธิ�แอลัฟัา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธ่การของ	Cronbach	(1990)	ได้ค่าความเชุ่�อมั�น	เท่ากับ	

0.80	–	0.92

 การิเก็บุริวบุริวม้ข้์อุมู้ล	ดำาเนินการตามขั�นตอน	ดังน่�

	 	 ขั�นตอนท่�	1	เก็บรวบรวมข้อม้ลัจัากเอกสาร	ตำารา	แลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง

	 	 ขั�นตอนท่�	2	ศึักษาแลัะเก็บรวบรวมข้อม้ลัภาคสนามโดยการการสอบถาม	การสังเกตปรากฏการณ์์	แลัะ

การสัมภาษณ์์แบบเจัาะจังกับกลุ่ัมเป้าหัมาย	โดยทำาหันังส่อขออนุญาตลังเก็บข้อม้ลั

	 	 ขั�นตอนท่�	3	ผ้้วิจััยได้แจักแบบสอบถามให้ักลุ่ัมตัวอย่างในพ่ั�นท่�เพ่ั�อเก็บรวบรวมข้อม้ลั	จัำานวน	351	คน	

สามารถเก็บค่นมาได้คิดเป็นร้อยลัะ	100

	 	 ขั�นตอนท่�	4	การสัมภาษณ์์กลุ่ัมเป้าหัมาย	เพ่ั�อศึักษาการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดง

ฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	ผ้้วิจััยทำาการสัมภาษณ์์	กลุ่ัมเป้าหัมายด้วยตนเองตามจัำานวน

ท่�กำาหันด	จัำานวน	15	คน	โดยใชุ้วิธ่การสัมภาษณ์์กลุ่ัม	(Group	Descriptive)

	 	 ขั�นตอนท่�	5	นำาแบบสอบถามแลัะแบบสัมภาษณ์์ท่�เก็บรวบรวมข้อม้ลัมาได้ตรวจัสอบความสมบ้รณ์์ของ

เน่�อหัาเพ่ั�อทำาการวิเคราะห์ัต่อไป
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การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 1.	การวิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงปริมาณ์	(Quantitative	Analysis)	โดยใชุ้การแจักแจังความถ่�	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	

แลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	

	 2.	การวิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงคุณ์ภาพั	 (Qualitative	 Analysis)	 เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากร	

ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ใชุ้การวิเคราะห์ัเชิุงเน่�อหัา	(Content	Analysis)	

ผลการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

 1. สุภัาพการิมี้สุ่วนร่ิวม้การิใช้ิปริะโยชิน์พื�นที�ป่าสุงวนแห่งชิาติดีงฟ้ัาห่วน 

	 	 1.1	ข้อม้ลัทั�วไป	พับวา่	กลุ่ัมตัวอยา่งเป็นเพัศัหัญงิ	จัำานวน	183	คน	(ร้อยลัะ	52.14)	เป็นเพัศัชุาย	จัำานวน	

168	คน	(ร้อยลัะ	47.86)	ม่อายุระหัว่าง	41	–	50	ปี	จัำานวน	106	คน	(ร้อยลัะ	30.20)	จับการศึักษาระดับประถม

ศึักษาตอนปลัาย	จัำานวน	79	คน	(ร้อยลัะ	22.51)	ม่รายได้ต่อเด่อนน้อยกว่า	5,000	บาท	จัำานวน	171	คน	(ร้อยลัะ	

48.72)	

	 	 1.2	ความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน

	 ผลัการวิเคราะหั์ข้อม้ลัความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแหั่งชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

ดังตารางท่�	1

ตาริางที� 1	 ค่าเฉลั่�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	 ความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแหั่งชุาติ	

	 ดงฟ้ัาห่ัวน	
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ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ 3.74 1.06 มาก 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ 2.57 1.13 มาก 

รวม 3.16 1.10 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก (= 
3.74) ส่วนด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (= 2.57) 

1.3 กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรปา่สงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 
1. ด้านทรัพยากรป่าไม้ 2.64 1.43 ปานกลาง 
2. ด้านสร้างอาชีพ 2.35 1.39 น้อย 
3. ด้านการท่องเที่ยว 2.77 1.35 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.39 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (= 2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการท่องเที่ยว (= 2.77) รองลงมาคือมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทรัพยากรป่าไม้ ( = 2.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในระดับน้อย คือ ด้านสร้าง
อาชีพ (= 2.35)  

1.4 กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน ของชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน ดังตารางที่ 3 

	 จัากตารางท่�	1	พับว่า	กลุ่ัมตัวอย่างม่ความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัา

ห่ัวน	โดยรวมอย้ใ่นระดับปานกลัาง	(Χ—	=	3.16)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้าน	พับว่า	ด้านกฎีหัมาย/กฎีระเบ่ยบ	อย้่ใน

ระดับมาก	(Χ—	=	3.74)	ส่วนด้านการใชุ้ประโยชุน์	อย้่ในระดับมาก	(Χ—	=	2.57)

	 1.3	การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

	 ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ดังตารางท่�	2
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ตาริางที� 2	ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน
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ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ 3.74 1.06 มาก 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ 2.57 1.13 มาก 

รวม 3.16 1.10 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก (= 
3.74) ส่วนด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (= 2.57) 

1.3 กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรปา่สงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 
1. ด้านทรัพยากรป่าไม้ 2.64 1.43 ปานกลาง 
2. ด้านสร้างอาชีพ 2.35 1.39 น้อย 
3. ด้านการท่องเที่ยว 2.77 1.35 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.39 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (= 2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการท่องเที่ยว (= 2.77) รองลงมาคือมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทรัพยากรป่าไม้ ( = 2.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในระดับน้อย คือ ด้านสร้าง
อาชีพ (= 2.35)  

1.4 กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน ของชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน ดังตารางที่ 3 

	 จัากตารางท่�	2	พับว่า	กลุ่ัมตัวอย่างม่การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	โดยรวม	

อย้่ในระดับปานกลัาง	(Χ—	=	2.59)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุดค่อ	ด้านการท่องเท่�ยว	(Χ—	=	

2.77)	รองลังมาค่อม่ค่าเฉล่ั�ยอย้ใ่นระดับปานกลัาง	ค่อ	ด้านทรัพัยากรป่าไม้	(Χ—	=	2.64)	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุด

ในระดับน้อย	ค่อ	ด้านสร้างอาชุ่พั	(Χ—	=	2.35)	

	 1.4	การใชุ้ประโยชุน์ทรัพัยากรจัากป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ของชุุมชุน

	 	 ผลัการวิเคราะห์ัข้อม้ลัการใชุ้ประโยชุน์ทรัพัยากรจัากป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ของชุุมชุน	ดังตาราง

ท่�	3

ตาริางที� 3 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	การใชุ้ประโยชุน์ทรัพัยากรจัากป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ของชุุมชุน
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ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์ทรพัยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน 

กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
ของชุมชน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านการวางแผน 2.57 1.51 ปานกลาง 
2. ด้านการด าเนินงาน 2.49 1.39 น้อย 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 2.70 1.23 ปานกลาง 
4. ด้านการติดตามประเมินผล 2.41 1.23 น้อย 

รวม 2.56 1.34 ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับผลประโยชน์  
(= 2.70) รองลงมาคือด้านการวางแผน  (= 2.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุในระดับน้อย คือ ด้านการติดตามประเมนิผล
(= 2.41) และ ด้านการด าเนินงาน (= 2.49)

1.5 ปัญหำ/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรใช้ประโยชนจ์ำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติ 
 1.5.1 ปัญหาและอุปสรรค 

1) คนในชุมชนยังไม่มีความตระหนักถึงในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยชุมชนมีความเช่ือว่าไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน เพราะชาวบ้านสามารถร่วมมือกันรักษาป่าไม้ไว้ได้อยู่แล้ว 

2) ปัญหาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ได้เข้ามาให้ความรู้ด้านป่าไม้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง
3) ปัญหาที่ท ากินท่ีถูกจ ากัดในเขตป่าสงวนแห่งชาติ เมื่อถูกจ ากัดพื้นที่เข้าไปใช้ประโยชน์ ถูกลดพื้นที่เขา้มามา

หากิน จึงท าให้คนในชุมชนไม่ไดเ้ข้าไปมสี่วนร่วมในการวางแผน ตัดสนิใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และติดตามและ
ประเมินผลน้อย 

 1.5.2 ข้อเสนอแนะ 
1) หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้ชุมชนสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีได้อย่างสะดวก
2) หน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ เพื่อสร้างความตระหนัก

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติ 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติ

ดงฟ้าห่วน จ านวน 4 ด้าน คือ การวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ การติดตามและประเมินผล 
2.1 ด้านการวางแผน ควรมีการวางแผนการใช้ประโยชน์จากป่าสงวนในด้านการเป็นแหล่งอาหาร โดยหน่วยงาน

ภาครัฐและประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดช่วงระยะเวลาและพื้นที่ในการใช้ประโยชน์ รวมถึงการจ ากัดจ านวนคน 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการและรักษาสภาพผืนป่าให้มีความอุดมสมบูรณ์ต่อไป 
2.2 ด้านการด าเนินงาน  

	 จัากตารางท่�	3	พับว่า	กลุ่ัมตัวอย่างม่การใชุ้ประโยชุน์ทรัพัยากรจัากป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ของชุุมชุน	

โดยรวมอย้ใ่นระดับปานกลัาง	(Χ—	=	2.56)	เม่�อพิัจัารณ์าเป็นรายด้านพับว่า	ด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยส้งสุดค่อ	ด้านการรับผลั

ประโยชุน์	(Χ—	=	2.70)	รองลังมาค่อด้านการวางแผน	(Χ—	=	2.57)	ส่วนด้านท่�ม่ค่าเฉล่ั�ยตำ�าสุดในระดับน้อย	ค่อ	ด้าน

การติดตามประเมินผลั	(Χ—	=	2.41)	แลัะ	ด้านการดำาเนินงาน	(Χ—	=	2.49)	

	 1.5	ปัญหัา/อุปสรรคแลัะข้อเสนอแนะในการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ

	 	 1.5.1	ปัญหัาแลัะอุปสรรค	

	 	 	 1)	คนในชุุมชุนยงัไม่ม่ความตระหันกัถึงในการอนรัุกษ์ป่าสงวนแหัง่ชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	โดยชุุมชุนม่ความ

เชุ่�อว่าไม่ม่ความจัำาเป็นท่�จัะต้องม่การบริหัารจััดการป่าสงวนแหั่งชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 เพัราะชุาวบ้านสามารถร่วมม่อกัน
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รักษาป่าไม้ไว้ได้อย้แ่ล้ัว	

	 	 	 2)	 ปัญหัาการดำาเนินงานของหัน่วยงานภาครัฐท่�ไม่ได้เข้ามาให้ัความร้้ด้านป่าไม้กับชุุมชุนอย่างต่อ

เน่�อง	

	 	 	 3)	 ปัญหัาท่�ทำากินท่�ถ้กจัำากัดในเขตป่าสงวนแห่ังชุาติ	 เม่�อถ้กจัำากัดพ่ั�นท่�เข้าไปใชุ้ประโยชุน์	 ถ้กลัด

พ่ั�นท่�เข้ามามาหัากิน	 จึังทำาให้ัคนในชุุมชุนไม่ได้เข้าไปม่ส่วนร่วมในการวางแผน	 ตัดสินใจั	การดำาเนินงาน	การรับผลั

ประโยชุน์	แลัะติดตามแลัะประเมินผลัน้อย

	 	 	1.5.2	ข้อเสนอแนะ	

	 	 	 1)	หัน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้ัชุุมชุนสามารถเข้ามาใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ได้อย่างสะดวก	

	 	 	 2)	 หัน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างความร้้เก่�ยวกับกฎีหัมาย	 ระเบ่ยบของทางราชุการ	 เพ่ั�อสร้าง

ความตระหันักให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ	

	 2. ผลการิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ลจากแบุบุสัุม้ภัาษ์ณ์์แบุบุมี้โคริงสุร้ิาง	 เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากร	

ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	จัำานวน	4	ด้าน	ค่อ	การวางแผน	การดำาเนินงาน	การรับผลัประโยชุน์	การติดตามแลัะ

ประเมินผลั

	 	 2.1	ด้านการวางแผน	ควรม่การวางแผนการใชุ้ประโยชุน์จัากป่าสงวนในด้านการเป็นแหัล่ังอาหัาร	โดย

หัน่วยงานภาครัฐแลัะประชุาชุนต้องม่ส่วนร่วมในการกำาหันดชุ่วงระยะเวลัาแลัะพ่ั�นท่�ในการใชุ้ประโยชุน์	รวมถึงการ

จัำากัดจัำานวนคน	เพ่ั�อให้ัง่ายต่อการบริหัารจััดการแลัะรักษาสภาพัผ่นป่าให้ัม่ความอุดมสมบ้รณ์์ต่อไป

	 	 2.2	ด้านการดำาเนินงาน	

	 	 	 2.2.1	จััดให้ัม่การดำาเนินการเสริมสร้างความร้้เก่�ยวกับกฎีหัมาย	ระเบ่ยบของทางราชุการ	เพ่ั�อสร้าง

ความตระหันักให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ	

	 	 	 2.2.2	แสดงอาณ์าเขตพ่ั�นท่�การเข้าใชุ้ประโยชุน์ในป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนให้ัม่ความชัุดเจัน	

	 	 2.3	 ด้านการรับผลัประโยชุน์	 โดยจัำากัดเวลัาเข้า-ออก	 แลัะจัำานวนคน	 ในแต่ลัะวัน	 จัำากัดผ้้เข้าไปใชุ้

ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนเพ่ั�อไม่ให้ัสภาพัป่าทรุดโทรม	ชุุมชุนสามารถม่แหัล่ังอาหัารท่�จัะดำารงชุ่พั

ได้ตลัอดทั�งปีแลัะม่ปริมาณ์เพ่ัยงพัอต่อครัวเร่อน	 อ่กทั�งถ้าป่าม่ความอุดมสมบ้รณ์์มากจัะทำาใหั้ม่แหัลั่งท่องเท่�ยวเกิด

ขึ�นแลัะเม่�อได้รับความนิยมจัะทำาให้ัชุุมชุนม่รายได้จัาการนำาสินค้าเข้าไปจัำาหัน่าย	สร้างเศัรษฐกิจัให้ัตนเองแลัะชุุมชุน

อย่างยั�งย่นต่อไป

	 	 2.4	 ด้านการติดตามแลัะประเมินผลั	 	 หัน่วยงานภาครัฐส่งเสริมให้ัคนในชุุมชุนม่ส่วนร่วมโดยการจััด

กิจักรรมสร้างความตระหันักในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนอย่างเป็นร้ปธรรม	 เพัราะชุุมชุนยังไม่ค่อยให้ั

ความร่วมม่อเก่�ยวกับกิจักรรมท่�เป็นการพััฒนาป่ามากนัก

สุรุิปผลการิวิจัย

	 1.	สภาวการณ์์การใชุ้ประโยชุน์ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่

	 	 1.1	กลุ่ัมตัวอย่างเป็นเพัศัหัญิง	จัำานวน	183	คน	(ร้อยลัะ	52.14)	เป็นเพัศัชุาย	จัำานวน	168	คน	(ร้อย

ลัะ	47.86)		ม่อายุระหัว่าง	41	–	50	ปี	จัำานวน	106	คน	(ร้อยลัะ	30.20)	จับการศึักษาระดับประถมศึักษาตอนปลัาย	

จัำานวน	79	คน	(ร้อยลัะ	22.51)	ม่รายได้ต่อเด่อนน้อยกว่า	5,000	บาท	จัำานวน	171	คน	(ร้อยลัะ	48.21)

	 	 1.2	 ความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 โดยรวมอย้่ในระดับ	

ปานกลัาง	(	=	3.16)

	 	 1.3	การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	โดยรวม	อย้ใ่นระดับปานกลัาง	(=	2.59)

	 	 1.4	การม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	โดยรวม	อย้่ในระดับปานกลัาง	
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(=	2.56)

	 	 1.5	ปัญหัา/อุปสรรคแลัะข้อเสนอแนะในการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ

	 	 	 1.5.1	ปัญหัาแลัะอุปสรรค	`พับว่า	

	 	 	 	 1)	คนในชุุมชุนยังไม่ม่ความตระหันักถึงในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน											

	 	 	 	 2)	คนในชุุมชุนเข้าไปม่ส่วนร่วมในการบริหัารจััดการร่วมกับภาครัฐน้อย

	 	 	 	 3)	 ปัญหัาการดำาเนินงานของหัน่วยงานภาครัฐท่�ไม่ได้เข้ามาให้ัความร้้ด้านป่าไม้กับชุุมชุนอย่าง

ต่อเน่�อง	

	 	 	 	 4)	ปัญหัาท่�ทำากินท่�ถ้กจัำากัดในเขตป่าสงวนแห่ังชุาติ	

	 	 	 1.5.2	ข้อเสนอแนะ	

	 	 	 	 1)	หัน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้ัชุุมชุนสามารถเข้ามาใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ได้อย่างสะดวก	

	 	 	 	 2)	หัน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างความร้้เก่�ยวกับกฎีหัมาย	ระเบ่ยบของทางราชุการ	เพ่ั�อสร้าง

ความตระหันักให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ	

	 	 	 	 3)	ขยายพ่ั�นท่�ให้ัประชุาชุนเข้าไปใชุ้ประโยชุน์ทำากินได้อย่างถ้กต้องเหัมาะสม

	 2.	แนวทางการป้องกันการบุกรุกแลัะการใชุ้ประโยชุน์ของชุุมชุนจัากป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ตำาบลัขาม

ใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่

	 	 2.1	ด้านการวางแผน	ม่การกำาหันดนโยบายร่วมกันระหัว่างภาครัฐแลัะประชุาชุนในการใชุ้ประโยชุน์จัาก

ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 ควรม่การวางแผนการใชุ้ประโยชุน์จัากป่าสงวนในด้านการเป็นแหัล่ังอาหัาร	

โดยหัน่วยงานภาครัฐแลัะประชุาชุนต้องม่ส่วนร่วมในการกำาหันดชุ่วงระยะเวลัาแลัะพ่ั�นท่�ในการใชุ้ประโยชุน์	รวมถึง

การจัำากัดจัำานวนคน	เพ่ั�อให้ัง่ายต่อการบริหัารจััดการแลัะรักษาสภาพัผ่นป่าให้ัม่ความอุดมสมบ้รณ์์ต่อไป

	 	 2.2	ด้านการดำาเนินงาน	

	 	 	 2.2.1	เสริมสร้างความร้้เก่�ยวกับกฎีหัมาย	ระเบ่ยบของทางราชุการ	เพ่ั�อสร้างความตระหันักให้ัชุุมชุน

ม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ	

	 	 	 2.2.2	แสดงอาณ์าเขตพ่ั�นท่�การเข้าใชุ้ประโยชุน์ในป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนให้ัม่ความชัุดเจัน	

	 	 2.3	ด้านการรบัผลัประโยชุน์	จัำากัดเวลัาเข้า-ออก	แลัะจัำานวนคน	ในแตล่ัะวนั	จัำากัดผ้้เข้าไปใชุ้ประโยชุน์

ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนเพ่ั�อไม่ให้ัสภาพัป่าทรุดโทรม	ชุุมชุนสามารถม่แหัล่ังอาหัารท่�จัะดำารงชุ่พัได้ตลัอด

ทั�งปีแลัะม่ปริมาณ์เพ่ัยงพัอต่อครัวเร่อน	อ่กทั�งถ้าป่าม่ความอดุมสมบ้รณ์์มากจัะทำาใหัม่้แหัล่ังท่องเท่�ยวเกิดขึ�นแลัะเม่�อ

ได้รับความนิยมจัะทำาให้ัชุุมชุนม่รายได้จัาการนำาสินค้าเข้าไปจัำาหัน่าย	สร้างเศัรษฐกิจัให้ัตนเองแลัะชุุมชุนอย่างยั�งยน่

ต่อไป

	 	 2.4	 ด้านการติดตามแลัะประเมินผลั	 	 หัน่วยงานภาครัฐส่งเสริมให้ัคนในชุุมชุนม่ส่วนร่วมโดยการจััด

กิจักรรมสร้างความตระหันักในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนอย่างเป็นร้ปธรรม	 เพัราะชุุมชุนยังไม่ค่อยให้ั

ความร่วมม่อเก่�ยวกับกิจักรรมท่�เป็นการพััฒนาป่ามากนัก

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 จัากการศึักษาวิจััย	เร่�อง	การใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอ

เม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	พับว่า	กลุ่ัมตัวอย่าง	จัากชุุมชุน	4	หัม่้บ้าน	ประกอบด้วยบ้านขามใหัญ่	บ้านหันองมะนาว	

บ้านหันองมะเข่อ	แลัะบ้านดอนยง้	ม่ความร้้เก่�ยวกับการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	การ

ใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	แลัะการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ

ดงฟ้ัาห่ัวน	 โดยรวมอย้่ในระดับปานกลัาง	 โดยชุุมชุนม่ความเชุ่�อว่าไม่ม่ความจัำาเป็นท่�จัะต้องม่การบริหัารจััดการป่า
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สงวนแห่ังชุาติ	 เพัราะชุาวบ้านสามารถร่วมม่อกันรักษาป่าไม้ไว้ได้อย้แ่ล้ัว	 แลัะชุุมชุนโดยส่วนมากจัะประกอบอาชุ่พั

เก็บของป่าเพ่ั�อการจัำาหัน่าย	 ซึี�งการถ้กจัำากัดพ่ั�นท่�เข้าไปใชุ้ประโยชุน์	 จัะทำาให้ัชุุมชุนถ้กลัดพ่ั�นท่�เข้ามามาหัากิน	 จึัง

ทำาให้ัคนในชุุมชุนไม่ได้เข้าไปม่สว่นร่วมในการวางแผน	ตัดสินใจั	การดำาเนินงาน	การรับผลัประโยชุน์	แลัะติดตามแลัะ

ประเมินผลั	 ร่วมกับภาครัฐหัร่อภาคเอกชุน	แลัะการม่ส่วนร่วมยังไม่ม่ความต่อเน่�องชัุดเจันมากนัก	 ซึี�งสอดคล้ัองกับ

งานวิจััยของ	ผนิกุลั	 อุ่ยสกุลั	 (2556)	 ศึักษาปัจัจััยท่�ม่ผลัต่อการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าไม้ของสมาชิุก

ชุมรมอนุรักษ์ธรรมชุาติบ้านวังลุัง	 ตำาบลัทอนหังส์	 อำาเภอพัรหัมค่ร่	 จัังหัวัดนครศัร่ธรรมราชุ	 พับว่า	 สมาชิุกชุมรม

อนุรักษ์ธรรมชุาติ	บ้านวังลุังม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าไม้ในระดับตำ�า	

	 ปัญหัา/อุปสรรคท่�สำาคัญ	พับว่า	คนในชุุมชุนยังไม่เห็ันความสำาคัญในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติ	เข้าไปม่

ส่วนร่วมในการบริหัารจััดการร่วมกับภาครัฐน้อย	 แลัะหัน่วยงานภาครัฐท่�ไม่ได้เข้ามาให้ัความร้้ด้านป่าไม้กับชุุมชุน

อย่างต่อเน่�อง	 สอดคล้ัองกับผลัการศึักษาของ	 พันิดา	 เท่ยมเทศั	 (2556)	 ศึักษาบทบาทขององค์กรในการจััดการ

ทรัพัยากรป่าไม้กรณ่์ศึักษา	ชุุมชุนบ้านหันองบัวจัังหัวัดประจัวบค่ร่ขันธ์	พับว่า	ปัญหัาแลัะอุปสรรคในการจััดการป่า

ชุุมชุนบ้านหันองบัว	 ม่	 3	 ประการ	 ค่อ	 ปัญหัาเร่�องงบประมาณ์	 ขาดการม่ส่วนร่วมของชุาวบ้าน	 แลัะค่านิยมท่�

เปล่ั�ยนแปลังไปของชุาวบ้าน	 แนวทางการม่ส่วนร่วมในการใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 จัากผลั

การวิจััย	พับว่า	ด้านการวางแผน	ม่การกำาหันดนโยบายร่วมกันระหัว่างภาครัฐแลัะประชุาชุนในการใชุ้ประโยชุน์จัาก

ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัา	 	 	 ห่ัวน	 ด้านการดำาเนินงาน	โดยการเสริมสร้างความร้้เก่�ยวกับกฎีหัมาย	ระเบ่ยบ

ของทางราชุการ	 เพ่ั�อสร้างความตระหันักให้ัชุุมชุนม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติ	 แลัะแสดง

อาณ์าเขตพ่ั�นท่�การเข้าใชุ้ประโยชุน์ในป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนให้ัม่ความชัุดเจัน	ด้านการรับผลัประโยชุน์	โดยการ

จัำากัดเวลัาเข้า-ออก	แลัะจัำานวนคนในแต่ลัะวัน	จัำากัดผ้้เข้าไปใชุ้ประโยชุน์ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนเพ่ั�อไม่

ให้ัสภาพัป่าทรุดโทรม	 แลัะด้านการติดตามแลัะประเมินผลั	 โดยหัน่วยงานภาครัฐส่งเสริมให้ัคนในชุุมชุนม่ส่วนร่วม

ด้วยการจััดกิจักรรมสร้างความตระหันักในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน		อย่างเป็นร้ปธรรม	เพัราะชุุมชุน

ยังไม่ค่อยให้ัความร่วมม่อเก่�ยวกับกิจักรรมท่�เป็นการพััฒนาป่ามากนัก	 สอดคล้ัองกับผลัการศัึกษาของ	ณ์ัฐวรรธน์	

สุนทรวริทธิโชุติ	(2556)	การศึักษาสภาพัปัญหัาสิ�งแวดล้ัอมในเขตตำาบลัสามบัณ์ฑิ์ต:	กรณ่์ศึักษาปัจัจััยท่�ม่ผลัต่อการ

พััฒนาทรัพัยากรธรรมชุาตแิลัะสิ�งแวดล้ัอมของประชุาชุน	พับวา่	กลุ่ัมตัวอย่างส่วนใหัญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมการใหั้

ความร้้เร่�องทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอมแลัะจัะไม่ม่ความร้้เร่�องทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอม	แนวทาง

การแก้ไขปัญหัาหัน่วยงานของรัฐ	โดยเฉพัาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจัะต้องม่การประชุาสัมพัันธ์	ให้ัประชุาชุนได้

เข้าใจั	 ความหัมายแลัะความสำาคัญของทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดลั้อม	 พัร้อมทั�งรณ์รงค์ประชุาสัมพัันธ์	 สร้าง

จิัตสำานึกให้ัประชุาชุนร้้จัักรักหัวงแหัน	ทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดลั้อมร่วมกัน	 จัะต้องม่การร่วมม่อกันระหัว่าง

ภาครัฐแลัะเอกชุนเพ่ั�อให้ัทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอมดำารงคงอย้่ค่้ชุุมชุนแลัะพััฒนาอย่างยั�งย่นตลัอดไป

	 แนวทางการใชุ้ประโยชุน์จัากทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ท่�ภาครัฐแลัะประชุาชุนยังไม่ได้เข้ามา

ม่ส่วนร่วมกำาหันดแนวทางการบริหัารจััดการใชุ้ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวนร่วมกัน	จัำาเป็นต้องม่การประสาน

งานแลัะร่วมม่อกันระหัว่าง	หัน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชุน	แลัะประชุาชุนในพ่ั�นท่�	โดยจัะต้องม่การกำาหันดแนวทาง

นโยบาย	การสร้างความเข้าใจัร่วมกันแลัะถ่อเป็นแนวปฏิบัติด้านการจััดการทรัพัยากรป่าไม้ให้ัเป็นไปอยา่งราบร่�นร่วม

กัน	 โดยคำานึงถึงประโยชุน์ส้งสุดทั�งทางสังคม	 เศัรษฐกิจั	 สิ�งแวดล้ัอม	แลัะชุุมชุน	การสร้างความร้้ความเข้าใจัให้ักับ

ประชุาชุนในการอนุรักษ์แลัะการเสริมสร้างกิจักรรมเชิุงอนุรักษ์	การดำาเนินการเพ่ั�อป้องกันการบุกรุกทำาลัายป่าแลัะ

เข้าไปใชุ้ประโยชุน์จัากพ่ั�นท่�ป่าโดยมิชุอบ	รวมถึงการกำาหันดอาณ์าเขตพ่ั�นท่�ป่าไม้ท่�ชัุดเจันเพ่ั�อป้องกันการบุกรุก	เพ่ั�อ

ให้ัประชุาชุนเข้าไปใชุ้ประโยชุน์ได้อย่าเหัมาะสม	 ดังนั�น	 การจััดการทรัพัยากรป่าไม้ในป่าสงวนแหั่งชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	

ตำาบลัขามใหัญ่	อำาเภอเม่อง	จัังหัวัดอุบลัราชุธาน่	จึังควรให้ัความสำาคัญเก่�ยวกับการสร้างความเข้าใจัให้ักับประชุาชุน

เพ่ั�อให้ัม่ส่วนร่วมในการจััดการแลัะอนรัุกษ์ทรัพัยากรปา่ไม้	ร่วมกับภาครฐั	ในพ่ั�นท่�โดยเนน้การเสรมิสร้างบทบาทของ

ประชุาชุนในท้องถิ�น	ให้ัเข้ามาม่ส่วนร่วมในการดำาเนินการจััดการทรัพัยากรป่าไม้ทุกขั�นตอน	แลัะการกำาหันดนโยบาย
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ด้านป่าไม้ท่�ชัุดเจัน	 เพ่ั�อให้ัทรัพัยากรป่าไม้ในพ่ั�นท่�ม่ความอุดมสมบ้รณ์์	 แลัะเป็นทรัพัยากรทางธรรมชุาติท่�ก่อเกิด

ประโยชุน์ต่อการดำารงชุ่วิตของประชุาชุนในพ่ั�นท่�ให้ัม่ความยั�งย่นส่บไป	สอดคล้ัองกับผลัการศึักษาของ						ณั์ฐพัร	

ดอกบุญนาค	แลัะฐาปกรณ์์	ทองคำานุชุ	(2556)	ศึักษาการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนในการจััดการการท่องเท่�ยวกรณ่์ศึักษา

ชุุมชุนในตลัาดร้อยปีสามชุุกอำาเภอสามชุุก	จัังหัวัดสุพัรรณ์บุร่	พับว่า	การม่ส่วนร่วมของคนในชุุมชุนในการจััดการด้าน

การจััดการการท่องเท่�ยวในการบริหัารจััดการด้านท่�พััก	ชุุมชุนไม่ได้เข้าไปม่ส่วนร่วมในการบริหัารหัร่อจััดการแต่อยา่ง

ใด	แลัะหัน่วยงานของภาครัฐเองก็ไม่ได้เข้าไปม่ส่วนในการบริหัารจััดการด้วยเชุ่นกัน	แต่หัน่วยงานของภาครัฐจัะเข้าไป

ม่บทบาทในขั�นตอนของการดำาเนินการขออนุญาตในการก่อตั�งหัร่อจััดตั�งสถานประกอบการเท่านั�น	 ซึี�งผ้้ท่�เข้ามาม่

บทบาทมากท่�สุดก็ค่อหัน่วยงานทางดา้นเอกชุน	หัร่อเจ้ัาของกจิัการเอง	ซึี�งจัะบรหิัารงานเองทั�งหัมด	โดยไม่ม่การเปดิ

โอกาสหัร่อให้ัคนในชุุมชุนเข้ามาม่ส่วนในการบริหัารจััดการ	แต่จัะให้ัเข้ามาม่ส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติงานแทน	เชุ่น

การให้ัเข้ามาทำางานในสถานประกอบการแทน

ข้์อุเสุนอุแนะ

 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ 

	 1.	กำาหันดพ่ั�นท่�เข้าใชุ้ประโยชุน์หัาของปา่เพ่ั�อการดำารงชุ่พั	สำาหัรบัชุาวบา้นโดยรอบปา่สงวนแหัง่ชุาติดงฟ้ัา

ห่ัวน	อย่างเป็นร้ปธรรม	เชุ่น	ติดตั�งป้ายข้อควรปฏิบัติ	/	กำาหันดจัำานวนคนแลัะเวลัาในแต่ลัะวันท่�จัะเข้าไปในพ่ั�นท่�

	 2.	ประชุาชุนส่วนใหัญ่ขาดความร้้ความเข้าใจัในเร่�องของกฎีหัมายหัร่อข้อปฏิบัติสำาหัรับเข้าไปยังพ่ั�นท่�ป่า

สงวนแหัง่ชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	หันว่ยงานภาครฐัท่�เก่�ยวข้องควรเนน้ให้ัประชุาชุนม่สว่นร่วมในการวางแผน	การดำาเนนิงาน

ทุกขั�นตอนเพ่ั�อประชุาชุนร้้สึกว่าต้องรับผิดชุอบร่วมกันในชุุมชุน	 เป็นส่วนความสำาคัญกับการกำาหันดแนวทางการใชุ้

ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ั	 วน	การดำาเนินงานจัะใส่ใจัในรายลัะเอ่ยดทุกขั�นตอนให้ัประชุาชุนม่หัน้าท่�ความ

รับผิดชุอบผลััดเปล่ั�ยนหัมุนเว่ยน	คอยสอดส่องด้แลัความเร่ยบร้อยของผ่นป่า	ติดตามแลัะประเมินผลัการดำาเนินงาน

ในแต่ลัะขั�นตอนเพ่ั�อให้ัเกิดความร้้ความชุำานาญเพ่ั�อให้ับรรลุัผลัสัมฤทธิ�ได้อย่างยั�งย่น	เพ่ั�อประโยชุน์ส้งสุดของชุุมชุน

	 3.	ประชุาชุนในพ่ั�นท่�บางส่วนยังขาดความร้้เข้าใจัเร่�องการใชุ้ทรัพัยากรป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	ดังนั�น

หัน่วยงานรัฐควรส่งเสริมแลัะสนับสนุนการดำาเนินการจััดทำาโครงการอนุรักษ์การใชุ้ประโยชุน์จัากกทรัพัยากรป่าไม้

ในพ่ั�นท่�ป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	 โดยการนำากลุ่ัมประชุาชุนท่�ม่ความต้องการทราบถึงข้อม้ลัข่าวสารความร้้เก่�ยว

กับการปล้ักหัร่อรักษาป่าไม้เพ่ั�อแก้ปัญหัาทรัพัยากรธรรมชุาติถ้กทำาลัาย	 ซึี�งเล็ังเห็ันได้ว่าม่ความสำาคัญแลัะเป็น

ประโยชุน์ต่อชุุมชุน

	 4.	ควรส่งเสริมให้ัชุุมชุนได้เข้าไปม่โอกาสใชุ้พ่ั�นท่�ภายในป่าสงวนแห่ังชุาติดงฟ้ัาห่ัวน	เพ่ั�อใชุ้เป็นแหัล่ังอาหัาร

สำาหัรับการดำารงชุ่พั	โดยกำาหันดระยะเวลัา	เขตพ่ั�นท่�	จัำานวนคน	แลัะปริมาณ์ทรัพัยากรจัากป่าอย่างเหัมาะสม	เป็นการ

เพิั�มพ่ั�นท่�ทำามาหัากินให้ักับชุุมชุนได้ม่แหัล่ังอาหัารเพิั�มขึ�น

 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป 

	 1.	ควรม่การศึักษาความเป็นไปได้ในการถ่อครอบครองกรรมสิทธิ�ในพ่ั�นท่�อาศััยของตนอย่างถ้กกฎีหัมาย

ของของประชุาชุนในหัม่้บ้านหันองมะเข่อ	

	 2.	ควรศึักษาถึงความเป็นไปได้ท่�จัะให้ัชุุมชุนโดยรอบสวนสัตว์อุบลัราชุธาน่	เข้าไปเก็บหัาของป่าได้ตามชุ่วง

ฤด้กาลั	ได้อย่างถ้กต้อง	หัน่วยงานแลัะชุุมชุนอย้่ร่วมกันได้อย่างเก่�อก้ลั
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กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัได้ด้วยความกรุณ์าอยา่งส้งจัากผ้้ท่�เก่�ยวข้องหัลัายท่านซึี�งไม่อาจันำามากล่ัาวได้ทั�งหัมด	

ผ้้วิจััยใคร่ขอกราบขอบพัระคุณ์	 ท่านอาจัารย์	ดร.สุทธิพังษ์	 	 สุทธิลัักษมุน่กุลั	แลัะ	 ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.ภัทรภร		

เจัริญบุตร	อาจัารยท่์�ปรึกษาท่�กรุณ์าสลัะเวลัาทั�งในแลัะนอกเวลัาราชุการใหัค้ำาปรกึษา	พัรอ้มทั�งให้ัความกระจัา่งชัุดเจัน

ในเร่�องสถิติท่�ใชุ้ในการวิเคราะห์ัข้อม้ลัการแปลัผลัข้อม้ลัรวมถึงการตรวจัสอบเอกสารให้ัม่ความถ้กต้องแลัะสมบ้รณ์์

ยิ�งขึ�น

	 คุณ์ค่าแลัะประโยชุน์ท่�พึังได้จัากวิทยานิพันธ์ฉบับน่�	ผ้้วิจััยขอมอบให้ัผ้้ม่พัระคุณ์ทุกท่านตลัอดจันนักวิชุาการ

ต่าง	ๆ	ท่�ผ้้วิจััยอ้างอิงดังปรากฏในวิทยานิพันธ์น่�ทุกท่าน
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บุทคัดีย่อุ
	 การวิจััยน่�ม่วัตถุประสงค์เพ่ั�อ	1)	ศึักษาปัจัจััยเชิุงสาเหัตุท่�ม่ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้

ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	2)	สร้างร้ปแบบท่�เหัมาะสมในการพััฒนาคุณ์ภาพั

ข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัสง่เสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	แลัะ	3)	ทดลัองแลัะประเมิน

ร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	

ตัวอยา่งศึักษาปัจัจััยเชิุงสาเหัต	ุได้แก่	บุคลัากรสาธารณ์สขุท่�รับผิดชุอบงานขอ้ม้ลัข่าวสารของโรงพัยาบาลัสง่เสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	จัำานวน	480	คน	สุ่มตัวอย่างแบบหัลัายขั�นตอน	สถิติท่�ใชุ้	ได้แก่	ร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วน

เบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แลัะวเิคราะหัอิ์ทธิพัลัเส้นทาง	ตวัอยา่งสรา้งร้ปแบบไดแ้ก่	ตัวแทนบคุลัากรสาธารณ์สขุท่�เก่�ยวข้อง

กับงานข้อม้ลัข่าวสารของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 จัำานวน	 15	 คน	 เล่ัอกตัวอย่างแบบ

เจัาะจัง	สถิติท่�ใชุ้ได้ค่อการวิเคราะห์ัเน่�อหัา	แลัะตัวอย่างทดลัองได้แก่	ตัวแทนบุคลัากรสาธารณ์สุขในโรงพัยาบาลัส่ง

เสริมสุขภาพัตำาบลัเขตอำาเภอมัญจัาค่ร่	จัังหัวัดขอนแก่น	จัำานวน	22	คน	เล่ัอกตัวอย่างแบบเจัาะจัง	สถิติท่�ใชุ้ค่อการ

วิเคราะห์ัความแปรปรวนพัหุัค้ณ์แบบวัดซีำ�า	

	 ผลัการวิจััยพับว่า

	 1.	ปัจัจััยเชิุงสาเหัตุท่�ม่ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ได้แก่	ภาวะผ้้นำา	ความร้้	วัฒนธรรมองค์กร	แลัะการบริหัารการม่ส่วนร่วม

	 2.	ผลัการสร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลั	พับว่าร้ปแบบจัำาลัองสมมติฐานม่ความสอดคล้ัองกับข้อม้ลัเชิุงประจัักษ์	 พิัจัารณ์าจัากค่าสถิติ	X2/df	 เท่ากับ	

2.81		RMSEA	เท่ากับ	0.061	SRMR	เท่ากับ	0.027	CFI	เท่ากับ	0.981	แลัะ	TLI	เท่ากับ	0.973	ปัจัจััยท่�ม่อิทธิพัลั

โดยรวมต่อปัจัจััยคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7		

มากท่�สุดค่อ	 ปัจัจััยด้านภาวะผ้้นำา	 ซึี�งม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	0.86	รองลังมาค่อ	 ปัจัจััยด้านความร้้	

ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมองค์กร	 แลัะปัจัจััยด้านการบริหัารการม่ส่วนร่วม	 โดยม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	

0.42,	 0.28	 แลัะ	 0.11	 ตามลัำาดับ	 ตัวแปรทั�งหัมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจัจััยคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการ

สุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ได้ร้อยลัะ	72.90

	 3.	ผลัการทดลัองร้ปแบบ	พับว่า	คุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ของกลุ่ัมทดลัองด่กว่าก่อนการทดลัองอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	.05	พับว่าคุณ์ภาพั

ข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัผ่านเกณ์ฑ์์ตามท่�กำาหันด
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คำาสุำาคัญ:	คุณ์ภาพัข้อม้ลั	ผ้้ป่วยนอกแลัะโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	causal	factors	affecting	the	development	

of	the	outpatient	health	service	data	quality	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	 in	Health	

Region	7,	2)	to	create	a	suitable	model	for	developing	the	outpatient	health	service	data	quality	

of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	in	Health	Region	7,	and	3)	to	try	out	and	evaluate	the	

model	for	developing	the	outpatient	health	service	data	quality	of	Tambon	Health	Promoting	

Hospitals	in	Health	Region	7.	The	samples	used	to	study	the	causal	factors	were	480	public	health	

staffs	who	responded	for	the	news	and	 information	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	 in	

Health	Region	7.	They	were	randomized	by	multi-stage	sampling.	The	statistical	instruments	were	

percentage,	mean,	standard	deviation,	and	influence	of	path	analysis.	The	samples	used	to	create	

the	model	consisted	of	15	participants	selected	by	purposive	sampling	from	the	delegates	of	the	

staffs	who	 involved	with	 the	news	and	 information	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	 in	

Health	Region	7.	The	statistical	instrument	was	content	analysis,	and	the	samples	used	to	try	out	

the	model	were	22	participants	selected	by	purposive	sampling	from	the	delegates	of	the	staffs	

in	the	health	promoting	hospital	in	Mancha	Khiri	District,	Khon	Kaen	Province.	The	statistical	in-

strument	was	Multivariate	Analysis	of	Variance	(MANOVA);	repeated	measures.

	 The	research	findings	were	found	as	follows.

	 1.	The	causal	factors	affecting	the	development	of	the	outpatient	health	service	data

quality	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	in	Health	Region	7	were	leadership,	knowledge,	

organizational	cultures,	and	participatory	management.	

	 2.	The	findings	of	the	creation	of	the	model	for	developing	the	outpatient	health	

service	data	quality	of	 the	health	promoting	hospital	 showed	 that	 the	model	duplicated	 the	

hypothesis	was	consistent	with	the	empirical	data	when	considered	from	X2/df	=	2.81,	RMSEA	=	

0.061,	SRMR	=	เท0.027,	CFI	=	0.981,	and	TLI	=	0.973.	The	factor	affecting	overall	outpatient	health	

service	data	quality	factors	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	in	Health	Region	7	at	the	high-

est	level	was	the	leadership	factor	with	the	overall	influence	coefficient	of	0.86,	followed	by	the	

factors	of	knowledge,	organizational	cultures,	and	participatory	management	with	the	overall	in-

fluence	coefficients	of	0.42,	0.28,	and	0.11,	respectively.	All	of	the	variances	could	explain	the	

variances	of	the	factors	of	the	outpatient	health	service	data	quality	factors	of	Tambon	Health	

Promoting	Hospitals	in	Health	Region	7	by	72.90%.				

	 3.	The	findings	from	trying	out	the	model	showed	that	the	outpatient	health	service	data	

quality	of	Tambon	Health	Promoting	Hospitals	in	Health	Region	7	of	the	experiment	group	after	

the	experiment	was	better	than	that	before	the	experiment	with	the	statistical	significance	at	the	

level	of	.05.	In	addition,	the	findings	also	indicated	that	the	outpatient	health	service	data	quali-

ty	of	the	health	promoting	hospital	passed	the	criteria	regulated.	

Keywords:	Data	Quality,	Outpatients	and	Tambon	Health	Promoting	Hospitals
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บุทนำา

	 กระทรวงสาธารณ์สุขม่นโยบายการปฏิร้ประบบข้อม้ลัสุขภาพั	 ส่งผลัให้ัการดำาเนินงานด้านสุขภาพัของ

ประชุาชุนเปล่ั�ยนแปลังไปทุกระบบ	ข้อม้ลัด้านสุขภาพัท่�สำาคัญท่�สุด	เป็นข้อม้ลัท่�เก่�ยวข้องกับสุขภาพัของบุคคลัแลัะ

ชุุมชุนตั�งแต่เกิด	เจ็ับ	ป่วย	จันตาย	นั�น		ส่วนใหัญ่เป็นข้อม้ลัท่�มาจัากโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัหัร่อเดิมเร่ยก

ว่า	 “สถาน่อนามัย”	 เป็นสถานพัยาบาลัท่�ม่ประชุากรรับผิดชุอบชุัดเจันแลัะม่สัดส่วนจัำานวนมากท่�สุด	 ซึี�งกระจัาย

ครอบคลุัมทุกตำาบลัในพ่ั�นท่�ประเทศัไทย	จัำานวน	9,579	แห่ัง	(กระทรวงสาธารณ์สุข	2559)	ระบบบริการสุขภาพัของ

ประเทศัไทยส่วนใหัญ่ดำาเนินการโดยกระทรวงสาธารณ์สุข	 โดยม่สถานพัยาบาลัครอบคลัุมทุกตำาบลัในประเทศัไทย		

ให้ับริการสุขภาพัประชุาชุนไทยในด้านการส่งเสริมสุขภาพั	การป้องกัน		แลัะการรักษาโรค	โดยเม่�อแพัทย์	พัยาบาลั	

ทันตแพัทย์	 นักวิชุาการสาธารณ์สุข	หัร่อ	 เจ้ัาหัน้าท่�อ่�น	ๆ	 ท่�เก่�ยวข้อง	 ให้ับริการประชุาชุนแต่ลัะรายเสร็จัสิ�นแล้ัวก็

จัะบันทึกข้อม้ลัการให้ับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกท่�ประกอบด้วยการบันทึกในเวชุระเบ่ยนผ้้ป่วยนอก	การให้ัรหััส	ICD	

(ย่อมาจัาก	 International	 Classification	 of	 Diseases	 and	 Related	 Health	 Problem	 10th	 Revision	

เป็นรหััสของโรคแลัะอาการท่�จััดทำาขึ�นโดยองคก์ารอนามยัโลัก	(WHO)	ม่วตัถุประสงคใ์นการจััดประเภทการเจ็ับป่วย

ตามเกณ์ฑ์์เพ่ั�อใชุ้บันทึกรวบรวมเป็นข้อม้ลัทางสถิติในการวางแผนสุขภาพัในระดับสากลั)	เข้าในโปรแกรมพ่ั�นฐานของ

หัน่วยบริการ	 ซึี�งนำามาใชุ้ประโยชุน์ได้หัลัายด้าน	 ได้แก่	 1)	 ใชุ้เพ่ั�อการด้แลัรักษาสุขภาพัประชุาชุนอย่างม่คุณ์ภาพั	

2)	 ใชุ้เพ่ั�อวิเคราะหั์สถานภาพัปัญหัาแลัะหัาโอกาสพััฒนา	 3)	 ใชุ้เป็นหัลัักฐานทางกฎีหัมาย	 เป็นข้อม้ลัอ้างอิงให้ั

ประชุาชุนนำาไปใชุ้ประโยชุน์	4)	ใชุ้เบิกค่ารักษาพัยาบาลักลัับมาเป็นรายได้ของหัน่วยบริการ	แลัะ	5)	ใชุ้ส่งรายงานให้ั

กับสำานักงานสาธารณ์สุขจัังหัวัดแลัะกระทรวงสาธารณ์สุข	(กระทรวงสาธารณ์สุข	2558)		

	 สภาพัปญัหัาของการปฏร้ิประบบขอ้ม้ลัสขุภาพัตั�งแต่ปีงบประมาณ์	2546	ท่�สำานักนโยบายแลัะยทุธศัาสตร์	

กระทรวงสาธารณ์สขุ	ได้พััฒนาระบบขอ้ม้ลัมาตรฐานสาธารณ์สขุขึ�น	โดยกำาหันดใหัส้ถาน่อนามยัต้องจััดสง่ข้อม้ลั	18	

แฟ้ัม	ซึี�งได้จัากโปรแกรมจััดเกบ็ข้อม้ลับรกิารทางการแพัทยแ์ลัะสาธารณ์สขุทุกเด่อน	เพ่ั�อใชุ้ในการจััดทำาระบบรายงาน	

แต่ข้อม้ลัท่�ได้ยังไม่ม่คุณ์ภาพั	 ขาดความน่าเชุ่�อถ่อ	 จึังทำาให้ัไม่สามารถนำาไปใชุ้ประโยชุน์อย่างเต็มท่�	 (ว่ระวุธ	 เพ็ังชัุย	

2555)	จัากการศึักษาการประเมินผลัคุณ์ภาพัข้อม้ลัในจัังหัวัดนครราชุส่มา	ปี	2546	พับว่า	ข้อม้ลัไม่ถ้กต้อง	ร้อยลัะ	

40.27	ขอ้ม้ลัไมค่รบถว้น	รอ้ยลัะ	38.20	แลัะขอ้ม้ลัไมทั่นสมัย	ร้อยลัะ	29.41	(สำานักงานสาธารณ์สขุจัังหัวดันครราชุส่มา	

2547)	จัากการวิเคราะห์ัแฟ้ัมสุขภาพัครอบครัวของจัังหัวัดสต้ลั	ซึี�งเป็นการศึักษาด้วยการสัมภาษณ์์เจัาะลึักแลัะเก็บ

ข้อม้ลัการบันทึกจัากแฟั้มสุขภาพัครอบครัว	 พับว่า	 ในส่วนของผ้้บันทึกข้อม้ลัพับปัญหัา	 เจ้ัาหัน้าท่�ม่ภาระงานมาก	

ขาดความร้	้แลัะการไมไ่ด้รับการอบรมอยา่งต่อเน่�อง	เจ้ัาหัน้าท่�ใชุ้แฟ้ัมสุขภาพัครอบครวัน้อยลังเน่�องจัากลังบนัทึกใน

โปรแกรมระบบข้อม้ลัสถาน่อนามัยแทน	(วิทยา	พัลัาอาด	2552)	จัากการทบทวนแนวคิดแลัะทฤษฎ่ีเก่�ยวกับปัจัจััย

ท่�ม่ผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลั	พับว่า	ปัจัจััยด้านบุคคลั	เป็นองค์ประกอบสำาคัญในทุกขั�นตอนของระบบสารสนเทศัแลัะใน

กระบวนการสร้างสารสนเทศัใหั้ม่คุณ์ภาพั	 ค่อ	 เป็นผ้้รวบรวมข้อม้ลั	 ผ้้ประมวลัผลั	 แลัะผ้้ใชุ้ข้อม้ลั	 ตลัอดจันเป็นผ้้

กำาหันดนโยบายแลัะวางระบบการจััดการข้อม้ลั	 สำาหัรับสารสนเทศัสาธารณ์สุขนั�น	 ปัจัจััยด้านบุคคลัประกอบด้วย	

ความร้้	การได้รับการอบรม	การใชุ้ข้อม้ลัสารสนเทศั	(Delone	1992)	

	 ในปีงบประมาณ์	พั.ศั.	 2560	 กระทรวงสาธารณ์สุขได้กำาหันดตัวชุ่�วัดคุณ์ภาพัข้อม้ลัสุขภาพั	 ดังน่�	 ข้อม้ลั

บริการสุขภาพัด้านคุณ์ภาพัเวชุระเบ่ยนแลัะการให้ัรหััส	ICD	ตามเอกสารประเมินคุณ์ภาพัข้อม้ลัท่�ถ้กต้องไม่น้อยกว่า

ร้อยลัะ	 75	 แลัะสถานพัยาบาลัผ่านเกณ์ฑ์์ไม่น้อยกว่าร้อยลัะ	 80	 ซึี�งคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัของโรงพัยาบาลั	

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัทั�งประเทศัไทย		จัากผลัการประเมินในระหัว่างเด่อนตุลัาคม	พั.ศั.2559		ถึงเด่อนเมษายน	พั.ศั.	

2560	 โรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในประเทศัไทย	 จัาก	 76	 จัังหัวัด	 13	 เขตสุขภาพั	พับว่า	 เขตสุขภาพัท่�	 8	

ม่คุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัร้อยลัะ	63.76	เขตสุขภาพัท่�	4	ร้อยลัะ	47.65	เขตสุขภาพัท่�	3	ร้อยลัะ	46.85	แลัะเขต

สุขภาพัท่�	7	ร้อยลัะ	18.74	นั�นค่อ	ยงัไม่ม่จัังหัวัดหัร่อเขตสขุภาพัใดผา่นเกณ์ฑ์์เปา้หัมายร้อยลัะ	75	เลัย		หัากพิัจัารณ์า
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เฉพัาะเขตสขุภาพัท่�	7	ท่�ประกอบดว้ยจัังหัวัดขอนแกน่	จัังหัวัดมหัาสารคาม	จัังหัวัดร้อยเอด็	แลัะจัังหัวดักาฬสนิธ์ุ	พับ

ว่า	คุณ์ภาพัขอ้ม้ลับรกิารสุขภาพัของจัังหัวดัขอนแกน่	ร้อยลัะ	30.29	จัังหัวัดมหัาสารคาม	รอ้ยลัะ	3.72	จัังหัวัดร้อยเอ็ด	

ร้อยลัะ	30.40	แลัะจัังหัวัดกาฬสินธ์ุ	ร้อยลัะ	57.68	สรุปไม่ม่จัังหัวัดใดผ่านเกณ์ฑ์์เชุ่นกัน	(กระทรวงสาธารณ์สุข	2560)	

สรุปผลัการตรวจัราชุการของเขตสุขภาพัท่�	 7	 ปี	 2560	 ในตัวชุ่�วัดคุณ์ภาพัข้อม้ลัสุขภาพัท่�ได้จัากการประเมินแลัะ

สัมภาษณ์์เชิุงลึักกับตัวแทนอำาเภอของแต่ลัะจัังหัวัดในเขตสุขภาพัท่�	7	พับว่า	ปัญหัาจัากการดำาเนินงาน	ได้แก่	1)	ด้าน

บุคลัากรท่�ขาดความร้้ความเข้าใจัในการบันทึกเวชุระเบ่ยนแลัะให้ัรหััส	ICD	2)	ผ้้บริหัารองค์กรไม่เห็ันความสำาคัญของ

ระบบขอ้ม้ลัสุขภาพั	ม่การปรบัเปล่ั�ยนผ้้รับผิดชุอบงานทำาใหัข้าดความตอ่เน่�อง	3)	ด้านวัฒนธรรมองคก์รท่�หัลัากหัลัาย

ในการจััดกระบวนการทำางาน	ตั�งแต่การเก็บรวบรวม	บันทึกข้อม้ลั	ประมวลัผลั	แลัะจััดทำารายงาน	แลัะ	4)	ขาดการ

บริหัารแบบม่ส่วนร่วมจัากท่มงานในองค์กร	ส่งผลัให้ัการร่วมคิด	ร่วมวางแผนงาน	ร่วมดำาเนินงานด้านการสาธารณ์สุข	

แลัะร่วมประเมินผลัขาดผลัสัมฤทธิ�	(สำานักงานเขตสุขภาพัท่�	7	2560)	นอกจัากองค์ประกอบดังกล่ัาวแล้ัวยงัต้องคำานึง

ถึงคุณ์ภาพัข้อม้ลัในแฟ้ัมสุขภาพัครอบครัว	 ซึี�งลัักษณ์ะข้อม้ลัท่�ด่ม่คุณ์ภาพัจัะต้องม่ความถ้กต้อง	 ครบถ้วน	 แลัะทัน

สมัย	(อรพัรรณ์	ล่ัอบุญธวัชุชัุย	2543)	

	 ผ้้วิจััยจึังได้ทำาการศึักษาร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่ง

เสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	กอปรกับยังไม่ม่นักวิจััยท่านใดได้พััฒนาร้ปแบบหัร่อสร้างร้ปแบบพััฒนามาก่อน		

เพ่ั�อศึักษาปัจัจััยท่�จัำาเป็นในการพััฒนา	 แล้ัวนำาผลัการศึักษามาพััฒนาเป็นร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการ

สุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ซึี�งจัะเป็นประโยชุน์ต่อการพััฒนาทรัพัยากร

มนุษย์แลัะองค์กร	เป็นการเพิั�มข่ดความสามารถในการบรรลุัเป้าหัมายขององค์กรได้อย่างม่ประสิทธิภาพั

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	ศึักษาปัจัจััยด้านภาวะผ้้นำา	 ด้านความร้้	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	แลัะด้านการบริหัารแบบม่ส่วนร่วมท่�ม่

ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7

	 2.	สร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั

ในเขตสุขภาพัท่�	7	

	 3.	ทดลัองแลัะประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั	

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในพ่ั�นท่�ทดลัอง

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

	 ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 ประชุากร	ได้แก่	บุคลัากรสาธารณ์สขุท่�รับผิดชุอบงานขอ้ม้ลัขา่วสารของโรงพัยาบาลัสง่เสรมิสุขภาพัตำาบลั

ในเขตสุขภาพัท่�	7	ประกอบด้วย	จัังหัวัดขอนแก่น	จัังหัวัดกาฬสินธ์ุ	จัังหัวัดมหัาสารคาม	แลัะจัังหัวัดร้อยเอ็ด	จัำานวน	

808	คน

	 ตัวอุย่าง

	 ตัวอย่าง	จัำานวน	480	คน	โดยคำานวณ์ตัวอย่างจัากการวิเคราะห์ัสมการโครงสร้างความสัมพัันธ์เชิุงเส้นตรง

ไม่ควรน้อยกว่า	20	หัน่วยต่อ	1	ตัวแปร	(Anderson	and	Gerbing	1988;	นงลัักษณ์์	วิรัชุชัุย	2542;	สุภมาส	อังศุั

โชุติ	แลัะคณ์ะ	2554)	ทั�งหัมด	24	ตัวแปร	แล้ัวสุ่มแบบหัลัายขั�นตอน

	 ตัวแปริต้น	ได้แก่	ภาวะผ้้นำา	

 ตัวแปริคั�นกลาง	ได้แก่	ความร้้	วัฒนธรรมองค์กร	แลัะการบริหัารการม่ส่วนร่วม
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 ตัวแปริตาม้	ค่อ	คุณ์ภาพัขอ้ม้ลับรกิารสุขภาพัผ้ป่้วยนอกของโรงพัยาบาลัสง่เสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสขุภาพั

ท่�	7

การิวิเคริาะห์ข้์อุมู้ล

	 ในการวิจััยครั�งน่�แบ่งออกเป็น	3	ระยะ	ค่อ

	 ระยะท่�	 1	 ศึักษาปัจัจััยท่�ม่ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่ง

เสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	

	 ศึักษาวิเคราะห์ั	 สังเคราะห์ั	แนวคิด	ทฤษฎ่ีจัากเอกสาร	แลัะงานวิจััยท่�เก่�ยวข้อง	 เพ่ั�อกำาหันดร้ปแบบการ

พััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 แลัะนำามา

กำาหันดกรอบแนวคิดในการวิจััย	แลัะการสร้างแบบสอบถามปัจัจััยท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอก	

ม่ค่าความเท่�ยงตรงทั�งฉบับเท่ากับ	.86	ตัวอยา่ง	ได้แก่	ผ้้รับผิดชุอบงานข้อม้ลัข่าวสารของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลั	จัำานวน	480	คน	วิเคราะห์ัข้อม้ลัด้วยค่าร้อยลัะ	ค่าเฉล่ั�ย	ส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	แลัะวิเคราะห์ัอิทธิพัลัเส้น

ทาง	ม่อัตราการตอบกลัับแบบสอบถาม	ร้อยลัะ	100

	 ระยะท่�	2	สร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ท่�ได้จัากระยะท่�	1	

	 ผ้้วิจััยได้นำาปัจัจััยท่�จัำาเป็นของร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	มาดำาเนินการร่างการพััฒนาร้ปแบบท่�ผ้้วิจััยกำาหันดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจััย	 มาสร้างเป็นแบบหััวข้อสนทนากลุ่ัมท่�เก่�ยวกับปัจัจััยของร้ปแบบการพััฒนาท่�ผ้้วิจััยเล่ัอกแบบเจัาะจังเพ่ั�อความ

เป็นตัวแทนแลัะรวบรวมข้อม้ลัท่�ได้จัากความถ้กต้องแลัะเหัมาะสมของร่างร้ปแบบมาวิเคราะห์ัแลัะสังเคราะห์ัเน่�อหัา	

เป็นการตรวจัสอบหัร่อประเมนิร้ปแบบโดยความถ้กต้องแลัะความเหัมาะสมของรา่งร้ปแบบโดยผ้้ทรงคุณ์วุฒิแลัะผ้้ม่

ส่วนเก่�ยวข้อง	จัำานวน	15	คน	ได้แก่	ผ้้ชุ่วยผ้้ตรวจัราชุการกระทรวงสาธารณ์สุข	เขตสุขภาพัท่�	7	ตัวแทนผ้้รับผิดชุอบ

งานข้อม้ลัข่าวสารจัากสำานักงานสาธารณ์สุขจัังหัวัด	 ตัวแทนผ้้รับผิดชุอบงานเทคโนโลัย่สารสนเทศัสำานักงาน

สาธารณ์สุขจัังหัวัด		ตัวแทนสาธารณ์สุขอำาเภอ	ตัวแทนผ้้อำานวยการโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	แลัะตัวแทน

บุคลัากรสาธารณ์สุขท่�รับผิดชุอบงานข้อม้ลัข่าวสารของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	เล่ัอกแบบเจัาะจัง

	 ระยะท่�	3	ทดลัองแลัะประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7

	 การดำาเนินการวิจััยระยะน่�เป็นการทดลัองแลัะตรวจัสอบความถ้กต้อง	ความเหัมาะสม	ความเป็นไปได้	แลัะ

ความเป็นประโยชุน์ในการใชุ้ร้ปแบบ	 วิธ่การศึักษา	 ได้แก่	 ผ้้ท่�ม่ความเก่�ยวข้องทางตรงกับการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลั

บริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	กลุ่ัมเป้าหัมายค่อ	ผ้้อำานวยการโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัแลัะบุคลัากรท่�รับผิดชุอบงานข้อม้ลัข่าวสารในโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	อำาเภอมัญจัาค่ร่	จัังหัวัด

ขอนแก่น		11	แห่ัง	จัำานวน	22	คน	เล่ัอกแบบเจัาะจัง	วิเคราะห์ัข้อม้ลัด้วยการวิเคราะห์ัความแปรปรวนพัหุัค้ณ์แบบ

วัดซีำ�า

ผลการิวิจัย

	 ระยะท่�	 1	 ศึักษาปัจัจััยท่�ม่ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่ง

เสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	
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ตาริางที� 1	ข้อม้ลัลัักษณ์ะทั�วไปของกลุ่ัมตัวอย่าง

6 
 
ตัวแทนผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และตัวแทนบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เลือกแบบเจาะจง 

ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 

การด าเนินการวิจัยระยะนี้เป็นการทดลองและตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ในการใช้รูปแบบ วิธีการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางตรงกับการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพ
ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น  11 แห่ง 
จ านวน 22 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ้ า 
 
ผลการวิจัย 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
   ชาย   158 32.92 
   หญิง 322 67.08 

รวม 480 100 
อาย ุ   
   < 30 ปี 62 12.92 
   31 – 40 ปี 194 40.42 
   41 – 50 ปี 127 26.45 
    > 51 ปี  97 20.21 
 = 33.54 ปี, S = 7.51, Min = 22, Max = 57 ปี    

รวม 480 100 
ต าแหน่ง  
   แพทย์ 1 0.21 
   พยาบาลวิชาชีพ 184 38.33 
   นักวิชาการสาธารณสุข 65 13.54 
   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 181 37.71 
   ทันตาภิบาล 36 7.50 
   พนักงานแพทย์แผนไทย/อายุรเวท   13 2.71 

รวม 480 100 
7 

 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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ตาริางที� 2 ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น

7 
 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 

ตาริางที� 3	ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั�นกลัาง

7 
 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 

ตาริางที� 4	ค่าเฉล่ั�ยแลัะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม

7 
 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 

	 ปัจัจััยเชิุงสาเหัตุท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั

ในเขตสุขภาพัท่�	 7	 ม่ความสอดคล้ัองกับข้อม้ลัเชิุงประจัักษ์ในเกณ์ฑ์์ด่	 โดยพิัจัารณ์าจัากค่าสถิติผ่านเกณ์ฑ์์ท่�กำาหันด	

แลัะตัวแปรทั�งหัมดในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรง

พัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	แลัะกำาหันดเส้นทางอิทธิพัลัทางตรง	อิทธิพัลัทางอ้อม	แลัะอิทธิพัลั

โดยรวม	ได้ดังตารางแสดงผลั	ตารางท่�	5

7 
 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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ตาริางที� 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัทางตรง	อิทธิพัลัทางอ้อม	อิทธิพัลัรวม	แลัะค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์พัหุัค้ณ์

	 กำาลัังสอง	(R2)	ของตัวแปรเชิุงสาเหัตุท่�ม่อิทธิพัลัต่อตัวแปรตามในแบบจัำาลัอง

8 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี  โดยพิจารณาจากค่าสถิติผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และตัวแปร
ทั้งหมดในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพข้อมูลบริการสขุภาพผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 และก าหนดเส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ได้ดังตารางแสดงผล 
ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  ก าลังสอง (R2) ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในแบบจ าลอง 

 

ปัจจัยสาเหตุ อิทธิพลทางตรง 
(Directed Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirected Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 

1.ภาวะผู้น า (LED) .415** .444** .859** 
2.ความรู้ (KN) .270** .149** .419** 
3.วัฒนธรรมองค์กร (CUL) .250** .031** .281** 
4.การบริหารการมสี่วนร่วม (PAR) .112** - .112** 

 
หมายเหตุ  1. ** P < 0.01, 2. X2/df = 2.81, 3. CFI = 0.981, 4. TLI =0.973, 5. RMSEA = 0.061 และ 6. SRMR = 
0.027 และ 7. R2 = 0.729 
 จากตารางตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 พบว่า อิทธิพลโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลโดยรวมจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.85) ปัจจัยด้านความรู้ 
(มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.42) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.28) 
และปัจจัยด้านการบริหารการมีส่วนร่วม (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.11) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 ได้ร้อยละ 72.90  
 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีได้จากระยะที่ 1  
 จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูล
บริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 จากระยะที่ 1 ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นแบบ
หัวข้อสนทนากลุ่มได้ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 มีแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน 12 ประเด็น และ 42 แนวทาง ดังภาพที่ 1  
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี  โดยพิจารณาจากค่าสถิติผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และตัวแปร
ทั้งหมดในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพข้อมูลบริการสขุภาพผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 และก าหนดเส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ได้ดังตารางแสดงผล 
ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  ก าลังสอง (R2) ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในแบบจ าลอง 

 

ปัจจัยสาเหตุ อิทธิพลทางตรง 
(Directed Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirected Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 

1.ภาวะผู้น า (LED) .415** .444** .859** 
2.ความรู้ (KN) .270** .149** .419** 
3.วัฒนธรรมองค์กร (CUL) .250** .031** .281** 
4.การบริหารการมสี่วนร่วม (PAR) .112** - .112** 

 
หมายเหตุ  1. ** P < 0.01, 2. X2/df = 2.81, 3. CFI = 0.981, 4. TLI =0.973, 5. RMSEA = 0.061 และ 6. SRMR = 
0.027 และ 7. R2 = 0.729 
 จากตารางตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 พบว่า อิทธิพลโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลโดยรวมจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.85) ปัจจัยด้านความรู้ 
(มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.42) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.28) 
และปัจจัยด้านการบริหารการมีส่วนร่วม (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.11) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 ได้ร้อยละ 72.90  
 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีได้จากระยะที่ 1  
 จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูล
บริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 จากระยะที่ 1 ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นแบบ
หัวข้อสนทนากลุ่มได้ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 มีแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน 12 ประเด็น และ 42 แนวทาง ดังภาพที่ 1  

  

หัมายเหัตุ	1.	**	P	<	0.01,	2.	X2/df	=	2.81,	3.	CFI	=	0.981,	4.	TLI	=0.973,	5.	RMSEA	=	0.061	แลัะ	6.	SRMR	

=	0.027	แลัะ	7.	R2	=	0.729

	 จัากตารางตัวแปรเชิุงสาเหัตุท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 พับว่า	 อิทธิพัลัโดยรวมของปัจัจััยเชิุงสาเหัตุท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้

ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.01	เร่ยงลัำาดับ

จัากค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมจัากมากไปหัาน้อย	 ค่อ	 ปัจัจััยด้านภาวะผ้้นำา	 (ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวม

เท่ากับ	0.85)	ปัจัจััยด้านความร้้	(ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	0.42)	ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมองค์กร	(ม่ค่า

สัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	0.28)	แลัะปัจัจััยด้านการบริหัารการม่ส่วนร่วม	(ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวม

เท่ากับ	0.11)	สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ได้ร้อยลัะ	72.90	

	 ระยะท่�	2	สร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ท่�ได้จัากระยะท่�	1	

	 จัากผลัการวิเคราะห์ัตัวแบบจัำาลัองความสัมพัันธ์โครงสร้างเชิุงเส้นของปัจัจััยสาเหัตุท่�ม่อิทธิพัลัต่อคุณ์ภาพั

ข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	จัากระยะท่�	1	ผ้้วิจััยนำามาส

ร้างเป็นแบบหััวข้อสนทนากลุ่ัมได้ผลัการสร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรง

พัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 ม่แนวทางการพััฒนา	 4	 ด้าน	 12	 ประเด็น	 แลัะ	 42	 แนวทาง	

ดังภาพัท่�	1	
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7

ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7

หลังจากได้รูปแบบการการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในเขตสุขภาพท่ี 7 จากการวิจัยในระยะที่ 2 แล้ว  ผู้วิจัยได้ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง โดยมีกิจกรรมการพัฒนาดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้ในด้านการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก การให้รหัส ICD และการตรวจสอบข้อมูล
กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมทักษะด้านภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค์ ทักษะภาวะผู้น าการเรียนรู้แบบทีม และทักษะ

ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 
กิจกรรมที่ 3 ส่งเสริมทักษะด้านวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและ

กฎระเบียบ  และวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นพันธกิจ 
กิจกรรมที่ 4 ส่งเสริมการบริหารการมีส่วนร่วมแบบก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ การ

บริหารการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการบริหารการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน

เขตสุขภาพท่ี 7 โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ MANOVA ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 6 ดังนี้

ภาวะผู้น า
1. การพัฒนาภาวะผู้น าความคดิสร้างสรรค์
2. การพัฒนาภาวะผู้น าการเรียนรูแ้บบทีม
3. การพัฒนาภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี

การบริหารการมีส่วนร่วม
1.การพัฒนาการก าหนด
เป้าหมายและวเิคราะห์
ปัญหา/ความต้องการ
2.การพัฒนาการวางแผน
3. การพัฒนาการประเมินผล

คุณภาพข้อมูลบริการสขุภาพ
ผู้ป่วยนอก
1. ความครบถ้วนของการบันทึก
เวชระเบียนผู้ป่วยนอก
2. ความถูกต้องในการให้รหัส ICD
3. ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล

ความรู้
1. การพัฒนาการบันทึกเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก
2. การพัฒนาการให้รหสั ICD
3. การพัฒนาการตรวจสอบ
ข้อมูล

วัฒนธรรมองค์กร
1.การพัฒนาวัฒนธรรมการมสี่วนร่วม
2.การพัฒนาวัฒนธรรมแบบเน้น
โครงสร้างและกฎระเบียบ
3.การพัฒนาวัฒนธรรมแบบเน้นพนัธกิจ

ภัาพที� 1	 ร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขต

	 	สุขภาพัท่�	7

	 ระยะท่�	3	ทดลัองแลัะประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7

	 หัลัังจัากได้ร้ปแบบการการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	จัากการวิจััยในระยะท่�	2	แล้ัว		ผ้้วิจััยได้ทดลัองใชุ้กับกลุ่ัมทดลัอง	โดยม่กิจักรรมการพััฒนา

ดังน่�	

	 กิจักรรมท่�	1	อบรมให้ัความร้้ในด้านการบันทึกเวชุระเบ่ยนผ้้ป่วยนอก	การให้ัรหััส	ICD	แลัะการตรวจัสอบ

ข้อม้ลั

	 กิจักรรมท่�	 2	 ส่งเสริมทักษะด้านภาวะผ้้นำาความคิดสร้างสรรค์	 ทักษะภาวะผ้้นำาการเร่ยนร้้แบบท่ม	 แลัะ

ทักษะภาวะผ้้นำาท่�เป็นแบบอย่างท่�ด่	

	 กิจักรรมท่�	3	ส่งเสริมทักษะด้านวัฒนธรรมองค์กรการม่ส่วนร่วม	วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างแลัะ

กฎีระเบ่ยบ		แลัะวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นพัันธกิจั	

	 กิจักรรมท่�	 4	 ส่งเสริมการบริหัารการม่ส่วนร่วมแบบกำาหันดเป้าหัมายแลัะวิเคราะห์ัปัญหัา/ความต้องการ	

การบริหัารการม่ส่วนร่วมในการวางแผน	แลัะการบริหัารการม่ส่วนร่วมในการประเมินผลั	

	 ผลัการประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ	MANOVA	ต่อไป	ดังแสดงในตารางท่�	6	ดังน่�
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ตาริางที� 6	เปร่ยบเท่ยบคะแนนตัวแปรก่อนแลัะหัลัังการดำาเนินการตามร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการ	

	 สุขภาพั	ผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	แบบ	Multivariate	Test

10 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนตวัแปรก่อนและหลังการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาคณุภาพข้อมูลบริการสุขภาพ 
 ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 แบบ Multivariate Test 

 

Effect Value F Sig. 
Between Subjects Intercept Pillai’s Trace .996 2119.998** .001 
  Wilks’ Lambda .002 2119.998** .001 
  Hotelling’s Trace 302.856 2119.998** .001 
  Roy’s Largest Root 302.857 2119.998** .001 
Within Subjects ระยะเวลา Pillai’s Trace .871 46.942** .001 
  Wilks’ Lambda .131 46.942** .001 
  Hotelling’s Trace 6.705 46.942** .001 
  Roy’s Largest Root 6.705 46.942** .001 

 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติ Repeated Measures MANOVA การเปรียบเทียบโดยการทดสอบ Multivariant จากการ
พิจารณาระยะเวลาก่อนและหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ     
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 โดยใช้การวัดด้วยวิธี Pilai’s Trace, Wilks’ Lambda, Hotelling’s 
Trace และRoy’s Largest Root พบว่ามีค่า Significant ที่ระดับ 0.01 เท่ากัน  แสดงว่าคะแนนการทดสอบก่อนและหลัง
การด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าคะแนนหลังการด าเนินงานสูงกว่าก่อนด าเนินงาน   
ซึ่งสรุปตามสมมติฐานได้ว่า  การอบรมให้ความรู้ การส่งเสริมภาวะผู้น า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และการส่งเสริมการ
บริหารการมีส่วนร่วมมีผลท าให้คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดีขึ้นหลังจากได้
ด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพท่ี 7 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 มี 4 ปัจจัยดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้านความรู้ 3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ4) ปัจจัยด้าน
การบริหารการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ Hersey and Blanchard (1993) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น าวา่ 
เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่
ก าหนดไว ้ปัจจัยด้านความรู้สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา พลาอาด (2552) ที่พบปัญหาอุปสรรคในการจัดท าข้อมูลใน
แฟ้มสุขภาพครอบครัว คือ บุคลากรขาดความรู้ ร้อยละ 76.00 ไม่มีเวลาในการบันทึกข้อมูล ร้อยละ 75.90 และงบประมาณ
ไม่เพียงพอ ร้อยละ 67.60 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องกับฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี (2558) ได้ศึกษาแนวทาง
นโยบายการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ (0.398) 
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม(0.045) และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (-0.203) ตามล าดับ ปัจจัยด้าน
การบริหารการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับแนวคิดของลิเคอร์ (Likert 1961) ได้เสนอผลงานเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับเป้าหมายและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงาน จะกระท าโดยกลุ่มผู้บริหารที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

	 การวิเคราะห์ัค่าสถิติ	Repeated	Measures	MANOVA	การเปร่ยบเท่ยบโดยการทดสอบ	Multivariant	

จัากการพัิจัารณ์าระยะเวลัาก่อนแลัะหัลัังการดำาเนินงานตามร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วย

นอกของ	โรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	โดยใชุ้การวัดด้วยวิธ่	Pilai’s	Trace,	Wilks’	Lambda,	

Hotelling’s	Trace	แลัะRoy’s	Largest	Root	พับว่าม่ค่า	Significant	ท่�ระดับ	0.01	เท่ากัน		แสดงว่าคะแนนการ

ทดสอบก่อนแลัะหัลัังการดำาเนินงานตามร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	แตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.01	โดยม่ค่าคะแนนหัลัังการ

ดำาเนินงานส้งกว่าก่อนดำาเนินงาน			ซึี�งสรุปตามสมมติฐานได้ว่า		การอบรมให้ัความร้้	การส่งเสริมภาวะผ้้นำา	การส่ง

เสริมวัฒนธรรมองค์กร	แลัะการส่งเสริมการบริหัารการม่ส่วนร่วมม่ผลัทำาให้ัคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอก

ของโรงพัยาบาลัสง่เสรมิสุขภาพัตำาบลัด่ขึ�นหัลัังจัากไดด้ำาเนนิงานตามร้ปแบบการพััฒนาคณุ์ภาพัขอ้ม้ลับรกิารสขุภาพั

ผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ท่�ผ้้วิจััยสร้างขึ�น		

อุภิัปริายผลการิวิจัย

	 1.	ปัจัจััยท่�ส่งผลัต่อการพััฒนาคณุ์ภาพัขอ้ม้ลับรกิารสุขภาพัผ้ป่้วยนอกของโรงพัยาบาลัสง่เสริมสุขภาพัตำาบลั

ในเขตสุขภาพัท่�	 7	 ม่	 4	 ปัจัจััยดังน่�	 1)	 ปัจัจััยด้านภาวะผ้้นำา	 2)	 ปัจัจััยด้านความร้้	 3)	 ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมองค์กร	

แลัะ4)	ปัจัจััยด้านการบริหัารการม่ส่วนร่วม	สอดคล้ัองกับแนวคิดของ	Hersey	and	Blanchard	(1993)	ได้อธิบาย

ความหัมายของภาวะผ้้นำาว่า	 เป็นกระบวนการท่�ใชุ้อิทธิพัลัให้ับุคคลัหัร่อกลุ่ัมบุคคลัพัยายามปฏิบัติงานในหัน้าท่�ให้ั

บรรลัเุป้าหัมายภายใตส้ถานการณ์์ท่�กำาหันดไว้	ปัจัจััยด้านความร้ส้อดคล้ัองกับผลัการศักึษาของวทิยา	พัลัาอาด	(2552)	

ท่�พับปัญหัาอุปสรรคในการจััดทำาข้อม้ลัในแฟ้ัมสุขภาพัครอบครัว	ค่อ	บุคลัากรขาดความร้้	ร้อยลัะ	76.00	ไม่ม่เวลัา

ในการบนัทึกข้อม้ลั	ร้อยลัะ	75.90	แลัะงบประมาณ์ไมเ่พ่ัยงพัอ	ร้อยลัะ	67.60	ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้ัอง

กับฉัตรณ์รงค์ศัักดิ�	 สุธรรมด่	 (2558)	 ได้ศัึกษาแนวทางนโยบายการพััฒนาข่ดสมรรถนะบุคลัากรสายวิชุาการของ

มหัาวิทยาลััยราชุภัฎีในเขตภาคตะวันออกเฉ่ยงเหัน่อของประเทศัไทย	 ซึี�งพับว่าปัจัจััยท่�ม่อิทธิพัลัต่อประสิทธิผลัการ

พััฒนามากท่�สุด	ได้แก่	วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพัันธกิจั	(0.398)	วัฒนธรรมการม่ส่วนร่วม(0.045)	แลัะวัฒนธรรม

องค์การแบบเน้นโครงสร้างแลัะกฎีระเบ่ยบ	 (-0.203)	ตามลัำาดับ	 ปัจัจััยด้านการบริหัารการม่ส่วนร่วมสอดคล้ัองกับ

แนวคิดของลิัเคอร์	(Likert	1961)	ได้เสนอผลังานเก่�ยวกับการบริหัารแบบม่ส่วนร่วมไว้ว่า	เป็นเร่�องเก่�ยวกับเป้าหัมาย
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แลัะการตัดสินใจัท่�เก่�ยวข้องกับงาน	 จัะกระทำาโดยกลุ่ัมผ้้บริหัารท่�ม่ความเชุ่�อมั�นแลัะไว้วางใจัผ้้ใต้บังคับบัญชุาเต็มท่�	

(upward	communication)	ม่การจ้ังใจัผ้้ใต้บังคับบัญชุา	ม่ส่วนร่วมในการกำาหันดวัตถุประสงค์แลัะเป้าหัมาย	ร่วม

ตัดสินใจั	ร่วมวางแผน	ร่วมปฏิบัติ	แลัะร่วมประเมินผลังานขององค์กร

	 2.	การสร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	พับว่า	ร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสขุภาพัท่�	7	ประกอบดว้ยแนวทางการพััฒนาดงัน่�	1)ดา้นภาวะผ้น้ำา	ท่�จัำาเปน็ต้องม่คุณ์ลัักษณ์ะสำาคัญ	

ค่อ	ม่ความเป็นผ้้นำา	ม่วิสัยทัศัน์	การทำางานเป็นท่ม	ม่ทัศันคติเชิุงบวก	ความสามารถปรับตัว	พัร้อมท่�จัะเร่ยนร้้ร่วมกัน	

กระตุ้นให้ัผ้้ใต้บังคับบัญชุารับผิดชุอบบทบาทตนเองท่�ชัุดเจัน	ยอมรับการเร่ยนร้้โดยใชุ้กระบวนการกลุ่ัม	สร้างความ

ผ้กพัันอย่างต่อเน่�อง	แลัะทำาตนเป็นแบบอย่างท่�ด่	2)ด้านความร้้ในการบันทึกเวชุระเบ่ยนผ้้ป่วยนอก	การให้ัรหััส	ICD	

แลัะการตรวจัสอบข้อม้ลัอย่างสมำ�าเสมอเพ่ั�อให้ัข้อม้ลัม่คุณ์ภาพัตามเกณ์ฑ์์	 3)ด้านวัฒนธรรมองค์กรท่�ส่งเสริมการ

ทำางานเพ่ั�อให้ับรรลุัวิสัยทัศัน์เป้าหัมายขององค์กร	 ม่ค่านิยมหัลัักอย้่ท่�ความย่ดหัยุ่นแลัะความคิดท่�หัลัากหัลัาย	

สนับสนุนความกลั้าเส่�ยงพัร้อมท่�จัะทดลัองเพั่�อหัาทางออกท่�สร้างสรรค์	 ส่งเสริมการคิดนอกกรอบเพั่�อให้ัเกิดการ

พััฒนา	ม่การกำาหันดสายการบงัคับบัญชุาท่�ชัุดเจันเปน็ทางการ	กำาหันดหัน้าท่�การทำางานท่�ชัุดเจันโดยให้ัยดึแลัะปฏิบัติ

ตามกฎีระเบ่ยบ	 เน้นความมั�นคงควบคุมการเปล่ั�ยนแปลังท่�จัะเกิดขึ�น	 ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมของบุคลัากรในโรง

พัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	 เน้นการทำางานเป็นท่ม	 โดยมุ่งส่้การบรรลุัเป้าหัมายขององค์กรเป็นหัลััก	แลัะ4)ด้าน

การบริหัารการม่สว่นร่วม	ม่การกำาหันดเป้าหัมายแลัะวิเคราะห์ัปัญหัา/ความต้องการร่วมกัน	โดยการพััฒนาองค์ความ

ร้้เก่�ยวกับการกำาหันดผลัลััพัธ์ท่�เกิดขึ�นกับองค์กร	 ม่การจััดสรรทรัพัยากรให้ัเกิดประโยชุน์ส้งสุด	 ส่งเสริมการบริหัาร

จััดการองค์กรแบบบ้รณ์าการ	 ม่การวางแผนกำาหันดแผนยุทธศัาสตร์	แผนกลัยุทธ์	แผนปฏิบัติการ	แลัะจััดกิจักรรม

การพััฒนา	ส่งเสริมความร่วมม่อ	การใชุ้ส่�อ	นวัตกรรม	แลัะเทคโนโลัย่	การร่วมดำาเนินการตามแผนของบุคลัากรทุก

คน	การนิเทศัแลัะประเมินผลัของบุคลัากร	สนับสนุนการวิจััยเพ่ั�อพััฒนา	แลัะการม่ส่วนร่วมในการติดตามตรวจัสอบ

แลัะประเมินคุณ์ภาพัเพ่ั�อการพััฒนาอย่างต่อเน่�อง

	 3.	การประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ทั�ง	4	ด้าน	พับว่า	ผลัประเมินภาพัรวมของร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพั

ผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	โดยรวมด่กว่าก่อนการทดลัองแตกต่างกันอย่างม่

นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	 .05	โดยทุกด้านไม่ว่าจัะเป็นด้านภาวะผ้้นำา	 ด้านความร้้	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	แลัะด้าน

การบริหัารการม่ส่วนร่วม	ม่ผลัการประเมินด่ขึ�นก่อนการทดลัอง	ดังนั�นร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพั

ผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ถ่อว่านำาไปใชุ้ได้สอดคล้ัองกับงานวิจััยของสุมาล่ั	

จัรุงจิัตตานุสนธิ�	(2559)	ศึักษาเร่�อง	ร้ปแบบการพััฒนาคณุ์ภาพัขอ้ม้ลัผ้้ป่วยนอกแลัะสง่เสริมสุขภาพัป้องกันโรคหัน่วย

บริการปฐมภ้มิเขตสุขภาพัท่�	7	ผลัการวิจััยพับว่า	ม่แนวทางขั�นตอนท่�สำาคัญดังน่�	1)	ม่การกำาหันดขั�นตอนการพััฒนา	

(Define)	 2)	 ม่แนวทางการวัดผลัคุณ์ภาพัข้อม้ลั	 (Measure)	 3)	 ม่การวิเคราะห์ัข้อม้ลั	 (Analyze)	 4)การปรับปรุง

คุณ์ภาพั	(Improve)	แลัะ	5)	การควบคุมกำากับ	(Control)	

ข้์อุเสุนอุแนะ

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการินำาผลการิวิจัยไปใช้ิ

	 1.	กระทรวงสาธารณ์สุขควรม่การกำาหันดเป็นนโยบายแลัะส่งเสริมให้ัผ้้บริหัารแลัะบุคลัากรในโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัตระหันักถึงความสำาคัญของภาวะผ้้นำา	องค์ความร้้	วัฒนธรรมองค์กร	แลัะการบริหัารแบบม่ส่วน

ร่วม	 แล้ัวนำาร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขต

สุขภาพัท่�	7	ท่�ผ้้วิจััยพััฒนาขึ�นไปใชุ้ในการวางแผนการปฏิบัติงานตามบริบทของแต่ลัะพ่ั�นท่�	เพ่ั�อพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลั
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บริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั

	 2.	ผ้้บริหัารหัร่อบุคลัากรในโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัควรศึักษาปัจัจััยแลัะแนวทางในการพััฒนา

ภาวะผ้้นำา	องค์ความร้้	วัฒนธรรมองค์กร	แลัะการบริหัารแบบม่ส่วนร่วมตามร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการ

สุขภาพัผ้ป่้วยนอกของโรงพัยาบาลัสง่เสรมิสุขภาพัตำาบลัในเขตสขุภาพัท่�	7	ท่�ผ้้วิจััยพััฒนาขึ�น	เพ่ั�อสร้างความเข้าใจัใน

การปฏิบัติงานร่วมกัน	อ่กทั�งยังชุ่วยสร้างบรรยากาศัแลัะลัดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กรได้

	 3.	กระทรวงสาธารณ์สุขควรพััฒนาหัลัักส้ตรด้านภาวะผ้้นำา	องค์ความร้้	วัฒนธรรมองค์กร	แลัะการบริหัาร

แบบม่ส่วนร่วม	 ให้ักับผ้้บริหัารแลัะบุคลัากรทุกคนในโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	 โดยพััฒนาหัลัักส้ตรจัากร้ป

แบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ท่�ผ้้

วิจััยพััฒนาขึ�น	เพ่ั�อส่งเสริมความร้้ทักษะ	แลัะสร้างความเข้าใจัให้ัเกิดการปฏิบัติงานท่�ม่ประสิทธิภาพัในโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั

	 ข้์อุเสุนอุแนะในการิวิจัยครัิ�งต่อุไป

	 1.	การวิจััยครั�งน่�เป็นร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัสง่เสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 ท่�ผ้้วิจััยได้ทดลัองใชุ้จัริงในกลุ่ัมทดลัอง	 ดังนั�น	 ในการศึักษาต่อไปควรนำาร้ปแบบการ

พััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ไปทดลัองใชุ้

ในพ่ั�นท่�อ่�นเพ่ั�อทราบถึงปัจัจััยแลัะแนวทางท่�หัลัากหัลัาย

	 2.	ควรทำาการศัึกษาร้ปแบบความสัมพัันธ์โครงสร้างเชิุงสาเหัตุของปัจัจััยอ่�นท่�ม่ผลัต่อการพััฒนาคุณ์ภาพั

ข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลั	 เพ่ั�อพััฒนาร้ปแบบให้ัเกิดประสิทธิภาพัแลัะ

ประสิทธิผลัในองค์กร

กิตติกริริม้ปริะกาศ

	 งานวิจััยฉบับน่�สำาเร็จัสมบ้รณ์์ได้ด้วยความกรุณ์าแลัะเอ่�ออำานวยอย่างส้งยิ�งจัาก	 รองศัาสตราจัารย์	

ดร.เสาวลัักษณ์์	โกศัลักิตติอัมพัร	อาจัารยท่์�ปรึกษาวิทยานิพันธห์ัลััก	แลัะรองศัาสตราจัารย	์ดร.ภกัด่	โพัธิ�สิงห์ั	อาจัารย์

ท่�ปรึกษาวิทยานิพันธ์ร่วมท่�ให้ัคำาแนะนำาแลัะคำาปรึกษาอันเป็นประโยชุน์ในการทำาวิจััย	 ขอกราบขอบพัระคุณ์บิดา

มารดาแลัะครอบครวัท่�คอยให้ัการสนับสนุนเป็นกำาลัังใจั	ความสำาเร็จัของวทิยานิพันธ์ฉบับน่�ม่คุณ์ค่าต่อการเร่ยนร้้คุณ์

ค่าอันพึังได้รับจัากวิทยานิพันธ์ฉบับน่�	 ผ้้วิจััยมอบเป็นเคร่�องสักการบ้ชุาบุพัการ่ผ้้ประเสริฐยิ�งท่�ท่านได้มอบชุ่วิตสติ

ปัญญา	เป็นพัลัังใจัท่�ยิ�งใหัญ่ทำาให้ัก้าวผ่านอุปสรรคได้อย่างเข้มแข็งจันบรรลุัถึงความสำาเร็จัได้ทุกประการ	แลัะรวมถึง

ผ้้ม่พัระคุณ์ท่�ม่ส่วนสำาคัญในการวางรากฐานด้านการศึักษาแก่ผ้้วิจััย
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 



Journal	of	Graduate	School,	Pitchayatat	16(1):	January-April	2021 261วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563238

จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	 พิชญทรรศน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี	 เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค	์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร์	 รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร	์

ส่งเสริมการเกษตร	ศิลปะ	วัฒนธรรม	และสาขาที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้	และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั	จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด	ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น	ๆ	มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ	

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย	ไม่บิดเบือนข้อมูล	ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์	ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร	ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม	
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	 เผยแพร่
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บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด	ๆ	ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง	

	 กับความเชี่ยวชาญ	ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน	 ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว	 ผู้ประเมินต้องแจ้ง	

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ	ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม			และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และบทความปริทัศน์	โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์	 บริหารธุรกิจ	 เศรษฐศาสตร์	 รัฐศาสตร	์

รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 ส่งเสริมการเกษตร	 ศิลปะ	 วัฒนธรรม	 และสาขา	

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด	ทฤษฎี	การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
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1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
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1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน
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2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
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พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

์		1.2.	ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์		ประกอบด้วย		บทความวิจัย		บทความวิชาการ		และบทความปริทัศน	

1.3.		ขอบเขตเนื้อหา		ประกอบด้วยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร์		รัฐประศาสนศาสตร์		รัฐศาสตร์	

	บริหารธุรกิจ		เศรษฐศาสตร์		นิติศาสตร์		ส่งเสริมการเกษตร		ศิลปะ		วัฒนธรรม			และสาขา		

	ที่เกี่ยวข้อง			

1.4.		กําหนดพิมพ์เผยแพร		ปละ	3	ฉบับ		คือ		ฉบับที่	1		เดือนมกราคม-เมษายน		ฉบับที่	2		เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็นงานทางวิชุาการท่�ประเมินสถานะลั่าสุดทางวิชุาการเฉพัาะทางท่�ม่การศัึกษาค้นคว้า	 	 ม่การวิเคราะหั์

ความร้้อย่างกว้างแลัะลึักอย่างทันสมัย		โดยใชุ้ข้อม้ลัวิพัากษ์ท่�ให้ัเห็ันแนวโน้มท่�ควร	ศึักษาแลัะพััฒนาต่อไป		ผ้้เข่ยน

ควรตรวจัสอบเน่�อหัาท่�เก่�ยวข้องกับบทความท่�นำาเสนออย่างลัะเอ่ยด	 	 โดยเฉพัาะเน่�อหัาท่�ใหัม่ท่�สุด	 	 บทความ	

ปริทัศัน์ต้องนำาเสนอพััฒนาการของเร่�องท่�น่าสนใจั	 	 ข้อม้ลัท่�นำาเสนอจัะต้องไม่จัำาเพัาะเจัาะจังเฉพัาะผ้้อ่านท่�อย้	่

ในสาขาของบทความเท่านั�น	 	 แต่ต้องนำาเสนอข้อม้ลัท่�ผ้้อ่านในสาขาอ่�น	 ๆ	 	 หัร่อนิสิตนักศึักษาในระดับส้งสามารถ

เข้าใจัได้		บทความปริทัศัน์เป็น	การนำาเสนอภาพัรวมท่�น่าสนใจั		ประกอบด้วยหััวข้อต่อไปน่�
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
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การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
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น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
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หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 
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ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
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ขอบกระดาษขวา 1 
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การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 
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เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 

การอ้างอิงหนังสือ 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.

    กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
  Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and 

 Competitiveness.  3rd ed. New York: Ellis Horwood, 1993. 

การอ้างองิจากวารสาร 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม

2556):  13-20. 
  Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 

      and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3  
  (May  2004):  115-135. 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 

  Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
         12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
         The Nation. 12  December 2000:  1. 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
  Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 

  Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
  1975. 
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การอ้างอิงจากบทความ/เอกสารที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ 
 รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ/เอกสาร,”//ใน:/ชื่อบรรณาธิการ./บรรณาธิการ.// ชื่อเรื่องหรือหัวข้อการ     

ประชุม.//ชื่อการประชุม;/วันที่/เดือน/ปีที่จัดประชุม;/สถานที่จัดประชุม.//สถานที่พิมพ์:/     
ผูจ้ัดพิมพ์,/ปีพิมพ์.//หน้า. 

ตัวอย่าง: บุญส่ง  พัจนสุนทร.  “ภาวะช็อก: การวินิจฉัยและการวินิจฉัยแยกโรค,” ใน: พลากร  สุรกุลประภา,  
บรรณาธิการ.  Medicine in the evidence-based era.  การประชุมวิชาการประจ าปี       
2544  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 17; 16-19 ตุลาคม 2544;   
ขอนแก่น.  ขอนแก่น: คณะแพทยศาสตร์, 2544.หน้า 195-208. 

Bengtsson, S. and B.G.  Solheim.  “Enforcement of Data Protection,  
Privacy and Security in Medical Informatics,” In: Lun K. C,  Lun, P. Degoulet and  
T. E. Piemme, editors. MEDINFO 92.  Proceedings of the 7th World Congress on  
Medical  Informatics; 6-10 September 1992; Geneva, Switzerland. Amsterdam:   
North-Holland, 1992.  pp. 1561-1565. 

การอ้างอิงจากสื่ออินเทอร์เน็ต 
ข้อมูลจาก  Website  ของบุคคล 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง./(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).//  จาก:/URL 
ตัวอย่าง:  ฟาดีละห์  บาโล.  การศึกษาของเด็กไทยในปัจจุบัน.  (ออนไลน์)  7  เมษายน  2556  (อ้างเมื่อ 

18  พฤษภาคม  2557).  จาก  http://www.l3nr.org/posts/538618 
  Emanuels,  Brian.  Another Study Fuels Movement to Push Back High School Start. 

Times.  (online) 14 March 1014  (cited 18 May 2014). Available  form: http://
blogs. Edweek.org/edweek/inside-school-research/2014/03/later_start_times.
html?cmp= ENL-EU-NEWS3 

ข้อมูลจาก  Website  ของหน่วยงานต่าง ๆ 
รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//(ออนไลน์)/ปีพิมพ์/(อ้างเมื่อ/วันที่/เดือน/ปี).//จาก:/URL 
ตัวอย่าง:  ฐากูร  จุลินทร .ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2555.  (ออนไลน์)  2555  (อ้างเมื่อ 18 พฤษภาคม 

2557).  จาก http://library2.parliament.go.th/ebook/content-ebbas/2556- 
thakoon.pdf 

  Thaweesak  Koanantakool,  Getting Ready for New  Millennium: What are the 
Thai Government’s Actions Toward the Year 2000. (online) 1999  
(cited  20  August  1999). Available  from: http://nectec.or.th/it-projects/ 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขท่ี 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
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2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์
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ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
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*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 

 

Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 247
 

เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
      
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
 



 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันท่ี................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่ บ้านเลขท่ี..................................หมู่ท่ี........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
 



ผู้ปริะเมิ้นบุทความ้ (Readers) ปีที� 16 ฉบัุบุที� 1

รองศัาสตราจัารย์	ดร.ธ่รวุฒิ	เอกะกุลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.จัำาลัอง	วงษ์ประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์สมหัมาย	ชิุนนาค	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อภิรมย์	ส่ดาคำา	 มหัาวิทยาลััยมหัาจุัฬาลังกรณ์

	 ราชุวิทยาลััย	วิทยาเขตเชุ่ยงใหัม่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.อุดมพัันธ์ุ	พิัชุญ์ประเสริฐ	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏศัร่สะเกษ

รองศัาสตราจัารย์	ดร.บุญฑ์วรรณ์	วิงวอน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏลัำาปาง

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นลิัน่	ทองประเสริฐ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.ปิยกนิฏฐ์	โชุติวนิชุ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สัญญา	เคณ์าภ้มิ		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏมหัาสารคาม

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุรศัักดิ�	คำาคง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.นพัรัตน์	ส่งเสริม	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

รองศัาสตราจัารย์	ดร.สุภาพัร	ใจัการุณ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวภัทร	ศัร่จัองแสง	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.ศัาสตรา	เหัล่ัาอรรคะ	 มหัาวิทยาลััยมหัาสารคาม

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อุทัย	ค้หัาพังศ์ั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏนครศัร่ธรรมราชุ

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.อังชุรินทร์	ทองปาน	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏร้อยเอ็ด	

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุพััฒน์	ก้้เก่ยรติก้ลั	 มหัาวิทยาลััยอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.พังษ์ธร	สิงห์ัพัันธ์	 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.สุวิมลั	โพัธิ�กลิั�น		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

ผ้้ชุ่วยศัาสตราจัารย์	ดร.นิศัานาจั	โสภาพัลั		 มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    
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ดร.จิรัญญา สุราวุธ   

ดร.นันทวัน ทองพิทักษ  

ดร.ขจิตา มัชฌิมา  

ดร.นงคราญ สระโสม  
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รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกําแพง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.ภักดี โพธิ์สิงห มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ธนัณชัย สิงหมาตย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรชญา ภูมิจิโรจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตรกร โพธิ์งาม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสุนันท ประเสริฐสังข  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ผูชวยศาสตราจารย.ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.กุลวดี ละมายจีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สาวิตรี เถาวโท  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน เปนวารสารฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที ่เผยแพรบทความวิจัย 

บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวของ 

เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม และเปนเวทีนำเสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

และบุคคลทั่วไป โดยมีกำหนดออกราย 4 เดือน

 บทความทุกเรื่องไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิภายนอกอยางนอย 2 คน ความคิดเห็นใน

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนความคิดเห็นของผูเขียนมิใชความคิดเห็นของผูจัดทำ 

จึงมิใชความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และบทความในวารสารบัณฑิตวิทยาลัยพิชญทรรศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สงวนสิทธิ์ตามกฎหมายไทย การจะนำไปเผยแพรตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร

จากกองบรรณาธิการ

ที่ปรึกษา

กองบรรณาธิการ
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