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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน เปนวารสารฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที ่เผยแพรบทความวิจัย 

บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวของ 

เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม และเปนเวทีนำเสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

และบุคคลทั่วไป โดยมีกำหนดออกราย 4 เดือน

 บทความทุกเรื่องไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิภายนอกอยางนอย 2 คน ความคิดเห็นใน

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนความคิดเห็นของผูเขียนมิใชความคิดเห็นของผูจัดทำ 

จึงมิใชความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และบทความในวารสารบัณฑิตวิทยาลัยพิชญทรรศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สงวนสิทธิ์ตามกฎหมายไทย การจะนำไปเผยแพรตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร

จากกองบรรณาธิการ

ที่ปรึกษา

กองบรรณาธิการ
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บทคััดย่อ
	 การศึึกษานี้้�เป็็นมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพด้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบนฐานอััตลัักษณ์์	

ทางวััฒนธรรม กลุ่่�มหััตถกรรมเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว ตำ ำ�บลปะอาว อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี  ใช้้วิิธีี	

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คัดเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 150 คน และกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 4 กลุ่่�ม ตัวแทนกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มผู้้�นำำ� ตัวแทนภาครััฐและเอกชน วิธีีเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และจััดทำำ�กิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน โดยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับแนวคิิด

อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม และแนวคิิดเชิิงออกแบบ เป็็นกรอบในการศึึกษา วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิอย่่างง่่าย	

และการพรรณนาเชิิงบรรยาย

	 ผลจากศึึกษาพบว่่า 

	 จากการสำำ�รวจประเมิินสถานการณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนของกลุ่่�มหััตถกรรมเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้าน

ปะอาวนั้้�น มีี ความพร้อมในด้้านทรััพยากรแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนท่ี่�มีีความโดดเด่่นในด้้าน ทางวััฒนธรรม	

คืือ ผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องทองเหลืืองหล่่อด้้วยกรรมวิิธีีโบราณที่่�เหลืือแห่่งเดีียวในประเทศ มีี การสืืบทอดกัันมายาวนาน	

กว่่า 5 ชั่่�วอายุุคน และมีีการทอผ้้าไหมพื้้�นบ้้าน พิพิิธภััณฑ์์พื้้�นบ้้าน (ศููนย์์วััฒนธรรมเฉลิิมราช) ประเพณีีวัฒนธรรม	

วิิถีีชาวนาอีีสาน อย่่างไรก็็ตามชุุมชนแห่่งนี้้�ประสบปััญหาด้้านการพััฒนาด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในด้้านบุุคลากรท่ี่�ขาด	

ความเข้้าใจในแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน ขาดผู้้�สืืบทอดด้้านภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นจุุดขายด้้านวััฒนธรรมของ

ชุุมชน (การหล่อทองเหลืือง การทอผ้้าไหมโบราณ) ขาดนัักส่ื่�อความหมายด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยว

ไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จััก โปรแกรมและกิจิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวยัังขาดความหลากหลายเป็็นท่ี่�ดึึงดููดใจ เม่ื่�อมีีการพััฒนากระบวนการ

ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนผ่่านกิิจกรรมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการผ่่านกระบวนการกลุ่่�ม สามารถสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงดัังนี้้� 

มีีคู่่�มืือการท่่องเท่ี่�ยวบ้้านปะอาว สร้้างผลิิตภััณฑ์์ทองเหลืืองของท่ี่�ระลึึกจำำ�นวน 2 รููปแบบ มีีนักส่ื่�อความหมายท่ี่�สามารถ

เล่่าเร่ื่�องด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 10 คน มีี โปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยว 3 รูู ปแบบ (หนึ่่�งวััน สองวัันหนึ่่�งคืืน สามวััน	

สองคืืน) รวมทั้้�งได้้พััฒนากิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีส่วนร่่วมจำำ�นวน 10 ฐานการเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

สร้้างความเข้้มแข็็งในการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนและขยายผลต่อไปในอนาคต

คำำ�สำำ�คัญ: ศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน อัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม กลุ่่�มหััตถกรรมเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 25642

Abstract
	 This study aimed to develop tourism potential by the residents of the community based 

on the cultural identity of the Pa-Ao Bronzeware Handicraft Group, Pa-Ao Subdistrict, Muang	

District, Ubon Ratchathani Province. The research was conducted by mean of the qualitative	

research. The samples were 150 participants: tourists and 4 groups of people involving in tourism: 

a group of the representatives from professionals, a group of leaders, a group of the representatives 

from government sectors, and a group of the representatives from private sectors. They were 

selected by purposive sampling. The data were collected by an online questionnaire, interview, 

focus group discussion, and conducting workshops with the residents in the communities by using 

the cultural identity concepts and theories and design thinking concepts to be the framework of 

the study. The data were analyzed by using simple and descriptive statistics. 

	 The research findings were found as follows.

	 According to the survey to evaluate the community-based tourism situations of the Pa-Ao 

Bronzeware Handicraft Group, the findings showed that the residents in the community of the 

Pa-Ao Bronzeware Handicraft Group were readiness in tourism resources with the cultural	

outstanding that was the products of the bronzeware casted by the only remaining ancient	

method in the country that was inherited for a long time for more than 5 generations and there 

were folk silk weaving, a local museum (Chalermraja Cultural Center), cultures and traditions, and 

the way of Issan life. However, this community faced with the problems on the development of 

tourism because the staffs lacked of understanding in the community tourism concepts, tourism 

interpreters, unknown tourism routes, and tourism programs and activities lacking of diversity that 

was attractive. When developing the community-based tourism process through training activities 

through a group process, the changes occurred as in the following details. There was a Ban Pa-Ao 

travel guide. The products of the bronzeware were created to be two forms of the souvenirs. 

There were ten interpreters who could tell about tourism. There were three travel programs: one 

night, two nights, and three nights, and the participatory tourism activities were developed for ten 

learning stations. These changes led to develop and strengthen community-based tourism and 

expand the results in the future. 

 

Keywords:	Community Tourism Potential, Cultural Identity, Ban Pa Ao Bronzeware Handicraft 	

	 Group

บทนำำ� 

	 การท่่องเท่ี่�ยวมีีบทบาทความสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคม เน่ื่�องจากเป็็นแหล่งรายได้้ท่ี่�สำำ�คัญ กระจาย

ความเจริญไปสู่่�ภููมิภาค เกิิดการสร้้างงาน ผ่ านธุุรกิิจนำำ�เท่ี่�ยว โรงแรม ภั ตตาคาร สถานบริิการ สิ นค้้าของท่ี่�ระลึึก	

รวมทั้้�งมีีการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของการคมนาคมขนส่่ง การค้้าและการลงทุุน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อประเทศไทย

ประสบภาวะวิิกฤตทางเศรษฐกิิจ  การพััฒนาด้้านท่่องเท่ี่�ยวทำำ�ให้้เศรษฐกิิจฟื้�นตััวได้้ในเวลาที่่�รวดเร็็วกว่่าภาคผลิิต	
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ส่่วนอ่ื่�น รั ฐบาลจึงกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาประเทศผ่านกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรม โดยใช้้

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกลไกสำำ�คัญ เน่ื่�องจากประเทศไทยมีีแหล่งท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการท่ี่�มีีความหลากหลาย เช่่น 

ทรััพยากรธรรมชาติิ ศิ ลปวััฒนธรรม และประเพณีีที่�โดดเด่่น เน้้นให้้การท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งองค์์การภาคธุุรกิิจและชุุมชน

สร้้างนวััตกรรมหรืือความคิดิสร้้างสรรค์ท่์ี่�สนัับสนุุนให้้เกิิดแหล่งเท่ี่�ยวใหม่เ่พ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่า ควบคู่่�กับการฟื้้�นฟููภาพลัักษณ์์

และพััฒนาแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมในท้้องถิ่่�น นำ ำ�ไปสู่่�การเติิบโตของเศรษฐกิิจอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้�	

คณะกรรมการนโยบายการท่อ่งเท่ี่�ยวแห่่งชาติิได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 เน้้นการพััฒนาคุุณภาพแหล่งท่่องเท่ี่�ยว สินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งระบบ เสริิมสร้้าง

พััฒนาและปรัับปรุุงมาตรฐานด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการให้้ครอบคลุุมทุุกรููปแบบ รวมถึึงการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการรองรัับการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�คุณภาพแหล่งท่่องเท่ี่�ยว สินค้้า และบริิการระดัับสากล (กระทรวง

การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา 2560)

	 ทั้้�งนี้้�รููปแบบและกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุบัันมีีการพััฒนาให้้มีีความหลากหลายรููปแบบตามความสนใจ

ของนัักท่่องเท่ี่�ยว เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศ  เชิิงสุุขภาพ  เชิิงวััฒนธรรม เชิิงเกษตร เชิิงประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น	

กล่่าวได้้ว่่ากระแสการท่่องเท่ี่�ยวได้้ปรัับเปล่ี่�ยนไปตามสถานการณ์์โลกสอดคล้้องกัับการพััฒนามุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ประโยชน์สููงสุุดจากการท่อ่งเท่ี่�ยวทั้้�งผู้้�บริิโภค (นัักท่่องเท่ี่�ยว) และเจ้้าของทรััพยากรการท่อ่งเท่ี่�ยว (ชุุมชน) หนึ่่�งในนั้้�น

ได้้แก่่ การท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน (Community-based tourism) ซึ่่ �งให้้ความสำำ�คัญกัับชุุมชนเจ้้าบ้้าน สร้้างการมีี	

ส่่วนร่่วมจากชุุมชนในการกำำ�หนดทิิศทางและตััดสิินใจ  ในทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่กระบวนการวางแผน การบริิหารจััดการ

ทางการท่่องเท่ี่�ยว จััดการผลประโยชน์โดยชุุมชนเอง ส่งเสริิมความภาคภููมิใจในตนเอง ยกระดัับคุุณภาพชีีวิต มีีความ

ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คงเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ก่ อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่างคนต่่างวััฒนธรรม เคารพ	

ในวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างและศัักดิิศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เกิิดผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมต่่อคนในท้้องถิ่่�น และมีีการกระจาย

รายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์ของชุุมชน (ศููนย์์ประสานงานเครืือข่่ายการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน 2555) ก่ อให้้เกิิด	

ความเข้้มแข็็งต่่อเศรษฐกิิจฐานราก ซึ่่ �งเป็็นนโยบายที่่�สำำ�คัญของรััฐบาลในการขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�ความเข้้มแข็็ง	

มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนได้้ รวมทั้้�งเกิิดความตระหนักในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรเหล่านั้้�นไว้้ให้้คงอยู่่�สืืบต่่อไป

	 จัังหวัดอุุบลราชธานีีเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มจัังหวัดอีีสานใต้้ท่ี่�เป็็นเมืืองชายแดนติิดกัับ สปป.ลาวทั้้�งด่่านช่่องเม็็ก

และช่่องตาอูู มีี ศัักยภาพในการพััฒนาให้้เป็็นประตูู  (Gate Way) การค้้าและการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถเช่ื่�อมโยงกัับ	

แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในเขตอีีสานใต้้และแหล่งท่่องเท่ี่�ยวของประเทศเพ่ื่�อนบ้้านทั้้�งลาวและกััมพููชา ดังจะเห็็นได้้จากจำำ�นวน

นัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�เดิินทางมาจัังหวัดอุุบลราชธานีีมีีจำำ�นวนถึึง 1,514,815 คน และสร้้างรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว 6,409.39 

ล้้านบาท ในจำำ�นวนนี้้�มีีนักท่่องเท่ี่�ยวต่่างประเทศ  1,653 คน มีีอั ตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.80 (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

จัังหวัดอุุบลราชธานีี  2561) แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดอุุบลราชธานีีมีีความหลากหลายทั้้�งด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ 

แม่่น้ำำ��โขง น้ำำ��ตก แหล่งศึึกษาธรณีีวิทยาสามพัันโบก และแหล่งท่่องเท่ี่�ยวทางวััฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม 

ประเพณีีและวิิถีีชีีวิตของชุุมชนอีีสานท่ี่�มีีความน่่าดึึงดููดใจสำำ�หรับนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งชุุมชนบ้้านปะอาว 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี  เป็็นชุุมชนท่ี่�เก่่าแก่่มีีปรากฏในตำำ�นานประวััติิศาสตร์์ของเมืืองอุุบลราชธานีี	

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหััตถกรรมหล่อเคร่ื่�องทองเหลืืองด้้วยฝีีมืือของชาวบ้้าน มีีความโดดเด่่นเป็็นอััตลัักษณ์์และเหลืือเป็็น

แหล่งสุุดท้้ายของไทยทีีใช้้เทคนิิคและกรรมวิิธีีในการหล่อทองเหลืืองแบบวิิธีีโบราณที่�มีีมาก่่อนประวััติิศาสตร์์ เรีียกว่่า 

“ขี้้�ผึ้้�งหาย” หรืือ “เผาไล่่ขี้้�ผึ้้�ง” (Lost Wax) โดยใช้้กรรมวิิธีีปั้้�นแม่่พิิมพ์์ดิินเหนีียวขึ้้�นรููป แล้้วนำำ�ไปกลึึง หรืือการเช่ี่�ยน 

แล้้วใช้้เส้้นขี้้�ผึ้้�งพัันรอบต้้นแบบ อั ังไฟให้้อ่่อนตััว ตกแต่่ง ปั้้ �นลาย แล้้วหุ้้�มพอกด้้วยดิินเหนีียวอีีกครั้้�งเพ่ื่�อรัักษาลาย	

นำำ�ไปเผาให้ข้ี้้�ผึ้้�งละลายเกิิดเป็็นช่่องว่่างแล้้วเทน้ำำ��ทองเหลืืองหลอมละลายเข้้าไปแทนท่ี่� แกะพิิมพ์์และกลึึงเป็็นผลิิตภััณฑ์์

จากภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ทุ กขั้้�นตอนในการผลิิตจะใช้้ฝีีมืือชาวบ้้านท่ี่�มีีการสืืบทอดในครอบครััวกัันมาช้้านานกว่่า	

5 อายุุคน ยาวนานกว่่าสองร้้อยปีี (นริิศรา สารีีบุตร และคณะ 2560) นอกจากนี้้�ชุุมชนบ้้านปะอาวยัังมีี	

แหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความน่่าสนใจ  เช่่น การทอผ้้าไหมลายโบราณ พิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเฉลิิมราช ป่ าชุุมชน ประเพณีี	
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ฮีีตสิิบสองคองสิิบส่ี่� ภููมิปััญญาพื้้�นบ้้านรวมทั้้�งวิิถีีชีีวิตชาวนาอีีสาน

	 อย่า่งไรก็็ตามพบว่่า จากการสำำ�รวจบริบิทชุุมชนบ้้านปะอาวพบว่า่ สถานการณ์์การท่อ่งเท่ี่�ยวกลุ่่�มหััตถกรรม

ทองเหลืืองชุุมชนบ้้านปะอาวเริ่่�มประสบปััญหา เน่ื่�องมาจากความนิิยมเคร่ื่�องทองเหลืืองน้้อยลง เทคนิิคและกรรมวิิธีี

การทำำ�หััตถกรรมทองเหลืืองแบบโบราณมีีขั้้�นตอนและความยุ่่�งยากในการผลิิต รวมทั้้�งมีีข้อจำำ�กัดชุุมชนที่่�ยัังขาด	

ความรู้้�และทัักษะในการบริิหารการจััดการท่่องเท่ี่�ยว ขาดผู้้�สืืบทอดภููมิปััญญา ขาดนัักส่ื่�อความหมายด้้านการ	

ท่่องเท่ี่�ยวกัับนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและต่่างชาติิ กิ จกรรม เส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยว และรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่มีี	

ความน่า่สนใจ ในอนาคตงานหััตถกรรมทองเหลืืองที่่�ใช้้กรรมวิธิีีการหล่อ่แบบโบราณเหล่า่นี้้�มีีความเสี่่�ยงสููงท่ี่�จะสููญหาย

ไปในท่ี่�สุุด 

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจััยจึึงมีีแนวคิิดท่ี่�จะพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบนฐานอััตลัักษณ์์

ทางวััฒนธรรม กลุ่่�มหััตถกรรมเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว ด้วยการเพิ่่�มทัักษะด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนให้้สามารถ

จััดการทรััพยาการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีอยู่่� จ นเกิิดเป็็นสิินค้้าและกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวที่่�สามารถสร้้างรายได้้เสริิม	

สร้้างความตระหนักในความสำำ�คัญของภููมิปััญญาวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สิ่่�งแวดล้้อม ส่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี

ขึ้้�นและยัังส่่งผลให้้ชุุมชนเข้้มแข็็งสามารถพึ่่�งตนเองได้้เกิิดประโยชน์ต่่อชุุมชนอย่่างแท้้จริง

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพด้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบนฐานอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม กลุ่่�มหััตถกรรม	

เคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว ตำำ�บลปะอาว อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ตัวอย่่างได้้มาโดยเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เคยเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนหััตถกรรมเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว จำ ำ�นวน 150 คน	

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามออนไลน์์ เก็็บข้้อมููลภาคสนามจากการการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม	

และจััดทำำ�กิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับชุุมชน โดยตััวแทนจากกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ ตั วแทนกลุ่่�มอาชีีพ  กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชน ตั วแทนภาครััฐและเอกชน ซึ่่ �งเป็็นการศึึกษาเก่ี่�ยวการพััฒนาศัักยภาพ	

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน ในส่่วนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โปรแกรมและกิิจกรรมด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 แนวคิิดท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ แนวคิิดด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน (Community – Based Tourism: 

CBT) เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คำำ�นึกถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และวััฒนธรรม กำำ�หนดการจััดการโดยชุุมชน 

เพ่ื่�อชุุมชน ชุุมชนมีีบทบาทเป็็นเจ้้าของมีีสิทธิิในการจััดการดููแลเพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�ที่�มาเยืือน องค์์ประกอบหลััก

ของ CBT มีีอยู่่� 4 ด้าน คืือ ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรม องค์์กรชุุมชน การจััดการ และการเรีียนรู้้� องค์์ประกอบ

หลัักได้แ้ก่่ มีีสิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึงของนักัท่่องเที่่�ยว เส้้นทาง พาหนะ การขนส่ง่นัักท่่องเที่่�ยวไปยังัจุุดหมายปลายทาง 

(ชููสิทธิ์์� ชููชาติิ 2546; สุดแดน วิสุุทธิิลัักษณ์์ 2556) และต้้องมีีกระบวนการจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว การบริิการและ

สาธารณููปโภค กิ จกรรมการท่่องเท่ี่�ยว การให้้ความรู้้�และสร้้างจิิตสำำ�นึก มีีส่ วนร่่วมในการบริิการจััดการท่่องเท่ี่�ยว	

มีีรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว รวมทั้้�งมีีการจััดการด้้านการอนุุรัักษ์์แหล่งท่่องเท่ี่�ยว 

	 ลัักษณะการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจะเน้้นถึึงความสำำ�คัญประวััติิศาสตร์์ โบราณสถาน ศิ ิลปวััฒนธรรม	

และประเพณีี มีี การจััดการอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งเชิิงเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้วิิถีีชีีวิตของท้้องถิ่่�นในแง่่สัังคม	

และวััฒนธรรมของชุุมชนเป็น็จุุดดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยว มีีการสร้า้งความรู้้�และประสบการณ์์การท่อ่งเท่ี่�ยวแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว 

ผู้้�ดููแลแหล่งท่่องเท่ี่�ยว ผู้�ประกอบธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวและประชาชนในท้้องถิ่่�น โดยท่ี่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีส่วนร่่วมการจััดการ
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แหล่งท่่องเท่ี่�ยวและได้้รัับผลประโยชน์ร่่วมกััน การจััดการตลาดของการบริิการท่่องเท่ี่�ยวตระหนักถึึงการอนุุรัักษ์์

วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความพึึงพอใจโดยสร้้างสรรค์์กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวตรงตามความคาดหวังของ	

นัักท่่องเท่ี่�ยวและมีีการกลัับมาท่่องเท่ี่�ยวซ้ำำ�� คำ ำ�นึงถึึงขีีดความสามารถรองรัับของพื้้�นท่ี่�และความสะอาดภายในพื้้�นท่ี่�

และความปลอดภััยในชีีวิตทรััพย์์สิินของนัักท่่องเท่ี่�ยว ทั้้ �งนี้้�องค์์ประกอบของแหล่งท่่องเท่ี่�ยวบนฐานเชิิงวััฒนธรรม	

มีีดังนี้้� แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรมจะเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น มีีกระบวนการศึกึษาสิ่่�งแวดล้อ้มและระบบนิเิวศ ปลููกจิิต

สำำ�นึกท่ี่�ถููกต้้องให้้แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว ด้ านธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวมีีการให้้บริิการทางการท่่องเท่ี่�ยวอำำ�นวย	

ความสะดวกแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว ด้านการตลาดเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวม่ี่�มีีการคำำ�นึงถึึงการตลาดท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพ โดยแสวงหา

นัักท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพที่�ได้้รัับรู้้�และได้้ประสบการณ์์จากการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างพึึงพอใจ ด้านการมีีส่วนร่่วม

ของชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาหรืือจััดการการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างเต็็มรููปแบบ และได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทน

เพ่ื่�อกระจายรายได้้สู่่�ท้องถิ่่�น ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น และด้้านการสร้้างจิิตสำำ�นึกท่ี่�ถููกต้้อง	

แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวทุุกฝ่่าย โดยมีีการให้้ความรู้้�และส่ื่�อความหมายในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรท่่องเท่ี่�ยว	

ทางวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม (ประไพพิมพ์์ พ านิิชสมััย 2560) แนวคิิดนี้้�นำำ�มาใช้้เพ่ื่�อประเมิินและค้้นหารวบรวม

ข้้อมููล ทรััพยากรและศัักยภาพด้านการท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนบ้้านปะอาว 

	 แนวคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) เป็็นแนวคิิดในการพััฒนานวัตักรรมท่ี่�ผสมผสานการคิดิสร้้างสรรค์์ 

(Creative thinking) และการคิิดเชิิงธุุรกิิจ (Business thinking) โดยมีีหลัักสำำ�คัญ คืือการเข้้าใจความต้้องการและ

ปััญหาของกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือลููกค้้า (Human-Centered) อย่่างแท้้จริง แล้้วการระดมความคิิดเพ่ื่�อค้้นหาทางแก้้ไข 

และการเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่าและนวััตกรรม โดยมีีหลัักการสำำ�คัญ 5 ประการคืือ Empathize (เข้้าใจ

ปััญหา) Define (กำำ�หนดปััญหาให้้ชััดเจน) Ideate (ระดมความคิิด) ความเป็็นทีีม Prototype (สร้้างต้้นแบบ) และ 

Test (ทดสอบ) ดั งนั้้�นแนวคิิดเชิิงออกแบบสามารถนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้้านปะอาว	

โดยนำำ�แนวคิิดนี้้�เห็็นถึึงกระบวนการท่ี่�เช่ื่�อมโยงธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�รวมเอาความคิิดสร้้างสรรค์์ และมุ่่�งเน้้นท่ี่�ลููกค้้า

กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวเป็็นหลััก เพ่ื่�อพััฒนาสิ่่�งใหม่ ๆ และนวััตกรรมอย่่างมีีระบบ (ธาดา ราชกิจ 2562;	

ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุุธยา และชููจิต ตรีีรัตนพัันธ์์ 2560)

	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้�อััตลัักษณ์์เป็็นเร่ื่�องของการใช้้สััญลัักษณ์์ (Symbolic Aspect) 

และมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับมิิติิภายในของความเป็น็ตััวบุุคคลในด้้านของอารมณ์์ความรู้้�สึก ที่�ถููกสร้้างขึ้้�นและแสดงความ

เป็็นตััวตน และมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาตามบริิบท เวลาและสถานท่ี่� (ธััญพััชร ศรีีมารััตน์์ 2558) อัตลัักษณ์์

อยู่่�ภายใต้้วงจรวััฒนธรรม ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้้างทางสัังคมโดยมีีกระบวนการผลิิต (Produced) การบริิโภค 

(Consumed) และการควบคุุมจััดการ (Regulated) และมีีการสร้้างความหมายต่่างผ่่านตััวแทน (นุุชนาฎ เชีียงชััย 

2558) ส่วนอััตลัักษณ์์ท้อ้งถิ่่�นคืือ สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่�ถููกสร้้างขึ้้�นในแต่่ละพื้้�นท่ี่�จนกลายเป็็นสิ่่�งท่ี่�สัังคมได้้สร้้างขึ้้�นเป็็นวััฒนธรรม

ประเพณีีท้องถิ่่�นของแต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น สัญลัักษณ์์ คำำ�ขวััญ ประเพณีี การแต่่งกาย ภาษา สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น	

ดัังนั้้�นอััตลัักษณ์์จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือทางกระบวนทางสัังคมท่ี่�ชุุมชนนำำ�มาสร้้างความรู้้�  ความเข้้าใจทางด้้านเศรษฐกิิจ 

การเมืืองและวััฒนธรรม อั ตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมเกิิดจาก การผลิิต (Production) ที่ �มนุุษย์์สร้้างและแลกเปล่ี่�ยน

ความหมายจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมจากส่ื่�อท่ี่�มีีทั้้�งความหลากหลายและแตกต่่างกััน การใช้้หรืือบริิโภค	

(Consumption) ทางวััฒนธรรมที่่�มีีการตีีความและเป็็นการแสดงออกต่่อตนเอง เป็็นกฎระเบีียบ (Regulation)	

เป็็นปฏิิบััติิการของกฎระเบีียบในสัังคม (Regulate Social Practice) และใช้้ความหมายนั้้�นในชีีวิตประจำำ�วัน มีีการ	

นำำ�เสนอภาพตัวแทน (Representation) เป็็นการสร้้างความหมายผ่่านภาษา โดยใช้้สััญญะเพ่ื่�อส่ื่�อสารอย่่างมีี	

ความหมายกัับผู้้�อื่�น (Stuart Hall อ้างใน เสริิมศัักดิ์์� ขุนพล 2558)

	 แนวคิิดการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจะมีีแนวทาง 3 ด้ าน ได้้แก่่ 1) ศัักยภาพแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว	

มีีความน่่าดึึงดููดใจ  โดดเด่่นทั้้�งวิิถีีชีีวิต ภููมิ ปััญญา และองค์์ความรู้้�ในงานประเพณีีพิธีีกรรมสืืบทอดกัันมาจากอดีีต	

ถึึงปััจจุบััน และมีีกิจกรรมเสริิมเพ่ื่�อให้้เกิิดความสนุุกสนานและน่่าสนใจ 2) ศัักยภาพในการรองรัับด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 
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มีีการพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกขั้้�นพื้้�นฐาน มีีพััฒนาและปรัับปรุุงแหล่งท่่องเท่ี่�ยวให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของ

นัักท่่องเท่ี่�ยว และ 3) การบริิหารจััดการ มีีการอนุุรัักษ์์ ฟื้�นฟููแหล่งท่่องเท่ี่�ยวและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมเป็็นอย่่างดีี 

ให้้ความรู้้�และการสร้้าง จิ ตสำำ�นึกเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ในรููปของการให้้ความรู้้�และเผยแพร่

ข้้อมููลแก่่ นักท่่องเท่ี่�ยว ผู้�ประกอบการ และชุุมชนท่ี่�อยู่่�  (กาญจนา สุคััณธสิิริิกุุล 2556) รวมทั้้�งแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการ

วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวในครั้้�งนี้้�จะมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�	

ขั้้�นเตรีียมการ ขั้้�นวางแผน ขั้้�นปฏิิบััติิการ ขั้้�นสรุุปประเมิินผล และขั้้�นปรัับปรุุงสะท้้อนข้้อมููล ถอดบทเรีียน (ชััชวาลย์์ 

ทััตศิิวััช 2552) เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการวางแผนการพััฒนาสกััดความรู้้�และพััฒนาทัักษะของชุุมชนในการจััดการ

ทรััพยากรให้้เกิิดการจััดการระบบบริิหารการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชน 

	 กระบวนการที่่�ใช้้ในวิิจััย แนวทางการสร้า้งการมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาศัักยภาพการท่อ่งเท่ี่�ยวชุุมชนปะอาว

จะใช้้การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่วนร่่วม (PAR) โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่ 1 กระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์จากแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวโดยใช้สถิตร้อยละอย่างง่ายเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ส่วนข้อมูลจากการศึกษาภาคสนามจากการสัมภาษณ์กึ่งทางการ สนทนากลุ่มและการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้การ
สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ตีความด้านกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 
Analysis)  ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลในลักษณะอธิบายเชิงพรรณนาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาจากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ การเลือกผู้ตอบ
อย่างง่ายตามความสมัครใจ จ านวน 150 คน พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรูปแบบการมาเที่ยวแบบ
ไปกลับ รู้แหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์และค าแนะน าจากบุคคล เนื่องจากเป็นแหล่งศึกษาดูงานที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัดอุบลราชธานี เดินทางด้วยพาหนะส่วนตัวและกับหน่วยงานท่ีมาศึกษาดูงานมากับเพื่อนเป็นหลัก โดยก าหนด
โปรแกรมเองตามความพอใจ กิจกรรมที่ชอบคือ การเรียนรู้วิถีชุมชน ชุมหัตถกรรมพื้นบ้าน ชมธรรมชาติ อาหารที่
เลือกคืออาหารพื้นถิ่น และมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ในด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม
และดึงดูดใจ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะตัวและมีความน่าสนใจ  (การท าเครื่อง
ทองเหลือง การทอผ้าพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน ป่าชุมชน ล าเซบาย วิถีชาวนาอีสาน) มีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพียงพอและเหมาะสม มีการจัดการความปลอดภยั ด้านบุคลากรการท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลและช่วยเหลือ เอาใจใส่
ในการบริการ มีอัธยาศัยที่ดีและเป็นมิตร มีทักษะและความรู้ในการบริการ และการเดินทางท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมคุ้มค่าเงินท่ีใช้จ่าย และสิ่งทีน่ักท่องเที่ยวมีส่วนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก/
ของที่ระลึกที่หลากหลาย บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ มีห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับกลุ่มเฉพาะ เช่น รถเข็น ห้องน้ าผู้พิการ ป้ายสื่อความหมายเกี่ยวกิจกรรม และจุดท่องเที่ยวต่าง  ๆ ภายใน

4 ขั้นสรุป ประเมินผลและปรบัปรุง 
ประเมินหลังท ากิจกรรม ถอดบทเรียน แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน

3. ขั้นปฏิบัติการ : ลงมือท า เรียนรู้ไปด้วยกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ อบรมเชิงปฏิบัติการ นักสื่อความหมาย เส้นทาง โปรแกรม ฐานกิจกรรม

ท่องเที่ยว และทดลองท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี

2.ขั้นเริ่มวิจัย : ท าความเข้าใจ ค้นหาโจทย์ร่วมกัน
วางแผน (ศึกษาบริบท ส ารวจ แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม SWOT) ค้นหาโจทย์ปัญหาและ
ความต้องการของชุมชนในการวางแผนการด าเนินงาน

1.ขั้นเตรียมความพร้อม : เตรียมคน เตรียมพื้นท่ี (ทีมวิจัย ประสานพ้ืนท่ี)

ภาพที่่� 1 กระบวนการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบ้้านปะอาว

การวิเคราะห์์ข้้อมูล 

	 วิิเคราะห์์จากแบบสอบถามจากนัักท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้สถิิตร้้อยละอย่่างง่่ายเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว 

ส่่วนข้้อมููลจากการศึึกษาภาคสนามจากการสััมภาษณ์์กึ่่�งทางการ สนทนากลุ่่�มและการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ	

ใช้้การสัังเกตพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม ตีีความด้้านกระบวนการเรีียนรู้้�ของชุุมชนใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) ซึ่่�งผู้้�วิจััยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในลัักษณะอธิิบายเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
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ผลการวิจััย

	 ผลการศึึกษาจากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของนัักท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ การเลืือกผู้้�ตอบ

อย่่างง่่ายตามความสมััครใจ จำำ�นวน 150 คน พบว่่าพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่มีีรููปแบบการมาเท่ี่�ยวแบบ

ไปกลัับ รู้ �แหล่งท่่องเท่ี่�ยวจากส่ื่�อออนไลน์และคำำ�แนะนำำ�จากบุุคคล  เน่ื่�องจากเป็็นแหล่งศึึกษาดููงานท่ี่�มีีชื่�อเสีียง	

ของจัังหวัดอุุบลราชธานีี  เดิินทางด้้วยพาหนะส่่วนตััวและกัับหน่วยงานท่ี่�มาศึึกษาดููงานมากัับเพ่ื่�อนเป็็นหลััก	

โดยกำำ�หนดโปรแกรมเองตามความพอใจ กิจกรรมท่ี่�ชอบคืือ การเรีียนรู้้�วิถีีชุุมชน ชุุมหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชมธรรมชาติิ 

อาหารท่ี่�เลืือกคืืออาหารพื้้�นถิ่่�น และมีีความพึึงพอใจในการท่่องเท่ี่�ยวอยู่่�ในระดัับมาก ในด้้านแหล่งท่่องเท่ี่�ยวมีีความ

สวยงามและดึึงดููดใจ มีีกิ จกรรมการท่่องเท่ี่�ยวมีีอัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมเฉพาะตััวและมีีความน่่าสนใจ  (การทำำ�	

เคร่ื่�องทองเหลืือง การทอผ้้าพื้้�นบ้้าน พิพิธิภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�น ป่าชุุมชน ลำำ�เซบาย วิถีีชาวนาอีีสาน) มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

เพีียงพอและเหมาะสม มีีการจััดการความปลอดภััย ด้านบุุคลากรการท่่องเท่ี่�ยวมีีการให้้ข้้อมููลและช่่วยเหลืือ เอาใจ

ใส่่ในการบริิการ มีีอัธยาศััยท่ี่�ดีีและเป็็นมิิตร มีีทักษะและความรู้้�ในการบริิการ และการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวมีีความเหมาะ

สมคุ้้�มค่่าเงิินท่ี่�ใช้้จ่่าย และสิ่่�งท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ของฝาก/ของท่ี่�

ระลึึกท่ี่�หลากหลาย บริิการอิินเทอร์์เน็็ตสาธารณะ มีีห้องสุุขาท่ี่�สะอาดและเพีียงพอ มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับ

กลุ่่�มเฉพาะ เช่่น รถเข็็น ห้ องน้ำำ��ผู้�พิการ ป้ ายส่ื่�อความหมายเก่ี่�ยวกิิจกรรม และจุุดท่่องเท่ี่�ยวต่่าง ๆ ภายในแหล่ง	

อย่่างชััดเจน กลมกลืืน ทางเดิินต่่าง ๆ ภายในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว สามารถเข้้าถึึงได้้โดยนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มเฉพาะ เช่่น	

ผู้้�สููงอายุุ ผู้�พิการ และจำำ�นวนเจ้้าหน้าท่ี่�ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 

	 ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงการพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ควรพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์	

ของฝาก/ ของท่ี่�ระลึึกท่ี่�หลากหลายเหมาะกัับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีหลายกลุ่่�ม เพิ่่�มส่ื่�อออนไลน์ท่ี่�สามารถค้้นหาข้้อมููล	

เก่ี่�ยวกัับการเดิินทางและแหล่งท่่องเท่ี่�ยว และควรมีีการพััฒนากิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�น่่าดึึงดููดใจ  เพิ่่�มความรู้้�และ

เพิ่่�มทัักษะผู้้�สื่�อสารด้้านท่่องเท่ี่�ยวหรืือเจ้้าหน้าท่ี่�ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอในการนำำ�ชมแหล่งท่่องเท่ี่�ยว สร้้างโปรแกรม

ท่่องเท่ี่�ยวได้้หลากหลาย เช่่น เรีียนรู้้�วิถีีเกษตร นาไร่่ พิพิิธภััณฑ์์พื้้�นบ้้าน และมีีการแสดงราคาบริิการต่่าง ๆ ชัดเจน 

ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดการใช้้จ่่ายได้้ มีี ราคาหลายประเภทท่ี่�เหมาะสม และได้้ประโยชน์แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มต่่าง ๆ	

เช่่น เด็็ก ผู้�สููงอายุุ ผู้�พิการ ด้านแหล่งท่่องเท่ี่�ยวควรปรัับปรุุงให้้มีีป้ายบอกทางท่ี่�ชััดเจนเพีียงพอ มีีป้ายส่ื่�อความหมาย

เก่ี่�ยวกิิจกรรมและจุุดท่่องเท่ี่�ยวต่่าง ๆ ภายในแหล่งอย่่างชััดเจน กลมกลืืน เพิ่่�มสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับ	

กลุ่่�มเฉพาะ เช่่น ทางเดิิน รถเข็็น ห้ องน้ำำ��ผู้�พิการ ปรัับปรุุงแหล่งท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีความสะอาด และจััดการภููมิิทััศน์	

อย่่างเหมาะสม

	 ซึ่่�งจากข้้อเสนอแนะดัังกล่่าวผู้้�วิจััยนำำ�มาวิิเคราะห์์และวางแผนในการพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว	

โดยชุุมชน พ บว่่าผลิิตภััณฑ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว กิ จกรรม และการสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวยัังขาดความน่่าสนใจ	

ขาดการส่่งเสริิม ซึ่่ �งนำำ�มาสู่่�การพััฒนาศัักยภาพการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนบนฐานอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ซึ่่ �งเป็็น	

จุุดขายของการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนต้อ้งอาศััยกระบวนสื่่�อความหมายของวัฒันธรรมมาถ่า่ยทอดคุณุค่าให้้นัักท่่องเที่่�ยว

ได้้รัับรู้้�จึงก่่อให้้การพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างแท้้จริง (องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นท่ี่�พิิเศษเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว	

อย่า่งยั่่�งยืืน 2558) รููปแบบสััญลัักษณ์์หรืือภาพแทนจากการแปรรููปวััฒนธรรมสู่่�การกลายเป็็นสิินค้้า สร้้างการตีีความ

และสร้้างประสบการณ์์ใหม่ให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ทำ ำ�ให้้ผู้้�มาเยืือนตระหนักรู้้� ซ าบซึ้้�ง และเข้้าใจในแหล่งวััฒนธรรม	

ท่ี่�มาเยืือนให้้กลายเป็็นสิินค้้าด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ดั งนั้้�นอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมบ้้านปะอาวซึ่่�งเป็็นชุุมชนท่ี่�มีีตำำ�นาน

ประวััติิศาสตร์์อัันยาวนานควบคู่่�กัับเมืืองอุุบลราชธานีีผ่่านการรัับรู้้�ของชุุมชน การสร้้างสรรค์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น	

ผ่่านเร่ื่�องราวหััตถกรรมพื้้�นบ้้านท่ี่�โดดเด่่นไม่่ว่่าการหล่อเคร่ื่�องทองเหลืืองและการทอผ้้าไหมลายดั้้�งเดิิม ภาษาถิ่่�น	

ท่ี่�แตกต่่าง อาหารพื้้�นบ้้าน วิ ถีีชีีวิตชาวอีีสานท่ี่�ผููกพัันกัับศาสนาและความเช่ื่�อต่่าง ๆ ที่ �ได้้ถููกนำำ�มาแปรรููปดััดแปลง	

ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 2 รููปแบบและกิิจกรรมด้้านการท่่องเท่ี่�ยวบนฐานอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
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โดยให้ันักท่องเท่�ยวได้ม่ส่วนร่วมแลัะสร้างประสบการณ์์ใหัม่จัากการท่องเท่�ยว	จัำานวน	10	ฐาน	ได้แก่	1)	ฐานหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	2)	ฐานทำาผ้ามัดยอ้มส่ธรรมชุาติ	(ผ้าเช็ุดหัน้า)	3)	ฐานพิัพิัธภัณ์ฑ์์เฉลิัมราชุ	4)	ฐานอนุรักษ์

ฟ้ัอนกลัองตุ้ม	5)	ฐานอาหัารแปรร้ปอาหัารไข่เค็ม	6)	ฐานแปรร้ปผ้าเป็นกระเปา	7)	ฐานขันหัมากเบ็ง	แลัะพัานบายศัร่

ส่้ขวัญ	8)	ฐานล้ักประคบสมุนไพัรแลัะนวด	9)	ฐานวงดนตร่พ่ั�นบ้านพิัณ์แคนบ้านปะอาว	แลัะ10)	ฐานอาหัารไก่ปิ�ง

พัริกแกงบ้านปะอาว	 รวมทั�งได้ม่โปรแกรมการท่องเท่�ยวจัำานวน	 3	 ร้ปแบบ	 ท่�สามารถสร้างคุณ์ค่าให้ัแก่ผ้้บริโภค

แลัะสามารถเพิั�มม้ลัค่าในผลิัตภัณ์ฑ์์ซึี�งเป็นการนำาเอาอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมของชุุมชุนท่�ม่อย้่อย่างยาวนาน

มาปรับใชุ้ในปัจัจุับัน	โดยม่การออกแบบให้ัม่การใชุ้ประโยชุน์ในปัจัจุับัน	ผ้้วิจััยนำาเอาแนวคิดเชิุงการออกแบบ	(Design	

Thinking)	 มาปรับประยุกต์ใชุ้เป็นกลัยุทธ์ในการการยกระดับศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 กลุ่ัมหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	อธิบายได้ตามตารางดังต่อไปน่�

ตาริางที� 1	แสดงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวตามแนวคิดเชิุงการออกแบบ	(Design	Thinking)

ความ้คิดีเชิิงริะบุบุ
(Design Thinking)

การิพัฒินาศักยภัาพ
การิท่อุงเที�ยว

กิจกริริม้/กริะบุวนการิ ผลที�เกิดีกับุชุิม้ชิน

1.	Empathize

	 (เข้าใจัปัญหัา)

(Human	Centered)

เข้าใจัปัญหัาของกลุ่ัม

เป้าหัมายหัร่อล้ักค้า

ในถ้กต้อง

Understand

-	ศึักษาทำาความเข้าใจับริบท/

ลังพ่ั�นท่�/กลุ่ัมอาชุ่พั/วิสาหักิจั/

แหัล่ังท่องเท่�ยว/แหัล่ังเร่ยนร้้/

ประเพัณ่์ฯ	เก่�ยวกับการท่องเท่�ยว

-	วิเคราะห์ัศัักยภาพัชุุมชุน/

ฐานทรัพัยากรการท่องเท่�ยวชุุมชุน

-	ศึักษาพัฤติกรรมนักท่องเท่�ยว

ได้ข้อม้ลัด้านการท่องเท่�ยว

แลัะความคิดเห็ันของนักท่อง

เท่�ยวในการพััฒนาศัักยภาพั

การท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

2.	Define

	 (กำาหันดปัญหัา

	 ให้ัชัุดเจัน)

-	เวท่ประชุาคม,	SWOT

-	จััดลัำาดับความสำาคัญของปัญหัา

ร้้ปัญหัาแลัะความต้องการ

ในด้านการท่องเท่�ยวของ

ชุุมชุน	 ปะอาวอย่างชัุดเจัน

แลัะนำาไปวางแผนปฏิบัติการ

3	 Ideate

	 (ระดมความคิด)

	 ความเป็นท่ม

(Ideation	&	Brain

storming)

กระบวนคิดแก้ปัญหัา

-	ประชุุมกลุ่ัมย่อย	

-	ระดมสมอง	

ม่แนวทางการแก้ปัญหัา	

ให้ัความร้้แลัะอบรมเชิุงปฏิบัติ

การให้ักับผ้้ท่�เก่�ยวข้อง

4.	Prototype

	 (สร้างต้นแบบ)

(Prototype	and

Implement)

ลังม่อ/ทดสอบ

Deliver

- 	 อบรมเชิุงปฏิบั ติการเ ก่�ยวกับ

การท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	ด้านร้ปแบบ

การจััดการออกแบบกิจักรรมการ

ท่องเท่�ยว	 ร้ปแบบการให้ับริการ

ทางการท่องเท่�ยว	การสร้างเร่�องราว

ทางการท่องเท่�ยว	 สร้างนักส่�อความ

หัมายการท่องเท่�ยว	 สร้างโปรแกรม

การท่องเท่�ยวจััดฐานกิจักรรม	(ทักษะ

ด้านการบริการ	 การต้อนรับกลุ่ัม	

นำาชุม	กล่ัาวลัา)

ผ้้นำาชุุมชุนแลัะตัวแทนกลุ่ัม

อาชุ่พัแลัะผ้้ท่�เก่�ยวข้องด้าน

การท่องเท่�ยวจัำานวน	40	คน	

ไ ด้ รับความร้้ เ ก่�ยวกับการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน	 แลัะ

สามารถทดลัองปฏิบัติการ

จั ริ ง ไ ด้ โดยนำา ปัญหัาจัาก

สถานการณ์์ท่�ได้ม่การทดลัอง

การท่องเท่�ยว
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ตาริางที� 1	แสดงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวตามแนวคิดเชิุงการออกแบบ	 (Design	 Thinking)	

	 (ต่อ)

ความ้คิดีเชิิงริะบุบุ
(Design Thinking)

การิพัฒินาศักยภัาพ
การิท่อุงเที�ยว

กิจกริริม้/กริะบุวนการิ ผลที�เกิดีกับุชุิม้ชิน

5.	Test

	 (ทดสอบ)

(Prototype	and

Implement)

ลังม่อ/ทดสอบ

Deliver

ทดลัอ ง ก า ร จัั ด ก า ร ท่ อ ง เ ท่� ย ว	

(FAMTRIP ) 	 ฐานกิจักรรมการ

ท่องเท่�ยว	 จัำานวน	 10	 ฐานแลัะม่

การประเมินผลั

ชุุมชุนสามารถจััดกิจักรรม

ทดลัองการจััดการท่องเท่�ยว	

รวม ทั� ง ม่การประ เ มินผลั

การปฏิบัติงานนำามาพััฒนา

ปรับปรุงการท่องเท่�ยวในครั�ง

ต่อไป

ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน

1.	พััฒนาม้ลัค่าแลัะ

เพิั�มคุณ์ค่าผลิัตภัณ์ฑ์์

ด้านการท่องเท่�ยว	

-	 กิจักรรมการพััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์สินค้า

ท่องเท่�ยวเพ่ั�อเป็นสินค้าท่�ระลึัก	 (เพิั�มม้ลัค่า

แลัะคุณ์ค่าผลิัตภัณ์ฑ์์ท้องถิ�นด้านวัฒนธรรม)

-	 ออกแบบบรรจุัภัณ์ฑ์์	 ป้ายสินค้า	 ตรา

ผลิัตภัณ์ฑ์์	

-	 ออกแบบแลัะจััดทำาต้้จััดแสดงสินค้า
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

-	 ม่ผลิัตภัณ์ฑ์์ท่องเท่�ยวชุุมชุนของฝีากของ

ท่�ระลึักท่�ม่อัตลัักษณ์์ชุุมชุนค่อเคร่�องทอง

เหัล่ัอง	2	ชุนิด	พัวงกุญแจักับท่�เส่ยบปากกา	

-	 ม่ตราสัญลัักษณ์์แลัะบรรจุัภัณ์ฑ์์สำาหัรับ

ของฝีากของท่�ระลึัก	

-	 ม่ต้้แสดงสินค้าสำาหัรับกลุ่ัมทองเหัล่ัอง

1	ชิุ�น
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

2.	พััฒนาศัักยภาพัการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

บนฐานอัตลัักษณ์์

วัฒนธรรม
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 

-	 กิจักรรมส่บสานอนุรักษ์ภ้มิปัญญาท้องถิ�น

บ้านปะอาว	 (เคร่�องทองเหัล่ัองแลัะการ

ทอผ้า)	 ให้ักับเด็กแลัะเยาวชุน	 โรงเร่ยนบ้าน	

ปะอาว

-	 กิจักรรมจััดทำาค่้ม่อการท่องเท่�ยวเชิุง

วัฒนธรรมชุุมชุนบ้านปะอาว

-	 กิจักรรมพััฒนาบุคลัากรด้านการท่องเท่�ยว

แลัะส่งเสริมกิจักรรมเชิุงสร้างสรรค์อย่างม่

ส่วนร่วมโดยจััดอบรมเชิุงปฏิบัติการในด้าน

-	 เด็กแลัะเยาวชุนโรงเร่ยนบ้านปะอาว

จัำานวน	 80	 คน	 ม่ความร้้เข้าใจัเก่�ยวกับ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นบ้านปะอาวผ่านฐาน

กิจักรรมต่าง	 ๆ	 (การทำาเคร่�องทองเหัล่ัอง

โบราณ์	 การทอผ้าไหัม)	 สร้างผ้้ส่�อสารด้าน

การท่องเท่�ยว

-	 ม่ค่้ม่อการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมชุุมชุน

บ้านปะอาวแลัะมรดกวัฒนธรรมภ้มิปัญญา

ท้องถิ�น	 ศ้ันย์อนุรักษ์หััตถกรรมหัล่ัอเคร่�อง
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ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	(ต่อ)

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน
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ตารางที่ 2 ผลการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลืองบ้านปะอาว

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน

1. พัฒนามูลค่าและ
เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์
ด้านการท่องเที่ยว 

- กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (เพ่ิม
มูลค่าและคุณค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ด้านวัฒนธรรม)
- ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ป้ายสินค้า ตรา
ผลิตภณัฑ์
- ออกแบบและจัดท าตู้จัดแสดงสินค้า

- มีผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวชุมชนของฝากของที่
ระลึกท่ีมีอตัลักษณ์ชุมชนคือเครื่องทองเหลือง 
2 ชนิด พวงกุญแจกับท่ีเสียบปากกา
- มีตราสญัลักษณ์และบรรจุภณัฑส์ าหรับของ
ฝากของที่ระลึก
- มีตู้แสดงสินค้าส าหรับกลุ่มทองเหลือง 1 ช้ิน
เ

2. พัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบนฐานอัต
ลักษณ์วัฒนธรรม

- กิจกรรมสืบสานอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น
บ้านปะอาว (เครื่องทองเหลืองและการทอ
ผ้า) ให้กับเด็กและเยาวชน โรงเรียนบ้าน
ปะอาว 
- กิจกรรมจัดท าคูม่ือการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชนบ้านปะอาว
- กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว
และส่งเสรมิกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมโดยจดัอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้าน 
  1) พัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนท่องเที่ยวใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
  2) การพัฒนาศักยภาพการบริการทางการ
ท่องเที่ยว
- ท าความเข้าใจเรื่องราวการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ร่วมกันคิดเช่ือมโยง “อดีต ปัจจุบัน
และอนาคต” 
- ค้นหาศักยภาพชุมชนจุดแข็ง สิ่งที่ชุมชน
ภาคภูมิใจ ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว

- เด็กและเยาวชนโรงเรียนบ้านปะอาวจ านวน 
80 คน มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับภูมปิัญญา
ท้องถิ่นบ้านปะอาวผ่านฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
(การท าเครื่องทองเหลืองโบราณ การทอผ้า
ไหม) สร้างผูส้ื่อสารด้านการท่องเที่ยว
- มีคู่มือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
ปะอาวและมรดกวัฒนธรรมภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมหล่อเครื่องทองเหลือ
บ้านปะอาว
- บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ชุมชนบ้าน       
ปะอาวและกลุ่มอาชีพ จ านวน 40 คน มีความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยว
โดยชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้าน
ต่างๆ กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่ งยืน และแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
มี ก า ร ค้ น ห า ฐ า น ท รั พย า กร ชุ มชน  ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และประวัติศาสตร์  
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต จ านวน 5 แหล่ง 
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ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

- ค้นหาฐานทรัพยากรการท่อง เที่ ยว
สามารถเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว
ที่สอด คล้องกับวิถีชุมชน 
- ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ฐานทรัพยากร
ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและฝึกปฏิบัติการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ทีม่ีคุณค่า
แก่นักท่องเที่ยว 
-  
- สร้างเรื่องราวชุมชนเพื่อเตรียมความ
พร้อมนักสื่อสารด้านการท่องเที่ยว มีการ
น าเสนอเรื่องราว ประวตัิของชุมชนของ
กลุ่มอาชีพ 
- จัดเตรียมฐานกจิกรรมและนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในแต่ละฐาน 
3) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและการจัด
นิทรรศการฐานกจิกรรม 
  มีการระดมสมอง วาดแผนท่ีชุมชน แหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวจดุเด่นที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
4) การทดลองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (FAMTRIP) โดยตัวแทนจาก
นักวิชาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว จ านวน 20 คน 
 - ฝึกปฏิบัติการจัดการกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
- การประเมินผลการด าเนินโครงการ 

สามารถค้นหาและก าหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 
- พัฒนาฐานกิจกรรมท่องเที่ยว จ านวน 10 
ฐาน (ฐานเก่า 1 ฐาน และฐานใหม่ 9 ฐาน)  
1) ฐานเครื่องทองเหลืองบ้านปะอาว  
2) ฐานท าผ้ามัดย้อม (ผา้เช็ดหน้า)  
3) ฐานพิพิธภัณฑ์เฉลมิราช  
4) ฐานอนุรักษ์ฟ้อนกลองตุ้ม  
5) ฐานอาหารแปรรูปอาหารไขเ่คม็  
6) ฐานแปรรูปผ้าเป็นกระเป๋า  
7) ฐานขันหมากเบ็ง และพานบายศรีสู่ขวัญ  
8) ฐานลูกประคบสมุนไพรและนวด  
9) ฐานวงดนตรีพื้นบ้านพิณแคนบา้นปะอาว  
10) ฐานอาหารไก่ปิ้งพริกแกงบ้านปะอาว 
- ชุมชนบ้านปะอาวมีส่วนรวมและสามารถ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวได้อยา่งเหมาะสม  
- บุคลากรของชุมชนปะอาวสามารถสื่อ
ความหมายเชิงปฏิบัติการ ฝึกพูด ต้อนรับ ดูแล 
น าชม เล่าเรื่อง อ าลานักท่องเที่ยว  
- มโีปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 3 
โปรแกรม (1) หนึ่งวัน 2) สองวันหนึ่งคืน และ
3) สามวันสองคืน) 
- มีการทดลองการท่องเที่ยวโดยชุมชน
(FAMTRIP) จ านวน 1 ครั้ง จากตัวแทนภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลฯภาครัฐและ
เอกชน โดยมีฐานกิจกรรมจ านวน 10 ฐาน  
- มีนักท่องเที่ยวได้ทดลองโดยชุมชนเป็นผู้

ต้อนรับและสามารถประเมินการให้บริการ 
รูปแบบการจดักิจกรรมได้  
- มีการสรุปผลการประเมินการทดลองการ

ท่องเที่ยวจากภาคส่วนตา่ง ๆ เพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

 

	 1)	พััฒนาศัักยภาพัผ้้นำาชุุมชุนท่องเท่�ยว

ในการจััดการการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

	 2)	การพััฒนาศัักยภาพัการบริการทางการ

ท่องเท่�ยว

-	 ทำาความเข้าใจัเร่�องราวการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 ร่วมกันคิดเชุ่�อมโยง	 “อด่ต

ปัจัจุับันแลัะอนาคต”

-	 ค้นหัาศัักยภาพัชุุมชุนจุัดแข็ง	 สิ�งท่�ชุุมชุน

ภาคภ้มิใจั	ปัญหัาแลัะอุปสรรคของชุุมชุนด้าน

การท่องเท่�ยว

-	 ค้นหัาฐานทรัพัยากรการท่องเท่�ยวสามารถ

เชุ่�อมโยงฐานทรัพัยากรชุุมชุนท่�นำามาใชุ้กับ

การท่องเท่�ยวแลัะการพััฒนากิจักรรมการ

ท่องเท่�ยวของหัม่้บ้านท่องเท่�ยวท่�สอดคล้ัอง

กับวิถ่ชุุมชุน

-	 ฝึีกปฏิบัติการวิเคราะห์ัฐานทรัพัยากร

ชุุมชุนเพ่ั�อเชุ่�อมโยงฐานทรัพัยากรชุุมชุนท่�นำา

มาใชุ้กับการท่องเท่�ยวแลัะฝึีกปฏิบัติการ

ออกแบบกิจักรรมการท่องเท่�ยวของหัม่้บ้าน

ท่องเท่�ยวเพ่ั�อสร้างประสบการณ์์	 ท่�ม่คุณ์ค่า

แก่นักท่องเท่�ยว

-	 สร้างเร่�องราวชุุมชุนเพ่ั�อเตร่ยมความพัร้อม

นักส่�อสารด้านการท่องเท่�ยว	 ม่การนำาเสนอ

เร่�องราว	ประวัติของชุุมชุนของกลุ่ัมอาชุ่พั

-	 จััดเตร่ยมฐานกิจักรรมแลัะนิทรรศัการ

ด้านการท่องเท่�ยวในแต่ลัะฐาน

	 3)	การจััดเส้นทางการท่องเท่�ยวแลัะการ

จััดนิทรรศัการฐานกิจักรรม

	 ม่การระดมสมอง	 วาดแผนท่� ชุุมชุน

แหัล่ังท่องเท่�ยวทั� ง ด้านวัฒนธรรมแลัะ

ธรรมชุาติ	 วางแผนเส้นทางการท่องเท่�ยวจุัด

เด่นท่�ดึงด้ดใจันักท่องเท่�ยว	

ทองเหัล่ัอบ้านปะอาว

-	 บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวชุุมชุนบ้าน

ปะอาวแลัะกลุ่ัมอาชุ่พั	จัำานวน	40	คน	ม่ความ

ร้้เข้าใจัเก่�ยวกับความสำาคัญของการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 การม่ส่วนร่วมของชุุมชุนในด้าน

ต่าง	 ๆ	 กระบวนการจััดการท่องเท่�ยวโดย

ชุุมชุนอย่ า งยั� ง ย่ น 	 แลัะแนวทางการ

พััฒนาการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

	 ม่การค้นหัาฐานทรัพัยากรชุุมชุน	 ทั�ง

ทรัพัยากรธรรมชุาติ	 แลัะประวัติศัาสตร์	

ประเพัณ่์	วัฒนธรรม	วิถ่ชุ่วิต	จัำานวน	5	แหัล่ัง	

สามารถค้นหัาแลัะกำาหันดกิจักรรมการท่อง

เท่�ยวท่�สอดคล้ัองกับวิถ่ชุุมชุน

-	 พััฒนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยว	 จัำานวน

10	ฐาน	(ฐานเก่า	1	ฐาน	แลัะฐานใหัม่	9	ฐาน)	

	 1)	ฐานเคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	

	 2)	ฐานทำาผ้ามัดย้อม	(ผ้าเช็ุดหัน้า)	

	 3)	ฐานพิัพิัธภัณ์ฑ์์เฉลิัมราชุ	

	 4)	ฐานอนุรักษ์ฟ้ัอนกลัองตุ้ม	

	 5)	ฐานอาหัารแปรร้ปอาหัารไข่เค็ม	

	 6)	ฐานแปรร้ปผ้าเป็นกระเปา	

	 7)	ฐานขันหัมากเบ็ง	 แลัะพัานบายศัร่

ส่้ขวัญ	

	 8)	ฐานล้ักประคบสมุนไพัรแลัะนวด	

	 9)	ฐานวงดนตร่พ่ั�นบ้านพิัณ์แคนบ้าน

ปะอาว	

	 10)	ฐานอาหัารไก่ปิ�งพัริกแกงบ้านปะอาว

-	 ชุุมชุนบ้านปะอาวม่ส่วนรวมแลัะสามารถ

พััฒนาเ ส้นทางการท่องเ ท่� ยวไ ด้อย่ าง

เหัมาะสม	

-	 บุคลัากรของชุุมชุนปะอาวสามารถส่�อ

ความหัมายเชิุงปฏิบัติการ	 ฝึีกพ้ัด	 ต้อนรับ	

ด้แลั	นำาชุม	เล่ัาเร่�อง	อำาลัานักท่องเท่�ยว	
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ตาริางที� 2	ผลัการปฏิบัติอย่างม่ส่วนร่วมในการพััฒนาศัักยภาพัด้านการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนกลุ่ัมหััตถกรรม

	 เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาว	(ต่อ)

ปริะเด็ีนปัญหา/ความ้

ต้อุงการิข์อุงชุิม้ชิน

กิจกริริม้ ผลการิดีำาเนินงาน

11 
 

ประเด็นปัญหา/ความ
ต้องการของชุมชน 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

- ค้นหาฐานทรัพยากรการท่อง เที่ ยว
สามารถเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านท่องเที่ยว
ที่สอด คล้องกับวิถีชุมชน 
- ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ฐานทรัพยากร
ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงฐานทรัพยากรชุมชนที่
น ามาใช้กับการท่องเที่ยวและฝึกปฏิบัติการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ทีม่ีคุณค่า
แก่นักท่องเที่ยว 
-  
- สร้างเรื่องราวชุมชนเพื่อเตรียมความ
พร้อมนักสื่อสารด้านการท่องเที่ยว มีการ
น าเสนอเรื่องราว ประวตัิของชุมชนของ
กลุ่มอาชีพ 
- จัดเตรียมฐานกจิกรรมและนิทรรศการ
ด้านการท่องเที่ยวในแต่ละฐาน 
3) การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวและการจัด
นิทรรศการฐานกจิกรรม 
  มีการระดมสมอง วาดแผนท่ีชุมชน แหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
วางแผนเส้นทางการท่องเที่ยวจดุเด่นที่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  
4) การทดลองการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน (FAMTRIP) โดยตัวแทนจาก
นักวิชาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว จ านวน 20 คน 
 - ฝึกปฏิบัติการจัดการกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
- การประเมินผลการด าเนินโครงการ 

สามารถค้นหาและก าหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับวิถีชุมชน 
- พัฒนาฐานกิจกรรมท่องเที่ยว จ านวน 10 
ฐาน (ฐานเก่า 1 ฐาน และฐานใหม่ 9 ฐาน)  
1) ฐานเครื่องทองเหลืองบ้านปะอาว  
2) ฐานท าผ้ามัดย้อม (ผา้เช็ดหน้า)  
3) ฐานพิพิธภัณฑ์เฉลมิราช  
4) ฐานอนุรักษ์ฟ้อนกลองตุ้ม  
5) ฐานอาหารแปรรูปอาหารไขเ่คม็  
6) ฐานแปรรูปผ้าเป็นกระเป๋า  
7) ฐานขันหมากเบ็ง และพานบายศรีสู่ขวัญ  
8) ฐานลูกประคบสมุนไพรและนวด  
9) ฐานวงดนตรีพื้นบ้านพิณแคนบา้นปะอาว  
10) ฐานอาหารไก่ปิ้งพริกแกงบ้านปะอาว 
- ชุมชนบ้านปะอาวมีส่วนรวมและสามารถ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวได้อยา่งเหมาะสม  
- บุคลากรของชุมชนปะอาวสามารถสื่อ
ความหมายเชิงปฏิบัติการ ฝึกพูด ต้อนรับ ดูแล 
น าชม เล่าเรื่อง อ าลานักท่องเที่ยว  
- มโีปรแกรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ านวน 3 
โปรแกรม (1) หนึ่งวัน 2) สองวันหนึ่งคืน และ
3) สามวันสองคืน) 
- มีการทดลองการท่องเที่ยวโดยชุมชน
(FAMTRIP) จ านวน 1 ครั้ง จากตัวแทนภาคี
เครือข่ายการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลฯภาครัฐและ
เอกชน โดยมีฐานกิจกรรมจ านวน 10 ฐาน  
- มีนักท่องเที่ยวได้ทดลองโดยชุมชนเป็นผู้

ต้อนรับและสามารถประเมินการให้บริการ 
รูปแบบการจดักิจกรรมได้  
- มีการสรุปผลการประเมินการทดลองการ

ท่องเที่ยวจากภาคส่วนตา่ง ๆ เพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 

 

	 4)	การทดลัองการจััดการการท่องเท่�ยว

โดยชุุมชุน	 (FAMTRIP)	 โดยตัวแทนจัาก

นักวิชุาการ	ภาครัฐ	ภาคเอกชุน	นักท่องเท่�ยว	

จัำานวน	20	คน

-	 ฝึีกป ฏิ บั ติการ จััดการ กิจักรรมการ

ท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนแบบม่ส่วนร่วม

-	 การประเมินผลัการดำาเนินโครงการ

-	 ม่โปรแกรมการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนจัำานวน

3	 โปรแกรม	 1)	 หันึ�งวัน	 2)	 สองวันหันึ�งค่น	

แลัะ	3)	สามวันสองค่น)

-	 ม่การทดลัองการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุน

(FAMTRIP)	จัำานวน	1	ครั�ง	จัากตัวแทนภาค่

เคร่อข่ายการท่องเท่�ยวจัังหัวัดอุบลัฯภาครัฐ

แลัะเอกชุน	 โดยม่ฐานกิจักรรมจัำานวน	

10	ฐาน	

-	 ม่นักท่องเท่�ยวได้ทดลัองโดยชุุมชุนเป็น

ผ้้ต้อนรับแลัะสามารถประเมินการให้ับริการ	

ร้ปแบบการจััดกิจักรรมได้	

-	 ม่การสรุปผลัการประเมินการทดลัอง

การท่องเท่�ยวจัากภาคส่วนต่าง	 ๆ	 เพ่ั�อการ

ปรับปรุงกิจักรรมการท่อง	เท่�ยวในอนาคต

อุภิัปริายผลการิวิจัย 

	 จัากผลัการศึักษาการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรมหััตถกรรม

เคร่�องทองเหัล่ัองบ้านปะอาวพับว่า	 ชุุมชุนปะอาวม่ศัักยภาพัด้านแหัล่ังท่องเท่�ยวบนฐานอัตลัักษณ์์ทางวัฒนธรรม

ไม่ว่า	ประวัติศัาสตร์ชุุมชุน	ม่ตำานานคำาบอกเล่ัาการตั�งถิ�นฐานศัาลัเจ้ัาป่้แสนนาม	พิัพิัธภัณ์ฑ์์พ่ั�นบ้านเฉลิัมราชุแลัะวัด

เก่าแก่เป็นแหัล่ังเร่ยนร้้ด้านภ้มิปัญญา	ด้านทรัพัยากรธรรมชุาติ	ม่ป่าชุุมชุนดอนชุ่	บึงใหัญ่แลัะลัำาเซีบาย	แลัะด้านวิถ่

ชุุมชุน	ม่แหัล่ังหััตถกรรมพ่ั�นบ้านท่�ม่ความสำาคัญหันึ�งเด่ยวในประเทศัค่อหััตถกรรมเคร่�องทองเหัล่ัองท่�หัล่ัอด้วยเทคนิค

โบราณ์	 กลุ่ัมหััตถกรรมทอผ้าไหัม	 วิถ่ชุ่วิตชุาวนาอ่สาน	 ความศัรัทธาในพุัทธศัาสนาแลัะจัาร่ตฮ่ีตคองชุุมชุน	 แลัะ

กระบวนการการพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวโดยชุุมชุนจัะกระบวนการ	4	ขั�นตอนค่อ	ขั�นเตร่ยมความพัร้อม	ขั�นเริ�ม

วิจััยค้นหัาโจัทย์เพ่ั�อการวางแผน	ขั�นปฏิบัติการ	สร้างการม่ส่วนร่วมกับชุุมชุนในการพััฒนาผลิัตภัณ์ฑ์์ม่การอบรมเชิุง

ปฏิบัติการ	 สร้างนักส่�อความหัมาย	 จััดเส้นทาง	 โปรแกรม	 พััมนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยว	 แลัะม่ทดลัองท่องเท่�ยว

ในพ่ั�นท่�	 ขั�นสรุป	 ม่ผลิัตภัณ์ฑ์์เคร่�องทองเหัล่ัองใหัม่จัำานวน	 2	 ร้ปแบบ	 จััดทำาค่้ม่อการท่องเท่�ยว	 ม่การพััฒนาตรา

ผลิัตภัณ์ฑ์์	 บรรจุัภัณ์ฑ์์	 ทำาต้้จััดแสดงสินค้า	 พััฒนาบุคลัากรนักส่�อความหัมายจัำานวน	 10	 คน	 พััฒนาเส้นทางแลัะ

โปรแกรมการท่องเท่�ยวจัำานวน	 3	 ร้ปแบบ	 พััฒนาฐานกิจักรรมท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรมจัำานวน	 10	 ฐาน	 แลัะม่การ

ทดลัองการท่องเท่�ยวจัำานวน	1	ครั�ง	รวมทั�งม่การประชุุมถอดบทเร่ยนเพ่ั�อปรับปรุงจัากผ้้เชุ่�ยวชุาญด้านการท่องเท่�ยว

แลัะม่ข้อเสนอแนะให้ักับชุุมชุนเพ่ั�อพััฒนาศัักยภาพัการท่องเท่�ยวชุุมชุน	

	 การศึักษาครั�งน่�ม่ความสอดคล้ัองกับแนวคิดการพััฒนาการท่องเท่�ยวเชิุงวัฒนธรรม	ไม่ว่าการพััฒนาศัักยภาพั

ในการดึงด้ดใจัในด้านการท่องเท่�ยว	การรองรับนักท่องเท่�ยว	การบริหัารจััดการ	 ด้านแหัล่ังท่องเท่�ยว	 ซึี�งสอดคล้ัอง
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กัับงานของ กาญจนา สุคััณธสิิริิกุุล 2556; กิตติิศัักดิ์์� กลิ่่�นหมื่�นไวย 2561; ประไพพิมพ์์ พานิิชสมััย 2560 ทั้้�งนี้้�ชุุมชน

บ้้านปะอาวมีีการนำำ�เอาอััตลัักษณ์์บนฐานวััฒนธรรมมาเป็็นศัักยภาพในการดึึงดููดใจในด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน	

ท่ี่�ประกอบด้้วยแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความเป็็นอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมในด้้านภููมิปััญญาหััตถกรรมท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ การหล่อ

เคร่ื่�องทองเหลืือง การทอผ้้าไหมพื้้�นบ้้าน วิ ถีีชีีวิตชาวนาอีีสาน ภาษาถิ่่�นดั้้�งเดิิม การแต่่งกายดั้้�งเดิิม ประเพณีีจารีีต

ชุุมชน ตลอดจนความศรััทธาในพุุทธศาสนา และมีีการพััฒนาในด้้านศัักยภาพในการรองรัับด้้านการท่่องเท่ี่�ยว	

โดยชุุมชนด้้านบุุคลากร สร้้างนัักส่ื่�อความหมายท่่องเท่ี่�ยวผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของท่ี่�ระลึึก 

พััฒนาฐานกิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวและโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชุุมชนและส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้มีี

ส่่วนร่่วม รวมทั้้�งมีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการรัักษาฟ้ื้�นฟููแหล่งท่่องเท่ี่�ยวและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม และสามารถสร้้าง

การมีีส่วนร่่วมด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของชุุมชนผ่า่นกิิจกรรมค้น้หาโจทย์วิ์ิจััย วางแผน และลงมืือปฏิิบััติิการฝึึกอบรมคิิดค้้น

หาศัักยภาพแหล่งท่่องเท่ี่�ยว เส้้นทาง โปรแกรมและสร้้างกิิจกรรม และทดลองการท่่องเท่ี่�ยวร่่วมกัันทั้้�งจากกลุ่่�มตััวแทน

ในและนอกชุุมชน ภาครััฐและเอกรััฐ เป็็นการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ด้้านการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวในระดัับจัังหวัดและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ควรมีีการพััฒนาเช่ื่�อมเส้้นทาง	

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมขยายเขตต่่อไปยัังชุุมชนพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง เช่่น บ้านชีีทวน บ้านหนองบ่่อ พััฒนาโปรแกรม

การท่่องเท่ี่�ยวใหม่ ๆ รูู ปแบบการท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีความดึึงดููดใจ  เช่่น การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหารพื้้�นถิ่่�น การท่่องเท่ี่�ยว	

เชิิงสุุขภาพ  (สมุุนไพรการนวดแผนไทย) การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนา (สายวััดป่่า) ให้้กัับกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความ	

หลากหลาย สายดููงาน สายวััยรุ่่�น สายคนทำำ�งาน สายธรรมชาติิ สายผจญภััย เป็็นต้้น และมีีการพััฒนาส่ื่�อออนไลน์

เชิิงรุุกท่ี่�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวมากขึ้้�น

	 2.	ชุุมชนควรพััฒนาระบบจััดการบริิหารชุุมชนการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบชีีวิตวิิถีีใหม่ (New	

Normal) ต้ องปรัับเปล่ี่�ยนชุุดพฤติิกรรม ที่ �มีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมตามมาตรฐานใหม่ของการท่่องเท่ี่�ยว	

ทั้้�งในด้้านท่ี่�พััก กิจกรรมและอาหารบริิการนัักท่่องเท่ี่�ยว 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยในครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จด้วยการสนัับสนุุนงบประมาณจากสำำ�นักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.)	

ขอขอบพระคุุณสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ที่ �อำำ�นวยความสะดวกและให้้คำำ�แนะนำำ�	

ท่ี่�มีีประโยชน์ในการทำำ�งาน ขอบพระคุุณความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากหน่่วยงานต่่าง ๆ อบต.ปะอาว โรงเรีียน	

บ้้านปะอาว รพ.สต.ปะอาว เจ้้าอาวาสวััดบรููพาปะอาวเหนืือ กลุ่่�มหััตถกรรมหล่่อเคร่ื่�องทองเหลืืองบ้้านปะอาว	

กลุ่่�มทอผ้้า และกลุ่่�มอาชีีพต่าง ๆ ท่านพััฒนาการอำำ�เภอเมืือง ท่องเท่ี่�ยวจัังหวัด และพ่่อใหญ่แม่่ใหญ่ พี่�น้้องไทบ้้าน 

ผู้้�ทรงภููมิปััญญาชาวบ้้าน ท่านเหล่านี้้�เปรีียบเสมืือนครููในชีีวิตของการทำำ�งานในชุุมชนท้้องถิ่่�นของผู้้�วิจััย
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง มีีวิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการใช้้แบบสอบถาม	

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษา ประกอบไปด้้วย 1) ประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม	

2) นักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบตามสะดวก 3) บุคคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ 

จำำ�นวน 5 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง และ 4) ผู้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำำ�นวน 5 คน ได้้มาจาก

การเลืือกแบบเจาะจง สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณา ค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 การออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์และส่่วนต่่อประสานของเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง มีี ความ	

เหมาะสมมาก มีีค่ ่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.32 ในส่่วนขององค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีจำำ�นวน 3 รายการท่ี่�มีีความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนา	

เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่า่งเด่่นชััด คืือ 1) สุสานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต.กระโพธิ์์� 2) ข้าวหลามท่่าศิิลา ต.เมืืองแก 3) สาโท

สมุุนไพร ต.โพนครก ขณะท่ี่�ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 3.87 ขณะท่ี่�ความพึึงพอใจต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.02 นอกจากนี้้�ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 ขณะท่ี่�ความพึึงพอใจต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 4.02

	  

คำำ�สำำ�คัญ:	องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ เอดููเคชัันนััลออนไลน์	

	 ทััวริิง

Abstract
	 The purpose of this research was to create cultural and local wisdom tourism knowledge 

in Surin province by using educational online touring. The research methodology was conducted 

by doing in-depth interview and using a questionnaire. The sample group consisted of 1) 400 

residents in Surin province randomized by cluster random sampling, 2) 100 tourists randomized 

by convenience sampling, 3) 5 tourism staff in Surin province selected by purposive sampling, and 
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4) 5 experts in education technology elected by purposive sampling. The statistical instruments 

were descriptive statistics, arithmetic mean, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows. 

	 The design of the interactive multimedia and the interface of the educational online 

touring was appropriate at a high level with the mean score of 4.32. In the cultural and local 

wisdom tourism knowledge in Surin province, 3 items were ready and likely to be developed to 

be learning resources leading to be developed to be tourist attractions clearly. They were 1) the 

elephant cemetery at Watpajiang Temple, KraPho Subdistrict, 2) Khao Lam Tha Sila, Mueang Kae 

Subdistrict, and 3) Sato Samun-Pry, Phon Krok Subdistrict. The satisfaction of the residents in Surin 

province towards the educational online touring in the overall was at a high level with the mean 

score of 3.87, and the satisfaction of the residents in Surin province towards the knowledge the 

residents received in the overall was at a high level with the mean score of 4.02. Besides, the 

satisfaction of the tourists towards the educational online touring in the overall was at a high 

level with the mean score of 3.79, and the satisfaction of the tourists towards the knowledge in 

the overall was at a high level with the mean score of 4.02.

	

Keywords:	Cultural and Local Wisdom Knowledge, Tourism in Surin Province, Educational Online 	

	 Touring

บทนำำ�

	 การท่่องเท่ี่�ยวถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาประเทศมีีความสอดคล้้องและเก่ี่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน	

กัับระบบทางเศรษฐกิิจสังคมและวััฒนธรรมในแง่่ของการกระตุ้้�นส่่งเสริิมระบบอุุตสาหกรรมสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้

และกระจายความมั่่�งคั่่�งไปยัังประชาชนอย่่างกว้้างขวางพร้อมทั้้�งเป็็นส่่วนอนุุรัักษ์์ ฟื้ �นฟููและเผยแพร่องค์์ความรู้้�	

ทางวัฒันธรรมประเพณีีของประเทศ อุตุสาหกรรมการท่อ่งเท่ี่�ยวในประเทศไทยเป็น็อุุตสาหกรรมการบริกิารท่ี่�มีีความ

สำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ ซึ่่ �งทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่างให้้ความสนใจในการผลัักดััน	

และพััฒนาให้้เกิิดการเจริญเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นไปในทิิศทางท่ี่�พึึงประสงค์์ตามรููปแบบการท่่องเท่ี่�ยว	

แบบยั่่�งยืืน (นิิศา ชัชกุล 2550)

	 จัังหวัดสุุริินทร์์เป็็นหนึ่่�งในจัังหวัดชายแดนของภาคอีีสานตอนล่่าง หรืื อ "อีีสานใต้้" ที่ �เต็็มไปด้้วยเร่ื่�องราว

ทางประวััติิศาสตร์์ อารยธรรม และศิิลปวััฒนธรรมของหลากหลายชนชาติิ โดยเฉพาะวััฒนธรรมขอมโบราณ	

ท่ี่�หล่อหลอมและผสมผสานเข้้ากัับวััฒนธรรมไทยถิ่่�นอีีสานจนมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และโดดเด่่น และยัังมีีชื่�อเสีียง	

ด้้านการเลี้้�ยงช้้าง จ นได้้ช่ื่�อว่่าเมืือง "สุุริินทร์์ถิ่่�นช้้างใหญ่่" (สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดสุุริินทร์์ 2557) 

นอกจากนี้้�จัังหวัดสุุริินทร์์ยังัเป็็นแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยมีีศัักยภาพและสามารถสร้า้งรายได้ใ้ห้้กัับจัังหวัดัและ

ประเทศได้้อย่่างมาก ซึ่่ �งแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีศัักยภาพสามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3 ลำ ำ�ดับแรก 

ได้้แก่่ ตลาดการค้้าชายแดนช่่องจอม ศูู นย์์คชศึกษา/คชสาร และหมู่่�บ้านช้้างบ้้านตากลาง ขณะท่ี่�กิิจกรรมการ	

ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ 3 ลำำ�ดับแรก ประกอบด้้วยการแสดง

ช้้างโลก งานสงกรานต์์ประจำำ�ปี และงานข้้าวหอมมะลิิอิินทรีีย์์ (นลิินทิิพย์์ พิ มพ์์กลััด และภรณีี หล าวทอง 2561) 

อย่า่งไรก็็ตามนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไปมัักจะรู้้�จัักจัังหวัดสุุริินทร์์เพีียงแค่่ช้้าง เคร่ื่�องเงิินและผ้้าไหม จึงส่่งผลให้้การท่่องเท่ี่�ยว

ในจัังหวัดสุุริินทร์์ถููกจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�ตามความนิิยมของนัักท่่องเท่ี่�ยว และไม่่เกิิดการกระจายรายได้้ไปในทุุกพื้้�นท่ี่�ของ	
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จัังหวัดสุุริินทร์์ 

	 จากข้้อมููลของสำำ�นักงานการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาจัังหวัดสุุริินทร์์ พ บว่่าในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีแหล่งท่่องเท่ี่�ยว	

อีีกมาก ทั้้ �งการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ธรรมชาติิ โบราณสถาน โบราณวัตถุุ วิ ถีีชีีวิตและการละเล่่นท่ี่�บ่่งบอกถึึง	

ความเป็็นอััตลัักษณ์์อัันสะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิตของชาวจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้เป็็นอย่่างดีี พร้ อมทั้้�งยัังสามารถพััฒนาให้้เป็็น	

สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมแห่่งใหม่ ตลอดจนช่่วยส่่งเสริิมและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นได้้จากการรัับรู้้�

ข่่าวสารและเข้้ามาเยี่่�ยมชมสถานท่ี่�จากนัักท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสาระสำำ�คัญในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ

ฉบัับท่ี่� 2 พ.ศ.2560-2564 (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ 2560) ที่�มุ่่�งเน้้นการกระจายรายได้้และ	

ผลประโยชน์จากการท่อ่งเท่ี่�ยวสู่่�ทุกพื้้�นท่ี่�และทุุกภาคส่ว่น รวมถึงึการสร้า้งศัักยภาพและความสามารถเพื่่�อการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจจากการท่่องเท่ี่�ยว อีี กปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญและยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการท่่องเท่ี่�ยว คืื อ ข้ อมููลข่าวสารการ

ประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ อาจยัังมีีน้อยและประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในต่่าง ๆ ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการ

เลืือกใช้้วิิธีีการและส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมกัับการนำำ�เสนอแหล่งท่่องเท่ี่�ยวของตน จึ งทำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไป	

ไม่่ได้้รัับรู้้�ข้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์เท่่าท่ี่�ควร หากการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวดำำ�เนิินไปโดยไม่่มีีการวางแผน

และการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีอาจทำำ�ให้้คนท้้องถิ่่�นมีีวิธีีการท่ี่� ไม่่ถููกต้้องในการใช้้มรดกทางวััฒนธรรมมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์

การท่อ่งเท่ี่�ยว เช่่น สร้้างงานหััตถกรรมหรืือผลิิตสิินค้้าท่ี่�ระลึึกท่ี่�มีีคุณภาพต่ำำ��และมีีราคาถููกเพ่ื่�อสนองตอบความต้อ้งการ

ของ นักท่่องเท่ี่�ยวโดยหวังผลกำำ�ไรจนไม่่ได้้รัักษาอััตลัักษณ์์ของหััตถกรรมพื้้�นเมืืองไว้้ (นุุชนารถ รัตนสุุวงศ์์ชััย 2554) 

	 ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว ผู้�ประกอบการหรืือชุุมชน สามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีสมััยใหม่มาประยุุกต์์

ในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวได้้ ออนไลน์์ทััวริ่่�ง ซึ่่ �งเป็็นรููปแบบการสร้้างธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวแบบใหม่่อย่่างหนึ่่�งท่ี่�นำำ�

เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำำ�ธุรกิิจ ทั้้�งการบริิหารจััดการและการประชาสััมพัันธ์์ อาทิิ การแนะนำำ�

การท่่องเท่ี่�ยว การจองตั๋๋�วเดิินทาง หรืื อท่ี่�พััก ทั้้ �งนี้้�มีีนักวิิชาการได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่มาใช้้	

ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว อาทิิ อภิิชาต คำ ำ�ปลิิว และคณะ (2561) ที่ �ได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยว	

ในประเทศไทยโดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสมืือน ซึ่่ �งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีจุดเด่่นด้้านการแสดงภาพหรืือ

สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงในลัักษณะ 3 มิ ติิ ทำ ำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึกเสมืือนอยู่่�ในสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวจริงและสามารถ	

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวได้้ ผลการวิิจััยพบว่่าแอปพลิเคชัันท่ี่�พััฒนาขึ้้�นสามารถช่่วยสร้้างประสบการณ์์แปลก

ใหม่และเสมืือนจริงให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน 

	 นอกจากนี้้�ข้้อมููลจาก กรุุงไทยคอมพาส (2563) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าการท่่องเท่ี่�ยวในยุุค New Normal คืื อ	

“เท่ี่�ยวไทย เท่ี่�ยวใกล้้ และเที่่�ยวปลอดภััย” โดยพฤติิกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของคนไทยจะเปลี่่�ยนไป โดยคนไทย	

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะ 1) เลืือกเท่ี่�ยวในประเทศก่่อน แม้้ว่่าจะสามารถเที่่�ยว ต่ างประเทศได้้ก็็ตาม จ ากความเสี่่�ยงต่่อการ	

ติิดเชื้้�อในประเทศที่�สููงกว่่าไทย 2) เท่ี่�ยวใกล้้ ๆ สั้้ �น ๆ ขั บรถไป เน่ื่�องจากการขัับรถเป็็นวิิธีีการเดิินทางท่ี่�ปลอดภััย	

จากการติิดเชื้้�อได้้ ดีี กว่่า 3) เท่ี่�ยวท่ี่� Unseen คนไม่่พลุกพล่าน เน่ื่�องจากแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวยอดฮิิต คนในประเทศ	

อาจเคยไปกัันแล้้ว และสถานท่ี่� Unseen มีีคนไม่่มาก ทำำ�ให้้ปลอดภััย จากการติิดเชื้้�อมากกว่่า ดังนั้้�น การนำำ�เทคโนโลยีี

สมััยใหม่โดยเฉพาะแอปพลิเคชัันสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องท่ี่�ยวอย่่างปลอดภััยในยุุค	

New Normal ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 จากข้้อมููลที่�กล่่าว ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีสมััยใหม่โดยเฉพาะแอปพลิเคชัันสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ	

ในการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ สามารถแก้้ปััญหาด้้านแหล่งข้้อมููลข่าวสาร	

การประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยัังไม่่ครอบคลุุมในทุุกพื้้�นท่ี่� สามารถสร้้างฐานข้้อมููลและแหล่งเรีียนรู้้�ออนไลน์	

ด้้านวััฒนธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดัสุุริินทร์์ท่ี่�ครอบคลุมุแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คนทั่่�วไปยังัไม่่รู้้�จััก

หรืือยัังไม่่เป็็นท่ี่�นิิยมมากพอโดยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลาพร้อมทั้้�งสามารถแก้้ไขปััญหาการขาดความรู้้�	

ความเข้้าใจในการเลืือกใช้้วิิธีีการและส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เหมาะสมให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นท่ี่�แหล่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ ด้ วยเหตุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาและพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น	
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เชิิงท่่องเท่ี่�ยวโดยบููรณาการกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยภายใต้้ช่ื่�อโครงการวิิจััย การสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและ

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ในรููปแบบแหล่งเรีียนรู้้�ออนไลน์เชิิงท่่องเท่ี่�ยวและเป็็นอีีกทางเลืือก

หนึ่่�งของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถสััมผััสประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวสุุริินทร์์อย่่างปลอดภััยในยุุค New Normal	

ในรููปแบบออนไลน์ผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย 

	 เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) มีีวั ัตถุุประสงค์์	

เพ่ื่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงซึ่่�งผููวิจััยได้้กำำ�หนด ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

และสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยโดยมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

	 1. 	ประชากร ได้้แก่่ประชากร จัังหวัดสุุริินทร์์ 1,397,857 คน (สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน 2561) 

	 2.	กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�มตััวอย่า่ง 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ประชาชนทั่่�วไป 2) ผู้�นำำ�ชุุมชน 3) บุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ และ 4) นักท่่องเท่ี่�ยว ผู้�วิจััยใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) ซึ่่ �งเป็็นการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรท่ี่�กระจััดกระจายก่่อให้้เกิิดความยุ่่�งยากในการจััดทำำ�กรอบ	

ของประชากร หรืือเป็็นประชากรท่ี่�มีีการรวมกลุ่่�มอยู่่�แล้้วตามธรรมชาติิ (Gall, Brog and Gall 1996) สุ่่�มตััวอย่่าง

โดยแบ่่งประชากรออกตามพื้้�นท่ี่�และสุ่่�มตััวอย่า่งประชากรจากพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวตามจำำ�นวนท่ี่�ต้้องการ แล้้วศึึกษาทุุกหน่วย

ประชากรในกลุ่่�มพื้้�นท่ี่�นั้้�น ดังนี้้�

	 	 2.1 	ตััวอย่่างท่ี่�เป็็นประชาชนทั่่�วไป

	 	 	 ขั้้�นท่ี่� 1 สุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster sampling) โดยอาศััยการแบ่่งกลุ่่�มตามสััดส่่วน ได้้แก่่ จัังหวัด 

อำำ�เภอ และตำำ�บล โดยการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างมาจาก 1 อำำ�เภอโดยใช้้ตารางเลข (Random 

number) กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ได้้ในขั้้�นนี้้� คืือ อำำ�เภอท่่าตููม หมายเหตุ อำำ�เภอท่่าตููมเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์

ท่ี่�มีีศัักยภาพสามารถดึึงดููดและเช่ื่�อมโยงทางการท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3 ลำำ�ดับแรกประกอบด้้วยตลาดการค้้าชายแดนช่่องจอม 

ศููนย์์คชศึกษา และหมู่่�บ้านช้้างบ้้านตากลาง (นลิินทิิพย์์ พิมพ์์กลััด และภรณีี หลาวทอง 2561) จ ากข้้อมููลจำำ�นวน

ประชากรในอำำ�เภอท่่าตููมจำำ�นวน 92,662 คน (สำำ�นักบริิหารการทะเบีียน 2561) สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มตามสััดส่่วน

จำำ�นวนประชากร โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างตามสููตรของยามาเน่่ (Yamane 1973) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน 

(¿398.280) จากนั้้�นนำำ�มาคำำ�นวณเพื่่�อแบ่่งสััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่า่งตามจำำ�นวนประชากรของแต่ล่ะตำำ�บลด้ว้ยค่่าร้้อยละ

ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	 	 2.2	ผู้้�นำำ�ชุุมชน ตามสััดส่่วนจากจำำ�นวนหมู่่�บ้านในอำำ�เภอท่่าตููมมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 133 คน ทำ ำ�การสุ่่�ม	

โดยคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างตามสููตรของยามาเน่่ (Yamane 1973) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 100 คน (¿ 99.81)

	 	 2.3	บุุคลากรในสำำ�นักงานการท่อ่งเท่ี่�ยวและกีีฬาจัังหวัดัสุุริินทร์์ ที่�ปฏิิบััติิงานด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวในจัังหวัดั

สุุริินทร์์ จำำ�นวน 5 คน ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง
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	 	 2.4	นัักท่่องเท่ี่�ยวนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 100 คน	

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random) (บุุญชม ศรีีสะอาด 2545) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	แบบสอบถาม เร่ื่�อง รูู ปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ท่ี่�เหมาะสม เป็็นแบบสอบถามเพื่่�อสำำ�รวจความคิดิเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชนในจัังหวัดสุุริินทร์์ ถึงความต้้องการรููปแบบ

และวิิธีีการสร้้างองค์์ความรู้้�เชิิงท่่องเท่ี่�ยว โดยเกณฑ์์การประเมิินรููปแบบ 3 ด้าน คืือ ด้านท่ี่� 1 รููปแบบแพลตฟอร์์ม 

ด้้านท่ี่� 2 การใช้้งาน ด้านท่ี่� 3 เนื้้�อหา (Best 1981)

	 2.	เอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริ่่�ง Application เป็็นเคร่ื่�องมืือให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้เพ่ื่�อศึึกษาระดัับ	

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อประสิิทธิิภาพต่อการใช้้งานและระดัับองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญา	

ท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

	 3.	แบบประเมิินการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินค่่าความสอดคล้้อง (IOC) 

และประสิิทธิิภาพของการออกแบบด้้านการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Multimedia) และ

ส่่วนต่่อประสาน (User Interface Design) ของเอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริ่่�ง 

	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงท่ี่�มีีต่อ 1) ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และ 2) ระดัับองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

	 การเก็็บรวบรวมข้อมูล

	 ผููวิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและตำำ�ราในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการจััดทำำ�

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง 

	 ระยะท่ี่� 2 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�เหมาะสม ดังนี้้�

	 1.	การเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

	 	 1.1	ผู้้�วิจััยลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อทำำ�การสำำ�รวจข้อ้มููลจากผู้้�นำำ�ชุุมชนในอำำ�เภอท่า่ตููมและบุคุลากรด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยว

ในจัังหวัดสุุริินทร์์ โดยใช้้แบบสอบถาม เร่ื่�อง รูู ปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น	

เชิิงท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสม

	 	 1.2	สำำ�รวจข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (Deep interview) จ ากผู้้�นำำ�ชุุมชนหรืือปราชญ์์	

ชาวบ้้านเก่ี่�ยวองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีลัักษณะเป็็น	

แหล่งเรีียนรู้้�ใหม่หรืือท่ี่�ยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักอย่่างแพร่หลาย (Unseen Surin) และทำำ�การบัันทึึกเทปเพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููล 

โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณา Unseen Surin ได้้มาจากการสำำ�รวจข้อมููลจากผู้้�นำำ�ชุุมชนในอำำ�เภอท่่าตููมและบุุคลากร	

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�ร่่วมกัันพิิจารณากำำ�หนดเกณฑ์์การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ 

	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููล  โดยนำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามการสััมภาษณ์์และข้้อเสนอแนะมาทำำ�การวิิเคราะห์์	

ด้้วยหลัักการทางสถิิติิและการจััดหมวดหมู่่�ของฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการออกแบบเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงดัังนี้้�



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256420

ตารางที่่� 1 องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นตามเกณฑ์์ด้้านคุุณลัักษณะท่ี่�เหมาะสม

แหล่่งท่่องเที่่�ยว คุุณลักษณะ องค์์ความรู้้�

สุุสานช้้างวััดป่่า

อาเจีียง ต.กระโพ

ความเช่ื่�อ ประเพณีี 

พิิธีีกรรม

1.	สุุสานช้้างถููกสร้้างคิิดโดยมีีจุดเริ่่�มต้้นจากการท่ี่�ดร.พระครููสมุุห์์หาญ 

ปััญญาธโร เจ้้าอาวาสวััดป่่าอาเจีียงได้้นิิมิิตถึึงช้้างท่ี่�เคยเลี้้�ยงแล้้วล้้มตาย

จากไปร้้องไห้้มาขออาศััยอยู่่�ด้วย ด้วยความผููกพัันจึึงนำำ�โครงกระดููกของ

ช้้างเชืือกนั้้�นมาเก็บ็รัักษาไว้้ท่ี่�วััด จากนั้้�นนานวันัชาวบ้า้นท่ี่�เลี้้�ยงช้้างและ

มีีช้างล้้มจึึงนำำ�กระดููกของช้้างเหล่านั้้�นมาฝัังไว้้รวมกัันท่ี่�วััดป่่าอาเจีียง	

พอมากขึ้้�นจึึงกลายเป็็นสุุสานช้้าง

2.	อาเจีียง เป็็นภาษากวย แปลว่า ช้าง

3.	เม่ื่�อช้้างล้้มจะใช้้เวลาอย่่างน้้อยประมาณ 5 ปีเพ่ื่�อให้้มีีการย่่อยสลาย

แล้้วจึึงนำำ�เอาโครงกระดููกช้้างมาเก็็บไว้้ในสุุสานช้้าง

4.	ชาวกวยมีีความผููกพัันกัับช้้างอย่่างมากช้้างเปรีียบเสมืือนสมาชิิก	

ในครอบครัวั เจ้้าของช้า้งรัักและห่ว่งใยเหมืือนลููกเหมืือนหลาน เวลาเกิดิ

ก็็มีีพิธีีรับขวััญ เวลาล้้มหรืือตายก็็มีีพิธีีสวดบัังสุุกุุลทำำ�บุญให้้ ในทุุก ๆ ปี

ในวัันช้้างไทย วันโฏนตาและวัันสำำ�คัญต่่าง ๆ เจ้้าของช้้างจะนำำ�กระดููก

มาทำำ�บุญอุุทิิศส่วนกุุศลให้้เหมืือนคนปกติิ

5.	คนในชุุมชน ต.กระโพธิ์์� ส่ วนใหญ่มีีเชื้้�อสายเป็็นชาวกวย มีีวิ ถีีชีีวิต	

ท่ี่�ผููกพัันกัับช้้างมานานคนโบราณจะเข้้าป่่าเพ่ื่�อคล้้องช้้างป่่ามาเป็็นช้้าง

บ้้านนำำ�มาฝึึกมาสอนให้้รู้้�และเข้้าใจภาษาคนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคนในชุุมชน

ทั้้�งการทำำ�ไร่่ไถนาหรืือลากซุุง ปัจจุบัันมีีกฎหมายมาควบคุุมคนเลี้้�ยงช้้าง

ช้้างจึึงถููกฝึึกหััดให้้แสดงความสามารถ ทั้้�งการวาดรููป แตะฟุุตบอลแสดง

กายกรรม เต้้น ฯลฯ เม่ื่�อช้้างแสดงได้้ชำำ�นาญแล้้วจากจึึงไปแสดงโชว์	

ณ ศููนย์ค์ชศึกษาหรืืองานช้า้งสุุริินทร์์นำำ�รายได้ม้าสู่่�คนเลี้้�ยงช้้างแทนการ

ใช้้แรงงาน

6.	สุุสานช้้างท่ี่�วััดป่่าอาเจีียงแห่่งนี้้�นัับเป็็นความภููมิิใจของชาวสุุริินทร์์	

อีีกแห่่งหนึ่่�ง ที่ �ยัังคงมีีการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม ประเพณีี สิ่่ �งของต่่าง ๆ	

รวมถึึงอารยะธรรมโบราณของชาติิพัันธุ์์�ชาวช้้างหรืือชาวกวยพื้้�นเมืือง 

เป็็นการอนุุรัักษ์์ บ่ งบอกถึึงประวััติิศาสตร์์ถึึงชาติิพัันธุ์์�  ความเป็็นคน	

ชาวกวยเลี้้�ยงช้้างตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน

ข้้าวหลามท่่าศิิลา

ต.เมืืองแก

อาหารและ

โภชนาการ

1.	ข้้าวหลามเป็็นวััฒนธรรมประเพณีีที่�มีีมาอย่่างช้้านาน เป็็นการ

ดััดแปลงการปรุุงอาหารโดยการนำำ�ข้าวเหนีียวกัับถั่่�วดำำ�มาคลุุกเคล้้า	

ปนกััน แล้้วใส่่กระบอกไม้้ไผ่่ไปเผาไฟแทนการหุุงต้้มด้้วยหม้อ และต่่อ

มาก็็ได้้พััฒนาและดััดแปลงเป็็นของหวานอาหารทานเล่่น โดยการ	

เพิ่่�มความหวานจากน้ำำ��ตาลอ้อย และทำำ�สืืบทอดมาอย่่างต่่อเน่ื่�องจนถึึง

ปััจจุบััน
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ตารางที่่� 1 องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นตามเกณฑ์์ด้้านคุุณลัักษณะท่ี่�เหมาะสม (ต่่อ)

แหล่่งท่่องเที่่�ยว คุุณลักษณะ องค์์ความรู้้�

2.	เอกลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่นของข้้าวหลามท่่าศิิลา นอกจากความเหนีียวนุ่่�ม

หอมอร่่อยแล้้วข้้าวหลามท่่าศิิลายัังมีีความพิิเศษตรงท่ี่�มีีเยื่่�อของไม้้ไผ่่

บาง ๆ ที่�ห่่อหุ้้�มตััวของข้้าวหลามอยู่่�ทำำ�ให้้มีีความหอมของไม้้ไผ่่อยู่่�ด้วย

และเวลารัับประทานก็็จะไม่่เลอะ เปรอะเป้ื้�อนมืือ

3.	ชาวบ้า้นในอำำ�เภอท่า่ตููมส่่วนใหญ่ม่ีีอาชีีพเป็น็เกษตรกรทำำ�นาเป็น็หลััก 

ในการทำำ�นาก็็ปลููกทั้้�งข้้าวจ้้าวและข้้าวเหนีียวเม่ื่�อสิ้้�นสุุดฤดููกาลทำำ�นา	

จึึงนำำ�ข้าวเหนีียวท่ี่�ปลููกมาทำำ�เป็็นข้้าวหลามเพื่่�อเป็็นเฉลิิมฉลอง ต่ ่อมา

จึึงทำำ�ข้าวหลามเพื่่�อค้้าขายเป็็นรายได้้เสริิมซึ่่�งชาวบ้้านในชุุมชนหลาย

ครััวเรืือนก็็เลืือกทำำ�อาชีีพนี้้�เป็็นอาชีีพหลััก สร้้างรายได้้ 2,000-5,000 

บาท/วััน

สาโทสมุุนไพร

ต.โพนครก

อาหารและ

โภชนาการ

1.	การทำำ�สาโทมีีมาอย่่างช้้านานแล้้ว ช าวบ้้านสมสะอาดและชุุมชน	

อ่ื่�น ๆ  ในอำำ�เภอท่่าตููมก็็นิิยมทำำ�สาโทไว้้เพ่ื่�อเป็็นการเฉลิิมฉลองหลัังจาก

เสร็็จสิ้้�นฤดููกาลทำำ�นาพร้อมทั้้�งใช้้เป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มชููกำำ�ลัังและสัังสรรค์์	

ในงานประเพณีีต่่าง ๆ ส่ วนการทำำ�สาโทสมุุนไพรนั้้�นก็็เป็็นภููมิปััญญา	

ชาวบ้้านท่ี่�มีีมาเนิ่่�นนานตนและสมาชิิกจึึงมีีแนวคิิดฟ้ื้�นฟููการทำำ�สาโท

สมุุนไพรขึ้้�นมาแทนที่่�การทำำ�สาโททั่่�วไปซึ่่�งปััจจุบัันถืือเป็น็สิ่่�งผิิดกฎหมาย

2.	เดิิมในอดีีตการทำำ�สาโทจะใส่่สมุุนไพรกว่่า 30 ชนิ ด ซึ่่ �งแต่่ละชนิด	

ก็็จะมีีสรรพคุณที่�แตกต่่างกัันแต่่ทุุกชนิดจะมีีสรรพคุณเป็็นยารัักษาโรค

และบำำ�รุงร่่างกาย ซึ่่�งคนโบราณจะมีีการให้้นิิยามของสรรพคุณสมุุนไพร

ชนิดต่่าง ๆ เช่่น “เครืือเคาคำำ�พาฟ้้อนพาลำำ� บั กตองแลงพาแกงพาโฮ 

สามสิิบจีีบพาปีีบพาโฮ” (มีีสรรพคุณช่วยให้้ผ่่อนคลายมีีความสุุข

สนุุกสนาน) ปัจจุบัันสาโทบ้้านสมสะอาดได้้ปรัับสููตรโดยมาใช้้สมุุนไพร

เพีียง 20 ชนิ ด เน่ื่�องจากสมุุนไพรบางชนิดนั้้�นหาได้้ยากหรืือสููญพัันธ์์	

ไปแล้้วและเพ่ื่�อเป็็นการลดดีีกรีีของแอลกอฮอล์์แล้้วเพิ่่�มความหวาน	

เข้้าไปเพ่ื่�อให้้ด่ื่�มง่่ายขึ้้�นเน้้นบำำ�รุงร่่างกายมากกว่่าการเป็็นเคร่ื่�องด่ื่�ม

มึึนเมา

3.	สาโทสมุุนไพรบ้้านสมสะอาด ดื่�มน้้อยเป็็นยาด่ื่�มมากก็็มึึนเมา

4.	การนำำ�วัตถุุดิิบ ข้ าวหอมมะลิิ และข้้าวเหนีียว จ ากการทำำ�นาปีี	

ในชุุมชนมาแปรรููปเป็็นสาโทถืือเป็็นภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นในการแปร	

รููปวััตถุุดิบิให้้เกิิดความหลากหลายสามารถเก็็บรัักษาไว้้ได้้นานทั้้�งยังัเป็็น

เคร่ื่�องด่ื่�มชููกำำ�ลัังเพิ่่�มพลัังให้้ร่่างกายหลัังจากตรากตรำำ�ทำำ�งาน



วารสารบัณ์ฑ์ิตวิทยาลััย	พัิชุญทรรศัน์	16(1):	มกราคม-เมษายน	256422

	 จัากตารางท่�	1	องค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ทั�ง	3	ได้แก่	

1)	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	ต.	กระโพัธิ�	2)	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	ต.	เม่องแก	3)	สาโทสมุนไพัร	ต.	โพันครก	ม่คุณ์ลัักษณ์ะ

ท่�เหัมาะสมสอดคล้ัองกับแนวคิดของ	เร่องรอง	บุณ์ยรัตพัันธ์ุ	(2555)	เก่�ยวกับคุณ์ลัักษณ์ะท่�เหัมาะของวัฒนธรรมแลัะ

ภ้มิปัญญาท้องถิ�นกำาหันดไว้	 9	 ประเภท	 ได้แก่	 1)	 ภาษาแลัะวรรณ์กรรม	 2)	 เกษตรกรรม	 3)	 ความเชุ่�อ	 ประเพัณ่์	

พิัธ่กรรม	4)	การลัะเล่ัน	การแสดง	ดนตร่แลัะนันทนาการ	5)	 ศิัลัปกรรม	6)	อาหัารแลัะโภชุนาการ	7)	การแพัทย์

แผนไทย	8)	 อุตสาหักรรมแลัะหััตถกรรม	9)	การจััดการทรัพัยากรธรรมชุาติแลัะสิ�งแวดล้ัอม

	 ระยะท่�	 3	 ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุ�นนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เพ่ั�อออกแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง

ตามข้อเสนอแนะของผ้้นำาชุุมชุน	บุคลัากรด้านการท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์	ดังน่�	

	 1.	ออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	(Multimedia	Interactive)

	 2.	ออกแบบส่วนต่อประสาน	(User	Interface)

	 3.	นำาร้ปแบบเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	 เสนอให้ัผ้้เชุ่�ยวชุาญพิัจัารณ์าตรวจัสอบ	 ด้วยแบบประเมินการ

ออกแบบโครงสร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงเพ่ั�อให้ัได้ต้นแบบ	(Demo)	ท่�เหัมาะสม

	 ระยะท่�	4	สร้างเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	เพ่ั�อนำาข้อม้ลัท่�ได้จัากการลังพ่ั�นท่�เก็บข้อม้ลัมาดำาเนินการสร้าง

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริง	ดังน่�

	 1.	การศึักษาองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์โดยการ

ลังพ่ั�นท่�เพ่ั�อสัมภาษณ์์เก็บข้อม้ลัเชิุงลึักแลัะบันทึกเทปจัากผ้้นำาชุุมชุนแลัะปราชุญ์ชุาวบ้านจัากอำาเภอท่าต้ม	 จัังหัวัด

สุรินทร์

	 2.	การสร้างองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในลัักษณ์ะ	 Digital	 Online	

Contents	โดยนำาองค์ความร้้ท่�ได้มาจััดทำาเป็นฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์

	 3.	การพััฒนาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยว

ในจัังหัวัดสุรินทร์	 โดยการนำาข้อม้ลัจัากฐานข้อม้ลัดิจิัทัลัออนไลัน์มาจััดทำาเป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์แล้ัวนำาไปเชุ่�อมโยง

กับฐานข้อม้ลัของต้นแบบ	แอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	เพ่ั�อจััดทำาเอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงท่�สมบ้รณ์์	ดังน่�ผ้้วิจััย

ได้นำาโครงสร้างการออกแบบด้านมัลัติม่เด่ยปฏิสัมพัันธ์	 การออกแบบส่วนต่อประสาน	 ท่�ผ่านการประเมิน

โดยผ้้เชุ่�ยวชุาญแลัะนำาองค์ความร้้ท่�เป็นดิจิัทัลัคอนเทนต์ซึี�งผ่านเกณ์ฑ์์แลัะได้รับการพิัจัารณ์าจัากผ้้นำาชุุมชุนมาจััดทำา

เอด้เคชัุนนัลัออนไลัน์ทัวริงองค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นเชิุงท่องเท่�ยวในจัังหัวัดสุรินทร์ในร้ปแบบ

แอพัพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin	ได้ผลัดังน่�	
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ระยะที่ 3 ออกแบบโครงสร้างเอดูเคช่ันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อออกแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้น าชุมชน บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์  ดังนี้  

1.  ออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Multimedia Interactive)
2.  ออกแบบส่วนต่อประสาน (User Interface)
3.  น ารูปแบบเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เสนอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ด้วยแบบประเมิน

การออกแบบโครงสร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงเพื่อให้ได้ต้นแบบ (Demo) ที่เหมาะสม
ระยะที่ 4  สร้างเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลมาด าเนินการสร้าง

เอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริง ดังนี้
1. การศึกษาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์โดยการลง

พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเชิงลึกและบันทึกเทปจากผู้น าชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านจากอ าเภอท่าตูมจังหวัด
สุรินทร์

2.  การสร้างองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในลักษณะ Digital Online 
Contents โดยน าองค์ความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็นฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์

3.  การพัฒนาเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุรินทร์ โดยการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลดิจิทัลออนไลน์มาจัดท าเป็นดิจิทัลคอนเทนต์แล้วน าไปเช่ือมโยงกับ
ฐานข้อมูลของต้นแบบ แอปพลิเคชัน Unseen Surin เพื่อจัดท าเอดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงที่สมบูรณ์ ดังนี้ผู้วิจัยได้
น าโครงสร้างการออกแบบด้านมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ การออกแบบส่วนต่อประสาน ที่ผ่านการประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญและน าองค์ความรู้ที่เป็นดิจิทัลคอนเทนต์ซึ่งผ่านเกณฑ์และได้รับการพิจารณาจากผู้น า ชุมชนมาจัดท าเอ
ดูเคชันนัลออนไลน์ทัวริงองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ในรูปแบบ
แอพพลิเคชัน Unseen Surin ได้ผลดังนี ้ 

ภาพที่  1  หน้าเริ่มต้นของแอปพลิเคชัน Unseen Surinภัาพที� 1	หัน้าเริ�มต้นของแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin
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	 จัากภาพัท่�	 1	 เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นก่อนการใชุ้งานของแอปพัลิัเคชัุน	 ท่�แสดงถึงอัตลัักษณ์์ของจัังหัวัด

สุรินทร์ผ้้วิจััยใชุ้ภาพัพัระยาสุรินทร์พัักด่ศัร่ณ์รงค์จัางวางเป็นภาพัพ่ั�นหัลัังของข้อความ	 Unseen	 Surin	 แลัะ

ตราสัญลัักษณ์์แสดงถึงศ้ันย์รวมขององค์ความร้้ในจัังหัวัดสุรินทร์
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จากภาพท่ี  1  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นก่อนการใช้งานของแอปพลิเคชัน ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
สุรินทร์ผู้วิจัยใช้ภาพพระยาสุรินทร์พักดีศรีณรงค์จางวางเป็นภาพพื้นหลังของข้อความ Unseen Surin และตรา
สัญลักษณ์แสดงถึงศูนย์รวมขององค์ความรู้ในจังหวัดสุรินทร์

ภาพที่  2  หน้าหลักแอปพลิเคชัน Unseen Surin

จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์  บุคคล  รูปภาพ  สถานท่ีแนะน า ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในจังหวัดสุรินทร์

หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์  ข้อมูลอ าเภอ  การตั้งค่า  และเข้าสู่ระบบ  โดยในส่วนที่รวมรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญจะอยู่ในเมนูย่อย 
เกี่ยวกับอ าเภอซึ่งภายในจะประกอบไปด้วยเมนูย่อยของแต่ละอ าเภอให้ผู้ใช้งานเลือกใช้เพื่อเข้าไปศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ที่จ าแนกเป็นอ าเภอต่าง ๆ ท้ัง 17 อ าเภอ  เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลองค์ความรู้จากแต่ละอ าเภอได้
อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 2 หัน้าหัลัักแอปพัลิัเคชัุน	Unseen	Surin

	 จัากภาพัท่�	2	เป็นการแสดงส่วนของข้อม้ลัข่าวสารของจัังหัวัดสุรินทร์	ประกอบไปด้วยข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	

บุคคลั	ร้ปภาพั	สถานท่�แนะนำา	ข่าวสารแลัะกิจักรรมต่าง	ๆ	ภายในจัังหัวัดสุรินทร์

	 หัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์	ม่เมน้ยอ่ยท่�สำาคัญ

ได้แก่	 ข้อม้ลัจัังหัวัดสุรินทร์	 ข้อม้ลัอำาเภอ	 การตั�งค่า	 แลัะเข้าส่้ระบบ	 โดยในส่วนท่�รวมรวมองค์ความร้้ท่�สำาคัญ

จัะอย้่ในเมน้ย่อย	เก่�ยวกับอำาเภอซึี�งภายในจัะประกอบไปด้วยเมน้ย่อยของแต่ลัะอำาเภอให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกใชุ้เพ่ั�อเข้าไป

ศึักษาความร้้เก่�ยวกับวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัดสุรินทร์ท่�สนใจั
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จากภาพท่ี  1  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นก่อนการใช้งานของแอปพลิเคชัน ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
สุรินทร์ผู้วิจัยใช้ภาพพระยาสุรินทร์พักดีศรีณรงค์จางวางเป็นภาพพื้นหลังของข้อความ Unseen Surin และตรา
สัญลักษณ์แสดงถึงศูนย์รวมขององค์ความรู้ในจังหวัดสุรินทร์

ภาพที่  2  หน้าหลักแอปพลิเคชัน Unseen Surin

จากภาพที่  2  เป็นการแสดงส่วนของข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุรินทร์  ประกอบไปด้วยข้อมูลจังหวัด
สุรินทร์  บุคคล  รูปภาพ  สถานท่ีแนะน า ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆภายในจังหวัดสุรินทร์

หน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรนิทร์ มีเมนูย่อยที่ส าคัญไดแ้ก่  
ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์  ข้อมูลอ าเภอ  การตั้งค่า  และเข้าสู่ระบบ  โดยในส่วนที่รวมรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญจะอยู่ในเมนูย่อย 
เกี่ยวกับอ าเภอซึ่งภายในจะประกอบไปด้วยเมนูย่อยของแต่ละอ าเภอให้ผู้ใช้งานเลือกใช้เพื่อเข้าไปศึกษาความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ที่สนใจ

ภาพที่ 3 เมนูข้อมูลอ าเภอ

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
สุรินทร์ที่จ าแนกเป็นอ าเภอต่าง ๆ ท้ัง 17 อ าเภอ  เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลองค์ความรู้จากแต่ละอ าเภอได้
อย่างง่ายดายเพียงกดเลือกจากแบนเนอร์ที่เป็นสัญลักษณ์ประจ าอ าเภอต่าง ๆ

ภัาพที� 3	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอ

	 จัากภาพัท่�	3	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในจัังหัวัด

สุรินทร์ท่�จัำาแนกเป็นอำาเภอต่าง	ๆ 	ทั�ง	17	อำาเภอ	เพ่ั�อให้ัผ้้ใชุ้งานเล่ัอกเข้าไปศึักษาข้อม้ลัองค์ความร้้จัากแต่ลัะอำาเภอ

ได้อย่างง่ายดายเพ่ัยงกดเล่ัอกจัากแบนเนอร์ท่�เป็นสัญลัักษณ์์ประจัำาอำาเภอต่าง	ๆ
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ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
อาเจียง  และอัญมณีที่มีชีวิต (อัญมณีที่มีชีวิตเป็นองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ช้ินงานมีองค์
ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 4	เมน้ข้อม้ลัอำาเภอท่าต้ม

	 จัากภาพัท่�	4	เป็นการแสดงหัน้าเริ�มต้นในส่วนขององค์ความร้้ทางวัฒนธรรมแลัะภ้มิปัญญาท้องถิ�นในอำาเภอ

ท่าต้มซึี�งม่เมน้ย่อยขององค์ความร้้	4	ชุนิดได้แก่	ข้าวหัลัามท่าศิัลัา	สาโทสมุนไพัรสมสะอาด	สุสานชุ้างวัดป่าอาเจ่ัยง	

แลัะอัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิต	 (อัญมณ่์ท่�ม่ชุ่วิตเป็นองค์ความร้้ท่�ได้พััฒนาแลัะปรับปรุงเพิั�มเติมเพ่ั�อให้ัชิุ�นงานม่องค์ความร้้

ท่�หัลัากหัลัาย	เชุ่นเด่ยวกับองค์ความร้้จัากอำาเภอต่าง	ๆ	ซึี�งเป็นข้อม้ลัเพิั�มเติมนอกเหัน่อจัากการวิจััย)

10

ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
อาเจียง  และอัญมณีที่มีชีวิต (อัญมณีที่มีชีวิตเป็นองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ช้ินงานมีองค์
ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอ

ภัาพที� 5	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านร้ปภาพั

10

ภาพที่  4  เมนูข้อมูลอ าเภอท่าตูม

จากภาพที่  4  เป็นการแสดงหน้าเริ่มต้นในส่วนขององค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
อ าเภอท่าตูมซึ่งมีเมนูย่อยขององค์ความรู้ 4 ชนิดได้แก่  ข้าวหลามท่าศิลา  สาโทสมุนไพรสมสะอาด สุสานช้างวัดป่า
อาเจียง  และอัญมณีที่มีชีวิต (อัญมณีที่มีชีวิตเป็นองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ช้ินงานมีองค์
ความรู้ที่หลากหลาย เช่นเดียวกับองค์ความรู้จากอ าเภอต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากการวิจัย)

ภาพที่  5  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านรูปภาพ

ภาพที่  6  การแสดงผลขององค์ความรู้ด้านวดีีโอภัาพที� 6	การแสดงผลัขององค์ความร้้ด้านว่ด่โอ
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	 ระยะท่ี่� 5 ประเมิินและสรุุปผล  โดย 1) การประเมิินผลการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ และส่่วนต่่อประสาน 2) การศึึกษา	

องค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์โดยการลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููล

เชิิงลึึก จากผู้้�นำำ�ชุุมชนและปราชญ์ชาวบ้้านในจัังหวัดสุุริินทร์์ 3) การประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานท่ี่�เป็็นประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 

400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และองค์์	

ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับโดยจำำ�แนกตามอายุุ 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลที่�ได้มาทำำ�การวิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์สำำ�เร็็จรููปและดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ดังนี้้�

	 1.	การศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์

ท่ี่�เหมาะสมโดยแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนี้้�

	 	 1.1	การศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยว	

ท่ี่�เหมาะสม โดยแบบสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ชุุมชนและบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด	

สุุริินทร์์ เป็็นข้้อคำำ�ถามประมาณค่า 5 ระดัับ (Rating scale) 

	 	 1.2	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Deep interview) เพ่ื่�อสอบถามความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ชุุมชนและบุุคลากร	

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา

	 2.	การประเมิินผลการออกแบบโครงสร้้างเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ	

การออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Multimedia) และส่่วนต่่อประสาน (User Interface Design) 

ของเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีจำำ�นวน 5 คน วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย	

และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	การศึึกษาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์โดยการ	

ลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก จ ากผู้้�นำำ�ชุุมชนและปราชญ์์ชาวบ้้านในจัังหวัดสุุริินทร์์ วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิ	

เชิิงพรรณนา

	 4.	การประเมิินความพึึงพอใจที่�มีีต่อการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง เพ่ื่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจของ

ผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานท่ี่�เป็็นประชาชนจัังหวัดสุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีี	

ต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง และองค์์ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ

โดยจำำ�แนกตามอายุุ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหา ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน
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ตารางที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

ประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ 
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=34)
15-19 ปีี 
(N=85)

20-29 ปีี 
(N=75)

30-39 ปีี 
(N=80)

40-49 ปีี 
(N=97)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=29)

รวม
 (N=400)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การใช้้งาน  

1.	เข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�หลากหลาย 3.94 0.23 3.80 0.68 3.84 0.63 3.66 0.47 4.00 0.00 4.00 0.00 3.85 0.48

2.	ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุบััน 3.44 0.50 3.84 0.66 3.70 0.45 4.30 0.94 3.87 0.33 4.00 0.00 3.89 0.64

3.	การจััดหมวดหมู่่�เป็็นสััดส่่วนเข้้าถึึงได้้ง่่าย 3.14 0.98 3.75 0.70 3.84 0.63 4.26 0.93 3.86 0.34 3.44 0.50 3.82 0.75

4.	สะดวกสบายง่่ายต่่อการใช้้งาน 3.20 1.03 3.81 0.68 3.16 0.54 4.26 0.93 4.03 0.54 4.00 0.00 3.79 0.80

5.	ระบบมีีความเสถีียรรวดเร็็วไม่่ติิดขััด 3.08 0.96 3.85 0.75 3.13 0.34 4.40 0.49 3.96 0.60 4.55 0.50 3.84 0.78

6.	รููปแบบท่ี่�ทัันสมััยสวยงามน่่าใช้้ 3.70 1.33 3.98 0.87 3.34 0.47 4.36 0.48 3.84 0.36 4.55 0.50 3.92 0.76

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่่นสะท้้อนความเป็็น	

จ. สุริินทร์์

3.67 0.47 3.75 0.43 4.00 0.00 4.26 0.93 4.73 0.54 4.00 0.00 4.15 0.66

8.	เหมาะสมกัับการใช้้งานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ	

ท่่องเท่ี่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.47 3.64 0.76 3.68 0.51 4.15 0.48 4.00 0.00 3.92 0.55

เนื้้�อหา : บทความ

1.	มีีข้อมููลครบถ้้วนถููกต้้อง 3.50 1.33 3.42 0.66 3.36 0.48 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.63 0.68

2.	ภาษาเข้้าใจง่ายส่ื่�อความหมายชััดเจน 4.20 0.94 3.40 0.49 3.68 0.46 4.26 0.93 4.17 0.50 4.00 0.00 3.92 0.71

3.	สร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอความรู้้�ใหม่ 4.23 0.92 3.30 0.46 3.41 0.49 3.66 0.47 4.09 0.43 3.44 0.50 3.67 0.62

4.	มีีข้อมููลอ้างอิิงตรวจสอบได้้ 3.50 0.50 3.56 0.49 4.00 0.00 3.66 0.47 4.46 0.59 4.00 0.00 3.91 0.57

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.65 0.47 3.58 0.91 3.66 0.47 4.50 0.59 5.00 0.00 3.97 0.74

เนื้้�อหา : รููปภาพ

1.	สวยงามน่่าสนใจ 4.35 0.48 3.80 0.79 4.13 0.87 3.12 0.48 3.94 0.22 4.44 0.50 3.85 0.73

2.	ส่ื่�อความหมายได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 3.70 0.97 3.84 0.77 4.29 0.45 3.06 0.24 4.03 0.36 4.00 0.00 3.81 0.67

3.	นำำ�เสนอภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริงหลาย	

มุุมมอง

3.88 0.97 4.04 0.96 4.00 0.00 3.66 0.47 4.21 0.52 3.00 0.00 3.91 0.69

4.	ภาพถ่ายสอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ที่�นำำ�เสนอ 3.64 0.48 3.89 0.78 4.18 0.39 3.06 0.24 3.88 0.55 3.00 0.00 3.69 0.66

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.35 0.48 3.56 0.49 3.29 0.45 3.06 0.24 4.74 0.43 4.00 0.00 3.79 0.76

เนื้้�อหา : วีีดีีโอ

1.	รููปแบบน่่าสนใจมีีความทัันสมััย 3.05 0.23 3.72 0.58 4.18 0.39 3.66 0.47 4.43 0.76 4.00 0.00 3.93 0.67

2.	ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ 3.64 0.48 3.78 0.69 4.0 0.00 3.06 0.24 4.64 0.57 4.00 0.00 3.89 0.70

3.	ภาพและเสีียงสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กััน 3.11 0.47 4.41 0.64 3.73 0.50 3.06 0.24 3.94 0.22 3.44 0.50 3.72 0.65

4.	ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบขององค์์ความรู้้� 3.76 0.78 4.02 0.43 3.78 0.57 3.66 0.47 3.74 0.43 5.00 0.00 3.88 0.59

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.29 0.57 3.92 0.48 4.02 0.16 3.66 0.47 4.78 0.41 5.00 0.00 4.21 0.61

เฉลี่่�ยรวม 3.71 0.42 3.79 0.45 3.75 0.13 3.70 0.38 4.18 0.24 4.01 0.06 3.87 0.37
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ตารางที่่� 3 ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

นัักท่่องเที่่�ยว
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=15)
15-19 ปีี 
(N=17)

20-29 ปีี 
(N=16)

30-39 ปีี 
(N=18)

40-49 ปีี 
(N=19)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=15)

รวม 
(N=100)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

การใช้้งาน 

1.	เข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�หลากหลาย 4.00 0.00 3.76 0.66 3.43 0.51 3.66 0.48 4.00 0.00 4.00 0.00 3.81 0.44

2.	ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุบััน 3.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.89 0.31 4.00 0.00 3.75 0.68

3.	การจััดหมวดหมู่่�เป็็นสััดส่่วนเข้้าถึึงได้้ง่่าย 2.00 0.00 3.70 0.68 3.43 0.51 4.33 0.97 3.94 0.40 3.13 0.35 3.48 0.92

4.	สะดวกสบายง่่ายต่่อการใช้้งาน 2.00 0.00 3.94 0.55 3.00 0.00 4.33 0.97 4.10 0.56 4.00 0.00 3.61 0.95

5.	ระบบมีีความเสถีียรรวดเร็็วไม่่ติิดขััด 2.00 0.00 4.11 0.69 3.12 0.34 4.33 0.48 3.94 0.62 4.86 0.35 3.76 1.01

6.	รููปแบบท่ี่�ทัันสมััยสวยงามน่่าใช้้ 2.00 0.00 4.11 0.92 3.62 0.50 4.33 0.48 3.89 0.31 4.86 0.35 3.83 0.99

7.	เอกลัักษณ์์โดดเ ด่่นสะท้้อนความเป็็น	

จ. สุริินทร์์

3.06 0.25 3.82 0.39 4.00 0.00 4.33 0.97 4.84 0.37 4.00 0.00 4.05 0.71

8.	เหมาะสมกัับการใช้้งานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ	

ท่่องเท่ี่�ยว

4.00 0.00 4.05 0.24 3.25 0.44 3.66 0.48 4.42 0.50 4.00 0.00 3.91 0.51

เนื้้�อหา : บทความ

1.	มีีข้อมููลครบถ้้วนถููกต้้อง 2.00 0.00 3.17 0.39 3.56 0.51 3.66 0.48 4.15 0.37 3.13 0.35 3.33 0.76

2.	ภาษาเข้้าใจง่ายส่ื่�อความหมายชััดเจน 3.13 0.51 3.41 0.50 3.75 0.44 4.33 0.97 4.36 0.49 4.00 0.00 3.86 0.72

3.	สร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอความรู้้�ใหม่ 3.13 0.51 3.23 0.43 3.62 0.61 3.66 0.48 4.21 0.41 3.13 0.35 3.53 0.61

4.	มีีข้อมููลอ้างอิิงตรวจสอบได้้ 3.00 0.00 3.76 0.43 4.00 0.00 3.66 0.48 4.57 0.50 4.00 0.00 3.86 0.58

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทาง วััฒนธรรมฯ	

ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.82 0.39 4.12 1.02 3.66 0.48 4.57 0.50 5.00 0.00 4.19 0.69

เนื้้�อหา : รููปภาพ

1.	สวยงามน่่าสนใจ 4.00 0.00 3.82 0.72 4.37 0.88 3.00 0.00 4.10 0.31 4.13 0.35 3.89 0.66

2.	ส่ื่�อความหมายได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 3.00 0.00 3.94 0.65 4.56 0.51 3.00 0.00 4.05 0.22 4.00 0.00 3.76 0.66

3.	นำำ�เสนอภาพถ่่ายจากสถานที่่�จริงหลาย	

มุุมมอง

3.00 0.00 4.23 0.97 4.00 0.00 3.66 0.48 4.26 0.45 3.00 0.00 3.73 0.70

4.	ภาพถ่ายสอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ที่�นำำ�เสนอ 4.00 0.00 4.17 0.80 4.06 0.25 3.00 0.00 3.94 0.52 3.00 0.00 3.70 0.64

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.58 0.50 3.56 0.51 3.00 0.00 4.78 0.41 4.00 0.00 3.83 0.66

เนื้้�อหา : วีีดีีโอ

1.	รููปแบบน่่าสนใจมีีความทัันสมััย 3.00 0.00 3.76 0.43 4.12 0.34 3.66 0.48 4.52 0.77 4.00 0.00 3.87 0.64

2.	ถ่่ายทอดเร่ื่�องราวได้้อย่่างน่่าสนใจ 4.00 0.00 3.88 0.60 4.00 0.00 3.00 0.00 4.73 0.45 4.00 0.00 3.94 0.61

3.	ภาพและเสีียงสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กััน 3.00 0.00 4.58 0.50 3.43 0.51 3.00 0.00 4.00 0.00 3.13 0.35 3.55 0.67

4.	ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบขององค์์ความรู้้� 3.13 0.51 4.05 0.24 3.43 0.51 3.66 0.48 3.78 0.41 5.00 0.00 3.84 0.69

5.	ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้

อย่่างลึึกซึ้้�ง

4.00 0.00 3.88 0.48 4.00 0.00 3.66 0.48 4.84 0.37 5.00 0.00 4.23 0.60

เฉลี่่�ยรวม 3.15 0.07 3.84 0.40 3.73 0.09 3.69 0.37 4.23 0.10 3.97 0.04 3.79 0.40
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ตารางที่่� 4	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

	 ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

ประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ 
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=34)
15-19 ปีี 
(N=85)

20-29 ปีี 
(N=75)

30-39 ปีี 
(N=80)

40-49 ปีี 
(N=97)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=29)

รวม
 (N=400)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.41 0.49 4.00 0.55 4.21 0.57 3.12 0.48 3.73 0.44 3.44 0.50 3.71 0.63

2.	ท่่านเห็็นคุุณค่าและความสำำ�คัญวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.64 0.48 4.02 0.57 5.00 0.00 3.72 0.57 4.10 0.30 4.00 0.00 4.13 0.61

3.	ท่่านเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.29 0.45 4.24 0.54 4.26 0.93 3.88 0.45 3.55 0.50 4.10 0.62

4.	ท่่านภาคภููมิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มากเพีียงใด

3.76 0.65 4.25 0.44 4.29 0.45 4.26 0.93 4.67 0.74 3.55 0.50 4.27 0.73

5.	ความ รู้้�ที่ � ไ ด้้ รัับทำำ� ใ ห้้ ท่่ านสนใจอยาก	
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ใน จ. สุริินทร์์มากเพีียงใด

3.52 0.89 4.07 0.48 4.52 0.55 4.26 0.93 3.05 0.22 4.00 0.00 3.89 0.80

เฉลี่่�ยรวม 3.67 0.30 4.12 0.35 4.45 0.24 3.92 0.66 3.88 0.32 3.71 0.10 4.02 0.46

ตารางที่่� 5 ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง

ระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ

เอดูเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิง

นัักท่่องเที่่�ยว
ต่ำำ��กว่่า 14 ปีี 

(N=15)
15-19 ปีี 
(N=17)

20-29 ปีี 
(N=16)

30-39 ปีี 
(N=18)

40-49 ปีี 
(N=19)

50 ปีี ขึ้้�นไป 
(N=15)

รวม 
(N=100)

 Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S  Χ
—

S

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

3.00 0.00 4.11 0.33 4.50 0.63 3.00 0.00 3.73 0.45 3.13 0.35 3.59 0.68

2.	ท่่านเห็็นคุุณค่าและความสำำ�คัญวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.05 0.42 5.00 0.00 3.66 0.48 4.10 0.31 4.00 0.00 4.13 0.50

3.	ท่่านเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม
และ ภููมิ ปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มาก
เพีียงใด

4.00 0.00 4.41 0.50 4.56 0.51 4.33 0.97 4.68 0.74 3.86 0.35 4.33 0.66

4.	ท่่านภาคภููมิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์มากเพีียงใด

4.00 0.00 4.29 0.46 4.56 0.51 4.33 0.97 3.84 0.37 3.86 0.35 4.15 0.59

5.	ความ รู้้�ที่ � ไ ด้้ รัับทำำ� ใ ห้้ ท่่ านสนใจอยาก	
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ใน จ. สุริินทร์์มากเพีียงใด

3.13 0.51 4.11 0.33 4.37 0.50 4.33 0.97 3.00 0.00 4.00 0.00 3.82 0.75

เฉลี่่�ยรวม 3.62 0.10 4.20 0.25 4.60 0.24 3.93 0.67 3.87 0.29 3.77 0.07 4.00 0.46
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ผลการวิจััย

	 1.	บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวยอมรัับและมีีระดัับความเห็็นต่่อรููปแบบการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�ผู้้�วิจััยออกแบบท่ี่�ระดัับมากท่ี่�สุุด ค่าเฉล่ี่�ย เท่่ากัับ 4.50 ขณะท่ี่�

ผู้้�นำำ�ชุุมชนยอมรัับและเห็็นด้้วยท่ี่�ระดัับมาก ค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.27

	 2.	มีีองค์์ความรู้้�จำำ�นวน 3 รายการท่ี่�มีีความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�และมีีแนวโน้้ม

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างเด่่นชััด คืือ 1) สุสานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต. กระโพธิ์์� 2) ข้าวหลามท่่าศิิลา 

ต. เมืืองแก 3) สาโทสมุุนไพร ต. โพนครก

	 3.	ในภาพรวมความเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อการออกแบบด้้านมััลติมีีเดีียปฏิิสััมพัันธ์์และส่่วนต่่อประสาน

ท่ี่�ผู้้�วิจััยออกแบบมีีความเหมาะสมมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.32 

	 4. 	การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อประสิิทธิิภาพและองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากการใช้้งาน

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงและ มีีดังนี้้�

	 	 4.1	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่� 3.87 

	 	 4.2	ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 

	 	 4.3	ระดัับความพึึงพอใจของประชากรในจัังหวััดสุุริินทร์์ท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััล

ออนไลน์ทััวริิงในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.02 

	 	 4.4	ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.00

การอภิปรายผล

	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัด

สุุริินทร์์ด้้วยเอดููเคชั่่�นนััลออนไลน์ทััวริิง มีีข้ อสัังเกตและประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญโดยผู้้�วิจััยเลืือกท่ี่�จะนำำ�ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับ	

การศึึกษาองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและผลการใช้้เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงมาสรุุปและ

อภิิปรายผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	การศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นเชิิงท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์	

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�นำำ�ชุุมชนในเขตพื้้�นท่ี่�การวิิจััย ณ อำำ�เภอท่่าตููมจัังหวัดสุุริินทร์์ จำำ�นวน 100 คน เก่ี่�ยวกัับข้้อมููล

องค์ค์วามรู้้�ทางวัฒันธรรมและภููมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�นเชิิงท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดัสุุริินทร์์ มีีจำำ�นวนขององค์ค์วามรู้้�ทางวัฒันธรรม

และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับการเสนอโดยผู้้�นำำ�ชุุมชนและผ่่านการพิิจารณาตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด พ บว่่ามีี  3	

องค์์ความรู้้�ที่�มีีคุณสมบััติิครบตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด คืื อ 1) สุ สานช้้างวััดป่่าอาเจีียง ต. กระโพ  2) ข้ าวหลามท่่าศิิลา	

ต. เมืืองแก 3) สาโทสมุุนไพร ต. โพนครก ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากทั้้�ง 3 องค์์ความรู้้�มีีความโดดเด่่นทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา

ท้้องถิ่่�นท่ี่�สะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนจากอดีีตจนถึึงปััจจุบััน ตลอดจนยัังมีีอิทธิิพลต่อวิิถีีชีีวิตของคน	

ในชุุมชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งถืือเป็็นศัักยภาพทางด้้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริิม

การท่่องเท่ี่�ยวได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเร่ื่�องศัักยภาพของท้้องถิ่่�นของ สุ ทััศน์ ล ะงูู  (2551) ได้้กล่่าวว่่า ศัักยภาพ	

ทางด้้านทัักษะปฏิิบััติิ ศัักยภาพด้านประเพณีีวัฒนธรรม และศัักยภาพด้านทรััพยากรธรรมชาติิสามารถนำำ�มาพััฒนา

เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถดึึงดููดความสนใจของบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกประเทศให้้เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยว 

นอกจากนี้้�ความพร้อมขององค์์ความรู้้�ที่�มีีการรวมตััวเป็็นกลุ่่�มสมาชิิกและได้้รัับการสนัับสนุุนจากชุุมชนและผู้้�นำำ�ชุุมชน
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เป็็นศัักยภาพที่�สำำ�คัญอัันจะนำำ�มาซึ่่�งความพร้อมและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�และมีีแนวโน้้มนำำ�ไปสู่่�	

การพััฒนาเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้ เช่่น การรวมตััวกัันของชุุมชนบ้้านท่่าศิิลา ต.เมืืองแก เป็็นชมรมผู้้�ขายข้้าวหลาม	

ท่่าศิิลาซึ่่�งมีีแนวคิิดในการช่่วยเหลืือสมาชิิกและส่่งเสริิมอาชีีพการขายข้้าวหลามให้้เป็็นสิินค้้าประจำำ�ชุุมชน แนวคิิด

การสร้้างแหล่งเรีียนรู้้�การทำำ�สาโทสมุุนไพรของชุุมชนบ้้านสมสะอาด ต.โพนครก และการทำำ�สุสานช้้าง วัดป่่าอาเจีียง 

ต.กระโพ  โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและวััดทำำ�ให้้เกิิดแหล่งเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมท่ี่�โดดเด่่นซึ่่�งทั้้�ง 3 องค์์ความรู้้�	

หากได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐและพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวจะสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับสาระสำำ�คัญในแผนพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 2 พ .ศ. 2560-2564 (คณะกรรมการนโยบาย	

การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ 2560) ที่ �มุ่่�งเน้้นการกระจายรายได้้และผลประโยชน์จากการท่่องเท่ี่�ยวสู่่�ทุกพื้้�นท่ี่�และทุุก	

ภาคส่่วน รวมถึึงการสร้้างศัักยภาพและความสามารถเพ่ื่�อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจจากการท่่องเท่ี่�ยว กล่่าวโดยสรุุป

ได้้ว่่าองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวัดสุุริินทร์์หากได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐหรืือได้้รัับ	

การพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวพร้อมทั้้�งมีีการเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้�ที่่�เหมาะสมและใช้้ส่ื่�อและ

เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยจะช่่วยให้้เกิิดการกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนมากขึ้้�นทำำ�ให้้ชาวบ้้านและชุุมชนมีีรายได้้และ	

ถืือเป็็นการส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจและการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวัดสุุริินทร์์ให้้ดีีขึ้้�นได้้จากองค์์ความรู้้� พลัังและศัักยภาพ

ของชุุมชนเอง

	 2.	การศึึกษาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง จ ากการ	

ดำำ�เนิินงานในระยะที่่� 5 การประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานที่่�เป็็นชาวสุุริินทร์์จำำ�นวน	

400 คน และนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงและองค์์	

ความรู้้�ด้านวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้รัับ พบว่่า ทั้้�งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจในระดัับมากซึ่่�งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า	

เอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin มีีคุ ณภาพสามารถใช้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�	

ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท่่องถิ่่�นจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ซึ่่�งมีีข้อสัังเกตท่ี่�น่่าสนใจ ดังนี้้� 

	 	 2.1	ผลจากการประเมิินระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ ผู้ �ใช้้งานทั่่�วไปท่ี่�เป็็นประชากรจัังหวัด

สุุริินทร์์ จำ ำ�นวน 400 คนและนัักท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 100 คน ที่ �มีีต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานเอดููเคชัันนััลออนไลน์	

ทััวริิงพบว่่า ทั้้ �งสองกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ซึ่่ �งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า เอดููเคชัันนััลออนไลน์์ทััวริิงในรููปแบบ

แอปพลิเคชััน Unseen Surin มีีคุณภาพสามารถใช้้เป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท่่องถิ่่�นและสามารถ

ใช้้เป็็นส่ื่�อในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดสุุริินทร์์ได้้ ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อพิิจาณาถึึงประเด็็นความเหมาะสมในการใช้้	

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวและความสามารถในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมฯ ได้้อย่่างลึึกซึ้้�งนั้้�นมีีค่าเฉล่ี่�ย

ในระดัับมากของทั้้�งสองกลุ่่�มและทุุกช่่วงอายุุซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำำ�คัญว่่าองค์์ความรู้้�ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญา	

ท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้นำำ�เสนอผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิงในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin นั้้ �นสามารถสร้้างการ	

รัับรู้้�และความเข้้าใจในความแตกต่่างทางวััฒนธรรมในชุุมชนต่่าง ๆ ในจัังหวััดสุุริินทร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้ ้วย

คุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญของส่ื่�อดิิจิิทััลที่�ผู้้�วิจััยจััดทำำ�ขึ้้�นในรููปแบบ บทความ รูู ปภาพและวีีดีีโอนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์

กัันทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจและรัับรู้้�สารท่ี่�ส่่งไปได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง ขณะท่ี่�รููปแบบท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์สวยงามและการ

เช่ื่�อมโยงข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวกัับหน่วยงานอื่่�น ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลต่าง ๆ ได้้อย่่าง	

หลากหลาย สะดวกสบายผ่่านสมาร์์ทโฟน ทั้้�งข้้อมููลทั่่�วไปของจัังหวัดัสุุริินทร์์ สินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  เป็็นต้้น สอดคล้อ้ง

กัับสุุวิิทย์์ สุ วรรณโณ  และณััฐธิิดา สุ ุวรรณโณ  (2555) ได้้ศึึกษาแอปพลิิเคชัันระบบสืืบค้้นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

อุุทยานนกน้ำำ��ทะเลน้อ้ยจัังหวัดพััทลุุง ผลการวิจัิัยพบว่า่ การพััฒนาโมบายแอปพลิเิคชัันสำำ�หรับัการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศ

ของอุุทยานนกน้ำำ��ทะเลน้อยจะเป็็นช่่องทางท่ี่�เผยแพร่ข้้อมููลข่าวสารให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ตอบสนองพฤติิกรรมการค้้นหา

ข้้อมููลของนักัท่่องเท่ี่�ยวในปัจัจุบัันท่ี่�ใช้้สมาร์์ทโฟนเป็น็หลััก ทำำ�ให้นั้ักท่่องเท่ี่�ยวสามารถวางแผนการท่อ่งเท่ี่�ยวและเข้้าใจ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศมากขึ้้�นอัันจะนำำ�ไปสู่่�การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยัังยืืนในอนาคต 
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	 	 2.2	ผลจากการวิิจััยระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิงในประเด็็น ความรู้้�ที่�ได้้รัับทำำ�ให้้ท่่านสนใจอยากท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นใน จ . สุ ุริินทร์์	

มากเพีียงใด ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาพรวมนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความพอใจในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เพราะว่่าผลจากการนำำ�เสนอ

และถ่่ายทอดเร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่ ๆ  นั้้�นสามารถสร้้างความสนใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานโดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไป

ท่ี่�อาจยังัไม่่รู้้�จัักและเข้้าใจในเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นของจัังหวัดสุุริินทร์์ซึ่่�งเม่ื่�อได้้ศึึกษาข้้อมููล

จากเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง ในรููปแบบแอปพลิเคชััน Unseen Surin แล้้วทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจ	

ในความหลากหลายทางวััฒนธรรมของจัังหวัดสุุริินทร์์และสนใจอยากจะมาท่่องเท่ี่�ยวซึ่่�งประเด็็นนี้้�ตอบสนองแนวคิิด

การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสุุริินทร์์ได้้ สอดคล้้องกัับพงศธร ตั้้ �งสะสม (2559) ได้้ศึึกษาการออกแบบ	

ส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวัดภููเก็็ตสำำ�หรับนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน พ บว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ใน	

ระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่ �งจากการศึึกษาดัังกล่่าวสามารถยืืนยััน สมมติิฐานท่ี่�ว่่าการออกแบบสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ประเภท 

แอปพลิเคชััน สามารถสร้้างความพึึงพอใจและส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวัดภููเก็็ตได้้ 

	 	 2.3	ผลจากการวิิจััยระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อองค์์ความรู้้�ที่�ได้้รัับจากเอดููเคชัันนััลออนไลน์

ทััวริิง พ บว่่า ประชากรในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีความพึึงพอใจในภาพรวมระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาจากประเด็็น	

ความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสุุริินทร์์มากเพีียงใด ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประชากร

ในจัังหวัดสุุริินทร์์มีีความพึึงพอใจในประเด็็นนี้้�มากท่ี่�สุุด ทั้้ �งนี้้�เพราะว่่าการได้้นำำ�เสนอและถ่่ายทอดเร่ื่�องราวองค์์	

ความรู้้�ทางวัฒันธรรมและภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นผ่่านเอดููเคชัันนััลออนไลน์ทััวริิง ในรููปแบบแอปพลิเิคชััน Unseen Surin 

นั้้�นถืือเป็น็ความภาคภููมิใิจของคนในชุุมชน ทั้้�งนี้้�ชุุมชนได้อ้าศััยส่ื่�อใหม่นี้้�ในการจากการเผยแพร่ข้่้อมููลข่าวสารและการ

ประชาสััมพัันธ์์ออกไปซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่คนในชุุมชนท่ี่�มีีวิถีีชีีวิตแบบดั้้�งเดิิมอาจไม่่มีีความเข้้าใจหรืือเลืือกใช้้ส่ื่�อได้้ไม่่ตรง

ตามวััตถุุประสงค์์ ในขณะเดีียวกัันการได้้มีีโอกาสสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในความแตกต่่างและหลากหลาย	

ทางความคิดิและวิิถีีชีีวิตของคนในจัังหวัดัสุุริินทร์์นั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�ง มากกว่า่การมุ่่�งแสวงหาผลกำำ�ไรแต่่การได้้มีีโอกาส

ใช้้ส่ื่�อใหม่นี้้�จึึง เป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญในการอนุุรัักษ์์ความงดงามของวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์นี้้�

ไว้้ได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ นุชนารถ รัตนสุุวงศ์์ชััย (2554) กล่่าวว่่า หากการส่ง่เสริิมการท่่องเท่ี่�ยว

ดำำ�เนิินไปโดยไม่่มีีการวางแผนและการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีอาจทำำ�ให้้คนท้้องถิ่่�นมีีวิธีีการท่ี่�ไม่่ถููกต้้องในการใช้้มรดก	

ทางวััฒนธรรมมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยว เช่่น สร้้างงานหััตถกรรมหรืือผลิิตสิินค้้าท่ี่�ระลึึกท่ี่�มีีคุณภาพต่ำำ��และมีี

ราคาถููกเพ่ื่�อสนองตอบความต้้องการของ นั กท่่องเท่ี่�ยวโดยหวังผลกำำ�ไรจนไม่่ได้้รัักษาอััตลัักษณ์์ของหััตถกรรม	

พื้้�นเมืืองไว้้ 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี  และนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครูู	

ในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี

	 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี จำ ำ�นวน 338 คน ได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย ปี การศึึกษา 2561 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย	

เป็็นแบบสอบถาม มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีค่า IOC อยู่่�ระหว่าง .67 – 1.00 ค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ	

.81 สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	คุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึกึษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษา 

จัังหวัดจัันทบุุรีี โดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย รองลงมา คืื อ ด้ านการพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร ส่ วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด 

คืือ ด้านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี คืื อ ควรมีีความยุุติิธรรมในการเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน จััดหา วั ัสดุุอุุปกรณ์์	

ท่ี่�ทัันสมััย ให้้ครููสอนในวิิชาท่ี่�ถนััด สนัับสนุุนให้้ครููได้้วิิทยฐานะท่ี่�สููงขึ้้�น จััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แก่่องค์์กร 

มีีระเบีียบ ข้อบัังคัับท่ี่�ชััดเจน ลดภาระงานครูู และให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรม

คำำ�สำำ�คัญ: คุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครูู โรงเรีียนประถมศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี

Abstract
	 This research aimed to study quality of work life of the teachers in the primary schools 

under the Office of Chanthaburi Primary Education Service Areas and propose guidelines for	

developing quality of work life of the teachers in the primary schools under the Office of	

Chanthaburi Primary Education Service Areas. 
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	 The samples used in the research were 338 teachers in the primary schools under the 

Office of Chanthaburi Primary Educational Service Areas in the 2018 academic year. The research 

instrument was a 5-rating scale questionnaire with the IOC between .67-1.00 and the validity for 

the whole questionnaire at .81. The statistical instruments were frequency, percentage, mean, and 

standard deviation.

	 The research findings were found as follows. 

	 1.	The quality of work life of the teachers in the primary schools in the Office of	

Chanthaburi Primary Educational Service Areas in the overall was at a high level. When each aspect 

was considered, the findings showed that the aspect with the highest mean score was the	

environment with the hygiene and safety, followed by the development based on the personnel’s 

potential. The aspect with the lowest mean score was the fair and suitable payment. 

	 2.	The guidelines for developing the quality of work life of the teachers in the primary 

schools under the Office of Chanthaburi Primary Educational Service Areas were that the	

promotion for the salary should be fair, the modern equipment and materials should be	

provided, the teachers should teach the subjects with their expertise, the teachers should be 

supported to receive the higher promotion, the activities should be arranged to improve the	

relationship of the organizations, the clear regulations and rules should be set, the teachers’ work 

assignments should be reduced, and the residents in the communities should participate in	

arranging activities. 

Keywords:	Quality of Work Life, Primary Schools, the Office of Primary Educational Service Areas 	

	 in Chanthaburi

บทนำำ�

	 คุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งานปััจจุบััน เพราะคนเป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญ 

เป็็นต้้นทุุนทางสัังคมท่ี่�มีีคุณค่า ในปััจจุบัันคนส่่วนใหญ่ต้้องเข้้าสู่่�ระบบการทำำ�งาน ต้ องทำำ�งานเพ่ื่�อให้้ชีีวิตดำำ�รงอยู่่�ได้้

และตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐาน เม่ื่�อคนต้้องทำำ�งานในท่ี่�ทำำ�งานเป็็นส่่วนใหญ่ จึงควรมีีสภาวะท่ี่�เหมาะสม ทำำ�ให้้

เกิิดความสุุขทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 

	 คุุณภาพชีีวิตส่่งผลต่อองค์์กร 3 ประการ คืื อ ประการแรก ช่ วยเพิ่่�มผลผลิิตขององค์์กร ประการท่ี่�สอง	

ช่่วยเพิ่่�มขวััญและกำำ�ลัังใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนเป็็นแรงจููงใจให้้แก่่พวกเขาในการทำำ�งาน ประการสุุดท้้าย	

คุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานจะช่่วยปรัับปรุุงศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย (Huse and Cumming 1985) ในการทำำ�งาน

จะเน้้นไปท่ี่�การสร้้างความสบายใจ  สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย โดยเฉพาะพยายามสร้้างให้้คนมีีความสุุข

กัับงาน อั นจะทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสมบููรณ์์ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ มีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ท่ี่�ดีี ซึ่่ �งส่่งผลไปสู่่�	

การมีีแรงจููงใจในการทำำ�งานมากขึ้้�น และช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตได้้มากขึ้้�นด้้วย ในการทำำ�งานจะพบปััญหาต่่าง ๆ เป็็นต้้นว่่า 

ขาดความก้้าวหน้าในหน้าท่ี่�การงาน ขาดความมั่่�นคงในหน้าท่ี่�การงาน ขาดเวลาส่่วนตััว ไม่่ได้้รัับความยุุติิธรรม ไม่่ได้้

รัับการพััฒนาและเรีียนรู้้�  งานหนัักเกิินไปและขาดความเช่ื่�อมั่่�นในตััวผู้้�บังคัับบััญชา (อารีี  เพชรผุุด 2547) ปั ัญหา	

เหล่่านี้้�ถ้้าไม่่ได้้รัับการพิิจารณาแก้้ไข จ ะบั่่�นทอนจิิตใจและมีีผลถึงระบบการทำำ�งาน ดั ังนั้้�น คุ ณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 

จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อลููกจ้้างชั่่�วคราวรายปีีเป็็นอย่่างมาก ซึ่่ �งถ้้าหากเกิิดสภาพปััญหาคุุณภาพชีีวิิต	
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การทำำ�งานท่ี่�ไม่่ได้้มาตรฐาน มีี รายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพในสภาพ วิ กฤตทางเศรษฐกิิจในปััจจุบััน เม่ื่�อ	

เปรีียบเทีียบด้้านค่่าตอบแทน สวััสดิิการท่ี่�ได้้รัับ และความมั่่�นคงก้้าวหน้าในอาชีีพ กั บค่่าครองชีีพที่�สููงขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ	

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความเจริญก้้าวหน้าในการบริิหารองค์์กรอย่่างแน่่นอน การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษามีี	

องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ 5 ด้าน ได้้แก่่ ครูู ผู้�บริิหารสถานศึึกษา คณะกรรมการสถานศึึกษา หลัักสููตรและกิิจกรรมของ

สถานศึกึษา รวมทั้้�งสภาพแวดล้อ้มและการบริกิาร ปัจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด ในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพตามที่่�ต้้องการ

ได้้ คืือ ครูู ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 2 ส่วน ได้้แก่่ คุณภาพของตััวครูู และคุุณภาพการจััดการกิิจกรรมการเรีียน

รู้้�และประเมิินผลของครูู ครููที่�ดีีต้องมีีความศรัทธาในอาชีีพ เมตตาและเอาใจใส่่ลููกศิิษย์ ์เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีของลููกศิิษย์์ 

หมั่่�นพััฒนาตนเอง เข้้ากัับผู้้�ปกครองและชุุมชนได้้ดีีและสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ ครููต้องมีีความสามารถในการจััดการเรีียน

การสอนโดยถ่่ายทอดความรู้้�และต่่อยอดความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ มีีความสามารถในการเรีียนรู้้�และสามารถพััฒนาตนเอง 

ตลอดจนการสอนเพ่ื่�อให้้บรรลุุมาตรฐานการจััดการเรีียนการสอน หรืือการจััดการเรีียนรู้้�ของครููต้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน

สามารถพััฒนาได้้ตามธรรมชาติิและเต็็มศัักยภาพ ครููมืืออาชีีพต้องคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างระหว่างบุุคคล จััดให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง หมั่่�นปลููกฝัังคุุณธรรมจริยธรรม ค่านิิยมท่ี่�ดีีงามอย่่างสม่ำำ��เสมอ และต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้	

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถมีีทัักษะในการดำำ�รงชีีวิต มีีบุ คลิิกลัักษณะและพฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์อย่่างยั่่�งยืืน	

พร้อมท่ี่�จะเจริญเติิบโตท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ จิตใจ สังคม สติิปััญญา และเป็น็ท่ี่�ยอมรัับ

ของสัังคมและประเทศชาติิในอนาคต (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2554) 

	 ดัังนั้้�น ผู้ �ศึกษาค้้นคว้้า มีี ความประสงค์์ท่ี่�จะศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไขปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการจััดการศึกึษาอย่า่งมีีคุณภาพมากขึ้้�น สภาพสังคม ผู้�ปกครอง ชุุมชน มีีความต้้องการ

ให้้โรงเรีียนทั่่�วไปและรวมถึึงโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี  จััดการศึึกษา	

เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิต และเพ่ื่�อจะได้้ทราบว่่าความคิิดเห็็นของ บุ คลากรครููที่�มีีข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลที่�ต่่างกััน จ ะมีี	

ความคิิดเห็็นต่่างกัันหรืือไม่่ บุ คลากรเหล่านี้้�มีีความรู้้�สึกพึึงพอใจในความเป็็นอยู่่�และมีีคุณภาพชีีวิตเป็็นอยู่่�อย่่างไร	

ในขณะท่ี่�ปฏิิบััติิงานสอนอยู่่�ในโรงเรีียน

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี

	 2.	เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี ปีการศึึกษา 

2561 จำ ำ�นวน 2,779 คน ผู้ �วิจััยได้้กำำ�หนดขนาดของตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์การกำำ�หนดตััวอย่่างของ Krejcie and 

Morgan (1970) ได้้ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 338 คน โดยทำำ�การสุ่่�มแบบง่่าย (Simple random sampling) ตามสััดส่่วน

จำำ�นวนประชากรของแต่่ละโรงเรีียน
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามแบบเลืือกตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่่วน	

ประมาณค่า แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนท่ี่� 1	เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา เงิินเดืือน ลัักษณะ

คำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนท่ี่� 2	เป็็นแบบสอบถามคุุณภาพการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี ใน 8 ด้าน

	 ตอนท่ี่� 3	ข้้อเสนอแนะลัักษณะคำำ�ถามปลายเปิิด ให้้ตััวอย่่างได้้แสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิต	

การทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา จำำ�นวน 8 ด้าน

	ขั้้ �นตอนการสร้างเครื่่�องมืือ

	 1.	ศึึกษากรอบแนวคิิดในการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแนวคิิด คุ ณภาพการทำำ�งานของครููจากเอกสาร 

ตำำ�รา ผลงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 2.	สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ ทั้้�ง 8 ด้าน จำำ�นวน 40 ข้อ

	 3. นำ ำ�แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปให้้อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษางานวิิจััย ทำ ำ�การตรวจสอบขั้้�นต้้น ห ลัังจากนั้้�น	

นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจแล้้วไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 	 	

	 4.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ ปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ เพ่ื่�อปรัับปรุุงแก้้ไข แล้้วหาค่่า	

ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC : Index of item Objective Congruence) พ บว่่ามีีค่า IOC ระหว่าง .67 – 1.00	

ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ในการพิิจารณา ที่�กำำ�หนดไว้้ว่่าต้้องมีีค่า IOC มากกว่่า .50 ขึ้้�นไป

	 5.	ตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้	

กัับครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งไม่่ใช่่ตััวอย่่าง แล้้วนำำ�ข้อมููลที่�รวบรวมได้้มา

	 วิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ของแบบสอบถามด้้วยการคำำ�นวณค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach 

(1984) ซึ่่�งได้้ค่่าเท่่ากัับ .81

	 6.	นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบคุณุภาพและปรับัปรุุงแก้้ไขให้้สมบููรณ์์แล้้ว ไปเก็บ็ข้้อมููลที่�ตััวอย่า่ง

ในการวิิจััย ต่อไป

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการศึึกษาคุุณ  ภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดจัันทบุุรีี ดังนี้้�

 

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคล จำำ�แนกเป็็น เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา และเงิินเดืือน

สถานภาพส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ ชาย 133 39.35

หญิง 205 60.65

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 25 ปี 76 22.48

25-45 ปี 158 46.75

45 ปี ขึ้้�นไป 104 30.77
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ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคล จำำ�แนกเป็็น เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา และเงิินเดืือน

	 (ต่่อ)

สถานภาพส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ระดัับการศึกษา ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 0 0

ปริิญญาตรีี 218 64.50

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 120 35.50

เงิินเดืือน ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท 0 0

15,000-25,000 บาท 149 44.08

25,001 บาท ขึ้้�นไป 189 55.92

	 จากตารางท่ี่� 1 จะเห็็นได้้ว่่า ครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

จัังหวัดจัันทบุุรีี จำำ�นวน 338 คน จำำ�แนกตามเพศ มีีเพศชาย จำำ�นวน 133 คน คิดเป็็นร้้อยละ 39.35 และเพศหญิง 

จำำ�นวน 205 คน คิดเป็็นร้้อยละ 60.65 จำำ�แนกตามอายุุ มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 25 ปี จำำ�นวน 76 คน คิดเป็็นร้้อยละ 22.48 

อายุุ 25–45 ปี จำำ�นวน 158 คน คิดเป็็นร้้อยละ 46.75 และอายุุ 45 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 104 คน คิดเป็็นร้้อยละ 30.77 

จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา มีีระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน 0 คน คิดเป็็นร้้อยละ 0 ระดัับปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน	

218 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 64.50 และระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน 120 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 35.50 จำ ำ�แนก	

ตามเงิินเดืือน มีีเงิินเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท จำำ�นวน 0 คน คิดเป็็นร้้อยละ 0 เงิินเดืือน 15,000 – 25,000 บาท 

จำำ�นวน 149 คน คิดเป็็นร้้อยละ 44.08 และเงิินเดืือน 25,001 บาท จำำ�นวน 189 คน คิดเป็็นร้้อยละ 55.92

 

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน	

	 เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี จำำ�นวน 8 ด้าน

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึกษา สัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษา จัังหวััดจันทบุุรีี

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

 Χ— S แปลผล

1. ด้านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 3.77 .57 ดีีมาก

2. ด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย 4.14 .63 ดีีมาก

3. ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร 4.00 .60 ดีีมาก

4. ด้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน 3.92 .59 ดีีมาก

5. ด้านบููรณาการทางสัังคมภายในองค์์กร 3.87 .64 ดีีมาก

6. ด้านสิิทธิิและหน้าท่ี่�ของคนภายในองค์์กร 3.85 .60 ดีีมาก

7. ด้านความสััมพัันธ์์ระหว่างงานกัับชีีวิต 3.85 .60 ดีีมาก

8. ด้านชีีวิตการทำำ�งานกัับสัังคม 3.83 .59 ดีีมาก

รวม 3.90 .60 ดีีมาก

	 จากตารางท่ี่� 2 จะเห็็นได้้ว่่า คุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต
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พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี  โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (Χ— = 3.90) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน	

พบว่่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย (Χ— = 4.14) รองลงมา คืือ ด้านการ

พััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร (Χ— = 4.00) ส่ วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืื อ ด้ านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสม	

และเป็็นธรรม (Χ— = 3.77)

 

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียน	

	 ประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี

ข้้อเสนอแนะ ความถี่่� ร้้อยละ

1.	ค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม

	 1.1 ควรมีีความยุุติิธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน

	 1.2 เงิินเดืือนไม่่เหมาะสมกัับงานท่ี่�รัับผิิดชอบ

	 1.3 เพิ่่�มเบี้้�ยกัันดารแก่่ครููผู้�สอนในโรงเรีียนพื้้�นท่ี่�พิิเศษ

148

71

12

43.79

21.01

3.55

2.	สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย

 	 2.1 จััดหา วัสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััย อย่่างเพีียงพอ

 	 2.2 พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมรอบ ๆ โรงเรีียนให้้มีีความปลอดภััย

 	 2.3 บุคลากรมีีความสะดวกสบายในการเดิินทาง

123

74

43

36.39

21.89

12.72

3. การพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร

 	 3.1 ครููได้้สอนในวิิชาท่ี่�ถนััดและเหมาะสม ตรงตามวิิชาเอก

 	 3.2 สนัับสนุุนให้้ครููศึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น

 	 3.3 สนัับสนุุนให้้ครููได้้อบรมเพิ่่�มเติิมความรู้้�

120

72

25

35.50

21.30

7.40

4. ความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน

	 4.1 สนัับสนุุนให้้ครููได้้วิิทยฐานะท่ี่�สููงขึ้้�น

	 4.2 ครููได้้รัับคำำ�ชมเชยจากผู้้�บริิหาร

 	 4.3 ให้้รางวััลตอบแทนบุุคลากรท่ี่�ทุ่่�มเทให้้กัับงาน

81

72

70

23.96

21.30

20.71

5.	บููรณาการทางสัังคมภายในองค์์กร

 	 5.1 จััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แก่่องค์์กร

 	 5.2 ลดความตึึงเครีียดในหน่วยงาน

 	 5.3 กระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีความสามััคคีีกัน

89

64

23

26.33

18.93

6.80

6. สิทธิิและหน้าท่ี่�ของคนภายในองค์์กร

 	 6.1 มีีระเบีียบ ข้อบัังคัับท่ี่�ชััดเจนและเหมาะสมในองค์์กร

 	 6.2 บุคลากรมีีอิสระในการแสดงความคิิดเห็็น

 	 6.3 ยอมรัับความคิิดเห็็นของบุุคลากร

106

45

25

31.36

13.31

7.40
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ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียน	

	 ประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี (ต่่อ)

ข้้อเสนอแนะ ความถี่่� ร้้อยละ

7.	ความสัมพันธ์์ระหว่่างงานกัับชีวิิต

	 7.1 ลดภาระงานครูู จััดสรรบุุคลากรให้้มาช่่วยงานครูู

 	 7.2 กำำ�หนดช่่วงเวลาในการทำำ�งานให้้เหมาะสมและชััดเจน

 	 7.3 แบ่่งงานตามความรัับผิิดชอบของครููแต่่ละคนอย่่างเหมาะสม

132

98

82

39.05

28.99

24.26

8.	ชีวิิตการทำำ�งานกัับสังคม 

 	 8.1 ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในโรงเรีียน

 	 8.2 จััดกิิจกรรมพััฒนาชุุมชนร่่วมกัับผู้้�ปกครอง

 	 8.3 เผยแพร่กิิจกรรมภายในโรงเรีียนแก่่ชุุมชน

95

32

15

28.11

9.47

4.44

 

	 จากตารางท่ี่� 3 จะเห็็นได้้ว่่าข้้อเสนอแนะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทั้้�งหมด 8 ด้าน ดังนี้้� ด้านค่่าตอบแทน	

ท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม มีีผู้ �แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ ควรมีีความยุุติิธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน จำ ำ�นวน 

148 คน ด้ านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย มีีผู้ �แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ จััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์	

ท่ี่�ทัันสมััยอย่่างเพีียงพอ จำำ�นวน 123 คน ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร ผู้�แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ 

ควรให้้ครููสอนในวิิชาท่ี่�ถนััดและเหมาะสม จำำ�นวน 120 คน ด้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน มีีผู้�แสดงความ

คิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ สนัับสนุุนให้้ครููได้้วิิทยฐานะท่ี่�สููงขึ้้�น จำ ำ�นวน 81 คน ด้ านบููรณาการทางสัังคมภายในองค์์กร	

มีีผู้�แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ จััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แก่่องค์์กร จำำ�นวน 89 คน ด้านสิิทธิิและหน้าท่ี่�

ของคนภายในองค์์กร มีีผู้�แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ มีีระเบีียบ ข้อบัังคัับท่ี่�ชััดเจนและเหมาะสมในองค์์กร จำำ�นวน 

106 คน ด้านความสััมพัันธ์์ระหว่างงานกัับชีีวิต มีีผู้�แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ ลดภาระงานครูู จััดสรรบุุคลากร

ให้้มาช่่วยงานครูู จำ ำ�นวน 132 คน ด้ านชีีวิตการทำำ�งานกัับสัังคม มีีผู้ �แสดงความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุดคืือ ให้้ชุุมชน	

มีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในโรงเรีียน จำำ�นวน 95 คน

สรุปผลการวิจััย

	 1.	คุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึกึษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษา 

จัังหวัดจัันทบุุรีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (Χ— = 3.90) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย (Χ— = 4.14) รองลงมา คืือ ด้านการพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร 

(Χ— = 4.00) ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม (Χ— = 3.77) 

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี คืื อ ควรมีีความยุุติิธรรมในการเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน จััดหา วั ัสดุุอุุปกรณ์์	

ท่ี่�ทัันสมััย ให้้ครููสอนในวิิชาท่ี่�ถนััด สนัับสนุุนให้้ครููได้้วิิทยฐานะท่ี่�สููงขึ้้�น จััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์แก่่องค์์กร 

มีีระเบีียบ ข้อบัังคัับท่ี่�ชััดเจน ลดภาระงานครูู และให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรม
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อภิปรายผลการวิจััย

	 ผลการวิิจััย เร่ื่�องคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1.	คุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึกึษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษา 

จัังหวัดจัันทบุรุีี โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งนี้้�เพราะครููมีีความรู้้�สึกพึึงพอใจกับคุุณภาพชีีวิติของตนเอง ที่่�มีีค่าตอบแทน

ท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม สิ่่ �งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย มีี การพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร	

ความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในงาน บูู รณาการทางสัังคมภายในองค์์กร สิ ทธิิและหน้าท่ี่�ของคนภายในองค์์กร	

ความสััมพัันธ์์ระหว่างงานกัับชีีวิต และชีีวิตการทำำ�งานกัับสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ปณิิชา ภัสสิิรากุุล 

(2554) ได้้ศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของข้้าราชการครููชำำ�นาญการสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาสระแก้้ว 

เขต 1 พบว่่า โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอรทััย ใจทหาญ (2554) ได้้ศึึกษา

คุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของข้้าราชการครูู  โรงเรีียนประถมศึึกษา อำ ำ�เภอโคกสููง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

สระแก้้ว เขต 2 โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของเพ็็ญศรีี  เวชประพัันธ์์ (2557)	

ท่ี่�ศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของข้้าราชการครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดสงขลา	

พบว่่า คุ ณภาพชีีวิตการทำำ�งานของข้้าราชการครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัดสงขลา	

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอิ่่�มทิิพย์์ อนิิศดา (2558) ที่ �ศึึกษาคุุณภาพชีีวิตของครูู	

ท่ี่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กาญจนบุุรีี  เขต4 พบว่่า คุณภาพชีีวิตของครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี 

เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก การปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานวิิชาชีีพครููในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีีเขต 4 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้อ้งกัับผลการวิิจััย

ของปิิยฉััตร มั นจิิตร (2559) ที่ �ศึึกษาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของข้้าราชการครูู  กลุ่่�มโรงเรีียนเกาะจัันทร์์ 2 สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุุรีี  เขต 2 พ บว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของข้้าราชการครูู	

กลุ่่�มโรงเรีียนเกาะจัันทร์์ 2 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชลบุรีี เขต 2 อยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	แนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานของครููในโรงเรีียนประถมศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษา จัังหวัดจัันทบุุรีี  ผลปรากฏ ดั งนี้้� ด้ านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ครููอยากให้้มีี

ความยุุติิธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน ได้้ค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์	

(Huse and Cummings 1985) ที่ �กล่่าวว่่า ค่ าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคล

ปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจและเต็็มความสามารถ เพ่ื่�อให้้เกิิดกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน ด้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะ

และปลอดภััย โรงเรีียนควรจััดหาวััสดุุ อุปกรณ์์ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ให้้แก่่บุุคลากร และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

รอบ ๆ บริิเวณโรงเรีียนให้้ร่่มร่ื่�น น่าอยู่่� สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ฮิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่�กล่่าวว่่า ผู้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ได้้ปฏิิบััติิ

งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม มีีความสะอาด ปลอดภััย ก็จะมีีผลต่องานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านการพััฒนาตามศัักยภาพ

ของบุุคลากร โรงเรีียนนำำ�ทักษะความรู้้�ความสามารถในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลมาปรัับใช้้ในการพััฒนาและ	

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตและศัักยภาพของครูู  โดยมอบหมายงานให้้ครูู  ได้้เหมาะสมกัับเวลา บุ คคล  และลัักษณะงาน 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่�กล่่าวว่่า การพััฒนาความสามารถของบุุคคลนั้้�น การท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีี

โอกาสพััฒนาขีีดความสามารถของตนจากงานท่ี่�ทำำ�โดยพิิจารณาจากลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านความก้้าวหน้าและ

ความมั่่�นคงในงาน ควรส่่งเสริิมให้้มีีความก้้าวหน้าโดยมีีการกำำ�หนดเส้้นทางเดิินของตำำ�แหน่งงาน เพ่ื่�อไปสู่่�วิทยฐานะ

ท่ี่�มีีความก้้าวหน้าขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่�กล่่าวว่่า ความรู้้�สึกเช่ื่�อมั่่�นต่่อความมั่่�นคงในหน้าท่ี่�	

การงาน และโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� ทั้้ �งในเร่ื่�องรายได้้และตำำ�แหน่่ง ด้ านบููรณาการ	

ทางสัังคมภายในองค์์กร โรงเรีียนควรจััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ ความสามััคคีี  แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร	
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เพ่ื่�อลดความตึึงเครีียดจากภาระงานต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ฮิ วส์์และคััมมิิงส์์ ที่ �กล่่าวว่่าผู้้�ปฏิิบััติิได้้รัับ	

การยอมรัับและมีีโอกาสสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมีีความความรู้้�สึึกว่่าตนเองประสบความสำำ�เร็็จและมีีคุุณค่า ด้ านสิิทธิิและ

หน้าท่ี่�ของคนภายในองค์์กร ควรมีีข้อบัังคัับท่ี่�ชััดเจนและเหมาะสมในองค์์กร บุ คลากรสามารถแสดงความคิิดเห็็น	

ได้้อย่่างอิิสระและให้้ความเสมอภาคในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่ �กล่่าวว่่า	

ความยุุติิธรรมในการบริิหารงานนั้้�น การปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างเหมาะสม ผู้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับการเคารพในสิิทธิิและ

ความเป็็นปััจเจกบุุคคล ผู้ �บังคัับบััญชายอมรัับฟัังความคิิดเห็็น ด้ านความสััมพัันธ์์ระหว่างงานกัับชีีวิต ควรลดภาระ

งานอ่ื่�น นอกเหนืือจากงานสอนให้้น้้อยลง และควรจััดสรรบุุคลากรสายสนัับสนุุนเพ่ื่�อรัับผิิดชอบงานเหล่านี้้�โดยตรง 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่�กล่่าวว่่า บุคคลมีีความสมดุุลของช่่วงเวลาการทำำ�งานกัับช่่วงเวลาดำำ�เนิิน

ชีีวิตโดยรวม มีีช่วงเวลาท่ี่�ได้้คลายเครีียดจากภาระหน้าท่ี่�ท่ี่�รัับผิิดชอบ ด้านการทำำ�งานกัับสัังคม โรงเรีียนให้้โอกาสครูู

แสดงความรู้้�ความสามารถแก่่สาธารณชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งส่่งเสริิมกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์	

ท่ี่�เช่ื่�อมโยงนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครองเข้้าด้้วยกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของฮิิวส์์และคััมมิิงส์์ ที่�กล่่าวว่่า ผู้�ปฏิิบััติิได้้รัับ

การยอมรัับและมีีโอกาสสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นมีีความความรู้้�สึกว่่าตนเองประสบความสำำ�เร็็จและมีีคุณค่า

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	ด้้านค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ผู้ �บริิหารควรคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมระหว่างเงิินเดืือน	

กัับงานท่ี่�ปฏิิบััติิ รั กษาความเป็็นธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน โดยให้้ครููทุกคนมีีส่วนร่่วมในการพิิจารณา และทำำ�

อย่่างโปร่่งใส 

	 2.	ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะและปลอดภััย ผู้�บริิหารควรจััดหาและปรัับปรุุงวััสดุุอุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิ

งาน อยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์ พร้ อมสำำ�หรับปฏิิบััติิงาน รั กษาสภาพแวดล้้อมให้้มีีความสะอาด ร่ มร่ื่�น สวยงาม รวมทั้้�ง

อาคารสถานท่ี่�เพ่ื่�อให้้เกิิดบรรยากาศที่�ดีีในการทำำ�งาน

	 3.	ด้้านการพััฒนาตามศัักยภาพของบุุคลากร ผู้�บริิหารควรให้้ครููได้้สอนในวิิชาท่ี่�ตนเองถนััดและสนัับสนุุน

ในครููได้้ศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น

	 4.	ด้้านความก้้าวหน้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ผู้ �บริิหารควรให้้คำำ�ชมเชยหรืือรางวััลจากการ	

ปฏิิบััติิงาน ส่งเสริิมให้้ครููพััฒนาผลงานทางวิิชาการเพ่ื่�อความก้้าวหน้าในตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�การงาน

	 5.	ด้้านบููรณาการทางสัังคมภายในองค์์กร ผู้ �บริิหารควรจััดกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ ความสามััคคีี

แก่่บุุคลากรภายในโรงเรีียน เพ่ื่�อลดความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน 

	 6.	ด้้านสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของคนภายในองค์์กร ผู้ �บริิหารควรกำำ�หนดเป้้าหมายในการทำำ�งานให้้ชััดเจน	

มีีการแบ่่งหน้าท่ี่�กัันทำำ�งานอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความเหลืือมล้ำำ��

	 7.	ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่างงานกัับชีีวิต ผู้ �บริิหารควรมอบหมายงานและตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�ให้้เหมาะสม	

กัับความสามารถของครูู และมีีความสุุขกัับการใช้้ชีีวิตส่่วนตััวและชีีวิตการทำำ�งาน

	 8.	ด้้านชีีวิตการทำำ�งานกัับสัังคม ผู้�บริิหารควรจััดกิิจกรรมท่ี่�ให้้ครูู นักเรีียน ผู้�ปกครองและชุุมชนมีีส่วนร่่วม

ในกิิจกรรม ประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่ให้้ผู้้�ปกครองและชุุมชนทราบถึึงผลการปฏิิบััติิงานของครูู และโรงเรีียน เพ่ื่�อจะได้้

เป็็นท่ี่�ยอมรัับของชุุมชนและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง	

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรจะศึึกษาปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ปั จจััยด้้านบริิหาร ปั จจััยการดููแลตนเอง ด้ านจิิตใจและข้้อคิิดเห็็นท่ี่�มีี	

ผลต่อคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งานของครููในเขตพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ข้อมููลมาพััฒนาให้้ครููมีีคุณภาพการทำำ�งาน	

ท่ี่�ดีีขึ้้�น
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	 2.	ควรมีีการศึึกษา มาตรฐานวิิชาชีีพด้านการปฏิิบััติิตนของครููในสถานศึึกษาเพ่ื่�อจะได้้ทราบถึึงการ	

ปฏิิบััติิตนของครููและเป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษา

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การค้้นคว้้าอิิสระฉบัับนี้้� สำ ำ�เร็็จลุล่่วงได้้ด้้วยดีี  เพราะได้้รัับความกรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี	

จาก ดร.กิิตติิ รัตนราษีี อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา ผู้�เช่ี่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุฒิิทุุกท่่าน ผู้�บริิหารสถานศึึกษา ครููหััวหน้ากลุ่่�ม

บริิหารงานวิิชาการและครููผู้�สอนของโรงเรีียนประถมศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวัด

จัันทบุุรีี ที่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการนำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดลองใช้้และใช้้จริง ตามลำำ�ดับ
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บทคััดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้าท่ี่�ของคุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏ

ในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น และ 2) เปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้าท่ี่�	

ของคุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น ข้ อมููลที่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ข่ าวธุุรกิิจ	

ในระหว่างวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 เลืือกข่่าวแรกจำำ�นวน 1 ข่าว ในแต่่ละวัันซึ่่�งเป็็นการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง

รวมทั้้�งสิ้้�นเป็็น จำำ�นวน 30 ข่าว เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบบัันทึึกผลการวิิเคราะห์์โครงสร้้างคุุณานุุประโยค 

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถ่ี่�และร้้อยละ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็นในระหว่างวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 มีีจำ ำ�นวนประโยค

ทั้้�งหมด 894 ประโยค พบว่่า 153 ประโยค (17%) ที่ �ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยค จำ ำ�นวน 231 คุ ณานุุประโยค	

โดยท่ี่� 36 ประโยค (24%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความเพีียงชนิดเดีียว จำำ�นวน 46 คุณานุุประโยค 

(20%) 76 ประโยค (50%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความเพีียงชนิดเดีียว และ 95 คุณานุุประโยค 

(41%) และ 41 ประโยค (17%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคทั้้�ง 2 ชนิด คืือ คุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำำ�นวน 

43 คุณานุุประโยค (19%) และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำำ�นวน 47 คุณานุุประโยค (20%)

	 2.	คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความมีีการใช้้จำำ�นวน 142 คุ ณานุุประโยค (61%) มากกว่่าการใช้้	

คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำำ�นวน 89 คุณานุุประโยค (39%)

	 3.	การใช้้คุุณานุุประโยคแบบกรรม-ประธานมากท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 36 คุ ณานุุประโยค (41%) และใช้้	

คุุณานุุประโยคแบบอิิสระน้้อยท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 1 คุ ณานุุประโยค (1%) ในขณะท่ี่�คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดมีีการ	

ใช้้คุุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย be มากท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 59 คุ ณานุุประโยค (42%)	

และใช้้คุุณานุุประโยคแบบอิิสระน้้อยท่ี่�สุุด จำำ�นวน 2 คุณานุุประโยค (1%)

	 4.	การศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความและคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำำ�แนก

ตามการทำำ�หน้าท่ี่�ให้้ข้อ้มููล พบว่่า คุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความมีีการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้อ้มููลใหม่ จำำ�นวน 84 คุณานุุประโยค 

(94%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า จำำ�นวน 5 คุณานุุประโยค (6%) และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความมีีการ

ใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่ จำำ�นวน 126 คุณานุุประโยค (89%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า จำำ�นวน 16 คุณานุุประโยค 

(11%)

	 5.	การศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ (restrictive relative clause) และ	

คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (non-restrictive relative clause) จำำ�แนกตามการใช้้เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการขยาย

ข้้อมููล พ บว่่า คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ (restrictive relative clause) มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบ	

ใจความรอง (rheme) จำำ�นวน 68 คุณานุปุระโยค (76%) มากกว่า่การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความหลััก (theme) 
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จำำ�นวน 21 คุณานุุประโยค (24%) ในขณะท่ี่�คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (non-restrictive relative clause) 

มีีการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง (rheme) จำำ�นวน 89 คุณานุุประโยค (63%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููล

ประกอบใจความหลััก (theme) จำำ�นวน 53 คุณานุุประโยค (37%)

คำำ�สำำ�คัญ: คุณานุุประโยค ไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษ ข่าวธุุรกิิจ 

Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to study quantity of the use of the forms and 

functions of the adjective clauses appearing in CNN business news online and 2) to compare the 

quantity of the use of the forms and functions of the adjective clauses appearing in CNN business 

news online. The data used to do the research were 30 news selected by purposive sampling 

from the first business news of each day in April 1-30, 2020. The research instrument was a record 

of the analysis on the structures of the adjective clauses based on the adjective clause structures 

of Celece-Murcia & Larsen-Freeman and Halliday and Matthiessen. The statistics were frequency 

and percentage.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The first CNN business news online in April 1-30, 2020, 30 news, consisted of 894	

sentences. 153 out of 894 sentences (17%) combined with 231 adjective clauses: 36 sentences 

(24%) consisting of 46 restrictive relative clauses (20%), 76 sentences (50%) consisting of 95	

non-restrictive relative clauses (41%), and 41 sentences (17%) consisting of 43 restrictive relative 

clauses (19%) and 47 non-restrictive relative clauses (20%).

	 2.	The non-restrictive relative clauses, 142 clauses (61%), were used more than the 

restrictive relative clauses, 89 clauses (39%).

	 3.	According to the analysis of the restrictive relative clauses classified by forms, the 

findings showed that the adjective clauses in the form of object-subject relatives were used the 

most, 36 clauses (41%) while the adjective clauses in the form of the free relative clauses, 1 clause 

(1%), were used the least. In addition, the findings of the analysis of the non-restrictive relative 

clauses classified by forms showed that the adjective clauses in the form of the relative pronoun+ 

be deletion were used the most while the adjective clauses in the form of the free relative	

clauses were used the least, 2 clauses (1%)

	 4.	According to the analysis of the restrictive relative clauses classified by functions: given 

information and new information, the findings showed that the restrictive relative clauses with the 

new information, 84 clauses (94%), were used to provide information more than the given	

information, 5 clauses (6%). Similarly, the findings of the analysis of the non-restrictive relative 

clauses classified by functions: given information and new information, showed that the restrictive 

relative clauses with the new information, 126 clauses (89%), were used to provide information 

more than the given information, 16 clauses (11%).
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	 5.	According to the analysis of the restrictive relative clauses classified by functions of 

the explanation: the theme and the rheme, the findings showed that the adjective clause aiming 

to explain the rhemes, 68 clauses (76%) were used more than the adjective clauses aiming to 

explain the themes, 21 clauses (24%). Similarly, the findings of the analysis of the non-restrictive 

relative clauses classified by functions of the explanation: the theme and the rheme showed that 

the adjective clause aiming to explain the rhemes, 89 clauses (63%) were used more than the 

adjective clauses aiming to explain the themes, 53 clauses (37%).

Keywords: Relative Clauses, English Grammar, Business News

บทนำำ�

	 ภาษาอัังกฤษเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการสื่่�อสาร จึ ึงมีีผู้�สนใจศึกษาภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น ในการเรีียนรู้้�	

ภาษาอัังกฤษ ความรู้้�ด้านโครงสร้้างไวยากรณ์์มีีความสำำ�คัญมาก เน่ื่�องการใช้้ภาษาอัังกฤษได้้อย่่างถููกต้้องและมีี

ประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งทัักษะการพููด การฟััง การอ่่าน การเขีียนนั้้�น จ ะต้้องใช้้ความรู้้�ด้้านไวยากรณ์์เป็็นหลััก (กาโสม	

หมาดเด็็น และนิิสากร จารุุมณีี 2560) การเข้้าใจโครงโครงสร้้างประโยคจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ 

โดยหน่วยโครงสร้้างของประโยคจะประกอบไปด้้วย คำ ำ�  วลีี  และ ประโยค ในส่่วนของคุุณานุุประโยค (relative 

clause) ก็เป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงสร้้างประโยคท่ี่�มีีหน้าท่ี่�ในการขยายคำำ�นามท่ี่�เกิิดจากการรวมสองประโยคเข้้าด้้วยกััน 

โดยคุุณานุุประโยคมีีความสััมพัันธ์์ทั้้�งในใจความหลัักและใจความรอง 

	 คุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษประกอบด้้วย ตั ัวเช่ื่�อมคุุณานุุประโยค หรืื อ ประพัันธสรรพนาม (relative 

pronoun) นำ ำ�หน้าประโยค ซึ่่ �งประพัันธสรรพนามนั้้�น จ ะสามารถเช่ื่�อมโยงไปหารููปท่ี่�ถููกแทน (antecedent)	

ในประโยคหลััก ยกตััวอย่่างเช่่น 

	 The movie which we saw last night wasn’t very good.

	 The movie เป็็นรููปท่ี่�ถููกแทน (antecedent) และ which เป็็นตััวเช่ื่�อมของคุุณานุุประโยค (relative 

pronoun) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับ The movie ลัักษณะของโครงสร้้างประโยคท่ี่�ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยค ดังเช่่น

ในประโยคตััวอย่่าง สามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาท่ี่�สองเกิิดความสัับสน และเป็็นปััญหาต่่อการเรีียนรู้้�

ภาษา กล่่าวคืือ เกิิดความสัับสนระหว่างหน่วยสร้้างของคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษ กับหน่วยการสร้้างประโยคหลััก 

(main clause) (พรวิิไล  อภิิญกฤษฎา 2518) การเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจโครงสร้้างประโยค โดยเฉพาะ	

คุุณานุุประโยคจึึงมีีส่วนสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ ในทั้้�ง 4 ทั กษะ ทั้้ �งการพููด การฟััง การอ่่าน การเขีียน	

เพ่ื่�อให้้การใช้้ภาษาอัังกฤษได้้อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 มีีนักวิิจััยหลายท่่านศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการใช้้และความเข้้าใจคุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษของ คิดด์์ และบาวิิน 

(Kidd and Bavin 2002) ได้้ศึึกษาโครงสร้้างของคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษท่ี่�เป็็นสาเหตุทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสัับสน

ในการเรีียนรู้้�  ผลการศึึกษาพบว่่า สาเหตุของปััญหาเกิิดจากการเลืือกใช้้ประพัันธสรรพนาม (relative pronoun) 

ตำำ�แหน่งการขยายคำำ�นาม และ การละประพัันธสรรพนาม

	 จากปััญหาดัังกล่่าว ผู้ �วิจััยจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาคุุณานุุประโยค ที่�ปรากฏในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์

ออนไลน์ ซีี  เอ็็น เอ็็น เน่ื่�องจากเป็็นการนำำ�เสนอข่่าวโดยใช้้ภาษาอัังกฤษแบบอเมริิกััน ซึ่่ �งเป็็นรููปแบบภาษาอัังกฤษ	

ท่ี่�ใช้้กัันแพร่หลายทั่่�วโลก อีีกทั้้�งยังัเป็็นหน่วยงานส่ื่�อมวลชลที่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ และเผยแพร่ส่ื่�อภาษาอัังกฤษท่ี่�มีีผู้�นิยม

เข้้าใช้้บริิการทั่่�วโลกเป็็นจำำ�นวนมาก และเน่ื่�องจากผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�สอนอยู่่�ในสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ จึ งต้้องการ	

ศึึกษาคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษในข่่าวธุุรกิิจ เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ความรู้้�ที่�ได้้จากผลวิจััย มาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง
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และพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนไวยากรณ์์ภาษาอัังกฤษเร่ื่�องคุุณานุุประโยค ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทท่ี่�ใช้้จริง	

ในด้้านธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังสามารถเลืือกใช้้ส่ื่�อการสอนจากเอกสารข่่าวจริง (authentic 

materials) มาปรัับใช้้เป็็นตััวอย่่างในการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ข้อมููลข่าวสาร

จากบริิบทจริง และนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 การวิิจััยดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์ 2 ประการ คืือ

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้าท่ี่�ของคุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์

ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้าท่ี่�ของคุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏในข่่าวธุุรกิิจ	

ในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น

	ขอบ เขตของการวิจััย

	 ขอบเขตของการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา กลุ่่�มตััวอย่่าง และเวลาท่ี่�ใช้้ในการ

ศึึกษา ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการศึกษา

	 	 ข่่าวธุุรกิิจที่�ปรากฏในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น ในฉบัับวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 

	 2.	ขอบเขตด้้านกลุ่่�มตัวอย่างที่่�ใช้้ในการศึกษา

	 	 ข่่าวธุุรกิิจที่�ปรากฏในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น ในฉบัับวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 เลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยใช้้แบบแบบเจาะจง โดยเลืือกข่่าวแรกวัันละ 1 ข่าว จำำ�นวน 30 ข่าว 

	 3.	ขอบเขตด้้านเวลาที่่�ใช้้ในการศึกษา

	 	 ระยะเวลาในการศึึกษาวิิจััย 12 เดืือน (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563)

	 ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	ความหมายของคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษ

	 คุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษ (relative clause หรืื อ adjective clause) คืื อ อนุุพากย์์ไม่่อิิสระ	

(dependent clause) หรืื อ อนุุประโยค (subordinate clause) ที่ �ขึ้้�นต้้นด้้วยประพัันธสรรพนาม (relative	

pronoun) ในประโยคท่ี่�มีีคุณานุุประโยคปรกฏอยู่่�นั้้�น คุณานุุประโยคจะปรากฏอยู่่�กับอนุุพากย์์หลััก (main clause) 

หรืือ อนุุพากย์์อิิสระ (independent clause) โดยุุณานุุประโยคจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งหลัังคำำ�นามที่่�เป็็นรููปท่ี่�ถููกแทน	

(antecedent) ของอนุุพากย์์หลััก หรืือ อนุุพากย์์อิิสระ โดยทำำ�หน้าท่ี่�เช่่นเดีียวกัับคำำ�คุณศััพท์ (adjective) คืือ ขยาย

คำำ�นาม (Eckersley and Eckersley 1990) ตัวอย่่างประโยค เช่่น 

	 The book which is on the table is mine. 

	 จากประโยคตััวอย่่างจะเห็็นได้้ว่่า มีีคุณานุุประโยค (relative clause) ประกอบอยู่่� คืือ “which is on the 

table” ซึ่่�งทำำ�หน้าท่ี่� ขยายคำำ�นามท่ี่�เป็็นรููปท่ี่�ถููกแทน (antecedent) คืือ “The book” คุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษ 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืื อ คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (Celece-	

Murcia and Larsen-Freeman 1999)

	 1.	คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ (restrictive relative clause) คืือ คุณานุุประโยคท่ี่�เพิ่่�มความชััดเจน

และความสมบููรณ์์ให้้กัับรููปท่ี่�ถููกแทน (antecedent) โดยคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความจะให้้ข้้อมููลที่�สำำ�คัญและ

จำำ�เป็็นต่่อการระบุุว่่ารููปท่ี่�ถููกแทน คืือ คนไหน อันไหน ตัวไหน หรืือ สิ่่�งไหน ตัวอย่่างเช่่น 
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	 (1) My sister is coming to tea.

	 (2) My sister whom you met yesterday is coming to tea.

 	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบประโยคท่ี่� (1) และ (2) จะเห็็นได้้ว่่าประโยคท่ี่� (1) ไม่่มีีคุณานุุประโยคประกอบ ในขณะท่ี่� 

ประโยคท่ี่� (2) มีีคุณานุุประโยคประกอบ คืือ “whom you met yesterday” ซึ่่�งทำำ�ให้้คำำ�นาม sister ในประโยค	

ท่ี่� (2) มีีความชััดเจนมากขึ้้�น โดยทำำ�ให้้ทราบว่่าเป็็นน้้องสาวคนไหน (พรวิิไล อภิิญกฤษฎา 2518)

	 2.	คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (non-restrictive clause) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม	

ของรููปท่ี่�ถููกแทน (antecedent) ซึ่่ �งข้้อมููลเหล่านี้้�มัักเป็็นข้้อมููลที่�ไม่่สำำ�คัญและไม่่จำำ�เป็็นในการระบุุว่่า รูู ปท่ี่�ถููกแทน 

คืือ อันไหน หรืือ สิ่่�งไหน โดยคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความจะมีีเคร่ื่�องหมายจุุลภาคคร่่อมเสมอ ตัวอย่่างเช่่น 

	 (3) John’s father has just returned

	 (4) John’s father, who has been to Paris, has just returned.

	 หากเปรีียบเทีียบประโยคท่ี่� (3) และ (4) ข้ างต้้น จ ะพบว่่า ประโยคท่ี่� (3) ไม่่มีีคุณานุุประโยคประกอบ	

ส่่วนประโยคท่ี่� (4) มีีคุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความประกอบอยู่่� คืือ “who has been to Paris” ซึ่่�งรููปท่ี่�แทน 

father ในประโยค (4) มีีความชััดเจนอยู่่�แล้้วว่่าเป็็นพ่่อของ John ดังนั้้�น การใช้้คุุณานุุประโยค “who has been 

to Paris” ประกอบท จึงเป็็นการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับพ่่อของ John เท่่านั้้�น (พรวิิไล อภิิญกฤษฎา 2518)

	 การลดรููปคุุณานุุประโยค คืือ การทำำ�ให้้คุณุานุุประโยคประโยคมีีความกระชัับและสั้้�นขึ้้�น แต่่ยังัมีีความหมาย

คงเดิิม โดยการลดรููปคุุณานุุประโยคสามารถทำำ�ได้้ทั้้�ง คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความและคุุณานุุประโยคแบบ	

ไม่่จำำ�กัดความ 

	 ตััวอย่่างการลดรููปคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ ที่ �มีีการลดรููปประพัันธสรรพนาม who หรืื อ that	

ในโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย be 

	 (5) The man who is talking to John is from Korea.

	 (6) The man talking to John is from Korea.

	 จากตััวอย่่างประโยค (5) จะเห็็นได้้ว่่าประโยค คุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความประกอบอยู่่� คืือ “who is 

talking to John” จะมีีประพัันธสรรพนาม who ตามด้้วยโครงสร้้างหน่วยกริิยาท่ี่�อยู่่�ในรููป present continuous 

ซึ่่�งประพัันธสรรพนาม who และ กริิยาช่่วย is จะถููกละไป ดังท่ี่�ได้้แสดงในประโยคท่ี่� (6)

	 ตััวอย่่างการลดรููปคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ ที่�มีีการลดรููปประพัันธสรรพนาม who หรืือ which 

ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานของกริิยาช่่วย be 

	 (7) Paris, which is the capital of France, is an exciting city.

	 (8) Paris, the capital of France, is an exciting city.

	 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบประโยคท่ี่� (7) และ (8) จะเห็็นได้้ว่่า ประโยคท่ี่� (7) คุณานุุประโยคประกอบ คืือ “which 

is the capital of France” ส่วนในประโยคท่ี่� (9) มีีคุณานุุประโยคท่ี่�มีีการละ which และ กริิยาช่่วย be

	 2.	ประเภทของคุุณานุุประโยค

	 เชลซีี เมอร์์เฟีีย และ ลาร์์เซน ฟรีีแมน (Celece-Murcia and Larsen-Freeman 1999) จำำ�แนกประเภท

ของคุุณานุุประโยคเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ (restrictive relative clause) และ	

คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ) ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 	 2.1	คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ แบ่่งออกเป็็น 7 ประเภท คืือ

	 	 	 2.1.1 คุณานุุประโยคแบบ ประธาน-ประธาน (subject-subject relatives) คืือ คุณานุุประโยค	

ท่ี่�มีีรููปท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานในอนุพุากย์ห์ลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานของอนุพุากย์์

ซ้้อน เช่่น
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	 (9) Professor who looked up at him from the teacher’s desk is professor Lupin.

	 	 	 2.1.2 คุ ณานุุประโยคแบบ กรรม-ประธาน (object-subject relatives) คืื อ คุ ณาปะโยคท่ี่�มีีรููป	

ท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นกรรมในอนุพุากย์ห์ลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นประธานของอนุพุากย์ซ้์้อน เช่่น

	 (10) He and Hermione sat down on either side of Ron who had saved them seats.

	 	 	 2.1.3 คุ ณานุุประโยคแบบ ประธาน-กรรม (subject-object relatives) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�มีี	

รููปท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานในอนุุพากย์์หลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมของอนุุพากย์์ซ้้อน 

เช่่น 

	 (11) The man whom you met is the Dark Art teacher.

	 	 	 2.1.4 คุ ณานุุประโยคแบบ กรรม-กรรม (object-object relatives) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�มีีรููป	

ท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมในอนุุพากย์์หลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมของอนุุพากย์์ซ้้อน เช่่น

	 (12) I already read the Handbook of Do-it-Yourself Broomcare that Harry mentioned.

	 	 	 2.1.5 คุ ณานุุประโยคลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย Be (relative pronoun + Be  

deletion) เช่่น

	 (13) Percy in his seventh and final year at Hogwart was looking particularly smug.

	 จากตััวอย่่าง คุ ุณานุุประโยคมีีการลดรููปของประพัันธสรรพนาม who และ กริิยาช่่วย be คืื อ was	

ดัังนั้้�นประโยคท่ี่�สมบููรณ์์ คืื อ Percy who was in his seventh and final year at Hogwart was looking	

particularly smug.

	 	 	 2.1.6 คุณานุุประโยคลดรููปตามโครงสร้้างหน่วยกริิยาในรููปกรรมวาจก (passive voice verbs In 

reduce relative clauses) เช่่น

	 (14) Uncle Vermon’s small eyes swiveled around to Harry rooted to the spot.

	 จากตััวอย่่าง คุ ณานุุประโยคมีีการลดรููปของประพัันธสรรพนาม who และกริิยาช่่วย be คืื อ was	

ตามโครงสร้้างของกรรมวาจก ดังนั้้�นประโยคท่ี่�สมบููรณ์์ คืือ Uncle Vermon’s small eyes swiveled around to 

Harry who was rooted to the spot.

	 	 	 2.1.7 คุณานุุประโยคแบบอิิสระ (free relative clauses) คืือ คุณานุุประโยคท่ี่�แทนท่ี่�โครงสร้้าง	

คำำ�นามหลัักและประพัันธสรรพนามด้้วยกริิยาวิิเศษณ์์สัันธาน what , who , where , when , why , และ how 

ดัังนี้้�

 	 	 	 Prep + which [+ thing]	 what

	 	 	 Prep + which [+ person]	 who

	 	 	 Prep + which [+ place ]	 where

	 	 	 Prep + which [+ time]	 when

	 	 	 Prep + which [+ reason]	 why

	 	 	 Prep + which [+ manner / way]	 how

เช่่น

	 (15) Harry moved his eyes along the table to where Snape sat.

	 จากตััวอย่า่ง คุณานุุประโยคมีีการลดรููปของคำำ�นามหลััก (head noun) “the place” ที่�นำำ�หน้ากริิยาวิิเศษ

สัันธาน “where” ดังนั้้�นประโยคท่ี่�สมบููรณ์์ คืือ Harry moved his eyes along the table to the place where 

Snape sat.

 	 	 2.2	คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (non-restrictive relative clause) แบ่่งออกเป็็น 6 ประเภท 
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	 	 	 2.2.1 คุณานุุประโยคแบบ ประธาน-ประธาน (subject-subject relatives) คืือ คุณานุุประโยค	

ท่ี่�มีีรููปท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานในอนุพุากย์ห์ลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานของอนุพุากย์์

ซ้้อน เช่่น

	 (16) Hermione, who disapproved of copying, pursed her lips but didn’t say thing.

	 	 	 2.2.2 คุ ณานุุประโยคแบบ กรรม-ประธาน (object-subject relatives) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�มีี	

รููปท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมในอนุุพากย์์หลััก และมีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานของอนุุพากย์์ซ้้อน 

เช่่น 

	 (17) Ahead they could see Malfoy, who was walking with Crabbe and Goyle, and kept 

looking back, laughing derisively.

	 	 	 2.2.3 คุ ณานุุประโยคแบบ ประธาน-กรรม (subject-object relatives) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�มีี	

รููปท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นประธานในอนุุพากย์์หลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมของอนุุพากย์์ซ้้อน 

เช่่น 

	 (18) The professor, whom I respect, recently received tenure.

	 	 	 2.2.4 คุ ณานุุประโยคแบบ กรรม-กรรม (object-object relatives) คืื อ คุ ณานุุประโยคท่ี่�มีีรููป	

ท่ี่�ถููกแทนทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมในอนุุพากย์์หลััก และ มีีประพัันธสรรพนามทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นกรรมของอนุุพากย์์ซ้้อน เช่่น

	 (19) Harry tried to look innocent, all too aware of his sweaty face and his muddy hands, 

which he quickly hid in his pockets.

	 	 	 2.2.5 คุ ณานุุประโยคลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย Be (relative pronoun + Be	

deletion) เช่่น

	 (20) Harry, smiling to Hermione, stands in front of the class.

	 จากตััวอย่่าง คุณานุุประโยคมีีการลดรููปประพัันธสรรพนาม who และ กริิยาช่่วย be คืือ is ดังนั้้�นประโยค

ท่ี่�สมบููรณ์์ คืือ Harry, who is smiling to Hermione, stands in front of the class.

	 	 	 2.2.6 คุ ณานุุประโยคลดรููปตามโครงสร้้างหน่วยกริิยาในรููปกรรมวาจก (passive voice verbs	

in reduce relative clauses) เช่่น

	 (21) The Gryffindor Quidditch team, spattered with mud from head to foot, was gathered 

around his bed. 

	 จากตััวอย่่าง คุ ุณานุุประโยคมีีการลดรููปของประพัันธสรรพนาม who และ กริิยาช่่วย be คืื อ was	

ตามโครงสร้้างของกรรมวาจก ดั งนั้้�น ประโยคท่ี่�สมบููรณ์์ คืื อ The Gryffindor Quidditch team, who was	

spattered with mud from head to foot, was gathered around his bed.

	 	 	 2.2.7 คุณานุุประโยคแบบอิิสระ (free relative clauses) คืือ คุณานุุประโยคท่ี่�แทนท่ี่�โครงสร้้าง	

คำำ�นามหลัักและประพัันธสรรพนามด้้วยกริิยาวิิเศษณ์์สัันธาน what , who , where , when , why , และ how 

ดัังนี้้�

 	 	 	 Prep + which [+ thing] 	 what

	 	 	 Prep + which [+ person] 	 who

	 	 	 Prep + which [+ place ]	 where

	 	 	 Prep + which [+ time] 	 when

	 	 	 Prep + which [+ reason]	 why

	 	 	 Prep + which [+ manner / way]	 how

เช่่น
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	 (22) The athlete, of which the hat is red, is the winner.

	 จากตััวอย่่าง ความหมายของประโยคข้้างต้้น คืือ นักกีีฬาซึ่่�งมีีหมวกสีีแดงเป็็นผู้้�ชนะ ในประโยคข้้างต้้นนี้้� 

“of which” จะทำำ�หน้าท่ี่�เช่ื่�อม 2 ประโยคเข้้าด้้วยกััน คืือ

	 The athlete’s hat is red. The athlete is the winner.

	 เม่ื่�อทั้้�ง 2 ประโยคเช่ื่�อมกัันด้้วย “of which” จ ะได้้โครงสร้้างดัังประโยคตััวอย่่างข้้างต้้น หน้ ้าท่ี่�ของ	

คุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษ

	 นอกจากคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษจะมีีการแบ่่งตามรููปแบบข้้างต้้นแล้้ว ยั ังมีีนัักวิิชาการได้้ศึึกษา	

ในเชิิงลึึกและจำำ�แนกประเภทการใช้้คุุณานุุประโยคตามหน้าท่ี่�การใช้้ เช่่น Halliday and Matthiessen (2004)	

ได้้ให้้แนวคิิดทฤษีีไวยากรณ์์เชิิงหน้าท่ี่�ในตััวบท (text) โดยกํําหนด วิธีีการวิิเคราะห์์ภาษาเชิิงหน้าท่ี่�ในตััวบท ไว้้ดัังนี้้�

	 1.	การเน้้นข้้อมููล  (information focus) โดยหน่วยทางข้้อมููล  (information unit) มอง เป็็นโครงสร้้าง	

ท่ี่�ประกอบด้้วย 2 หน้าท่ี่� คืือ ข้อมููลเก่่า (given) กับข้้อมููลใหม่ (new) ข้อมููลใหม่ คืือส่่วนท่ี่�ยังัไม่่ได้้กล่่าวถึึงในข้้อความ

ท่ี่�ผ่่านมา ข้อมููลเก่่า คืือ ส่วนอ่ื่�นท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลใหม่ โดยปกติิ หน่วยทางข้้อมููลจะมีีทั้้�งข้้อมููลเก่่าและข้้อมููลใหม่ แต่่บาง 

กรณีี  เช่่น เม่ื่�อเริ่่�มต้้นปริิจเฉทจะไม่่มีีข้อมููลเก่่า ดั งนั้้�น ข้ อมููลใหม่เป็็นตััวบัังคัับท่ี่�จะมีี  (obligatory) ส่ วนข้้อมููลเก่่า	

อาจไม่่มีีก็ได้้ (optional) Halliday ยกตััวอย่่างของทํํานองเสีียง (intonation) ในภาษาอัังกฤษ ว่ าบอกถึึง tonal 

group ทีีชี้้�ถึึงสถานะข้้อมููลว่าเป็็นข้้อมููลเก่่าหรืือใหม่ได้้

	 2.	ระบบใจความหลัักและใจความรอง (textual metafunction: theme and rheme) โดย Halliday 

and Matthiessen (2004) ได้้ให้้คํําจํํากััดความของหน้าท่ี่�ในตััวบทไว้้ ว่าหน้าท่ี่�ในตััวบทเป็็นระบบของความหมาย	

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้้างสารท่ี่�มาจากประสบการณ์์ และเรีียงร้้อยถ้้อยคํําให้้ต่่อเน่ื่�องเป็็นตััวบท โดยการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ

ความต่่อเน่ื่�องของตััวบทจะใช้้ แนวความคิิดใจความหลััก (theme) และใจความรอง (rheme) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

ซึ่่�งแนวความคิิดดัังกล่่าวเป็็นการมองสถานะของหน่วยภาษาภายในข้้อความ ซึ่่ �งในความหลััก จ ะเป็็นส่่วนท่ี่�ปรากฏ

ตอนต้้นของประโยค

	 นอกจากนี้้� การศึึกษา “ความต่่อเน่ื่�องของใจความหลััก” (thematic Progression) ก็เป็็นวิิธีีทำำ�ให้้ทราบ

กระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้ ตั วบท (text) สื่ �อไปยัังผู้้�รับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และทำำ�ให้้ทราบกลไก (mechanism) 

การลำำ�ดับเหตุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในตััวบทท่ี่�ใจความหลัักพััฒนาต่่อเน่ื่�อง เช่ื่�อมโยง และ สัมพัันธ์์กัันในแต่่ละส่่วนของ

ตััวบท ภายในตััวบทหนึ่่�ง จุ ดเริ่่�มต้้นสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ส่งส่่งสารจะส่ื่�อสััญญาณออกไปจะเริ่่�มต้้นท่ี่�ใจความหลััก (Theme)	

ขณะท่ี่�ใจความรอง คืื อส่่วนท่ี่�ขยายความใจความหลัักนั้้�น แต่่บางครั้้�ง ใจความรองก็็อาจเป็็นส่่วนท่ี่�แสดงจุุดสนใจ	

และจุุดสำำ�คัญได้้ด้้วย เม่ื่�อใจความ ห ลัักและใจความรองพััฒนาไปแต่่ละส่่วน ส่ วนใดส่่วนหนึ่่�งของใจความรอง	

ของประโยค จ ะไปเป็็นใจความหลััก ของประโยคต่่อไป ลัักษณะของ ความต่่อเน่ื่�องเช่่นนี้้�จึึงทำำ�ให้้ตััวบทมีีกลไก	

การลำำ�ดับความอย่่างต่่อเน่ื่�องไปจนสิ้้�นความ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 1.	ข้้อมููลที่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ข้้อมููลที่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ข่าวธุุรกิิจที่�ปรากฏในหนังัสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น ในฉบัับวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 

2563 เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้แบบแบบเจาะจง โดยเลืือกข่่าวแรกท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในส่่วนของข่่าวธุุรกิิจในแต่่ละวััน	

ในระยะเวลา 30 วัน รวมเป็็น 30 ข่าว 

	 2.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบบัันทึึกผลการวิิเคราะห์์โครงสร้้างคุุณานุุประโยคตามแนวคิิดของ	

Celece-Murcia and Larsen-Freeman (1999) ที่ �เน้้นการใช้้คุุณานุุประโยค 2 ชนิ ด คืื อ คุ ณานุุประโยค	
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แบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ ที่ �ประกอบด้้วยรููปแบบการใช้้ทั้้�ง 7 ชนิ ด ได้้แก่่	

1) คุณานุุประโยคแบบประธาน-ประธาน 2) คุณานุุประโยคแบบกรรม-ประธาน 3) คุณานุุประโยคแบบประธาน-กรรม 

4) คุ ณานุุประโยคแบบกรรม-กรรม 5) คุ ณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย be	

6) คุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างหน่วยกริิยาในรููปกรรมวาจก และ 7) คุณานุุประโยคแบบอิิสระ และตาม

แนวคิิดของ Halliday and Matthiessen (2004) ที่ �เน้้นการใช้้คุุณานุุประโยคเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการให้้ข้้อมููลเก่่า	

และการให้้ข้้อมููลใหม่ และ การใช้้คุุณานุุประโยคเพ่ื่�อประกอบใจความหลััก (theme) และใจความรอง 

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถ่ี่�และค่่าร้้อยละ 

	 3.	ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 	 ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการวิิจััยประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนทั้้�งหมด 6 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 	 3.1	รวบรวมข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีี เอ็็น เอ็็น ที่�อยู่่�ในระหว่างวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 

	 	 3.2	เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้แบบแบบเจาะจง โดยเลืือกข่่าวแรกท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในส่่วนของข่่าวธุุรกิิจ	

ในแต่่ละวััน จำำ�นวน 1 ข่าวใน 1 วัน ในระยะเวลา 30 วัน รวมเป็็น 30 ข่าว 

	 	 3.3	ศึึกษาประเภทและความปริิมาณในการใช้้คุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์

ออนไลน์ ซีี เอ็็น เอ็็น โดยใช้้ตารางแจกแจงประเภทคุุณานุุประโยค

	 	 3.4	นำำ�ข้อมููลที่�ได้้ในข้้อ 3 มาวิิเคราะห์์หาประเภทและปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคในแต่่ละประเภท

	 	 3.5	สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััย และเผยแพร่ผลการวิิจััยสู่่�สาธารณะ

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 จากการศึึกษาคุุณานุุประโยคท่ี่�ในข่่าวธุุรกิิจออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น ฉบัับวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 จำ ำ�นวน

ประโยคทั้้�งสิ้้�น 894 ประโยค พ บปริิมาณการใช้้ประโยคท่ี่�มีีคุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยค	

แบบไม่่จำำ�กัดความ ดังแสดงในตารางท่ี่� 1 ดังนี้้�

ตารางที่่� 1	จำำ�นวนและร้อ้ยละของประโยคและรููปแบบคุณุานุปุระโยคแบบจำำ�กัดความและไม่จ่ำำ�กัดความที่่�พบในข่า่ว

	 ธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ซีีเอ็็นเอ็็น

ที่่� ชนิดคุณานุุประโยค
จำำ�นวนประโยค จำำ�นวนคุุณานุุประโยค

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ 36 24 46 20

2 คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 76 50 95 41

3 คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยค	

แบบไม่่จำำ�กัดความ 

41 26 90 39

3.1 คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำ ำ�นวน 43	

คุุณานุุประโยค คิดเป็็น 19%

3.2 คุ ณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำ ำ�นวน 47	

คุุณานุุประโยค คิดเป็็น 20%

รวมทั้้�งสิ้้�น 153 100 231 100



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256452

	 ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของประโยคและรููปแบบคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความและไม่่จำำ�กัด

ความความที่่�พบในข่่าวธุุรกิิจในหนังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ ซีีเอ็็นเอ็็น จ ากการศึึกษาประโยคทั้้�งสิ้้�น 894 ประโยค	

พบคุุณานุุประโยคทั้้�งสิ้้�น 153 ประโยค (17%) ซึ่่�งมีีคุณานุุประโยคทั้้�งสิ้้�น 231 คุณานุุประโยค โดยท่ี่� 36 ประโยค 

(24%) เป็็นประโยคท่ี่�ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ ชนิ ดเดีียว จำ ำ�นวน 46 คุ ณานุุประโยค (20%)	

76 ประโยค (50%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ ชนิดเดีียว จำำ�นวน 95 คุณานุุประโยค (41%) 

และ 41 ประโยค (17%) เป็็นประโยคท่ี่�ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคทั้้�ง 2 ชนิด จำำ�นวน 90 คุณานุุประโยค (39%) 

โดยแบ่่งเป็็นคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำ ำ�นวน 43 คุ ณานุุประโยค (19%) และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัด	

ความ จำำ�นวน 47 คุณานุุประโยค (20%)

	 การวิิจััยได้้ศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ (restrictive relative clause) และ	

คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ ดังแสดงในตารางท่ี่� 2 ดังนี้้�

ตารางที่่� 2 ปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 

ที่่� ชนิดคุณานุุประโยค
จำำ�นวนคุุณานุุประโยค

ความถี่่� ร้้อยละ

1 คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ 89 39

2 คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 142 61

รวมทั้้�งสิ้้�น 231 100

	 ตารางท่ี่� 2 แสดงปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ	

ผลการศึึกษาข้้อมููลจากตาราง พบว่่า คุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีีการใช้้จำำ�นวน 142 คุณานุุประโยค (61%) 

มากกว่่าการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำำ�นวน 89 คุณานุุประโยค (39%)

	 การวิิจััยได้้ศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 

จำำ�แนกตามรููปแบบทั้้�ง 7 รููปแบบ ดังแสดงในตารางท่ี่� 3 ดังนี้้�

ตารางที่่� 3 ปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และแบบไม่่จำำ�กัดความจำำ�แนกตามรููปแบบทั้้�ง 7 รููปแบบ

ที่่� รููปแบบคุณานุุประโยค

คุุณานุุประโยคแบบ

จำำ�กัดความ 

ประโยคที่่�พบคุณานุุ

ประโยคแบบไม่่จำำ�กัด

ความ 

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 คุุณานุุประโยคแบบประธาน-ประธาน 12 13 26 18

2 คุุณานุุประโยคแบบกรรม-ประธาน 36 41 26 18

3 คุุณานุุประโยคแบบประธาน-กรรม 3 3 5 4

4 คุุณานุุประโยคแบบกรรม-กรรม 6 7 12 9

5 คุุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยา

ช่่วย be 

16 18 59 42
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ตารางที่่� 3	ปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และแบบไม่่จำำ�กัดความจำำ�แนกตามรููปแบบทั้้�ง 7 รููปแบบ

	 (ต่่อ)

ที่่� รููปแบบคุณานุุประโยค

คุุณานุุประโยคแบบ

จำำ�กัดความ 

ประโยคที่่�พบคุณานุุ

ประโยคแบบไม่่จำำ�กัด

ความ 

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

6 คุุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างหน่วยกริิยาในรููป

กรรมวาจก 

15 17 12 8

7 คุุณานุุประโยคแบบอิิสระ 1 1 2 1

รวมทั้้�งสิ้้�น 89 100 142 100

	 ตารางท่ี่� 3 แสดงปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัด และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัด จำ ำ�แนกตาม	

รููปแบบทั้้�ง 7 รููปแบบ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตาราง พบว่่า คุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ มีีการใช้้คุุณานุุประโยค

แบบกรรม-ประธาน มากท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 36 คุ ณานุุประโยค (41%) และใช้้คุุณานุุประโยคแบบอิิสระ น้ อยท่ี่�สุุด	

จำำ�นวน 1 คุณานุุประโยค (1%) ในขณะท่ี่�คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัด มีีการใช้้คุุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้า้ง

ท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย be มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 59 คุณานุุประโยค (42%) และใช้้คุุณานุุประโยคแบบอิิสระ น้อยท่ี่�สุุด 

	 การวิิจััยได้้ศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัด	

ความ จำำ�แนกตามการทำำ�หน้าท่ี่�ให้้ข้้อมููล ดังแสดงในตารางท่ี่� 4 ดังนี้้�

ตารางที่่� 4	ปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำ ำ�แนกตามการ	

	 ทำำ�หน้าท่ี่�ให้้ข้้อมููล

ที่่� หน้้าที่่�การให้้ข้้อมูล

คุุณานุุประโยคแบบ

จำำ�กัดความ 

ประโยคที่่�พบคุณานุุ

ประโยคแบบไม่่จำำ�กัด

ความ 

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 การให้้ข้้อมููลเก่่า 5 6 16 11

2 การให้้ข้้อมููลใหม่ 84 94 126 89

รวมทั้้�งสิ้้�น 89 100 142 100

	 ตารางท่ี่� 4 แสดงปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 

จำำ�แนกตามการทำำ�หน้าท่ี่�ให้้ข้้อมููล ผลการวิิเคราห์์ข้้อมููลจากตาราง พบว่่า คุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ มีีการใช้้

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่ จำำ�นวน 84 คุณานุุประโยค (94%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า จำำ�นวน 5 คุณานุุประโยค (6%) 

และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีีการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่ จำำ�นวน 126 คุณานุุประโยค (89%) มากกว่่าการใช้้

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า จำำ�นวน 16 คุณานุุประโยค (11%)



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256454

	 การวิิจััยได้้ศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 

จำำ�แนกตามหน้าท่ี่�ในการขยายข้้อมููล ดังแสดงในตารางท่ี่� 5 ดังนี้้�

ตารางที่่� 5	ปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำ ำ�แนกตามการ	

	 ใช้้เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการขยายข้้อมููล

ที่่� หน้้าที่่�ในการขยายข้้อมูล

คุุณานุุประโยคแบบ

จำำ�กัดความ 

ประโยคที่่�พบคุณานุุ

ประโยคแบบไม่่จำำ�กัด

ความ 

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 ใจความหลััก 21 24 53 37

2 ใจความรอง 68 76 89 63

รวมทั้้�งสิ้้�น 89 100 142 100

	 ตารางท่ี่� 5 แสดงปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ 

จำำ�แนกตามการใช้้เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการขยายข้้อมููล  ผลการวิิเคราห์์ข้้อมููลจากตาราง พ บว่่า คุ ณานุุประโยค	

แบบจำำ�กัดความ มีีการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง จำำ�นวน 68 คุณานุุประโยค (76%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อ	

ให้้ข้้อมููลประกอบใจความหลััก จำำ�นวน 21 คุณานุุประโยค (24%) ในขณะท่ี่�คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีีการ

ใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง จำ ำ�นวน 89 คุ ณานุุประโยค (63%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบ	

ใจความหลััก จำำ�นวน 53 คุณานุุประโยค (37%) 

อภิปรายผลการวิจััย

	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้าท่ี่�ของคุุณานุุประโยคท่ี่�ปรากฏในข่่าว

ธุุรกิิจในหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ ซีีเอ็็นเอ็็นและเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้ตามรููปแบบและหน้้าท่ี่�ของคุุณานุุประโยค	

ท่ี่�ปรากฏในข่า่วธุุรกิิจในหนังัสืือพิิมพ์์ออนไลน์ ์ซีีเอ็็นเอ็็นในระหว่า่งวัันท่ี่� 1-30 เมษายน 2563 มีีจำำ�นวนประโยคทั้้�งหมด 

894 ประโยค พบว่่า 153 ประโยคท่ี่�ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยค จำำ�นวน 231 คุณานุุประโยค โดยท่ี่� 36 ประโยค 

(24%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ เพีียงชนิดเดีียว จำำ�นวน 46 คุณานุุประโยค (20%) 76 ประโยค 

(50%) ประกอบด้้วยคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ เพีียงชนิดเดีียว และ 95 คุ ณานุุประโยค (41%) และ 41 

ประโยค (17%) ประกอบด้ว้ยคุุณานุุประโยคทั้้�ง 2 ชนิด คืือ คุณานุปุระโยคแบบจำำ�กัดความ จำำ�นวน 43 คุณานุปุระโยค 

(19%) และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ (non-restrictive relative clause) จำำ�นวน 47 คุณานุุประโยค (20%) 

นอกจากนี้้� งานวิิจััยยัังได้้วิิเคราะห์์ในเชิิงลึึก ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 1.	จากการศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และแบบไม่่จำำ�กัดความ พ บว่่า	

คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีี การใช้้จำำ�นวน 142 คุ ณานุุประโยค (61%) มากกว่่าการใช้้คุุณานุุประโยค	

แบบจำำ�กัดความ จำ ำ�นวน 89 คุ ณานุุประโยค (39%) สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553)	

ท่ี่�ศึึกษาคุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษที่่�ปรากฏในงานวรรณกรรมแฮร์์ร่ี่�พอตเตอร์์กัับนัักโทษแห่่งอััซดามััน ที่ �พบ	

การใช้้คุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ) มีี การใช้้จำำ�นวน 957 คุ ณานุุประโยค (67.39%) มากกว่่าการใช้้	

คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ จำำ�นวน 463 คุณานุุประโยค (32.61%) ผลการวิจัิัยทั้้�ง 2 งานวิจัิัยได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้ว่่า
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งานเขีียนทั้้�ง 2 งานจะเป็็นงานเขีียนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์ในการเขีียนท่ี่�แตกต่่างกััน แต่่ก็็มีีผลการใช้้การใช้้คุุณานุุประโยค

แบบจำำ�กัดความ และแบบไม่่จำำ�กัดความ เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 2.	การศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และแบบไม่่จำำ�กัดความ จำ ำ�แนกตามรููปแบบ	

ทั้้�ง 7 รููปแบบ พบว่่า การใช้้คุุณานุุประโยคแบบกรรม-ประธาน มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 36 คุณานุุประโยค (41%) แตกต่่าง

กัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) ที่ �พบการใช้้คุุณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลััง	

กริิยาช่่วย be จำ ำ�นวน 119 คุณานุุประโยค (25.70%) และการใช้้คุุณานุุประโยคแบบอิิสระ น้อยท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 1	

คุุณานุุประโยค (1%) แต่่ผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) พบว่่า รููปแบบคุุณานุุประโยคท่ี่�ใช้้น้้อยท่ี่�สุุด 

คืือ คุณานุุประโยคแบบประธาน-กรรม และคุุณานุุประโยคแบบกรรม-กรรม จำำ�นวน 4 คุณานุุประโยค (0.86%)

	 ในขณะที่่�คุุณานุปุระโยคแบบไม่จ่ำำ�กัด มีีการใช้้คุุณานุปุระโยคแบบลดรููปตามโครงสร้า้งท่ี่�ตามหลัังกริยิาช่่วย 

be มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 59 คุณานุุประโยค (42%) สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) ที่�พบว่่า

มีีการใช้้ คุ ณานุุประโยคแบบลดรููปตามโครงสร้้างท่ี่�ตามหลัังกริิยาช่่วย be มากท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 678 คุ ณานุุประโยค 

(70.85%) ในจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน และใช้้คุุณานุุประโยคแบบอิิสระ น้อยท่ี่�สุุด จำ ำ�นวน 2 คุณานุุประโยค (1%)	

ซึ่่�งเป็็นผลที่�แตกต่่างกัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) พ บว่่า คุ ณานุุประโยคแบบประธาน-กรรม	

มีีการใช้้น้้อยท่ี่�สุุด

	 การใช้้คุุณานุุประโยคเพ่ื่�อประกอบการอธิิบายหรืือเพิ่่�มข้้อมููลในแต่่ละรููปแบบข้้างต้้นในจำำ�นวนมากหรืือน้้อย

จะมีีผลต่อความเข้้าใจของผู้้�อ่าน จ ากงานวิิจััยของ ฐานิิยา ทองไทย (2556) เร่ื่�อง ผลกระทบของโครงสร้้างข้้อมููล	

คุุณานุุประโยคภาษาอัังกฤษต่่อการจำำ�เนื้้�อหาของนัักศึึกษา สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี 

ผลการวิิจััย พ บว่่า นั กศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ในระดัับสููงของการ

ประสบปััญหาความยากในการจััดการข้้อมููลในโครงสร้้างคุุณานุุประโยคแบบ Ss (center-embedded) ในทาง	

ตรงกัันข้้าม ผลการศึึกษายัังแสดงให้้เห็็นอีีกว่่า คุณานุุประโยคแบบ Oo (right-branching) เป็็นโครงสร้้างท่ี่�ง่่ายท่ี่�สุุด

ในงานวิิจััยนี้้�

	 4.	การศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำำ�แนก

ตามการทำำ�หน้าท่ี่�ให้้ข้้อมููล พ บว่่า คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่ ที่ �มีีการใช้้จำำ�นวน	

84 คุณานุุประโยค (94%) มากกว่่าการใช้้คุุณานุุประโยคเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า ที่�มีีการใช้้เพีียง 5 คุณานุุประโยค (6%)	

แต่่ผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) พบว่่า มีีการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า ที่�มีีการใช้้คุุณานุุประโยคจำำ�นวน 240 

คุุณานุุประโยค (51.84%) มากกว่่าการใช้้การใช้้คุุณานุุประโยคเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า ที่�มีีการใช้้จำำ�นวน 223 คุณานุุประโยค 

(48.16%) 

	 ในการศึึกษาคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่่ จำ ำ�นวน 126 คุ ุณานุุประโยค 

(89%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า จำ ำ�นวน 16 คุ ณานุุประโยค (11%) มีี ผลที่่�สอดคล้้องกัันท่ี่�ผลการวิิจััยของ	

วรางคณา เมืืองทอง (2553) พ บว่่า มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลใหม่ จำ ำ�นวน 512 คุ ณานุุประโยค (53.5%) มากกว่่า	

การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเก่่า ที่�มีีการใช้้จำำ�นวน 445 คุณานุุประโยค (46.5%)

	 5.	การศึึกษาปริิมาณการใช้้คุุณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ และคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ จำำ�แนก

ตามการใช้้เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�ในการขยายข้้อมููล พ บว่่า คุ ณานุุประโยคแบบจำำ�กัดความ มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบ

ใจความรอง จำ ำ�นวน 68 คุ ณานุุประโยค (76%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความหลััก จำ ำ�นวน 21	

คุุณานุุประโยค (24%) ซี่�งเป็็นผลการวิิจััยท่ี่�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) ที่�พบว่่า มีีการ

ใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง จำำ�นวน 388 คุณานุุประโยค (83.80%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบ

ใจความหลััก จำำ�นวน 75 คุณานุุประโยค (16.20%) 

	 การศึึกษาคุุณานุุประโยคแบบไม่่จำำ�กัดความ มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง จำ ำ�นวน 89	

คุุณานุุประโยค (63%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความหลััก จำำ�นวน 53 คุณานุุประโยค (37%) สอดคล้้อง
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กัับผลการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) ที่ �พบว่่า มีี การใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความรอง จำ ำ�นวน 480	

คุุณานุุประโยค (50.16%) มากกว่่าการใช้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบใจความหลััก จำำ�นวน 477 คุณานุุประโยค (49.84%)

	 กล่่าวโดยสรุุป ผลการวิิจััยนี้้�และการวิิจััยของ วรางคณา เมืืองทอง (2553) มีีทั้้ �งผลที่�สอดคล้้องกัันและ	

แตกต่่างกััน เพราะงานวิิจััยทั้้�ง 2 ชิ้้ �น เป็็นผลการวิิจััยจากงานเขีียนท่ี่�แตกต่่างกัันและผู้้�เขีียนท่ี่�แตกต่่างกััน ดั งนั้้�น	

การใช้้วิิธีีการเขีียนเพ่ื่�อบรรยายข้้อความต่่าง ๆ จึงมีีบางประเด็็นท่ี่�เหมืือนกัันและบางประเด็็นท่ี่�แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 ผลการวิจัิัยท่ี่�ได้้สามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดเตรีียมเอกสารประกอบการสอนไวยากรณ์์ภาษาอังักฤษในการใช้้

คุุณานุุประโยคในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกััน และเป็น็ประโยชน์สำำ�หรับบุุคคลทั่่�วไปท่ี่�สนใจศึกษาไวยากรณ์์ภาษาในอังักฤษ

เก่ี่�ยวกัับการใช้้คุุณานุุประโยค

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้ �ทำำ�วิจััยควรศึึกษาเปรีียบเทีียบการใช้้คุุณานุุประโยคจากเอกสารทางวิิชาการ	

ชนิดต่่าง ๆ ที่�มากกว่่าเอกสาร 1 ชนิด

	 2.	ผู้้�ทำำ�วิจััยควรศึึกษาลัักษณะและปริิมาณการใช้้นามานุุประโยคและวิิเศษนานุุประโยคควบคู่่�กันไปด้้วย 

เพราะประโยคทั้้�ง 2 ลัักษณะต่่างก็็มีีความสำำ�คัญสำำ�หรับผู้้�เรีียนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาท่ี่�สองเหมืือนกััน
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ และ 2) ศึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ตั วอย่่างท่ี่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่่ บุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ จำำ�นวน 276 คน 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ คืื อ สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิิติิอนุุมาน การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Enter และวิิธีี Stepwise

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	แรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น	

ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ย

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน ด้ านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านสถานะของอาชีีพ ด้ านความ	

รัับผิิดชอบ ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน ด้านสภาพ

การทำำ�งาน ด้ านนโยบายและการบริิหาร ด้ านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้ านสวััสดิิการ ด้ านการยอมรัับนัับถืือ	

ด้้านความก้้าวหน้า ด้ านโอกาสที่่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้ ้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว และด้้านเงิินเดืือน	

ตามลำำ�ดับ 

	 2.	ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่า่ แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้า้นลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้านนโยบาย

และการบริิหาร ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ ้านความมั่่�นคงในงาน และ	

ด้้านสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 63	

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract
	 The objectives of the research were to study 1) a motivation level of the personnel’s 

performance working in the local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province 
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and 2) the motivation affecting the performance efficiency of the personnel working in the local 

administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province. The samples used in the research 

were 276 personnel working in the local administrative organizations in Rasisalai district. The	

research instrument was a questionnaire. The statistical instruments were descriptive statistics: 

percentage, mean, and standard deviation and a inferential statistics: multiple regression analysis 

with enter and a stepwise method.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The motivation affecting the performance efficiency of the personnel working in the 

local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province in the overall was at a high 

level. When each aspect was considered, based on the mean scores, the aspects were organized 

from the highest to the lowest scores, namely, job accomplishment, performance characteristics, 

jobs’ statuses, responsibility, relationship among supervisors, controlees, and colleagues, job	

security, working statuses, policies and administration, dominance and command, welfare,	

acceptation and respect, advancement, opportunities to receive the advancement in the future, 

privacy, and salary, respectively. 

	 2.	The finding of the hypothesis experiment showed that the motivation of the job	

accomplishment, the performance characteristics, the policies and administration, the relationship 

among supervisors, controlees, and colleagues, the job security, and working statuses affected the 

performance efficiency and could be used together to predict the performance efficiency of the 

personnel working in the local administrative organizations in Rasisalai district, Sisaket province by 

63% with the statistical significance at the level of .01.

Keywords: Motivation, Performance Efficiency, Local Administrative Organizations

บทนำำ�

	

	 การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (Local government) ถืื อเป็็นการบริิหารราชการรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน	

การพััฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิิปไตยของประเทศไทยท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากท่ี่�สุุด 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นท่ี่�มีีสภาพปัญัหาสัังคมวััฒนธรรม ความเป็น็อยู่่�และทรัพัยากรธรรมชาติท่ิี่�แตกต่่าง

กััน ห ากมีีการหวังพึ่่�งรััฐบาลกลางในฐานะท่ี่�ต้้องดููแลประชาชนโดยรวมทั่่�วประเทศ ย่ อมไม่่สามารถตอบสนอง	

ความต้้องการหรืือแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งทั่่�วถึึง และตรงตามความต้้องการของประชาชนในแต่่ละพื้้�นท่ี่� องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการพััฒนา และเข้้าไปแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  บทบาท

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในปััจจุบัันท่ี่�มีีภารกิิจเพิ่่�มขึ้้�นหลากหลายด้้านซึ่่�งเป็็นผลมาจากการกระจายอำำ�นาจ	

ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ด้ วยภารกิิจที่�เพิ่่�มขึ้้�น จึ งส่่งผลให้้เกิิดปััญหาในการบริิหารจััดการ เน่ื่�องจากองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในปััจจุบัันการบริิหารจััดการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเองยัังมีีข้อจำำ�กัด และมีีอุุปสรรค	

ท่ี่�เป็็นปััญหาต่่อการพััฒนาและกระบวนการในการแก้้ปััญหาให้้กัับประชาชนยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจจะเกิิดจาก

กระบวนการบริิหารงานภายในองค์์กรเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการขาดระบบงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล หรืื อ	

ความไม่่ชัดัเจนของบทบาทหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบของเจ้้าพนักงานท้้องถิ่่�น พนักงานขาดความตั้้�งใจและความกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�งาน (อนุุจิิตร ชิณสาร 2557)
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	 การบริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิงานตามนโยบายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผลและเกิิดประโยชน์สููงสุุด จึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นท่ี่�บุุคลากรต้้องมีีใจรักในการปฏิิบััติิงาน ทุ่่� มเทแรงกายแรงใจ	

และปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากรจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ	

ประการหนึ่่�งท่ี่�ภาครััฐควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทักษะในการปฏิิบััติิงาน มีีใจรักในการให้้บริิการ

ประชาชน (ศุุภจิิรา จัันทร์์อารัักษ์์ 2551) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานว่่าเป็็น ภาวะของความเต็็มใจในการปฏิิบััติิงาน

เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ โดยท่ี่�สามารถตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานได้้ด้้วย การสร้้างแรงจููงใจ

นี้้�เป็็นหน้าท่ี่�ประการหนึ่่�งของผู้้�บริิหารท่ี่�ผลัักดัันกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีีความปรารถนาท่ี่�จะทำำ�พฤติิกรรม หรืื องด	

การกระทำำ�พฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยท่ี่�แรงจููงใจที่�เกิิดขึ้้�นจะผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรม ที่ �นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมาย	

ท่ี่�ต้้องการ (Vroom 1964; Loudon and Bitta 1988); Domjan 1996; Kinicki and Williams 2006) 

	 การสร้้างแรงจููงใจในองค์์กร จ ะทำำ�ให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานร่่วมกััน มีี ความจงรัักภัักดีี มีี ระเบีียบวิินััย 

ทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กรและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Kinicki and William 2006) จ ากทฤษฎีีสอง	

ปััจจััยของ เฮิิร์์ซเบิิร์์ก (Two Factors Theory) (Herberg et al 1959) ได้้อธิิบายเก่ี่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อแรงจููงใจ

ว่่ามีีทั้้�งหมด 2 ปัจจััย แบ่่งเป็็นปััจจััยภายใน และปััจจััยค้ำำ��จุน(Maintenance Factors) โดยท่ี่�ปััจจััยภายในเป็็นปััจจััย

จููงใจที่�เป็็นตััวกระตุ้้�นในการทำำ�งาน (Motivation Factors หรืื อ Motivators) ประกอบด้้วย 1) ลัักษณะงาน	

ท่ี่�ปฏิิบััติิ (The Work Itself) 2) ความสำำ�เร็็จของงาน (Achievement) 3) การยอมรัับนัับถืือ (Recognition)	

4) ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) 5) ความก้้าวหน้า (Advancement) ส่วนปััจจััยค้ำำ��จุนหรืือปััจจััยค้ำำ��จุนรัักษา

สุุขลัักษณะจิิต เป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลในทางป้้องกัันเป็็นส่่วนใหญ่ไม่่สามารถสร้้างความจููงใจได้้ แต่่จะมีีส่วนช่่วยขจััดความ

ไม่่พอใจต่าง ๆ ได้้ ประกอบด้้วย 1) เงิินเดืือน (Salary) 2) โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต (Possibility of 

Growth) 3) สถานะของอาชีีพ  (Status) 4 นโยบายและการบริิหาร (Company Policy and Administration)	

5) การปกครองบัังคัับบััญชา (Supervision) 6) ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

เพ่ื่�อนร่่วมงาน (Interpersonal Relation with Superior, Subordinate and Peers) 7) ความมั่่�นคงในงาน	

(Security 8) สวััสดิิการ (Fringe Benefits) 9) สภาพการทำำ�งาน (Working Conditions) และ 10) ความเป็็นอยู่่�	

ส่่วนตััว (Personal Life) 

	 สำำ�หรับการวััดประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานในงานวิิจััยนี้้�ได้้สัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพของการ	

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจากทฤษฎีีของ Harrington Emerson (Emerson 1913)	

ท่ี่�เน้้นในเร่ื่�องของผลงานในเชิิงปริิมาณ  และทฤษฎีีตัวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จโดยมุ่่�งวััตถุุประสงค์์ (Objectives and Key 

Results) ถืือว่่าเป็็นแนวคิิดการบริิหารผลงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Performance Management) ที่�เน้้น	

ในเร่ื่�องการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการทำำ�งานและกำำ�หนดปััจจััยวััดความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์นั้้�น เป็็นแนวคิิดท่ี่�นำำ�

ไปสู่่�การมีีวินััยในการทำำ�งานร่่วมกัันของบุุคลากรในองค์์การเพ่ื่�อช่่วยกัันทำำ�ให้้วััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นทั้้�งของ	

ตำำ�แหน่งงาน หน่วยงาน และองค์์การบรรลุุผลสำำ�เร็็จ  และตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นเอง(Local Performance Assessment: LPA) ที่�ได้้กำำ�หนดระบบการติิดตามประเมิินผล การดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบของการ “ประเมิินมาตรฐานการปฏิิบััติิราชการและนิิเทศองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น” หรืือ “การประเมิิน Core Team” ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็็นต้้นมา (กรมส่่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�น 2563) จากแนวคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นสามารถนำำ�มาสรุุปเป็็นตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพของการปฏิิบััติิงานได้้ 4 ด้าน 

คืือด้้านคุุณภาพ ด้านปริิมาณงาน ด้านเวลา และด้้านความคุ้้�มค่่า 

	 อำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ มีี องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 14 แห่่ง ได้้แก่่ เทศบาลตำำ�บล	

เมืืองคง เทศบาลตำำ�บลบัวหุ่่�ง เทศบาลตำำ�บลส้มป่่อย องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเมืืองคง องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

เมืืองแคน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลไผ่่ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสร้้างปี่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองหมีี	
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องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหว้านคำำ� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลดู่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจิกสัังข์์ทอง องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลหนองแค องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลด่าน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองอึ่่�ง ซึ่่ �งประสบปััญหาแรงจููงใจ	

ในการปฏิิบััติิงาน ด้านการยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้้าวหน้า ความรัับผิิดชอบ 

เงิินเดืือน นโยบายและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน 

สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะ

ของอาชีีพ  และ สวััสดิิการ ส่ วนประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ด้ านคุุณภาพ ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า	

เช่่นเดีียวกัับชุุมชนชนบทของประเทศไทย ทั้้�งปััญหาแรงจููงใจและประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรภายใน

องค์์กรก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อองค์์กรและประเทศชาติิเป็็นอย่่างมาก การแก้้ปััญหาจากวิิกฤติิให้้หลุดพ้้นได้้อย่่างยั่่�งยืืน

และปกป้้ององค์์กรให้้มีีความแข็็งแกร่่งต่่อไปในอนาคตนั้้�นมีีอยู่่�ทางเดีียวคืือการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ดั งนั้้�น ผู้ �วิจััยในฐานะบุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล 

จัังหวัดศรีีสะเกษ จึ ึงสนใจที่�จะศึึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ซึ่่�งผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนสืืบต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

	 กรอบแนวคิิดในการวิจััย

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้ �วิจััยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย จ ากแนวคิิด	

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยสัังเคราะห์์ตััวแปรจากทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวกัับ

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนงานวิิจััยในประเทศและงานวิิจััยต่่างประเทศที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้ตััวแปร

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 15 ด้าน ได้้แก่่ การยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้้าวหน้า 

ความรัับผิิดชอบ เงิินเดืือน นโยบายและการบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ความมั่่�นคงในงาน สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็น

อยู่่�ส่่วนตััว สถานะของอาชีีพ  และ สวััสดิิการ ส่ วนตััวแปรประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 4 ด้ าน ได้้แก่่ คุ ณภาพ 

ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า 
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5 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง

มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 14 แห่ง และมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 606 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอราษีไศล จังหวัด

ศรีสะเกษ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน จ านวน 241 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลจึงเก็บจ านวน 300 
คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับนับถือ
2. ความส าเร็จของงาน
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
4. ความก้าวหน้า
5. ความรับผิดชอบ
6. เงินเดือน
7. นโยบายและการบริหาร
8. ความสัมพันธ์ กับผู้ บั งคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
9. ความมั่นคงในงาน
10. สภาพการท างาน
11. การปกครองบังคับบัญชา
12. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต
13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว
14. สถานะของอาชีพ
15. สวัสดิการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ความคุ้มค่า
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ศรีสะเกษ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน จ านวน 241 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลจึงเก็บจ านวน 300 
คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. การยอมรับนับถือ
2. ความส าเร็จของงาน
3. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
4. ความก้าวหน้า
5. ความรับผิดชอบ
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7. นโยบายและการบริหาร
8. ความสัมพันธ์ กับผู้ บั งคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
9. ความมั่นคงในงาน
10. สภาพการท างาน
11. การปกครองบังคับบัญชา
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อนาคต
13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว
14. สถานะของอาชีพ
15. สวัสดิการ

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ความคุ้มค่า

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากร คืื อ บุ คลากรที่่�ปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ซึ่่�งมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�นวน 14 แห่่ง และมีีจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด 606 คน 

	 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล 

จัังหวัดศรีีสะเกษ โดยใช้้สููตรของทาโร่่ ยามาเน จำ ำ�นวน 241 คน เพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููล	

จึึงเก็็บจำำ�นวน 300 คน ได้้แบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์จำำ�นวน 276 ฉบัับ คิดเป็็นร้้อยละ 92

	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	ตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิบัิัติิงาน มีี 15 ด้าน ได้้แก่่ การยอมรัับนัับถืือ ความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงาน

ท่ี่�ปฏิิบััติิ ความก้า้วหน้า ความรับัผิิดชอบ เงิินเดืือน นโยบายและการบริหิารความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับ

บััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน สภาพการทำำ�งาน การปกครองบัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้า

ในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะของอาชีีพ และ สวััสดิิการ

	 2.	ตััวแปรประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ คุณภาพ ปริิมาณงาน เวลา และความคุ้้�มค่่า
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้อมูล

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถาม โดยคำำ�นวณหาค่่า IOC แล้้วนำำ�ไปทดลองกัับบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานภาย	

ในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภออุทุุุมพรพิิสััย จัังหวัดศรีีสะเกษ ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่า่ง และวิเิคราะห์์

หาความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทั้้�งฉบัับ เพ่ื่�อประเมิินว่่าเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยแต่่ละด้้านมีีคุณภาพที่่�จะนำำ�	

ไปใช้้ได้้หรืือไม่่ แล้้วใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยจััดลำำ�ดับ เนื้้�อหา ออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่

	 ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อายุุงาน และตำำ�แหน่งงาน จำำ�นวน 5 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 75 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 20 ข้อ

	 ตอนท่ี่� 4 ข้อเสนอแนะเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นข้้อความปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้

แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ประกอบในงานวิิจััย

	 วิิธีีรวบรวมข้อมูลและสถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์

	 1.	แจกแบบสอบถามแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ จำำ�นวน 300 คน

	 2.	ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตรวจสอบความถููกต้้องและคััดเลืือกแบบสอบถาม	

ท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ไว้้เพ่ื่�อทำำ�การหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ี่�ย (Mean) ค่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviations) และวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple regression analysis) โดยใช้้วิิธีี Enter และวิิธีี Stepwise

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 171 คน จำ ำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  เพศหญิง ร้ อยละ 58.3 เพศชาย	

ร้้อยละ 41.7 โดยส่่วนใหญ่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 31 - 40 ปี ร้อยละ 42.4 รองลงมาคืือ 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.1, 21 - 30 

ปีี ร้ อยละ 17.0 และ 51 - 60 ปี  ร้ อยละ 6.5 มีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้ อยละ 60.1 รองลงมาคืือ ต่ำ ำ��กว่่า	

ปริิญญาตรีี ร้ อยละ 21.0 และ สูู งกกว่่าปริิญญาตรีี ร้ อยละ 18.8 มีี อายุุงาน มากกว่่า 6 ปี ขึ้้�นไป ร้ อยละ 50.7	

รองลงมาคืือ 1 - 6 ปี ร้อยละ 37.7 และน้้อยกว่่า 1 ปี ร้อยละ 12.0 และตำำ�แหน่งงาน พนักงานจ้้าง ร้อยละ 41.7 

รองลงมาคืือ วิชาการ/นัักวิิชาการ ร้อยละ 26.4, ทั่่�วไป/เจ้้าพนักงาน ร้อยละ 20.7 และอำำ�นวยการท้้องถิ่่�น ร้อยละ 

11.2

ตารางที่่� 1	สรุุปค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ 

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

1.	ด้้านการยอมรัับนัับถืือ 3.60 .74 มาก

2.	ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 3.87 .64 มาก

3.	ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 3.86 .62 มาก

4.	ด้้านความก้้าวหน้า 3.60 .73 มาก

5.	ด้้านความรัับผิิดชอบ 3.80 .63 มาก



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(1): January-April 2021 65

ตารางที่่� 1	สรุุปค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ (ต่่อ)

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

6.	ด้้านเงิินเดืือน 3.40 .76 ปานกลาง

7.	ด้้านนโยบายและการบริิหาร 3.63 .71 มาก

8.	ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

3.72 .68 มาก

9.	ด้้านความมั่่�นคงในงาน 3.71 .88 มาก

10. ด้านสภาพการทำำ�งาน 3.65 .73 มาก

11. ด้านการปกครองบัังคัับบััญชา 3.62 .77 มาก

12. ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต 3.57 .72 มาก

13. ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 3.57 .67 มาก

14. ด้านสถานะของอาชีีพ  3.81 .71 มาก

15. ด้านสวััสดิิการ 3.62 .77 มาก

	 จากตารางท่ี่� 1 พ บว่่า ค่ าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ โดยใช้้มาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) ของลิิเคอร์์ด อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน อยู่่�ในระดัับมาก	

(Χ— = 3.87) ด้า้นลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดับัมาก (Χ— = 3.86) ด้า้นสถานะของอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— =3.81) 

ด้้านความรัับผิิดชอบ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.80) ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา	

เพ่ื่�อนร่่วมงาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.72) ด้ านความมั่่�นคงในงาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.71) ด้ านสภาพ	

การทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.65) ด้านนโยบายและการบริิหาร อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.63) ด้านการปกครอง

บัังคัับบััญชา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.62) ด้ านสวััสดิิการ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.62) ด้ านการยอมรัับนัับถืือ	

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.60) ด้านความก้้าวหน้า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.60) ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้า

ในอนาคต อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.57) ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.57) และด้้านเงิินเดืือน	

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 3.40) ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร	

	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ 

ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความสำำ�คัญ

 Χ— S แปลความหมาย

1. ด้านคุุณภาพ 3.74 .64 มาก

2. ด้านปริิมาณงาน 3.73 .62 มาก

3. ด้านเวลา 3.83 .62 มาก

4. ด้านความคุ้้�มค่่า 3.72 .63 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านเวลา 

(Χ— = 3.83) ด้านคุุณภาพ (Χ— = 3.74) ด้านปริิมาณงาน (Χ— = 3.73) และด้้านความคุ้้�มค่่า (Χ— = 3.72) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีีการนำำ�เข้้าตััวแปรทั้้�งหมด Enter Selection (n=276) 

ตััวพยากรณ์์ VIF B Beta t p

1.	 ด้้านการยอมรัับนัับถืือ 1.90 .03 .05 .89 .38

2.	 ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 2.81 .12 .14 2.34* .02

3.	 ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 2.34 .11 .13 2.25* .03

4.	 ด้้านความก้้าวหน้า 3.54 -.09 -.11 -1.64 .10

5.	 ด้้านความรัับผิิดชอบ 3.10 .06 .07 1.00 .32

6.	 ด้้านเงิินเดืือน 2.36 -.04 -.06 -1.05 .29

7.	 ด้้านนโยบายและการบริิหาร 3.24 .12 .15 2.28* .02

8.	 ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา 	
	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน

2.75 .15 .19 3.07** .00

9.	 ด้้านความมั่่�นคงในงาน 2.09 -.01 -.02 -.30 .76

10.	ด้้านสภาพการทำำ�งาน 2.19 .13 .17 3.16** .00

11.	ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา 3.41 .04 .05 .79 .43

12.	ด้้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต 3.55 .00 .00 .05 .96

13.	ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 2.39 .08 .09 1.63 .10

14.	ด้้านสถานะของอาชีีพ 2.89 .08 .11 1.72 .09

15.	ด้้านสวััสดิิการ 2.52 .04 .06 .98 .33

Constant = .62	 R = .81	 R2 = .65
R2

adj = .63	 F= 32.03**	 Sig F = .01

** หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01
* หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05
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	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยวิิธีี Enter เพ่ื่�อการพยากรณ์์แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ ด้ วยตััวแปร

พยากรณ์์ 15 ตัว คืือ ด้านการยอมรัับนัับถืือ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้านความก้้าวหน้า 

ด้้านความรับัผิิดชอบ ด้า้นเงิินเดืือน ด้านนโยบายและการบริหิาร ด้านความสัมัพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ านความมั่่�นคงในงาน ด้ านสภาพการทำำ�งาน ด้ านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้ านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับ

ความก้้าวหน้าในอนาคต ด้ ้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้ านสถานะของอาชีีพ  และด้้านสวััสดิิการ มีีตั วแปรตาม	

คืือ ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ พ บว่่า แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้ านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้ านนโยบายและการบริิหาร	

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน และด้้านสภาพการทำำ�งาน 

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างตััวแปรอิิสระ และตััวแปรตามมีีค่าเท่่ากัับ .81 (R = .81) และ

สามารถร่ว่มกัันพยากรณ์์ประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของบุุคลากรภายในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอ

ราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 65 

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ โดยใช้้วิิธีี Stepwise (n=276) 

ตััวพยากรณ์์ VIF B Beta t p

1.	ด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ ้�ใต้้บัังคัับบััญชา	
	 เพ่ื่�อนร่่วมงาน

2.49 .15 .19 3.22** .00

2.	ด้้านความสำำ�เร็็จของงาน 2.18 .15 .18 3.38** .00

3.	ด้้านสภาพการทำำ�งาน 1.82 .16 .21 4.16** .00

4.	ด้้านสถานะของอาชีีพ 2.18 .14 .18 3.29** .00

5.	ด้้านนโยบายและการบริิหาร 2.73 .10 .13 2.17* .03

6.	ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 1.79 .09 .10 2.11* .03

Constant = .73	 R = .80	 R2 = .64
R2

adj = .63	 F= 78.25	 Sig F = .01

** หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .01

* หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�มีีระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ  โดยวิิธีี  Stepwise เพ่ื่�อการพยากรณ์์แรงจููงใจ	

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ	

ด้้วยตััวแปรอิิสระ 15 ตัว คืือ ด้านการยอมรัับนัับถืือ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ ด้านความ

ก้้าวหน้า ด้านความรัับผิิดชอบ ด้านเงิินเดืือน ด้านนโยบายและการบริิหาร ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้

บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคงในงาน ด้านสภาพการทำำ�งาน ด้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้านโอกาส

ท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้านสถานะของอาชีีพ และด้้านสวััสดิิการ ตัวแปรตาม 

คืือ ประสิิทธิิภาพ  ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ พ บว่่า ด้ านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้ ้านความสำำ�เร็็จของงาน	
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ด้้านสภาพการทำำ�งาน ด้ านสถานะของอาชีีพ ด้ านนโยบายและการบริิหาร และด้้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ สามารถ

ร่่วมกัันทำำ�นายแรงจููงใจ ในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรภายในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ได้้ร้้อยละ 63 (R2
adj = .63) มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์พหุคููณ เท่่ากัับ 

.80 (R = .80)

 

สรุปผลการวิจััย

	 แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ ทั้้�ง 15 ด้าน ผลการวิิจััยพบว่่ามีีเพีียง 6 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความสำำ�เร็็จของงาน ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ 

ด้้านนโยบาย และการบริิหาร ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ด้านความมั่่�นคง

ในงาน และด้้านสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล จัังหวัดศรีีสะเกษ

อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลการวิิจััยแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ จากแรงจููงใจ  15 ด้าน พบว่่า มีี แรงจููงใจเพีียง 6 ด้ านท่ี่�ส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 1) ด้ านสภาพการทำำ�งาน 2) ด้ านความสำำ�เร็็จของงาน 3) ด้ านสถานะ	

ของอาชีีพ 4) ด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน 5) ด้านนโยบายและการบริิหาร	

และ 6) ด้านลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ โดยมีีรายละเอีียดในการอภิิปรายดัังนี้้�

	 1)	แรงจููงใจด้านสภาพการทำำ�งาน พ บว่่า สถานท่ี่�ทำำ�งานมีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน มีีอุ ณหภููมิ	

ท่ี่�เหมาะสม ไม่่มีีสารเคมีีที่�เป็็นอัันตรายต่่อร่่างกาย หรืือสารปนเป้ื้�อนอยู่่�ในอากาศ มีีแสงสว่่างท่ี่�เพีียงพอต่่อการทำำ�งาน 

ไม่่มีีเสีียงรบกวนจนก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อการทำำ�งาน บรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน มีีลัักษณะเป็็นประชาธิิปไตย อุปกรณ์์

เคร่ื่�องใช้้ท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานมีีคุุณภาพเพีียงพอต่่อการทำำ�งาน และพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยในหน่่วยงานมีีความเหมาะสม

กัับจำำ�นวนผู้้�ปฏิิบััติิงานและปริิมาณงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญชีีวา พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง	

ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขันัธ์์ พบว่่า แรงจููงใจด้านสภาพในการทำำ�งานส่ง่ผลต่อประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของพนักังานธนาคาร

กสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ และยัังสอดคล้้องกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสััมพัันธ์์

แรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุทธรณ์์ภาค 1 พบว่่า 

ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุติิธรรม	

ในระดัับสููงทุุกด้้าน เช่่นเดีียวกัับ Bawa (2017) ที่�ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจของลููกจ้้าง (Employee 

motivation) และผลิิตภาพขององค์์การ (Organizational productivity) ในประเทศไนจีีเรีีย ปากีีสถาน อังกฤษ	

ศรีีลัังกา และสหรัฐัอเมริกิา พบว่า่ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (Conducing working environment) มีีส่ว่นสำำ�คัญ

ในการเสริิมแรงจููงใจ ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และส่่งผลต่อผลิิตภาพที่�สููงขึ้้�นในท่ี่�สุุด

	 2)	แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน พบว่่า การท่ี่�บุุคลากรมีีความภาคภููมิใจในผลงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย	

จนประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร และรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้งานของหน่วยงานประสบความสำำ�เร็็จ 

ตลอดจนองค์์กร ให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุนในการทำำ�งานของบุุคลากรอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำ ำ�ให้้บุุคลากรสามารถแก้้ไข

ปััญหาต่่าง ๆ ที่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จลุล่่วงด้้วยดีี ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับ ปวีีณรัตน์์ สิงหภิวััฒน์์ (2557) ที่�ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
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ของบุุคลากรในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดลำำ�ปาง พบว่่า แรงจููงใจด้านความต้้องการความสำำ�เร็็จ มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดลำำ�ปาง และยัังสอดคล้้องกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559)	

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจกับประสิิทธิิผล ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศาลอุทธรณ์์

ภาค 1 พบว่่า แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จในงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานในระดัับสููงอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 3)	แรงจููงใจด้านสถานะของอาชีีพ พ บว่่า งานที่่�ทำำ�เป็็นงานท่ี่�มีีเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีี  องค์์กรเป็็นท่ี่�ยอมรัับ	

ของสัังคม บุ ุคลากรมีีความภููมิิใจที่�ได้้ทำำ�งานในองค์์กรนี้้� การเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของสัังคมและความมั่่�นคงขององค์์กรส่่งผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพ  ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัด

ศรีีสะเกษ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของขวััญชีีวา พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจ	

กัับประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ พบว่่า แรงจููงใจด้าน

สถานะทางอาชีีพ มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวััด

ประจวบคีีรีีขันธ์์ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 4)	แรงจููงใจด้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน พบว่่า บุคลากรสามารถ

ทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างไม่่มีีเง่ื่�อนไขหรืือไม่่มีีปัญหา และการได้้รัับความช่่วยเหลืือ คำำ�แนะนำำ�จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน ได้้รัับ

การสนัับสนุุน ในทุุก ๆ  ด้าน จากผู้้�บังคัับบััญชาเป็็นอย่่างดีี ผู้�บังคัับบััญชาปฏิิบััติิด้้วยความยุุติิธรรม และเท่่าเทีียมกััน 

ตลอดจนบุุคลากรไม่่มีีการแบ่่งพรรคแบ่่งพวก และมีีความสามััคคีีส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำำ�เภอราษีีไศล  จัังหวัดศรีีสะเกษ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกศณรินทร์์ 

งามเลิิศ  (2559) ที่�ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การ

คลัังสิินค้้า พบว่่า ด้านความสััมพัันธ์์ กับเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง 

องค์์การคลัังสิินค้้า และยังัสอดคล้้องกัับ ณัฐวััตร เป็็งวัันปลููก (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน ของข้้าราชการทหารประจำำ� สังกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1 กรมทหารราบท่ี่� 7 พบว่่า ด้านความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�บังคัับบััญชา ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของข้้าราชการทหารประจำำ� สั งกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1	

กรมทหารราบท่ี่� 7 เช่่นเดีียวกัับ เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ที่�ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุทธรณ์์ภาค 1 พ บว่่า แรงจููงใจด้านความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคล	

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรมในระดัับสููงทุุกด้้าน

	 5)	แรงจููงใจด้านนโยบายและการบริิหาร พบว่่า การบริิหารงานมีีความยืืดหยุ่่�น องค์์กรมีีการแจ้้งให้้ทราบ

ถึึงนโยบาย กฎระเบีียบ วิ สััยทััศน์ พัันธกิิจขององค์์กร นโยบายการบริิหารองค์์กรมีีความเป็็นธรรมต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�	

ทุุกฝ่่ายและทุกุระดัับ ในหน่ว่ยงาน นโยบาย กฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ มีีความเหมาะสม และเอื้้�อประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน

ของบุุคลากร และการกระจายงาน มอบหมายหน้าท่ี่� มีี ความเสมอภาค ชั ัดเจน เหมาะสมกัับตำำ�แหน่งงานของ	

แต่่ละคน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เกศณรินทร์์ งามเลิิศ  (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจที่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพ	

ในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การคลัังสิินค้้า พ บว่่า แรงจููงใจด้านนโยบายและการบริิหาร มีี ผล	

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และลููกจ้้าง องค์์การคลัังสิินค้้า และยัังสอดคล้้องกัับ ขวััญชีีวา	

พัันธ์์ภููโต (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างแรงจููงใจกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคาร

กสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ พ บว่่า ด้ านนโยบายการบริิหาร มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการ	

ปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคารกสิิกรไทยในเขตจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ เช่่นเดีียวกัับเพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง (2559) ที่�ศึึกษา

เร่ื่�องแรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีีศึกษา ศ าลอุุทธรณ์์ภาค 1	

พบว่่า ด้ านนโยบายและการบริิหารงาน มีี ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการ	

ศาลยุุติิธรรมในระดัับสููงทุุกด้้าน
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	 6)	แรงจููงใจด้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ พ บว่่า งานที่่�ทำำ�มีีความสำำ�คัญต่่อหน่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร	

ได้้พััฒนาศัักยภาพของตนเอง ได้้ใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ เป็็นตำำ�แหน่งงานท่ี่�ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ	

และประสบการณ์์ของบุุคลากร และองค์์กรมีีการแบ่่งหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ณััฐวััตร เป็็งวัันปลููก (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ของข้้าราชการทหาร

ประจำำ�สังกััดกองพัันทหารราบท่ี่� 1 กรมทหารราบท่ี่� 7 พบว่่า แรงจููงใจด้านลัักษณะงาน ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งานของข้้าราชการทหารประจำำ� สั งกััดกองพัันทหารราบที่่� 1 กรมทหารราบที่่� 7 และยัังสอดคล้้องกัับเพ็็ญรุ่่�ง	

แก้้วทอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง แรงจููงใจกับประสิิทธิิผลในการปฏิบัิัติิงานของเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการศาลยุติุิธรรม กรณีีศึกษา 

ศาลอุทธรณ์์ภาค 1 เช่่นเดีียวกัับ Aibievi (2014) ที่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับความสำำ�คัญของการฝึึกอบรมในฐานะท่ี่�เป็็นหนึ่่�งใน

เคร่ื่�องมืือขององค์์การในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน โดยเก็็บข้้อมููลจากพนักงานสายสนัับสนุุน (Non-	

academic staff) ของมหาวิิทยาลััยเบนิิน (University of Benin) ประเทศไนจีีเรีีย ผลการศึึกษาพบว่่า การเปิิด

โอกาสให้้บุุคลากรได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง โดยการสนัับสนุุนให้้ได้้รัับการฝึึกอบรม ทำำ�ให้้พนักงานท่ี่�ได้้รัับ

การฝึึกอบรมแล้้วมีีความตั้้�งใจ ทุ่่� มเทให้้กัับการทำำ�งานมากกว่่าพนักงานที่่�ไม่่ได้้รัับการฝึึกอมรม และยัังพบว่่า	

การฝึึกอบรมนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของผลิิตภาพของแรงงาน (Productivity)

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	แรงจููงใจด้านความสำำ�เร็็จของงาน ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ นโยบายและการบริิหาร ความสััมพัันธ์์กัับ	

ผู้้�บังคัับบััญชา ผู้ �ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน ความมั่่�นคงในงาน และสภาพการทำำ�งาน ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพ	

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดังนั้้�น องค์์ควรให้้ความสำำ�คัญและส่่งเสริิมแรงจููงใจ

ด้้านดัังกล่่าวเป็็นอัันดัับแรก อาทิิเช่่น ลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ เม่ื่�อองค์์กรกำำ�หนดให้้บุุคลากรได้้รัับงานตรงตาม	

กัับความถนััด ทำำ�ให้้มีีความรู้้� ความสามารถชััดเจนในหน้าท่ี่�นั้้�น ๆ ทำำ�ให้้คุุณภาพงานท่ี่�ได้้รัับมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.	จากผลการวิิจััย พบว่่า ด้านการยอมรัับนัับถืือ ความก้้าวหน้า ความรัับผิิดชอบ เงิินเดืือน การปกครอง

บัังคัับบััญชา โอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สถานะของอาชีีพ  และสวััสดิิการ	

ไม่่ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทุุกด้้าน ดั งนั้้�น องค์์กร	

ควรสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรมีีส่วนร่่วมในการช่่วยกััน ให้้ความสำำ�คัญทั้้�งในด้้านการทำำ�งาน ด้ านความก้้าวหน้า	

ในตำำ�แหน่งงาน ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว รวมทั้้�งด้้านสวััสดิิการของบุุคลากรท่ี่�พึึงจะได้้รัับ โดยนำำ�ความรู้้� ความสามารถ

ท่ี่�มีีมาปรัับใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด และใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ภายใต้้งบประมาณขององค์์กร

	 3.	จากปััจจััยด้้านสภาพการทำำ�งาน เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานโดยรวมแล้้ว	

องค์ก์รควรสร้า้งบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งาน จะช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถทำำ�งานได้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยประกอบ

ขึ้้�นจากหลาย ๆ ปัจจััย ไม่่ว่่าจะเป็็น การสร้้างท่ี่�ทำำ�งานให้้น่่าทำำ�งาน การสร้้างความรัักในงานท่ี่�ทำำ� การสร้้างสรรค์์วิิธีี

การทำำ�งานแบบใหม่่ การสร้้างมิิตรภาพในที่่�ทำำ�งาน ตลอดจนการสร้้างทััศนคติิการทำำ�งานคิิดบวก ซึ่่ �งองค์์กร	

ควรตระหนักอยู่่�เสมอว่่าบุุคลากรมีีทางเลืือกใหม่อยู่่�เสมอเม่ื่�อมีีแรงจููงใจที่�ดีีกว่่า 

	 4.	จากปััจจััยด้้านความสำำ�เร็็จของงาน ซึ่่ �งเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

บุุคลากรมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้าท่ี่�ของตนเองมาก และตั้้�งใจปฏิิบััติิงานจนแล้้วเสร็็จด้วยความเต็็มใจ ดังนั้้�น องค์์กร

ควรรัักษาระดัับแรงจููงใจให้้สููงอยู่่�เสมอเพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจบุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพให้้ดำำ�รงอยู่่�กับองค์์กรต่่อไป

	 5.	ผู้้�บังคัับบััญชาควรสร้้างระบบโครงสร้้างท่ี่�แสดงความชััดเจนให้้บุุคลากรได้้เห็็นความก้้าวหน้าในสายงาน 

และแจ้้งให้้บุคุลากรได้้ทราบโดยทั่่�วกััน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจของบุุคลากรให้้เห็็นโอกาสความก้้าวหน้าในตำำ�แหน่งงาน

ว่่าการทำำ�งานในองค์์กรจะมีีความก้้าวหน้าได้้มากน้้อยเพีียงใด
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	 6.	ผู้้�บัังคัับบััญชาควรมีีนโยบายด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย	

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรู้้�สึกว่่าองค์์กรเห็็นคุุณค่าของบุุคลากรและเป็็นท่ี่�พึ่่�งพิิงของบุุคลากรได้้ จำ ำ�ปรารถนาท่ี่�จำำ�ดำำ�รง	

ความเป็็นบุุคลากรขององค์์กรตลอดไป 

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบแรงจููงใจที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�แนกตามตำำ�แหน่งงาน เพ่ื่�อทราบถึึงสาเหตุุเบื้้�องลึึกของบุุคลากรแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน โดยท่ี่�

ประเภทของงานท่ี่�ต่่างกัันจะมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�ต่่างกััน จึ งควรศึึกษาในรายละเอีียดของแรงจููงใจของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม	

หรืือสายงาน

	 2.	ควรใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลด้วยวิิธีีอื่�นประกอบด้้วย เช่่น การสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

	 3.	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านการยอมรัับนัับถืือ ด้ านความก้้าวหน้้า ด้ านความรัับผิิดชอบ ด้ ้านเงิินเดืือน	

ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้านโอกาสท่ี่�จะได้้รัับความก้้าวหน้าในอนาคต ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ด้านสถานะ

ของอาชีีพ และด้้านสวััสดิิการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางบริิหารปรัับปรุุงให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จได้้อย่่างสมบููรณ์์ด้้วยความอนุุเคราะห์์ให้้คำำ�ปรึึกษาจาก รองศาสตราจารย์์ ดร.นลิินีี 

ทองประเสริิฐ ประธานคณะกรรมการท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ และ ผู้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร. อโณทัย หาระสาร กรรมการ

ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ ที่ �ได้้ให้้ความกรุุณาให้้คำำ�ปรึึกษาและเอาใจใส่่ตรวจสอบวิิทยานิิพนธ์์เพ่ื่�อความสมบููรณ์์	

ทุุกขั้้�นตอน

เอกสารอ้างอิิง

เกศณริินทร์์ งามเลิิศ. แรงจููงใจที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และลููกจ้้าง องค์์การ 

	 คลัังสิินค้้า.  กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ, 2559.

ขวััญชีีวา พัันธ์์ภููโต.  ความสัมัพันธ์์ระหว่า่งแรงจูงูใจกับัประสิทิธิิภาพในการปฏิบัิัติิงานของพนักังานธนาคารกสิกิร 

	 ไทยในเขตจัังหวััดประจวบคีรีีขัันธ์์.  กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยนานาชาติิแสตมฟอร์์ด, 2560.

ณััฐวััตร เป็็งวัันปลููก. ปััจจััยจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ของข้้าราชการทหารประจำำ�สังกััด 

	 กองพัันทหารราบที่่� 1 กรมทหารราบที่่� 7.  เชีียงใหม่: มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่, 2560.

ปวีีณรัตน์์ สิ งหภิวััฒน์์.   แรงจููงใจที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสัังกััดอาชีีวศึึกษา 

	จั งหวััดลำำ�ปาง.  ลำำ�ปาง: มหาวิิทยาลััยเนชั่่�น, 2557.

เพ็็ญรุ่่�ง แก้้วทอง. แรงจููงใจกัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการศาลยุุติิธรรม: กรณีศึึกษา 

	 ศาลอุุทธรณ์์ภาค 1.  กรุุงเทพฯ: มหาวิิทยาลััยเกริิก, 2559.

ศุุภจิิรา จัันทร์์อารัักษ์์. ความคิดเห็็นของข้้าราชการที่่�มีีต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานในเทศบาลเมืืองชลบุุรีี 

	จั งหวััดชลบุุรีี.  ชลบุรีี: รัฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิต มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2551.

ส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, กรม.  แบบประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (LPA) ประจำำ�ปี  

	 2563.  กรุุงเทพฯ: กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย, 2563.

อนุุจิิตร ชิณสาร.  นวััตกรรมการบริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ.  ดุษฎีีนิพนธ์์	

	 ปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิต มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2557.



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256472

Aibievi, S. Training as an Essential Tool for Increasing Productivity in Organization: Uniben 

	 in Focus.  Nigeria: University of Benin, 2014.

Bawa, M. A.  Employee Motivation and Productivity: A review of Literature and Implications  

	 for Management Practice.  Delta State, Nigeria: Petroleum Training Institute, 2017.

Domjan, M.  The Principles of Learning and Behavior.  Belmont, CA: Thomson/Wadsworth, 1996.

Emerson, H.  The twelve principles of efficiency.  New York: The Engineering Magazine, 1913.

Herzberg, F. et al.  The Motivation to work.  New York: John Wiley and Sons, 1959.

Kinicki, A. and Brian Williams.  Management a Practical Introduction.  New York: McGraw-Hill, 	

	 2006.

Loudon, D. L. and Albert Bitta.  Consumer Behaviour: Concept and Applications.  3rded.	

	 New York: McGraw Hill, 1988.

Vroom, V. H.  Management and Motivation.  Baltimore: Penguin, 1964. 



การพัฒนารููปแบบการสอนเพื่่�อส่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่างสร้างสรรค์

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เรื่่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึกษาปีีที่่� 5

Development of a Teaching Model to Enhance Ability to Solve Problems 

Creatively in Mathematics on the Topic of Trigonometry

for the 11th Grade Students

ทิิพสุคนธ์์ บุญมาคาร

 โรงเรีียนพิบููลมังสาหาร อำำ�เภอพิบููลมังสาหาร องค์์การบริิหารส่่วนจังหวััดอุุบลราชธานีี 

E-mail: Thipsukhon999@gmail.com

Received: February 9, 2021; Revised: March 15, 2021; Accepted: March 16, 2021

บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการสอน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 2) พััฒนา	

รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีประสิทิธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 3) ทดลองใช้้รููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 และ 4) ประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์	

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/9 

โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร โดยการสุ่่�ม แบบกลุ่่�ม จำำ�นวน 36 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ประกอบด้้วย รููปแบบการสอนคณิติศาสตร์์ 

แผนการจััดการเรีียนรู้้� แบบประเมินิความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ แบบทดสอบวัดัผลสัมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียน แบบประเมิินวิินััย ในตนเอง แบบประเมิินคุุณลัักษณะจิิตอาสา และแบบสอบถามความคิิดเห็็นของนัักเรีียน	

ท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอน วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิ และการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พบว่่า นักเรีียนมีีความสนใจในการจััดการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบการสอน

คณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิิติิ	

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2.	ผลการพััฒนารููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีี กระบวนการเรีียนการสอน 7 ขั้้ �นตอน คืื อ	

1) ขั้้�นสร้้างความขััดแย้้งทางปััญญา 2) ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา 3) ขั้้�นศึึกษาหาข้้อมููล 4) ขั้้�นสะท้้อนความคิิด 5) ขั้้�นกระตุ้้�น

สมองประลองปััญญา 6) ขั้้�นตรวจสอบยอมรัับ 7) ขั้้�นขยายองค์์ความรู้้� 

	 3.	ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.37/82.78 

	 4.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 พบว่่า นักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ห ลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนโดยใช้้รููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิม	
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ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิและ นั ักเรีียนมีีความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียน	

สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

	 5.	นัักเรีียนมีีวินััยในตนเองหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

 

คำำ�สำำ�คัญ: รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study basic information for developing	

a teaching model to enhance ability to solve problems creatively in mathematics on the topic	

of trigonometry for the 11th grade students, 2) to develop a teaching model to enhance ability to 

solve problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade students 

with the criteria of the efficiency of 80/80, 3) to try out the teaching model developed to enhance 

ability to solve problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade 

students, and 4) to evaluate the efficiency of the teaching model to enhance ability to solve 

problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade students.	

The samples used in this research were 36 students studying in the 11th grade (5/9) at	

Phibunmangsahan School. They were randomized by cluster sampling. The research instruments 

consisted of a teaching model in mathematics, learning management plans, an evaluation form 

for evaluating ability to solve problems creatively, a learning achievement test, an evaluation form 

for evaluating self-disciplines, an evaluation form for evaluating service mind characteristics, and 

a questionnaire asking for the students’ opinions towards the use of the teaching model. The data 

were analyzed by mean, standard deviation, statistics, and content analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The findings of the study of the basic information showed that the students were	

interested in learning management by using the mathematics teaching model to enhance ability 

to solve problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade	

students. 

	 2.	The findings of the development of the mathematics teaching model to enhance 

ability to solve problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade 

students showed that the mathematics teaching model consisted of 7 steps of the teaching and 

learning processes: 1) creating cognitive conflict, 2) analyzing problems, 3) studying to find	

information, 4) reflective thinking, 5) stimulating on brain fitness, 6) checking on acceptance, and 

7) expanding knowledge. 

	 3.	The findings of the trial of the mathematics teaching model to enhance ability to solve 

problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade students 

showed that the efficiency of the mathematics teaching model was at 82.37/82.78.
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	 4.	The findings of the evaluation of the efficiency of the mathematics teaching model to 

enhance ability to solve problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 

11th grade students showed that the students had the scores on the learning achievement test in 

mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade students after learning was higher 

than that before learning by using the mathematics teaching model to enhance ability to solve 

problems creatively in mathematics on the topic of trigonometry for the 11th grade students with 

the statistical significance, and the students had ability to solve problems creatively after learning 

higher than that before learning with statistical significance at the level of .01.

	 5.	The students had self-disciplines after learning higher than that before learning with 

the statistical significance. 

Keywords: A Teaching Model to Enhances Ability to Solve Problems Creatively

บทนำำ�

	 การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 เป็็นการศึึกษาท่ี่�เน้้นให้้คนมีีปัญญา เหตุผลเพราะปััญญาของคนในชาติินั้้�น	

มีีความสำำ�คัญยิ่่�งกว่่าทรััพยากรแร่่ธาตุุซึ่่�งทรััพยากรเหล่านี้้�มีีความสำำ�คัญมากมาย ในศตวรรษท่ี่�ผ่่านมา การศึึกษา	

ในยุุคนี้้�เน้้นรููปแบบแห่่งการเรีียนรู้้�  (Learning Community)เน้้นให้้มีีการศึึกษาผ่่านปวงชน (Education for All) 

เน้้นการร่่วมมืือจากปวงชน (All for Education) เป็็นการศึึกษาท่ี่�เน้้นการเรีียนวิิธีีการเรีียนรู้้� (Learn How to Learn) 

การเรีียนการสอนเน้้นการสอนท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�เอง การจััดการศึึกษาเป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาให้้คนยุุคใหม่มีีความรู้้�

ด้้านภาษาท่ี่�จะสามารถส่ื่�อสารได้้ในระดัับสากล ในยุุคเทคโนโลยีีสารสนเทศ รู้�กฎธรรมชาติิรู้้�วิธีีการคิิดรู้้�เร่ื่�อง การวิิจััย 

และพััฒนาเป็็นคนดีีมีีคุณธรรม มีีค่านิิยมต่่อสัังคม มีีสุขภาพที่�ดีีและแข็็งแรง นโยบายด้้านหนึ่่�งของกระทรวงศึึกษาธิิการ

ในการพััฒนาเยาวชนของชาติิเข้้าสู่่�โลกยุุคศตวรรษที่่� 21 คืื อการที่่�ประเทศไทยได้้ตอบสนองต่่อแนวคิิดดัังกล่่าว	

ดัังจะเห็็นได้้จากการพััฒนาหลัักสููตร ที่ �มีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณธรรม รั กความ	

เป็็นไทย มีีทั กษะการคิิดวิิเคราะห์์ คิ ดสร้้างสรรค์์มีีทักษะด้้านเทคโนโลยีี  สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นและสามารถ	

อยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่�นในสัังคมโลกได้้อย่่างสัันติิ (กระทรวงศึึกษาธิิการ 2552)	

	 คณิิตศาสตร์์เป็็นวิิชาท่ี่�ว่่าด้้วยเหตุผล กระบวนการคิิดและการแก้้ปััญหา คณิิตศาสตร์์ จึงเป็็นวิิชาท่ี่�ช่่วยเสริิม

สร้้างให้้นัักเรีียนเป็็นคนมีีเหตุผล มีีการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณและเป็็นระบบ ตลอดจน มีีทักษะการแก้้ปััญหา ทำำ�ให้้

สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาและสถานการณ์์ได้้อย่า่งถ่ี่�ถ้้วนรอบคอบ สามารถคาดการณ์์ วางแผน ตัดสิินใจ และแก้้ปััญหา

ได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่ �งเป็็นประโยชน์ในชีีวิตประจำำ�วัน ยิ่่ �งกว่่านั้้�น คณิิตศาสตร์์ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการศึึกษา	

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีตลอดจนศาสตร์์อ่ื่�น ๆ ทำ ำ�ให้้มีีการพััฒนาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีมากมาย 

อย่่างใน ทุ กวัันนี้้� ในการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ท่ี่�ผ่่านมา แม้้ว่่านัักเรีียนจะมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระ	

เป็็นอย่่างดีี  แต่่นัักเรีียนจำำ�นวนไม่่น้้อย ยั งด้้อยความสามารถเกี่่�ยวกัับการแก้้ปััญหา การแสดงหรืืออ้้างอิิงเหตุผล	

การส่ื่�อสารหรืือการนำำ�เสนอแนวคิิดทางคณิิตศาสตร์์การเช่ื่�อมโยงระหว่่างเนื้้�อหาคณิิตศาสตร์์กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

และความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ปั ญหาเหล่านี้้�ทำำ�ให้้นัักเรีียน ไม่่สามารถนำำ�ความรู้้�คณิิตศาสตร์์ไปประยุุกต์์ในชีีวิต	

ประจำำ�วันและในการศึึกษาต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 แม้้ว่่าคณิิตศาสตร์์จะเป็็นวิิชาท่ี่�มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการพััฒนามนุุษย์ใ์นด้้านต่่าง ๆ  แต่่การจััดการเรีียน

การสอนคณิิตศาสตร์์ของครููในในปััจจุบัันยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จดังจะเห็็นได้้จากผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับ

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ในหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา พบว่่า นักเรีียน มีีคะแนนสอบอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานมาก
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โดยเฉพาะในกลุ่่�มวิิชาคณิิตศาสตร์์ วิ ทยาศาสตร์์ และภาษาอัังกฤษ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกระบวนการจััดการเรีียน

การสอนของครููไม่่ตอบสนอง ต่อกระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ประกอบกัับวิิธีีสอนของครููที่�เน้้นเนื้้�อหาโดยไม่่คำำ�นึง

ถึึงความแตกต่่างระหว่างบุุคคลสอนโดยไม่่ใช้้ส่ื่�อหรืือเลืือกใช้้ส่ื่�อไม่่เหมาะสมกัับการพััฒนานัักเรีียน มุ่่�งสอนหาคำำ�ตอบ

มากกว่า่กระบวนการที่่�ได้้มาซึ่่�งคำำ�ตอบนั้้�น ๆ  นักเรีียนขาดความละเอีียดรอบคอบ ไม่่กล้้าแสดงออก ขาดการช่ว่ยเหลืือ

ซึ่่�งกัันและกััน อีีกทั้้�งยัังขาดความสามารถในการแก้้ปััญหา เม่ื่�อเจอสถานการณ์์ท่ี่�แตกต่่างจากท่ี่�เคยเรีียนในห้้องเรีียน 

และจากการรายงานผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 พบว่่า ปีการศึึกษา 

2559 – 2560 นักเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์เฉล่ี่�ย 2.31, 2.43 คะแนนตามลำำ�ดับซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์	

ท่ี่�โรงเรีียนตั้้�งไว้้คืือ 2.50 (กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร 2560) ดั งนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็น	

ต้้องพััฒนาทัักษะและกระบวนการทางคณิิตศาสตร์์ โดยศึึกษาว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้� แบบใดท่ี่�จะส่่งผลต่อทัักษะและ

กระบวนการทางคณิิตศาสตร์์อย่่างเต็็มศัักยภาพให้้นัักเรีียนเป็็นคนคิิดอย่่างมีีเหตุผลมีีระบบ มีี แบบแผน สามารถ

วิิเคราะห์์ปััญหาหรืือสถานการณ์์ ได้้อย่่างถ่ี่�ถ้้วนรอบคอบช่่วยให้้คาดการณ์์วางแผนการแก้้ปััญหา ตัดสิินใจแก้้ปััญหา

และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้อย่่างถููกต้้อง

	 จากเหตุผุลและความจำำ�เป็็นท่ี่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ผู้�วิจััยจึึงศึึกษาและพััฒนารููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์ ์วิชาคณิิตศาสตร์์ 

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	 3.	เพ่ื่�อทดลองใช้้รููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ 

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 4.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การวิิจััย (Research : R1) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน (Analysis : A ): การศึึกษาข้้อมููล

พื้้�นฐานสำำ�หรับการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน 

 	 ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานสำำ�หรับการพััฒนารููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ ในการแก้ปั้ัญหา

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ส่่วนท่ี่� 1 การศึกึษาข้้อมููลพื้้�นฐานในการจััดการศึกึษาตามหลัักสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 

2551 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกษา

	 1.	แบบวิิเคราะห์์เอกสารข้้อมููลพื้้�นฐานในการจััดการศึึกษาและผลการศึึกษาสภาพที่�คาดหวัง และสภาพ	

ท่ี่�เป็็นจริงของการจััดการเรีียนการสอนกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ 

	 2.	แบบวิเิคราะห์เ์อกสาร แนวคิดิ หลัักการและทฤษฎีเีก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริมิ

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5
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	 ส่่วนท่ี่� 2 การสร้้างแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์เพ่ื่�อใช้้ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานวิิธีีการเรีียนรู้้� ของผู้้�เรีียนและ

การจััดการเรีียนรู้้�ที่�ส่่งเสริิมความสามารถ ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	แบบสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐานเพ่ื่�อการจััดการเรีียนรู้้�วิชาคณิิตศาสตร์์เสริิมทัักษะ 3 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

คณิิตศาสตร์์ 

	 	 ผลการประเมินิพิิจารณาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาคำำ�นวณหาค่่าเฉล่ี่�ย (Χ—) และส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) ของ

คะแนนความเหมาะสม/สอดคล้้องตามความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ได้้ค่่าเฉล่ี่�ย อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทุกรายการค่่า

ความเหมาะสม/สอดคล้้องมีีค่าเฉล่ี่�ย ตั้้�งแต่่ 4.83–5.00 ซึ่่�งแสดงว่่าแบบวิิเคราะห์์เอกสารท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะ

สม/สอดคล้้อง สามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

	 2.	แบบสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพ่ื่�อรวบรวมแนวคิิดในการจััดกิิจกรรมตามรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม	

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 	 การตรวจสอบคุุณภาพของประเด็็นการสััมภาษณ์์ท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 5 ท่ าน ได้้ค่่าดััชนีี	

ความสอดคล้้องรายข้้ออยู่่�ระหว่าง .80–1.00 แสดงว่่า แบบสอบถาม มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนา (Development : D1) เป็็นการออกแบบและพััฒนา (Design and Development 

: D&D) การพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชััน

ตรีีโกณมิติิระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 2.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่าง

สร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ได้้ค่่าเฉล่ี่�ยคะแนนความเหมาะสม/

สอดคล้้องในภาพรวมมีีความเหมาะสม/สอดคล้้องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.84, S= 0.15) ซึ่่ �งแสดงว่่า	

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมสอดคล้้องสามารถนำำ�ไปทดลองใช้้ได้้

	 3.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ ในการ	

แก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จำ ำ�นวน 2 ฉบัับ	

คืือ แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ แบบ 4 ตั วเลืือก และแบบสอบถามความคิิดเห็็น	

ของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ 

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ข้อสอบมีีค่าความยากง่่าย (P) ระหว่าง 0.43 – 0.90 และมีีค่า

อำำ�นาจจำำ�แนก (r) ระหว่าง 0.20 – 0.95 ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบเท่่ากัับ 0.92 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การวิิจััย (Research : R2) เป็็นการนำำ�ไปใช้้ (Implementation : I): การทดลองใช้้รููปแบบการ

เรีียนการสอน

	 ผู้้�วิจััยนำำ�แนวคิิด ADDIE Model ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุงจากแนวคิิดเดิิมของ University of Florida ที่�ดำำ�เนิิน

การตามลำำ�ดับขั้้�นตอนให้้มีีความเป็็นระบบ เก่ี่�ยวเน่ื่�องสััมพัันธ์์กััน (Kruse 2020) ในขั้้�นการนำำ�ไปใช้้ ร่วมกัับแนวคิิด

การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) ในขั้้�นการวิิจััย ในขั้้�นนี้้�ผู้้�วิจััยนำำ�รููปแบบการเรีียนการสอน	

ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยประยุุกต์์ใช้้แบบแผนการทดลองแบบตััวอย่่างเดีียว มีี การทดสอบ	

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน (The One–Group Pretest–Posttest Design) (มาเรีียม นิลพัันธุ์์� 2553) 

	วั ตถุุประสงค์์ 

	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 256478

	 ประชากรที่่�ใช้้ที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ที่ �กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1	

ปีีการศึึกษา 2561 โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร จำำ�นวน 10 ห้องเรีียน จำำ�นวนนัักเรีียน 395 คน

	 ตััวอย่างที่่�ใช้้ในการวิจััย

ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/9 ที่ �กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 

2561 โรงเรีียนพิิบููลมังสาหารได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่วยในการสุ่่�ม มาจำำ�นวน 1 ห้องเรีียน 

จำำ�นวนนัักเรีียน 36 คน ดำ ำ�เนิินการทดลองกัับตััวอย่่างในช่่วงเดืือนมิิถุุนายน ถึ ึง เดืือนสิิงหาคม ใช้้เวลาทดลอง	

25 คาบ คาบละ 55 นาทีี 

	 แบบแผนการทดลอง

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยประยุุกต์์ใช้้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่่�มตััวอย่่างเดีียว มีี การทดสอบก่่อนเรีียน	

และหลัังเรีียน (มาเรีียม นิลพัันธุ์์� 2553) 

	 แบบแผนการทดลองเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ	

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียน ที่ �เรีียนโดยใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

6 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) เป็นการน าไปใช้ (Implementation : I): การทดลองใช้รูปแบบการเรียน
การสอน 

ผู้วิจัยน าแนวคิด ADDIE Model ซึ่ งมีการปรับปรุงจากแนวคิดเดิมของ University of Florida ที่
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนให้มีความเป็นระบบ เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน (Kruse 2009) ในขั้นการน าไปใช้ ร่วมกับ
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในขั้นการวิจัย ในขั้นนี้ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างโดยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน (The One–Group Pretest–Posttest Design) (มาเรียม  นิลพันธุ์ 2553)  

วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
ประชากรที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 โรงเรียนพิบูลมังสาหาร จ านวน 10 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 395 คน 
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/9 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2561 โรงเรียนพิบูลมังสาหารได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม  มาจ านวน 1 
ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 36 คน ด าเนินการทดลองกับตัวอย่างในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม ใช้เวลา
ทดลอง 25 คาบ คาบละ 55 นาที  

แบบแผนการทดลอง 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียน (มาเรียม นิลพันธ์ุ 2553) 
แบบแผนการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียน ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  

O1         O2

O1 หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน 
 หมายถึง การเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ

 ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ 
 เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมติิ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

  O2     หมายถึง การทดสอบหลังเรียน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง

ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
2. คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 1.	รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชััน

ตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2.	คู่่�มืือการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนและแผนการจััดการเรีียนรู้้�

	 3.	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่าง

สร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จำำ�นวน 5 ชุุดดัังนี้้�

	 	 3.1	แบบประเมิินความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ แบบ 3 ระดัับ

	 	 3.2	แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ แบบ 4 ตัวเลืือก 

	 	 3.3	แบบประเมิินวิินััยในตนเอง 

	 	 3.4	แบบประเมิินคุุณลัักษณะจิิตอาสา 

	 	 3.5	แบบสอบถามความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่่อการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ	

ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าเฉล่ี่�ย (Χ—) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S)

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การพััฒนา (Development : D2) เป็็นการประเมิินผล (Evaluation : E) การประเมิิน และ

ปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการเรีียนการสอน
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	 ผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดการวิิจััยและพััฒนา ในขั้้�นของการพััฒนา และแนวคิิดการประเมิินผลตามแบบจำำ�ลอง	

การออกแบบระบบการเรีียนการสอน ADDIE Model ซึ่่ �งมีีการปรัับปรุุงแนวคิิดเดิิมของ University of Florida	

ท่ี่�ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดับขั้้�นตอนให้้มีีความเป็็นระบบ เก่ี่�ยวเน่ื่�องสััมพัันธ์์กััน (Kruse 2020) ร่วมกัับแนวคิิดแบบจำำ�ลอง

การออกแบบการเรีียนการสอนเชิิงระบบของ Dick, Carey and Carey (2005) และรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน

ของ Joyce, Weil (2009) การดำำ�เนิินการวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำำ�ผลการทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�

พััฒนาขึ้้�นในขั้้�นตอนท่ี่� 3 โดยนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของรููปแบบ 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การวิิจััย (Research : R1) เป็็นการวิิจััยข้้อมููลพื้้�นฐาน (Analysis : A) : การศึึกษาข้้อมููล	

พื้้�นฐานสำำ�หรับการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์	

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 1)	ครููกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ในโรงเรีียนท่ี่�สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดอุุบลราชธานีี  และ

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 ที่�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านการจััดการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ 

จำำ�นวน 4 คน 

	 2)	นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 (แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์–คณิิตศาสตร์์) ที่ �กำำ�ลัังศึึกษา	

ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 2561โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร จำ ำ�นวน 10 ห้ องเรีียน รวม 395 คน ซึ่่ �งจััดการเรีียน	

การสอนคละความสามารถ

	 ตััวอย่่าง ได้้แก่่

	 1)	ตััวอย่า่งท่ี่�ใช้้ในการสอบถามความคิดิเห็็นคืือ นักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 

2561 โรงเรีียนพิิบููลมังสาหารจากประชากรทั้้�งหมด จำ ำ�นวน 395 คน กำ ำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตาราง

สำำ�เร็็จรููปของ Krejcie และ Morgan (มาเรีียม นิลพัันธุ์์� 2553; Krejcie and Morgan 1970) ได้้จำำ�นวน 195 คน 

แล้้วดำำ�เนิินการสุ่่�มโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นอย่า่งไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non Proportion Stratified Random Sampling) 

เป็็นการสุ่่�มท่ี่�ต้้องการกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละระดัับชั้้�นไม่่ได้้เป็็นสััดส่่วนตามจำำ�นวนประชากร ในแต่่ละระดัับ	

ชั้้�น (มาเรีียม นิลพัันธุ์์� 2553) ได้้กำำ�หนดตััวอย่่าง จากชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/1 จำำ�นวน 24 คน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/2 

–5/10 จำำ�นวนห้้องละ 19 คน เป็็นจำำ�นวน 171 คน รวมจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำำ�นวน 195 คน ซึ่่�งการจััด

ห้้องเรีียนของโรงเรีียนเป็็นแบบคละความสามารถของผู้้�เรีียน

	 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา ความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การพััฒนา (Development : D1) เป็็นการออกแบบและพััฒนา (Design and Develop : 

D&D) : การพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 1)	นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 (แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์– คณิิตศาสตร์์) ที่ �กำำ�ลัังศึึกษา	

ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 2561โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร จำ ำ�นวน 10 ห้ องเรีียน รวม 395 คน ซึ่่ �งจััดการเรีียน	

การสอนคละความสามารถ

	 ตััวอย่่าง ได้้แก่่

	 1)	นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ที่ �กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 2561 โรงเรีียน

พิิบููลมังสาหาร ดำ ำ�เนิินการสุ่่�มโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำ ำ�นวน 42 คน แบ่่งเป็็น	
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การทดลองครั้้�งท่ี่� 1 แบบเด่ี่�ยว 3 คน การทดลองครั้้�งท่ี่� 2 แบบภาคสนาม 9 คน และการทดลองครั้้�งท่ี่� 3 ภาคสนาม 

30 คน ซึ่่�งการจััดห้้องเรีียนของโรงเรีียนเป็็นแบบคละความสามารถ ของผู้้�เรีียน

	 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนการสอน

	 เนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นเนื้้�อหาสาระในหลัักสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศัักราช 2551 

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ซึ่่�งโรงเรีียนจััดการเรีียน

การสอนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การวิิจััย (Research : R2) เป็็นการนำำ�ไปใช้้ (Implementation : I) : การทดลองใช้้รููปแบบ

การเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 1)	นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ที่ �กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 256 1 โรงเรีียน

พิิบููลมังสาหาร จำำ�นวน 10 ห้องเรีียน รวม 395 คน ซึ่่�งจััดการเรีียนการสอนคละความสามารถ

	 ตััวอย่่าง ได้้แก่่

	 1)	ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการทดลองรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 คืื อ นั กเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/9 

(แผนการเรีียนวิิทยาศาสตร์์–คณิิตศาสตร์์) ที่�กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 2561 โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร 

ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่วยในการสุ่่�ม มาจำำ�นวน 1 ห้ องเรีียน จำ ำ�นวนนัักเรีียน 36 คน	

ซึ่่�งการจััดห้้องเรีียนของโรงเรีียนเป็็นแบบคละความสามารถ ของผู้้�เรีียน

	 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย

	 1)	ตััวแปรอิิสระ คืื อรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา อย่่างสร้้างสรรค์์	

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2)	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 

	 	 2.1) ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 	 2.2) ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วินััยในตนเอง และคุุณลัักษณะจิิตสาธารณะ

	 	 2.3) ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน

	 ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการทดลอง 

	 ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการทดลองใช้้รููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 กับนัักเรีียนตััวอย่่าง จำำ�นวน 25 คาบ คาบละ 

55 นาทีี ในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 2561 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การพััฒนา (Development : D2) เป็็นการประเมิินผล (Evaluation : E) : การประเมิินและ

ปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ 

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

	 1)	นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ที่ �กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปี การศึึกษา 2561โรงเรีียน

พิิบููลมังสาหาร จำำ�นวน 10 ห้องเรีียน รวม 395 คน ซึ่่�งจััดการเรีียนการสอนคละความสามารถ

	 ตััวอย่่าง ได้้แก่่

	 1)	ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการทดลองรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 คืื อ นั กเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5/9)	

ท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีการศึึกษา 2561 โรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม โดยใช้้ห้้องเรีียน
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เป็็นหน่วยในการสุ่่�ม มาจำำ�นวน 1 ห้ องเรีียน จำ ำ�นวนนัักเรีียน 36 คน ซึ่่ �งการจััดห้้องเรีียนของโรงเรีียนเป็็นแบบ	

คละความสามารถ ของผู้้�เรีียน

	 ตอนท่ี่� 3 ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์	

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 จากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อท่ี่� 3 เพ่ื่�อทดลองใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ	

แก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ผู้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

	 1.	ชี้้�แจงรายละเอีียดขั้้�นตอน และวิธิีีปฏิิบััติิในการเรีียนให้้กัับนัักเรีียนตััวอย่า่งซึ่่�งสอนด้้วยรููปแบบการสอน

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับ	

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2.	ทดสอบก่่อนเรีียน ก่อนท่ี่�นัักเรีียนจะเรีียนด้้วยรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา

อย่า่งสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ด้วยแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียน วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จำำ�นวน 30 ข้อ ตรวจคะแนน	

แจ้้งคะแนนให้้นัักเรีียนทราบ และบัันทึึกคะแนนของนัักเรีียนไว้้

	 3.	ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� ที่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการสอน

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับ	

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในระหว่างวัันท่ี่� 3 กรกฎาคม 2561–วัันท่ี่� 15 สิ งหาคม 2561 รวมคาบท่ี่�ใช้้สอน 25 คาบ	

เก็็บคะแนนระหว่างเรีียน ได้้แก่่การประเมิินผลงานจากแบบฝึึกหััดประจำำ�แต่่ละเร่ื่�อง จำ ำ�นวน 25 เร่ื่�อง เก็็บบัันทึึก

คะแนนจนครบทุุกแผนการจััดการเรีียนรู้้�

	 4.	การทดสอบหลัังเรีียน ด้ วยแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชััน

ตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จำำ�นวน 30 ข้อ เม่ื่�อสิ้้�นสุุดการเรีียนด้้วยแบบทดสอบ ชุุดเดีียวกัับการทดสอบ

ก่่อนเรีียน

	 5.	สอบถามความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 จำ ำ�นวน	

10 ข้อ 

	 6.	นำำ�ข้อมููลที่�ได้้จากการทดลองกัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ เพ่ื่�อสรุุปผลการทดลอง	

ตามจุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป

	 ตอนท่ี่� 4 ผลการประเมิินและปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ ในการแก้้ปััญหา

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 จากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อท่ี่� 4 เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอน เพ่ื่�อส่่งเสริิม	

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

ในด้้าน 1) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน	

ของนัักเรีียนท่ี่�เรีียนโดยใช้้รููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ 

เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 2) เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์	

วิินััยในตนเอง และคุุณลัักษณะจิิตสาธารณะของนัักเรีียนก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 และ	

3) เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 
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สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พบว่่า นักเรีียนมีีความสนใจในการจััดการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบการสอน

คณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับ

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 2.	ผลการพััฒนารููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีี กระบวนการเรีียนการสอน 7 ขั้้ �นตอน คืื อ	

1) ขั้้�นสร้้างความขััดแย้้งทางปััญญา (Creating intellectual conflict) 2) ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา (Problem analysis) 

3) ขั้้�นศึึกษาหาข้้อมููล (Data gathering) 4) ขั้้�นสะท้้อนความคิิด (Reflection) 5) ขั้้�นกระตุ้้�นสมองประลองปััญญา 

(Intellectual challenging) 6) ขั้้ �นตรวจสอบยอมรัับ (Checking) และ 7) ขั้้ �นขยายองค์์ความรู้้�  (Expanding 

knowledge)

	 3.	ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีประสิิทธิิภาพ เท่่ากัับ 82.37/82.78 

	 4.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 พบว่่า 

	 	 1) นักเรีียน มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

ตารางที่่� 1	ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ก่ อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียน	

	 ท่ี่�เรีียนโดยใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ 	

	 เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

การทดสอบ n  Χ— S t

ก่่อนเรีียน 36  9.83 1.84
540 8,300 23.24**

หลัังเรีียน 36  24.83 1.52

 ** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 (t (.01 ; df 35) = 2.4377)

	 จากตารางท่ี่� 1 พ บว่่า ห ลัังการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน นั กเรีียนมีีผลสัมฤทธิ์์�ทาง	

การเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

	 2)	นัักเรีียนมีีความสามารถ ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่�ระดัับ .01 

	 3)	นัักเรีียนมีีวินััยในตนเองหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

	 4)	คุุณลัักษณะจิิตสาธารณะของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01
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ตารางที่่� 2	ความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์วินััยในตนเอง และคุณุลัักษณะจิติสาธารณะของนักัเรีียน 	

	 ท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ 	

	 เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

รายการ การทดสอบ n  Χ— S t

ความสามารถ ในการแก้้
ปััญหา อย่่างสร้้างสรรค์์

ก่่อนเรีียน 36 5.25 0.94
248 1,778 15.75**

หลัังเรีียน 36 12.14 1.53

วิินััยในตนเอง
ก่่อนเรีียน 6 0.83 0.38

106 314 10.30**
หลัังเรีียน 36 3.78 0.42

คุุณลัักษณะ
จิิตสาธารณะ

ก่่อนเรีียน 36 5.11 1.04
457 5,867 21.38**

หลัังเรีียน 36 17.81 0.75

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

	 จากตารางท่ี่� 2 พ บว่่า ห ลัังการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน นั กเรีียน มีี ความสามารถ	

ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ นััยในตนเอง และคุุณลัักษณะจิิตสาธารณะสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ	

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 

	 5)	ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนอยู่่�ในระดัับ	

เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด 

ตารางที่่� 3	ผลการประเมิินระดัับความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ	

	 ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

ข้้อที่่� ประเด็็นความคิดเห็็น ความคิดเห็็น

 Χ— S ระดัับ

ด้้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรีียนการสอน

1 นัักเรีียนได้้รัับปััญหาท้้าทายในการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนคิิด 4.83 0.38 มากท่ี่�สุุด

2 นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดเช่ื่�อมโยงความรู้้�เดิิมกัับความรู้้�ใหม่ 4.86 0.35 มากท่ี่�สุุด

3 นัักเรีียนได้้แลกเปล่ี่�ยนความรู้้�กับเพ่ื่�อน 4.78 0.42 มากท่ี่�สุุด

4 นัักเรีียนมีีโอกาสสนทนาซัักถามเม่ื่�อเกิิดข้้อสงสััย หรืือไม่่เข้้าใจ 4.89 0.32 มากท่ี่�สุุด

5 นัักเรีียนได้้ฝึึกทำำ�ความเข้้าใจกับปััญหา ช่วยกัันคิิดแก้้ปััญหากัับเพ่ื่�อน 4.86 0.35 มากท่ี่�สุุด

6 นัักเรีียนได้้วางแผนเพ่ื่�อสร้้างทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหา 4.78 0.42 มากท่ี่�สุุด

7 นัักเรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิแก้้ไขปััญหากัับเพ่ื่�อน 4.83 0.38 มากท่ี่�สุุด

8 นัักเรีียนได้้มีีส่วนร่่วมในการอภิิปรายสรุุป 4.92 0.28 มากท่ี่�สุุด
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ตารางที่่� 3	ผลการประเมิินระดัับความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ	

	 ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5	

	 (ต่่อ)

ข้้อที่่� ประเด็็นความคิดเห็็น ความคิดเห็็น

 Χ— S ระดัับ

ด้้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรีียนการสอน

9 นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 4.94 0.23 มากท่ี่�สุุด

10 นัักเรีียนได้้ฝึึกแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ด้้วยตนเองและฝึึกกัับเพ่ื่�อน	
ในกลุ่่�มโดยครููเป็็นผู้้�คอยช่่วยเหลืือชี้้�แนะ

4.94 0.23
มากท่ี่�สุุด

รวมด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรีียนการสอน 4.86 0.06 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่าความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน ภาพรวม	

ด้้านกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน นักเรีียนเห็็นด้้วยในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.86, S = 0.06) ผลการ

สัังเคราะห์์ขั้้�นตอนรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์	

พบว่่า ขั้้ �นตอนรููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ 7 ขั้้ �น 

ได้้แก่่

	 ขั้้�นท่ี่� 1 ขั้้ �นสร้้างความขััดแย้้งทางปััญญา เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�กระตุ้้�น

ความสนใจใฝ่่เรีียนรู้้�ของนัักเรีียน สร้้างแรงจููงใจ สร้้างความท้้าทายให้้ผู้้�เรีียนต้้องการเรีียนรู้้�

	 ขั้้�นท่ี่� 2 ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์ให้้ผู้้�เรีียน ได้้ทำำ� ความเข้้าใจกับปััญหาโดยการระดม

สมองคิิดและวิิเคราะห์์เลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหา พ ฤติิกรรมนัักเรีียนในขั้้�นตอนนี้้�คืือให้้ทำำ�ความเข้้าใจกับปััญหาของ	

ตน แล้้วเลืือกและนำำ�เสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาโดยให้้สมาชิิกในกลุ่่�มและระดมความคิิดของสมาชิิกเพ่ื่�อหาวิิธีีการแก้้ปััญหา

ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับของกลุ่่�ม อธิิบายลัักษณะการแก้้ปััญหาของกลุ่่�ม พร้อมทั้้�งอธิิบายเหตุผลของการเลืือกวิิธีีการแก้้ปััญหา 

เพ่ื่�อหาวิิธีีที่�มีีความแตกต่่างและหลากหลาย

	 ขั้้�นท่ี่� 3 ขั้้ �นศึึกษาหาข้้อมููล  เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน ได้้ศึึกษาหาข้้อมููลจากแหล่งเรีียนรู้้�

ต่่าง ๆ เช่่นอิินเทอร์์เน็็ต หนังสืือเรีียนต่่าง ๆ โดยสมาชิิกภายในกลุ่่�มต้้องช่่วยกัันค้้นคว้้าเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�ต้้องการ

	 ขั้้�นท่ี่� 4 ขั้้ �นสะท้้อนความคิิด เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ระดมสมองจากที่่�ได้้ไปศึึกษา	

หาข้้อมููลมาเรีียบร้้อยแล้้วนำำ�ข้อมููลที่�ได้้มาหลอมรวมเป็็นแนวความคิิดของกลุ่่�ม

	 ขั้้�นท่ี่� 5 ขั้้�นกระตุ้้�นสมองประลองปััญญา เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์คืือการลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมตามแผน 

ท่ี่�ได้้วางไว้้ บั นทึึกกิิจกรรมการแก้้ปััญหาในแต่่ละขั้้�นตอน เพ่ื่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบสิ่่�งท่ี่�ปฏิิบััติิกัับเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ 

พฤติิกรรมของครููในขั้้�นตอนนี้้�อาจทำำ�ได้้โดยการกำำ�กับผู้้�เรีียนให้้ปฏิิบััติิตามแผนท่ี่�วางไว้้ ครููต้องถามและดููแลนักเรีียน

เป็็นท่ี่�ปรึึกษาและให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้กำำ�ลัังใจ

	 ขั้้�นท่ี่� 6 ขั้้�นตรวจสอบยอมรัับ เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน ได้้ตรวจสอบยอมรัับ ด้านเนื้้�อหา

จากการเรีียนรู้้�นำำ�เสนอผลการคิิดของแต่่ละคนให้้เพ่ื่�อนได้้ทราบ ร่ วมกัันวิิเคราะห์์ จุ ดดีี จุ ดบกพร่อง รวมถึึง	

การตรวจสอบ ร่วมอภิิปรายคำำ�ตอบท่ี่�ถููกต้้อง

	 ขั้้�นท่ี่� 7 ขั้้�นขยายองค์์ความรู้้� เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นการขยายองค์์ความรู้้�ด้านเนื้้�อหาจากการ

เรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� พ ฤติิกรรมของผู้้�เรีียนต้้องสามารถสรุุปความรู้้�และขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาได้้	
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โดยการนำำ�เสนอหน้าชั้้�นเรีียนสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัน ดังภาพที่� 1

13 
 
พฤติกรรมของครูในขั้นตอนนี้อาจท าได้โดยการก ากับผูเ้รียนให้ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ครูต้องถามและดูแลนักเรียนเป็น
ที่ปรึกษาและใหค้ าแนะน าให้ก าลังใจ 
 ขั้นที่ 6 ขั้นตรวจสอบยอมรับ เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน ได้ตรวจสอบยอมรับ ด้านเนื้อหา
จากการเรียนรู้น าเสนอผลการคิดของแต่ละคนให้เพื่อนได้ทราบ ร่วมกันวิเคราะห์ จุดดี จุดบกพร่อง รวมถึงการ
ตรวจสอบ ร่วมอภิปรายค าตอบท่ีถูกต้อง 
 ขัน้ที่ 7 ขั้นขยายองค์ความรู้ เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ด้านเนื้อหาจากการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ พฤติกรรมของผู้เรียนต้องสามารถสรุปความรู้และขั้นตอนการแก้ปัญหาได้ โดยการ
น าเสนอหน้าช้ันเรียนสามารถให้ค าแนะน าหรือน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1   รูปแบบการสอนเพื่อสง่เสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ 
 เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมติิ  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า นักเรียนมีความสนใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน
คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เนื่องจากนักเรียนต้องการที่จะพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในการจัดการเรียน การสอน 
ครูผู้สอนคณิตศาสตร์เห็นด้วยกับการน ารูปแบบ การสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มาพัฒนาศักยภาพ  ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ รูปแบบการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นนี้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสม/สอดคล้อง 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา อย่างสร้างสรรค์ 
วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้นตอน คือ       
1) ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา 2) ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 3) ขั้นศึกษาหาข้อมูล 4) ขั้นสะท้อนความคิด 5) ขั้นกระตุ้น
สมองประลองปัญญา 6) ขั้นตรวจสอบยอมรับ 7) ขั้นขยายองค์ความรู้ ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่
พัฒนาขึน้ผ่านเกณฑ์ 80/80 ทั้งนีเ้ป็นเพราะรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
วิชาคณิตศาสตร์เรื่อง ฟังก์ชันตรีโกณมิติ  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ ตามหลักการ แนวคิด 

ภาพที่่� 1 รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์

	         เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5

อภิปรายผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน พบว่่า นักเรีียนมีีความสนใจในการจััดการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบการสอน

คณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิ ชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 เน่ื่�องจากนัักเรีียนต้้องการที่่�จะพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศัักราช 2551 ที่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญในการจััดการเรีียน การสอน 

ครููผู้�สอนคณิิตศาสตร์์เห็็นด้้วยกัับการนำำ�รููปแบบ การสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์มาพััฒนาศัักยภาพ ในการจััดการเรีียนการสอนวิิชาคณิิตศาสตร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รููปแบบการเรีียน

การสอนคณิิตศาสตร์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 5 คน พ บว่่าในภาพรวมมีีความเหมาะสม/

สอดคล้้อง อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 2.	ผลการพััฒนารููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา อย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีี กระบวนการเรีียนการสอน 7 ขั้้ �นตอน คืื อ	

1) ขั้้�นสร้้างความขััดแย้้งทางปััญญา 2) ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา 3) ขั้้�นศึึกษาหาข้้อมููล 4) ขั้้�นสะท้้อนความคิิด 5) ขั้้�นกระตุ้้�น

สมองประลองปัญัญา 6) ขั้้�นตรวจสอบยอมรับั 7) ขั้้�นขยายองค์์ความรู้้� ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ 80/80 ทั้้ �งนี้้�เป็็นเพราะรููปแบบการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่าง

สร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ที่�สร้้างขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ ตามหลััก

การ แนวคิิด ทฤษฎีี ที่ �เก่ี่�ยวข้้อง ผ่ านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 5 คน ในภาพรวมมีีความ	

เหมาะสม/ สอดคล้้องอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 3.	ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�องฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีประสิิทธิิภาพ เท่่ากัับ 82.37/82.78 ซึ่่�งเป็็นไป

ตามเกณฑ์์ สอดคล้อ้งกัับผลการวิจัิัยของ อรวรรณ ตันัสุุวรรณรัตัน์์ (2552) ที่่�พบว่า่กระบวนการแก้ปั้ัญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

จะช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการแก้้ปััญหา เพราะกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกคิิดค้้น

หาแนวทางในการแก้ปั้ัญหาหลาย ๆ  วิธีีที่�คิิดว่่าสามารถนำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้และได้้นำำ�วิธีีการที่่�เลืือกว่่าเหมาะสมที่่�สุุด
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แล้้วไปใช้้ในการแก้้ปััญหา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนิิพิิฐพร โกมลกิติิศัักดิ์์� (2553) ที่ �พบว่่าการจััดกิิจกรรมการ	

แก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีการส่่งเสริิมการคิิดแบบอเนกนััย (Divergent thinking) ซึ่่ �งเป็็นความสามารถในการคิิด	

ท่ี่�แตกต่่าง คิดหลากหลาย คิดได้้หลายทิิศทาง การคิิดท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่ ๆ หรืือเป็็นการดััดแปลงปรัับปรุุงสิ่่�งต่่าง ๆ 

ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้มีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าเดิิม สอดคล้้องกัับวััชรา เล่่าเรีียนดีี (2556) ที่�ให้้แนวคิิดว่่ารููปแบบการสอนและวิิธีี

การจััดการเรีียนรู้้� มีีมากมายหลายรููปแบบและหลายวิิธีีการเลืือกใช้้ควรให้้เหมาะสมกัับผลการเรีียนรู้้�ลัักษณะเนื้้�อหา

วิิชา ความพร้อมของผู้้�เรีียนและส่ื่�อการเรีียนรู้้� ดั งนั้้�น รูู ปแบบการสอนคณิิตศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแก้้ปััญหาอย่่าง

สร้้างสรรค์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� จึงมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ ที่�กำำ�หนดไว้้ องค์์ประกอบต่่าง ๆ  ของรููปแบบการเรีียนการสอน

มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัันทุุกองค์์ประกอบ สามารถนำำ�รููปแบบการเรีียนการสอนไปในการจััดการเรีียนการสอน

เพ่ื่�อส่่งเสริิมการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 4.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของรููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแก้้ปััญหา	

อย่่างสร้้างสรรค์์ วิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 พบว่่า 1) นักเรีียน มีีผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนโดยใช้้รููปแบบการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิม	

ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์ เร่ื่�อง ฟัังก์์ชัันตรีีโกณมิติิ ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 2) นักเรีียนมีีความสามารถ ในการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์วิิชาคณิิตศาสตร์์

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่�ระดัับ .01 3) นักเรีียนมีีวินััยในตนเองหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 4) คุ ณลัักษณะจิิตสาธารณะของนัักเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีี	

นััยสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ .01และ 5) ความคิดิเห็็นของนักัเรีียนท่ี่�มีีต่อการใช้้รููปแบบการสอนคณิติศาสตร์เ์พ่ื่�อส่่งเสริิม

การแก้้ปััญหา อย่่างสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ในกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	ก่่อนนำำ�รููปแบบการเรีียนการสอนนี้้�ไปใช้้ ผู้ �สอนจะต้้องศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจกับทุุกองค์์ประกอบของ	

รููปแบบการเรีียนการสอน โดยเฉพาะองค์์ประกอบเชิิงเง่ื่�อนไข การนำำ�รููปแบบไปใช้้ ปั จจััยท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และ

ปััจจััยสนัับสนุุนในเร่ื่�องท่ี่�ครููผู้�สอนต้้องเตรีียมความพร้อม 

	 2.	ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนและกระบวนการต่่าง ๆ ทุกขั้้�นตอน 

	 3.	ผู้้�สอนต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในด้้านเทคนิิควิิธีีสอนท่ี่�ใช้้ในรููปแบบการเรีียน การสอน มีีทั กษะ	

การสอน การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนและสามารถประเมิินผลตามสภาพจริง มีีทั กษะ การเช่ื่�อมโยง การให้้เหตุผล	

การใช้้กระบวนการคิิดแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์การใช้้คำำ�ถามและสามารถถ่่ายทอดทัักษะเหล่านี้้�สู่่�ผู้�เรีียน

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีวิจััยเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริมิทัักษะและกระบวนการต่า่ง ๆ  ในศตวรรษที่่� 21 

เช่่น ทักษะการคิิดขั้้�นสููง ทักษะด้้านเทคโนโลยีี ทักษะการส่ื่�อสารและทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม

	 2.	ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นความแตกต่่างระหว่างบุุคคล

	 3.	ควรมีีการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการสอนการแก้้ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ในกลุ่่�มสาระ
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและเมตตาถ่่ายทอดความรู้้�  แนวคิิด วิ ธีีการ พร้ อมให้้	

คำำ�แนะนำำ�ตรวจสอบแก้้ไขข้้อบกพร่องต่่าง ๆ  ในการทำำ�วิจััยให้้ถููกต้้องสมบููรณ์์จากผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.โชคชััย ยืืนยง 

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.หทัย น้อยสมบััติิ ดร.วิิชิิต ศรีีโลห้อ ที่�กรุุณาเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาด้้านนวััตกรรม และ

ตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ที่ �ใช้้ในการวิิจััยและให้้คำำ�แนะนำำ�เป็็นอย่่างดีีจนสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นางสาวดรุุณีี  จัันสุุตะ นายเกรีียงศัักดิ์์� ขจััดมลทิน และนางศุุลีีพร บุ ญกััณฑ์์ นางสิิริิพรรณ ประทุุมมาศ ที่ �กรุุณา	

เป็็น ครููผู้�เช่ี่�ยวชาญให้้ข้้อมููลสัมภาษณ์์

	 ขอขอบพระคุุณ  นายสงวน แสงชาติิ ผู้ �อำำ�นวยการโรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร ที่ ่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และอำำ�นวย	

ความสะดวกในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นายจรููญ วรวิิบููล นางสาวสุุพััตรา เสนา นายฉััตรชััย ไชยราช นางสาวประภา

พร ชุุมพล  นางสาววิิชชุุดา มาลาสาย นายพงษ์์ศัักดิ์์� เหล่าวงษีี  และคณะครููในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์	

โรงเรีียนพิิบููลมังสาหารทุุกท่่าน ที่ �คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ขอบคุุณคณะครููและนัักเรีียนโรงเรีียนพิิบููลมังสาหาร	

ท่ี่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ให้้ความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้ �วิจััยมีีความซาบซึ้้�ง และ	

กราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารงานบุุคคลของโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััด

องค์์การบริิหารส่ว่นจัังหวัดศรีีสะเกษ ศึกษาประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดศรีีสะเกษ และศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผล	

ในการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ ตั วอย่่างท่ี่�ใช้้

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอน จำำ�นวน 354คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้�บริิหารสถานศึึกษา 

จำำ�นวน 80 คน ครููผู้�สอน จำำ�นวน 274 คน ได้้มาโดยใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น ตามขนาดของโรงเรีียนและแต่่ละชั้้�นใช้้วิิธีี

สุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายตามสััดส่่วน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้คืือ ร้ อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน ผู้�วิจััยได้้ทำำ�วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับสภาพการบริิหารงานบุุคคลของสถานศึึกษาในสัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหาร	

ส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 8 ด้าน โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการ

ของสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ พบว่่า โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กันัอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง และมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวก โดยคู่่�ที่�มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงสุุด 

คืือ 1) ด้านวิินััยและการรัักษาวิินััย และ 2) ด้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 

คำำ�สำำ�คัญ: ความสััมพัันธ์์ การบริิหารงานบุุคคล การบริิหารงานวิิชาการ ประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการ

Abstract
	 This research aimed to study conditions of human resource management of the	

secondary schools under Sisaket Provincial Administrative Organization, effectiveness of	

academic management of the secondary schools under Sisaket Provincial Administrative	
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Organization, and relationship between human resource management and effectiveness of	

academic management of the secondary schools under Sisaket Provincial Administrative	

Organization. The samples used in this research consisted of 354 participants: 80 school	

administrators and 274 teachers. They were randomized by stratified sampling based on the 

schools’ sizes, and each level was randomized by simple random sampling according to its	

proportion. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were mean and 

standard deviation. The researchers analyzed to find the relationship by using Pearson's product 

moment correlation coefficient. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The findings of the analysis of the opinions towards the human resource management 

conditions in the schools under Sisaket Provincial Administrative Organization in 6 aspects showed 

that the overall of the opinions towards the human resource management conditions in the 

schools under Sisaket Provincial Administrative Organization in 6 aspects was at a high level. 

	 2.	The findings of the analysis of the effectiveness of the academic management of the 

schools under Sisaket Provincial Administrative Organization in 8 aspects showed that the overall 

of the effectiveness of the academic management of the schools under Sisaket Provincial	

Administrative Organization in 8 aspects was at a high level.

	 3.	The findings of the analysis of the relationship between the human resource	

management and the effectiveness of the academic management of the schools under Sisaket 

Provincial Administrative Organization showed that the human resource management and the 

effectiveness of the academic management of the schools under Sisaket Provincial Administrative 

Organization in the overall were related to each other with the statistical significance at the level 

of 0.01, at a high level, and in the positive relationship. The highest aspects of the relationship of 

the human resource management and the effectiveness of the academic management of the 

schools under Sisaket Provincial Administrative Organization were 1) disciplines and following the 

disciplines (X6) and 2) school curricular development (Y1). 

Keywords:	Relationship, Human Resource Management, Academic Management, Effectiveness	

	 of Academic Management 

บทนำำ�

	 จากกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมโลก ได้้ส่่งผลกระทบให้้ประเทศไทยจำำ�เป็็นต้้องเร่่งพััฒนา ปรัับปรุุง 

เปล่ี่�ยนแปลงระบบการจััดการศึึกษาของประเทศ  เพ่ื่�อให้้สามารถพััฒนาคนให้้มีีคุณภาพอย่่างเพีียงพอต่่อการ	

ดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้ในสัังคมท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม โดยต้้องการให้้ประชากรของ

ประเทศสามารถร่่วมมืือและแข่่งขัันกัับประชาคมโลกอ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม จึ งได้้มีีการบัังคัับใช้้พระราชบัญญััติิ	

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2553 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายการศึึกษาฉบัับแรกของ

ไทยท่ี่�เป็็นกรอบหลัักในการปฏิิรููปการศึึกษาทั้้�งระบบ โดยมุ่่�งกระจายอำำ�นาจการบริิหารและการจััดการศึึกษาจาก	

ส่่วนกลางไปยัังสถานศึึกษา องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและชุุมชน ซึ่่ �งมุ่่�งหวังจะได้้เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการ
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จััดการศึึกษาและตอบสนองความต้้องการของชุุมชน ตามมาตราท่ี่� 39 ที่ �ระบุุว่่า ให้้กระทรวงกระจายอำำ�นาจ	

การบริิหารและการจััดการศึึกษา ทั้้�งด้้านการบริิหารงานวิิชาการ การบริิหารงบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล และ

บริิหารทั่่�วไป ไปยัังคณะกรรมการเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาและสถานศึึกษาในเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาโดยตรง (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ 2553)

	 กระทรวงศึกึษาธิกิารเป็น็องค์ก์รหลัักในการจััดการศึกึษาของชาติ ิโดยมุ่่�งหวังัเพ่ื่�อพััฒนาคุณุภาพการศึกึษา

ให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในการกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ปฏิิรููปกระบวนการจััดการเรีียนการสอน

โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถ เกิิดการเรีียนรู้้�ตามมาตรฐานการเรีียนรู้้�สมรรถนะและ

คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พััฒนาส่ื่�อและเทคโนโลยีี	

การเรีียนรู้้�ที่�เหมาะสมและการพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้�ที่�เพีียงพอเหมาะสม การเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

พััฒนาตามศัักยภาพของแต่่ละบุุคคลและพััฒนาสมอง ด้านยึดึประโยชน์ท่ี่�เกิิดกัับผู้้�เรีียน สามารถพััฒนาตามธรรมชาติิ

และเต็็มตามศัักยภาพ คำ ำ�นึงถึึงความแตกต่่างระหว่างบุุคคลและพััฒนาการทางสมองเน้้นให้้ ความสำำ�คัญทั้้�งความรู้้�

และคุุณธรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญโดยจะต้้องอาศััย กระบวนการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย	

เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะนำำ�พาตนเองไปสู่่�เป้้าหมายของหลัักสููตร ดั งนั้้�น ผู้ �สอนจึึงจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจ	

ในกระบวนการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้สามารถเลืือกใช้้ในการจััด กระบวนการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ 2551) 

	 สำำ�นักประสานและพััฒนาการจััดการศึกึษาท้้องถิ่่�น กรมส่่งเสริิมการปกครองท้อ้งถิ่่�น ได้้ข้้อเสนอการจััดการ

ศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อรองรัับการเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน (กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

2555) กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการจััดการศึึกษา

ขององค์์กร ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมให้้แก่่เด็็ก เยาวชน และประชาชนในท้้องถิ่่�นให้้สามารถ	

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่�จะเปล่ี่�ยนแปลงไป อันสืืบเน่ื่�องมาจากการเข้้าสู่่� ประชาคมอาเซีียนจึึงจำำ�เป็็น

ต้้องเร่่งพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้ �งในระบบ การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษา

ตามอัธัยาศััยเพื่่�อให้้เด็็ก เยาวชนและประชาชนในท้อ้งถิ่่�นได้้เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ (กรมส่ง่เสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�น 2555)

	 สถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีภารกิิจการจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�นในการจััดการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�เป็็นการจััดการศึึกษาท่ี่�มุ่่�งพััฒนาและวางรากฐานชีีวิต การเตรีียมความพร้อมของเด็็กทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 

สติิปััญญา อารมณ์์ บุ คลิิกภาพและสัังคมให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านคุุณธรรม จริ ยธรรม	

ความสามารถขั้้�นพื้้�นฐาน รวมทั้้�งให้้สามารถค้้นพบความต้้องการ ความสนใจความถนััดของตนเองด้้านวิิชาการวิิชาชีีพ

ความสามารถในการประกอบการงานอาชีีพและทัักษะทางสัังคม โดยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�คู่่�คุณธรรมและมีีความสำำ�นึก

ในความเป็็นไทย (กระทรวงศึึกษาธิิการ 2546)

	 สถานศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะผู้้�มีีส่วนร่่วมรัับผิิดชอบอย่่างใกล้้ชิิดต่่อการจััดการศึึกษา อั นเป็็น	

พื้้�นฐานการศึึกษาทุุกระดัับ กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนดขอบข่่ายและภารกิิจการบริิหารและจััดการสถานศึึกษาไว้้ 

4 งาน ได้้แก่่ การบริิหารงานวิิชาการ การบริิหารงบประมาณ  การบริิหารงานบุุคคล  และการบริิหารงานทั่่�วไป	

ซึ่่�งงานทั้้�ง 4 งาน เป็็นกลไกสำำ�คัญในการปฏิิรููปการศึึกษาชาติิท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงระบบการจััดการศึึกษา	

ท่ี่�แท้้จริงเป็็นการปฏิิรููปการเรีียนการสอนท่ี่�มีีผลให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพผู้�เรีียนเป็็นหลััก ถืือว่่าผู้้�เรีียนเป็็นหััวใจสำำ�คัญ

ของการศึึกษาทุุกฝ่่ายต้้องทำำ�งานประสานกัันเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เต็็มศัักยภาพ  การดำำ�เนิินการทุุกอย่่างจะต้้องยึึด	

ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ มุ่่� งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์ สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุขเน้้นไปที่่�ด้้าน

กระบวนการการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน	

ท่ี่�กำำ�หนด (นิิภาพร เหล็กหลีี 2559)

	 การบริิหารบุุคคลเป็็นงานสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งขององค์์การท่ี่�ไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ในการปฏิิบััติิ ผู้ �บริิหาร	

ทุุกคนต้้องเข้้าไปเก่ี่�ยวข้้อง นั บตั้้�งแต่่ การสรรหา คั ดเลืือกปฐมนิิเทศให้้การอบรม ห าวิิธีีจููงใจ  และการกระตุ้้�น	
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การทำำ�งาน รวมทั้้�งประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหลัักงาน ซึ่่ �งเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันว่่า ผู้ �บริิหารทุุกคนต้้องทำำ�หน้าท่ี่�	

เป็็น “ผู้้�บริิหารงานบุุคล” ไปพร้อมกัับการทำำ�งานบริิหารงานด้้านอ่ื่�น ๆ ด้วย (ศัักดิ์์�ไทย สุรกิิจบวร และคณะ 2547)

	 การบริิหารงานวิิชาการเป็็นงานหลัักเน่ื่�องจากการบริิหารงานวิิชาการเป็็นงานใหญ่ท่ี่�สุุดของระบบงาน	

ในสถานศึึกษา เป็็นงานช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาในทุุก ๆ  ด้าน เพราะงานวิิชาการช่่วยพััฒนาสติิปััญญา 

ความสำำ�นึกของผู้้�เรีียนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเต็็มความสามารถ

เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์เป็็นคนดีีมีีความสามารถ มีี ความสุุขตามมาตรฐานการศึึกษาของชาติิท่ี่�กำำ�หนดไว้้ (มยุุรีี  สมใจ 

2551)	

	 ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ต้้องการให้้เกิิดกัับสถานศึึกษา	

โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความสามารถในการปรัับปรุุง เปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิงาน	

อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสิ่่�งแวดล้้อม จ ะก่่อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จในการทำำ�งานและเกิิดประโยชน์สููงสุุด	

โดยพิิจารณาจากความสามารถในการผลิิตนัักเรีียนท่ี่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููง ตลอดจนสามารถปรัับตััวเข้้ากัับ

สภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งสามารถแก้ปั้ัญหาภายในสถานศึกึษาจนทำำ�ให้เ้กิิดความพึงึพอใจในการ

ทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นการมองประสิิทธิิผลในภาพรวมทั้้�งหมด 

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นได้้ว่่าการบริิหารงานบุุคคล  และการบริิหารงานวิิชาการมีีความสำำ�คัญในการ

บริิหารงานภายในสถานศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ห ากผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารงานบุุคคล  เพราะการดำำ�เนิิน

งานทุุกอย่า่งของโรงเรีียนต้้องอาศััยบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป้้าหมายหลัักของโรงเรีียน คืือการพััฒนา

ผู้้�เรีียนให้้มีีคุณภาพ ส่ งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและเกิิด	

การพััฒนาสถานศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน ผู้�วิจััยซึ่่�งเป็็นบุุคลากรในสถานศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่าง

การบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในโรงเรีียนสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัด ศรีี สะเกษ 

เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาการบริิหารงานบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่อการบริิหารงานวิิชาการ

และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการจััดการศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริหิารงานบุุคคลของโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหารส่ว่นจัังหวัด

ศรีีสะเกษ

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหาร	

ส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการของ

โรงเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา และครูู สั งกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัด 

ศรีีสะเกษ ที่ �ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในปีีการศึึกษา 2563 จำ ำ�นวน 1,039 คน จ าก 39 โรงเรีียน ประกอบด้้วย ผู้ �บริิหาร	

สถานศึึกษา 80 คน และครูู จำ ำ�นวน 959 คน ผู้ �วิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มโดยใช้้ตารางกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของ	

เครจซี่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ได้้ตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 354 คน 

จากนั้้�นกำำ�หนดจำำ�นวนของตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ใช้้สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 
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Sampling) ตามขนาดของโรงเรีียน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็กจำำ�นวน 25 คน โรงเรีียนขนาดกลาง

จำำ�นวน 40 คน โรงเรีียนขนาดใหญ่จำำ�นวน 15 คน รวมจำำ�นวนผู้้�บริิหารท่ี่�เป็็นตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 80 คน และกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ครูู  ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรีียน 

ประกอบด้้วยครููโรงเรีียนขนาดเล็็กจำำ�นวน 115 คน โรงเรีียนขนาดกลางจำำ�นวน 119 คน โรงเรีียนขนาดใหญ่จำำ�นวน 

40 คน รวมจำำ�นวนครููที่�เป็็นตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 274 คน และตััวอย่่างท่ี่�เป็็นครููและผู้้�บริิหารใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบง่่าย (Simple Random Sampling) ตามสััดส่่วนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย 3 ตอน ดังนี้้� 

	 1.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ตำำ�แหน่ง ขนาดโรงเรีียน 

และประสบการณ์์การทำำ�งานในตำำ�แหน่ง มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 2.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 

มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 6 ด้าน ประกอบด้้วย การวางแผนบุุคลากร การคััดเลืือก

บุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร การประเมิินบุุคลากร การให้้ผลตอบแทน วิ นััยและการรัักษาวิินััย ประกอบด้้วย	

ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำ ำ�นวน 25 ข้ อ และทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีี	

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.952

	 3.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา สั งกััดองค์์การบริิหาร	

ส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ มีี ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 8 ด้ าน ประกอบด้้วย การพััฒนา

หลัักสููตรสถานศึึกษา การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�  การวััดผล  ประเมิินผล  และเทีียบโอนผลการเรีียน การวิิจััย	

เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษา การพััฒนาส่ื่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา การพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้�	

การนิิเทศการศึึกษา และการพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 

48 ข้อ และทดสอบหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.996

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ี่�ย (Χ—) ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) และ

การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำ ำ�แนกตามเพศ  อายุุ ตำ ำ�แหน่่งในโรงเรีียน 

ประสบการณ์์ในการบริิหารสถานศึึกษา/การปฏิิบััติิงานฝ่่ายบริิหารงานบุุคคล วุ ฒิิการศึึกษาสููงสุุด และบทบาท	

เก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลในโรงเรีียน

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 354 คน คิ ดเป็็น ร้ อยละ 100 ผู้ �ตอบแบบสอบถามวิิจััย จำ ำ�แนกตามเพศ	

เพศชาย จำำ�นวน 136 คน คิดเป็็นร้้อยละ 38.42 เพศหญิง จำำ�นวน 218 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.58 จำำ�แนกตามอายุุ 

อายุุ 21 – 30 ปี จำำ�นวน 26 คน คิดเป็็นร้้อยละ 7.35 อายุุ 31 – 40 ปี จำำ�นวน 89 คน คิดเป็็นร้้อยละ 25.14 อายุุ 

41 – 50 ปี จำำ�นวน 158 คน คิดเป็็นร้้อยละ 44.63 อายุุ 51 – 60 ปี จำำ�นวน 81 คน คิดเป็็นร้้อยละ 22.88 จำำ�แนก

ตามตำำ�แหน่ง ในโรงเรีียน ผู้ �อำำ�นวยการโรงเรีียน จำ ำ�นวน 37 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 10.45 รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน 

จำำ�นวน 43 คน คิดเป็็นร้้อยละ 12.15 ครูู จำำ�นวน 274 คน คิดเป็็นร้้อยละ 77.40 จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการ

บริิหารสถานศึึกษา/การปฏิิบััติิงานฝ่่ายบริิหารงานบุุคคลมีีประสบการณ์์การทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 10 ปี จำำ�นวน 199 คน 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 56.22 มีีประสบการณ์์ทำำ�งานตั้้�งแต่่ 10 – 20 ปี จำำ�นวน 106 คน คิดเป็็นร้้อยละ 29.94 มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานมากกว่่า 20 ปี จำำ�นวน 49 คน คิดเป็็นร้้อยละ 13.84 จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด วุฒิิปริิญญาเอก 

จำำ�นวน 3 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 0.85 วุ ฒิิปริิญญาโท จำ ำ�นวน 217 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 61.30 วุ ฒิิปริิญญาตรีี	

จำำ�นวน 134 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.85 จำำ�แนกตามบทบาทเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลในโรงเรีียน ผู้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียน จำำ�นวน 37 คน คิดเป็็นร้้อยละ 10.45 รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน จำำ�นวน 43 คน คิดเป็็นร้้อยละ 12.15 

หััวหน้าฝ่่ายบริิหารงานบุุคคลในโรงเรีียน จำ ำ�นวน 35 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 9.89 ครููฝ่ายบริิหารงานบุุคคล จำ ำ�นวน	

160 คน คิดเป็็นร้้อยละ 45.20 และอ่ื่�น ๆ จำำ�นวน 79 คน คิดเป็็น ร้อยละ 22.32

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา สั งกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัด 

ศรีีสะเกษ โดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	ตารางแสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา	

	 สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับการบริิหารงานบุุคคล

 Χ— S แปลผล

1. การวางแผนบุุคลากร 3.92 0.58 มาก

2. การคััดเลืือกบุุคลากร 3.93 0.63 มาก

3. การพััฒนาบุุคลากร 3.99 0.57 มาก

4. การประเมิินบุุคลากร 3.89 0.61 มาก

5. การให้้ผลตอบแทน 3.94 0.64 มาก

6. วินััยและการรัักษาวิินััย 3.89 0.62 มาก

เฉลี่่�ย 3.93 0.61 มาก

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่าระดัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 

โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ—= 3.93) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าการพััฒนาบุุคคลากร (Χ— = 3.99) 

มีีระดัับการบริิหารงานบุุคคลสููงท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ด้านการให้้ผลตอบแทน (Χ— = 3.94) และวิินััยและการรัักษาวิินััย 

(Χ— = 3.89) มีีระดัับการบริิหารงานบุุคคลต่ำำ��ที่�สุุด 

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษโดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 2
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ตารางที่่� 2 ตารางแสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการ	

	 ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการ

 Χ— S แปลผล

1. การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 3.90 0.59 มาก

2. การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 4.02 0.44 มาก

3. การวััดผล ประเมิินผล และเทีียบโอนผลการเรีียน 3.96 0.43 มาก

4. การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษา 3.95 0.62 มาก

5. การพััฒนาส่ื่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา 3.95 0.53 มาก

6. การพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้� 4.08 0.43 มาก

7. การนิิเทศการศึึกษา 3.91 0.59 มาก

8. การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 3.94 0.58 มาก

เฉลี่่�ย 3.96 0.53 มาก

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวัดศรีีสะเกษ โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.96) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าการพััฒนาแหล่ง

เรีียนรู้้� (Χ— = 4.08) มีีระดัับประสิิทธิิผลสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� (Χ— = 4.02) และการ

พััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา (Χ— = 3.90) มีีระดัับประสิิทธิิผลต่ำำ��ที่�สุุด

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการ 

ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ ปรากฏดัังตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 4 ตารางแสดงระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการ	

	 ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ

ตััวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Ytot

X1 0.270** 0.339** 0.152** 0.318** 0.692** 0.239** 0.197** 0.278** 0.468**

X2 0.501** 0.567** 0.826** 0.282** 0.169** 0.153** 0.955** 0.345** 0.709**

X3 0.740** 0.733** 0.518** 0.337** 0.142** 0.293** 0.595** 0.539** 0.731**

X4 0.401** 0.403** 0.268** 0.723** 0.287* 0.309** 0.346** 0.319** 0.585**

X5 0.511** 0.558** 0.815** 0.277** 0.169** 0.171** 0.939** 0.349** 0.707**

X6 0.970** 0.572** 0.373** 0.316** 0.163** 0.321** 0.476** 0.174** 0.746**

Xtot 0.774** 0.705** 0.564** 0.486** 0.387** 0.410** 0.649* 0.645** 0.870**

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01
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	 จากตารางท่ี่� 3 พ บว่่า ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคล  (Xtot) กั บประสิิทธิิผล	

การบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา (Ytot) สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับสููง (rxy= 0.870) เม่ื่�อพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ของการบริิหารงานบุุคคล (Xtot) กับประสิิทธิิผล

การบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา แต่่ละด้้าน (Y) พ บว่่า มีี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับสููง 1 ด้ าน คืื อ	

การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา (Y1) (rxy= 0.774) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับปานกลาง 7 ด้าน โดยเรีียง

ลำำ�ดับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� (Y2) (rxy= 0.705) รองลงมา 

คืือ การนิิเทศการศึึกษา (Y7) (rxy= 0.649) การพััฒนาการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (Y8) (rxy= 0.645)	

การวััดผล ประเมิินผล  และเทีียบโอนผลการเรีียน (Y3) (rxy= 0.564) การวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษา (Y4)	

(rxy= 0.486) การพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้� (Y6) (rxy= 0.410) และการพััฒนาส่ื่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา 

(Y5)(rxy= 0.387) 

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ	

พบว่่า ระดัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา สั งกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษโดยภาพรวม พ บว่่า	

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า การบริิหารงานบุุคคลด้านการพััฒนาบุุคคลากร มีี ระดัับการ	

ตััดสิินใจสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ การบริิหารงานบุุคคลด้านการให้้ผลตอบแทน และการบริิหารบุุคคลด้านวิินััย และ	

การรัักษาวิินััย มีีระดัับการตััดสิินใจต่ำำ��ที่�สุุด

	 2.	ผลการศึึกษาระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัด

ศรีีสะเกษ พบว่่าระดัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 

โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การพััฒนาแหล่งเรีียนรู้้� มีีระดัับประสิิทธิิผล	

สููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� และการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา มีีระดัับประสิิทธิิผลต่ำำ��ที่�สุุด

	 3.	ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานบุุคคลกับประสิิทธิิผลการบริิหารงานวิิชาการในสถาน

ศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ พบว่่า โดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอยู่่�ในระดัับสููง อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นท่ี่�ควรนำำ�มาพิิจารณาเพ่ื่�อทราบสภาพที่�แท้้จริง สามารถนำำ�ไปพััฒนา	

และประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการบริิหารงานในสถานศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อการทำำ�งานของผู้้�บริิหารท่ี่�ส่่งผลต่อ	

การบริิหารงานบุุคลและการบริิหารงานวิิชาการในสถานศึึกษา สั งกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ โดยนำำ�

ประเด็็นมาอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ 

พบว่่า โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับการบริิหารงานบุุคคลจากมากสุุด	

ไปน้้อยสุุด ดังนี้้� การบริิหารงานบุุคคลด้านการพััฒนาบุุคคลากร ด้านการให้้ผลตอบแทน ด้านการคััดเลืือกบุุคลากร 

ด้้านการวางแผนบุุคลากร และด้้านวิินััยและการรัักษาวิินััย

	 	 จากการพิิจารณาผลการวิิจััยรายด้้าน การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก สถานศึึกษาในสัังกััดองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ มีีกระบวนการทำำ�งาน และปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบในสถานศึึกษา และมีีการทำำ�งาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วราพร พรมแก้้วพัันธ์์ (2556) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหาร



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(1): January-April 2021 97

งานบุุคคลของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษา อำ ำ�เภอมายอ สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี  เขต 2	

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อำ ำ�เภอมายอ สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา	

ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 2 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า แต่่ละด้้านอยู่่� ในระดัับมาก 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เบญจภรณ์์ ผิ นสู่่�  (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ�	

การ เปล่ี่�ยนแปลงกัับการบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 32 ผลการวิจัิัยพบว่า่ การบริหิารงานบุคุคลของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาตามความคิดิเห็็นของครูู โดยรวมอยู่่�ในระดับั

มาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ด้านการวางแผนอััตรา

กำำ�ลัังและกำำ�หนดตำำ�แหน่ง รองลงมา คืื อ ด้ านการสรรหาและการบรรจุุแต่่งตั้้�ง ส่ วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืื อ	

ด้้านการออกจากราชการ

	 2.	ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ	

จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย การที่่�ได้้ข้้อสรุุป	

เช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 1) สถานศึึกษามีีครููและบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ 2) ผู้�บริิหารมีีวิสััยทััศน์ท่ี่�ดีี มีีทักษะ

ในการบริิหารงาน มีีการวางแผนกลยุทธ์์ท่ี่�ดีี มีีการปฏิิบััติิตามแผนท่ี่�เป็็นระบบ มีีทักษะในการแก้้ปััญหา 3) ครููและ	

บุุคลกรมีีความตั้้�งใจในการพััฒนางานด้้านวิิชาการ เพ่ื่�อมุ่่�งพััฒนานัักเรีียนให้้มีีความรู้้� มีีทักษะในการเรีียนรู้้�อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ

	 	 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อรพรรณ ตู้�จินดา (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาประสิิทธิิผลของการ

บริิหารโรงเรีียนวััดปทุุมวนารามโดยใช้้อรพรรณโมเดล  ผลการวิิจััย พ บว่่า ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนโดยใช้้อรพรรณ

โมเดลภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมากโดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนกลุ่่�ม

สาระการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาไทยรองลงมาคืือ กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� วิ ชาวิิทยาศาสตร์์ และกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิชา

พลศึกษา ตามลำำ�ดับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุภาพรณ์์ พิลาดรััมย์์ (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาประสิิทธิิผล

การบริิหารงานวิิชาการในโรงเรีียนสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดนครราชสีีมาผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมและ

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิภาพร เหล็กหลีี (2559) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหาร

งานวิิชาการท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครปฐม เขต 2 ผลการ

วิิจััย พบว่่า การบริิหารงานวิิชาการโดยภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาโดยภาพรวม

มีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ตัวแปรท่ี่�ส่่งผลพบว่่า ตัวแปรท่ี่�ได้้รัับคััดเลืือกเข้้าสมการ คืือ ด้านการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้

มีีแหล่งเรีียนรู้้� ด้านการวััดผลประเมิินผลและการดำำ�เนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน และด้้านการพััฒนากระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา โดยมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�นายได้้ ร้ อยละ 54.3 และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ เสกสัันต์์ รอดย้้อยและพรเทพ รู้�แผน (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงาน

วิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

พระนครศรีีอยุุธยา เขต 1 พบว่่า สภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารงานบุุคคลกัับประสิิทธิิผลในการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษา	

ในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดศรีีสะเกษ จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 เน่ื่�องจากการบริิหารงานบุุคคลทั้้�ง 6 ด้าน คืือ ด้านการวางแผนบุุคลากร ด้านการ

คััดเลืือกบุุคลากร ด้านการพััฒนาบุุคลากร ด้านการประเมิินบุุคลากร ด้านการให้้ผลตอบแทน และด้้านวิินััยและการ

รัักษาวิินััย

	 	 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เบญจภรณ์์ ผินสู่่� (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำำ� 

การเปลี่่�ยนแปลงกับัการบริหิารงานบุคุคลของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา 

เขต 32 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการบริิหาร
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งานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในระดัับค่่อนข้้างสููง อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ เสกสัันต์์ รอดย้้อยและพรเทพ รู้�แผน (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่างการบริิหารงานวิิชาการ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

พระนครศรีีอยุุธยา เขต 1 พบว่่า สภาพการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสภาพการบริิหารงานวิิชาการ กั บประสิิทธิิผลของ	

สถานศึึกษาในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อยู่่�ในระดัับสููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยด้้านท่ี่�มีี

ความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ด้านความสามารถในการพััฒนาการศึกึษา รองลงมา คืือความสามารถในการแก้ปั้ัญหาภายใน

สถานศึึกษา และด้้านท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��สุด คืือ ด้านความสามารถทางวิิชาการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Padgett 

(1991) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษา การบัังคัับบััญชาของผู้้�บริิหารโรงเรีียนเก่ี่�ยวกัับภารกิิจการบริิหารบุุคลากร	

โดยตั้้�งสมมติิฐานว่่า ขนาดโรงเรีียนในรััฐจอร์์เจีีย มีี ความสััมพัันธ์์กัับการบัังคัับบััญชาของผู้้�บริิหารโรงเรีียนด้้านการ 

เลืือกสรรการมอบหมายงานและการประเมิินบุุคลากรอย่่างเห็็นได้้ชััด และโครงการขององค์์การมีี ความสััมพัันธ์์กัับ

การบัังคัับบััญชาภารกิิจการบริิหารบุุคลากรอย่่างเห็็นได้้ชััด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Taylor (1987) ได้้ทำำ�การวิิจััย

เร่ื่�อง ประสิทิธิิผลของโรงเรีียนในทริินิิแดดและโทเบโกตามแนวคิดิของพาร์์สััน (Parsons) โดยทำำ�การศึึกษาประสิิทธิิผล

ของโรงเรีียน 4 ด้ าน คืื อ ความสามารถในการปรัับเปล่ี่�ยน ผลผลิิตของโรงเรีียน ความกลมเกลีียว และแรงจููงใจ	

จากผลการศึึกษาพบว่่า ขนาดของโรงเรีียนและการบริิหารแบบศููนย์์รวมอำำ�นาจมีีความสััมพัันธ์์กัันสููง แต่่เป็็นปััจจััย	

ท่ี่�ส่่งผลในทางลบต่่อประสิิทธิิผลของโรงเรีียน ในขณะท่ี่�ความเป็็นทางการของโครงสร้้างการบริิหารและกระบวนการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมต่่าง ๆ จะเป็็นตััวทำำ�นายประสิิทธิิผลของโรงเรีียน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dondero 

(1993) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการจััดการโรงเรีียนท่ี่�อาศััยโรงเรีียนเป็็นพื้้�นฐาน ระดัับการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจของ	

ครูู  ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนและความพึึงพอใจในผลการศึึกษา พ บว่่า การจััดการของโรงเรีียนท่ี่�อาศััยโรงเรีียน	

เป็็นพื้้�นฐานมีีการจััดการในโรงเรีียนตามข้้อเสนอแนะของครููผู้�ร่วมงาน โดยกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�ให้้มีีส่วนร่่วมในการ

ตััดสิินใจและ การกำำ�หนดกฎระเบีียบในการปกครองตนเอง จะพบว่่าผู้้�ที่�ได้้รัับผิิดชอบและให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิิน

ใจร่วมกัันจะมีีความสุุขุุมรอบคอบ โรงเรีียนมีีการดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�นการท่ี่�ครููได้้มีีโอกาส

ในการก็็ตััดสิินใจพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์ในด้้านบวกกัับขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	สถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมให้้ข้้าราชการมีีวินััย มีีความสำำ�นึกในหน้าท่ี่� มีีความรัับผิิดชอบ มีีความรััก

ศัักดิ์์�ศรีี มีีความร่่วมมืือร่่วมใจเป็็นปััจจััยท่ี่�จะทำำ�ให้้มีีความสามััคคีีกลมเกลีียว ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�เรีียน

	 2.	สถานศึึกษาควรมีีการปรัับปรุุงพััฒนาหลัักสููตรการจััดการศึึกษาท่ี่�มีีความสอดคล้้องต่่อสภาพสังคม	

ชุุมชน ความถนััดและความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้�ปกครองตลอดจนชุุมชนในท้้องถิ่่�นนั้้�น

	 3.	ควรมีีการอบรมให้้ความรู้้�ด้านการใช้้ส่ื่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาอย่่างมีีคุณภาพ

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 จากผลการวิจัิัยพบว่่าการบริิหารงานบุคุคลมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลการบริหิารงานวิิชาการในเชิิงบวก 

เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพจึงควรมีีการศึึกษาปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการบริิหารงานบุุคคลและประสิิทธิิผล	

การบริิหารงานวิิชาการ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ที่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพต่อไป
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ก์ารจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรับั

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 2) พััฒนาโปรแกรมพััฒนาครูู	

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1	

การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 ศึกษาสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับ

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ตัวอย่่างคืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษา

และครููผู้�สอนจำำ�นวน 324 คน โดยการเทีียบจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมดกัับตารางกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของเครจซี่�และ

มอร์์แกนและใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น ระยะท่ี่� 2 พััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับ	

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถาน

ศึึกษา 1 คน และครููผู้�รับผิิดชอบงานวิิชาการ 1 คน จำำ�นวน 2 โรงเรีียน ผู้�ทรงคุุณวุฒิิประเมิินความเหมาะสมและ

ความเป็็นไปได้้ของโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 จำ ำ�นวน 5 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม	

แบบสััมภาษณ์์ แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม และแบบประเมิินโปรแกรม สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย	

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเช่ื่�อมั่่�น และเทคนิิค Modified Priority Needs Index (PNImodified)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	สภาพปัจจุบัันการจััดการเรีียนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาครูู	

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1	

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 2.	โปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา	

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 1) หลัักการ 2) วัตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) วิธีีการ

พััฒนา 5) การประเมิินผล จากการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาครูู การจััดการเรีียนรู้้�

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study current and desirable conditions in	

learning management of the teachers in the schools under the Office of Mahasarakham Primary 
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Education Service Area 1 and 2) to develop a teacher development program in learning	

management for the schools under the Office of Mahasarakham Primary Education Service Area 

1. The research was conducted into two phases. The first phase was to study the current and 

desirable conditions in learning management of the teachers in the schools under the Office of 

Mahasarakham Primary Education Service Area 1. The samples were 324 participants consisting of 

school administrators and teachers. The number of the samples was from the comparison between 

all of population and the sample size table of Krejcie and Morgan. The samples were randomized 

by stratified random sampling. The second phase was to develop a teacher development program 

in learning management for the schools under the Office of Mahasarakham Primary Education 

Service Area 1. The informants, selected by purposive sampling, consisted of a school	

administrator and a teacher who responded for academic affairs from 2 schools and 5 experts 

evaluating the appropriateness and possibility of the teacher development program in learning 

management for the schools under the Office of Mahasarakham Primary Education Service Area 

1. The research instruments were a questionnaire, an interview form, group discussion records, 

and an evaluation form. The statistical instruments were percentage, mean, standard deviation, 

reliability, and Modified Priority Needs Index (PNImodified).

	 The research findings were as follows.

	 1.	The current conditions in learning management in the overall were at a high level while 

the desirable conditions of the teacher development in learning management for the schools 

under the Office of Mahasarakham Primary Education Service Area 1 in the overall were at the 

highest level.

	 2.	The teacher development program in learning management for the schools under the 

Office of Mahasarakham Primary Education Service Area 1 consisted of 5 components: 1) principles, 

2) objectives, 3) contents, 4) development methods, and 5) evaluation. According to the	

evaluation of the appropriateness and possibility of the program in the overall were at a high 

level. 

Keywords: Teacher Development, Learning Management

บทนำำ�

	 การศึึกษาเป็็นฐานรากท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดในการสร้้างสรรค์์ความเจริญก้้าวหน้า เป็็นกระบวนการท่ี่�จะช่่วยให้้คน

ได้้พััฒนาตนให้้รู้้�เท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลง พััฒนาศัักยภาพและขีีดความสามารถตลอดช่่วงชีีวิต เพ่ื่�อให้้สามารถ	

ดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข และเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาประเทศตามท่ี่�ต้้องการได้้	

โดยเฉพาะทรััพยากรท่ี่�มีีคุณค่ายิ่่�งนั่่�นคืือ มนุุษย์์ (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

2556) 

	 การเปลี่่�ยนแปลงในยุคุศตวรรษที่่� 21 ส่งผลต่อวิิถีีชีีวีีตของคนในสังัคม ระบบการศึกึษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ด้้วย เดิิมการศึึกษามุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะเพีียงอ่่านออกเขีียนได้้	

(Literacy) เท่่านั้้�นแต่่สำำ�หรับในศตวรรษท่ี่� 21 ต้ องมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�  การปฏิิบััติิและการสร้้าง	
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แรงบัันดาลใจไปพร้อมกััน กล่่าวคืือ จะไม่่เป็็นเพีียงผู้้�รับ (Passive Learning) อีีกต่่อไป แต่่ผู้้�เรีียนต้้องฝึึกการเรีียนรู้้�

จากการลงมืือ ปฏิิบััติิและการแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง (Active Learning) โดยมีีครููเป็็น “โค้้ช” ที่�คอยออกแบบ

การเรีียนรู้้�ช่วยให้ผู้้้�เรีียนบรรลุผุลได้ ้ประการสํําคััญ คืือ ครููในศตวรรษที่่� 21 จะต้อ้งไม่ต่ั้้�งตนเป็น็ “ผู้้�รู้�” แต่่ต้้องแสวงหา

ความรู้้�ไป พร้ อมๆ กั นกัับผู้้�เรีียนในขณะเดีียวกััน ผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาของไทยจากสถาบัันวิิชาการ	

ในระดัับชาติิและในระดัับนานาชาติิต่่างบ่่งชี้้�ว่่าคุุณภาพการศึึกษาของไทยตกต่ำำ�� ซึ่่�งปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ผลประเมิินออกมา

ในลัักษณะนี้้�เกิิดจากหลายสาเหตุด้้วยกััน และปััจจััยหนึ่่�งในนั้้�นคืือ “ตััวครููผู้�สอน” ที่�จํําเป็็นต้้องพััฒนาวิิธีีการจััดการ

เรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััย และเท่่าทัันโลก ทั ักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 จึ งไม่่ได้้มีีไว้้สํําหรัับผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น	

แต่่ในความเป็็นจริงแล้้วมีีไว้้พััฒนาครููและบุุคลากรด้้วย เป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคนให้้มีีคุณภาพเป็็นท่ี่�ยอมรัับ	

สามารถเรีียน ทํํ างานและใช้้ชีีวิตในศตวรรษที่่� 21 ได้้ (สำำ�นักงานส่่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และคุุณภาพเยาวชน 

2557)

	 การจััดการเรีียนรู้้�ที่�ผ่่านมายัังพบอีีกว่่า ครููยังเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีการพััฒนาค่่อนข้้างมาก กล่่าวคืือ สภาพสังคม

ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุบััน ทำ ำ�ให้้ครููจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาตนเองให้้มีีสมรรถนะท่ี่�สููงขึ้้�น (กลุ่่�มสถิิติิและ

วิิเคราะห์์สภาวะทางการศึึกษา 2559) จ ากผลการศึึกษาจึึงยืืนยัันว่่า การพััฒนาครููยัังขาดการพััฒนาท่ี่� ไม่่ตรงกัับ	

ความต้้องการ ทำ ำ�ให้้ครููขาดประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอน ครููจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะให้้

สอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานหรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมในวิิชาชีีพครููได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

ตรงตามความต้้องการขององค์์กรบริิหารการศึึกษา (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 2552)

	 จากผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สถานศึึกษา

ในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษาประถมศึกึษามหาสารคามเขต 1 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบคะแนน ในปีกีารศึกึษา 2561 

และ ปีการศึึกษา 2562 พบว่่า นักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 มีีผลคะแนนทดสอบลดลง จำำ�นวน 4 กลุ่่�มสาระ

การเรีียนรู้้�  (กลุ่่�มนโยบายและแผนสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 2562) อีี กทั้้�ง	

ยัังพบว่่า ครููผู้�สอนขาดการเลืือกวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหาสาระ จึ ึงส่่งผลต่อการบรรลุุตาม	

เป้้าหมายของหลัักสููตร ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวมีีผลต่อการพััฒนาผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�จะเป็็นเคร่ื่�องชี้้�นำำ�ทาง	

ในการจััดการศึึกษาให้้แก่่ผู้้�เรีียนให้้มุ่่�งไปสู่่�จุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน 

	 การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดการประสิทิธิิภาพด้านการจััดการเรีียนรู้้�เน่ื่�องจาก

โปรแกรมมีีองค์์ประกอบท่ี่�ชััดเจน ซึ่่ �งประกอบด้้วย ห ลัักการ วั ตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา วิ ธีีการพััฒนา การประเมิินผล	

โดยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนามาใช้้ทางการศึึกษา เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรมท่ี่�สามารถเผยแพร่และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

ในการพััฒนาคุุณภาพครููด้านการจััดการเรีียนรู้้� ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น (ศิิริิชััย กาญจนวสีี 2559) 

จากปััญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้ �วิจััยในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการสอนได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนา	

ผู้้�เรีียนให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นไปตามจุุดประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้จึึงสนใจที่�จะศึึกษาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการ

จััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 เพ่ื่�อให้้ทััน

กระแสโลกท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรับสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1

	 2.	เพ่ื่�อพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ผู้้�วิจััยนำำ�เสนอแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดังต่่อไปนี้้�

	 1.	ระยะท่ี่� 1 ศึ กษาสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ประชากร คืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอน

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ปีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 2,072 

คน ตัวอย่่างคืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้�สอนจำำ�นวน 324 คน โดยการเทีียบจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมดกัับตาราง

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Krejcie และ Morgan (1970) และใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 

Sampling Technique) เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการ

เรีียนรู้้�สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 มีีค่ าความเช่ื่�อมั่่�น	

ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบััน เท่่ากัับ 0.96 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นสภาพที่�พึึงประสงค์์ เท่่ากัับ 0.89 เป็็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเช่ื่�อมั่่�น และเทคนิิค Modified Priority Needs Index (PNI modified )

	 2.	ระยะท่ี่� 2 พััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดย แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้�	  

	 	 2.1	ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึกษาโรงเรีียนท่ี่�มีีวิธีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best Practice) จำำ�นวน 2 โรงเรีียน กลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษา 1 คน และครููผู้�รับผิิดชอบงานวิิชาการ 1 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โรงเรีียนละ 2 คน จาก 2 โรงเรีียน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 4 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็น

แบบสััมภาษณ์์ การศึึกษาข้้อมููล  Best Practice การพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้� วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการสรุุป

ประเด็็น และนำำ�เสนอโดยการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis) 

	 	 2.2	ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ศึกษาและพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดย นำ ำ�ผลจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็น	

ในระยะท่ี่� 1 ผนวกกัับศึึกษาโรงเรีียนท่ี่�มีีวิธีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ  โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู	

มาวิิเคราะห์์ แล้้วยกร่่างโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 เสนอต่่ออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์เพ่ื่�อตรวจสอบและให้้คำำ�แนะนำำ�

เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 	 2.3	ขั้้�นตอนที่่� 3 ตรวจสอบ ยืื นยััน และประเมิินโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับ	

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้�ทรงคุุณวุฒิิ

ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์ในการจััดการเรีียนรู้้� ในหน่วยงานทางการศึึกษาหรืือหน่วยงานอ่ื่�น ทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน จำำ�นวน 5 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม และการประเมิิน

ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรม สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้� สำ ำ�หรับสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 วิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (PNImodified) แสดงในตาราง 1 - 2
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ตารางที่่� 1	แสดงค่่าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�	

	 สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1 โดยรวม

องค์์ประกอบการจัดการเรีียนรู้้�
สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

 Χ— S แปลผล  Χ— S แปลผล

1. ผู้�สอน 3.87 0.74 มาก 4.81 0.46 มากท่ี่�สุุด

2. ผู้�เรีียน 3.74 0.63 มาก 4.82 0.37 มากท่ี่�สุุด

3. การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน 4.02 0.60 มาก 4.87 0.32 มากท่ี่�สุุด

4. การออกแบบการเรีียนรู้้� 3.66 0.57 มาก 4.62 0.48 มากท่ี่�สุุด

โดยรวม 3.82 0.63 มาก 4.78 0.41 มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าสภาพปัจจุบัันการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.82) ส่ วนสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�

สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

(Χ— = 4.78) 

ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน	

	 เขตพื้้�นท่ี่� การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1 ค่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น PNImodified 
และลำำ�ดับ	

	 ความต้้องการจำำ�เป็็นโดยรวม

องค์์ประกอบการจัดการเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ยสภาพ

ปััจจุุบััน

(D)

ค่่าเฉลี่่�ยสภาพ

ที่่�พึึงประสงค์์ 

(I)

PNImodified 

(I-D/D)

ลำำ�ดับความ

ต้้องการ

จำำ�เป็็น

1. ผู้�สอน 3.87 4.81 0.2443 3

2. ผู้�เรีียน 3.74 4.82 0.2887 1

3. การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน 4.02 4.87 0.2112 4

4. การออกแบบการเรีียนรู้้� 3.66 4.62 0.2622 2

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่าลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคามเขต 1 เรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ลำ ำ�ดับ	

ท่ี่� 1 ด้านผู้้�เรีียน (PNImodified = 0.2887) ลำำ�ดับท่ี่� 2 ด้านการออกแบบการเรีียนรู้้� (PNImodified = 0.2622) ลำำ�ดับท่ี่� 3 

ด้้านผู้้�สอน (PNImodified = 0.2443) ลำำ�ดับท่ี่� 4 ด้านการสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน (PNImodified = 0.2112)

	 2.	ผลการประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้ข้องโปรแกรมพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับั

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 วิ เคราะห์์โดยหาค่่า เฉล่ี่�ย	

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตาราง 3
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ตารางที่่� 3	แสดงค่่าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรม	

	 พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา	

	 มหาสารคามเขต 1 โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 5 คน โดยรวม

รายการ ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้

 Χ— S แปลผล  Χ— S แปลผล

1.	หลัักการ 3.60 0.89 มาก 4.20 0.44 มาก

2.	วััตถุุประสงค์์ 4.20 0.44 มาก 4.40 0.54 มาก

3.	เนื้้�อหา

	 3.1 Module 1 ผู้�สอน 4.20 0.44 มาก 4.40 0.89 มาก

	 3.2 Module 2 ผู้�เรีียน 3.60 0.54 มาก 4.00 0.70 มาก

	 3.3 Module 3 การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน 3.80 0.44 มาก 4.60 0.54 มากท่ี่�สุุด

	 3.4 Module 4 การออกแบบการเรีียนรู้้� 3.80 0.44 มาก 4.20 0.83 มาก

4.	วิิธีีการพััฒนา 4.20 0.44 มาก 4.60 0.54 มากท่ี่�สุุด

5.	การประเมิินผล 3.60 0.54 มาก 3.80 0.44 มาก

รวม 3.87 0.15 มาก 4.27 0.17 มาก

	 จากตารางท่ี่� 3 ผู้ �ทรงคุุณวุฒิิประเมิินโปรแกรมเห็็นว่่า โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีีความเหมาะสม	

ในระดัับมาก (Χ— = 3.87) และมีีความเป็็นไปได้้ในระดัับมาก (Χ— = 4.27)

สรุปผลการวิจััย 

 	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบัันการจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.82) และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการ

พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม	

เขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.78)

	 2.	โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 1) หลัักการ 2) วัตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) วิธีีการพััฒนา 

5) การประเมิินผล จากการประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรม ผู้�ทรงคุุณวุฒิิประเมิินโปรแกรม

เห็็นว่่า โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมาก (Χ— = 3.87) และมีีความเป็็นไปได้้ในระดัับมาก	

(Χ— = 4.27)
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อภิปรายผลการวิจััย

	 จากการศึึกษาโปรแกรมการพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสานัักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 มีีประเด็็นท่ี่�ควรนำำ�มาอภิิปรายดัังนี้้�

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััด 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมรายด้้าน พบว่่า

	 	 1.1	สภาพปัจัจุบัันการจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรับัสถานศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ทุ กด้้านอยู่่�ในระดัับมาก	

โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน ผู้�สอน ผู้�เรีียน และการออกแบบการเรีียนรู้้� 

ตามลำำ�ดับ ที่�ได้้ผลมาอย่่างนี้้�เป็็นเพราะปััจจุบัันการจััดการเรีียนรู้้�ของครููได้้พััฒนาไปมาก ครููจึงต้้องพััฒนาการจััดการ

เรีียนการรู้้�ของตนเองให้้ทัันยุุคสมััย เพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด สอดคล้้อง	

กัับ ยุ วลีี  โพยนอก (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููผู้�ช่วยด้้านการจััดการเรีียนรู้้�	

ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดชััยภููมิ ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพปัจจุบััน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

และสอดคล้้องกัับ กาญจนา จัันทะโยธา (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการ

เรีียนรู้้� สำ ำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 ผลการวิิจััยพบว่่า	

สภาพปัจัจุบัันของการพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้� สำำ�หรับัสถานศึกึษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 	 1.2	สภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�ของครููสำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 สภาพที่�พึึงประสงค์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน ผู้�เรีียน 

ผู้้�สอน การออกแบบการเรีียนรู้้� เป็็นเพราะว่่าครููมีีคาดหวังท่ี่�จะพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ของตน ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต่่อ

การปฏิิบััติิงาน และการจััดการเรีียนการสอนของครูู สอดคล้้องกัับ สุดารััตน์์ ขวััญบาง (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง 

โปรแกรมพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

อุุดรธานีี  เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพที่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดการประเมิินโปรแกรมพััฒนาครูู

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� โปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููเพ่ื่�อส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ โดยรวมมีีความเหมาะสมระดัับ

มากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับ ชฎ าพร สีีห าวงค์์ (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนาแนวทางเสริิมสร้้างสมรรถนะครูู	

ด้้านการบริิหารหลัักสููตรและการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

หนองคาย เขต 1 พ บว่่า องค์์ประกอบและตััวชี้้�วััดของการพััฒนาแนวทางเสริิมสร้้างสมรรถนะครููด้านการบริิหาร

หลัักสููตรและการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษาหนองคาย เขต 1 

พบว่่าสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการพััฒนาแนวทางเสริิมสร้้างสมรรถนะครููด้านการบริิหารหลัักสููตรและการจััดการ	

เรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่่า โดยรวมมีีค่าเฉล่ี่�ย

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

	 2.	ผลการศึึกษาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 

	 	 2.1	โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดังนี้้� 1) หลัักการ ประกอบด้้วย เหตุผลและความ

จำำ�เป็็นในการสร้้าง โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 2) วัตถุุประสงค์์ ประกอบด้้วย เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นจากการใช้้โปรแกรม

พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม	
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เขต 1 3) เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 โมดููล โมดููล 1 ผู้�สอน โมดููล 2 ผู้�เรีียน โมดููล 3 ด้านการสร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน 

โมดููล  4 การออกแบบการเรีียนรู้้�  5) วิ ธีีการพััฒนา ประกอบด้้วย การฝึึกอบรม การจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ	

การศึึกษาดููงาน การศึึกษาด้้วยตนเอง การพััฒนาโดยกระบวนการปฏิิบััติิงาน 5) การประเมิินผล  ประกอบด้้วย	

การประเมิินก่่อนการพััฒนา การประเมิินระหว่างการพััฒนา และการประเมิินหลัังการพััฒนา และการประเมิิน

โปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีีความเหมาะสมในระดับัมาก และมีีความเป็น็ไปได้ใ้นระดับัมาก เป็็นเพราะว่า่โปรแกรม

พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษามหาสารคาม	

เขต 1 มีี ความจำำ�เป็็นต่่อพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�  และการปฏิิบััติิงานของครูู ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ ชั ชวาลย์์	

รััตนพร (2556) ได้้ทำำ�วิจััยเพ่ื่�อพััฒนาโปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะการเป็น็วิิทยากรนันัทนาการของ นักัศึึกษาสถาบันั

การพลศึกษา กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา พ บว่่า โปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะการเป็็นวิิทยากรนัันทนาการ

ของนัักศึึกษาสถาบัันการพลศึกษา กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา ซึ่่ �งประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ คืื อ	

1) หลัักการและเหตุผล 2) จุ ดมุ่่�งหมายของโปรแกรม 3) โครงสร้้างของโปรแกรม 4) เนื้้�อหาสาระในการฝึึกอบรม	

ตามโปรแกรม 5) วิธีีการหรืือขั้้�นตอนการฝึึกอบรม 6) สื่�อประกอบการฝึึกอบรม 7) การประเมิินผล และสอดคล้้อง

กัับ กาญจนา จัันทะโยธา (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้� สำำ�หรับ

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 พ บว่่า การพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครูู	

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� มีี องค์์ประกอบของโปรแกรมดัังนี้้� 1) บทนำำ�  2) ห ลัักการและเหตุผล  3) ความมุ่่�งหมาย	

4) ผู้�เข้้ารัับการพััฒนา 5) ระยะเวลา 6) โครงสร้้างขอบข่่ายเนื้้�อหา 7) วิธีีการพััฒนา 8) สื่�อ 9) การวััดและการประเมิิน 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	การนำำ�โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษามหาสารคาม เขต 1 ไปใช้้ในการพััฒนาครูู ผู้ �บริิหารควรทำำ�ความเข้้าใจให้้ชััดเจน ตลอดจนบุุคลากร

ทางการศึึกษาควรตระหนักถึึงความสำำ�คัญและให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนาอย่่างจริงจััง

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการวิิจััยการพััฒนาครููด้านการออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตร

	 2.	ควรมีีการวิิจััยการพััฒนาครููด้านการออกแบบวิิธีีการวััดและประเมิินผลที่�หลากหลาย

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยดีี  เพราะได้้รัับความกรุุณาและความช่่วยเหลืืออย่่างดีียิ่่�งจาก อาจารย์์ 

ดร.วิิทยา วรพัันธุ์์� อาจารย์ท่์ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก รองศาสตราจารย์ ์ดร.สุุธรรม ธรรมทััศนานนท์์ ประธานกรรมการ

สอบวิิทยานิิพนธ์์ อาจารย์์ ดร.สุุรเชต น้ อยฤทธิ์์� และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำำ�นาจ ช นะวงศ์์ กรรมการสอบที่่�ได้้	

ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ช่วยเหลืือ และตรวจสอบแก้้ไขข้้อบกพร่องเป็็นอย่่างดีี ผู้�วิจััยกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููง
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ 2) เพ่ื่�อหาคุุณภาพ

และตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ และ 3) เพ่ื่�อสร้้าง

คู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ตัวอย่่างท่ี่�ใช้้เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาหนองบััวลำำ�ภููเขต 2 ภาคเรีียนท่ี่� 2 ปีการศึึกษา 2561 จำำ�นวน 572 คน	

ได้้มาจากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม มาตราส่่วนประมาณค่่า สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่	

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์ส์ันั และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันัโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะที่่�สร้้างขึ้้�น มีี องค์์ประกอบหลััก 5 ด้ าน	

13 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย 

	 2.	คุุณภาพของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง	

ของแบบวััดมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องมีีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 ค่ าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อระหว่าง 0.21 - 0.82	

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดรายด้้านโดยหาความสอดคล้้องด้้วยสููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา มีี ความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่าง 

0.73 - 0.82 และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับ มีีค่ า 0.86 การตรวจสอบองค์์ประกอบโครงสร้้างโดยการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั โมเดลการวััดมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ แบบวััดมีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง 

ค่่าไค-สแควร์์ ( 2) มีีค่าเท่่ากัับ 219.44, ( 2/df=1.15), ค่าองศาอิิสระ (df) มีีค่าเท่่ากัับ 191, ค่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

(P-value) มีีค่าเท่่ากัับ 0.08, ค่าดััชนีีวัดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) มีีค่าเท่่ากัับ 0.97, ดัชนีีวัดระดัับความเหมาะสม

พอดีีเชิิงเปรีียบเทีียบ (CFI) มีีค่ าเท่่ากัับ 1.00, ค่ าดััชนีีรากของกำำ�ลัังสองเฉล่ี่�ยของส่่วนท่ี่�เหลืือ (RMR) มีีค่ าเท่่ากัับ 

0.05, ค่าความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณค่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่าเท่่ากัับ .02 โดยมีีค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบ 

(Factor Loading) มีีค่าเท่่ากัับ 0.35, 0.83, 1.10, 0.84 และ 0.78 ตามลำำ�ดับ ค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย (R2) มีีค่า 

0.12, 0.68, 1.20, 0.71 และ 0.60 ตามลำำ�ดับ และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนในการวััดตััวแปรสัังเกตได้้ (S.E.) มีีค่า 0.12, 

0.68, 1.20, 0.71 และ 0.60, ส่วนความเช่ื่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง ( C) มีีค่าเท่่ากัับ 0.82 และค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวน

ท่ี่�ถููกสกััด ( V) มีีค่าเท่่ากัับ 0.50

	 3. คู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ที่�สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องจากการพิิจารณาของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ มีีค่าอยู่่�ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ค่าอำำ�นาจ
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จำำ�แนกรายด้้านระหว่าง 0.73 ถึง 0.82 ค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.86 ความเช่ื่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง (rC) มีีค่า

เท่่ากัับ 0.82 แสดงว่่าแบบวััดมีีคุณภาพ 

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนา แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ จิตสาธารณะ

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to create an evaluation form of the service mind 

desired characteristics, 2) to find quality and examine the structural components of the evaluation 

form of the service mind desired characteristics, and 3) to create an instruction manual of the 

evaluation form of the service mind desired characteristics. The samples were 572 students	

studying in the sixth grade in the schools under Nongbualamphu Primary Educational Service Area 

Office 2 in the second semester of the 2018 academic year. They were randomized by multi-stage 

sampling. The research instrument was a rating scale questionnaire. The statistical instruments 

were Pearson's product moment correlation coefficient and confirmatory factor analysis by using 

a computer program.

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The evaluation form of the service mind desired characteristics created consisted of 5 

main components with 13 sub-indicators.

	 2.	The quality of the evaluation form of the service mind desired characteristics and the 

construct validity consisted of the following values. The Index of Item – Objective Congruence 

(IOC) values ranged from 0.60 to 1.00. The discriminative values described by items ranged from 

0.21 to 0.82. The reliability values of the evaluation form used to evaluate in aspects to find the 

consistency by using the alpha coefficient formular ranged from 0.73 to 0.82 and the reliability 

values of the whole evaluation form was 0.86. According to the examination of the structural 

components by using the Confirmatory Factor Analysis (CFA), the findings showed that the	

evaluation model was fit with the empirical data with Chi-Square ( 2) of 219.44, ( 2/df =1.15), 

degree of freedom (df) = 191, statistical significance (P-value) = 0.08, GFI=0.97, comparative fit 

index (CFI) =1.00, Root Mean Residual (RMR) = 0.05, and Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) = 0.02. The Factor Loading values were 0.35, 0.83, 1.10, 0.84, and 0.78 respectively, the 

predictor coefficient values were (R2) = 0.12, 0.68, 1.20, 0.71, and 0.60, respectively and standard 

error (S.E.) = 0.12, 0.68, 1.20, 0.71, and 0.60. The composite reliability ( C) was 0.82, and the	

average variance extracted ( V) was 0.50. 

	 3.	The instruction manual of the evaluation form of the service mind desired	

characteristics created was in the 5-rating scale with Index of Item – Objective Congruence (IOC) 

ranging from 0.60-1.00 The discriminative values ranged from 0.73-0.82. The reliability of the whole 

evaluation form was 0.86. The composite reliability ( C) was 0.82. The conclusion could be drawn 

that the evaluation form met the standard.

Keywords: Development, the Evaluation Form for the Desired characteristics, Service Minds
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บทนำำ�

 

	 การปฏิิรููปการศึึกษาตามแผนการศึึกษา พ.ศ. 2560-2579 ตามแผนการศึึกษาในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 ได้้มีีการ

พััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ยุ ุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 เป็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมาย	

เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพคนทุกุช่่วงวััย ตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนถึึงผู้้�สููงวััย โดยการจััดบริกิารการศึกึษาและการเรีียนรู้้�ที่�ตอบสนอง

ความต้้องการของคนทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย และทุุกช่่วงวััยโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้คนทุุกช่่วงวััยมีีทัักษะ ความรู้้�	

ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึึกษาและมาตรฐานวิิชาชีีพในโลกศตวรรษท่ี่� 21 และพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตได้้ตามศัักยภาพ มีีคุ ุณธรรม จริ ยธรรม มีีวิ นััย จิ ิตสาธารณะ และพฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยให้้สถานศึึกษา	

ทุุกสัังกััด จััดการเรีียนการสอนตามหลัักสููตรท่ี่�รัับผิิดชอบ ส่ งเสริิมสนัับสนุุนและจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนทั้้�งใน

และนอกห้้องเรีียน (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 2560)

	 สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 (ฉบัับปรัับปรุุง พ .ศ. 2562) สถานการณ์์	

ในอนาคต จ ะต้้องเน้้นการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา โดยเฉพาะคุุณภาพของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ โดยการการจััดการ

ศึึกษาต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ท่ี่�สมบููรณ์์ ทั้้ �งร่่างกาย จิ ตใจ  สติิปััญญา ความรู้้�  และคุุณธรรม	

มีีจริยธรรม และวััฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข เป็็นการศึึกษาตลอดชีีวิิต 

สำำ�หรับประชาชน ให้้สัังคมมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา การพััฒนาสาระ และกระบวนการเรีียนรู้้�  ให้้เป็็นไป	

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยคนคืือหััวใจของการพััฒนา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ 2542) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12 พ.ศ. 2560 -2564 โดยยึึดตามแนวหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ	

พอเพีียง เพ่ื่�อให้้เกิิดบููรณาการการพััฒนาในทุกุมิิติิอย่า่งสมเหตุสุมผล มีีความพอประมาณ และมีีระบบภููมิคิุ้้�มกัันและ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�ดีี ซึ่่ �งเป็็นเง่ื่�อนไขจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคนให้้มีีความ

เป็็นคนท่ี่�สมบููรณ์์ เติิบโตเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ชุุมชนวีีถีีชีีวิต ค่านิิยม ประเพณีี 

และวััฒนธรรม โดยคนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา มุ่่�งสร้้างคุุณภาพชีีวิตและสุุขภาวะท่ี่�ดีีสาหรับคนไทยพััฒนาคนให้้มีี

ความเป็น็คนท่ี่�สมบููรณ์์มีีวินััย ใฝ่่รู้้� มีีความรู้้� มีีทักษะ มีีความคิิดสร้้างสรรค์ ์มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีรับผิิดชอบต่อ่สัังคม มีีจริยิธรรม

และคุุณธรรม รวมถึึงการสร้้างคนให้้ใช้้ประโยชน์และอยู่่�กับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเกื้้�อกููล  อนุุรัักษ์์ ฟื้ �นฟูู  ใช้้ประโยชน์

ทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเหมาะสม (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ 

2560)

	 หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุ ทธศัักราช  2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ .ศ. 2560) ได้้กำำ�หนดให้้	

การมีีจิตสาธารณะเป็็นหนึ่่�งในคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน โดยให้้สถานศึึกษาต้้องมีีชั่่�วโมงให้้นัักเรีียนทำำ�

กิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนบำำ�เพ็็ญตนให้้เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ชุุมชน และท้้องถิ่่�นตามความสนใจ เพ่ื่�อแสดงถึึงความ

รัับผิิดชอบความดีีงาน ความเสีียสละต่่อสัังคม มีีจิตสาธารณะ (กระทรวงศึึกษาธิิการ 2551)

	 จิิตสาธารณะมีีความสำำ�คัญซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีคุณค่าและมีีประโยชน์ต่่อการพััฒนาสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสัังคม

ปััจจุบัันท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููงผู้้�คนต่่างมุ่่�งหวังในการแสวงหาผล ประโยชน์เพ่ื่�อตนเอง เพิิกเฉยต่่อส่่วนรวมไม่่ช่่วยกัันรัักษา

สมบััติิ สิ่่�งของ สถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นทรััพย์สิ์ินสาธารณะหรืือแม้้กระทั่่�งการไม่่สนใจรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อแก้้ปััญหาส่่วนรวมและเฉยชา

กัับเหตุการณ์์ท่ี่�ไม่่กระทบถึึงตนแสดงถึึงการขาดจิิตสาธารณะ

	 จะเห็็นว่่าความมีีจิติสาธารณะ เป็็นคุุณลัักษณะอันัพึึงประสงค์ท่์ี่�เป็็นจุุดเน้้นของการจััดการศึกึษาเพื่่�อพััฒนา

ให้้นัักเรีียนเป็็นผู้้�มีีจิตสาธารณะและเป็็นคนดีี  ของสัังคมและประเทศชาติิ โรงเรีียนในสัังกััดจึึงต้้องดำำ�เนิินการพััฒนา

และปลููกฝัังให้้นัักเรีียนมีีจิตสาธารณะ โดยเฉพาะ อย่่างยิ่่�งกัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 1- 6

	 ผู้้�วิจััยเห็็นว่่า การส่่งเสริิมและการพััฒนาจิติสาธารณะของนักัเรีียนมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง จึงสนใจที่�จะพััฒนา

สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ในการวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของ

นัักเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์กัับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนานัักเรีียนให้้มีีคุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 
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เป็็นไปตามท่ี่�สถานศึึกษากำำ�หนดหรืือไม่่และควรจะปรัับปรุุงแก้้ไข และพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 

	 2.	เพ่ื่�อหาคุุณภาพและตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้างของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้าน	

จิิตสาธารณะของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 

	 3.	เพ่ื่�อสร้้างคู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีท่ี่� 6

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ พััฒนาแบบวัดัคุุณลัักษณะอันัพึึงประสงค์ด้์้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับันัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาหนองบััวลำำ�ภููเขต 2 โดยกำำ�หนดกรอบแนวคิิด

ในการวิิจััยและได้้แบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 3 ระยะ

	 ระยะท่ี่� 1 สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ

	 ระยะท่ี่� 2 ตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้าง

	 ระยะท่ี่� 3 สร้้างคู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ 

	 ประชากร ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาหนองบััวลำำ�ภููเขต 2 จำำ�นวน 105 โรงเรีียน มีีนักเรีียนใน ปีการศึึกษา 2561 จำำ�นวน 2,159 คน

	 ตััวอย่่าง คืื อ นั กเรีียนท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ภาคเรีียนท่ี่� 2 ปี การศึึกษา 2561 

จำำ�นวน 572 คน ได้้มาจาการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Muti-stage Radom Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ สำำ�หรับนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ลัักษณะเป็็นข้้อคำำ�ถาม แบบวััดแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีี 5 และทำำ�ให้้

ได้้องค์์ประกอบของจิิตสาธารณะท่ี่�ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องมีี  (IOC) ระหว่าง 0.60	

ถึึง 1.00 มีี ค่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่าง 0.21 ถึง 0.82 ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดรายด้้านโดยวิิธีีหาความสอดคล้้อง

ภายในด้้วยสููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟามีีความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่าง 0.73 ถึง 0.82 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	การสร้้างและหาคุุณภาพแบบวััดคุุณลัักษณะอัังพึึงประสงค์์ ด้ านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนระดัับ	

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาหนองบััวลำำ�ภููเขต 2 จำำ�นวน 24 ข้อ 

	 การหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ

	 ผลการวิิเคราะห์์หาความสอดคล้้อง (IOC) ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่านพิิจารณาความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตรง

ตามประเด็็นของนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการกัับข้้อคำำ�ถาม ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า เม่ื่�อนำำ�ความคิิดเห็็นของ

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง คัดเลืือกข้้อท่ี่�มีีค่า IOC เท่่ากัับ 0.60 –1.00 ไว้้	

	 การวิิเคราะห์์หาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (r) เป็็นรายข้้อ และค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับผู้้�วิจััยได้้นำำ�แบบวััดคุุณลัักษณะ

อัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ สำ ำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ทั้้ �งหมด 51 ข้ อ นำ ำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มทดลอง	
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(Try-out) จำ ำ�นวน 50 คนเพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก (r) มีีค่ าระหว่าง 0.21 – 0.82 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น	

ทั้้�งฉบัับ โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธ์์แอลฟา มีีค่าระหว่าง 0.73 – 0.82

	 2.	การตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ 

	 ก่่อนทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ผู้ ้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างโดยการนำำ�	

ข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อ ด้วยการตรวจสอบค่่า Bartlett’s test of sphericity และค่่า KMO

ตารางที่่� 1	การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิของ Bartlett’s test of sphericity และ ค่า KMO (Kaiser – Meyer- Olkin 	

	 Measure of sampling adequacy)

แบบวัดคุณลักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ
Bartlett’s test 
of sphericity

P KMO 

1. การแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน 4113.94 .000 0.75

2. ด้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคม 133.35 .000 0.62

3. ด้านการใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม 124.34 .000 0.59

4. ด้านยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น 423.35 .000 0.75

5. ด้านการมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้� 513.13 .000 0.76

	 จากตารางที่่� 1 ด้ วยการตรวจสอบค่่า Bartlett’s test of sphericity และค่่า KMO แล้้ว พ บว่่าค่่า	

Bartlett’s test of sphericity มีีค่าเท่่ากัับ 4113.94, 133.34, 124.34, 423.35 และ 513.13 ตามลำำ�ดับ มีีค่า	

ความน่่าจะเป็็น (p) เท่่ากัับ .000 (P<0.01) แสดงว่่ามีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ส่วนค่่า KMO 0.75, 0.62, 0.59, 0.75 และ 

0.76 ตามลำำ�ดับ ซึ่่ �งมีีค่ามากกว่่า 0.50 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อสััมพัันธ์์กััน และเหมาะสมที่่�จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์	

องค์์ประกอบ

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

แบบวัดคุณลักษณะอัันพึึงประสงค์์

Factor Loading Matrix

Factor 
Loading

S.E. R2
C V

1.	การแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน 0.35 0.12 0.12 0.82 0.50

2.	การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชนและสังัคม 0.83 0.68 0.68

3.	การใช้้ การดููแลรักษา สาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม 1.10 1.20 1.20

4.	การยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น 0.84 0.71 0.71

5.	การมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้� 0.78 0.60 0.60

Chi-square =219.44, Chi-square/df=1.15, df =191, p =0.08, GFI=.97

CFI =1.00 ,IFI =1.00 ,NFI= 0.98, RMSEA= 0.02
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	 ตารางท่ี่� 2 ค่าสััมประสิิทธิ์์� (Factor Loading) มีีค่าอยู่่�ระหว่าง 0.35 ถึง 1.09 ซึ่่�งมีี ความสััมพัันธ์์อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 ค่า S.E. (Standard Error) มีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.12 ถึง 1.20 และมีีค่าสหสัมพัันธ์์พหุคููณ

ยกกำำ�ลัังสอง (R2) มีีค่ าอยู่่�ระหว่าง 0.12 ถึ ง 1.20 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแบบวััดคุุณลัักษณะ	

อัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 พบว่่ามีีค่า ไค-สแควร์์ (Chi-square) เท่่ากัับ 

219.44, ( 2/df=1.15), ค่าองศาอิิสระ (df) มีีค่าเท่่ากัับ 191 ค่าดััชนีี GFI มีีค่าเท่่ากัับ 0.97 ค่าดััชนีี NFI มีีค่าเท่่ากัับ 

0.98 และค่่าดััชนีี  RMSEA มีีค่ าเท่่ากัับ 0.02 ความเช่ื่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง ( C) มีีค่ าเท่่ากัับ 0.82 ค่ าเฉล่ี่�ยความ

แปรปรวนท่ี่�ถููกสกััด ( V) มีีค่าเท่่ากัับ 0.50 จากค่่าสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลตามทฤษฎีีมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์

	 3.	สร้้างคู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ 

	 การสร้้างคู่่�มืือแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 

สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบชนิดมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับคุุณภาพของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ 

ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างของแบบวััดมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องมีี (IOC) ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ค่าอำำ�นาจจำำ�แนก

รายข้้อของแบบวััดได้้จากการหาสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างคะแนนรายข้้อท่ี่�เหลืือทั้้�งหมด มีีค่ ่าอำำ�นาจจำำ�แนก

ระหว่าง 0.21 ถึ ง 0.82 ค่ าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดรายด้้านโดยวิิธีีหาความสอดคล้้องภายในด้้วยสููตรสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟามีีความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่าง 0.73 ถึง 0.82 

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลกการสร้้างแบบวััดแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ 

	 แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 สร้้างโดยกำำ�หนด

จุุดมุ่่�งหมาย ศึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เขีียนข้้อคำำ�ถาม แบบวััดท่ี่�สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบชนิดมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) จำำ�นวน 24 ข้อ มีีองค์์ประกอบหลััก 5 ด้าน 13 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย ประกอบด้้วย ด้านการ	

แบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน มีี  3 ตั วบ่่งชี้้�ย่่อย ด้ านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์	

ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคม มีี  3 ตั วบ่่งชี้้�ย่่อย ด้ านการใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีี  3	

ตััวบ่่งชี้้�ย่่อย ด้ านยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น มีี  2 ตั วบ่่งชี้้�ย่่อย และ ด้ านการมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการ

แสวงหาความรู้้� มีี 2 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย	

	 2.	ผลการหาคุุณภาพและตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ

	 	 2.1	ผลการหาคุุณภาพของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ

	 	 	 2.1.1	 หาความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ตรวจสอบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่ าน โดยมีีค่าดััชนีี	

ความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 

	 	 	 2.1.2	 หาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะประกอบด้้วย	

5 ด้าน องค์์ประกอบหลััก 5 ด้าน ประกอบด้้วย ด้านการแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน ด้านการ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคม ด้านการใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้านยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น และ ด้ านการมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้�  รวมจำำ�นวน	

24 ข้อ มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่าง 0.21 ถึง 0.82

	 	 	 2.1.3	 การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา มีี ความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง 0.73	

ถึึง 0.82 และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับ มีีค่าเท่่ากัับ 0.86	
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	 	 2.2	การตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้าง โดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน การวิิเคราะห์์	

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีี	

ท่ี่� 6 พบว่่า แบบวััดมีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง ค่าไค-สแควร์์ ( 2) มีีค่าเท่่ากัับ .219.44, ( 2/df=1.15), ค่าองศาอิิสระ 

(df) มีีค่าเท่่ากัับ 191 ค่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (P-value) มีีค่าเท่่ากัับ 0.08 ค่า GFI เท่่ากัับ 0.97 ค่า CFI เท่่ากัับ 1.00 

ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณค่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่ าเท่่ากัับ 0.02 โดยองค์์ประกอบท่ี่� 1) ด้ านการ	

แบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน 2) ด้ านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน 

และสัังคม 3) การใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม 4) ด้านยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น และ 5) การมีี

องค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้� มีีค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบ (Factor Loading) มีีค่าเท่่ากัับ 0.35, 

0.83, 1.10, 0.84, 0.78 ตามลำำ�ดับ ค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย (R2) มีีค่ าเท่่ากัับ 0.12, 0.68, 1.20, 0.71, 0.60	

ตามลำำ�ดับ และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนในการวััดตััวแปรสัังเกตได้้ (S.E.) มีีค่าเท่่ากัับ 0.12, 0.68, 0.12, 0.71, 0.60, 

ส่่วนความเช่ื่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง ( C) มีีค่าเท่่ากัับ 0.82 และค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวนท่ี่�ถููกสกััด ( V) เท่่ากัับ 0.50 

	 จากข้้อมููลดังกล่่าว ค่ าดััชนีีความสอดคล้้องทุุกตััว ทั้้ �งโมเดลองค์์ประกอบและโมเดลแบบวััดคุุณลัักษณะ	

อัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะทั้้�งฉบัับ มีี ความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณา	

ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าค่่า ไค-สแควร์์สััมพัันธ์์ มีีค่าน้้อยกว่่า 2 ค่า GFI และ AGFI มีีค่ามากว่่า 0.90 ค่า RMSEA	

ต่ำำ��กว่่า 0.05 แสดงว่่าแบบวััดคุุณลัักษณ์์อัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณที่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นวััดได้้เท่ี่�ยงตรงตามโครงสร้้าง

ท่ี่�วััด

อภิปรายผลการวิจััย

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้อภิิปรายผลจากการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

	 1.	ผลการสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 

พบว่่าครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ เพ่ื่�อมุ่่�งวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์

ด้้านมีีจิตสาธารณะ ใน 5 ด้านได้้แก่่ ด้านการแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคมหรืือส่่วนรวม การใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น การมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้� ผู้�วิจััยได้้ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด 

ทฤษฎีีต่าง ๆ ที่�เก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา	

ขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 (ปรับัปรุุง พ.ศ. 2560) ได้้กำำ�หนดคุณุคุณลัักษณะอันัพึึงประสงค์ด้์้านจิิตสาธารณะไว้้ในหลัักสููตร

เพ่ื่�อให้้เป็็นการพััฒนานัักเรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับภััสวรรณ องอาจ (2554) กล่่าวว่่า การท่ี่�บุุคคลแสดงความรู้้�สึกและ

การปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ตามหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบของตนเอง การช่่วยเหลืือดููแลรักษาสิ่่�งต่่าง ๆ ที่ �เป็็นสิ่่�งของ

สาธารณสมบััติิของหน่วยงาน องค์์กร และสัังคม การแสดงความเอื้้�อเฟ้ื้�อ เผ่ื่�อแผ่่ เสีียสละทรััพย์์สิินหรืือแรงงานของ

ตนต่่อส่่วนรวมและ การเข้้าร่่วมในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นส่่วนรวมของหน่วยงานองค์์กรและสัังคมโดยการกระทำำ�ที่�ไม่่หวัง

ผลตอบแทนต่่อตนเองแต่่กระทำำ�เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อส่่วนรวม ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอภิิชาต ถููสิ นแก่่น (2559)	

ได้้สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ได้้สร้้างแบบวััดด้้านการ	

ช่่วยเหลืือผู้้�อื่�น 14 ข้อ ด้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ 16 ข้อรวมจำำ�นวน 30 ข้อ เป็็นแบบวััดข้้อคำำ�ถาม	

เชิิงสถานการณ์์

	 2.	ผลการหาคุุณภาพและตรวจสอบองค์์ประกอบเชิิงโครงสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์	

ด้้านจิิตสาธารณะ
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	 	 2.1	ผลการหาคุุณภาพ

	 	 	 2.1.1	 โดยการหาค่่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ผู้ �เช่ี่�ยวชาญพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม

กัับนิิยายศััพท์ของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ ด้ านจิิตสาธารณะ 5 มีีค่ าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้ �งแต่่	

0.60 – 1.00 แสดงว่่าแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ 5 ด้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับล้้วน สายยศ และ

อัังคณา สายยศ (2543) ที่�กล่่าวว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องท่ี่�ตรวจสอบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจะต้้องมีีค่า่มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

0.50 จึ งจะเป็็นคำำ�ถามท่ี่�มีีความสอดคล้้องและ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอุุบลรัตน์์ วงษ์์สามารถ (2555) ได้้สร้้าง	

แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ค่าความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

โดยมีีค่า IOC เท่่ากัับ 0.80 – 1.00

	 	 	 2.1.2	 การหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อของแบบวััดทั้้�ง 5 ด้ านมา ได้้แก่่ ด้ านการแบ่่งปัันและช่่วย

เหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคมหรืือส่่วนรวม 

การใช้้ การดููแลรักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม ยกย่อ่งและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น รวมจำำ�นวน 24 ข้อ มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนก

อยู่่�ระหว่าง 0.21 ถึง 0.82 แสดงได้้ว่่าแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นมีีค่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกเป็็นไปตามเกณฑ์์ สอดคล้้องกัับพิิชิิต ฤทธิ์์�จรููญ (2552) แบบวััดท่ี่�ดีีควรมีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนก ตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอุุบลรัตน์์ วงษ์์สามารถ (2555) ได้้สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์	

ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ค่าอำำ�นาจจำำ�แนกเท่่ากัับ 0.20-0.68

	 	 	 2.1.3	 การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา มีี ความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง 0.73	

ถึึง .82 และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับ มีีค่าเท่่ากัับ 0.86 สอดคล้้องกัับล้้วน สายยศและอัังคณา สายยศ 

(2543) ซึ่่�งได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความเช่ื่�อมั่่�นควรมีีค่ามากกว่่า 0.70 จึงจะเป็็นแบบวััดท่ี่�ดีีและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของอภิิชาติิ ถููสิ นแก่่น (2559) ได้้สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะชั้้�นมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย โดยมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.87 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปริิญญา ตะนุุมาตย์์ (2560)	

การสร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านการใฝ่่เรีียนรู้้� สำ ำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 มีีค่ าความ	

เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.81 

	 	 2.2	ผลการตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะของนัักเรีียน	

ชั้้�นประถมศึึกษา ปีท่ี่� 6 ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่าแบบวััดท่ี่�สร้้าง

ขึ้้�นในแต่่ละองค์์ประกอบของแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าดััชนีีความ

เหมาะสมมีีความสอดคล้อ้งกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ต์ามเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการพิจิารณา สอดคล้อ้งกัับยุทุธ ไกยวรรณ์์ (2556) 

กล่่าวไว้้ว่่า ค่าดััชนีีวัดระดัับความสอดคล้อ้ง (GFI) และค่่าดััชนีีวัดระดัับความสอดคล้อ้งท่ี่�ปรัับแล้้ว (AGFI) มีีค่า่มากกว่า่ 

0.90 ค่ารากของค่่าเฉล่ี่�ยกำำ�ลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อน (RMSEA) มีีค่าน้้อยกว่่า 0.05 จากข้้อมููลดังกล่่าว แสดงว่่า

แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะท่ี่�สร้้างขึ้้�นมีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของอุุบลรัตน์์ วงษ์์สามารถ (2554) ได้้สร้้างแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียน	

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 5 

	 3.	ผลการสร้้างคู่่�มืือการใช้้แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีท่ี่� 6 การสร้้างคู่่�มืือแบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะสำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 

สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบชนิดมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ จำ ำ�นวน 1 ฉบัับ เก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มตััวอย่่าง 572 คน	

ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ด้าน ประกอบด้้วย 1) ด้านการแบ่่งปัันและช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นโดยไม่่หวังผลตอบแทน มีี  3 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย	

2) ด้านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อโรงเรีียน ชุุมชน และสัังคม มีี 3 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย 3) ด้านการใช้้ การดููแล

รัักษาสาธารณสมบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีี  3 ตั วบ่่งชี้้�ย่่อย 4) ด้ านยกย่่องและให้้เกีียรติิผู้้�อื่�น มีี  2 ตั วบ่่งชี้้�ย่่อย และ	

5) ด้านการมีีองค์์ความรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้� มีี 2 ตัวบ่่งชี้้�ย่่อย มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องมีี (IOC) 

ระหว่าง 0.60 ถึ ง 1.00 ค่ าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อของแบบวััดได้้จากการหาสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างคะแนน	
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รายข้้อท่ี่�เหลืือทั้้�งหมด มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่าง 0.21 ถึง .82 ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดรายด้้าน มีีความเช่ื่�อมั่่�น

อยู่่�ระหว่าง 0.73 ถึง 0.82 และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับ มีีค่าเท่่ากัับ 0.86

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ สำ ำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 ควรนำำ�

สารสนเทศที่�ได้้ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2.	แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านมีีจิตสาธารณะ สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 นำำ�ไปใช้้

ในการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนานัักเรีียนในด้้านคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ

ให้้ดีีต่อไปได้้

	 3.	แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ สำ ำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 นำ ำ�ไปใช้้

ประกอบการวััดในด้้านคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ ด้วยวิิธีีอื่�น ๆ ได้้ เช่่น การสััมภาษณ์์ การสัังเกต 

	 4	 แบบวััดคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้านจิิตสาธารณะ สำ ำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 6 นำ ำ�ไปใช้้	

เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงแก้้ไขพฤติิกรรมของนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ ตามกรอบแนวคิิดของหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พ.ศ. 2551 ด้านอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม	  

	 2.	ควรพััฒนารููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนเพ่ื่�อเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ ตามกรอบ

แนวคิิดของหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุุทธศัักราช 2551

กิิตติิกรรมประกาศ

	 รายงานวิิจััยเล่่มนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ด้้วยความกรุุณาช่่วยเหลืือแนะนำำ�จาก ผู้ ้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััชรินทร์์ 

ชมภููวิเศษ และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.มณีีญา สุ ราช  อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ ที่ �ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�	

ให้้ข้้อคิิดต่่าง ๆ  ตลอดจนแก้้ไขข้้อบกพร่อง ขอบคุุณประธานการสอบวิิทยานิิพนธ์์ ผู้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สมประสงค์์ 

เสนารััตน์์ กรรมการสอบวิิทยานิิพนธ์์ ดร.วััฒนา โอทาตะวงษ์์ และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.นครชััย ชาญอุุไร ที่�ได้้กรุุณา

ให้้คำำ�แนะนำำ�ข้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการปรัับปรุุงแก้้ไขวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้� ให้้มีีความสมบููรณ์์ และ	

ขอขอบพระคุุณผู้�เช่ี่�ยวชาญ ผู้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุนิิสา วงศ์์อารีีย์ ผู้�ช่วยศาสตราจารย์์สอนประจัันทร์์ เสีียงเย็็น	

คุุณครููเบญจพร กาลบุตร คุณครููพััชรินต์์ พลวาปีี และคุุณครููสนธยา วรรณกุล ที่�ให้้ความอนุุเคราะห์์แนะนำำ�ข้อบกพร่อง 

ข้้อเพิ่่�มเติิมให้้เป็็นอย่่างดีี ผู้�วิจััยขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ ดังนี้้� 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา 2) เพ่ื่�อศึึกษา

ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 ตั วอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา	

ครั้้�งนี้้� คืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู จำำ�นวน 357 คน โดยแบ่่งเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 81 คน ครูู จำำ�นวน 

276 คน ที่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็น

แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่าความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา พ บว่่า ระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร	

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้ �บริิหารตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีระดัับการตััดสิินใจสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ	

ผู้้�บริิหารให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และผู้้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง มีีระดัับการตััดสิินใจต่ำำ��ที่�สุุด

	 2.	ผลการศึึกษาระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา พ บว่่า ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา	

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ มีี ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีม	

สููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี และการไว้้วางใจระหว่างกัันมีีระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมต่ำำ��ที่�สุุด

	 3.	ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 พบว่่า โดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอยู่่�ในระดัับสููง อย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: ความสััมพัันธ์์ การตััดสิินใจ การทำำ�งานเป็็นทีีม

Abstract
	 This research aimed to study 1) a level of administrators’ decision making in the schools, 

2) a level of teamwork in the schools, and 3) relationship between administrators’ decision	

making and teamwork in the schools under the Secondary Educational Service Area Office 29. The 
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samples used in this research were 357 participants: 81 school administrators and 276 teachers 

working in the schools under the Secondary Educational Service Area Office 29. The research	

instrument was a questionnaire created by the researchers. The statistical instruments were	

frequency, percentage, mean (Χ—), standard deviation (S.D), and Pearson’s product moment	

correlation coefficient analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The findings of the level of the administrators’ decision making in the schools revealed 

that the level of the administrators’ decision making in the schools under the Secondary	

Educational Service Area Office 29 in the overall was at a high level. When each aspect was	

considered, the findings indicated that the administrators made decision based on the information 

they received from their controlees. The level of their decision making was at the highest level, 

followed by the administrators having their controlees participate in their decision making, and 

the administrators making decision by themselves which was at the lowest level. 

	 2.	The findings of the study of the level of the teamwork in the school indicated that the 

level of the teamwork in the school in the overall was at a high level. When each aspect was 

considered, the human relation was at the highest level of the teamwork, followed by the good 

communication, and the trust among the co-workers which was at the lowest level. 

	 3.	The findings indicated that the relation between the administrators’ decision making 

and teamwork in the schools under the Secondary Educational Service Area Office 29 in the 

overall was in positive relationship at a high level with the statistical significance at the level	

of .01.

Keywords: Relationship, Decision Making, Teamwork

บทนำำ�

	 การศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างคน สร้้างสัังคม และสร้้างชาติิ เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนา	

กำำ�ลัังคนให้้มีีคุณภาพ สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ร่วมกัับบุุคคลอื่�นในสัังคมได้้อย่่างเป็็นสุุขในกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วของโลกศตวรรษที่่� 21 เน่ื่�องจากการศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความได้้เปรีียบเพ่ื่�อการแข่่งขัันและ	

ยืืนหยััดในเวทีีโลกภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�เป็็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่่ �วโลกจึึงให้้ความสำำ�คัญและทุ่่�มเท

กัับการพััฒนาการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตนให้้สามารถก้้าวทัันการเปล่ี่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจ

และสัังคมของประเทศ ภููมิ ภาค และโลกในส่่วนของประเทศไทยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการศึึกษา การพััฒนา

ศัักยภาพและขีีดความสามารถของคนไทย ให้้มีีทักษะ ความรู้้�ความสามารถ และสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับ	

ความต้้องการของตลาดงานและการพััฒนาประเทศ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา 2560)

	 ในยุคุท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วตามกระแสโลกาภิวัิัตน์์ทำำ�ให้โ้ลกไร้้พรมแดนจนทำำ�ให้เ้กิิดการปฏิริููป

การศึึกษา ก่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทางการศึึกษา โดยมีีองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร คืือผู้้�บริิหาร

การศึึกษาในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับกระทรวง ทบวง กรม จัังหวัด และสถานศึึกษาจะต้้องเป็็นผู้้�ที่�มีีความคิิดกว้้างไกล 

มีีสภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�  กล้้าคิิด กล้้าเปล่ี่�ยนแปลง กล้้าทำำ�  และกล้้าตััดสิินใจ  ตระหนักในความสำำ�คัญของการมีี	

ส่่วนร่่วมอย่่างกว้้างขวาง มีี ความสามารถในการจััดการประสานประโยชน์กัับทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�เรีียน	
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เป็็นสำำ�คัญ ผู้ �บริิหารท่ี่�มีีคุณลัักษณะดัังกล่่าวจึึงจะสามารถทำำ�ให้้การศึึกษาเปล่ี่�ยนแปลงไปในทิิศทางท่ี่�พึึงประสงค์์ได้้ 

(บััญชา อึ๋๋ �งสกุุล  2545) ซึ่่ �งในยุุคนี้้�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องคิิดเร็็วทำำ�เร็็วคิิดก่่อนทำำ�ก่อนมิิฉะนั้้�นจะช้้ากว่่าคู่่�แข่่ง	

การคิิดเร็็วทำำ�เร็็วนั้้�นจะเก่ี่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ  บางคนคิิดได้้แต่่ช้้าก็็ถืือว่่าไม่่ประสบความสำำ�เร็็จหรืือบางคนคิิดเร็็ว

แต่่ทำำ�ช้าก็็ถืือว่่าไม่่สำำ�เร็็จเช่่นกััน ผู้ �บริิหารในยุุคนี้้�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องเรีียนรู้้�  และฝึึกฝนให้้มีีทักษะการตััดสิินใจ	

ท่ี่�ดีีพอเพ่ื่�อบริิหารองค์์การสู่่�ความเป็็นเลิิศต่อไป (จิิณณวัตร ปะโคทััง 2553)

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาเป็็นหน่วยงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ตามมาตรา 34 แห่่งพระราชบัญญััติิระเบีียบบริิหารราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ.2546 

กฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การแบ่่งส่่วนราชการภายในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา พ.ศ.2546 และตามประกาศ

กระทรวงศึกึษาธิิการ เร่ื่�อง แบ่่งส่่วนราชการภายในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา พ.ศ.2560 ซึ่่�งสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำำ�หนดนโยบายโดยยึึดหลัักของการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และสร้้างความสามารถ	

ในการแข่่งขัันของประเทศในอนาคตเป็น็แนวทางในการจััดการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยนโยบายท่ี่� 6 ด้านการปรับัสมดุลุ

และพััฒนาระบบบริิหารจััดการศึึกษา เป็็นนโยบายจุุดเน้้นท่ี่�สำำ�คัญ เน่ื่�องจากเป็็นนโยบายท่ี่�กระจายอำำ�นาจการจััดการ

ศึึกษาให้้แก่่สถานศึึกษา หรืือกลุ่่�มสถานศึึกษามีีความอิิสระในการบริิหารและจััดการศึึกษา และปรัับบทบาทภารกิิจ

ของหน่วยงานทั้้�งระดัับสำำ�นักงานทั้้�งส่่วนกลาง และระดัับภููมิภาค โดยปรัับโครงสร้้างของหน่วยงานทุุกระดัับตั้้�งแต่่

สถานศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา และสำำ�นักงานส่่วนกลางให้้มีีความทัันสมััยพร้อมท่ี่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อการ

เปล่ี่�ยนแปลงของโลกอยู่่�ตลอดเวลา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2562)

	 สถานศึึกษาถืือเป็็นหน่วยงานระดัับล่่างสุุดท่ี่�มีีความสำำ�คัญและเป็็นแนวหน้าในการปฏิิรููปการศึึกษา	

ซึ่่�งพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่�2) พ.ศ. 2545 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่�3) 

พ.ศ. 2553 ได้้กำำ�หนดภารกิิจของสถานศึึกษาไว้้เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาสามารถบริิหารจััดการศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์แก่่	

ผู้้�เรีียนมากท่ี่�สุุด ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาในฐานะเป็็นผู้้�บริิหารได้้รัับการกระจายอำำ�นาจให้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ในพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ และต้้องรัับการประเมิินภายนอกจากสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน

คุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) รวมทั้้�งรัับการตรวจสอบจากชุุมชนอย่่างใกล้้ชิิด ดั งนั้้�นในการพััฒนาคุุณภาพ

การจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิรููปการศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมาย จึ งขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการทำำ�งาน กระบวนการ

วางแผน กระบวนการปฏิิบััติิงานต่่างๆ หรืื อแม้้แต่่การตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารตามอำำ�นาจหน้าท่ี่�ท่ี่�ได้้

รัับมอบหมาย โดยการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารนัับเป็็นภารกิิจหลัักของการบริิหารงานทั้้�งระบบ เพราะไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ทำำ�งานในขั้้�นตอนใดที่่�จำำ�เป็็นต้้องให้้ผู้้�บริิหารมีีการตััดสิินใจส่งลงไปเพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถกระทำำ�การอย่่างใด	

อย่า่งหนึ่่�งเต็็มกำำ�ลัังความสามารถ เพ่ื่�อผลประโยชน์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ (สำำ�นักงานปฏิิรููปการศึึกษา (สปศ.) องค์์การ

มหาชนเฉพาะกิิจ 2553)

	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�สุุดในการบริิหารสถานศึึกษา คืื อ การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพราะผลของการ	

ตััดสิินใจบางครั้้�งไม่่สามารถทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์เพีียงพอ แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลที่�ดีีที่�สุุด	

ในสถานการณ์์เวลานั้้�น และการตััดสิินใจที่�ดีีประสบผลสำำ�เร็็จมากท่ี่�สุุดนั้้�นจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณภาพองค์์การ นอกจากนี้้�

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะต้้องรู้้�จัักเลืือกใช้้วิิธีีการตััดสิินใจที่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่�เป็็นอยู่่�

นั่่�นหมายความว่่าในบางกรณีีผู้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องตััดสิินใจเอง แต่่มีีอีีกหลายกรณีีที่�ผู้้�บริิหารควรให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา	

มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ เพ่ื่�อทางเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุุด (ศิิริิพงษ์์ เศาภายน 2548) สอดคล้้องกัับ พิมพรรณ สุริิโย (2552)	

ท่ี่�กล่่าวว่่าผู้้�ที่�มีีส่วนสำำ�คัญในการจััดการศึึกษาให้้เป็็นไปตามแผนการดำำ�เนิินงาน คืือ ครููและผู้้�ที่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการ

รัับผิิดชอบการจััดการเรีียนการสอนให้้เป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ คืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่�มีีอำำ�นาจในการ

ตััดสิินใจ  และนำำ�ผลการตััดสิินใจไปดำำ�เนิินการวางแผนเพ่ื่�อบริิหารสถานศึึกษา การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารไม่่ว่่าจะ

ปรากฏออกมาดีีหรืือไม่่ก็็ตาม ผู้�บริิหารจะต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลที่�เกิิดขึ้้�นด้้วย การตััดสิินใจสั่่�งการ (Decision making) 

เป็็นกระบวนการท่ี่�จำำ�เป็็น และมีีความสำำ�คัญต่่อภาวการณ์์เป็็นผู้้�นำำ�ในการบริิหารอย่า่งมาก ความสำำ�เร็็จในการบริิหาร
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สถานศึึกษาทุุกแห่่งขึ้้�นอยู่่�กับการทำำ�หน้าท่ี่�ในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร ซึ่่ �งทำำ�ให้้สถานศึึกษาบรรลุุผลสำำ�เร็็จ	

ตามวััตถุุประสงค์์และสามารถสนองความต้้องการของครููและบุุคลากร ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องเลืือกวิิธีีการ	

ตััดสิินใจให้้เหมาะกัับสถานการณ์์และสภาพแวดล้้อม รู้�จัักใช้้กระบวนการตััดสิินใจให้้เหมาะกัับแต่่ละเร่ื่�อง

	 การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) มีี ความจำำ�เป็็นมากสำำ�หรับองค์์กรทุุกองค์์กร ห ากองค์์กรใดแบ่่งแยก	

การทำำ�งานโดยอิิสระไม่่สนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน หรืือไม่่ผนึึกพลัังกัันทำำ�งานเป็็นทีีมย่อ่มส่่งผลให้้มีีประสิิทธิิผล

ของงานในองค์ก์รตกต่ำำ��ลง นอกจากนี้้�ยังัส่่งผลไปถึึงบรรยากาศของการทำำ�งานร่ว่มกัันด้้วย ฉะนั้้�นการทำำ�งานแบบเก่ง่

แต่่ผู้้�เดีียวนั้้�นหมดยุุคสมััยแล้้ว เพราะการทำำ�งานเป็็นทีีมมัักจะทำำ�ออกมาได้้ดีีกว่่าการทำำ�งานคนเดีียว เม่ื่�อทีีมทำำ�งาน

ได้้ดีีผลลััพธ์ท่ี่�ได้้ก็็จะมีีประสิิทธิิผลสููงเป็็นอย่่างมาก ซึ่่ �งเกิิดจากการเอาทัักษะท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันและหลากหลาย

ประสบการณ์์และแรงจููงใจของสมาชิิกในทีีม ทำำ�ให้้ทีีมสามารถท่ี่�จะตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคม ทีีมท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพจะสามารถตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น ดำำ�เนิินการได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างสร้้างสรรค์์มากขึ้้�นกว่่า

กลุ่่�มคนท่ี่�มีีทักษะและความสามารถสููงแต่่ต่่างคนต่่างทำำ�งาน (ไพโรจน์ บาลััน 2551) สอดคล้้องกัับ สุวััฒน์์ อินทวงศ์์ 

(2550) ที่ �กล่่าวว่่า การทำำ�งานหรืือการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการบริิหารไม่่อาจประสบความสำำ�เร็็จลงได้้	

หากปราศจากความร่่วมมืือของบุุคลากรทุุกคนในหน่วยงาน การร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งานหรืือการทำำ�งานเป็็นทีีม

จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�บริิหารควรหัันมาให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากเพราะการทำำ�งานทั้้�งหลายต้้องอาศััยความ	

ร่่วมมืือจากบุุคลากรทุุกฝ่่าย จึงจะทำำ�ให้้องค์์การสามารถขัับเคล่ื่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 จากแนวคิิดดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นได้้ว่่าการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร และการทำำ�งานเป็็นทีีมมีีความสำำ�คัญในการ

บริิหารงานภายในสถานศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง ห ากผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ร่วมงาน รู้ �จัักวิิธีีการตััดสิินใจ กำ ำ�หนด

ระดัับการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจเพ่ื่�อให้้ผู้้�ร่วมงานปฏิิบััติิด้้วยความพึึงพอใจและมีีทีีมท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัันจะทำำ�ให้้

เกิิดการพััฒนาได้้อย่่างรวดเร็็วผู้้�วิจััยซึ่่�งเป็็นบุุคลากรในสถานศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่าง

การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 29 เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาการบริิหารสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเพ่ื่�อสร้้างทีีมงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการจััดการศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 29

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 29

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา และครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 29 ที่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 4,602 คน จาก 81 โรงเรีียน ประกอบด้้วย ผู้�บริิหาร

สถานศึึกษา 81 คน และครูู จำ ำ�นวน 4,521 คน ผู้ �วิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มโดยใช้้ตารางกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง	

ของเครจซี่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู จำำ�นวน 
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357 คน จ ากนั้้�นกำำ�หนดจำำ�นวนของตััวอย่่างท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive	

Sampling) โรงเรีียนละ 1 คน รวมจำำ�นวนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�เป็็นตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 81 คน และตััวอย่่าง	

ครูู ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสััดส่่วน (Proportion Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ

สถานศึึกษา ประกอบด้้วย ครููโรงเรีียนขนาดเล็็กจำำ�นวน 55 คน โรงเรีียนขนาดกลางจำำ�นวน 99 คน โรงเรีียนขนาด

ใหญ่จำำ�นวน 38 คน และโรงเรีียนขนาดใหญ่พิิเศษจำำ�นวน 84 คน รวมจำำ�นวนครููที่�เป็็นตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 276 

คน และตััวอย่่างท่ี่�เป็็นครููใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random Sampling) ตามสััดส่่วนท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย 3 ตอน ดังนี้้� 

	 1.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ตำำ�แหน่ง ขนาดโรงเรีียน 

และประสบการณ์์การทำำ�งานในตำำ�แหน่ง มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 2.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 29 มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 4 ด้าน ประกอบด้้วย ผู้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง 

ผู้้�บริิหารตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้ �บริิหารตััดสิินใจโดยปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา	

และผู้้�บริิหารให้ผู้้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ประกอบด้ว้ยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 20 ข้อ และทดสอบ

หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.890

	 3.	แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 29 มีี ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 5 ด้ าน ประกอบด้้วย การมีีวัตถุุประสงค์์และ	

เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน การมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน การไว้้วางใจระหว่างกััน การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี  และการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 45 ข้อ และทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้

วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.990

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� (Frequency) ร้ ้อยละ (Percentage) ค่ ่าเฉล่ี่�ย (Χ—)	

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) และการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 1



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564126

ตารางที่่� 1	ตารางแสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา	

	 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับการตัดสินใจ

Χ
— S แปลผล

1. ผู้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง 3.68 0.70 มาก

2. ผู้�บริิหารตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 4.02 0.50 มาก

3. ผู้�บริิหารตััดสิินใจโดยปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 3.98 0.86 มาก

4. ผู้�บริิหารให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 4.00 0.92 มาก

เฉลี่่�ย 3.92 0.74 มาก

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 3.92) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้�บริิหาร	

ตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา (Χ— = 4.02) มีี ระดัับการตััดสิินใจสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ ผู้ �บริิหาร	

ให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  (Χ— = 4.00) และผู้้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง (Χ— = 3.68) มีี ระดัับ	

การตััดสิินใจต่ำำ��ที่�สุุด 

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 29 โดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ตารางแสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั ังกััด	

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีม

Χ
— S แปลผล

1. การมีีวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 4.23 0.79 มากท่ี่�สุุด

2. การมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน 4.22 0.90 มากท่ี่�สุุด

3. การไว้้วางใจระหว่างกััน 4.14 0.85 มาก

4. การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี 4.26 0.69 มากท่ี่�สุุด

5. การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 4.28 0.82 มากท่ี่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.22 0.81 มากที่่�สุุด

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 29 โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.22) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์	

(Χ— = 4.28) มีี ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี  (Χ— = 4.26) และการไว้้วางใจ	

ระหว่างกััน (Χ— = 4.14) มีีระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมต่ำำ��ที่�สุุด
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	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีม	

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 ปรากฏดัังตารางท่ี่� 3

ตารางที่่� 3	ตารางแสดงระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา	

	 สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29

ตััวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot

X1 0.124* 0.108* 0.050 0.040 0.106* 0.092

X2 0.555** 0.639** 0.579** 0.550** 0.549** 0.612**

X3 0.561** 0.578** 0.582** 0.594** 0.588** 0.617**

X4 0.736** 0.764** 0.794** 0.737** 0.719** 0.797**

Xtot 0.679** 0.712** 0.691** 0.661** 0.674** 0.727**

	 จากตารางท่ี่� 3 พ บว่่า ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร (Xtot) กั บการทำำ�งาน	

เป็็นทีีมในสถานศึึกษา (Ytot) สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์	

เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับสููง (rxy= 0.727) เม่ื่�อพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ของการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร (Xtot) กับการทำำ�งาน

เป็็นทีีมในสถานศึึกษา แต่่ละด้้าน (Y) พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับสููง 1 ด้าน คืือ การมีีส่วนร่่วมในการ

ทำำ�งาน (Y2) (rxy= 0.712) มีี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก อยู่่�ในระดัับปานกลาง 4 ด้ าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าสััมประสิิทธิ์์�	

สหสัมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� การไว้้วางใจระหว่างกััน (Y3) (rxy= 0.691) รองลงมา คืือ การมีีวัตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน (Y1) (rxy= 0.679) การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ (Y5) (rxy= 0.674) และการส่ื่�อสารท่ี่�ดีี (Y4) (rxy= 0.661) 

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 29 พ บว่่า ระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 29 โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้�บริิหารตััดสิินใจโดยรัับ

ข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีระดัับการตััดสิินใจสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ ผู้�บริิหารให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่วนร่่วมในการ

ตััดสิินใจและผู้้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง มีีระดัับการตััดสิินใจต่ำำ��ที่�สุุด

	 2.	ผลการศึึกษาระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา	

เขต 29 พ บว่่า ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29	

โดยภาพรวม พ บว่่า อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ มีี ระดัับการทำำ�งาน	

เป็็นทีีมสููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี และการไว้้วางใจระหว่างกััน มีีระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมต่ำำ��ที่�สุุด

	 3.	ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 พบว่่า โดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอยู่่�ในระดัับสููง 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01
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อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นท่ี่�ควรนำำ�มาพิิจารณาเพ่ื่�อทราบสภาพที่�แท้้จริง สามารถนำำ�ไปพััฒนา	

และประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการบริิหารงานในสถานศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อการทำำ�งานของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผล	

ต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 โดยนำำ�ประเด็็นมาอภิิปราย

ผล ดังนี้้�

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 29 พ บว่่า โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดับการตััดสิินใจ	

จากมากสุุดไปน้้อยสุุด ดั งนี้้� ผู้ �บริิหารตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้ ้�บริิหารให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา	

มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ผู้�บริิหารตััดสิินใจโดยปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และผู้้�บริิหารตััดสิินใจด้วยตนเอง 

	 จากการพิิจารณาผลการวิิจััยรายด้้านท่ี่�ผู้้�บริิหารมีีการตััดสิินใจโดยรัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา อาจเป็็น

เพราะการตััดสิินใจส่วนใหญ่เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิจะเข้้าใจสภาพและปััญหาได้้ดีี จึงจำำ�เป็็นท่ี่�ผู้้�บริิหารเลืือกการตััดสิินใจ

ท่ี่�ได้้รัับข้้อมููลจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามาวิิเคราะห์์ประกอบการตััดสิินใจ โดยข้้อสัังเกตดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สุุภวรรณ ธิ วงศ์์ษา (2553) ที่ �กล่่าว ในภาพรวมครููผู้�ตอบแบบสอบถามรัับรู้้�ว่าผู้้�บริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจครบทั้้�ง 5 แบบ โดยส่่วนใหญ่มีีพฤติิกรรม

การตััดสิินใจในแบบที่่� 5 คืื อ ผู้ �บริิหารให้้ครููอาจารย์์ในโรงเรีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  รองลงมาคืือ	

แบบท่ี่� 4 คืือ ผู้�บริิหารหารืือกัับครููอาจารย์์ในโรงเรีียนเป็็นกลุ่่�มแล้้วตััดสิินใจเอง แบบท่ี่� 3 ผู้�บริิหารหารืือกัับครููอาจารย์์

ในโรงเรีียนเป็็นรายบุุคคลแล้้วตััดสิินใจเอง แบบท่ี่� 2 คืือ ผู้�บริิหารหาข้้อมููลจากครููอาจารย์์ในโรงเรีียนก่่อนแล้้วตััดสิิน

ใจเอง และแบบที่่� 1 คืื อ ผู้ �บริิหารใช้้ข้้อมููลที่�มีีอยู่่�แล้้ว และตััดสิินใจเองตามลำำ�ดับเม่ื่�อพิิจารณาตามภารกิิจของการ

ตััดสิินใจ พบว่่า ในงานวิิชาการและงานบริิหารทั่่�วไป ผู้�บริิหารโรงเรีียนใช้้การตััดสิินใจในแบบท่ี่� 5 คืือ ผู้�บริิหารให้้ครูู

อาจารย์์ในโรงเรีียนทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจมากกว่่าแบบอ่ื่�น ๆ  ส่วนงานงบประมาณและงานบุุคคล ผู้�บริิหาร

ใช้้พฤติิกรรม การตััดสิินใจในแบบท่ี่� 4 คืือ ผู้�บริิหารหารืือกัับครููอาจารย์์ในโรงเรีียนเป็็นกลุ่่�มแล้้วตััดสิินใจเองมากกว่่า

แบบอ่ื่�น ๆ  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุทธิิรััตน์์ นาคราช (2558) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง พฤติิกรรมการตััดสิินใจของ

ผู้้�บริิหารท่ี่�ส่่งผลต่อการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 1 กรุุงเทพมหานคร 

ท่ี่�พบว่่า พฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งภาพรวมและรายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉล่ี่�ยจาก

มากไปหาน้้อย ดั งนี้้� ผู้ �บริิหารและครููร่วมกัันตััดสิินใจ ผู้ �บริิหารตััดสิินใจเองแต่่เปิิดโอกาสให้้ครููซักถามได้้ ผู้ �บริิหาร

ตััดสิินใจเองโดยอาศััยข้้อมููลที่�ได้้จากครููมาประกอบในการพิิจารณาตััดสิินใจ ผู้ �บริิหารให้้ครููเป็็นผู้้�ตัดสิินใจเอง	

และผู้้�บริิหารตััดสิินใจเองแล้้วแจ้้งให้้ครููทราบหรืือนำำ�ไปปฏิิบััติิ

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 29 พ บว่่า ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29	

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ มีี ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีม	

สููงท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ การส่ื่�อสารท่ี่�ดีี  และการไว้้วางใจระหว่างกัันมีีระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมต่ำำ��ที่�สุุด ซึ่่ �งจากการ

วิิเคราะห์์ผลที่�พบว่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษาด้้านการมีีมนุุษยสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด 

	 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อำำ�นวย มีีสมทรััพย์์ (2553) ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�องความสััมพัันธ์์ระหว่างการทำำ�งาน

เป็็นทีีมกัับการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยา เขต 1	

พบว่่า 1) สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาพระนครศรีีอยุุธยาเขต 1 มีี การทำำ�งานเป็็นทีีมในภาพรวม	

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีี ระดัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับ	

จากมากไปน้้อย ดังนี้้� คืือ ด้านการยอมรัับนัับถืือซึ่่�งกัันและกััน ด้านการมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน ด้านการมีีเป้้าหมาย

เดีียวกััน ด้านความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ ด้านความมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ และด้้านการส่ื่�อสาร ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
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ของ จัันทร์์จิิรา จิตนาวสาร (2559) ได้้ทำำ�วิจััย เร่ื่�องการศึึกษาการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููผู้�สอนในเขตอำำ�เภอคลองใหญ่ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบของครููในเขตอำำ�เภอคลองใหญ่ สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตราด โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ จำำ�แนก

ตามประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และขนาดโรงเรีียน มีีความแตกต่า่งกัันอย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิจากการสังัเคราะห์์

การทำำ�งานเป็็นทีีมของนัักการศึึกษาภายในประเทศ  ของผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่า ประสิิทธิิผลของการทำำ�งาน	

ท่ี่�สููงมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กร ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีมของคนในองค์์กร จนก่่อให้้

เกิิดเป็็นวััฒนธรรมในการทำำ�งานท่ี่�มีีสภาพการยอมรัับนัับถืือ การมีีเป้้าหมายเดีียวกััน การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ การมีีส่วนร่่วม 

ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน และการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผย ล้ วนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ส่่งผลต่อการทำำ�งานเป็็นทีีม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีม

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 พบว่่า โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

อยู่่�ในระดัับสููง เป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััยท่ี่�ตั้้�งไว้้ว่่าการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูู	

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อาจเน่ื่�องมาจากการ

ตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในแต่่ละครั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้าท่ี่�ประจำำ�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากครููที่่�ปฏิิบััติิประจำำ�	

เพ่ื่�อรัับทราบข้้อมููลก่อนการตััดสิินใจ ซึ่่�งเป็็นการรัับฟัังข้้อมููลรอบด้้านต้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับทุุกฝ่่ายของการทำำ�งานจึึงส่่งผล

ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการทำำ�งานเป็็นทีีมเพราะเกิิดการประสานงาน ความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน

	 โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Fowler (1986) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการมีี

ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการกัับขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานของครููอาจารย์์ ในโรงเรีียนประถมศึึกษาในรััฐเซาว์์

อีีสเทริิน (Southeastern) เก่ี่�ยวกัับงานบริิหารการศึึกษา 5 ด้าน คืือ ด้านหลัักสููตร ด้านกิิจกรรมนัักเรีียน ด้านบุุคลากร 

ด้้านทรััพยากร และด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ผลการวิจัิัยพบว่่า การมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการมีีความสััมพัันธ์์

ในทางบวกกัับขวััญกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน และครููอาจารย์์ในโรงเรีียนท่ี่�เปิิดโอกาสให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการ 

มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานแตกต่่างกััน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุทธิิรััตน์์ นาคราช (2558) ได้้ทำำ�การ

วิิจััยเร่ื่�อง พฤติกิรรมการตัดัสิินใจของผู้้�บริิหารท่ี่�ส่่งผลต่อการทำำ�งานเป็น็ทีีมของครูู สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 1 กรุุงเทพมหานคร พบว่่า พฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งภาพรวมและ

รายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย ดังนี้้� ผู้�บริิหารและครููร่ว่มกัันตััดสิินใจ ผู้�บริิหารตัดัสิินใจเองแต่เ่ปิิด

โอกาสให้้ครููซักถามได้้ ผู้�บริิหารตััดสิินใจเองโดยอาศััยข้้อมููลที่�ได้้จากครููมาประกอบในการพิิจารณาตััดสิินใจ ผู้�บริิหาร

ให้้ครููเป็็นผู้้�ตัดสิินใจเอง และผู้้�บริิหารตััดสิินใจเองแล้้วแจ้้งให้้ครููทราบหรืือนำำ�ไปปฏิิบััติิ

	 ผลการศึึกษา พ บว่่า การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารกัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน	

เขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามัธัยมศึกึษา เขต 29 มีีความสัมัพัันธ์ท์างบวกอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิท่ี่�ระดัับ .01 น่า่จะเป็น็เพราะ

ว่่าการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและครููที่�เกิิดขึ้้�นจะส่่งผลต่อการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและครููในการปฏิิบััติิงานว่่ามีี

ลัักษณะงาน และรููปแบบการทำำ�งานเป็็นไปในทิิศทางใด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วิไลวรรณ ศรีีมันตะสิิริิภััทร (2560) 

ท่ี่�ศึึกษาพฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและครููกับการทำำ�งานเป็็นทีีมของครููในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี พบว่่า พฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและครููกับการทำำ�งานเป็็นทีีมของครูู

ในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุุรีี มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกค่่อนข้้างสููงอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยพฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและครููกับการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.847 และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Fowler (1986) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างการมีี	

ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการกัับขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานของครููอาจารย์์ ในโรงเรีียนประถมศึึกษาในรััฐเซาว์์

อีีสเทริิน (Southeastern) เก่ี่�ยวกัับงานบริิหารการศึึกษา 5 ด้าน คืือ ด้านหลัักสููตร ด้านกิิจกรรมนัักเรีียน ด้านบุุคลากร 

ด้้านทรััพยากร และด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน พ บว่่า การมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการมีีความสััมพัันธ์์	
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ในทางบวกกัับขวััญกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน และครููอาจารย์์ในโรงเรีียนท่ี่�เปิิดโอกาสให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจสั่่�งการ 

มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานแตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่าการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์กัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในเชิิงบวก คืื อ 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน แต่่ในบางสถานการณ์์ท่ี่�เร่่งด่่วนและจำำ�เป็็นต้้องตััดสิินใจผู้�บริิหาร

จึึงควรเลืือกการตััดสิินใจในรููปแบบการตััดสิินใจด้วยตนเองเพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์

	 2.	การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารท่ี่�รัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน ผู้�บริิหารควรมีีองค์์ประกอบ

ในการเลืือกว่่าจะใช้้รููปแบบใดในการตััดสิินใจเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับเหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ได้้เหมาะสม

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 จากผลการวิิจััยพบว่่าการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์กัับการทำำ�งานเป็็นทีีมในเชิิงบวก เพ่ื่�อให้้	

การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพจึงควรมีีการศึึกษารููปแบบการทำำ�งานเป็็นทีีมท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงด้้วยดีีโดยได้้รัับความอนุุเคราะห์์จากท่่าน ผศ. ดร.พงษ์์ศัักดิ์์� ทองพัันชั่่�ง ประธาน

กรรมการท่ี่�ปรึึกษา รศ.ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิชญ์ประเสริิฐ และ ดร.พิิมล วิเศษสัังข์์ กรรมการท่ี่�ปรึึกษา ที่�ได้้ให้้คำำ�ปรึึกษา 

รวมทั้้�งให้้แนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้า รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ที่�ช่่วยตรวจสอบเคร่ื่�องมืือในการทำำ�วิจััย ผู้�บริิหารสถาน

ศึึกษาและครูู ที่�ให้้ความช่่วยเหลืือในการตอบแบบสอบถาม ผู้�วิจััยขอกราบอย่่างสููงไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตัวอย่่าง จำำ�นวน 320 คน 

ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 80 คน และครููโรงเรีียนขนาดกลาง 240 คน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง

จากตารางสุ่่�มของเครซ่ี่�และมอร์์แกน และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 9 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามและ

แบบสััมภาษณ์์ วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าความถ่ี่� ร้ อยละการหาค่่าดััชนีีการจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของความ

ต้้องการจำำ�เป็็น และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี 3 วิธีี ได้้แก่่ 

	 1.	วิิธีีการประนีีประนอม ผู้ ้�บริิหารสถานศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้ง	

ตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล เปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุผลและข้้อเท็็จจริง พิจารณาหาทางออกร่่วมกัันโดยให้้

มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิด ความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย 

	 2.	วิิธีีการร่่วมมืือ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหา	

ต่่าง ๆ ร่วมกัันด้้วยความสามััคคีี แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว 

	 3.	วิิธีีการยอมให้้ ผู้�บริิหารสถานศึึกษายอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ 

ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนา การบริิหารความขััดแย้้ง โรงเรีียนขนาดกลาง

Abstract
	 The purposes of this study were to study guidelines for developing conflict management 

for the school administrators under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 

7. There were 320 samples: 80 school administrators and 240 teachers from the medium-sized 

schools. The samples’ size was determined by the random table of Krejcie and Morgan and the 

interview of the nine experts. The research instruments were a questionnaire and an interview 
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form. The data were analyzed by using frequency, percentage, modified priority needs indexes, 

and content analysis.

	 The research findings were found as follows.

	 The guidelines for developing the conflict management for the school administrators 

consisted of 3 methods. 

	 1.	The compromise method was that the school administrators tried to understand and 

considered the conflict problems based on reasonable facts, gave opportunities for conflicting 

parties to explain reasons and facts, considered finding a solution together with the least impact, 

and resulted in satisfaction with both sides.

	 2.	The collaboration method was that the school administrators gave chances to everyone 

to express his/her opinions about how to solve problems together with harmony and then	

jointly voted to choose solutions to resolve the problems as soon as possible. 

	 3.	The accommodation method was that the school administrators accommodated with 

other people by taking the goals and the benefits of the organizations into account without	

creating the conflict among personnel and allowed the teachers to work in order to drive the 

organizations to reach the best destinations. 

Keywords: Development, Conflicts Management, Medium-sized Schools

บทนำำ�

	 ความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์์ปกติิขององค์์การท่ี่�เกิิดขึ้้�น เน่ื่�องจากองค์์การได้้รวมเอามนุุษย์์ท่ี่�มีีความ	

แตกต่่างกัันมาอยู่่�ร่วมกััน ทำำ�งานร่่วมกััน มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน แนวคิิดสมััยเก่่าเช่ื่�อว่่า ความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี	

เป็็นเร่ื่�องของ ความรุุนแรง ไม่่เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์การหรืือหน่่วยงานควรหลีีกเลี่่�ยงหรืือขจััดให้้หมดสิ้้�นไป	

เพราะหากมีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นก็็ถืือว่่าเป็็นความผิิดพลาดในการบริิหารงานอย่่างใหญ่หลวง ต้ องช่่วยกัันปกปิิด	

แต่่แนวคิิดสมััยใหม่เช่ื่�อว่่าความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ความขััดแย้้งจะเป็็น	

ตััวกระตุ้้�น และจููงใจในการทำำ�งาน ความขััดแย้้งจะมีีประโยชน์หรืือเกิิดโทษ ขึ้้ �นอยู่่�กับวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้ง	

ของผู้้�บริิหาร (สััมมา รธนิิธย์์ 2556) ดั งนั้้�น การบริิหาร ความขััดแย้้งจึึงนัับว่่ามีีความสำำ�คัญท่ี่�จะสามารถทำำ�ให้้การ

บริิหารงานเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพกระบวนการบริิหารความขััดแย้้งเก่ี่�ยวข้้องกัับการวิินิิจฉัยและการเข้้า

แทรกแซงจุุดมุ่่�งหมายของการวิินิิจฉัยก็็เพ่ื่�อจะหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพการณ์์ของความขััดแย้้งสำำ�หรับสาเหตุของความ

ขััดแย้้งโดยพิิจารณาว่่าบุุคคลหรืือกลุ่่�มมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันในเป้้าหมายหรืือวิิธีีการเช่่นใดขอบเขตของความ	

รัับผิิดชอบของบุุคคลหรืือกลุ่่�มชััดเจนเพีียงใดบุุคคลหรืือกลุ่่�มมีีการแข่่งขัันเพ่ื่�อจะได้้ทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดหรืือ

ไม่่เม่ื่�อบุุคลากรในองค์์การทราบถึึงสภาพการณ์์ของความขััดแย้้งจึึงร่่วมกัันวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ ดำ ำ�เนิินการในการ

บริิหารความขััดแย้้งจาก 3 ประการต่่อไปนี้้� ประการแรก คืือ การกระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้งท่ี่�สร้้างสรรค์์มีีประโยชน์

ให้้เกิิดขึ้้�นในหน่วยงานหรืือองค์์การในเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��  ประการท่ี่�สอง คืื อ ล ดระดัับความ	

ขััดแย้้งหรืือระงัับความขััดแย้้งเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับสููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียแก่่หน่วยงานหรืือองค์์การ	

และประการสุุดท้้ายคืือการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง (พรนพ พุกกะพัันธ์์ 2554)

	 โรงเรีียนเป็็นองค์์การหนึ่่�งท่ี่�อยู่่�ในสัังคมท่ี่�ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาความขััดแย้้งได้้ปััญหาหรืือความขััดแย้้ง	

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนมีีหลายลัักษณะ เช่่น ปัญหาความขััดแย้้งระหว่างบุุคคลเน่ื่�องจากความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกัันและ
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ผลประโยชน์ท่ี่�ขััดกััน นอกจากนั้้�นยัังมีีความขััดแย้ง้ระหว่างกลุ่่�มความขัดัแย้ง้เหล่านี้้�หากเกิดิขึ้้�นย่่อมทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพ

ของงานลดลงได้้ความขััดแย้ง้ในโรงเรีียนท่ี่�เกิิดจากทรััพยากรทางการศึึกษา ไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ เกิิดจากการ

ก้้าวก่่ายในงานหรืืออำำ�นาจหน้าท่ี่�ของผู้้�อื่่�นและเกิิดจากการไม่่สามารถตกลงกัันได้้ เก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายหรืือวิิธีีการทำำ�งาน

นอกจากนี้้�ยังัมีีความขััดแย้ง้ระหว่างสายอำำ�นวยการกัับสายบัังคัับบััญชามีีความขััดแย้ง้ระหว่างครููอาจารย์์กัับผู้้�บริิหาร 

จะเห็็นได้้ว่่าปััญหาเร่ื่�องความขััดแย้้งนี้้�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน และประสิิทธิิภาพขององค์์การเป็็นอย่่างมาก 

(สิิทธิิพงศ์์ สิทธิิขจร 2559) ปัญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษาท่ี่�พบเสมอ นับตั้้�งแต่่ปััญหาระหว่างผู้้�บังคัับบััญชากัับ	

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ปัญหาระหว่างครููกับครููมีีปรากฏเห็็นเสมอว่่า ครููในโรงเรีียนเดีียวกัันแบ่่งพรรค แบ่่งพวก อิจฉาริิษยา 

กลั่่�นแกล้้งกััน ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาระดัับใดก็็มัักประสบปััญหาเดืือดร้้อนใจอย่่างยิ่่�งปััญหาหาครููขาดความสามััคคีี	

นัับเป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหาร ก่ อให้้เกิิดความลำำ�บากใจ  ในการสั่่�งการ ในบางครั้้�งผู้้�บริิหารแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง	

แล้้วนั้้�น ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชาเกิิดความไม่่พอใจ มีีการร้้องเรีียน การเขีียนบััตรสนเท่่ห์์เห็็นได้้ว่่าปััญหาความขััดแย้้ง ถ้ามีี

ความรุุนแรงก็็นัับว่่าเป็็นผลร้ายต่่อสถานศึึกษาอย่่างยิ่่�งสถานการณ์์เช่่นนี้้� มีี ผลต่ออารมณ์์ของบุุคลากรอย่่างมาก	

ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคคล เช่่น การเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมเป็็นคนก้้าวร้้าวตั้้�งตนเป็็นศััตรูู ประณาม	

ผู้้�อื่�น บางครั้้�ง ถึงกัับออกจากราชการทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อคุุณภาพการศึึกษาของนัักเรีียน (วิิภาวีี เจีียมบุุศย์์ 2554) 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 เป็็นหน่วยงานทางการศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน	

คณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งมีีหน้าท่ี่�สนัับสนุุนการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในอำำ�เภอประทาย 

อำำ�เภอพิิมาย อำ ำ�เภอชุุมพวง อำ ำ�เภอโนนแดง อำ ำ�เภอเมืืองยาง และอำำ�เภอลำำ�ทะเมนชััย การบริิหารสถานศึึกษา	

เป็็นภารกิิจหลัักของผู้้�บริิหารท่ี่�จะต้้องกำำ�หนดแบบแผน วิธีีการและขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงานไว้้อย่่างมีีระบบ 

เพราะถ้้าระบบการบริิหารงานไม่่ดีีจะกระทบกระเทืือนต่่อส่่วนอ่ื่�น ๆ ของหน่วยงาน นักบริิหารท่ี่�ดีีต้องรู้้�จัักเลืือกวิิธีี

การบริิหารท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อท่ี่�จะให้้งานนั้้�นบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�วางไว้้ การบริิหารงานนั้้�นจะต้้องใช้้

ศาสตร์แ์ละศิิลป์ทุุกประการ เพราะว่่าการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  มิใช่่เพีียงกิิจกรรมที่่�ผู้้�บริิหารจะกระทำำ�เพีียงลำำ�พัังคนเดีียว 

แต่่ยัังมีีผู้�ร่วมงานอีีกหลายคนที่่�มีีส่วนทำำ�ให้้งานนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ ผู้ �ช่วยงานแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งใน

ด้้านสติิปััญญา ความสามารถ ความถนััด และความต้้องการที่่�ไม่่เหมืือนกััน จึ งเป็็นหน้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารที่่�จะนำำ�เอา

เทคนิิควิิธีี และกระบวนการบริิหารท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายของสถานศึึกษา (กระทรวง

ศึึกษาธิิการ 2553) การหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง จ ะต้้องใช้้ความรอบรู้้�และรู้้�รอบต้้องมีีการวางแผน	

รู้้�จัังหวะ และหาโอกาสท่ี่�เหมาะสม นอกจากนี้้�การได้้แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์และมุุมมองกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ยังช่่วยให้้

ได้้ข้้อมููลและพบทางออกพบความหลากหลายของคน ทั้้ �งท่ี่�มีีความเช่ื่�อ วิ ถีีชีีวิต ค่ านิิยม ทั ศนคติิ ที่ �แตกต่่างหรืือ

คล้้ายคลึึงจนกระทั่่�งไม่่เหมืือนกัันเลย จ ากปััญหาและความสำำ�คัญท่ี่�ข้้างมาข้้างต้้น ผู้ �วิจััยจึึงสนใจที่�จะศึึกษาแนวทาง

การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยการสัังเคราะห์์แนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความขััดแย้้งของ Thomas 

and Kilmann 1976 อ้างถึึงใน ศิริิวรรณ มนอััตระผดุุง (2559); Howat and London 1980 อ้างถึึงใน ชุุติิพงศ์์	

เสนาโปธิิ (2560); สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ (2554); และพััชรภรณ์์ กุลบุตร (2555) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์

ให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และเป็็นการนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาการบริิหารจััดการความขััดแย้้งอย่่างถููกต้้อง	

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 
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	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง	

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ระยะท่ี่� 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

	 1.	ดำำ�เนิินการศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความขััดแย้้ง	

เพ่ื่�อสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดและตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ซึ่่ �งผลการสัังเคราะห์์ได้้ขอบข่่ายวิิธีีการบริิหาร	

ความขััดแย้้ง 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การเอาชนะ 2) การร่่วมมืือ 3) การหลีีกเล่ี่�ยง 4) การยอมให้้ และ5) การประนีีประนอม 

จึึงนำำ�ผลการสัังเคราะห์์มาจััดทำำ�แบบสอบถาม พร้อมทั้้�งประเมิินความสอดคล้้องโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่าง 0.60-1.00 นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กั บผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง และครูู

โรงเรีียนขนาดกลาง ที่ �ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�ประเมิินมาตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability)	

โดยคำำ�นวณค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนวคิิดวิิธีีการของ Cronbach (Cronbach’s	

reliability coefficient alpha) (Cronbach 1970 อ้างถึึงใน สุวิิมล ติรกานัันท์์ 2555) แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่า

ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.93 นำำ�แบบสอบถามไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 320 คน ได้้แก่่ 1) ผู้�บริิหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 80 คน 2) ครููโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวน 240 คน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ในปีีการศึึกษา 2562 ซึ่่�งในการกำำ�หนดตััวอย่า่งผู้้�วิจัิัยได้้กำำ�หนดจากตาราง

สุ่่�มของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ่่�งผู้้�วิจััยจำำ�แนกตััวอย่่างตามโรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�	

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยใช้้อำำ�เภอทั้้�ง 6 อำ ำ�เภอ เป็็นตััวแบ่่งกลุ่่�ม ดั งนี้้� 1) อำ ำ�เภอประทาย	

2) อำำ�เภอพิิมาย 3) อำำ�เภอชุุมพวง 4) อำำ�เภอโนนแดง 5) อำำ�เภอเมืืองยาง และ 6) อำำ�เภอลำำ�ทะเมนชััย โดยกำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลาง จำำ�นวนร้้อยละ 25 และครููโรงเรีียนขนาดกลาง ร้อยละ 75 แล้้วกระจาย

ตััวอย่่างสััดส่่วนให้้เท่่ากััน

	 2.	ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามท่ี่�ได้้รัับกลัับคืืนมา และเป็็นแบบสอบถามท่ี่�มีีการตอบ

แบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์ การวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพ่ื่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยมีีการดำำ�เนิินการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามตอนท่ี่� 1 โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ

หาค่่าความถ่ี่�และค่่าร้้อยละ (Percentage) นำำ�เสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียงวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและ

สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้ง้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 แบบสอบถามตอนท่ี่� 2 ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลาง 

และครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย (Χ—) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) วิ เคราะห์์เปรีียบเทีียบสภาพ

ปััจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยใช้้วิิธีี Priority needs index (PNI) ซึ่่�งเป็็นสููตร

การคำำ�นวณมาจากดััชนีี PNI เป็็นวิิธีีการหาค่่าผลต่างของ (I–D) ด้วยค่่า D เพ่ื่�อควบคุุมขนาดความต้้องการจำำ�เป็็นให้้

อยู่่�ในพิิสััยท่ี่�ไม่่มีีช่วงกว้้างมากเกิินไป และให้้ความหมายเชิิงเปรีียบเทีียบ เม่ื่�อใช้้ระดัับของสภาพที่�เป็็นอยู่่�เป็็นฐานใน

การคำำ�นวณค่าอััตราการพััฒนาเข้้าสู่่�สภาพที่�คาดหวังของกลุ่่�ม (สุุวิิมล ว่องวาณิิช 2558) และวิิเคราะห์์แบบสอบถาม

ตอนท่ี่� 3 ที่ �เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับสภาพปัจจุบััน

และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขัดัแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังักััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ผู้�วิจััยใช้้ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)
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	 ระยะท่ี่� 2 ศึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมาเขต 7

	 ดำำ�เนิินการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ โดยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหาร

ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครราชสีีมา เขต 7 มาวิิเคราะห์์วิิธีีการบริิหารความขััดแย้้ง 5 ด้ าน ได้้แก่่ 1) การเอาชนะ 2) การร่่วมมืือ	

3) การหลีีกเล่ี่�ยง 4) การยอมให้้ และ 5) การประนีีประนอม เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้ง

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

กัับผู้้�ทรงคุุณวุฒิิทั้้�ง 9 คน โดยส่่งแบบสอบถามทาง E-mail เพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิได้้ทำำ�ความเข้้าใจกับคำำ�ถาม	

พร้อมชี้้�แจงการเก็็บข้้อมููลก่อนวัันสััมภาษณ์์ 3 วัน จากนั้้�นนััดวัันในการสััมภาษณ์์โดยวิิธีีที่�ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิสะดวก

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลางสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยศึึกษา	

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยการหาค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน (S) ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน	

	 ขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยรวม

การบริิหารความขัดแย้้งของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง

สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

Χ
— S ระดัับ Χ

— S ระดัับ

 ด้านการเอาชนะ 2.63 1.09 ปานกลาง 1.87 1.09 น้้อย

 ด้านการร่่วมมืือ 3.33 .89 ปานกลาง 4.08 1.10 มาก

 ด้านการหลีีกเล่ี่�ยง 2.44 .93 น้้อย 1.83 1.01 น้้อย

 ด้านการยอมให้้ 3.20 .72 ปานกลาง 3.63 .87 มาก

 ด้านการประนีีประนอม 3.02 .78 ปานกลาง 3.88 1.08 มาก

รวม 2.92 .53 ปานกลาง 3.06 .64 ปานกลาง

	 จากตารางท่ี่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้ง	

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

โดยรวมพบว่่า 1) สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(Χ— = 2.92) ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน พบว่่า สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง 4 ด้ าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 1 ด้ าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้ านการร่่วมมืือ 

(Χ— = 3.33) ด้านการยอมให้้ (Χ— = 3.20) ด้านการประนีีประนอม (Χ— = 3.02) ด้านการเอาชนะ (Χ— = 2.63) และ

ด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง (Χ— = 2.44) ตามลำำ�ดับ 2) สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 3.06) ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน พ บว่่า สภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหาร	
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ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 3 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 2 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมาก

ไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการร่่วมมืือ (Χ— = 4.08) ด้านการประนีีประนอม (Χ— = 3.88) ด้านการยอมให้้ (Χ— = 3.63) ด้าน

การเอาชนะ (Χ— = 1.87) และด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง (Χ— = 1.83) ตามลำำ�ดับ

	 2.	ผลวิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์ใ์นการบริหิารความขัดัแย้ง้ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

	 สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 	

	 โดยรวม

การบริิหารความขัดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
โรงเรีียนขนาดกลาง 

สภาพ
ปััจจุุบััน

สภาพที่่�พึึง
ประสงค์์

PNI ลำำ�ดับ

ด้้านการเอาชนะ 2.63 1.87 -0.29 5

ด้้านการร่่วมมืือ 3.33 4.08 0.23 2

ด้้านการหลีีกเล่ี่�ยง 2.44 1.83 -0.25 4

ด้้านการยอมให้้ 3.20 3.63 0.13 3

ด้้านการประนีีประนอม 3.02 3.88 0.28 1

รวม 2.92 3.06 0.05

	 จากตารางท่ี่� 2 เม่ื่�อนำำ�ค่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 โดยรวม พบว่่า 

ค่่าเฉล่ี่�ยสภาพที่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการ

ประนีีประนอม (PNI = 0.28) ด้านการร่่วมมืือ (PNI = 0.23) และด้้านการยอมให้้ (PNI = 0.13) ตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 	 ผู้้�วิจััยนำำ�ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 จากการวิิจััย

ในระยะท่ี่� 1 โดยนำำ�ผลการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านการประนีีประนอม	

ด้้านการร่่วมมืือ และด้้านการยอมให้้ มาเป็็นข้้อมููล/รายละเอีียดการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน 9 คน เพ่ื่�อหา

แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 
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ตารางที่่� 3	แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงาน	

	 เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

วิิธีีการบริิหาร ความขัดแย้้ง แนวทางการพัฒนาการบริิหารความขัดแย้้ง

วิิธีีการประนีีประนอม 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเข้้าใจถึงเหตุปััจจััยต่่อปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดย

ยอมรัับและพยายามแก้้ไขอย่่างดีีที่�สุุด

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพิิจารณาถึึงความรุุนแรงของปััญหาโดยการสร้้าง

บรรยากาศให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็นกัันเองในการเจรจาด้้วยข้้อเท็็จจริงตามหลัักเหตุผล

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรชี้้�แจงถึึงผลเสีียของความขััดแย้้งท่ี่�จะตามมาให้้กัับ

คู่่�ขัดแย้้งได้้ทราบ 

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ซัักถามข้้อข้้องใจเกี่่�ยวกัับ

ข้้อขััดแย้้ง ให้้ความเสมอภาคไม่่มีีความลำำ�เอีียงในการรัับฟัังปััญหาของคู่่�ขัดแย้้ง

	 5.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพิิจารณาหาทางออกของปััญหาความขััดแย้ง้ร่่วมกัับ

คู่่�ขัดแย้้งโดยให้้มีีผลกระทบกัันให้้น้้อยท่ี่�สุุด

วิิธีีการร่่วมมืือ 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรการจััดประชุุมชี้้�แจงเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ	

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษาและเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้แสดงความ

คิิดเห็็นเพ่ื่�อหาแนวทางร่่วมกััน

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรจััดให้้มีีการอบรม สัมมนา และส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

ในโรงเรีียนมีีความรู้้�ในเร่ื่�องความขััดแย้้งท่ี่�สร้้างสรรค์์

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาควรเปิดิโอกาสให้ค้รููมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็็น

หรืือตััดสิินใจแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจััดให้้มีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ด้วยกัันบ่่อย ๆ เน้้นการทำำ�งาน	

เป็็นทีีม เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในหมู่่�คณะ เกิิดความสามััคคีีปรองดองกัันเพ่ื่�อความ

สำำ�เร็็จของงาน

	 5.	สร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานให้้มีีความไว้้ใจกัน เช่ื่�อใจกันมีีความผููกพัันกััน

จนก่่อให้้เกิิดความรััก ความสามััคคีีกันในทีีม

วิิธีีการบริิหาร 	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรให้้ความรััก ความเข้้าใจ  ความปรารถนาที่่�จะ	

ช่่วยเหลืือเม่ื่�อมีีปัญหาขััดแย้้ง สร้้างขวััญกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข 

	 2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้มีีการ

พััฒนาตนเอง ควรให้้ความเป็็นธรรมในการพิิจารณาความดีีความชอบ

	 3.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเป็็นท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ดีี  สามารถปรึึกษาพููดคุุย เพ่ื่�อสร้้าง

ความเช่ื่�อมั่่�นในตััวเอง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถและยอมรัับตนเอง

	 4.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษายอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของคู่่�ขัดแย้้ง และยอมให้้ปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด
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สรุปผลการวิจััย

	 การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 สรุุปผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 1.	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียน	

ขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 

	 	 1.1	สภาพปัจจุบัันในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน สรุุปผล	

การวิิจััยได้้ว่่า ผู้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพปัจจุบัันในการบริิหาร

ความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 4 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 1 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ย

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการร่่วมมืือ ด้านการยอมให้้ ด้านการประนีีประนอม ด้านการเอาชนะ และด้้านการ

หลีีกเล่ี่�ยงตามลำำ�ดับ 

	 	 1.2	สภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

ขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อจำำ�แนกรายด้้าน สรุุปผลการวิิจััยได้้ว่่า

ผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง มีี ความคิิดเห็็นต่่อสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความ	

ขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 3 ด้าน และอยู่่�ในระดัับน้้อย 2 ด้าน โดยเรีียงค่่าเฉล่ี่�ยจากมากไปหา

น้้อย ได้้แก่่ ด้ านการร่่วมมืือ ด้ านการประนีีประนอม ด้ ้านการยอมให้้ ด้ านการเอาชนะ และด้้านการหลีีกเลี่่�ยง	

ตามลำำ�ดับ

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตามความคิิดเห็็นของ	

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง โดยรวม พ บว่่า ค่ าเฉล่ี่�ยสภาพที่�พึึงประสงค์์	

สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม ด้านการร่่วม

มืือ และด้้านการยอมให้้ ตามลำำ�ดับ

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียน ขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 จากการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 

9 คน ในประเด็็นการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม ด้านการ	

ร่่วมมืือ และ ด้านการยอมให้้ ได้้แนวทางดัังนี้้�

	 	 3.1	วิิธีีการประนีีประนอม ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้ง	

ตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล  และเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุุผลและข้้อเท็็จจริง พิ จารณาหาทางออกร่่วมกััน	

โดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย

	 	 3.2	วิิธีีการร่่วมมืือ ผู้�บริิหารสถานศึกึษาเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหา

ต่่าง ๆ ร่วมกัันด้้วยความสามััคคีี แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว

	 	 3.3	วิิธีีการยอมให้้ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษายอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กร	

เป็็นสำำ�คัญ ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด

อภิปรายผลการวิจััย

	 ผู้้�วิจััยขออภิิปรายผลการวิิจััย เร่ื่�อง แนวทาง การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

โรงเรีียนขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 ตามความคิิดเห็็นของ	
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ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาโรงเรีียนขนาดกลางและครููโรงเรีียนขนาดกลาง ดังนี้้�

	 1.	สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียน	

ขนาดกลาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้ �งนี้้�	

อาจเน่ื่�องจากสถานการณ์์ความขััดแย้้งในแต่่ละกรณีีมีีความแตกต่่างกััน ผู้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงบริิหารความขััดแย้้ง

ด้้วยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพ่ื่�อลดระดัับความขััดแย้้งหรืือระงัับความขััดแย้้งเม่ื่�อความขััดแย้้งมีีในระดัับ

สููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เป็็นผลเสีียแก่่หน่วยงานหรืือองค์์การ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชุุติิพงศ์์ เสนาโปธิิ (2560)	

ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทาง การบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตำำ�บลป่่าแดด อำ ำ�เภอ	

แม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา	

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า รายการท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ วิธีีประนีีประนอม 

และรองลงมา คืื อ วิ ธีีการไกล่่เกล่ี่�ย วิ ธีีเผชิิญหน้า วิ ธีีหลีีกเล่ี่�ยง ตามลำำ�ดับ ส่ วนรายการที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่	

วิิธีีบังคัับ นอกจากนี้้�ยังัแตกต่่างจากงานวิิจััยของ วรพงษ์์ ประเสริิฐศรีี (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการบริิหาร

ความขััดแย้้งในสถานศึึกษาจัังหวัดพิิจิิตร สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 41 ผลการวิิจััยพบว่่า 

สภาพความขััดแย้้งในสถานศึึกษาจัังหวัดพิิจิิตร สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 41 โดยภาพรวม

มีีความขััดแย้้งอยู่่�ในระดัับน้้อย และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า มีี ความขััดแย้้งสููงสุุด คืื อ ด้ านความสััมพัันธ์์ 

อัันดัับรองลงมา ได้้แก่่ ด้านค่่านิิยม ด้านการส่ื่�อสาร และด้้านโครงสร้้าง และปััญหาต่ำำ��ที่�สุุด คืือ ด้านผลประโยชน์

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบสภาพปััจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 พบว่่า ค่าเฉล่ี่�ยสภาพ	

ท่ี่�พึึงประสงค์์สููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยสภาพปัจจุบััน 3 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการประนีีประนอม 

ด้้านการร่่วมมืือ และด้้านการยอมให้้ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างผู้้�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�อยู่่�ในความ

ขััดแย้้ง จ ะต้้องอาศััยวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�นุ่่�มนวลที่�สุุด ผู้ �บริิหารจะต้้องตััดสิินใจบริิหารความขััดแย้้งด้้วยวิิธีี	

ท่ี่�เหมาะสม และคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน และประสิิทธิิภาพขององค์์การเป็็นอย่่างมาก และเป็็นวิิธีีการ

ท่ี่�จะพยายามหาผลลััพธ์ท่ี่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับ เป็็นวิิธีีที่�ทั้้�งสองฝ่่ายต่่างก็็ได้้มีีส่วนร่่วมในการหาทางออกและแก้ปั้ัญหาความ

ขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในสถานศึึกษาและตััวของผู้้�บริิหารเกิิดความพอใจมากท่ี่�สุุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ	

กมลนััทธ์์ ศรีีจ้ อย (2560) ที่ ่�ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารจััดการความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษา	

ในจัังหวัดอุุทััยธานีี  โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา การบริิหารจััดการความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมััธยมศึึกษา	

ในจัังหวัดอุุทััยธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารจััดการความขััดแย้้งด้้านประนีีประนอม มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด รองลงมา 

คืือ การบริิหารจััดการความขััดแย้้งด้้านการร่่วมมืือ ส่วนท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้านการเอาชนะ 

	 3.	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�ประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7 การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำ ำ�นวน 9 คน ในประเด็็น	

การบริิหาร ความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ 1) วิธีีการประนีีประนอม ผู้�บริิหารโรงเรีียนทำำ�ความ

เข้้าใจและพิิจารณาถึึงปััญหาความขััดแย้้งตามข้้อเท็็จจริงด้้วยเหตุผล  และเปิิดโอกาสให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้ชี้้�แจงเหตุผลและ

ข้้อเท็็จจริง พิจารณาหาทางออกร่่วมกัันโดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดและเกิิดความพึึงพอใจกับทั้้�งสองฝ่่าย 2) วิธีีการ

ร่่วมมืือ ผู้�บริิหารโรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ร่ วมกัันด้้วยความ

สามััคคีี  แล้้วร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาให้้คล่ี่�คลายโดยเร็็ว และ 3) วิ ธีีการยอมให้้ ผู้�บริิหารโรงเรีียน

ยอมให้้ โดยคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและผลประโยชน์ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ ไม่่ให้้เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร 

และยอมให้้ปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนองค์์การได้้ดีีที่�สุุด ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจาก เป็็นวิิธีีการบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�ผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษาเข้้าใจถึงธรรมชาติขิองความขัดัแย้ง้และปััจจััยต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องรวมทั้้�งผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นการจััดการ

กัับความขััดแย้้ง ซึ่่ �งการทำำ�งานร่่วมกัันหลาย ๆ คน มีี ความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน มาอยู่่�ร่วมกััน ทำ ำ�งานร่่วมกััน	

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ย่อมเกิิดปััญหาและความขััดแย้้ง เม่ื่�อเผชิิญกัับความขััดแย้้งโดยท่ี่�ต้้องการพยายามรัักษา
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หน้าของทั้้�งสองฝ่่าย หรืือความขััดแย้ง้ท่ี่�เกิิดจากการแข่่งขัันและเป็็นลัักษณะของการพบกัันคนละครึ่่�งทาง เพ่ื่�อให้้เป็็น

ท่ี่�พอใจของทั้้�งสองฝ่่าย ยอมเป็็นทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รับ วิ ธีีการประนีีประนอมมีีแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งโดยการ

ค้้นหาสาเหตุของปััญหาตามข้้อเท็็จจริงและเหตุผล แล้้วพิิจารณาหาทางออกของปััญหาโดยให้้มีีผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุด 

รู้้�จัักให้้อภััย ซึ่่ �งกัันและกััน และค้้นหาทางสายกลางในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง โดยการพยายามประนีีประนอม	

ให้้แต่่ละฝ่่ายเกิิดความพึึงพอใจต่อกัันหรืือการยอมรัับของคนส่่วนใหญ่ วิ ธีีการร่่วมมืือ การบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�ให้้

ทุุกฝ่่ายมีีส่วนร่่วมในการสำำ�รวจปัญหาและให้้ความร่่วมมืือกัันในต่่อการแก้้ปััญหา โดยรัับฟัังความคิิดเห็็นท่ี่�ดีีของ	

ทุุกฝ่่ายและนำำ�มาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน ตอบสนองความต้้องการของทุุกฝ่่ายให้้ได้้มากท่ี่�สุุด แล้้ว	

ร่่วมกัันลงมติิเพ่ื่�อเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหา ยึึดมติิของทุุกฝ่่ายท่ี่�เป็็นเอกฉัันท์์ในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง โดยการขอ

ความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่ายช่่วยกัันหาวิิธีีแก้้ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นโดยเร็็ว และวิิธีีการยอมให้้ปฏิิบััติิตาม โดยคำำ�นึงถึึง	

เป้้าหมายหรืือผลประโยชน์ของฝ่่ายตรงข้้ามเหนืือกว่่าฝ่่ายของตน ซึ่่ �งทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานยัังคงมีีอยู่่�	

ต่่อไป ไม่่เกิิดความบาดหมางใจระหว่างบุุคลากร ควรจะใช้้เม่ื่�อทราบว่่าตนเองเป็็นฝ่่ายคิิดอัันเป็็นการแสดงความมีี

เหตุผลและทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ยอมปฏิิบััติิตามเพ่ื่�อเป้้าหมายของการอยู่่�ร่วมกัันอย่า่งมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ ชุุติิพงศ์์ เสนาโปธิิ (2560) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหาร	

สถานศึึกษาตำำ�บลป่าแดด อำ ำ�เภอแม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย โดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อหาแนวทางการบริิหารความ	

ขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 8 คน ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง ผลการศึึกษา พบว่่า แนวทางการบริิหารความขััดแย้ง้ในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตำำ�บลป่าแดด 

อำำ�เภอแม่่สรวย จัังหวัดเชีียงราย ที่�ได้้รัับการยอมรัับมากท่ี่�สุุด คืือ วิธีีประนีีประนอม โดยใช้้หลัักการเจรจาโน้้มน้้าว 

เพ่ื่�อถนอมน้ำำ��ใจคู่่�ขัดแย้้ง ให้้คู่่�ขัดแย้้งได้้เจรจาเพ่ื่�อทำำ�ให้้เข้้าใจความคิิดของอีีกฝ่่าย ในการปรัับความเข้้าใจในประเด็็น

ท่ี่�ขััดแย้้งกััน และพิิจารณาหาทางออกของปััญหาความขััดแย้้งร่่วมกัันโดยให้้มีีผลกระทบกัันให้้น้้อยท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้เกิิด

บรรยากาศที่�ดีีเกิิดขึ้้�นในองค์์กร ทั้้ �งนี้้�แนวทางการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ควรเริ่่�ม

จากการหาสาเหตุขุองปััญหาความขัดัแย้ง้ ด้วยการวิเิคราะห์ส์าเหตุขุองปััญหาความขัดัแย้ง้ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเสีียก่่อน และหา

วิิธีีจััดการกัับความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสมและรวดเร็็ว ซึ่่ �งไม่่ควรเพิิกเฉย หรืื อละเลย เพ่ื่�อมิิให้้ปััญหาความ	

ขััดแย้้งนั้้�นรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�นโดยวิิธีีการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งต้้องสอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษา และไม่่ควรใช้้

ความรู้้�สึกในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�น แต่่ควรใช้้หลัักทฤษฎีีความรู้้�ทางการบริิหารในการจััดการกัับความ

ขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ วิลามาศ พากเพีียร (2559) ได้้ทำำ�การ

วิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารความขััดแย้้งภายในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 1 ได้้มีีข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งไว้้ว่่า ผู้ �บริิหารและครููไม่่ควรท่ี่�จะแสดงความรู้้�สึกในเร่ื่�องของความขััดแย้้งออก

มาในท่ี่�เปิิดเผย ควรจะหลีีกเล่ี่�ยงในสิ่่�งท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น ไม่่ควรแสดงความมีีอำำ�นาจในการบริิหาร

ความขััดแย้้งมองว่่าความขััดแย้้งเป็็นเร่ื่�องปกติิธรรมดาท่ี่�ทุุกหน่วยงานย่่อยมีี  และควรจะมีีการถนอมน้ำำ��ใจเพ่ื่�อนร่่วม

งาน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กาญจนา ประวรรณรัมย์์ (2561) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง การบริิหารความขััดแย้้ง

ในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 3 ได้้มีี  ความคิิด

เห็็นและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความขััดแย้้งในโรงเรีียนของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 3 ได้้แก่่ ควรเป็็นกลางในการตััดสิินปััญหา ไม่่ลำำ�เอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใด ควรยึึดหลััก

ความถููกต้้องในการแสดงความคิิดเห็็นและควรใช้้เหตุผลและความถููกต้้องเป็็นหลััก
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	หน่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องควรนำำ�ไปใช้้ตามความเหมาะสมของหน่ว่ยงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิิภาพในการบริหิาร

จััดการองค์์กรยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	การบริิหารความขััดแย้้งท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น 3 ด้ าน ได้้แก่่ วิ ธีีการประนีีประนอม วิ ธีีการร่่วมมืือ 

และวิธิีีการยอมให้ ้ผู้�บริิหารสถานศึกึษาควรศึกึษาแนวทางการบริหิารความขัดัแย้ง้และพิจิารณาวิธิีีที่�เหมาะสมนำำ�ไป

ใช้้บริิหารความขััดแย้้งให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดเล็็ก และ

โรงเรีียนขนาดใหญ่ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวทาง การพััฒนาการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ระหว่างโรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง และโรงเรีียนขนาดใหญ่ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษานครราชสีีมา เขต 7

	 3.	ควรมีีการศึึกษาสาเหตุและแนวทาง การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษาของกลุ่่�มประชากร	

อ่ื่�น ๆ ได้้ ครูู คณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้�ปกครองนัักเรีียน เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณผู้�เช่ี่�ยวชาญที่่�ช่่วยตรวจสอบเครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทั้้�ง 5 ท่ าน ขอขอบคุุณผู้�ทรงคุุณวุฒิิ	

ให้้สััมภาษณ์์และชี้้�แนะแนวทางการบริิหารความขััดแย้้งของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนขนาดกลาง จนทำำ�ให้้งาน

วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความสมบููรณ์์ และขอขอบคุุณ ผู้ �อำำ�นวยการสถานศึึกษาและครููโรงเรีียนขนาดกลางท่ี่�เสีียสละเวลา	

ช่่วยกรุุณาตอบแบบสอบถามจนทำำ�ให้้งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จลงได้้ด้้วยดีี
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บทคััดย่อ
	 การจััดการภาครััฐแนวใหม่เพ่ื่�อต้้องการลดบทบาทของภาครััฐในการจััดบริิการสาธารณะ โดยอาศััย ทฤษฎีี

เศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ ทฤษฎีีการจััดการนิิยม และแนวคิิดหลััก 4 กระแสที่่�ผสมผสานกัันขึ้้�นเป็็นแนวคิิด การจััดการ

ภาครััฐแนวใหม่ ประกอบด้้วย แนวคิิดเศรษฐศาสตร์์นีีโอคลาสสิิก แนวคิิดการจััดการนิิยม แนวคิิดประชารััฐ และ

แนวคิิดทางกฎหมายปกครองและหลัักนิิติิธรรม ก่ อนการตััดสิินใจดำำ�เนิินนโยบายสาธารณะหรืือแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�

รััฐบาลหรืือหน่วยงานได้้กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ การจััดการภาครััฐแนวใหม่ เสนอให้้มีีการทบทวน การบริิหาร

ก่่อนโดยสามารถดำำ�เนิินการได้้ 2 แนวทาง คืือ การวิิจััยกระบวนการ การศึึกษาข้้อคิิดเห็็นและข้้อโต้้แย้้งของนโยบาย 

การจััดการภาครััฐแนวใหม่ ตั้้ �งอยู่่�บนสมมุุติิฐานของความเป็็นสากลของทฤษฎีีการบริิหารและเทคนิิควิิธีีการจััดการ 

สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ทั้้�งการบริหิารภาครัฐัและการบริหิารธุรุกิิจ การบริหิารงานภาครัฐัด้้านการจััดการทรัพัยากร

วััฒนธรรม ทรััพยากรวััฒนธรรม สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาบนพื้้�นฐานความเช่ื่�อศรัทธาในศาสนาและวิิถีีของกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ 

ทรััพยากรวััฒนธรรมแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องได้้ และมรดกทางวัฒันธรรมท่ี่�จัับต้้อง

ไม่่ได้้ ทรััพยากรวััฒนธรรมที่่�เป็็นมรดกทางวัฒันธรรม มีีวัตัถุุประสงค์ข์องการจััดการ คืือ การอนุรัุักษ์์และการคุ้้�มครอง 

ทรััพยากรวััฒนธรรมประเภทสิ่่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่มีีวัตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืื อ การพััฒนา และการส่่งเสริิม 

แนวคิิดการจััดการทรััพยากรวััฒนธรรมตามแนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ มีี แนวทางการศึึกษาท่ี่�เป็็น

หััวใจสำำ�คัญและสอดคล้้องกัับการจััดทรััพยากรทางวััฒนธรรม คืือ การศึึกษาวิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้� การสงวนและ

การอนุุรัักษ์์ และการให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักนิิติิธรรมหรืือนิิติิรััฐ เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจการกำำ�หนดนโยบาย โดย

ผ่่านกระบวนการการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการ ทรััพยากรวััฒนธรรม จััดการภาครััฐแนวใหม่ 

Abstract
	 New public management is used to reduce the public roles in managing public services 

by using the modern institutional economics theory, the managerialism theory, and the four main 

mainstream concepts. The modern institutional economics theory, the managerialism theory, and 

the four main mainstream concepts are mixed together to form the new public management 

consisting of the concepts of neo-classic economic, managerialism, participatory state, and ad-

ministrative laws and rules of laws. Before making decision to operate public policies or imple-

mentation guidelines regulated by the government or the organizations to implement the new 
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public management, the management should be reviewed by two methods: process research and 

the study on the opinions and the argument of the policies. The new public management is based 

on the international hypothesis of management theories and operation techniques. It can be used 

in both government and business management. In the government management, cultural resourc-

es are managed. The cultural resources are created according to the religion faith and the ways 

of lives of the racial groups. They are divided into two types: tangible and intangible cultural 

heritages. The objectives of the cultural resource management that are the cultural heritages 

consist of the conservation and the protection. The objectives of the cultural resource manage-

ment that are the creation of the new things consist of the development and the enhancement. 

The concepts of the cultural resource management based on the new public management involve 

the education guidelines that are the keys of the cultural resource management and are relevant 

to the cultural resource management including the study of the research or the creation of the 

knowledge, the preservation and conservation, and focusing on the rules of laws and public laws 

to be used for making decision in regulating policies through the process of the community par-

ticipation. 

Keywords: Management, Cultural Resources, New Public Management 

บทนำำ�

	 สภาพการณ์์ต่่าง ๆ  ของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มเปลี่่�ยนแปลงไป องค์์การทั้้�งภาครัฐัและเอกชนต้อ้งมีีการปรับั

เปล่ี่�ยนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ทัันกัับรููปแบบการแข่่งขัันและความทัันสมััย องค์์การต้้องเพิ่่�มศัักยภาพและความยืืดหยุ่่�น

ในการปรัับเปล่ี่�ยนเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนงานบริิการสาธารณะ และตอบสนองความต้้องการของระบบท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป การ

บริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่เป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการจััดการงานของภาครััฐ ซึ่่ �งเข้้ามาแทนท่ี่�การบริิหารงานภาครััฐ

แบบดั้้�งเดิิม ด้วยเหตุผลคืือ การเพิ่่�มผลผลิิตในการบริิหารงานภาครััฐ โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อผลสำำ�เร็็จของงานเป็็นหััวใจ

หลัักสำำ�คัญ เป็็นแนวคิิดและท่ี่�มาของการปฏิิรููประบบราชการและการประกาศใช้้ระบบการบริิหารงานแบบมุ่่�งผล

สััมฤทธิ์์�ของรััฐบาลไทย โดยให้้ส่่วนราชการระดัับกรมต้้องจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดและเป้้าหมายของผลงานที่่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์และประสิิทธิิภาพในด้้านงานบริิการสาธารณะ การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ ตั้้ �งอยู่่�บน

สมมุุติิฐานของความเป็็นสากลของทฤษฎีีการบริิหารและเทคนิิควิิธีีการจััดการ สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งการบริิหาร

ภาครััฐและการบริิหารธุุรกิิจ

	 ทรััพยากรวััฒนธรรม คืือผลผลิิตท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ทั้้�งในอดีีตท่ี่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมและและสิ่่�งท่ี่�สร้้าง

ขึ้้�นมาใหม่ ที่�เป็็นรููปธรรมจัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ เพ่ื่�อควบคุุมสภาพแวดล้อ้มทางธรรมชาติแิละสภาพแวดล้อ้มทาง

สัังคม ก่อให้้เกิิดผลดีีต่อการดำำ�รงชีีวิตของมนุุษย์ ์ทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรม เช่่น แหล่งโบราณคดีี 

อนุุสาวรีีย์โบราณ  สถานท่ี่�ประวััติิศาสตร์์ ภููมิ ทััศน์ทางวััฒนธรรม ศิ ลปะและศิิลปหััตถกรรมแบบประเพณีี  ประวิิติิ

ศาสตร์์บอกเล่่า กวีีนิพนธ์์ การทำำ�ครััว เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีวัตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืือ การอนุุรัักษ์์และการคุ้้�มครอง ส่วน

ทรััพยากรวััฒนธรรมประเภทสิ่่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่ เช่่น สถาปััตยกรรม วรรณกรรม การถ่่ายภาพ ภาพยนตร์์ ดนตรีี 

ศิิลปะการแสดง เป็็นต้้น นั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืือ การพััฒนาและการส่่งเสริิม กระบวนการการจััดการ

ทรััพยากรวััฒนธรรม เป็็นระบบการดููแลเพ่ื่�อรัักษาคุุณค่าของทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�และมีีส่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์ร่่วม

กัันของคนในปััจจุบัันและคนรุ่่�นต่่อไป เป็็นการให้้ความสำำ�คัญต่่อการเข้้าถึึงทรััพยากรวััฒนธรรมของคนรุ่่�นปััจจุบััน 
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หลัักการสำำ�คัญในการรัักษาทรััพยากรทางวััฒนธรรม คืื อการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการความรู้้�ทางศิิลป

วััฒนธรรมของตนเอง ท่ ามกลางกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ สั งคมเทคโนโลยีีของโลกปััจจุบััน 

ทำำ�ให้้แหล่งมรดกทางวััฒนธรรมของชาติิอยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยงต่่อการถููกทำำ�ลาย ทั้้ �งในด้้านคุุณค่าอัันควรแก่่การอนุุรัักษ์์ 

การจััดการทรััพยากรวััฒนธรรม จึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องมีีการวางแผนงาน ให้้มีีการอนุุรัักษ์์และการคุ้้�มครอง การพััฒนา

และการส่่งเสริิม หรืือการจััดการข้้อมููล และการตรวจสอบเร่ื่�องราวในอดีีตของชนชาติิหรืือของกลุ่่�มชนเผ่่าพัันธุ์์�ที่�เป็็น

เจ้้าของวััฒนธรรมนั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้ทรััพยากรวััฒนธรรมดัังกล่่าวสามารถดำำ�รงอยู่่�คู่่�กับสัังคมตลอดไป การนำำ�การจััดการ

ภาครััฐแนวใหม่มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการกำำ�หนดมาตรการหรืือแนวทางการบริิหารจััดการ จ ะทำำ�ให้้การบริิหารจััดการ

ทรััพยากรวััฒนธรรมมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพราะการจััดการภาครััฐแนวใหม่มีีรููปแบบตั้้�งแต่่การศึึกษากรอบของการ

มองปััญหา หน่วยวิิเคราะห์์และการออกแบบกลยุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา รวมไปถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดย

ให้้ความสำำ�คัญกัับวััตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืือ การอนุุรัักษ์์และการคุ้้�มครอง ทรััพยากรวััฒนธรรมประเภทสิ่่�งท่ี่�

สร้้างขึ้้�นมาใหม่รวมไปถึึงการพััฒนา และการส่่งเสริิม แนวคิิดการจััดการทรัพัยากรวััฒนธรรมตามแนวทางการบริหิาร

จััดการภาครััฐแนวใหม่ และผลสัมฤทธิ์์�ในการดำำ�เนิินงานต่่อไป 

แนวคิิดการจัดการภาครััฐแนวใหม่่

	 ในทศวรรษท่ี่� 1980 การปฏิิรููประบบราชการถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปล่ี่�ยนแปลงแบบปฏิิวััติิการบริิหาร

ราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ การปรัับกระบวนทััศน์ (Paradigm Shift) จากตััวแบบราชการของ Weber Model Bureau-

cracy (Weber 1974) บิดาของระบบราชการ ได้้เสนอหลัักการระบบราชการ 6 ประการ คืือ 1) มีีสายบัังคัับบััญชา

เป็็นลำำ�ดับ (Hierarchy of command) 2) การเล่ื่�อนขั้้�นเป็็นไปตามลำำ�ดับ (Position classification) 3) มีีกฎระเบีียบ

วางไว้้เป็็นทางการ (Fix rule & regulation) 4) ความสััมพัันธ์์ในองค์์การไม่่เป็็นส่่วนบุุคคล (Impersonality) 5) มืือ

อาชีีพ (Professional) และ 6) เป็็นองค์์การท่ี่�ยึึดหลัักคุุณธรรม (Merit – System) (บุุญทััน ดอกไธสง, 2555) การ

จััดการภาครััฐแต่่เดิิมมัักมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องกฎระเบีียบ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อลููกค้้าน้้อยหรืือการให้้

บริิการอย่่างเฉพาะต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย จึ งเป็็นการบริิหารท่ี่�มุ่่�งเน้้น อุ ปทาน (Supply) เป็็นหลัักมากกว่่าการคำำ�นึงถึึง

ความต้้องการของลููกค้้า (Demand) (บรรจง อมรชีีวิน 2556) ในขณะท่ี่� Taylor (1911) ซึ่่�งถููกขนานนามเป็็นบิิดา

การบริิหารเชิิงวิิทยาศาสตร์์ ได้้ให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  ไปสู่่�หลัักการบริิหารจััดการ

ภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Management : NPM) หรืื อแนวคิิดท่ี่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการแนวใหม่่ (New 

Managerialism) การจััดการภาครััฐแนวใหม่ เป็็นปรััชญาการบริิหารจััดการภาครััฐ แนวคิิดพื้้�นฐานของการบริิหาร

จััดการภาครััฐซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงระบบต่่าง ๆ  ของภาครััฐ นักวิิชาการทางรััฐประศาสนศาสตร์์ให้้การยอมรัับ

ในปััจจุบัันว่่าเป็็นกรอบแนวคิิดท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการบริิหาร รั ฐบาลนำำ�มาใช้้ตั้้�งแต่่ทศวรรษท่ี่� 1980 โดยมีีจุดประสงค์์

หลัักเพ่ื่�อให้้การบริิหารภาครััฐมีีความทัันสมััย แนวทางในการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่เป็็นการให้้บริิการท่ี่�มีี

คุุณภาพแก่่ประชาชน คำำ�นึงถึึงความต้้องการของประชาชนเป็็นหลััก และรััฐพึึงทำำ�บทบาทเฉพาะท่ี่�รััฐทำำ�ได้้ดีีเท่่านั้้�น 

การจััดการภาครััฐแนวใหม่เป็็นแนวคิิดท่ี่�ต้้องการลดบทบาทของภาครััฐในการจััดบริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก

ความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีี  เกิิดจากทฤษฎีี 2 ทฤษฎีีหลัักๆ คืือ ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ (New Institu-

tional Economics) และทฤษฎีีการจััดการนิิยม (Hood 1991)

	 ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ (New Institutional Economics) มีีลัักษณะเป็็นสหสาขาวิิชา ให้้ความ

สำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์แบบปััจเจกบุุคคลนิยม (Individualism) เพ่ื่�ออธิิบายวััตถุุประสงค์์ การวางแผน และการปฏิิบััติิ

ของปััจเจกบุุคคล โดยมุ่่�งหวังว่่า จะสามารถนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจสถาบัันการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคม ซึ่่�งมััก เก่ี่�ยวข้้อง 

เช่ื่�อมโยงกัับกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของบุุคคล ทั้้ �งนี้้�เศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่มีีมุมมองท่ี่�แตกต่่างจาก

เศรษฐศาสตร์์กระแสหลัักในเร่ื่�องการวิิเคราะห์์นโยบาย โดยเน้้นการวิิเคราะห์์สถาบัันในเชิิงเปรีียบเทีียบ ไม่่ว่่าจะ
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เป็็นการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงานระหว่างภาครััฐกัับภาคเอกชน และเปรีียบเทีียบระหว่างการจ้้าง

เหมาบริิการจากภายนอกกัับการดำำ�เนิินงานโดยรััฐเองเป็็นต้้น

	 ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ ประกอบด้้วยทฤษฎีีย่่อย 3 ทฤษฎีี คืือ ทฤษฎีีทางเลืือกสาธารณะ (Pub-

lic Choice Theory) Hughes (1994) และ Gruening (2001) ได้้กล่่าวถึึงทฤษฎีีทางเลืือกสาธารณะในทิิศทาง

เดีียวกัันคืือ แนวคิิดนี้้�เน้้นอธิิบายปรากฏการณ์์ทางสังัคม จากการศึกึษาพฤติิกรรมของปััจเจกชน และเช่ื่�อว่่า คนแต่่ละ

คนมีีเป้้าหมายเป็็นของตนเอง และมัักกระทำำ�เฉพาะในสิ่่�งท่ี่�ตนเองชอบ ทฤษฎีีตัวการ-ตััวแทน (Principal-Agent 

Theory) Hughes (1994) และ Kamensky (1996) ให้้ทััศนะทฤษฎีีตัวการ-ตััวแทน เป็็นพื้้�นฐานความเช่ื่�อ ว่ามนุุษย์์

ทุุกคนเป็็นผู้้�มีีเหตุผลและแสวงหาประโยชน์สููงสุุดให้้แก่่ตนเองเป็็นหลััก และทฤษฎีีต้นทุุนธุุรกรรม (Transactions 

Theory) โดยมีีพื้้�นฐานแนวคิิด การบริิหารจััดการท่ี่�ดีีนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�น หรืื อ

เจ้้าของกิิจการกัับผู้้�บริิหารตลอดเวลา จััดระเบีียบโครงสร้้างสถาบัันให้้มีีความเหมาะสม โดยการประยุกุต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือ

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดทำำ�สัญญาข้้อตกลง การวางกฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ และการออกแบบโครงสร้้างองค์์การ เป็็นต้้น

เพ่ื่�อท้้ายท่ี่�สุุดจะนำำ�ไปสู่่�การส่่งมอบบริิการท่ี่�ดีีที่�สุุดไปยัังประชาชน

	 ทฤษฎีีการจััดการนิิยม มีีรากฐานแนวความคิิดท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับการจััดการเชิิงวิิทยาศาสตร์์ในยุุคดั้้�งเดิิม ตั้้�งแต่่

แนวคิิดของ โดยแนวคิิดนี้้�เช่ื่�อว่่า หลัักการจััดการมีีความเป็็นสากลสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ทุุกท่ี่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

บริิหารงานภาครััฐ หรืือภาคเอกชน ทฤษฎีีการจััดการนิิยมเน้้นวััตถุุประสงค์์ และผลสัมฤทธิ์์�ในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งใน

ส่่วนของผลผลิิต (Output) ผลลััพธ์ (Outcome) และการพััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการในภาครััฐ เพ่ื่�อสร้้างความ

พึึงพอใจให้้แก่่ประชาชนในฐานะผู้้�รับบริิการ โดยนำำ�เอาแนวทางการจััดการแบบธุุรกิิจมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐโดย 

เน้้นการจััดการแบบมืืออาชีีพ มีีดัชนีีวัดความสำำ�เร็็จ ให้้อำำ�นาจในการให้้ดุุลยพิินิิจและความอิิสระในการจััดการ และ

สร้้างวััฒนธรรมท่ี่�เหมาะสม

	 ในขณะท่ี่� ทศพร ศิ ริิสััมพัันธ์์ (2553) ได้้สรุุปแนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่ เกิิดจากแนวคิิดหลััก 4 

กระแสหลัักที่่�ผสมผสานกัันขึ้้�นเป็็นแนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ ซึ่่ �งประกอบด้้วย ประการที่่�หนึ่่�ง แนวคิิด

เศรษฐศาสตร์์นีีโอคลาสสิิก (Neo-classic Economic) แนวคิิดสำำ�นักนี้้�เป็็นแนวคิิดท่ี่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินภารกิิจของ

รััฐโดยใช้้กลไกตลาดเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเรีียกว่่า Marketization โดยเน้้นการปรัับลดงบประมาณรายจ่่าย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ระบบ

ราชการมีีขนาดเล็็กลง ลดอััตรากำำ�ลัังลง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นหลััก ๆ คืือ การดำำ�เนิินภารกิิจของรััฐโดยใช้้

กลไกตลาด (Marketization) การแปรสภาพกิจกรรมของรััฐเป็็นกิิจกรรมของเอกชน (Privatization) การลดขนาด

ของรััฐ (Downsizing) แล้้วเพิ่่�มบทบาทของกลไกตลาด การให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�องประสิิทธิิภาพ (Efficiency) และ

การคุ้้�มค่่าของเงิิน (Value of Money) เป็็นต้้น ประการท่ี่�สองแนวคิิดการจััดการนิิยม (Managerialism) แนวคิิดนี้้�

ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�วิธีีการบริิหารงานแบบเอกชนและเทคนิิคบริิหารจััดการสมััยใหม่มาปรัับใช้้กัับการบริิหารใน

ภาคราชการ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นหลััก ๆ คืือ การจััดการภาครััฐท่ี่�เสมืือนภาคเอกชน (Business-like Ap-

proach) การประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือ เทคนิิค และวิิธีีการบริิหารของเอกชนในภาครััฐ เช่่น CFO, KPI, Strategic Man-

agement, Performance Agreement เป็็นต้้น และการมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับ ประสิิทธิิผล (Effectiveness) คุณภาพ 

(Quality) หรืื อความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ (Customer Satisfaction) และมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องหลัักความรัับผิิดชอบ 

(Accountability) ประการท่ี่�สามแนวคิิดประชารััฐ (Participatory state) แนวคิิดนี้้�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากทฤษฎีี

รััฐศาสตร์เ์ชิิงสัังคมวิิทยาเกี่่�ยวกัับการเมืืองการปกครองแบบมีีส่ว่นร่่วมหรืือประชารัฐัผสมผสานเข้้ากัับวิิถีีประชาธิปิไตย

แบบรากหญ้้า โดยพยายามให้้ประชาชนและองค์์กรประชาสัังคมได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการบริิหารปกครอง

บ้้านเมืืองโดยตรงมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้มีีการรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มเพ่ื่�อดููแลพััฒนาตนเอง บนพื้้�นฐานของ

จิิตสำำ�นึกสาธารณะหรืือผลประโยชน์ส่่วนรวม สรุุปแนวคิดิสำำ�คัญของแนวคิดิประชารัฐั คืือ การให้ค้วามสำำ�คัญกัับการ

มีีส่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการบริิหารงานภาครััฐ มุ่่�งเน้้นความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล ให้้ความสำำ�คัญ

กัับการตอบสนองความต้้องการของประชาชน มุ่่�งเน้้นเร่ื่�องการกระจายอำำ�นาจและการลดขนาดของภาครััฐ และการ
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เพิ่่�มบทบาทให้้กัับภาคประชาชน และประการท่ี่�ส่ี่� แนวคิิดทางกฎหมายปกครองและหลัักนิิติิธรรม (Rule of Law) 

สาระสำำ�คัญของแนวคิิดทางกฎหมายปกครองได้้รัับอิิทธิิพลมาจากนัักกฎหมายมหาชน (Public Law) ที่�เน้้นเร่ื่�องหลััก

นิิติิธรรม ความเป็็นธรรมและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ความเสมอภาคและเท่ี่�ยงธรรม โดยสรุุปสาระสำำ�คัญของแนวคิิดนี้้� 

คืือ การคำำ�นึงว่่าหลัักนิิติิธรรมเป็็นคุุณค่าท่ี่�สำำ�คัญของนัักกฎหมายมหาชน การให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักนิิติิธรรมหรืือนิิติิ

รััฐโดยถืือว่่ากฎหมายเป็็นใหญ่ มีีจุดเน้้นการบริิหารงานของรัฐัโดยอยู่่�ภายใต้้กรอบของกฎหมาย การกำำ�หนดกฎหมาย

มาบัังคัับใช้้ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน จะต้้องมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเป็็นการทั่่�วไป และ

ประการสุุดท้้ายให้้ความสำำ�คัญกัับความยุุติิธรรมหรืือไม่่ลำำ�เอีียง ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	 จากพื้้�นฐานของทฤษฎีีและแนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่ข้้างต้้น ชี้้�ให้้เห็็นว่่าต้้นกำำ�เนิิดของแนวคิิดการ

จััดการภาครััฐแนวใหม่ มีีพื้้�นฐานมาจากสองทฤษฎีีหลััก คืือ ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ ที่�มุ่่�งวิิเคราะห์์สถาบััน

เชิิงเปรีียบเทีียบ โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงานระหว่างภาครััฐกัับภาคเอกชน 

ส่่วนทฤษฎีีการจััดการนิิยมให้้ความสำำ�คัญกัับวััตถุุประสงค์์ และผลสัมฤทธิ์์�ในการดำำ�เนิินงาน ทั้้ �งในส่่วนของผลผลิิต 

ผลลััพธ์ และเกิิดจากแนวคิิดหลััก 4 กระแสท่ี่�ผสมผสานกัันขึ้้�นเป็็นแนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่ ประกอบด้้วย 

แนวคิิดเศรษฐศาสตร์์นีีโอคลาสสิิก แนวคิิดการจััดการนิิยม แนวคิิดประชารััฐ และแนวคิิดทางกฎหมายปกครองและ

หลัักนิิติิธรรม 

	 ผู้้�เขีียนได้้สรุุปสาระสำำ�คัญของการจััดการภาครััฐแนวใหม่ไว้้ดัังนี้้�

	 1.	การบริิหารงานมีีลัักษณะท่ี่�เป็็นสากล หรืืออีีกนััยคืือ ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างเป็็นนััยสำำ�คัญระหว่างการ

บริิหารงานของภาคธุุรกิิจเอกชนและการบริิหารงานของภาครััฐ ปรัับเปล่ี่�ยนจากการให้้น้ำำ��หนักความสำำ�คัญท่ี่�เดิิม	

มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุมุปััจจััยนำำ�เข้้าหรืือทรััพยากรและกฎระเบีียบต่่าง ๆ  มาเป็น็การควบคุมุในเร่ื่�อผลผลิิต

และผลลััพธ์ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คืือ ปรัับเปล่ี่�ยนจากการให้้ความสำำ�คัญในภาระรัับผิิดชอบต่่อกระบวนการของการ

ทำำ�งาน (Process accountability) มาเน้้นภาระรัับผิิดชอบต่่อผลสัมฤทธิ์์� (Accountability for results) แทน

	 2.	ให้้ความสำำ�คัญต่่อเร่ื่�องของการใช้้ความสามารถหรืือทัักษะการบริิหารมากกว่่าการที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การกำำ�หนดนโยบายเพีียงอย่่างเดีียว และให้้ความสำำ�คัญต่่อการมอบอำำ�นาจการควบคุุมของหน่วยงานกลาง	

(Devolution of centralized power) ไปให้้หน่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารของแต่่ละหน่วยงานมีีอิสระและมีี

ความคล่่องตััวในการบริิหารและการดำำ�เนิินงาน

	 3.	เน้้นปรัับเปล่ี่�ยนโครงสร้้างหน่วยงานราชการใหม่ให้้มีีขนาดเล็็กลงในรููปแบบของหน่วยงานอิิสระในกำำ�กับ 

โดยเฉพาะการแยกส่่วนระหว่างการกำำ�กับดููแลควบคุุมท่ี่�เป็็นภารกิิจงานเชิิงพาณิิชย์์และไม่่ใช่่เชิิงพาณิิชย์์ออกจากกััน 

รวมถึึงแยกภารกิิจงานเชิิงนโยบายและการให้้บริิการออกจากกัันอย่่างเด็็ดขาดและเน้้นการแปรสภาพกิจการของรััฐ

ให้้เป็็นเอกชน (Privatization) และให้้มีีการจ้้างเหมาบุุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการจััด

จ้้างและการแข่่งขัันประมููลงาน (Competitive tendering) เพ่ื่�อลดต้้นทุุนและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้สููง

ขึ้้�น

	 4.	ปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบสััญญาจ้้างบุุคลากรของภาครััฐให้้มีีลัักษณะเป็็นระยะสั้้�นและกำำ�หนดเง่ื่�อนไขข้้อตกลง

ให้้มีีความชััดเจนสามารถตรวจสอบได้ ้เลีียนแบบวิธิีีการบริิหารจััดการของภาคธุรุกิิจเอกชน เช่่น การวางแผนกลยุทุธ์์

และแผนธุุรกิิจ การทำำ�ข้อตกลงว่่าด้้วยผลงาน (Performance agreement) การจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลงาน การ

จััดจ้้างบุุคคลภายนอกให้เ้ข้้ามาปฏิิบััติิงานเป็็นการชั่่�วคราวเฉพาะกิจิ การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริหิารงาน

และการให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์การ (Corporate image) มีี การสร้้างแรงจููงใจและให้้

รางวััลตอบแทนในรููปของตััวเงิิน (Monetary incentives) มากขึ้้�น และสร้้างระเบีียบวิินััยและความประหยััดในการ

ใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ โดยพยายามลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายและเพิ่่�มผลผลิิต
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การทบทวนการจัดการภาครััฐแนวใหม่่

	 กรอบแนวคิิดการทบทวนการจััดการภาครััฐแนวใหม่ (Barzelay 2001) ก่อนการตััดสิินใจดำำ�เนิินนโยบาย

สาธารณะหรืือแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�รััฐบาลหรืือหน่วยงานได้้กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ การจััดการภาครััฐแนวใหม่เสนอ

ให้้มีีการทบทวนการบริิหารก่่อน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์แนวทางการดำำ�เนิินการ การวางกฎระเบีียบ ข้อบัังคัับ ผลสัมฤทธิ์์�ใน

การดำำ�เนิินงานการพััฒนาคุุณภาพในการให้้บริิการในภาครััฐ และผลกระทบต่่อนโยบาย โดยสามารถดำำ�เนิินการได้้ 2 

แนวทาง คืือ การวิิจััยกระบวนการ เพ่ื่�อให้้ได้้รููปแบบหรืือนโยบายท่ี่�เป็็นไปได้้ และนำำ�มาใช้้ประกอบการตััดสิินใจเพ่ื่�อ

กำำ�หนดนโยบาย และการศึกึษาข้อ้คิิดเห็็นและข้อ้โต้้แย้ง้ของนโยบาย เพ่ื่�อศึึกษาหาแนวทางและรููปแบบการบริหิารที่่�

เคยใช้้อยู่่�เดิิม แล้้วนำำ�มาพััฒนาปรัับใช้้เพ่ื่�อการบริิหารในรููปแบบใหม่ ดังแผนภาพที่� 1

 
 

7 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 การทบทวนเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม ่ (Barzelay 2001) 

 

ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนวใหม่จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการทบทวนการบริหารจัดการมา
ปรับใช้ในองค์การให้เหมาะสมก่อนการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากการทบทวนดังกล่าวสร้างให้เกิดการบริหารที่มี
รูปแบบการจัดการแนวใหม่ที่ชัดเจน การแสวงหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และจะส่งผลต่องาน
บริหารสาธารณะอย่างแท้จริง โดยผู้น าหรือผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและวิจัย
สถานการณ์ รวมท้ังวิเคราะห์เชิงนโยบายด้านต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดร่างนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับของนโยบาย ทั้งนี้ จะต้องจัดการภายใต้ระบบ หรือ
กฎระเบียบราชการในส่วนนั้น ๆ โดยจะต้องศึกษาหลักการออกแบบกระบวนการและการจัดการองค์การ รวมทั้ง
การจัดการนโยบายภายใต้หลักการและทฤษฎี เพื่อน าไปสู่เนื้อหาที่ชัดเจน ตอบโจทย์ในการแก้ไขปัญหาสังคม และ
สามารถเช่ือมโยงการน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลของภาคประชาชนทุก
ภาคส่วน 
 

การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource Management) 
 
               ความหมายของทรัพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource)  ทรัพยากร ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์หรือมีค่า วัฒนธรรม ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึง สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมไทย 
วัฒนธรรมการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่นวัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา ดังนั้น ทรัพยากรวัฒนธรรม 
จึงหมายถึง สิ่งท่ีเป็นทรัพย์หรือมีค่า ท่ีน าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะหรือชุมชน 

 การทบทวน NPM 

ออกแบบวิธีวิจัยและ  
กระบวนการ 

วิธีการ 

บทบาทภาคการเมือง
และภาครัฐ 

การวิจัยกระบวนการ 

ประเด็น 

ศึกษาข้อคิดเห็นและข้อโต้แย้งของนโยบาย 

หัวข้อ 

ประเด็น 

ข้อช้ีแนะ การ
ก ากับดูแล และ
การประเมินผล 

นโยบายเพื่อการ
จัดการภาครัฐ 

เนื้อหานโยบาย กระบวนการจดัท านโยบาย 

ภาพที่่� 1 การทบทวนเก่ี่�ยวกัับการจััดการภาครััฐแนวใหม่ (Barzelay 2001)

	 ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการองค์์กรภาครััฐแนวใหม่จึึงมีีความจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการทบทวนการบริิหารจััดการมา

ปรัับใช้้ในองค์์การให้้เหมาะสมก่่อนการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ เน่ื่�องจากการทบทวนดัังกล่่าวสร้้างให้้เกิิดการบริิหารท่ี่�

มีีรููปแบบการจััดการแนวใหม่ท่ี่�ชััดเจน การแสวงหาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ และจะส่่งผลต่องาน

บริิหารสาธารณะอย่่างแท้้จริง โดยผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารหน่วยงานภาครััฐมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องศึึกษาและวิิจััย

สถานการณ์์ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์เชิิงนโยบายด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานในการกำำ�หนดร่่างนโยบาย การนำำ�นโยบายไป

ปฏิิบััติิ การประเมิินผลนโยบาย และการวิิเคราะห์์ผลสะท้้อนกลัับของนโยบาย ทั้้�งนี้้� จะต้้องจััดการภายใต้้ระบบ หรืือ

กฎระเบีียบราชการในส่่วนนั้้�น ๆ  โดยจะต้้องศึึกษาหลัักการออกแบบกระบวนการและการจััดการองค์์การ รวมทั้้�งการ

จััดการนโยบายภายใต้้หลัักการและทฤษฎีี เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�เนื้้�อหาท่ี่�ชััดเจน ตอบโจทย์ใ์นการแก้้ไขปััญหาสัังคม และสามารถ

เช่ื่�อมโยงการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลของภาคประชาชนทุุกภาคส่่วน
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การจัดการทรััพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource Management)

	 ความหมายของทรััพยากรวัฒนธรรม (Cultural Resource) ทรััพยากร ตามพจนานุุกรม ฉบัับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึึง สิ่่�งทั้้�งปวงอัันเป็็นทรััพย์์หรืือมีีค่า วัฒนธรรม ตามพจนานุุกรม ฉบัับ

ราชบัณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ความเจริญงอกงามให้แ้ก่่หมู่่�คณะ เช่่นวััฒนธรรมไทย วัฒนธรรม

การแต่่งกาย วิถีีชีีวิตของหมู่่�คณะ เช่่นวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน วัฒนธรรมชาวเขา ดังนั้้�น ทรััพยากรวััฒนธรรม จึงหมายถึึง 

สิ่่�งท่ี่�เป็็นทรััพย์หรืือมีีค่า ที่�นำำ�ความเจริญงอกงามให้้แก่่หมู่่�คณะหรืือชุุมชน

	 วััฒนธรรมคืือกรอบความคิิดท่ี่�ประกอบไปด้้วย ทัศนคติิ ค่านิิยม บรรทััดฐานทางพฤติิกรรมและความคาด

หวังร่่วมกัันของสมาชิิกในชุุมชนรากฐานของวััฒนธรรมคืือคุุณลัักษณะร่่วมซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมท่ี่�สะสมกัันมา โดยสมาชิิก

ในชุุมชน King (2005) ระบุุว่่าทรััพยากรวััฒนธรรม หมายถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ ดังนี้้� ทรััพย์์สิินทางประวััติิศาสตร์์ โบราณวัตถุุ 

สิ่่�งของ เอกสารโบราณ สิ่่ �งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�มีีความหมายเกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรม รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มนุุษย์์

สร้้างขึ้้�น ได้้แก่่ แบบแผนการดำำ�รงชีีวิต ขนบธรรมเนีียม วิถีีประชา ค่านิิยม ความเช่ื่�อ ศาสนา แบบแผนของปฏิิพัันธ์์

ในสัังคม และรููปแบบสถาบััน/องค์์การ ในขณะท่ี่� ธนิิก เลิิศชาญฤทธิ์์� (2551) ระบุุว่่าทรััพยากรวััฒนธรรม คืือผลผลิิต

ของวััฒนธรรม หรืือ ลัักษณะต่่างๆของระบบวััฒนธรรมทั้้�งในอดีีตและปััจจุบััน ที่�มีีค่า หรืือสามารถส่ื่�อถึึงวััฒนธรรม

ต่่าง ๆ ได้้ ทรััพยากรวััฒนธรรมรวมถึึงซากสิ่่�งของท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น เช่่น ซ ากเรืือจม ซ ากเตาเผา ขวาน หิ น 

เคร่ื่�องปั้้�นดิินเผา ลููกปััด ศาสนา พิธีีกรรม ความเช่ื่�อ และภููมิปััญญา ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงสิ่่�งของท่ี่�มนุุษย์์ไม่่ได้้ทำำ�

ขึ้้�น แต่่มีีความหมายต่่อมนุุษย์์ เช่่น ซากสััตว์์ ซากพืืช แหล่งน้ำำ�� ดิน หิน ที่�มนุุษย์์สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ได้้ 

	 ผู้้�เขีียนสรุุปความหมายของทรััพยากรวััฒนธรรม คืือ คุณลัักษณะร่่วมซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมท่ี่�สะสมกัันมา เป็็นสิ่่�ง

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ของมนุุษย์์ และสิ่่�งท่ี่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ของมนุุษย์์ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน มีีทั้้�งประเภท

ท่ี่�จัับต้้องได้้รวมถึึงซากสิ่่�งของท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น เช่่นสิ่่�งก่่อสร้้าง หรืือวััตถุุโบราณ ฯลฯ และประเภทท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น 

พิิธีีกรรม ความเช่ื่�อ ความรู้้� ภููมิปััญญา ฯลฯ และเป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถจััดการให้้เกิิดประโยชน์แก่่การดำำ�รงชีีวิตของมนุุษย์์

ได้้ โดยผ่่านกระบวนการการจััดการท่ี่�ถููกต้้องท่ี่�เรีียกว่่า การจััดการทรััพยากรทางวััฒนธรรม

	 ประเภทของทรััพยากรวัฒนธรรม ทรััพยากรวััฒนธรรมหลััก ๆ ทั้้�งท่ี่�เป็็นมรดก และทรััพยากรวััฒนธรรม

ร่่วมสมััยท่ี่�สร้้างสรรค์์และพััฒนาขึ้้�นใหม่ สามารถพบเห็็นและศึึกษาได้้ในปััจจุบััน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ปรีีดา พููลสิน (2555)

	 1.	ทรััพยากรทางโบราณคดีี (Archaeological Resources)

	 2.	ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น (Homegrown Knowledge หรืือ Indigenous Wisdom) 

	 3.	ทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�แสดงออก (Expressive Cultural Resources) ได้้แก่่ ศิลปะ (Art) วรรณกรรม 

(Writing) ดนตรีี (Music) การละเล่่น (Play & Entertainment) การแสดง (Performances) ปรััมปราคติิ (Myths) 

นิิทาน (Tales) ขนบธรรมเนีียม (Customs) ประเพณีี (Tradition) ความเช่ื่�อ (Beliefs) พิธีีกรรมตามความเช่ื่�อ (Rites) 

ฯลฯ

	 ประเภทของทรััพยากรวััฒนธรรม จ ากทััศนะขององค์์การยููเนสโก (UNESCO 2008) ได้้แบ่่งทรััพยากร

วััฒนธรรมออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องได้้ (Tangible Cultural Heritage) เป็็นสิ่่�งท่ี่�

แสดงให้้เห็็นได้้ทางกายภาพ โดยครอบคลุุมทั้้�งมรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นวััตถุุเคล่ื่�อนท่ี่�ได้้ และท่ี่�เป็็นวััตถุุเคล่ื่�อนท่ี่�ไม่่

ได้้ เช่่น โบราณสถาน โบราณวัตถุุ อนุุสาวรีีย์ เคร่ื่�องแต่่งกาย ภาพจิตรกรรม ประติิมากรรม สถาปััตยกรรม ฯลฯ	

2) มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ (Intangible Cultural Heritage) องค์์การยููเนสโกได้้อธิิบายความหมายของ

มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ว่่า หมายถึึง ความรู้้� ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี หรืือแนวปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ ทั้้�งท่ี่�

เป็็นสากลและของท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�นและถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นไม่่ว่่าด้้วยวาจาหรืือวิิธีีการอื่่�นใดผ่่านช่่วงระยะเวลา

หนึ่่�ง มีีการพััฒนาและเปล่ี่�ยนแปลงได้้โดยกระบวนการสั่่�งสมความรู้้�และประยุุกต์์ใช้้
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	 การจััดการทรััพยากรวััฒนธรรม ประกอบด้้วยกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ 7 ลัักษณะ ดั งนี้้� (สายัันต์์	

ไพรชาญจิิตร์์ 2548)

	 1.	การศึึกษาวิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้�  (Resource assessment) เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความรู้้�ที่�แท้้จริงเก่ี่�ยวกัับ

ทรััพยากรวััฒนธรรม ทั้้ �งในเชิิงกายภาพ  และคุุณลัักษณะทางนามธรรม ประวััติิศาสตร์์ ประโยชน์ใช้้สอยในอดีีต 

ศัักยภาพคุณค่าและข้้อจำำ�กัดของทรััพยากรนั้้�น ๆ ต่อชุุมชนปััจจุบัันในระดัับต่่าง ๆ

	 2.	การประเมินิคุุณค่าและศัักยภาพของทรัพัยากรวััฒนธรรม (Resource assessment and Evaluation) 

ทำำ�ให้้ทราบว่่าวััฒนธรรมชนิดต่่าง ๆ  ที่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีคุณค่าทางด้้านใดบ้้าง และมีีคุณสมบััติิเหมาะสมต่่อการตััดสิินใจลงทุุน

ลงแรงดำำ�เนิินการใด ๆ  ต่อไปหรืือไม่่ หากพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าทรััพยากรวััฒนธรรมนั้้�นๆมีีคุณค่าและคุุณสมบััติิเหมาะ

สมต่่อการอนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์ในฐานะเป็็นแหล่งเรีียนรู้้� หรืือแหล่งท่่องเท่ี่�ยว สามารถตััดสิินใจและวางแผนว่่าจะ

ทำำ�อย่่างไรต่่อไปจึึงจะเกิิดประโยชน์อย่่างยั่่�งยืืนต่่อชุุมชนและส่่วนรวม

	 3.	การสงวนและการอนุุรัักษ์์ (Preservation / Conservation) หมายถึึง การคงไว้้ซึ่่�งสภาพทั้้�งทางกายภาพ

และคุณุค่าของทรัพัยากรวัฒันธรรม เพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้า้งความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน การศึึกษา การทัศันะศึกึษา 

หรืือการท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้เทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ ตามความเหมาะสมในสภาพแวดล้้อมของทรััพยากรวััฒนธรรมแต่่ละ

ประเภท

	 4.	การดำำ�เนิินการธุุรกิิจชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับทรััพยากรวััฒนธรรม (Business based Management) 

กระบวนการจััดการทรัพัยากรวัฒันธรรมในปัจัจุบัันล้้วนอยู่่�ในกระแสการพััฒนาแบบทุนุนิิยมเสรีี ที่่�มีีเร่ื่�องการคิดิเร่ื่�อง

การลงทุุน ขาดทุุน กำ ำ�ไร การจััดการมีีค่่าใช้้จ่่ายตลอดเวลา ดั ังนั้้�นกิิจกรรมเชิิงธุุรกิิจจึงมีีความสำำ�คัญในการจััดการ

ทรััพยากรวััฒนธรรม ซึ่่�งจะสามารถสร้้างรายได้้โดยการจััดพิิมพ์์หนังสืือ เอกสาร ภาพโปสการ์์ด การจััดทำำ�ของท่ี่�ระลึึก 

ผลิิตสิินค้้าเอกลัักษณ์์ทางวัฒันธรรมชุุมชนออกจำำ�หน่าย การจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมการให้้บริิการนำำ�ชม การบริกิารท่่อง

เท่ี่�ยว ฯลฯ

	 5.	การเผยแพร่่ความรู้้� ข้ อมููล  ประสบการณ์์ ให้้แก่่คนในชุุมชน นอกชุุมชน ถืื อเป็็นกิิจกรรมสำำ�คัญใน

กระบวนการเรีียนรู้้�และให้ก้ารศึึกษา อาจจะจััดให้ม้ีีสิ่่�งพิิมพ์์หรืือส่ื่�อต่่าง ๆ  ออกเผยแพร่ ่โดยการจำำ�หน่า่ยหรืือให้เ้ปล่่า 

ขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมและความสามารถในการจััดการของชุุมชน 

	 6. การฟ้ื้�นฟูู ผลิิตซ้ำำ��และการสร้้างใหม่ (Resource rehabilitation / revitalization) การนำำ�เอาทรััพยากร

ทางโบราณคดีีและทรััพยากรทางวััฒนธรรมนั้้�นมาปรัับปรุุง และพััฒนาเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในบทบาทใหม่ (Re-func-

tioning) เพ่ื่�อใช้้ในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ชุุมชนเผชิิญอยู่่� หรืือสร้้างประโยชน์ใหม่ให้้กัับชุุมชน เช่่น การฟ้ื้�นฟููอาชีีพ การ

ฟ้ื้�นฟููประเพณีี พิธีีกรรมบางอย่า่งท่ี่�เคยปฏิิบััติิกัันมา นอกจากนี้้�ยังัมีีการนำำ�เอารููปแบบโบราณสถาน สัญัลัักษณ์์ลวดลาย

ท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ทางทรััพยากรวััฒนธรรมต่่าง ๆ ไปดััดแปลงเป็็นตราสััญลัักษณ์์ เคร่ื่�องหมายการค้้า และตราประจำำ�

องค์์การต่่างๆ เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์สถานท่ี่�และกิิจกรรม

	 7.	การบัังคัับใช้้เกณฑ์์ ข้อปฏิิบัตัิ ิข้อบััญญััติ ิ(Enforcement) ข้อตกลงของชุุมชนกลุ่่�ม ชมรม สมาคม มููลนิธิิ 

องค์์กรภาคประชาชน หรืือข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยรััฐ การบัังคัับใช้้จะต้้องดำำ�เนิินไปในรููปแบบท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อ

การจััดการทรััพยากรวััฒนธรรมในฐานะท่ี่�เป็็นมรรควิิธีี หรืือวิิธีีการเชิิงกระบวนการ (Means) ในการพััฒนาชุุมชนซึ่่�ง

เป็็นคุุณต่อทั้้�งชุุมชนและเป็็นประโยชน์ต่่อตััวทรััพยากรวััฒนธรรม

กระบวนการการจัดการทรััพยากรวัฒนธรรม

	 กระบวนการการจััดการทรััพยากรวััฒนธรรม ที่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรมและและสิ่่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่ ที่�เป็็น

รููปธรรมจัับต้อ้งได้้และจัับต้อ้งไม่่ได้้ เพ่ื่�อควบคุมุสภาพแวดล้อ้มทางธรรมชาติแิละสภาพแวดล้อ้มทางสังัคม ก่อ่ให้้เกิิด

ผลดีีต่อการดำำ�รงชีีวิตของมนุุษย์์ ทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรม มีีวัตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืือ 
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การอนุุรัักษ์์และการคุ้้�มครอง การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรวััฒนธรรม หมายถึึง การดููแลรักษาเพ่ื่�อให้้คงคุุณค่าไว้้ โดยการ

อนุุรัักษ์์แหล่งมรดกวััฒนธรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง การอนุุรัักษ์์มีีวิธีีการในระดัับท่ี่�แตกต่่างกัันแล้้วแต่่สถานการณ์์และปััจจััย

อ่ื่�นๆในแต่่ละกรณีี องค์์การภาครััฐต้้องมีีมาตรการการอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�ที่�ครอบครองมรดก

ทางวััฒนธรรมมองเห็็นความสำำ�คัญเข้้ามามีีบทบาทต่่อการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมอย่่างจริงจััง จึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ท่ี่�แหล่งมรดกทางวััฒนธรรมในประเทศไทยจะต้้องมีีแนวทางการอนุุรัักษ์์และบริิหารจััดการท่ี่�มีีความหลากหลายมาก

ยิ่่�งขึ้้�น การอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมใด ๆ ควรคำำ�นึงถึึงวิิถีีชุุมชน ที่�สอดคล้้องกัับสภาพโดยรอบและภููมิทััศน์วััฒนธรรม

ในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่อการดำำ�รงอยู่่�และการเปล่ี่�ยนแปลงในคุุณค่าและลัักษณะเฉพาะของมรดก

ทางวััฒนธรรม การคุ้้�มครองทรััพยากรวััฒนธรรม มรดกวััฒนธรรมท่ี่�ได้้รัับการประเมิินคุุณค่าแล้้วว่่ามีีความสำำ�คัญทั้้�ง

ในระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�นควรได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนหรืือขึ้้�นบััญชีีเพ่ื่�อให้้ได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครอง โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งประชาชนท่ี่�เป็็นเจ้้าของทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�อยู่่�ในแหล่งมรดกทางวััฒนธรรม ต้ องร่่วมรัับผิิดชอบในการ

ปกป้้องคุ้้�มครอง สืืบทอดมรดกวััฒนธรรมของชาติิไว้้เป็็นแหล่งเรีียนรู่่�สู่่�อนุุชนรุ่่�นหลัังสืืบไป

	 สำำ�หรับทรััพยากรวััฒนธรรมประเภทสิ่่�งท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่มีีวัตถุุประสงค์์ของการจััดการ คืือ การพััฒนาและ

การส่่งเสริิม การพััฒนาทรััพยากรวััฒนธรรม โดยการจััดทำำ�แผนแม่่บทไว้้เป็็นกรอบและแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

ศึึกษาข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องในทุกุมิิติิ ทั้้�งนี้้�แผนแม่บ่ทควรประกอบด้ว้ย วัตถุุประสงค์ ์เป้้าหมาย แนวทาง และวิธิีีการดำำ�เนิิน

การ ตลอดจนกำำ�หนดหน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน การส่่งเสริิมทรััพยากรวััฒนธรรม องค์์การภาครััฐต้้องจััดให้้

มีีมาตรการทางการเงิินการคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการมรดกวััฒนธรรมในทุุก

ระดัับ และมีีมาตรการส่่งเสริิมให้้รางวััลยกย่่องเชิิดชููบุคคลหรืือสิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรม

	 กระบวนการการจััดการทรััพยากรวััฒนธรรม ประกอบด้้วยกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ 7 ลัักษณะ คืือ การศึึกษา

วิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้� การประเมิินคุุณค่าและศัักยภาพของทรััพยากรวััฒนธรรม การสงวนและการอนุุรัักษ์์ การ

ดำำ�เนิินการธุุรกิิจชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับทรััพยากรวััฒนธรรม การเผยแพร่ความรู้้� ข้อมููล ประสบการณ์์ การฟ้ื้�นฟูู ผลิิต

ซ้ำำ��และการสร้้างใหม่ และการบัังคัับใช้้เกณฑ์์ ข้อปฏิิบััติิ ข้อบััญญััติิ โดยมีีกระบานการการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการ

จััดการทรััพยากรวััฒนธรรม แหล่งมรดกทางวััฒนธรรมถืือเป็็นสมบััติิของประชาชนทุุกคนในชาติิ ชุุมชนและประชาชน

ในท้อ้งถิ่่�นจึึงมีีสิทธิิและหน้าท่ี่�ในการมีีส่ว่นร่่วมอนุุรัักษ์์และการบริหิารจััดการ กระบวนการการมีีส่ว่นร่่วม ต้องเป็็นการ

มีีส่วนร่่วมทุุกขั้้�นตอน และจากทุุกภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างแท้้จริงโดยเกิิดจากสภาวะจิิตใจที่�ต้้องการเข้้าร่่วมใน

กิิจกรรมเป็็นสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�มคนที่่�มีีความสอดคล้้องกัันทางด้้านความคิิด เพ่ื่�อการสืืบทอด 

ฟ้ื้�นฟููประเพณีี และวััฒนธรรมในชุุมชนตนเอง กลไกสำำ�คัญของการมีีส่วนร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่การจััดองค์์

ความรู้้�และการสร้้างความเข้้าใจเพ่ื่�อสร้้างความพร้อมในการมีีส่วนร่่วม โดยเคารพในภููมิปััญญาและความหลากหลาย

ทางวััฒนธรรมเหล่านั้้�น ดังภาพที่� 2

 

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564154

 
 

11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม 

 
การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
องค์การภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เช่น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องให้มีพื้นที่ให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม โดยระดมผู้รู้และปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้น าชุมชน กรรมการฝ่ายต่างๆและบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการร่วมกันคิดและ
ร่วมกันวางแผน ก าหนดแนวทางในการพัฒนางานด้านทรัพยากรวัฒนธรรมในท้องถิ่น ออกกฎ ระเบียบ ข้องบังคับที่
ชัดเจน ในการป้องกันและปกป้องแหล่งทรัพยากรวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี  
 เมื่อพิจารณาแนวคิดการคิดการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ผู้เขียนเห็นว่าแนวทางการศึกษาในประเด็นหลักอยู่ 3 ประเด็น คือ 

1) การศึกษาวิจัยหรือการสร้างความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไป
ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ่น สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยหรือสร้างความรู้ โดยการ
ส่งเสริมงานวิจัยในพื้นท่ี ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ให้หน่วยงานมี
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารและการด าเนินงานการศึกษาวิจัยหรือการสร้างความรู้ พร้อมกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท้องถิ่นด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เพื่อก่อให้เกิดความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับทรัพยากรวัฒนธรรม ทั้งใน
เชิงกายภาพ และคุณลักษณะทางนามธรรม ประวัติศาสตร์ ประโยชน์ใช้สอยในอดีต ศักยภาพคุณค่าและข้อจ ากัด
ของทรัพยากรนั้น ๆ ต่อชุมชนในทุกระดับ 

2) การสงวนและการอนุรักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างจิตส านึกรักและหวงแหนทรัพยากร
วัฒนธรรม มีมาตรการอนุรักษ์และสงวนทรัพยากรวัฒนธรรม โดยการส ารวจและขึ้นทะเบียนทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม ทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิควิธีการต่าง  ๆ ตามความเหมาะสมใน
สภาพแวดล้อมของทรัพยากรวัฒนธรรมแต่ละประเภท เปิดโอกาสให้ประชาสังคมได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 

มรดกทางวัฒนธรรม 

กระบวนการการมสี่วนร่วมของชุมชน 

วัฒนธรรมที่สร้างขึ้นใหม ่

การคุ้มครอง การอนุรักษ ์ การพัฒนา การส่งเสริม 

การจัดการ การจัดการ 

ภาพที่่� 2 การจััดการทรััพยากรวััฒนธรรม

 

	 การจัดการทรััพยากรวัฒนธรรมตามแนวทางการจัดการภาครััฐแนวใหม่่

	 องค์์การภาครััฐท่ี่�มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบงานด้้านทรััพยากรวััฒนธรรม เช่่น สำ ำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวัดและ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�เป็็นต้้องให้้มีีพื้้�นท่ี่�ให้้ประชาชนในชุุมชนมีีส่วนร่่วม โดยระดมผู้้�รู้�และปราชญ์ชาวบ้้าน 

ผู้้�นำำ�ชุุมชน กรรมการฝ่า่ยต่่าง ๆ  และบููรณาการร่ว่มกัับหน่วยงานอ่ื่�นทั้้�งภาครััฐ และเอกชน ในการร่่วมกัันคิิดและร่่วม

กัันวางแผน กำ ำ�หนดแนวทางในการพััฒนางานด้้านทรััพยากรวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น ออกกฎ  ระเบีียบ ข้ องบัังคัับท่ี่�

ชััดเจน ในการป้้องกัันและปกป้้องแหล่งทรััพยากรวััฒนธรรมในพื้้�นท่ี่� 

	 เม่ื่�อพิิจารณาแนวคิดิการคิดิการจััดการทรัพัยากรวัฒันธรรมตามแนวทางการบริหิารจััดการภาครัฐัแนวใหม่่ 

ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าแนวทางการศึึกษาในประเด็็นหลัักอยู่่� 3 ประเด็็น คืือ

	 1)	การศึึกษาวิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้� โดยมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อให้้หน่วยงานภาครััฐ ประชาชนทั่่�วไป

ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของทรััพยากรวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนให้้มีีการศึึกษาวิิจััยหรืือสร้้างความรู้้�  โดยการส่่ง

เสริิมงานวิิจััยในพื้้�นท่ี่� ทั้้�งมรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ และมรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้้องได้้ ให้้หน่วยงานมีีอิสิระ

และมีีความคล่่องตััวในการบริิหารและการดำำ�เนิินงานการศึึกษาวิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้� พร้ อมกัับการพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคลท้องถิ่่�นด้้านทรััพยากรวััฒนธรรม เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความรู้้�ที่�แท้้จริงเก่ี่�ยวกัับทรััพยากรวััฒนธรรม ทั้้�งใน

เชิิงกายภาพ  และคุุณลัักษณะทางนามธรรม ประวััติิศาสตร์์ ประโยชน์ใช้้สอยในอดีีต ศัักยภาพคุณค่าและข้้อจำำ�กัด

ของทรััพยากรนั้้�น ๆ ต่อชุุมชนในทุุกระดัับ

	 2)	การสงวนและการอนุรัุักษ์์ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อการสร้้างจิิตสำำ�นึกรัักและหวงแหนทรััพยากรวััฒนธรรม 

มีีมาตรการอนุุรัักษ์์และสงวนทรััพยากรวััฒนธรรม โดยการสำำ�รวจและขึ้้�นทะเบีียนทรััพยากรทางวััฒนธรรม ทั้้�งมรดก

ทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ และมรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องได้้ และการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมทาง

วััฒนธรรม หรืือการท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้เทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ  ตามความเหมาะสมในสภาพแวดล้้อมของทรััพยากรวััฒนธรรม

แต่่ละประเภท เปิิดโอกาสให้้ประชาสัังคมได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการบริิหารเพ่ื่�อประโยชน์ในการสร้้างความ

เข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน โดยให้้มีีการอนุุรัักษ์์อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่วนร่่วม

อย่่างแท้้จริงในทุุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของการอนุุรัักษ์์
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	 3) การให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักนิิติิธรรมหรืือนิติิรััฐ โดยมีีวัตถุุประสงค์์ในการให้้ความสำำ�คัญทางด้้านของ

กฎหมายเป็็นใหญ่ รัฐต้้องสนัับสนุุน การให้้อำำ�นาจแก่่องค์์กรส่่วนท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทั่่�วไปและ

บุุคลากรในท้้องถิ่่�นมีีบทบาทในการจััดการ ทรััพยากรวััฒนธรรมมากขึ้้�น เป็็นการบริิหารงานของรััฐโดยอยู่่�ภายใต้้กรอบ

ของกฎหมาย การบัังคัับใช้้เกณฑ์์ ข้อปฏิิบััติิ ข้อบััญญััติิต่่าง ๆ  โดยการใช้้กฎหมายกำำ�หนดขึ้้�นโดยรััฐ กำำ�หนดข้้อบัังคัับ 

กติิกา ในแหล่งทรััพยากรทางวััฒนธรรม ในการพััฒนาชุุมชนซึ่่�งเป็็นคุุณประโยชน์ต่่อชุุมชนและเป็็นคุุณประโยชน์ต่่อ

ตััวทรััพยากรวััฒนธรรมทั้้�งท่ี่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ 

บทสรุป

	 การทรััพยากรวััฒนธรรมภายใต้้แนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่ เป็็นการศึึกษาการจััดการภาครััฐเพ่ื่�อ

ต้้องการลดบทบาทของภาครััฐในการจััดบริิการสาธารณะ โดยอาศััย ทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์สถาบัันใหม่ ทฤษฎีีการ

จััดการนิิยม และแนวคิิดหลััก 4 กระแสท่ี่�ผสมผสานกัันขึ้้�นซึ่่�งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต้้องมีีการวางแผนงาน การบริิหารจััดการ

ในทุุกมิิติิ รวมทั้้�งการศึึกษาวิิจััยหรืือการสร้้างความรู้้� การเผยแพร่ความรู้้� ข้อมููล ทั้้�งท่ี่�เป็็นทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�เป็็น

รููปธรรมจัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ ทรััพยากรวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรม ได้้รัับการอนุุรัักษ์์ คุ้้�มครองและ

รัักษา หรืื อการจััดการข้้อมููล  และการตรวจสอบเร่ื่�องราวในอดีีตของชนชาติิหรืือของกลุ่่�มชนเผ่่าพัันธุ์์�  ทรััพยากร

วััฒนธรรมใหม่ได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนา ภายใต้้กระบวนการมีีส่วนร่่วมของเจ้้าของวััฒนธรรมนั้้�น ๆ  ร่วมถึึงการนำำ�

การจััดการทรัพัยากรวัฒันธรรมมาใช้้เพ่ื่�อการกำำ�หนดกฎหมาย ข้อบัังคัับ หรืือมาตรการหรืือเพื่่�อให้้ทรััพยากรวัฒันธรรม

ดัังกล่่าวสามารถดำำ�รงอยู่่�คู่่�กับชุุมชนและสัังคมได้้ตลอดไปแนวทางการบริิหารจััดการ จ ะทำำ�ให้้การบริิหารจััดการ

ทรััพยากรวััฒนธรรมมีีความครอบคลุุมในทุุกมิิติิและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น นำำ�มาใช้้

ประกอบการตััดสิินใจเพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย โดยผ่่านกระบวนการการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน 
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึ กษาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่ �มีีต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต	

การเรีียนการสอน และการทำำ�งานของอาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่ายในการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ 

พร้อมทั้้�งผลกระทบท่ี่�มีีต่อนัักศึึกษาท่ี่�มีีภููมิหลัังแตกต่่างกััน และ 2) ให้้ข้้อเสนอแนะการจััดการศึึกษาในสถานการณ์์

ของคณะครุุศาสตร์์และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษาประกอบด้้วยอาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่าย

ในการจััดการศึกึษาของคณะครุศุาสตร์ ์แยกเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�หรับัเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 28 คน และตัวัอย่า่งท่ี่�ใช้้เก็็บ

ข้้อมููลเชิิงปริิมาน จำำ�นวน 922 คน ซึ่่�งเลืือกโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ประเด็น็สนทนา

กลุ่่�ม แบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม โดยผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือด้้วยการวิิเคราะห์์ความตรง

เชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ วิ เคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก และวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�น วิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและ

ข้้อมููลลเชิิงปริิมาณโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ค่าร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และ

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอน และการทำำ�งานของ

อาจารย์์ นักศึึกษา และภาคีีเครืือข่่าย พบว่่า ในภาพรวมมีีการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้� และมีีการป้้องกััน

ตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก 

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมและรัับมืือในสถานการณ์์วิิกฤตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต ได้้แก่่ (1) การพััฒนาอาคาร สถานท่ี่� และเคร่ื่�องมืือในการตรวจวัดอุุณหภููมิ (2) การช่่วยเหลืือนัักศึึกษา

ท่ี่�มาจากครอบครัวัท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยเลื่่�อนการชำำ�ระค่า่ลงทะเบีียน การหารายได้เ้สริิมของนัักศึึกษา (3) การกำำ�หนด

นโยบายและวางแผนแนวทางปฏิบัิัติิท่ี่�ดีี (4) กำำ�หนดนโยบายการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ร่์่วมกัับการสอนปกติ ิ(5) 

การจััดห้้องและอุุปกรณ์์การสอนออนไลน์ให้้เพีียงพอ (6) การสร้้างความตระหนักให้้อาจารย์์พััฒนาตนเอง (7) การ

พััฒนาอาจารย์์และบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิตครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนและการทำำ�งานแบบ

ออนไลน์ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ (8) การชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งานหรืือสาธิิตวิิธีีการใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ในการเข้้าเรีียน

แบบออนไลน์

คำำ�สำำ�คัญ: การศึึกษาผลกระทบ สถานการณ์์ COVID-19 การจััดการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564158

Abstract
	 This research aimed 1) to study effects of COVID-19 pandemic situations in daily life, 

teaching and learning, and working of lecturers, students, and affiliate networks in educational 

management of Faculty of Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University and 2) to provide the 

suggestions for educational management in the situation of COVID-19 pandemic at Faculty of 

Education and the related organizations. The samples used to study consisted of lecturers, stu-

dents, and affiliate network divided into two groups: 28 informants giving qualitative data and 922 

participants giving quantitative data. They were randomized by multi-stage sampling. The research 

instruments were issues used for group discussion, an interview form, and a questionnaire. They 

were created by the researchers and checked to find the quality of the instruments by analyzing 

to find the content validity conducted by the experts, discrimination, and reliability. The analysis 

of qualitative and quantitative data was done by doing content analysis, percentage, mean, stand-

ard deviation, Pearson’s correlation, and Analysis of Variance: ANOVA. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The effects of COVID-19 pandemic in daily life, teaching and learning, and working of 

lecturers, students, and affiliate networks in the overall were found that everyone knew the COV-

ID-19 pandemic situations, had knowledge, and protected himself/herself to be safe from the 

COVID-19 pandemic in the levels ranged from a high level to the highest level. 

	 2.	The suggestions for educational management to prepare and cope with the crisis sit-

uations that could happen in the future included (1) developing the buildings, places, and tem-

perature measurement tools, (2) helping the students who were from the families affected the 

COVID-19 pandemic by extending the deadline of the payment of the registration free and help-

ing the students to earn extra income, (3) regulating policies and planning good implementation, 

(4) regulating policies for online and regular teaching and learning, (5) arranging classrooms and 

devices used to teach online to be enough for teaching online, (6) creating realization for lectur-

ers to develop themselves, (7) developing lecturers and staffs working outside the university but 

involving with producing teachers to have ability in effective online teaching and learning man-

agement, and (8) informing or demonstrating how to use computers to access online learning.

Keywords:	A Study of Effects, COVID-19 Pandemic Situations, Educational Management, Faculty 	

	 of Education

บทนำำ�

	 จากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดการระบาดรุุนแรงในวงกว้้างขึ้้�น และยืืด

เยื้้�อยาวนาน กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััย และนวััตกรรม (อว.) จึงได้้ดำำ�เนิินการและกำำ�หนดมาตรการ

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการวิิกฤตในครั้้�งนี้้�ของประเทศในการดููแลนิสิิต นั กศึึกษาและบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

รวมทั้้�งควบคุุมและป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในสถาบััน
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อุุดมศึึกษาทั้้�งของรััฐและเอกชน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรีีเม่ื่�อวัันท่ี่� 17 มีีนาคม 2563 กระทรวง อว. โดย

ความตกลงร่่วมกัับท่ี่�ประชุุมจึึงขอความร่่วมมืือสถาบัันอุุดมศึึกษาทุุกแห่่งพิิจารณาดำำ�เนิินการ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อลด

การแพร่กระจายการติิดเชื้้�อ ลดการเดิินทาง ลดกิิจกรรมท่ี่�มีีคนอยู่่�ร่วมกัันในท่ี่�เดีียวกัันจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ 1) หยุดการ

ดำำ�เนิินงานด้้านการเรีียนการสอนทุุกรููปแบบยกเว้้นการสอนแบบออนไลน์ (Online) เพ่ื่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาได้้ปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนจากแบบปกติเิป็็นแบบออนไลน์โ์ดยสมบููรณ์์ครบ ทุกุหลัักสููตรภายในวันัท่ี่� 1 เมษายน 

2563 ยกเว้้นบางหลัักสููตรที่่�ต้้องมีีการปฏิิบััติิการ ขอให้้อยู่่�ในดุุลยพิินิิจของแต่่ละสถาบัันอุุดมศึึกษาโดยให้้บริิหาร

จััดการให้้สามารถเรีียนและปฏิิบััติิการท่ี่�บ้้านให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�มอบหมายให้้อธิิการบดีีของแต่่ละสถาบัันอุุดมศึึกษา

เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการบริหิารจััดการ ทั้้�งนี้้� ให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาพิิจารณาการจััดการเรีียนการสอนผ่า่นระบบออนไลน์์ 

เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบในช่่วงภาวะวิิกฤต 2) สำำ�หรับการฝึึกงานทุุกรููปแบบ ขอให้้พิิจารณายกเลิิก หรืือปรัับเปล่ี่�ยน

กำำ�หนดระยะเวลาและกิิจกรรมอ่ื่�นท่ี่�เหมาะสมทดแทน และ 3) ปรัับรููปแบบการสอบและการประเมิินผล ที่ �มีี

ประสิิทธิิภาพทดแทนการดำำ�เนิินการแบบเดิิม โดยให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการสอนแบบออนไลน์ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไป 

(กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม 2563)

	 นอกจากนี้้�ยังัเพิ่่�มมาตรการการทำำ�งานสำำ�หรับบุุคลากรในสัังกััดกระทรวง อว.ท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ให้้ทุุกหน่วย

งานในสัังกััดกระทรวง อว. วางแผน ซักซ้้อมและเตรีียมการให้้เกิิดการทำำ�งานท่ี่�บ้้าน (Work from Home) เพ่ื่�อลด

การเดิินทางและลดการสััมผััสเชื้้�อให้้มากท่ี่�สุุด โดยสำำ�รวจงานท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิท่ี่�สถานท่ี่�ทำำ�งาน เช่่น งาน back 

office ให้้ทำำ�งานท่ี่�บ้้าน การใช้้ระบบประชุุมทางไกล  โดยให้้มีีผลสัมฤทธิ์์�ในการทำำ�งานเท่่ากัับการมาปฏิิบััติิงานท่ี่�

สำำ�นักงาน สำำ�หรับงานท่ี่�ต้้องมีีการปฏิิบััติิการ เช่่น การทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการ การให้้บริิการประชาชน ให้้ปฏิิบััติิ

งานโดยมีีประสิิทธิิภาพ  แต่่ปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการ หรืื อบริิหาร จััดการให้้มีีความเหมาะสมตามที่่�กระทรวงสาธารณสุุข

ประกาศ  เช่่น การจััดให้้มีีจุดคััดกรองอาการ วั ดอุุณหภููมิ และติิดป้้ายสััญลัักษณ์์แสดงการผ่่านจุุดคััดกรอง จััดให้้มีี

แอลกอฮอล์์เจลสำำ�หรับล้้างมืือ พร้อมทั้้�งจััดให้้มีีการบัันทึึกข้้อมููลผู้�เข้้าร่่วมอย่่างครบถ้้วน จััดหาหน้ากากอนามััยตาม

ความเหมาะสม และการจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงานในแต่ล่ะรอบ เป็็นต้้น 2) ให้้ทุุกหน่วยงานพิจิารณาการเหลื่่�อมเวลา

ทำำ�งานและเวลาพัักกลางวััน เพ่ื่�อลดความหนาแน่่นของการอยู่่�ร่วมกัันในระบบขนส่่ง หรืือในร้้านอาหาร และ 3) ให้้

งดกิิจกรรมของหน่วยงาน ได้้แก่่ กิจกรรมท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน กิจกรรมท่ี่�มีีผู้�เข้้าร่่วมจำำ�นวนมาก กิจกรรมท่ี่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์

ซึ่่�งกัันและกััน กิจกรรมท่ี่�มีีชาวต่่างชาติิจากหลากหลายประเทศเข้้าร่่วม หรืือกิิจกรรมอ่ื่�นท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงในการแพร่เชื้้�อ 

เป็็นต้้น (กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม 2563)

	 ในสถานการณ์์ท่ี่�โควิิด-19 แพร่ระบาด รัฐบาลหลายประเทศทั่่�วโลก รวมทั้้�งประเทศไทยใช้้มาตรการ “กึ่่�ง

ปิิดเมืือง” (Semi-lockdown) และมาตรการรัักษาระยะห่่าง (Social distancing) เพ่ื่�อยัับยั้้�งการแพร่ระบาดของ

ไวรััสโควิิด-19 ซึ่่ �งส่่งผลต่อการปิิดสถานท่ี่�สาธารณะ รวมทั้้�งมหาวิิทยาลััย เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการรวมตััวกัันของกลุ่่�มคน

จำำ�นวนมาก มหาวิิทยาลััยต่่างหัันมาใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนได้้แม้้ต้้องอยู่่�บ้าน (ณิิ

ชากร พิทยาพงศกร 2563) สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีีอาร์์ไอ) ได้้ศึึกษาและทำำ�บทวิิเคราะห์์การ

จััดการศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์ พบว่่า การเปล่ี่�ยนผ่่านให้้นัักศึึกษามาเรีียนออนไลน์ไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายในประเทศไทย 

เพราะเรายัังมีีนักศึึกษาจำำ�นวนมากท่ี่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงคอมพิิวเตอร์์ ในท่ี่�นี้้�หมายรวมถึึงคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะและพกพา 

และแท็็บเล็็ต และอิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรับใช้้เรีียนออนไลน์ท่ี่�บ้้าน ซึ่่�งมัักจะมาจากครอบครััวท่ี่�มีีรายได้้น้้อย และเป็็นกลุ่่�ม

ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่า่งรุุนแรงจากการเปลี่่�ยนการเรีียนในห้้องเรีียนมาเป็็นแบบออนไลน์ ์ในขณะที่่�จะเป็น็กลุ่่�มท่ี่�น่่าจะ

ได้้รัับประโยชน์มากท่ี่�สุุดจากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์

	 จากข้้อมููลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ  (ITU) ในปีี 2561 พ บว่่า ปั ญหาของครััวเรืือนใน

ประเทศไทยท่ี่�ใหญ่กว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตจากท่ี่�บ้้าน คืือ การไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ใช้้ท่ี่�บ้้าน ประเทศไทยมีีสัดส่่วนครััว

เรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์เพีียงร้้อยละ 21 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของทั่่�วโลกท่ี่�ร้้อยละ 49 และค่่าเฉล่ี่�ยของประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

ท่ี่�ร้้อยละ 38 มีีสัดส่่วนครััวเรืือนท่ี่�มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้านร้้อยละ 68 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของทั่่�วโลกท่ี่�ร้้อยละ 55 และค่่า
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เฉล่ี่�ยของประเทศกำำ�ลัังพััฒนาท่ี่�ร้้อยละ 44 การเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์ของครััวเรืือนยิ่่�งยากมากขึ้้�นหากเป็็นครััวเรืือนท่ี่�มีี

ฐานะยากจน จากข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่า ในปีี 2560 ครััวเรืือนท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีีน้้อยกว่่า 2 แสน

บาทมีีคอมพิิวเตอร์์เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพีียงร้้อยละ 3 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด ขณะท่ี่�ครััวเรืือนท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีี 2 

แสนบาทขึ้้�นไปมีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 19 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด และหากจำำ�แนกตามภููมิภาค

พบว่่า กรุุงเทพมหานครมีีสัดส่่วนครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์สููงถึึงร้้อยละ 42 ของครััวเรืือนทั้้�งหมด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููง

กว่่าในภาคอ่ื่�น ๆ มากกว่่าเท่่าตััว กล่่าวคืือ ครััวเรืือนท่ี่�มีีคอมพิิวเตอร์์มีีสัดส่่วนร้้อยละ 21 ในภาคกลาง ร้อยละ 19 

ในภาคเหนืือ ร้อยละ 17 ในภาคใต้้ และร้้อยละ 14 ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ช่องว่่างทางดิิจิิทััลดังกล่่าวทำำ�ให้้ช่่อง

ว่่างทางการศึึกษาผ่่านการเรีียนออนไลน์เพิ่่�มมากขึ้้�น เม่ื่�อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทำำ�ให้้การเรีียนใน

มหาวิิทยาลััยเปล่ี่�ยนเป็็นออนไลน์ ช่องว่่างทางดิิจิิทััลนี้้�จะส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการเข้้าถึึงการศึึกษาของนัักศึึกษา

ท่ี่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน การเปลี่่�ยนจากการเรีียนในห้้องเรีียนเป็็นการเรีียนออนไลน์์จะทำำ�ให้้

นัักศึึกษาจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะท่ี่�มาจากครอบครััวท่ี่�ยากจนถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง จากข้้อมููลของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การอุุดมศึึกษาในปีี 2560 นั กศึึกษาท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาในระดัับอนุุปริิญญาและปริิญญาในสถาบัันอุุดมศึึกษาของไทยมีี

จำำ�นวนทั้้�งหมดเกืือบ 1.9 ล้านคน ทั้้�งนี้้� คาดการณ์์ว่่า สัดส่่วนของนัักศึึกษาอย่่างน้้อยร้้อยละ 25 มาจากครััวเรืือนท่ี่�มีี

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อปีีน้้อยกว่่า 2 แสนบาท ในสถานการณ์์ปกติิก่่อนการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 นักศึึกษาท่ี่�มาจาก

ครอบครััวท่ี่�มีีฐานะยากจนอาจไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์หรืืออิินเทอร์์เน็็ตใช้้ท่ี่�บ้้าน แต่่ยัังสามารถเข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์และ

อิินเทอร์์เน็็ตได้้จากมหาวิิทยาลััยหรืืออิินเทอร์์เน็็ตคาเฟ่่ ดังนั้้�น การปิิดมหาวิิทยาลััยและเปล่ี่�ยนการเรีียนเป็็นออนไลน์

แทน กลัับทำำ�ให้้นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งไม่่สามารถเข้้าร่่วมการเรีียนออนไลน์์ได้้ จ ากการสััมภาษณ์์อาจารย์์ในบาง

มหาวิิทยาลััย พบว่่า นักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ต้องไปรวมกัันใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตของ

เพ่ื่�อนท่ี่�หอพััก ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เส่ี่�ยงติิดโรค หากเกิิดการระบาดขึ้้�นอีีก

	 มาตรการความช่่วยเหลืือท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบัันยัังไม่่ช่่วยให้้นัักศึึกษาเรีียนออนไลน์ได้้จริง แม้้ว่่ากระทรวงการ

อุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม ได้้ออกประกาศเพ่ื่�อขอความร่่วมมืือจากหน่วยงานและสถาบัันอุุดมศึึกษา

ในสัังกััดให้้มีีมาตรการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น ให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาพิิจารณาลดค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เรีียก

เก็็บจากนัักศึึกษาในภาคการศึึกษาที่่�จะถึึงนี้้� รวมทั้้�ง จััดหาโปรแกรมแพลตฟอร์์มการเรีียนการสอนออนไลน์์มาให้้

มหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษาใช้้ และหารืือร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตจััดแพ็็คเกจราคาพิิเศษสำำ�หรับอาจารย์์และ

นัักศึึกษา และมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ได้้มีีมาตรการความช่่วยเหลืือแก่่นัักศึึกษา เช่่น จุ ฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและ

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์แจกซิิม อินเทอร์์เน็็ตให้้นัักศึึกษา สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

คืืนค่่าหอพัักให้้นัักศึึกษา ส่วนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ให้้นัักศึึกษาผ่่อนชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาและค่่าหอพััก ใน

ขณะท่ี่�มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุมคืืนค่่าเทอมร้้อยละ 15-25 ให้้แก่่นัักศึึกษาในภาคเรีียนท่ี่� 2/2562 เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม 

หากนัักศึึกษายัังไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ก็็จะยัังไม่่สามารถเรีียนออนไลน์จากท่ี่�บ้้านได้้อยู่่�ดีีแม้้ว่่านัักศึึกษาอาจมีีสมาร์์ทโฟน 

แต่่การเรีียนออนไลน์และการเรีียนบนสมาร์์ทโฟนเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากลำำ�บาก

	 นอกจากปััญหาช่่องว่่างทางดิิจิิทััลในประเทศไทยท่ี่�ปรากฏเด่่นชััดในวิิกฤตการแพร่ระบาดของโควิิด19 แล้้ว 

ปััญหาทางเศรษฐกิิจของครอบครััวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการว่่างงาน ครอบครััวขาดรายได้้ท่ี่�จะนำำ�มาใช้้จ่่ายในชีีวิิต

ประจำำ�วันย่อ่มส่่งผลกระทบต่อ่ค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียนของนัักศึึกษา ความเครีียดจากสภาวะดังักล่่าวย่อ่มส่่งผลกระทบ

ต่่อแรงจููงใจในการเรีียนในขณะเดีียวกััน มหาวิิทยาลััยยังัต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการปรับัตััวสู่่�การเรีียนการสอน

และการสอบออนไลน์เพ่ื่�อให้้การศึึกษาของไทยมีีผลสัมฤทธิ์์�ในการสร้้างทัักษะแก่่นัักศึึกษาไม่่ด้้อยไปกว่่าเดิิม โดย

เฉพาะในวิิชาท่ี่�ต้้องอาศััยการปฏิิบััติิ ภารกิิจดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน และอาศััยความร่่วมมืือจาก

หลายภาคส่่วนทั้้�งในภาคการศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชนเพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปให้้ได้้

ด้้วยกััน
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	 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี  ตระหนักถึึงปััญหาจากสถานการณ์์แพร่ระบาดของ

โรคCOVID-19 ที่�ส่่งผลกระทบต่่ออาจารย์์ นักศึึกษาและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษาทุุกฝ่่าย ที่�จะต้้องมีีการ

ดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพบนฐานข้้อมููลสารสนเทศในบริิบทของคณะครุุศาสตร์์ ซึ่่�งยัังขาดสารสนเทศที่�จะเป็็น

ทิิศทางการวางแผนดำำ�เนิินโครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์ 

COVID-19 ที่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่ออาจารย์์ นักศึึกษาและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

การจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 

สำำ�หรับคณะครุุศาสตร์์ และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืืออาจารย์์ และนัักศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฎอุบลราชธานีี 

ในปีีการศึึกษา 2563 กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้หลัักความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�ยอมรัับได้้ในระดัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่� .95 และ

เกณฑ์์ความคลาดเคล่ื่�อนในการสุ่่�ม ได้้ขนาดตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�มดัังนี้้� 1) อาจารย์์ จำำ�นวน 35 คน 2) นักศึึกษา 700 

คน เลืือกตััวอย่่างโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ประเด็็นคำำ�ถามในการสนทนากลุ่่�ม และแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััย

สร้้างขึ้้�น จำำ�นวน 2 ฉบัับ แต่่ละฉบัับมีี 6 ตอน แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่า 6 ระดัับ จาก 1 น้อย

ท่ี่�สุุด ถึง 6 มากท่ี่�สุุด มีีขั้้�นตอนการสร้้างดัังนี้้� 1) ศึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับ COVID-19 การจััดการ

ศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ การศึึกษาผลกระทบ 2) สร้้างแบบสอบถาม และ 3) ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม

โดยการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ค่าอำำ�นาจจำำ�แนก และความเช่ื่�อมั่่�น (Cronbach’s alpha coefficient) ผล

การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม พบว่่า แบบสอบถาม 2 ฉบัับ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่าง .829 -.984

	สถิ ติิในการวิเคราะห์์

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์์ค่่าสหสัมพัันธ์์ และวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถาม การประชุุมสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม

ปลายเปิิด แบ่่งเป็็น 2 ตอน ดังนี้้� 
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ตอนที่่� 1 ข้้อมูลภููมิิหลัังของกลุ่่�มตัวอย่าง 

ตารางที่่� 1	ภููมิหลัังของอาจารย์์และนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามเพศ  อายุุ ชั้้ �นปีี และการมีี อุ ุปกรณ์์	

	 เทคโนโลยีี การฝึึกอบรมและทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

6 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม การประชุมสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง  

 
ตารางที่ 1 ภูมิหลังของอาจารย์และนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ช้ันปี และการมี 

  อุปกรณ์เทคโนโลยี การฝึกอบรมและทักษะการใช้เทคโนโลยี 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม 
อาจารย์ (34) นักศึกษา (674) 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 4 11.76 133 19.73 
 หญิง 30 88.24 541 80.27 
อาย ุ ต่ ากว่า 35 ปี 29 85.29   
ช้ันป ี ช้ันปีที 1   68 10.10 
 ช้ันปีที 2   283 42.00 
 ช้ันปีที 3   226 33.50 
 ช้ันปีที 4-5   97 14.40 
คอมพิวเตอร์ที่บ้าน  ม ี 33 97.06 622 92.28 
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน ม ี 22 64.71 549 81.45 
อินเทอร์เน็ตที่หอพัก ม ี   579 85.91 
การฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน 

1-2 ครั้ง 17 50.00   
3-4 ครั้ง 2 5.88   

5 ครั้ง ข้ึนไป 5 14.71   
ไม่เคยอบรม 10 29.41   

ระดับทักษะการใช้
เทคโลยีในการเรยีน
การสอน 

มาก 8 23.53   
ปานกลาง 21 61.76   

น้อย 2 5.88   
น้อยที่สุด 3 8.82   
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ตารางที่่� 2 ภููมิหลัังของนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามอาชีีพบิดามารดา (N=674)

7 
 

ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

ตารางที่่� 3	ภููมิหลัังของนัักศึึกษาท่ี่�ตอบแบบสอบถามจำำ�แนกตามรายได้ข้องครอบครัวั การมีีรายได้้เสริิมของนัักศึึกษา 	

	 และค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของนัักศึึกษา (N=674)
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ตารางที่ 2 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพบิดามารดา (N=674) 
 

อาชีพบิดามารดา 
อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 295 43.77 298 44.21 
ค้าขาย 54 8.01 85 12.61 
ธุรกิจ/ เจ้าของกิจการ 19 2.82 24 3.56 
พนักงานบริษัท/ งานเอกชน 19 2.82 29 4.30 
รับจ้างท่ัวไป 87 12.91 72 10.68 
รับราชการ 133 19.73 114 16.91 
อาชีพอิสระ 50 2.97 18 2.68 
อื่น ๆ 47 6.97 34 5.04 

 
ตารางที่ 3 ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว การมีรายได้เสรมิของ 
              นักศึกษา และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา (N=674) 
 

ภูมิหลัง กลุ่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั 
(ทุกคนรวมกัน)  

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 274 40.65 
10,000-19,999 บาท 180 26.71 
20,000-29,999 บาท 80 11.87 
30,000-39,999 บาท 54 8.01 

มากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป 86 12.76 
มีการหารายได้เสริม  ม ี 78 11.57 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษา 6,144 บาท ต่ าสุด 1,200 บาท สูงสุด 20,000 บาท  

 
จากตารางที่ 1-3 พบว่า ภูมิหลังของกลุ่มอาจารย์ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์สตรี    

ร้อยละ 88.24 อายุต่ ากว่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 97.06 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 
64.71 เคยฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักศึกษาหญงิ ร้อยละ 80.27 
ศึกษาอยูช้ั่นปีที 2 ร้อยละ 42 มคีอมพิวเตอร์ที่บ้าน ร้อยละ 92.28 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 81.45 มีอินเทอร์เนต็
ในหอพัก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีอาชีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัวต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึกษามีการหารายได้เสริม ร้อยละ 11.57  

  

	 จากตารางท่ี่� 1-3 พ บว่่า ภููมิ หลัังของกลุ่่�มอาจารย์์ท่ี่�เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นอาจารย์์สตรีี	

ร้้อยละ 88.24 อายุุต่ำำ��กว่่า 35 ปี ร้อยละ 85.29 มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 97.06 มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 

64.71 เคยฝึึกอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอน ร้อยละ 71.69 ระดัับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการ

เรีียนการสอน ร้อยละ 61.76 ส่วนกลุ่่�มนัักศึึกษาท่ี่�เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นนัักศึึกษาหญิง ร้อยละ 80.27 

ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีทีี 2 ร้อยละ 42 มีีคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 92.28 มีีอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�บ้้าน ร้อยละ 81.45 มีีอินเทอร์์เน็็ต

ในหอพััก ร้อยละ 85.91 บิดา-มารดามีีอาชีีพเกสรกร ร้อยละ 43.77 และ 44.21 ตามลำำ�ดับ รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของ

ครอบครััวต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.65 นักศึึกษามีีการหารายได้้เสริิม ร้อยละ 11.57 
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ตอนที่่� 2 การวิเคราะห์์ผลกระทบของ COVID-19 ที่่�มีีต่่อการจัดการศึกษาของคณะครุุศาสตร์์

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 4-5 ดังนี้้�

ตารางที่่� 4 ค่าเฉล่ี่�ยการวิิเคราะห์์ผลกระทบของ COVID-19 ที่�มีีต่ออาจารย์์และนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์

8 
 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4-5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยการวิเคราะหผ์ลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่ออาจารย์และนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
 

ด้าน 
อาจารย์ (N=34) นักศึกษา (N=674) 

x  S แปลผล x  S แปลผล 
การรับรูส้ถานการณ์ COVID-19 5.16 .89 มาก 4.79 1.24 มาก 
ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 4.73 .73 มาก 4.92 .93 มาก 
การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง 5.30 .75 มาก 5.11 .95 มาก 
ผลกระทบ       
-การด าเนินชีวิต 4.82 .85 มาก 4.78 .96 มาก 
-การเรียนการสอน/การท างาน 4.39 1.00 ค่อนข้างมาก 4.66 1.01 มาก 
การปรับตัว 4.59 1.13 มาก 4.75 1.03 มาก 
การสนับสนุนของครอบครัว - - - 4.46 1.26 มาก 
การสนับสนุนของหน่วยงาน 4.85 1.19 มาก 3.68 1.53 ค่อนข้างมาก 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า มิติด้านการรับรู้สถานการณ์ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 5.16) 

ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.79) มิติด้านความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 ของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก            
(= 4.73) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.92) มิติด้านการการป้องกันตนเองและคนรอบข้าง ของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (= 5.30) และของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (  = 5.11) มิติด้านผลกระทบการด าเนินชีวิตของ
อาจารย์ อยู่ในระดับมาก (= 4.82) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.78) มิติด้านผลกระทบต่อการเรียนการ
สอน/การท างาน ของอาจารย์ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (= 4.39) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) มิติ
ด้านการปรับตัวของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.59) ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.75) มิติด้านการ
สนับสนุนของครอบครัว ของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก (= 4.46) และองค์ประกอบด้านการสนับสนุนของอาจารย์ 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.85) ของนักศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 3.68) 
 
 
 

  

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า มิติิด้้านการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 5.16) 

ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.79) มิติิด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ COVID-19 ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 

4.73) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.92) มิติิด้้านการการป้้องกัันตนเองและคนรอบข้้าง ของอาจารย์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ— = 5.30) และของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 5.11) มิติิด้้านผลกระทบการดำำ�เนิินชีีวิตของอาจารย์์ 

อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.82) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.78) มิติิด้้านผลกระทบต่่อการเรีียนการสอน/

การทำำ�งาน ของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมาก (Χ— = 4.39) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.66) มิติิด้้าน

การปรัับตััวของอาจารย์์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.59) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.75) มิติิด้้านการสนัับสนุุน

ของครอบครััว ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 4.46) และองค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุนของอาจารย์์ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ— = 4.85) ของนัักศึึกษา อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมาก (Χ— = 3.68)
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ตารางที่่� 5	 ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสัมพัันธ์์ (r) ระหว่างการรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์ 

 	 COVID-19 กับการรัับรู้้�ผลกระทบท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน การปรัับตััว	

	 และการสนัับสนุุนของนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ (N=674)

9 
 

 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างการรับรูส้ถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์  

               COVID-19 กับการรบัรู้ผลกระทบที่มตี่อการด าเนินชีวติ การเรยีนการสอนและการท างาน การปรับตัว 
                และการสนับสนุนของนักศึกษาคณะครศุาสตร์ (N=674) 

 

ตัวแปร PERC KNOW PREV IMP1 IMP2 ADJ FAM EDU 
การรับรูส้ถานการณ ์
 COVID-19(PERC) 

1.00 .550** .471** .432** .397** .392** .248** .101** 

ความรู้เกี่ยวกับ  
COVID-19(KNOW) 

.550** 1.00 .607** .543** .440** .537** .335** .122** 

การป้องกันตนเองและ 
คนรอบข้าง (PREV) 

.471** .607** 1.00 .673** .532** .575** .348** .198** 

ผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิต(IMP1) 

.432** .543** .673** 1.00 .628** .599** .426** .266** 

ผลกระทบต่อการเรียน 
(IMP2) 

.397** .440** .532** .628** 1.00 .611** .359** .297** 

การปรับตัว(ADJ) .392** .537** .575** .599** .611** 1.00 .556** .328** 
การสนับสนุนของ
ครอบครัว (FAM) 

.248** .335** .348** .426** .359** .556** 1.00 .472** 

การสนับสนุนช่วยเหลือ
ของหน่วยงาน (EDU) 

.101** .122** .198** .266** .297** .328** .472** 1.00 

 

*.05 **.01 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การรับรู้สถานการณ์ ความรู้ และการป้องกันตนเองในสถานการณ์ COVID-19 มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลกระทบที่มีต่อการด าเนินชีวิต การเรียน การปรับตัว และการสนับสนุน ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง  (r = .60 ขึ้นไป) กับการรับรู้
ผลกระทบด้านการด าเนินชีวิต ได้แก่ การป้องกันตนเองและคนรอบข้าง (r=.673) การปรับตัว (r=.599) ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับการรับรู้ผลกระทบด้านการเรียน ได้แก่ การปรับตัว (r=.611) แสดงว่า นักศึกษาที่รับรู้
ผลกระทบสูงจะมีการปรับตัวสูงตามไปด้วย  

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการประชุมสนทนากลุ่ม และการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของอาจารย์และ
นักศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต แบบ New Normal การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวให้แข็งแรงอยู่
เสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และออกก าลังกาย ทานวิตามินซี  หลีกเลี่ยงการไปในที่ชุมชนที่มีคนจ านวน
มาก สวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้องและล้างมือบ่อย ๆ หากจ าเป็นจะต้องไปในสถานที่ต่าง ๆ สถานการณ์ 

	 จากตารางท่ี่� 5 พบว่่า การรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเองในสถานการณ์์ COVID-19 มีี

ความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียน การปรัับตััว และการสนัับสนุุน ของนัักศึึกษา

คณะครุุศาสตร์์ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููง (r = .60 ขึ้้�นไป) กับการรัับรู้้�ผลก

ระทบด้้านการดำำ�เนิินชีีวิต ได้้แก่่ การป้้องกัันตนเองและคนรอบข้้าง (r=.673) การปรัับตััว (r=.599) ตัวแปรท่ี่�มีีความ

สััมพัันธ์์ค่่อนข้้างสููงกัับการรัับรู้้�ผลกระทบด้้านการเรีียน ได้้แก่่ การปรัับตััว (r=.611) แสดงว่่า นักศึึกษาท่ี่�รัับรู้้�ผลกระ

ทบสููงจะมีีการปรัับตััวสููงตามไปด้้วย 

	 ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการประชุุมสนทนากลุ่่�ม และการตอบแบบสอบถามปลายเปิิดของอาจารย์์และ

นัักศึึกษาเก่ี่�ยวกัับผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต แบบ New Normal การดููแลสุขภาพตนเองและครอบครััวให้้แข็็งแรงอยู่่�

เสมอ รับัประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์และออกกำำ�ลัังกาย ทานวิิตามิินซีี หลีีกเล่ี่�ยงการไปในที่่�ชุุมชนที่่�มีีคนจำำ�นวนมาก 

สวมหน้ากากอนามััยอย่่างถููกต้้องและล้้างมืือบ่่อย ๆ หากจำำ�เป็็นจะต้้องไปในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ สถานการณ์์ COVID-19 

ทำำ�ให้้ได้้ดููแลสุขภาพและอนามััยของตนเองและครอบครััวมากขึ้้�น และเรีียนรู้้�การดำำ�เนิินชีีวิตว่่าหากตกงานหรืือไม่่มีี

งานทำำ�จะเป็็นอย่่างไร

	 ผลกระทบต่่อตััวนัักศึึกษาคืือเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องของการติิดตั้้�งสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตและการซื้้�อ

คอมพิวิเตอร์โ์น็็ตบุุค ผู้�ปกครองไม่ค่่่อยเข้้าใจในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ ์มักมีีเสีียงของผู้้�ปกครองและคนในบ้า้นรบกวน
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ขณะเรีียนออนไลน์์ หรืื อเรีียกใช้้ให้้ทำำ�งานอื่่�นๆ ขณะกำำ�ลัังทำำ�การเรีียนออนไลน์์อยู่่� ทำ ำ�ให้้เวลาส่่วนตััวลดลง รายได้้	

ของครอบครััวไม่่พอใช้้เน่ื่�องจากในช่่วงท่ี่�มีีการระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ผู้ �ปกครองโดนปลดจากพนักงานบริิษััท	

ในช่่วงปิิดเทอมไม่่สามารถทำำ�งานพิิเศษเพ่ื่�อช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััวได้้ ผลจากรายได้้ของครอบครััว

ท่ี่�ลดลงทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนที่่�นัักศึึกษาเคยได้้ลดลงตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ COVID-19 ก็ ็ทำำ�ให้้

นัักศึึกษามีีเวลาอยู่่�กับัครอบครัวัมากขึ้้�น ใช้้เวลาทำำ�กิจกรรมร่ว่มกัันมากขึ้้�น แต่่ก็็ทำำ�ให้ข้าดอิิสระ ไม่่มีีเวลาว่่างเป็็นของ

ตััวเอง และต้้องการ Space หรืือพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััว 

	 2.	ผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนการสอนในสถานการณ์์ COVID-19

	 	 1)	 การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอนเน่ื่�องจาก

มีีอาจารย์์และนัักศึึกษาบางส่่วนท่ี่�ขาดความพร้อมทั้้�งด้้านอุุปกรณ์์และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการเรีียน

การสอน 

	 นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นว่่าการเรีียนแบบออนไลน์นั้้�นผู้้�เรีียนจะได้้ความรู้้�ไม่่เท่่ากัับการเรีียนตััวต่่อตััวกัับ

อาจารย์์ผู้้�สอน เน่ื่�องจากไม่่สามารถท่ี่�จะฝึึกทัักษะต่่างๆ ได้้ เช่่น การเขีียนกระดานดำำ�, การฝึึกพููดหน้าชั้้�นเรีียน, การ

วางตััวหรืือสร้้างบุุคลิิกภาพหน้าชั้้�นเรีียน บางครั้้�งก็็จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการสาธิิตการสอนในห้้องเรีียน ในการเรีียนก็็มีี

ปััญหาตั้้�งแต่่การเข้้าห้้องเรีียนออนไลน์เพ่ื่�อท่ี่�จะเรีียนพร้อมกัันกัับเพ่ื่�อน ๆ  ทั้้�งห้้อง เน่ื่�องจากคอมพิิวเตอร์์และสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร และจากการเปิิดกล้้องทำำ�ให้้ไม่่มีีสมาธิิในการเรีียน ทำำ�ให้้เกิิดการเสีียเวลาและเบ่ื่�อหน่าย สำำ�หรับ

คนท่ี่�ต้้องรอคนท่ี่�ไม่่ชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็็นปััญหาในช่่วงแรก ๆ ของ

การเข้้าใช้้งาน ซึ่่�งคนส่่วนใหญ่ต้อ้งมารอเพ่ื่�อนไม่่กี่่�คนเพ่ื่�อเข้้าระบบ บางรายวิิชาต้้องลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลกับทางโรงเรีียน

และชุุมชน ทำำ�ให้้มีีความกัังวลในการระมััดระวัังป้้องกัันโรค อย่่างไรก็็ตาม นักศึึกษาเห็็นว่่าสถานการณ์์ COVID-19 

ทำำ�ให้้ตนเองมีีความกระตืือรืือร้้นในการรัับข่่าวสารสถานการณ์์ COVID-19 จนทำำ�ให้้เป็็นคนติิดตามข่่าวสารสถานการณ์์

ปััจจุบัันจนเป็็นนิิสััย

	 	 2)	 การสอบวัดัผลปลายภาคในช่ว่งระบาดอย่า่งหนัก อาจารย์ผ้์ู้�สอนต้อ้งปรัับวิิธีีการสอบ เป็็นการจััดการ

สอบในระบบออนไลน์ 

 	 	 3)	 ความวิิตกกัังวลต่อสถานการณ์์ COVID-19 กังวลในช่่วงแรกของการแพร่ระบาด ภายหลัังเม่ื่�อพบ

ว่่าผู้้�คนทั่่�วไปเริ่่�มตระหนักถึึงการป้้องกัันตนเองจากโรค COVID-19 มากขึ้้�น และได้้ปฏิิบััติิตนเพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ

ตามหลัักของกระทรวงสาธารณสุข จึงมีีความวิิตกกัังวลลดลง แต่่รู้้�สึกกัังวลกับการแพร่ระบาดรอบท่ี่�สองท่ี่�จะส่่งผลก

ระทบอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตและการทำำ�กิจกรรมทางสัังคมต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมีีความวิิตกกัังวลว่าอาชีีพของตนจะได้้

รัับผลกระทบหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการเรีียนการสอนจากแบบ Face to Face มาเป็น็การจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์เต็็มรููปแบบ

	 นัักศึึกษามีีความกัังวลในการเข้้าไปในพื้้�นเส่ี่�ยงท่ี่�มีีแต่่คนไม่่สวมหน้ากากอนามััยเช่่น โรงอาหาร (เวลาถอด

หน้ากากอนามััยทานอาหาร) จึ งมัักจะซื้้�ออาหารกลัับมาทานท่ี่�หอพัักหรืือใช้้บริิการขนส่่งอาหารต่่าง ๆ เช่่น Grab 

food, Food panda ฯลฯ ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืือง มีีความกัังวลว่าตนเองจะติิดโรค COVID-19 ไม่่กล้้ากลัับบ้้าน เพราะกลััว

ว่่าถ้้าหากตนเองติิดเชื้้�อแล้้วจะนำำ�โรคกลัับไปติิดคนท่ี่�บ้้านด้้วย นักศึึกษาท่ี่�เรีียนวิิชาปฏิิบััติิ เช่่น ว่ายน้ำำ�� กลััวว่่าเพ่ื่�อน

ท่ี่�ไปเท่ี่�ยวในสถานที่่�ท่ี่�เป็็นพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงหรืือพื้้�นท่ี่�สาธารณะต่่าง ๆ จ ะนำำ�เชื้้�อ COVID-19 มาติิด ตอนลงว่่ายน้ำำ��ในสระ

เดีียวกััน

	 3.	การปรัับตััวในสถานการณ์์ COVID-19 มีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 	 1)	 คณะครุุศาสตร์์ได้้มีีการจััดประชุุมหารืือในเร่ื่�องของการจััดการเรีียนการสอน โดยให้้มีีการจััดการ

เรีียนการสอนแบบผสมผสาน มีีการลดจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าชั้้�นเรีียน จััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์โดยใช้้ระบบ Goog-

le Classroom และการเข้้าชั้้�นเรีียนตามปกติิโดยมอบหมายภาระงานให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าและส่่งงานผ่่านทางระบบ

ออนไลน์ มีีการระวัังป้้องกัันโดยการให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาสวมใส่่หน้ากากอนามััยตลอดเวลา
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	 	 2)	 การปรัับการเรีียนเปล่ี่�ยนการสอน ปรัับการจััดการเรีียนการสอนในช่่วงแรกเป็็นแบบออนไลน์ และ

มีีการประชุุมผ่่านระบบ Google meet และ Zoom และเม่ื่�อสถานการณ์์แพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ลดลงก็็

ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ โดยเน้้นการสวมหน้ากากอนามััยและการตรวจวัดอุุณหภููมิร่่างกายก่่อนขึ้้�น

อาคารเรีียน ใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้้�งการสอนแบบออนไลน์และการเข้้าชั้้�นเรีียน

	 	 3)	 การวััดผลและประเมิินผล  ทดสอบผ่่านระบบออนไลน์ Google Form (โดยมีีทั้้�งข้้อสอบทั้้�งแบบ

ปรนััยและอััตนััย) ในช่่วงระยะการแพร่ระบาดรุุนแรง ปรัับการประเมิินจากชิ้้�นงานของนัักศึึกษาเป็็นหลััก และการ

ตอบคำำ�ถามจากการร่่วมกิิจกรรม บางรายวิิชาท่ี่�จะต้้องลงมืือปฏิิบััติิหรืือทำำ�  Lab แล้้วออกมาตอบคำำ�ถาม อาจารย์์	

ก็็ได้้เล่ื่�อนมาทำำ�การสอบในภาคการศึึกษาถััดไป 

	 	 4)	 นัักศึึกษามีีการปรัับตััวในการเรีียนออนไลน์อย่่างมาก เพราะยัังเข้้าระบบไม่่ค่่อยเก่่ง จึ งต้้องฝึึกฝน

อยู่่�บ่อย ๆ หรืือเข้้าระบบพร้อมกัับเพ่ื่�อนท่ี่�คล่่องกว่่า

	 	 5)	 มหาวิิทยาลััยได้้จััดโครงการ “ราชภัฏอาสา” พััฒนาท้้องถิ่่�นยั่่�งยืืน รวมใจสู้�ภัย COVID-19 โดยการ

จ้้างงานให้้นัักศึึกษาส่่วนหนึ่่�งทำำ�งานอยู่่�ที่�บ้้าน เพ่ื่�อเฝ้้าระวัังและให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�  รวมทั้้�งเก็็บข้้อมููลในพื้้�นท่ี่� 

เพ่ื่�อเตรีียมการพััฒนาฟ้ื้�นฟููหลัังจากผ่่านวิิกฤต COVID-19 

	 4.	ข้้อเสนอแนะในการจััดการศึึกษาในคณะครุุศาสตร์์เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมและรัับมืือในสถานการณ์์

วิิกฤตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 - ควรมีีการประชุุมคณาจารย์์ และบุุคลากรสายสนัับสนุุน เพ่ื่�อสร้้างแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในสถานการณ์์เช่่นนี้้�

	 - การเตรีียมการสร้้างระบบห้้องเรีียนออนไลน์ ในแต่่ละรายวิิชา

	 - การพััฒนาอาคาร สถานท่ี่�และเครื่่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ในการตรวจวัดัอุุณหภููมิของนัักศึึกษาและบุคุลากรให้ถูู้ก

หลัักของทางสาธารณะสุุข

	 - การกำำ�หนดนโยบายและวางแผนแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีและชััดเจนในกรณีีการเกิิดเหตุการณ์์ท่ี่�มีีลัักษณะที่่�

คล้้ายกัับการแพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19

	 - การสนัับสนุุนในการหาเทคนิิค วิธีีการในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์

	 - การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ให้้อาจารย์์ ได้้แก่่ อุ ปกรณ์์

คอมพิิวเตอร์์ Account การเรีียนออนไลน์ฟรีี

	 - ด้านตััวบุุคคล อาจารย์์ควรเปิิดใจในการพััฒนาตนเองพร้อมรัับการเรีียนรู้้� ในวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใน

รููปแบบใหม่ ๆ ที่�น่่าสนใจและใช้้ได้้ดีีในสถานการณ์์เช่่นนี้้�

	 - ควรวััดอุุณหภููมิก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียนทุุกครั้้�ง โดยมีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยเฝ้้าประจำำ�จุดท่ี่�วััดอุุณหภููมิก่่อนขึ้้�นอาคาร

เรีียนเพราะนัักศึึกษาบางคนก็็หยุุดวััดอุุณหภููมิบาคนก็็เล่ี่�ยงเดิินผ่่านไป หรืื อมีีที่�วััดอุุณภููมิประจำำ�ห้องเรีียน สโมสร

นัักศึึกษาควรช่่วยจััดเวรมาช่่วยกำำ�กับดููแลตามจุุดคััดกรองหรืือจุุดเฝ้้าระวัังต่่าง ๆ ก่ อนท่ี่�นัักศึึกษาจะขึ้้�นบนอาคาร

เรีียน	

	 - ควรมีีมาตรการการสวมหน้ากากอนามััยในมหาวิิทยาลััยท่ี่�เคร่่งครััด เน่ื่�องจากในขณะนี้้�ยังัไม่่มีีวัคซีีนป้้องกััน

เชื้้�อไวรััส COVID-19 มีีตู้�จำำ�หน่ายหน้ากากอนามััยตามจุุดต่่าง ๆ  ในมหาวิิทยาลััย ในราคาท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อรองรัับปััญหา 

การทำำ�หน้ากากอนามััยสููญหาย หรืือลืืมนำำ�เอาหน้ากากอนามััยมาจากหอพััก

	 - ควรจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งหมด และเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาง่่ายต่่อการ

เรีียนรู้้� อาจารย์์ผู้้�สอนชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งาน หรืือสาธิิตวิิธีีการใช้้งานเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ในการเข้้าเรีียนแบบออนไลน์ให้้

กัับนัักศึึกษา เพราะปััจจุบัันควรจััดการจััดการเรีียนการสอนแบบปกติคิวบคู่่�กับการสอนแบบออนไลน์ ์เพราะเทคโนโลยีี

เข้้ามามีีบทบาทในการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันอย่่างมาก เช่่น จััดการเรีียนการสอนแบบ 70/30 คืือการเรีียนแบบปกติิ 70 

และการเรีียนแบบออนไลน์ 30
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	 - ควรมีีการบริิหารจััดการด้้านอาคารสถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม พอเพีียง และได้้มาตรฐานกัับการเรีียนการสอนท่ี่�

จำำ�เป็็นต้้องรัักษาระยะห่่างทางสัังคม

สรุปผลการวิจััย 

	 1.	ในภาพรวมอาจารย์แ์ละนัักศึึกษามีีการรับัรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้�และมีีการป้อ้งกัันตนเองให้้

ปลอดภััยจาก COVID-19 อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยติิดตามสถานการณ์์การแพร่ระบาด COVID-19 

อย่่างใกล้้ชิิดจากรายงานสถานการณ์์ COVID-19 ทางในสถานีีโทรทััศน์ Social Media เช่่น facebook และ twitter 

การตรวจวัดอุุณหภููมิร่่างกายก่่อนขึ้้�นอาคารเรีียน การปฏิิบััติิตนตามข้้อแนะนำำ�เพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�ออย่่างจริงจััง 

ออกจากท่ี่�พัักน้้อยครั้้�งท่ี่�สุุด หลีีกเล่ี่�ยงพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงสวมหน้ากากอนามััยหรืือหน้ากากผ้้าทุุกครั้้�งท่ี่�ออกจากท่ี่�พััก ทำำ�อาหาร

และปลููกผัักรัับประทานเอง

	 ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการ

ปรัับตััว ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัค่่อนข้้างมากถึงึระดับัมาก โดยจััดการเรีียนการสอนในช่ว่งแรกเป็น็แบบออนไลน์ ์เม่ื่�อ

สถานการณ์์แพร่ระบาดลดลงจึึงใช้้การเรีียนการสอนแบบผสมผสานทั้้�งการสอนแบบออนไลน์และการสอนในชั้้�นเรีียน 

นัักศึึกษาใช้้เทคโนโลยีีต่าง ๆ ในการเรีียนออนไลน์มากขึ้้�น แต่่นัักศึึกษาบางส่่วนยัังขาดทัักษะการเรีียนแบบออนไลน์

และความพร้อมของครอบครััวในการสนัับสนุุนการเรีียนแบบออนไลน์ ปั ญหาภาวะเศรษฐกิิจของครอบครััว และ

โอกาสในการทำำ�งานเสริิมของนัักศึึกษา การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ส่่งผลต่อคุุณภาพการเรีียนรู้้�  การฝึึก

ทัักษะต่่าง ๆ ให้้กัับนัักศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายวิิชาท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิ

	 2.	การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์์ COVID-19 ของคณะ

ครุุศาสตร์์และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พ บว่่าในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยจััดอบรมการสอน

แบบออนไลน์ ์แจกหน้ากากผ้้าและเจลแอลกอฮอล์ใ์ห้้กัับอาจารย์แ์ละบุุคลากร มีีโครงการจ้้างงานให้้นัักศึึกษาทำำ�งาน

อยู่่�ที่�บ้้านตามศาสตร์์ท่ี่�เรีียน การให้้ความรู้้�ประชาชน และการเก็็บข้้อมููลในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อเตรีียมฟ้ื้�นฟููหลัังวิิกฤต COVID-19 

การเล่ื่�อนเวลาชำำ�ระค่่าลงทะเบีียนเรีียน ข้ อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญคืือ การจััดห้้องและอุุปกรณ์์การสอนออนไลน์ให้้เพีียง

พอ การจััดซิิมอิินเทอร์์เน็็ตในราคาถููกให้้กัับอาจารย์์และนัักศึึกษา การพััฒนาอาจารย์์และบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการผลิิตครููให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนและการทำำ�งานแบบออนไลน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อภิปรายผลการวิจััย 

	 จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า อาจารย์์ นักศึึกษา ผู้�ปกครองและภาคีีเครืือข่่ายของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏอุุบลราชธานีี มีีการรัับรู้้�สถานการณ์์ COVID-19 มีีความรู้้�และมีีการป้้องกัันตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 

อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมากนั้้�น อาจเน่ื่�องมาจากช่่องทางการส่ื่�อสารทางออนไลน์ในปััจจุบัันท่ี่�ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์ต่่าง ๆ การรายงานข่่าวสารทางโทรทััศน์ วิ ทยุุ การปฏิิบััติิงานอย่่างเข้้มแข็็งของหน่วยงานทางสาธารณสุข 

รวมถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับบุุคลากร นักศึึกษา ในหน่วยงาน

ทางการศึึกษาต่่าง ๆ และจากผลการวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีีต่อการดำำ�เนิิน

ชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการปรัับตััวในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก โดยพบความสััมพัันธ์์

ระหว่างการรัับรู้้�สถานการณ์์ ความรู้้� และการป้้องกัันตนเอง กับการรัับรู้้�ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่�มีี

ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต การเรีียนการสอนและการทำำ�งาน และการปรัับตััวนั้้�น ได้้ยืืนยัันว่่า สถานการณ์์ COVID-19 ส่งผล

ต่่อบุุคคลทุกกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษา ที่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีจััดการเรีียนการสอนให้้เหมาะสม

ตามสถานการณ์์ ซึ่่�งอาจมีีคุณภาพน้อยกว่่าการจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�ทักษะบางอย่่าง
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หรืือรายวิิชาท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิ ปัญหาสำำ�คัญท่ี่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ก็็คืือ ความพร้อม

ของอาจารย์ ์นั กศึึกษา ผู้ �ปกครอง และภาคีีเครืือข่่ายหรืือแหล่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครููของนัักศึึกษา ตลอดจน

การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสำำ�หรับการจััดการเรีียนออนไลน์อย่่างเพีียงพอของหน่วยงาน สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของ สายชล จินโจ (2554) ได้้ศึึกษาการเรีียนการสอนแบบผสมผสาน ว่าเป็็นการบููรณาการระหว่างการเรีียนรู้้�

แบบเผชิิญหน้าในชั้้�นเรีียน โดยมีีผู้�สอนเป็็นผู้้�นำำ� กั บการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ โดยมีีผู้�เรีียนเป็็นผู้้�นำำ�  โดยใช้้บทเรีียน

คอมพิิวเตอร์์ในลัักษณะต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ภายใต้้สภาพแวดล้้อมของชุุมชนแห่่ง

การเรีียนรู้้� โดยใช้้เทคโนโลยีีเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์เป็็นช่่องทางในการส่่งผ่่านความรู้้�และการติิดต่่อส่ื่�อสาร นอกจาก

นี้้� ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ต่อภาวะเศรษฐกิิจของครอบครััวอัันเกิิดจากการว่่างงาน รายได้้ลดลง และ

โอกาสในการหารายได้้เสริิมของนัักศึึกษา ก็ เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่อความพร้อมในการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาเป็็น

อย่่างมาก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ นิตย์์ระดีี วงษ์์สวััสดิ์์� (2553) ได้้ศึึกษาผลประโยชน์หรืือผลเสีียหายอัันเกิิดขึ้้�น

จากการกระทำำ�เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งโดยตรง และพุุทธิินัันทน์์ บุญเรืือง (2560) ได้้ศึึกษาผลกระทบหลายแง่่มุุม เช่่น ผลก

ระทบตามแง่่มุุมเนื้้�อหา (Content) ผลกระทบตามแง่่มุุมของความเป็็นจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Reality) ผลกระทบตามความ

คาดหวัง (Expect ion) ตามแง่่มุุมของทิิศทางท่ี่�กระทบ (Direction) ตามแง่่มุุมของคุุณค่าผลกระทบ (Value) และ

ผลกระทบตามแง่่ของระยะเวลา สรุุปผลกระทบท่ี่�จะนำำ�มาใช้้จริง ๆ คืือ ผลที่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง

อาจเป็็นผลที่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต เป็็นไปได้้ทั้้�งทางบวก และทางลบ อาจขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมิิใช่่

กลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือผลกระทบต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	คณะครุุศาสตร์์ควรพััฒนาอาจารย์์ให้้มีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์ การจััดหา

ทรััพยากร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้อาจารย์์อย่า่งเพีียงพอ การจััดประชุุมแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียน

การสอนในภาวะวิิกฤติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การศึึกษา การดููแลช่วยเหลืือนัักศึึกษาที่่�ได้้ผลกระทบให้้ดำำ�เนิินชีีวิต

และศึึกษาเล่่าเรีียนได้้อย่่างมีีคุณภาพ  ตลอดจนการประสานอย่่างใกล้้ชิิดกัับบุุคลากรภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพครููเพ่ื่�อให้้มีีความพร้อมในการนิิเทศนักศึึกษาในสถานการณ์์ COVID-19

	 2.	คณะครุุศาสตร์์ส่่งเสริิมให้้คณาจารย์์ นั กศึึกษา และบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

การเรีียนการสอน 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุน ประจำำ�ปีงบประมาณ 2563 จากคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ

อุุบลราชธานีี ขอขอบคุุณผู้�บริิหาร คณาจารย์์ นักศึึกษา ผู้�ปกครอง และผู้้�แทนหน่วยงานเครืือข่่ายของคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี ที่�ให้้ข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวิิจััยเร่ื่�องนี้้�จนสำำ�เร็็จลุล่่วง

เอกสารอ้างอิิง

การอุุดมศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวััตกรรม, กระทรวง. คู่่�มือและแนวปฏิิบััติิของสถาบัันอุุดมศึกษาในการ 

	จั ดการเรีียนการสอน ปีีการศึกษา 2563.  กรุุงเทพฯ: กระทรวงฯ, 2563.



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564170

ณิิชากร พิ ทยาพงศกร. TDRI New Normal ของการศึึกษาไทย คืืออะไร เมื่่�อเรีียนทางไกลไม่่ใช่่คำำ�ตอบ.  

	 (ออนไลน์) (อ้้างเม่ื่�อ 16 สิงหาคม 2563). จ าก https:// tdri.or.th/ 2020/05/ desirable-new-nor	

	 mal-for-thailand-education

นิิตย์ร์ะดีี วงษ์์สวััสดิ์์�.  การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมอันเนื่่�องมาจากการตัดถนนนครอินทร์์  

	บ ริิเวณส่วต่่อจากสะพานพระราม 5 บรรจบถนนกาญจนาภิิเษก. นนทบุุรีี: มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์, 	

	 2553.

พุุทธิินัันทน์์ บุญเรืือง. “การเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิิจของชุุมชนชายแดนต่่อการเข้้าสู่่�ประชาคม	

	 เศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC): การเกิิดขึ้้�นของจุุดผ่่านแดนถาวรช่่องภููดู่่�และการตอบสนองของคนท้้องถิ่่�น	

	 ในอำำ�เภอบ้้านโคก จัังหวัดอุุตรดิิตถ์์,” วิิชาการแพรวากาฬสิินธุ์์� มหาวิิทยาลััยกาฬสิินธุ์์�.  4, 1 (มกราคม 	

	 – เมษายน 2560): 1-21.

สายชล จิ นโจ.  การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนแบบผสมผสานรายวิิชาการเขีียนโปรแกรม คอมพิิวเตอร์์ 

	 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุุรกิจ. วิ ทยานิิพนธ์์ปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า	

	 พระนครเหนืือ, 2554.



การบริิหารจัดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงาน โรงเรีียนวิิถีีพุุทธ

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษาประถมศึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

Administration and Management of School Administrators and Teachers

towards the Operation of the Buddhist Way Schools under Sisaket 

Primary Educational Service Area Office 3

ละอองดาว สมเผ่่า1 อุดมพัันธุ์์� พิชญ์ประเสริิฐ2 พงษ์์ศัักดิ์์� ทองพัันชั่่�ง2 และพิิมล วิเศษสัังข์์2

โรงเรีียนบ้านสวายสนิิท ตำำ�บลสวาย อำำ�เภอปรางค์์กู่่� จัังหวััดศรีสะเกษ 331701

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีสะเกษ 2

E-mail: laoogdown@gmail.com

Received: February 25, 2021; Revised: March 23, 2021; Accepted: March 23, 2021 

บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อ การดำำ�เนิิน

งานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธ จำ ำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา ตำ ำ�แหน่งปััจจุบััน และขนาดโรงเรีียน และ 3) ศึ กษาปััญหาและแนวทางในการ

พััฒนาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ตัวอย่่างท่ี่�

ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาและครููโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำ ำ�นวน 314 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ	

ร้้อยละ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี  และการทดสอบเอฟ  และทำำ�การทดสอบความแตกต่่าง	

รายคู่่� โดยวิิธีี เชฟเฟ่่

 	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ โดยรวมและรายด้้าน

อยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

จำำ�แนกตาม วุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่งปััจจุบััน และขนาดของโรงเรีียน พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

	 3.	การศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 พบว่่า 1) ปัญหา สถานศึึกษาไม่่ได้้วิิเคราะห์์สภาพของโรงเรีียน จััดกิิจกรรมไม่่

สอดคล้อ้งกัับวิิถีีพุทธ บุคุลากรขาดการอบรมวิถิีีพุทธ และชุุมชนไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืือพััฒนาโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 2) แนวทาง

ในการพััฒนา ควรวิิเคราะห์์สภาพของโรงเรีียน จััดกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีพุทธ ส่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรม และ

ร่่วมมืือกัับชุุมชนในการพััฒนาโรงเรีียนวิิถีีพุทธ

คำำ�สำำ�คัญ: การดำำ�เนิินงาน โรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

Abstract
	 This research aimed 1) to study administrators’ and teachers’ opinions towards the op-

eration of the Buddhist Way Schools, 2) to compare the administrators’ and teachers’ opinions 
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towards the operation of the Buddhist Way Schools classified by education levels, current positions, 

and school sizes, and 3) to study problems and guidelines for developing the operation of the 

Buddhist Way Schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3. The samples used 

in this research included 314 participants: school administrators and teachers in the Buddhist Way 

Schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3. The research instrument was a 

questionnaire. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, 

t-test, f-test, and Scheffe's pairwise differences.

	 The research findings were found as follows.

	 1. The opinions of the school administrators and the teachers towards the operation of 

the Buddhist Way Schools in the overall and in each aspect were at a high level.

	 2. The findings of the comparison of the opinions of the school administrators and the 

teachers towards the operation of the Buddhist Way Schools classified by education levels, current 

positions, and school sizes showed that the opinions of the school administrators and the teach-

ers towards the operation of the Buddhist way schools classified by education levels, current 

positions, and school sizes were significantly different. 

	 3. The study of the problems and the guidelines for developing the operation of the 

Buddhist Way Schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 showed that 1) the 

problems: the schools did not analyze the school conditions, the activities were not relevant to 

the Buddhist way, staffs were not trained on the Buddhist way, and the residents in the commu-

nities did not cooperate in developing the Buddhist Way Schools and 2) the guidelines for devel-

oping: the current conditions of the Buddhist Way Schools should be analyzed, activities should 

be arranged to be relevant to the Buddhist way, staffs should be trained, and the Buddhist Way 

Schools and the residents in the communities should cooperate to develop the Buddhist Way 

Schools. 

	

Keywords: Operation, Buddhist Way Schools

บทนำำ�

	 การศึึกษาถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาคนและพััฒนาชาติิให้้มีีคุณุภาพและสามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ในสัังคม

อย่่างเป็็นสุุขได้้ซึ่่�งสอดรัับกัับกระทรวงศึึกษาธิิการท่ี่�ได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาการศึึกษาของกระทรวงศึึกษาธิิการ ฉบัับท่ี่� 

12 (พ.ศ. 2560-2564) สำำ�หรับเป็็นเคร่ื่�องมืือในการกำำ�กับทิิศทางการปฏิิบััติิงานของส่่วนราชการในสัังกััด กระทรวง

ศึึกษาธิิการ โดยได้้น้้อมนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบ ในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อสร้้าง

ผลผลิิต ผลลััพธ์ ให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุณภาพ ซึ่่�งจุุดเด่่นประการหนึ่่�ง ของแผนพััฒนาการศึึกษาฯ ฉบัับนี้้� คืือ ใน

ส่่วนของเป้า้หมายด้้านคุุณภาพที่่�ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อระดัับความสำำ�เร็็จด้านผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และระดับัความ

สำำ�เร็็จที่�ชััดเจนในการพััฒนาคุุณธรรม จริยธรรม และความเป็็นพลเมืืองของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้การพััฒนาผู้้�เรีียนตามแผนฯ 

ดัังกล่่าว (กระทรวงศึึกษาธิิการ 2559)

	 โรงเรีียนวิิถีีพุทธ คืือ สถานศึึกษาในระบบปกติิท่ี่�นำำ�หลัักพุุทธธรรมหรืือองค์์ความรู้้�ที่�เป็็นคำำ�สอนในพระพุทุธ

ศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการจััดการเรีียนการสอนภายในสถานศึึกษา ภายใต้้การควบคุุมกำำ�กับดููแลของ
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สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2545 ที่ �สนองนโยบายของรััฐบาล

และสนองโครงการหรืือแผนงานของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษาได้้

มีีการประยุุกต์์ การนำำ�หลัักธรรมคำำ�สั่่�งสอนมาบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการจััดการเรีียนการสอน การจััดบรรยากาศ

ภายในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียนท่ี่�เน้้นวิิถีีวัฒนธรรมบนพื้้�นฐานของความดีีงาม พััฒนาผู้้�เรีียนให้้ได้้รัับมากกว่่าองค์์

ความรู้้� มีีความประพฤติิและจิิตใจที่�เข้้มแข็็งสงบสุุขและมีีปัญญาท่ี่�ดีีจากพระพุุทธธรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยปฏิิบััติิตาม

แนวทางการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ ประกอบด้้วย 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 2) การจััด

วิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้�  3) กิ จกรรมเสนอแนะและการพััฒนา 4) การพััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรใน

โรงเรีียนวิิถีีพุทธ 5. การเกื้้�อกููลสัมพัันธ์์โรงเรีียนวิิถีีพุทธและชุุมชน (กระทรวงศึึกษาธิิการ 2546) โดยระยะแรกมีี

โรงเรีียนเข้้าร่่วมโครงการเม่ื่�อเดืือนพฤษภาคม 2545 จำำ�นวน 80 โรงเรีียน ซึ่่�งมีีทั้้�งระดัับประถม มัธยมศึึกษา กระจาย

อยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิภาคของประเทศ นับถึึงปััจจุบัันมีี จำำ�นวนถึึง 22,826 แห่่ง 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ได้้ดำำ�เนิินงานตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน

โรงเรีียนวิิถีีพุทธอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมาพบว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููบางโรงเรีียนยังัไม่่ตระหนัก

ในบทบาทหน้าท่ี่�ในการขัับเคล่ื่�อนโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธให้้เป็็นไปตามแนวทางการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธท่ี่�

กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนดไว้้ผู้้�บริิหารบางโรงเรีียนไม่่มีีการนิิเทศติดตามผลการดำำ�เนิินงานโครงการโรงเรีียนวิิถีี

พุุทธ อีีกทั้้�งขาดงบประมาณในการสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ และจากการรายงานการพััฒนาคุณุภาพ

การศึึกษาประจำำ�ปีของสถานศึึกษาระดัับเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ปี การศึึกษา 2560 

(สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 2560) ได้้สรุุปผลการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธใน 5 

ด้้านโดยพบปััญหาซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับว่่าขณะนี้้�ด้้านการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธยังัมีีปัญหาผู้้�ที่�รู้้�ชัดในหลัักธรรมไม่่

ข้้องแวะในอบายมุุขซึ่่�งเป็็นปััญหาในการบริหิารจััดการที่่�ต้้องอาศััยคณะผู้้�บริิหารในการกำำ�กับดููแลให้โ้รงเรีียนวิิถีีพุทธ

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้ านการจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� มีีปั ญหาผู้้�บริิหารและครููขาดความเข้้าใจหลัักสููตร ด้ าน

กิิจกรรมเสนอแนะและการพััฒนามีีปัญหาผู้้�บริิหาร และครููขาดความเข้้าใจในการจััดกิิจกรรมประจำำ�วัน ประจำำ�สัปดาห์์ 

หรืือในโอกาสต่่าง ๆ  อันเป็็นกระบวนการท่ี่�เน้้นให้้นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมแห่่งความเป็็นผู้้�มีีจริยธรรมได้้อย่่างแท้้จริง ด้าน

การพััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุทธ ยั ังพบว่่ามีีปัญหาผู้้�บริิหารและครููไม่่ได้้เข้้ารัับการ

พััฒนาตนเองในด้า้นวิิถีีพุทธทำำ�ให้ก้ารจััดการเรีียนรู้้�ไม่่ตรงกับัแนวทางวิถิีีพุทธ และด้า้นเกื้้�อกููลสัมัพัันธ์โ์รงเรีียนวิิถีีพุทธ

และชุุมชน ยั งคงประสบปััญหาว่่าผู้้�บริิหารและครููขาดความเมตตากรุุณาต่่อกัันทั้้�งครููและนัักเรีียน นั กเรีียนต่่อครูู 

นัักเรีียนต่่อนัักเรีียนและครููด้วยกััน 

	 จากสภาพปัญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้ �วิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธตาม

แนวทางการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ อีี กทั้้�งผู้้�วิจััยเป็็นหนึ่่�งในบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ครููผู้�สอนในโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จึงสนใจที่�จะศึึกษาการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 ประกอบด้้วย 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 2) การจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� 3) กิจกรรม

เสนอแนะและการพััฒนา 4) การพััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 5) การเกื้้�อกููลสัมพัันธ์์

โรงเรีียนวิิถีีพุทธและชุุมชน ซึ่่ �งจะได้้นำำ�ข้อมููลและผลจากการศึึกษาไปเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไขพััฒนาการ

ดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธในแต่่ละด้้านให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาครููและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องและเป็็น

แนวทางในการพััฒนาโครงการเรีียนวิิถีีพุทธ ต่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่งปััจจุบััน และ

ขนาดโรงเรีียน 

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทุธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากร คืือ ผู้�บริิหารสถานศึึกษาและครููโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�นวน 1,461 คน 

	 ตััวอย่า่ง คืือ ผู้�บริิหารสถานศึกึษาและครูู โรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�นวน 314 คน ซึ่่�งกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของทาโรยามาเน่่ (Taro Yamane) โดยแบ่่ง

เป็็น ผู้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�นวน 96 คน ได้้มาโดยการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูู

จำำ�นวน 218 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสััดส่่วน (Proportion Stratified Random Sampling) ตาม

ขนาดของสถานศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย 3 ตอน ดังนี้้� 

	 ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

list)

	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 5 ด้าน ประกอบด้้วย 

การบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ การจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� กิจกรรมเสนอแนะและการพััฒนา การพััฒนาบุุคลากร

และคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุุทธ การเกื้้�อกููลสัมพัันธ์์โรงเรีียนวิิถีีพุุทธและชุุมชนประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 50 ข้อ และทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.943

	 ตอนท่ี่� 3 เป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด (Open End) ที่�ให้้ผู้้�ตอบเสนอปััญหาและแนวทางในการพััฒนาเก่ี่�ยวกัับ

การดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

	สถิ ติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ี่�ย (Χ—) ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) ค่า

สถิิติิทดสอบทีี  (t-test) ค่ ่าสถิิติิทดสอบเอฟ  (F-test) และตรวจสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ใช้้วิิธีีของเชฟเฟ่่	

(Sheffe’ Method)
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การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับระดัับการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิิน

งานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่�1

ตารางที่่� 1	ตารางแสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา	

 	 และครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ	

 	  เขต 3 โดยภาพรวม

5 
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ กิจกรรมเสนอแนะและการพัฒนา 
การพัฒนาบุคลากรและคุณลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถีพุทธ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน
ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 50 ข้อ และทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อค าถาม โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 

ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open End) ที่ให้ผู้ตอบเสนอปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’Method) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการ
ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวม ปรากฏดัง
ตารางที1่ 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบรหิารจดัการของผู้บริหารสถานศึกษา 
      และครูที่มตี่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรสีะเกษ  
   เขต 3 โดยภาพรวม 

 

รายการ 
ระดับการตัดสินใจ 

x  S แปลผล 
1. การบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพทุธ 3.90 0.57 มาก 
2. การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู ้ 3.85 0.54 มาก 
3. กิจกรรมเสนอแนะและการพัฒนา 4.06 0.42 มาก 
4. การพัฒนาบุคลากรและคณุลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถีพุทธ 3.90 0.46 มาก 
5. การเกื้อกูลสมัพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน 3.99 0.50 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.40 มาก 
  
	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีี

พุุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 

3.94) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กิจกรรมเสนอแนะและพััฒนา (Χ— = 4.06) มีีระดัับการตััดสิินใจสููงท่ี่�สุุด รอง

ลงมาคืือ การเกื้้�อกููลสัมพัันธ์์โรงเรีียนวิิถีีพุทธและชุุมชน (Χ— = 3.99) และการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธกัับการ

พััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุทธมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากััน (Χ— = 3.90) ตามลำำ�ดับ และการจััดวิิถีี

พุุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� (Χ— = 3.85) มีีระดัับการตััดสิินใจต่ำำ��สุด

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่งปััจจุบััน และ

ขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 2 – 4

ตารางที่่� 2	แสดงการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการบริิหารจััดการดำำ�เนิินงาน	

	 โรงเรีียนวิิถีีพุทธ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 3 จำ ำ�แนกตามวุุฒิิการ	

	 ศึึกษา โดยภาพรวม

6 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ( = 4.06) มีระดับการตัดสินใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน (= 3.99) และการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับ
การพัฒนาบุคลากรและคุณลกัษณะบุคลากรในโรงเรยีนวิถีพุทธมีค่าเฉลีย่เท่ากัน (  = 3.90) ตามล าดับ และการจดั
วิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ (= 3.85) มีระดับการตัดสินใจต่ าสุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที ่2 – 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ   

ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 
              จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 
 

วุฒการศึกษา n x  S t 

ปริญญาตร ี 170 3.89 0.42 -2.124* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 144 3.99 0.38 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา  โดยภาพรวม พบว่า วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
0.05  
 
 ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน n x  S t 

ผู้บริหารสถานศึกษา 96 4.01 0.40 2.060* 
คร ู 218 3.91 0.40 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05	

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู
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ท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม 

วุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม พบว่่า วุฒิิการศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็น แตกต่่างกััน ที่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

0.05 

ตารางที่่� 3 แสดงการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการบริิหารจััดการดำำ�เนิินงาน	

	 โรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่ง	

	 ปััจจุบััน โดยภาพรวม

6 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 
3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ( = 4.06) มีระดับการตัดสินใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน (= 3.99) และการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับ
การพัฒนาบุคลากรและคุณลกัษณะบุคลากรในโรงเรยีนวิถีพุทธมีค่าเฉลีย่เท่ากัน (  = 3.90) ตามล าดับ และการจดั
วิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้ (= 3.85) มีระดับการตัดสินใจต่ าสุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที ่2 – 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ   

ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 
              จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 
 

วุฒการศึกษา n x  S t 

ปริญญาตร ี 170 3.89 0.42 -2.124* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 144 3.99 0.38 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา  โดยภาพรวม พบว่า วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
0.05  
 
 ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน n x  S t 

ผู้บริหารสถานศึกษา 96 4.01 0.40 2.060* 
คร ู 218 3.91 0.40 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม 

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05	 	 	 	 	 	 	 	

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู

ท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม 

ตำำ�แหน่งปััจจุบััน โดยภาพรวม พบว่่า ตำำ�แหน่งปััจจุบัันท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็น แตกต่่างกััน ที่�ระดัับนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ 0.05

ตารางที่่� 4	แสดงการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการบริิหารจััดการ ดำำ�เนิินงาน	

	 โรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ขนาดของ	

	 โรงเรีียน โดยภาพรวม
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ต าแหน่งปัจจุบัน  โดยภาพรวม พบว่า ต าแหน่งปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการบริหารจัดการ           
     ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 
ระหว่างกลุม่ 2.855 2 1.427 9.185* 
ภายในกลุ่ม 48.331 311 0.155 

รวม 51.186 313  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครทูี่
มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม  พบว่า ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 
อันดับแรก โดยเรียงตามล าดับคือ ด้านกิจกรรมเสนอแนะและพัฒนา ด้านการเกื้อกูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและ
ชุมชน และด้านการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธกับการพัฒนาบุคลากรและคุณลักษณะบุคลากรในโรงเรียนวิถี
พุทธ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดวิถีพุทธสู่วิถีการเรียนรู้  

 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอ่บริหารจัดการด าเนินงานโรงเรียนวถิี
พุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
และขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. การศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า 1) ปัญหา สถานศึกษาไม่ได้วิเคราะห์สภาพของโรงเรียนจัดกิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับวิถีพุทธบุคลากรขาดการอบรมวิถีพุทธและชุมชนไม่ให้ความร่วมมือพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธ 2) 
แนวทางในการพัฒนา ควรวิเคราะห์สภาพของโรงเรียนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีพุทธส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมและร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธ 
 
 

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	 จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู

ท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม

ขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวม พบว่่า ขนาดของโรงเรีียนท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 
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สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููง 3 อันดัับ

แรก โดยเรีียงตามลำำ�ดับคืือ ด้ านกิิจกรรมเสนอแนะและพััฒนา ด้ ้านการเกื้้�อกููลสัมพัันธ์์โรงเรีียนวิิถีีพุทธและชุุมชน 

และด้้านการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธกัับการพััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุทธ ด้ าน

ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด คืือ การจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� 

	 2.	ผลเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อบริิหารจััดการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีี

พุุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่งปััจจุบััน 

และขนาดของโรงเรีียน พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

	 3.	การศึึกษาปััญหาและแนวทางในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 พบว่่า 1) ปัญหา สถานศึึกษาไม่่ได้้วิิเคราะห์์สภาพของโรงเรีียนจััดกิิจกรรมไม่่

สอดคล้้องกัับวิิถีีพุทธบุุคลากรขาดการอบรมวิิถีีพุทธและชุุมชนไม่่ให้้ความร่่วมมืือพััฒนาโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 2) แนวทาง

ในการพััฒนา ควรวิิเคราะห์์สภาพของโรงเรีียนจััดกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีพุทธส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมและ

ร่่วมมืือกัับชุุมชนในการพััฒนาโรงเรีียนวิิถีีพุทธ

อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นท่ี่�ควรนำำ�มาพิิจารณาเพื่่�อท่ี่�จะสามารถนำำ�ไปพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อ

การบริิหารงานในสถานศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อต่่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยนำำ�ประเด็็นมาอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1.	ผลการวิเิคราะห์์ศึึกษาการบริหิารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

ทุุกด้้านการท่ี่�ได้้ข้้อสรุุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องจากสถานศึึกษามีีการส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการบริิหารจััดการโรงเรีียน

วิิถีีพุทธโดยการจััดการเรีียนรู้้�วิถีีพุทธทุุกกลุ่่�มสาระโดยเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ความรู้้�ในหลัักธรรมท่ี่�เป็็นความรู้้�เห็็นคุุณค่าสิ่่�ง

ท่ี่�เรีียนและฝึึกการปฏิิบััติิจริงตามหลัักธรรมและประสานงานร่่วมมืือกัับวััดและชุุมชนในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ

ส่่งเสริิมให้้ทุุกคนใกล้้ชิิดกัับพระพุุทธศาสนาทำำ�ให้้การบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธอยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของจุุฑามณีี ปัญญายิ่่�ง (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาการจััดการศึึกษาโรงเรีียนวิิถีีพุทธของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 1 โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ใน ระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของราตรีี รัตนโสภา 

(2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธในจัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่งปััจจุบััน และ

ขนาดโรงเรีียน พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

	 	 2.1	ความคิิดเห็็นความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อบริิหารจััดการดำำ�เนิินงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม วุฒิิการศึึกษาโดยภาพรวมและ

รายด้้านมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันมีีอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุป

เช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีวุฒิิการศึึกษาในระดัับต่่างกัันมีีปัจจััยในการตััดสิินใจในการ

บริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทุธ จึงทำำ�ให้้ความคิิดเห็็นต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเถลิิงศัักดิ์์� อรุุณคีีรีีวัฒัน์์(2554) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาสภาพการจััดการศึึกษาตามแนวดำำ�เนิินการโรงเรีียนวิิถีีพุทธของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงาน
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เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาราชบุรีี เขต 2 จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษาโดยรวม พบว่่าผู้้�มีีวุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและผู้้�มีี

วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาโท มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 

	 	 2.2	ความคิิดเห็็นความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อบริิหารจััดการดำำ�เนิินงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่งปััจจุบัันโดยภาพรวม

และรายด้้านมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ การท่ี่�ได้้ข้้อ

สรุุปเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากตำำ�แหน่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและตำำ�แหน่งครููผู้�สอนมีีหน้าท่ี่�การปฏิิบััติิงานในลัักษณะท่ี่�

แตกต่่างตำำ�แหน่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�วางนโยบาย แต่่ตำำ�แหน่งครููผู้�สอนเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการในระดัับปฏิิบััติิทำำ�ให้้

การพััฒนาของโรงเรีียนวิิถีีพุทธแต่่ละแห่่งจะมีีความแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปณิิตา ดาผาวััน (2554) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สั งกััด

กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มกรุุงเทพกลาง จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่งโดยรวม พบว่่าผู้้�บริิหารและครููผู้�สอนมีีความคิิดเห็็นแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอัังคณา ผุยพรม (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�องสภาพ

และปัญัหาการดำำ�เนิินงานโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธของสถานศึกึษาสังักััด สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษาประถมศึกึษา

อุุบลราชธานีี  เขต 3 พ บว่่าข้้าราชการครููที่่�มีีตำำ�แหน่่งต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานตาม

แนวทางโรงเรีียนวิิถีีพุทธในสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูู  โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

	 	 2.3	ความคิิดเห็็นความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อบริิหารจััดการดำำ�เนิินงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 จำำ�แนกตาม ขนาดโรงเรีียนโดยภาพรวม

และรายด้้านมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�ง การท่ี่�ได้้ข้้อสรุุป

เช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากขนาดโรงเรีียนแตกต่่างย่่อมมีีการบริิหารจััดการในโรงเรีียนแตกต่่างกัันโดยเฉพาะบุุคลากร วิ ธีี

การดำำ�เนิินงาน สถานท่ี่� ชุุมชนท่ี่�โรงเรีียนตั้้�งอยู่่�แต่่ละโรงเรีียนมีีความไม่่เท่่าเทีียมกััน โรงเรีียนขนาดใหญ่อาจมีีความ

ซัับซ้้อนมากกว่่าโรงเรีียนขนาดกลางและขนาดเล็็กในด้้านงบประมาณหลัักสููตรการเรีียนการสอน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของจีีระวรรณ พรศิิริิ (2555) ได้้ทำำ�การศึึกษาการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐานสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาชลบุรีีเขต 3 พบว่่าผลการเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาชลบุรีีเขต 3 จำ ำ�แนกตามขนาดโรงเรีียนโดย

ภาพรวมและรายด้้านมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุขสัันต์์ จวงพลงาม 

(2553) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องสภาพการดำำ�เนิินงานโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาบุุรีีรัมัย์ ์เขต 4 จำำ�แนกตามขนาดโรงเรีียนโดยภาพรวมพบว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในโรงเรีียน

ท่ี่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ 0.05 

	 3.	ผลการศึกึษาปััญหาและแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนินิงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 พบว่่า 

	 	 3.1	ด้้านการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สถานศึึกษาไม่่ได้้วิิเคราะห์์สภาพโรงเรีียน แนวทางการพััฒนา 

สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่วนร่่วม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสริิญญา มาตนอก (2556) ได้้ทำำ�การศึึกษา

ปััญหาและแนวทางการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาบุุรีีรัมย์์ เขต 3 พบว่่า ขาดการ

ประชุุมวางแผนการดำำ�เนิินงานขาดส่ื่�อรวมทั้้�งแหล่งเรีียนรู้้�ตามแนวทางโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ	

สุุรวุุฒิิ จัันทนะโสตถิ์์� (2553) การศึึกษาปััญหาการบริิหารงานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ิยธรรมนัักเรีียนตาม โครงการ

โรงเรีียนวิิถีีพุทธในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาราชบุรีี  เขต 2 พ บว่่าาแนวทางการ บริิหารงาน	

ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมนัักเรีียน ตามโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ ด้านการบริิหารจััดการสถานศึึกษานั้้�น ผู้�บริิหาร

สถานศึึกษาต้้องมีียุุทธวิิธีี ในการบริิหารสถานศึึกษาใน 4 ประการ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการสถานศึึกษา การส่่งเสริิม

การเรีียน การสอน การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  และการจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ นอกจากนี้้� สถานศึึกษา	
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ควรมีีจุดเน้้น หรืือควรมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ท่ี่�ชััดเจนแน่่นอนในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่ง

เสริิมคุุณธรรม จริยิธรรม หรืือการนำำ�หลัักธรรมสู่่�สถานศึกึษา ควรมีี การนิเิทศ กำำ�กับ และติิดตามการดำำ�เนิินงานอย่า่ง

เป็็นรููปธรรม

	 	 3.2	ด้้านการจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้�  สถานศึึกษาขาดการบููรณาการในการจััดกิิจกรรม แนวทางการ

พััฒนาสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้ครููบููรณาการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิรวดีี  ชุุติิพงศ 

(2562) ได้้ศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยนาท 

มีีแนวทางดัังนี้้�ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมพััฒนาเทคนิิคและวิิธีีการวััดและประเมิินผลด้านการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ แก่่ครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษาโดยให้้คำำ�แนะนำำ�การดำำ�เนิินงานและกำำ�กับติิดตามการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ให้้บรรลุุ

เป้้าหมายสถานศึึกษาส่่งเสริิมบรรยากาศของพุุทธธรรมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�เป็็นกััลยาณมิตรต่่อกัันผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรและนัักเรีียนปฏิิบััติิตนเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�อื่�นมีีการกำำ�หนดให้้สถานศึึกษาเป็็นเขตปลอดอบายมุุข

ทุุกประเภทโดยมอบหมายให้้ครููประจำำ�ชั้้�นติิดตามสอดส่่องดููแลพฤติิกรรมของนัักเรีียนในกลุ่่�มท่ี่�มีีปัญหาและกลุ่่�มเส่ี่�ยง

ต้้องรีีบดำำ�เนิินการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมในเบื้้�องต้้น

	 	 3.3	ด้้านกิิจกรรมเสนอแนะและการพััฒนา สถานศึกึษามีีปัญหานัักเรีียนขาดการตระหนักัถึึงความสำำ�คัญ

ในการร่่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมพุุทธศาสนา แนวทางการพััฒนา สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้ นั กเรีียน มีีส่วนร่่วมในการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพระครููสังฆ์์ถวิิล สุนโน (2558) ได้้ศึึกษาผล

การดำำ�เนิินงานโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ:กรณีีศึกษากลุ่่�มโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นการศึึกษาประถมศึึกษาแพร่ 

เขต 2 พบว่่า แต่่ละด้้านปััจจััยนำำ�เข้้าผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนให้้โรงเรีียนและชุุมชนมีีการอบรมคุุณธรรมนัักเรีียนทั้้�งใน

โรงเรีียนและนอกโรงเรีียนและผู้้�บริิหารและครููควรได้้รัับการอบรมความรู้้�คุณธรรม ด้านศีีล สมาธิิ ปัญญา อย่่างต่่อ

เน่ื่�องด้้านกระบวนการผู้้�บริิหารควรจััดให้้มีีกิจกรรมพััฒนาด้้านศีีล สมาธิิ ปัญญา ให้้กัับนัักเรีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจาก

นี้้�ผู้้�บริิหารควรจััดให้้มีีการศึึกษาแหล่งเรีียนรู้้�วิถีีพุทธนอกสถานท่ี่� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพระครููใบฎีีกา สุ วิินท์์	

สุุวิิชาโน (2553) ได้้ศึึกษาการพััฒนาการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธในจัังหวัดสมุุทรปราการ พบว่่า แนวทางการ

พััฒนาการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธในจัังหวัดสมุุทรปราการ ด้ านกิิจกรรมพื้้�นฐานวิิถีีชีีวิต โรงเรีียนควรจััดให้้มีี

การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อจััดกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิต ให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิธรรม

ร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง ทั้้ �งบ้้าน วั ด โรงเรีียน โดยสม่ำำ��เสมอ ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�จริงตามหลัักของอริิยสััจ  4 เข้้าใจ 

ปััญหา รู้�สาเหตุความเป็็นมา และมีีวิธีีการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง 

	 	 3.4	ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและคุุณลัักษณะบุุคลากรในโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สถานศึึกษามีีปัญหาบุุคลากร

ขาดการอบรมการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ แนวทางการพััฒนา สถานศึึกษาควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกคนเข้้ารัับ

การอบรมการดำำ�เนิินงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของงานวิิจััยนารีี ทองฉิิม (2563) ได้้ศึึกษาการดำำ�เนิิน

งานโรงเรีียนวิิถีีพุทธสู่่�ความเป็็นโรงเรีียนวิิถีีพุทธชั้้�นนำำ�ของสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สงขลา เขต 1 พบว่่ามีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� ผู้�บริิหารควรเป็็นแบบอย่า่งในการนำำ�ครููนักเรีียนรัักษาศีีล5 ก่อน

รัับประทานอาหารผู้้�บริิหารและครููควรช่ื่�นคมความดีีหน้าเสาธงทุุกวัันควรมีีโครงการพระสอนศีีลธรรมผู้้�บริิหารควร

เป็็นแบบอย่่างให้้ครููและนัักเรีียนมีีสมุุดบัันทึึกความดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยอัังคณา ผุยพรม (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษา 

เร่ื่�องสภาพและปััญหาการดำำ�เนิินงานโครงการโรงเรีียนวิิถีีพุทธของสถานศึึกษาสัังกััด สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 3 พบว่่า ปัญหาในการดำำ�เนิินงานโครการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ โรงเรีียนมีีจำำ�นวนบุุคลากร

จำำ�นวนมากทำำ�ให้้ความคิิดของแต่่ละบุุคคลแตกต่่างกัันออกไปซึ่่�งบางคนไม่่ยอมปฏิิบััติิตามหลัักไตรสิิกขา แนวทางการ

ส่่งเสริิมและพััฒนา ผู้ �บริิหาร ครูู  และบุุคลากร เข้้าร่่วมกิิจกรรมปฏิิบััติิธรรมในวัันสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนาอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

	 	 3.5	ด้้านการเกื้้�อกููลสัมัพัันธ์โ์รงเรีียนวิิถีีพุทธและชุุมชน สถานศึกึษามีีปัญัหาชุุมชนไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืือกััน

ในการพััฒนาโรงเรีียนวิิถีีพุทธ แนวทางการพััฒนา สถานศึึกษาควรสร้้างความตระหนักในการบริิหารงานร่่วมกััน



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564180

ระหว่างชุุมชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชุุติิกาญจน์ ปกติิ (2561) ได้้ทำำ�การศึึกษาประสิิทธิิผลการบริิหารงานโรงเรีียน

วิิถีีพุทธในสถานศึึกษาของรััฐ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 30 พบว่่าแนวทางสำำ�หรับการพััฒนา

ประสิิทธิิภาพผลการบริิหารงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

30 คืือควรมีีการพััฒนาด้้านกายภาพตามแนวทางโรงเรีียนวิิถีีพุทธ มีีสื่�อหลากหลายในการพััฒนาคุุณธรรมจริยธรรม

ของเด็ก็ จััดกิิจกรรมสอดคล้อ้งและต่อ่เน่ื่�องและประเมินิผลกิจกรรมครููควรศึึกษาหลัักสููตรปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมการ

สอนเพ่ื่�อให้้เด็็กเรีียนอย่่างมีีความสุุขควรสนัับสนุุนงบประมาณดำำ�เนิินงานเป็็นกรณีีพิเศษให้้กำำ�หนดเป็็นแผนปฏิิบััติิ

งานประจำำ�ปีการปฏิิบััติิแนววิิถีีพุทธต้้องร่่วมมืือ บ้าน วัด โรงเรีียนให้้ครููทุกคนมีีส่วนร่่วมดำำ�เนิินงานวิิถีีพุทธให้้เป็็นรููป

ธรรมมากขึ้้�นและควรนำำ�แนวคิิดวิิถีีพุทธสู่่�ชุุมน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยศรีีสุดา รัตนะ (2555) ได้้ศึึกษาสภาพปัญหาการ

ดำำ�เนินิงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธในจัังหวัดัตรััง พบว่า่ประเด็น็แนวทางการพััฒนาควรสร้า้งบรรยากาศในโรงเรีียนให้้มีีความ

เป็็นกัันเอง ชุุมชนและคณะครููเข้้าร่่วมกิิจกรรมอย่า่งเป็็นกััลยาณมิตรซึ่่�งกัันและกัันมีีการส่่งเสริิมบรรยากาศใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน 

ใฝ่่สร้้างสรรค์์การแสดงความเคารพต่อครููทั้้�งต่่อหน้าและลัับหลััง

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1.	ด้้านการจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� โรงเรีียนควรมีีการจััดให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และนัักเรีียนทุุกคน

ไปปฏิิบััติิศาสนกิิจที่�วััดเดืือนละ 1ครั้้�ง มีีวัดเป็็นแหล่งเรีียนรู้้� และปฏิิบััติิกิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ให้้สอดคล้้องวิิถีีพุทธทุุกรายวิิชาจััดกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย

	 2.	ด้้านการบริิหารจััดการโรงเรีียนวิิถีีพุทธ ควรมีีการสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููได้้ไป

ศึึกษาดููงานโรงเรีียนวิิถีีพุทธต้้นแบบ ควรจััดหางบประมาณสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููได้้ไปศึึกษา

ดููงานเพ่ื่�อนำำ�มาบููรณาการให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตรสถานศึึกษาและปรัับใช้้ตามบริิบทของโรงเรีียน

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงาน

โรงเรีียนวิิถีีพุทธ ด้านการจััดวิิถีีพุทธสู่่�วิถีีการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียนและสถานศึึกษาต่่อไป

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่�มีีต่อการดำำ�เนิินงาน
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาระดัับสมรรถนะและระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว 2) ศึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะท่ี่�มีี

ต่่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�ของหััวหน้้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ท่่องเท่ี่�ยว ตัวอย่่าง คืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััว ในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 120 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า 5 ระดัับ สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.58 มีีสมรรถนะทาง

วิิชาชีีพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.59 โดยสมรรถนะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านความ

รู้้�ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.63 รองลงมาคืือ สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ และ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 

4.62 และ 4.59 ตามลำำ�ดับ

	 2. สมรรถนะทั้้�ง 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความรู้้� ด้านทัักษะ ด้านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน ด้านสััมพัันธภาพ ด้าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ� สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ได้้ ร้อยละ 30.2 โดยมีีสองสมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญ .01 ต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะ

ด้้านความรู้้�

คำำ�สำำ�คัญ: สมรรถนะทางวิิชาชีีพ หน้าท่ี่�ในการปฏิิบััติิงาน หััวหน้าพ่่อครััว

Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) levels of competencies and success in 

performing the duties of the chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries and 

2) influence of professional competencies affecting the success in performing the duties of the 

chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries. The samples were 120 personnel 

who worked as chefs in the food businesses of the hotel and tourism industries. They were ran-
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domized by simple random sampling. The instrument used in the research was a 5-rating scale 

questionnaire. The statistical instruments used for data analysis were frequency, percentage, 

arithmetic mean, correlation analysis, and multiple regression analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The chefs performed their duties in the overall at the highest level with the mean 

score of 4.58 and had the professional competencies in the overall at the highest level with the 

mean score of 4.59. The competency with the highest mean score was the knowledge compe-

tency with the mean score of 4.63, followed by the relationship competency and the personal 

characteristics competency with the mean scores of 4.62 and 4.59, respectively.

	 2.	The seven competencies consisting of knowledge, skills, work achievement, relationship, 

personal characteristics, management, and leadership could be used to explain the variance of 

the success in performing the duties by 30.2%. Two competencies influencing positively with the 

statistical significance at the level of .01 to the success in performing the duties were the person-

al characteristic and the knowledge competencies. 

Keywords: Professional Competencies, Duties, Chefs

บทนำำ�

	 ในยุคุท่ี่�เทคโนโลยีีมีีความเจริญและมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วเช่่นปััจจุบััน องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน

โดยเฉพาะในภาคธุุรกิิจต้องปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด ให้้ได้้เปรีียบ และมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง มีีแนวคิิดสำำ�คัญ 2 ประการ

ท่ี่�สามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้�นได้้ หนึ่่�งคืือแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่า (Value Chain) ของ Porter 

(1980) ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรม 2 กิจกรรม ที่�จะนำำ�พาองค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ คืือ กิจกรรมหลััก (Primary 

activities) ซึ่่ �งขึ้้�นอยู่่�กับพัันธกิิจของแต่่ละองค์์กร และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Supporting activities) โดยกิิจกรรม

สนัับสนุุนนั้้�นได้้แก่่ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และการพััฒนาเทคโนโลยีี อีี กแนวคิิดหนึ่่�งคืือ แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับ

คุุณลัักษณะท่ี่�ดีีขององค์์กร 7 ประการ ของ McKinsey อ้างถึึงใน สุวััฒน์์ ศิริินิิรัันดร์์ (2552) ซึ่่�งกล่่าวว่่าองค์์กรท่ี่�จะ

ประสบความสำำ�เร็็จและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง ควรมีีคุณลัักษณะที่่�ดีีคืือ 7 ประการ ได้้แก่่ รููปแบบและระบบการทำำ�งาน 

(Structure) กลยุุทธ์์ในการทำำ�งานท่ี่�เหนืือคู่่�แข่่ง (Strategy) ลัักษณะการทำำ�งาน (style) ระบบการทำำ�งาน (System) 

ทัักษะการทำำ�งาน (Skill) บุคลากร (Staff) และ ค่านิิยมขององค์์กร (Share-Value) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าทั้้�งสองแนวคิิด	

ดัังกล่่าวต่่างให้้ความสำำ�คัญกัับทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นอย่า่งยิ่่�ง โดยเฉพาะในเร่ื่�องสมรรถนะ (Competency) ของบุุคลากร 

	 บุุคคลที่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นบิิดาแห่่งแนวคิิดสมรรถนะคืือ David C. McClelland ซึ่่�งได้้ให้้ความหมาย

ของสมรรถนะไว้้ว่่า ห มายถึึงปััจจััยท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ภายในตััวบุุคคลอันได้้แก่่ แรงจููงใจ  (Motive) ลัักษณะนิิสััยส่่วน

บุุคคล(Traits) ภาพลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (Self-image) บทบาททางสังัคม (Social role) และอื่่�น ๆ  ที่�ก่่อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ

ของงานดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น (Dubois et all 2004) ยั งมีีนักวิิชาการทั้้�งภายในและต่่างประเทศอีีกหลายท่่าน	

ได้้ให้้ความหมายของสมรรถนะไว้้อย่่างสอดคล้้องกััน (Boam and Sparrow 1992) ทำำ�ให้้สามารถขยายความหมาย

ของสมรรถนะได้้โดยสรุุปว่่า เป็็นคุุณลัักษะเฉพาะของบุุคคลที่�ใช้้เป็็นแรงขัับให้้แสดงพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบด้ว้ยสมรรถนะพื้้�นฐานท่ี่�สามารถวัดัและสัังเกตได้จ้ากพฤติกิรรมของบุคุคล ได้้แก่่ 

องค์์ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน (Knowledge) และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน (Skill) ซึ่่�งสมรรถนะสองอย่่างนี้้� ทำำ�ให้้บุุคคล

สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จตามเกณฑ์์ปกติิ ส่ วนสมมรรถนะอีีกประเภทหนึ่่�งเป็็นลัักษณะส่่วนบุุคคลที่�แฝงเร้้น	
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อยู่่�ภายในซึ่่�งวััดและสัังเกตได้้ยาก ได้้แก่่ ความคิิดรวบยอดเกี่่�ยวกัับตนของบุุคคล  (Self-concept) ได้้แก่่ เจตคติิ	

ค่่านิิยม รวมถึึงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของตนเอง คุณลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล (Trail) ได้้แก่่ อุปนิิสััย 

ความเป็็นผู้้�นำำ� ความมีีเหตุผล ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง ฯลฯ และแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายในของบุุคคล  (Motive or 

Drive) ได้้แก่่ ความต้้อการความสำำ�เร็็จในงาน ความต้้องการอำำ�นาจ หรืือความต้้องการสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดท่ี่�ซ่่อนลึึกอยู่่�ในตััว

บุุคคล ซึ่่ �งสมรรถนะสามอย่่างหลัังดัังกล่่าว เป็็นคุุณลัักษณะของบุุคคลที่่�จะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ประสบ	

ความสำำ�เร็็จในเกณฑ์์ท่ี่�ดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น ๆ 

	 จากบทบาทสำำ�คัญของสมมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้า้ท่ี่�ของบุุคลากรดังัท่ี่�กล่่าวมา 

ทำำ�ให้้องค์์กรต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน นิยมนำำ�เอาแนวคิิดเก่ี่�ยวสมรรถนะมาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการบริิหารจััดการ

องค์์กรเพ่ื่�อนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งวิิธีีการบริิหารสมรรถนะทรััพยากรบุุคคลเริ่่�มจาก ขั้้�นแรกคืือ การกำำ�หนดตััว

แบบสมรรถนะท่ี่�ต้้องการ (Competency Capturing : CC) ด้วยการวิิเคราะห์์วิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลััก

ขององค์์กร จ ากนั้้�นจึึงทำำ�การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดรายการสมรรถนะจำำ�เป็็นท่ี่�บุุคลากรในองค์์กรต้้องมีีเพ่ื่�อทำำ�ให้้ผล

การปฏิิบััติิงานบรรลุุตาม วิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และค่่านิิยมหลัักขององค์์กร ขั้้�นต่่อมาคืือ การนำำ�รายการสมรรถนะท่ี่�ได้้

รัับการพััฒนาแล้้วไปประเมิินสมรรถนะของบุุคลากร โดยคััดเลืือกตามความเหมาะสมและความจำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิ

งานของแต่่ละบุุคคล  เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าสมรรถนะของบุุคลากรในปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับใด (Current Competency 

Level : CCL) แล้้วนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับระดัับสมรรถนะท่ี่�พึึงประสงค์์ (Required Competency : RCL) ซึ่่�งจะได้้

สารสนเทศที่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลต่อไป และขั้้�นสุุดท้้ายคืือ การประยุกุต์์ใช้้ผลการประเมิิน

สมรรถนะบุุคลากรในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Competency Application : CA) เช่่น การคััดเลืือกบุุคลากรเข้้า

ทำำ�งาน การสัับเปล่ี่�ยนหน้าท่ี่�การทำำ�งาน และการพััฒนาบุุคลากร เป็็นต้้น (จำำ�ลอง นักฟ้้อน 2560) ซึ่่�ง สุกััญญา รัศมีี

ธรรมโชติ (2550) ได้้กล่่าวถึึงการแบ่่งประเภทของสมรรถนะในทางปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้มีีความชััดเจนในการนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้ โดยได้้แบ่่งสมรรถนะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ สมรรถนะหลััก (Core Competency) ซึ่่�งหมายถึึงสมรรถนะท่ี่�

บุุคลากรทุุกตำำ�แหน่งต้้องมีีร่วมกัันเพ่ื่�อทำำ�ให้้การปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์กรบรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์ พัันธกิิจ และ

ค่่านิิยมหลัักขององค์์กร สมรรถนะทางวิิชาชีีพ (Professional Competency) หมายถึึงสมรรถนะในส่่วนท่ี่�ส่่งผลต่อ

พฤติิกรรมการบริิหารของบุุคลากรระดัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน (Functional Compe-

tency) หมายถึึง สมรรถนะท่ี่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งในภาพรวมและท่ี่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับบุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่งเพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิ

งานได้้ตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 

	 ธุุรกิิจร้านอาหารเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ดั ังรายงานจากศููนย์์วิิจััย

กสิิกรไทยประจำำ�ปี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งพบว่่าธุุรกิิจร้านอาหารใน ปี ีพ.ศ. 2561 มีีการขยายตััวถึึง 4 แสนล้้านบาท (ศููนย์วิ์ิจััย

กสิิกรไทยประจำำ�ปี 2562) จึ งถืือได้้ว่่าเป็็นธุุรกิิจสำำ�คัญท่ี่�เจริญเติิบโตควบคู่่�กัับธุุรกิิจโรงแรมและธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว	

ซึ่่�งเป็็นเสาหลัักของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ปัจจุบัันธุุรกิิจร้านอาหารมีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่ ภัตตาคาร ร้านอาหาร

ท่ี่�เปิิดทำำ�ธุรกิิจโดยตรง และเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเท่ี่�ยว ร้านอาหารท่ี่�เปิิดขายในโรงแรม ร้านอาหารท่ี่�เปิิดขายตามห้้าง

สรรพสินค้้าต่่างๆ รวมไปจนถึึงร้้านอาหารท่ี่�เปิิดให้้บริิการตามร้้านกาแฟ บุคลากรสำำ�คัญในธุุรกิิจร้านอาหารมีีหลาย

ฝ่่ายหลายแผนกและท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นหััวหน้าแผนกครััวหรืือท่ี่�เรีียกว่่าเชฟ (Chef) เน่ื่�องจาก

เป็็นบุุคคลที่�ต้้องทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลรับผิิดชอบ รวมถึึงบริิหารจััดการงานในด้้านต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวกัับอาหารในแผนกครััวอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้การบริิการด้้านอาหารมีีคุณภาพและได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่�งจิิราพร ทัศพินิิจ และ

คณะ (2555) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะอาชีีพของหััวหน้า้แผนกครััวและพบว่่า หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญของหััวหน้า้

แผนกครััว ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแลและประสานงานด้้านการเตรีียมอาหาร การสำำ�รวจครััวและบริิเวณต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มีี

ความพร้อมในการประกอบอาหาร การคิิดค้้นและสาธิิตตำำ�รับอาหารใหม่ ๆ  จััดทำำ�รายการอาหารตามฤดููกาลและเป็็น

ท่ี่�ต้้องการของธุุรกิิจในขณะนั้้�น ๆ จััดประชุุมอมรมสััมมนาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในแผนกครััว เป็็นต้้น	

ซึ่่�งบทบาทหน้าท่ี่�สำำ�คัญดัังกล่่าวล้้วนส่่งผลต่อโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลวขององค์์กร 
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จากหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบของหััวหน้าแผนกครััวดัังกล่่าว (จิิราพร ทัศพินิิจ และคณะ 2555) จึงสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทาง

การในการสร้้างตััวบ่่งชี้้�เพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว ทั้้�งหมด 12 ตัวบ่่งชี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ การ

ร่่วมวางแผนปรัับปรุุงการทำำ�งาน การจััดทำำ�รายการอาหาร การอบรมพนักงาน การตรวจสอบคุุณภาพอาหาร การ

ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของพนักงาน การดููแลสุขอนามััยบริิเวณที่�รัับผิิดชอบ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไขการทำำ�งาน การจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ การควบคุุมคุุณภาพการผลิิตอาหาร การติิดตามผลและประเมิินผล 

การคััดเลืือกวััตถุุดิิบ และการปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ตามคำำ�สั่่�ง 

	 ปััจจุบัันธุุรกิิจร้านอาหารได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขัันอัันเน่ื่�องมาจาก ความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้าน

เทคโนโลยีีไม่่ต่่างจากธุุรกิิจอื่�น ๆ (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย 2562) ผลกระทบท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจนยกตััวอย่่างเช่่น พฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคเปล่ี่�ยนจากการไปนั่่�งทานข้้าวท่ี่�ร้้านอาหารโดยตรงเป็็นการสั่่�งอาหารผ่่านแอปพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ มาทานท่ี่�

บ้้านหรืือท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้าเข้้าร้้านอาหารน้้อยลง การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นโดยอาศััยจุดุแข็็งในเชิิงธุุรกิิจ

ด้้านอาหารของกลุ่่�มทุุนขนาดใหญ่ซึ่่�งส่่งผลต่อส่่วนแบ่่งการตลาดของกลุ่่�มทุุนขนาดเล็็ก หรืือแม้้กระทั่่�งการคิิดค้้นเมนูู

อาหารสำำ�เร็็จรููปใหม่ ๆ  ของร้้านสะดวกซื้้�อส่่งผลกระทบต่่อยอดขายอาหารเมนููเดีียวกัันของร้้านอาหารอ่ื่�น ๆ  เป็็นต้้น 

โดยเฉพาะเกิิดการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด (Covid) ในช่่วงต้้นปีี พ .ศ. 2563 ได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อธุุรกิิจ	

ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะธุุรกิิจท่องเท่ี่�ยวและธุุรกิิจโรงแรม ธุรกิิจร้านอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยวจึึงได้้

รัับผลกระทบตามไปด้้วยอย่า่งหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ จากผลกระทบดัังกล่่าว บุคลากรในธุุรกิิจร้านอาหารโดยเฉพาะหััวหน้า

แผนกครััวจำำ�เป็็นต้้องเปล่ี่�ยนแปลงและปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพ่ื่�อให้้องค์์กรอยู่่�รอดและ

ประสบความสำำ�เร็็จเหนืือคู่่�แข่่ง 

	 วิิธีีการหนึ่่�งในการนำำ�พาองค์ก์รธุุรกิิจร้านอาหารของอุตุสาหกรรมโรงแรมและการท่อ่งเท่ี่�ยว ให้้อยู่่�รอดและ

ผ่่านพ้้นผลกระทบจากเหตุการณ์์ต่่าง ๆ ดังท่ี่�กล่่าวมา เพ่ื่�อไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข็็งทางธุุรกิิจ ทำำ�ได้้

โดยการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััวให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่น ซึ่่�งใน

การบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััวนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์หาตััวแบบสมรรถนะของหััวหน้าแผนก

ครััวท่ี่�เหมาะสม โดยการหาความสััมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะทางวิิชาชีีพ กั บความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าแผนกครััว พร้ อมทั้้�งศึึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะทางวิิชาชีีพ ที่ �มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่�ดัังกล่่าว จากความสำำ�คัญของการบริิหารสมรรถนะหััวหน้าแผนกครััว เพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการแข่่งขััน

ด้้านธุุรกิิจด้านอาหาร และนำำ�พาธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จเหนืือคู่่�แข่่ง ผู้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิิพลของสมรรถนะ

ทางวิิชาชีีพที่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานในหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะทำำ�ให้้ทราบถึึง

ตััวแบบสมรรถนะท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้าแผนกครััว ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะและระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััวใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของสมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััวใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 1.	ตััวแปรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยตััวแปรอิิสระ และตััวแปรตาม ดังต่่อไปนี้้�

	 ตััวแปรอิิสระ คืือ สมรรถนะทางวิิชาชีีพของหััวหน้าแผนกครััว 7 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความรู้้� ด้านทัักษะ ด้าน

การใฝ่่สััมฤทธิ์์� ด้านสััมพัันธภาพ ด้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ�

	 ตััวแปรตาม คืือ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่�ของหััวหน้าแผนกครััว

	 2.	ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ บุคลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 2,532 คน

	 ตััวอย่่าง คืื อ บุ คลากรท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�หััวหน้าแผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่อง

เท่ี่�ยว จำำ�นวน 120 คน คำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างเพ่ื่�อประมาณค่าเฉล่ี่�ยประชากร 

ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ความผิิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตััวอย่่าง

เท่่ากัับ 0.286 ดังนี้้�

5 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
             ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางวิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่
สัมฤทธ์ิ ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า 
            ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าแผนกครัว 
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
              ประชากร คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
จ านวน 2,532 คน (สมาคมเชฟแห่งประเทศไทย 2561) 
              ตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่อง เที่ยว 
จ านวน 120 คน ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยประชากร ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด 0.05 ประมาณค่าความแปรปรวนประชากร ด้วยความแปรปรวนตัวอย่างเท่ากับ 0.286 ดังนี้ 
 

n = NZ2σ 2

Ne2 + Z2 σ 2 

    
โดยตัวอย่างถูกสุ่มมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. เครื่องมือการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ลักษณะค าถามที่ให้ตอบแบบเช็ครายการ ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบ Likert ตอนที่ 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นค าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ แบบ Likert และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 
ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 ขั้นที่ 2 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับตัวแปรทุกตัวท่ีต้องการวัด 
 ขั้นที่ 3 ร่างข้อค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
แล้วน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชายไปหาค่าความสอดคล้อง (IOC) พบว่าค าแต่ละข้อมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าแผนกครัวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว
ค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสทิธิ์
อัลฟาของ Cronbach พบว่าค าถาม ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.585 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.814 ค าถาม ตอนท่ี 3 สมรรถนะทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.273-0.627 มีความเช่ือมั่น 
0.908 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
 ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจัดท าเป็นฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับตัวอย่างจริงต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 โดยตััวอย่่างถููกสุ่่�มมาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling)

	 3.	เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน คืือ ตอนท่ี่� 1 ปัจจััยส่่วนบุุคคล มีี

ลัักษณะคำำ�ถามที่่�ให้้ตอบแบบเช็็ครายการ ตอนท่ี่� 2 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าท่ี่� เป็็นคำำ�ถามที่่�ให้้ตอบแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบบ Likert ตอนท่ี่� 3 สมรรถนะทางวิิชาชีีพ เป็็นคำำ�ถามท่ี่�ให้้ตอบแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่า 5 ระดัับ แบบ Likert และ ตอนท่ี่� 4 ข้อเสนอแนะทั่่�วไป เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้าง

และพััฒนาแบบสอบถาม ดังนี้้�

	 ขั้้�นท่ี่� 1 ศึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสมรรถนะ

	 ขั้้�นท่ี่� 2 เขีียนนิิยามศััพท์เฉพาะเก่ี่�ยวกัับตััวแปรทุุกตััวท่ี่�ต้้องการวััด

	 ขั้้�นท่ี่� 3 ร่างข้้อคำำ�ถามตามนิิยามศััพท์เฉพาะ

	 ขั้้�นท่ี่� 4 นำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องเชิิงเนื้้�อหาของข้้อ

คำำ�ถาม แล้้วนำำ�ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชายไปหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่าคำำ�แต่่ละข้้อมีีค่า IOC อยู่่�ระหว่าง 

0.66-1

	 ขั้้�นท่ี่� 5 นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับหััวหน้าแผนกครััวท่ี่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน 

แล้้วคำำ�นวณหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรค่่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของ Cronbach พบว่่าคำำ�ถาม ตอนท่ี่� 2 การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�

ระหว่าง 0.31-0.585 มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.814 คำำ�ถาม ตอนท่ี่� 3 สมรรถนะทางวิิชาชีีพ มีีค่าอำำ�นาจำำ�แนกอยู่่�ระหว่าง 

0.273-0.627 มีีความเช่ื่�อมั่่�น 0.908 ซึ่่�งเป็็นค่่าท่ี่�ยอมรัับได้้ จึงถืือว่่าแบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีคุณภาพ

และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััยได้้ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ Nunnally (1978)

	 ขั้้�นท่ี่� 6 ปรัับปรุุงแบบสอบถามแล้้วจััดทำำ�เป็็นฉบัับจริงเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กัับตััวอย่่างจริงต่่อไป



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564188

	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยส่่งแบบสอบถามไปยัังหน่วยตััวอย่่างไปรษณีีย์์ ตามท่ี่�อยู่่�ในสมาคมเชฟแห่่งประเทศไทยจำำ�นวน 200 

ชุุด ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาและเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ 120 ชุุด ตามขนาดตััวอย่่างท่ี่�กำำ�หนด

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	วิิเคราะห์์ปััจจััยส่ว่นบุุคคลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	วิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะทางวิิชาชีีพ  และระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้า

แผนกครััวในธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าเฉล่ี่�ยเลขคณิิต 

และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	วิิเคราะห์อิ์ิทธิิพลของสมรรถนะที่่�มีีต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามหน้า้ท่ี่�ของหััวหน้า้แผนกครัวัใน

ธุุรกิิจอาหารของอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเท่ี่�ยว โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สหสัมพัันธ์์ และการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจััย

	 1) ตั วอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นชายคิิดเป็็นร้้อยละ 68.6 มีี อายุุเฉล่ี่�ย 33.75 ปี  ส่ วนใหญ่จบการศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีีร้อยละ 62.8 มีีสถานภาพโสด รองลงมาคืือสมรส คิดเป็็นร้้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามลำำ�ดับ ได้้รัับเงิินเงิิน

เดืือนโดยเฉล่ี่�ย 24,824.79 บาทต่่อเดืือน ส่วนใหญ่ทำำ�งานในตำำ�แหน่ง Sous Chef คิดเป็็นร้้อยละ 24.8 รองลงมาคืือ

ตำำ�แหน่ง Chef de parties และ Senior Chef คิดเป็็นร้้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามลำำ�ดับ 

	 2) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�พบว่่า หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�โดย

ภาพรวมมีีความสำำ�เร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.58 มีี สมรรถนะทางวิิชาชีีพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.59 โดยสมรรถนะท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านความรู้้�ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.63 รองลงมาคืือ 

สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ และ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.62 และ 4.59 ตามลำำ�ดับ ดัง

ตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาหน้้าท่ี่�และ	

	 สมรรถนะทาง วิชาชีีพของหััวหน้าแผนกครััว 
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        ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยตัวอย่างไปรษณีย์ ตามที่อยู่ในสมาคมเชฟแห่งประเทศไทยจ านวน 200 ชุด ได้
แบบสอบถามกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ 120 ชุด ตามขนาดตัวอย่างท่ีก าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ และระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัว

ในธุรกิจอาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

        3 วิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าแผนกครัวในธุรกิจ
อาหารของอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชายคิดเป็นร้อยละ 68.6 มีอายุเฉลี่ย 33.75 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 62.8 มีสถานภาพโสด รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 36.4 ตามล าดับ ได้รับเงินเงินเดือนโดยเฉลี่ย 
24,824.79 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง Sous Chef คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาคือต าแหน่ง Chef de 
parties และ Senior Chef คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 20.7 ตามล าดับ  

2) ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่พบว่า หัวหน้าพ่อครัวมีผลการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวม
มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.58 มีสมรรถนะทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
4.59 โดยสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านความรู้ด้วยค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือ สมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้วยค่าเฉลี่ย 4.62 และ 4.59 ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาหน้าที่และสมรรถนะทาง   
 วิชาชีพของหัวหน้าแผนกครัว  

ตตััววแแปปรร  x S ความหมาย 

สมรรถนะทางวิชาชีพ 

ด้านความรู้ 4.6298 .36484 มากที่สุด 
ด้านทักษะ 4.5372 .39919 มากที่สุด 
ด้านใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 4.5927 .32032 มากที่สุด 
ด้านสัมพันธภาพ 4.6240 .35845 มากที่สุด 
ด้านลักษณะส่วนบุคคล 4.5964 .34140 มากที่สุด 
ด้านการจัดการ 4.5917 .40612 มากที่สุด 
ด้านภาวะผู้น า 4.5587 .38464 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.5912 .25652 มากที่สุด 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 4.5806 .31731 มากที่สุด 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(1): January-April 2021 189

	 3)	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างสมมรรถนะทางวิิชาชีีพกับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�

ของหััวหน้าพ่่อครััวพบว่่า ตัวแปรอิิสระซึ่่�งได้้แก่่ สมรรถนะทางวิิชาชีีพทั้้�ง 7 ด้านมีีความสััมพัันธ์์กัันภายในโดยมีีค่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์อยู่่�ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.8 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันไม่่สููงเกิิน

ไป จึงไม่่มีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับ Multicollinearity และสามารถนำำ�ตัวแปรอิิสระดัังกล่่าวไปใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณต่อไปได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าสมรรถนะที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในเชิิงบวกสููงท่ี่�สุุดอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 คืือ สมรรถนะด้้านการจััดการและสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์

เท่่ากัับ 0.653 รองมาคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลกับสมรรถนะด้้านผลสัมฤทธิ์์�ของ

งาน และสมรรถนะด้้านการจััดการ โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.607 และ 0.555 ตามลำำ�ดับ ส่วนความ

สััมพัันธ์์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชิาชีีพกับความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่� พบว่่าสมรรถนะทางวิชิาชีีพ

ทุุกด้้านยกเว้้นสมรรถนะด้า้นสััมพัันธภาพ มีีความสัมัพัันธ์เ์ชิิงบวกกับัความสำำ�เร็็จในการปฏิบัิัติิงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่�

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.01 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์อยู่่�ระหว่าง 0.299-0.465 โดย

สมรรถนะท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่� สูู งท่ี่�สุุด คืื อ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วน

บุุคคล มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.465 รองลงมา คืือ สมรรถนะด้้านความรู้้� และสมรรถนะด้้านทัักษะ โดย

มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.457 และ 0.392 ตามลำำ�ดับ ดังตารางท่ี่� 2

 

ตารางที่่� 2	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ระหว่างสมรรถนะทางวิิชาชีีพกับผลความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาท	

	 หน้าท่ี่�
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3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทางวิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
หัวหน้าพ่อครัวพบว่า ตัวแปรอิสระซึ่งได้แก่ สมรรถนะทางวิชาชีพทั้ง 7 ด้านมีความสัมพันธ์กันภายในโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.008-0.653 ซึ่งน้อยกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป จึงไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับ Multicollinearity และสามารถน าตัวแปรอิสระดังกล่าวไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณต่อไปได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .01 
คือ สมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านภาวะผู้น า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.653 รองมาคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน และสมรรถนะด้านการ
จัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.607 และ 0.555 ตามล าดับ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างสมมรรถนะทาง
วิชาชีพกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพทุกด้านยกเว้นสมรรถนะด้าน
สัมพันธภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.299-0.465 โดยสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ สูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.465 
รองลงมา คือ สมรรถนะด้านความรู้ และสมรรถนะด้านทักษะ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.457 และ 0.392 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางวิชาชีพกับผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 1 - - - - - - 
X2 .553** - - - - - - 
X3 .412** .428** - - - - - 
X4 .008 .199* .488** - - - - 
X5 .447** .530** .607** .208* - - - 
X6 .420** .540** .519** .209* .555** - - 
X7 .308** .413** .399** .251** .471** .653** - 
Y .457** .392** .321** .089 .465** .315** .299** 

 

*   :  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05   ** : มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 
X1 : สมรรถนะด้านความรู้ X2 : สมรรถนะด้านทักษะ X3 : สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน 
X4 : สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ X5 : สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล X6 : สมรรถนะด้านการจัดการ  
X7 : สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า Y : ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะทางวิชาชีพต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ พบว่า 
จากสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในงาน ด้านสัมพันธภาพ ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ด้านการจัดการ และด้านภาวะผู้น า มีอย่างน้อยหนึ่งด้านที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
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* : มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 ** : มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01

X1 : สมรรถนะด้้านความรู้้� X2 : สมรรถนะด้้านทัักษะ X3 : สมรรถนะด้้านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน

X4 : สมรรถนะด้้านสััมพัันธภาพ X5 : สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล X6 : สมรรถนะด้้านการจััดการ 

X7 : สมมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� Y : ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่�

	 4)	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของสมรรถนะทางวิิชาชีีพต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� 

พบว่่า จ ากสมรรถนะทั้้�ง 7 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านความรู้้� ด้ านทัักษะ ด้ านการใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในงาน ด้ านสััมพัันธภาพ ด้ าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ด้ านการจััดการ และด้้านภาวะผู้้�นำำ� มีี อย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จในการ

ปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ของหััวหน้าแผนกครััว อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ( F = 6.972, 

p-value = .000) โดยสมรรถนะทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ได้้ 
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ร้้อยละ 30.2 อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง และมีีสองสมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 

.01 ต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะ

ด้้านความรู้้� ส่วนสมรรถนะในด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่มีีอิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ที่�ระดัับนััย

สำำ�คัญ .05 ดังตารางท่ี่� 3

 

ตารางที่่� 3 สัมประสิิทธิ์์�การถดถอยของสมรรถนะทางวิิชาชีีพที่�มีีต่อผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าพ่่อครััว 

8 
 
สองสมรรถนะที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ส่วนสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของหัวหน้าพ่อครัว
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.817  3.77** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 

 

	 5)	จากการคััดเลืือกตััวแปรพยากรณ์์ท่ี่�ดีีด้วยวิิธีีแบบขั้้�นบัันได (Stepwise) พ บว่่าตััวแปรพยากรณ์์ความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� มีี 2 ตัว คืือ สมมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ สมรรถนะด้้าน

ความรู้้� ซึ่่�งสามารถทำำ�นายความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าท่ี่� ได้้ถููกต้้อง 29.4% โดยมีีสมการพยากรณ์์

ในรููปคะแนนดิิบ และคะแนนมาตรฐาน ตามลำำ�ดับดัังต่่อไปนี้้�
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ดัังตารางท่ี่� 4 

ตารางที่่� 4	 สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของสมรรถนะทางวิิชาชีีพที่�มีีต่อผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าพ่่อครััว	

	 จากการคััดเลืือกตััวแปรพยากรณ์์ท่ี่�ดีีด้วยวิิธีีแบบขั้้�นบัันได 
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สมรรถนะด้านความรู้ .249 .286 2.826** .006 
สมรรถนะด้านทักษะ .064 .081 .751 .454 
สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในงาน -.019 -.019 -.162 .872 
สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ .009 .010 .101 .920 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล .278 .299 2.666** .009 
สมรรถนะด้านการจัดการ -.048 -.061 -.510 .611 
สมมรรถนะด้านภาวะผู้น า .068 .082 .772 .442 
                F = 6.972,  p-value = .000  R = 0.549 , R square = 0.302  S.E. = 0.273 

  
5) จากการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ มี 2 ตัว คือ สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และ สมรรถนะด้านความรู้ ซึ่งสามารถ
ท านายความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ได้ถูกต้อง 29.4% โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 

5 1
ˆ 1.936 .303 .27Y X X     

        
5 1

ˆ .362 .311YZ Z Z   
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีมีต่อผลการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ของหัวหน้าพ่อครัวจากการ     
              คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดดี้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพ b Beta t p-value 
ค่าคงท่ี 1.936  5.114** .000 
สมมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X5) .303 .326 3.769** .000 
สมรรถนะด้านความรู้ (X1) .270 .311 3.592** .000 
                F = 24.516,  p-value = .000  R = 0.542 , R square = 0.294  S.E. = 0.26895 
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อภิปรายผลการวิจััย

	 จากผลกระทบของการแข่่งขัันทางธุรุกิิจอันเน่ื่�องมาจากความเจริญก้้าวหน้าทางด้า้นเทคโนโลยีี รวมถึึงการ

แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับร้้านอาหารต้้องปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง วิธีีการหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการงานคืือ การบริิหาร

สมรรถนะของบุุคลากรที่่�มีีตำำ�แหน่่งหน้าท่ี่�สำำ�คัญโดยเฉพาะหััวหน้้าแผนกครััว โดยในขั้้�นแรกจำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงตััว

แบบสมรรถนะของหััวหน้้าพ่่อครััว ซึ่่ �งจากผลการวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา สามารถนำำ�มาอภิิปรายผล  เพ่ื่�อให้้ได้้ตััวแบบของ

สมรรถนะดัังกล่่าว ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้าท่ี่�ของหััวหน้าพ่่อครััวโดยภาพรวมมีีความสำำ�เร็็จอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ด้วยค่่า

เฉล่ี่�ย 4.5806 แสดงว่่า หััวหน้าพ่่อครััวมีีผลการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ถืือได้้ว่่าประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่น 

เน่ื่�องจากหััวหน้าพ่่อครััวมีีคุณลัักษณะเฉพาะตััวท่ี่�แฝงอยู่่�ภายในหรืือท่ี่�เรีียกว่่าสมรรถนะทางวิิชาชีีพ โดยภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุดด้้วยค่่าเฉล่ี่�ย 4.5912 ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ผลัักดัันทำำ�ให้้ผลการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับท่ี่�เป็็นเลิิศ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะของนัักวิิชาการหลายท่่าน โดยเฉพาะ Shermon (2004) ซึ่่ �งกล่่าวไว้้ว่่า 

สมรรถนะเป็น็ลัักษณะภายในตัวับุุคคลซึ่่�งจะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�น ๆ  ประสบความสำำ�เร็็จในงานตามบทบาทหน้า้ท่ี่�ในระดัับ

ยอดเยี่่�ยม

	 2.	สมรรถนะท่ี่�มีีอิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .01 ต่อผลการปฏิิบััติิงานตาม

หน้าท่ี่� คืือ สมรรถนะด้า้นคุุณลัักษณะส่ว่นบุุคคล และสมรรถนะด้า้นความรู้้� โดยสมรรถนะทั้้�งสองด้า้นดัังกล่่าวยังัเป็็น

ตััวแปรพยากรณ์์ท่ี่�ดีีของการพยากรณ์์ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�อีีกด้้วย และเป็็นตััวแทนของสมรรถนะจากองค์์

ประกอบของสมรรถนะครบทั้้�งสองประเภท กล่่าวคืือ สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลจััดอยู่่�ในประเภทสมรรถนะ

ท่ี่�แยกความแตกต่า่ง (Differentiating Competencies) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลและเป็น็แรงผลััก

ให้้บุุคคลมีีผลงานดีีเด่่นกว่่าคนอ่ื่�น ๆ  ส่วนสมรรถนะด้า้นความรู้้�นั้้�นจััดอยู่่�ในสมรรถนะพื้้�นฐาน (Threshold Compe-

tencies) ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จ แต่่ไม่่ได้้โดนเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�น ซึ่่�งสอดคล้้อง กับผลการ

วิิจััยของนัักวิิจััยหลายท่่าน ได้้แก่่ ธนิิษฐา ชีีวพััฒนพัันธุ์์� (2558) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเร่ื่�องสมรรถนะของพนักังานบัญัชีีในโรงงาน

อุุตสาหกรรมในพื้้�นท่ี่�จัังหวัดนนทบุุรีีตามทััศนะของหััวหน้างานบััญชีี ซึ่่ �งผลการวิิจััยพบว่่า สมรรถนะท่ี่�สำำ�คัญในการ

ปฏิิบััติิงานของพนักงานบััญชีี เรีียงลำำ�ดับได้้ ดังนี้้� คืือ สมรรถนะด้้านกิิจนิสััยท่ี่�ดีีในการประกอบวิิชาชีีพ สมรรถนะด้้าน

ทัักษะในการปฏิิบััติิงาน และสมรรถนะด้้านความรู้้�ทางวิิชาการ และธัันยนัันท์์ ทองปานคุุณานนท์์ (2557) ซึ่่�งได้้ศึึกษา

วิิจััยเร่ื่�อง สมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน กรณีีศึกษาบริิษััทโพสโค (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า 

สมรรถนะท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน เรีียงลำำ�ดับตามความสำำ�คัญได้้ คืือ สมรรถนะด้้านความคิิด

เห็็นเก่ี่�ยวกัับตนเอง สมรรถนะด้้านด้้านบุุคลิิกลัักษณะประจำำ�ตัว สมรรถนะด้้านความรู้้� สมรรถนะด้้านแรงจููงใจในการ

ทำำ�งาน และสมรรถนะด้้านทัักษะ นอกาจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะของนัักวิิชาการทั้้�ง

หลาย โดยเฉพาะ David C. McClelland ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นบิิดาแห่่งแนวคิิดสมรรถนะท่ี่�กล่่าว

ว่่า ความรู้้�  และทัักษะประสบการณ์์เป็็นสมรรถนะพื้้�นฐานท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จตามเกณฑ์์ปกติิทั่่�วไป แต่่

สมรรถนะท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลทำำ�งานได้้ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับดีีเด่่นกว่่าบุุคคลอื่�นนั้้�นประกอบด้้วย ความคิิดรวบยอด

เก่ี่�ยวกัับตนของบุุคคล คุณลัักษณะประจำำ�ตัวของบุุคคล และแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายในของบุุคคล ซึ่่�งวััดและสัังเกต

ได้้ยาก (จำำ�ลอง นักฟ้้อน 2560) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของนัักวิิชาการอ่ื่�น ๆ  อีีกหลายท่่านได้้แก่่ Boyatzis (1982 อ้าง

ถึึงใน Boam and Sparrow 1992 ) ที่�กล่่าวว่่า สมรรถนะเป็็นลัักษณะเฉพาะตััวท่ี่�อยู่่�ในแต่่ละบุุคคลซึ่่�งประกอบด้้วย

แรงจููงใจ ลัักษณะนิิสััย ทักษะ ความยอมรัับหรืือภาพลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล บทบาททางสัังคมรวมถึึงองค์์ความรู้้�ทั้้�งหลาย 

โดยแฝงอยู่่�ภายในตััวบุุคคลซึ่่�งส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย และ Boam และ 

Sparrow (1992) ซึ่่�งกล่่าวไว้้ว่่า สมรรถนะหมายถึึง กลุ่่�มพฤติิกรรมของบุุคคลที่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานตาม
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ตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  และ Dubois et all (2004) ได้้ให้้ความหมายของสมมรรถนะว่่า ห มายถึึง 

คุุณลัักษณะเฉพาะตััวของบุุคคลที่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของงานตามบทบาทท่ี่�กำำ�หนด จึงเป็็นเคร่ื่�องมืือของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ในลัักษณะต่่าง ๆ  ให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามภารกิิจ รวมถึึงนัักวิิชาการในประเทศไทย คืือ จิรประภา อัครบวร (2549) 

ซึ่่�งกล่่าวว่่า สมมรรถนะเป็็นลัักษณะเฉพาะส่่วนบุุคคลที่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จและเป็็นเลิิศ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ ได้้แก่่ ความรู้้� ทั กษะ อุ ปนิิสััย บทบาททางสัังคม การรัับรู้้�ตนเอง และแรงจููงใจ  และปิิยชััย	

จัันทรวงศ์์ไพศาล  (2549) ซึ่่ �งได้้สรุุปความหมายของสมรรถนะจากนัักวิิชาการหลายท่่านไว้้ว่่า สมรรถนะหมายถึึง 

ทัักษะ ความรู้้�และความสามารถหรืือพฤติิกรรมของบุุคคลที่�มีีต่อการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าจะทำำ�งานได้้จนบรรลุุ

ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของงานท่ี่�วางไว้้ ดังนั้้�นตััวแบบของสมรรถนะท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาหััวหน้าพ่่อ

ครััวท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดมีี 2 สมรรถนะ คืือ 1) สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ซึ่่�ง Zwell (2000) ได้้เสนอไว้้ว่่าสมรรถนะ

นี้้� ประกอบด้้วย ความซ่ื่�อสััตย์แ์ละความจริงใจ การพััฒนาตนเอง ความสามารถในการตััดสิินใจ คุณภาพในการตััดสิิน

ใจ การจััดการความเครีียด การคิิดวิิเคราะห์์ และความคิิดรวบยอด และ 2) สมรรถนะด้้านความรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับลัักษณะงาน ความรู้้�ที่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

วััตถุุดิิบเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ และความรู้้�ในการบริิหารงาน 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ธุุรกิิจร้านอาหารควรให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารสมรรถนะของหััวหน้้าพ่่อครััวเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ และมีีชัยชนะเหนืือคู่่�แข่่ง โดยควรให้้ความสำำ�คัญ

กัับการพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพของหััวหน้าพ่่อครััวในด้้านต่่าง ๆ  เรีียงลำำ�ดับตามความสำำ�คัญ ดังนี้้� สมรรถนะด้้าน

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล สมรรถนะด้้านความรู้้� สมรรถนะด้้านทัักษะ ด้านสมรรถนะด้้านการใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ในงาน สมรรถนะ

ด้้านการจััดการ และสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ�

	 2.	การพััฒนาสมรรถนะด้า้นคุุณลัักษณะส่่วนบุุคลของหััวหน้าพ่่อครััว ควรส่่งเสริิมและมุ่่�งเน้้นให้้หััวหน้าพ่่อ

ครััวเป็็นบุุคคลที่�มีีคุณสมบััติิท่ี่�ดีี 7 ประการ ได้้แก่่ 1) มีีความซ่ื่�อสััตย์์และความจริงใจ 2) พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ 3) มีี

ความสามารถในการตััดสิินใจ 4) สามารถตััดสิินใจได้้อย่า่งถููกต้้อง 5) สามารถจััดการความเครีียดได้้ 6) มีีความสามารถ

ในการคิิดวิิเคราะห์์ และ 7) เป็็นผู้้�ที่�มีีความคิิดรวบยอดในเร่ื่�องต่่าง ๆ

	 3.	การพััฒนาสมรรถนะด้้านความรู้้�แก่่หััวหน้าพ่่อครััว ควรมุ่่�งเน้้นความรู้้�ในเร่ื่�องต่่าง ๆ 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับลัักษณะงาน 2) ความรู้้�ที่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 3) ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน 4) ความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับวััตถุุดิิบเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ และ 5) ความรู้้�ในการบริิหารงาน
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 2) เปรีียบ

เทีียบความคิดิเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู ต่อ่การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่ง่วุุฒิิ

การศึึกษา และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่งปััจจุบััน และ 3) ศึกษาปััญหาและแนวทางพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนิิน

งานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตัวอย่่างได้้แก่่ ผู้�บริิหารและครูู จำำ�นวน 331 

คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดย

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้านท่ี่�มีีระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ด้านการบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก รองลงมา คืือ ด้านวิิชาการ

และกิิจกรรมตามหลัักสููตร ด้านท่ี่�มีีระดัับน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก

 	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ เม่ื่�อจำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่ง วุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์

ในตำำ�แหน่งปััจจุบััน ปรากฏว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีตำำ�แหน่งต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ ส่วนผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�มีีวุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่งปััจจุบัันต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อมาตรฐานการดำำ�เนิิน

งานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	ปััญหาและแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ คืือ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขาดความเป็็นเอกภาพในการบริิหารจััดการ บุคลากรมีีจำำ�นวนไม่่

เพีียงพอ อาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กไม่่ได้้มาตรฐานตามแบบของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กิจกรรมท่ี่�ครููใช้้ใน

การพััฒนาหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ไม่่ตอบสนองต่อ่การเรีียนรู้้�ของเด็ก็เล็็ก ชุุมชนไม่ม่ีีส่วนร่่วมในการพััฒนาศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่มีีนโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยที่่�เป็็นรููปธรรม 

แนวทางการพััฒนาคืือ ควรดำำ�เนิินการให้้ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรมได้ม้ีีอำำ�นาจในการบริหิาร

จััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ผู้�บริิหารควรดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรให้้แก่่ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กให้้เพีียงพอ 

ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรม ควรเสนอให้ผู้้้�บริิหารองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นขอรัับการสนับัสนุุน

ก่่อสร้้างอาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กหลัังใหม่ ครููควรปรัับเปล่ี่�ยนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็กเล็็ก	
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ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรสร้้างความเข้้าใจให้้ชุุมชนได้้เปล่ี่�ยนทััศนะคติิว่่าการบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็กนั้้�น ชุุมชนก็็สามารถท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมและให้้การสนัับสนุุนได้้ทุุกด้้าน และองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรมีีนโย

บายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เป็็นรููปธรรม

คำำ�สำำ�คัญ: มาตรฐาน ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

Abstract
	 This research aimed 1) to study operational conditions based on the standards of the 

child development centers, 2) to compare administrators’ and teachers’ opinions towards the 

operation based on the standards of the child development centers classified by education levels 

and experiences in the current positions, and 3) to study problems and development guidelines 

based on the operational standards of the child development centers under the local adminis-

trative organizations in Surin Province. The samples were 331 participants: administrators and 

teachers. They were randomized by stratified sampling. The research instrument was a question-

naire. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, t-test, and 

Analysis of Variance: ANOVA. 

	 The research findings were found as follows.

	 1. The operation based on the standards of the child development centers under the 

local administrative organizations in Surin Province in the overall was at a high level. The aspect 

with the highest level was the management of the child development centers, followed by the 

academic and the activities according to the curriculum. The aspect with the lowest level was the 

buildings, environment, and security of the child development centers. 

	 2. The findings of the comparison of the opinions of the respondents towards the oper-

ation based on the standards of the child development centers under the local administrative 

organizations in Surin Province classified by education levels and experience in the current positions 

showed that in the overall, the respondents with the different positions had the different opinions 

towards the operation based on the standards of the child development centers under the local 

administrative organizations in Surin Province significantly. The respondents with the different 

education levels and the different experiences in the current positions in the overall had no dif-

ferences of the opinions towards the operational standards of the child development centers 

under the local administrative organizations in Surin Province.	

	 3. The problems and the development guidelines based on the operational standards of 

the child development centers under the local administrative organization in Surin Province were 

that the child development centers lacked of autonomy in management, staffs were not sufficient, 

child development center buildings did not meet the standards of Department of Local Admin-

istration, activities the teachers used to develop or enhance the students’ learning were not re-

lated to children’s learning, the residents in the communities did not participate in the develop-

ment of the child development centers, and Department of Local Administration did not have 
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policies to promote concrete early childhood development networks. The development guidelines 

were that the Director of Division of Education, Religion, and culture should be proceed to have 

the power to fully manage child development centers, the administrators should recruited enough 

staffs for child development centers, the Director of Division of Education, Religion, and culture 

should suggest that the administrators asked for the support for the construction of a new child 

development center building, the teachers should adjust the activities in accordance with the 

learning of young children, the administrators of Department of Local Administration should cre-

ate understanding of the residents in the communities to change the attitudes to the new ones 

that the residents in the communities were able to participate and support in all aspects, and 

Department of the Local Administration should have policies to promote concrete early childhood 

development networks.

Keywords: Standards, Child Development Centers, Department of Local Administration

บทนำำ�

	

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศัักราช 2560 ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการศึึกษา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในเร่ื่�องการศึึกษาของเด็็กเล็็ก โดยในมาตรา 54 ได้้บััญญััติิว่่ารััฐต้้องดำำ�เนิินการให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลา

สิิบสองปีี ตั้้�งแต่่ก่่อนวััยเรีียนจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับอย่่างมีีคุณภาพโดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย รัฐต้้องดำำ�เนิินการให้้เด็็ก

เล็็กได้้รัับการดููแลและพััฒนาก่่อนเข้้ารัับการศึึกษาดัังกล่่าวข้้างต้้น เพ่ื่�อพััฒนาร่่างกาย จิตใจ วินััย อารมณ์์ สังคม และ

สติิปััญญา ให้้สมกัับวััย โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมใน

การดำำ�เนิินการด้้วย นอกจากนี้้�รััฐธรรมนููญได้้บััญญััติิไว้้ในมาตรา 258 ด้านการศึึกษา สรุุปได้้ว่่า การปฏิิรููปด้้านการ

ศึึกษา ให้้สามารถเริ่่�มดำำ�เนิินการให้้เด็็กเล็็กได้้รัับการดููแล และพััฒนาก่่อนเข้้ารัับการศึึกษา เพ่ื่�อให้้เด็็กเล็็กได้้รัับการ

พััฒนาร่่างกาย จิตใจ วินััย อารมณ์์ สังคม และสติิปััญญาให้้เหมาะสมกัับวััย โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย ดังนั้้�น ภาครััฐ ภาค

เอกชน หน่ วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมถึึงสถาบัันครอบครััวท่ี่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คัญของการดููแลเด็็กจะต้้องให้้ความสำำ�คัญ

กัับการดููแลเด็็กเล็็กหรืือเด็็กปฐมวััยอย่่างจริงจััง เพ่ื่�อวางรากฐานสำำ�คัญในการพััฒนามนุุษย์์ให้้เข้้มแข็็งยั่่�งยืืนในอนาคต

ต่่อไป (สุุริิยา ฆ้องเสนาะ 2560)

	 ปฐมวััยเป็็นวััยเริ่่�มต้้นของชีีวิตและพััฒนาการในทุุกด้้าน เป็็นช่่วงวััยท่ี่�พััฒนาการทางด้้านต่่าง ๆ  เป็็นไปอย่า่ง

รวดเร็็วท่ี่�สุุดและเป็็นฐานรากท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับพััฒนาการในช่่วงวััยต่่อ ๆ  ไป เด็็กในวััยนี้้�จึึงเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่�มีีความ

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งของประเทศ  เด็็กปฐมวััยท่ี่�ได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมตามช่่วงวััยจะสามารถเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่ท่ี่�ดีีมีี

คุุณภาพและจะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญของประเทศชาติิต่่อไปในอนาคต ดั งคำำ�กล่่าวของ ศ .ดร.เจมส์์ เจ  เอคแมน	

นัักเศรษฐศาสตร์ร์างวัลัโนเบล ปี ีพ.ศ. 2542 ที่่�ว่่า “การลงทุนุพััฒนาเด็ก็ปฐมวัยั เป็็นการลงทุนุท่ี่�คุ้้�มค่่าให้้ผลตอบแทน

แก่่สัังคมท่ี่�ดีีที่�สุุดในระยะยาว” 

	 ดัังนั้้�น การพััฒนาเด็็กปฐมวััยจึึงเป็็นรากฐานที่่�มีีผลต่อคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของคนตลอดชีีวิิตและ

เป็็นการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด กล่่าวคืือ เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่ท่ี่�มีีสุขภาพดีีมีีความสามารถเรีียนรู้้� ทำำ�งานได้้เก่่งและ

เป็็นพลเมืืองดีีที่�จะนำำ�สู่่�ความสำำ�เร็็จในสัังคมที่่�ท้้าทายในศตวรรษที่่� 21 ต้ องได้้รัับโอกาสการพััฒนาอย่่างรอบด้้านใน

ช่่วงปฐมวััย แต่่คุุณภาพของเด็็กปฐมวััยยังัเป็็นจุุดอ่่อนท่ี่�เข้้าขั้้�นวิิกฤตของประเทศไทยท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน 

รััฐ และทุุกภาคส่่วน พ่อแม่่ ผู้�ปกครอง ครอบครััว ชุุมชน สังคม บุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุข ครูู ผู้�ดููแล

เด็็ก โรงเรีียน องค์์กรท้้องถิ่่�นทุุกระดัับ บุคลากรพััฒนาสัังคม ทั้้�งภาครััฐ เอกชน ภาคศาสนาและภาคธุุรกิิจ จึงต้้องมีี
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ความรู้้�ความเข้้าใจในความสำำ�คัญของช่่วงปฐมวััยตระหนักในพัันธกิิจและลงมืือช่่วยกัันทำำ�ให้้เด็็กปฐมวััยมีีโอกาสพััฒนา

อย่่างเต็็มศัักยภาพในภาวะแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััย “เด็็กปฐมวััย” ตามระเบีียบสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีว่าด้้วยการพััฒนา

เด็็กปฐมวััย พ .ศ. 2551 ได้้ให้้ความหมายของเด็็กปฐมวััยว่่า ห มายถึึง เด็็กซึ่่�งมีีอายุุยัังไม่่ครบหกปีีบริิบููรณ์์ และให้้

หมายความรวมถึึงทารกในครรภ์์มารดาด้้วย (กลุ่่�มพััฒนาการศึึกษาปฐมวััย 2562)

	 การพััฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ต้ องคำำ�นึงถึึงการมีีส่วนร่่วมและส่่งเสริิม

สนัับสนุุนกัับทุุกภาคส่่วนในสัังคม เพ่ื่�อเป็็นการระดมความร่่วมมืือทั้้�งทรััพยากรและการลงทุุนทางสัังคมท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดต่่อการพััฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และส่่งเสริิมความพร้้อมของเด็็กเล็็กในการเข้้ารัับการศึึกษาระดัับ

ขั้้�นพื้้�นฐานต่่อไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของครอบครััวและชุุมชน ท้องถิ่่�น สามารถตอบ

สนองความต้้องการของสัังคมจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับในศัักยภาพของการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น โดยกระบวนการบริิหารจััดการแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นการระดมสรรพกำำ�ลัังจากทุุกภาคส่่วนของสัังคม ภายใต้้ทัักษะ

การบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้�บริิหารและหััวหน้า ส่วนราชการของ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งหััวหน้า้ศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก ครูู ครููผู้�ดููแลเด็็ก ผู้�ดููแลเด็็ก เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสัมัพัันธ์์

กัับทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ให้้เป็็นสถานศึึกษาและพััฒนาเด็็ก

ปฐมวััยท่ี่�มีีคุณภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ได้้มาตรฐาน 

(กระทรวงมหาดไทย 2559)

	 ผู้้�วิจััยซึ่่�งปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ในตำำ�แหน่ง่นัักวิิชาการศึกึษา รับผิิดชอบดููแลศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น จึ ึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ จำำ�นวน 643 แห่่ง เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จากการศึึกษามาพััฒนาคุุณภาพของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

ให้้มีีคุณภาพตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

จัังหวัดสุุริินทร์์ 

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู ต่อการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่ง วุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่ง

ปััจจุบััน 

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและแนวทางพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้ �บริิหารและครูู สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขต

จัังหวัดสุุริินทร์์ จำำ�แนกเป็็น ผู้�บริิหาร จำำ�นวน 815 คน ครูู จำำ�นวน 1,408 คน รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 2,223 คน กำำ�หนด

ขนาดของตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างของ เครจซี่� และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan 

1970) จากจำำ�นวนประชากร 2,223 คน ได้้ตััวอย่่างในการวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 331 คน กำำ�หนดตััวอย่่างได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�ม

แบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามสััดส่่วน (Proportion Stratified Random Sampling)
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ �ผู้้�วิจััยพััฒนามาจาก

มาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญและนัักวิิชาการ 

ลัักษณะของเคร่ื่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ได้้แก่่ ตำำ�แหน่ง วุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่งปััจจุบััน

 	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้้อง

ถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยแบ่่งมาตรฐานการบริหิารงานออกเป็น็ 6 มาตรฐาน ได้้แก่่ 1) มาตรฐานด้า้นการบริิหารจััดการ

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 2) มาตรฐานด้้านบุุคลากร 3) มาตรฐานด้้านอาคาร สถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของ

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 4) มาตรฐานด้้านวิิชาการ และกิิจกรรมตามหลัักสููตร 5) มาตรฐานด้้านการมีีส่วนร่่วม และส่่ง

เสริิมสนัับสนุุน 6) มาตรฐานด้า้นส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็ก็ปฐมวััย ประกอบด้ว้ยคำำ�ถามทั้้�งหมด จำำ�นวน 66 ข้อ

และทดสอบหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของข้้อคำำ�ถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่าของครอนบาค (Cron-

bach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90

	 ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามปลายเปิดิเก่ี่�ยวกัับปััญหาและแนวทางการพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนินิงานศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ร้ อยละ (Percentage) ค่ าเฉล่ี่�ย (Mean) ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าทีี (t – test Independent) วิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว (Oneway Anal-

ysis of Variance) และทดสอบนััยสำำ�คัญของความแตกต่่างระหว่างตััวแปรหลายกลุ่่�ม

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ในภาพรวมรายด้้าน ปรากฏดัังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการดำำ�เนินิงานศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง	

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ในภาพรวมรายด้้าน 
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   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าที (t – test Independent) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway Analysis of 
Variance) และทดสอบนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างตัวแปรหลายกลุ่ม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมรายด้าน  

 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S แปลผล 
1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.34 0.39 มาก 
2. ด้านบุคลากร 4.20 0.43 มาก 

3. ด้านอาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.13 0.42 มาก 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.22 0.35 มาก 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.19 0.47 มาก 

6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.16 0.44 มาก 

เฉลี่ย 4.21 0.28 มาก 
   
  จากตารางที่ 1 พบว่ามาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
สุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (= 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก (= 4.34) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  ( = 4.22) และด้านอาคาร 
สถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (= 4.13) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 2 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564200

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่ามาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัด

สุุริินทร์์ ในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก (Χ— = 4.21) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้านการบริหิารจััดการศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก (Χ— = 4.34) มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ด้านวิิชาการและกิิจกรรมตามหลัักสููตร (Χ— = 4.22) และด้้าน

อาคาร สถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก (Χ— = 4.13) มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามตำำ�แหน่ง โดยภาพรวม ปรากฏดัังตาราง

ท่ี่� 2

ตารางที่่� 2	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง	

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามตำำ�แหน่ง โดยภาพรวม
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม 

 

 
รายการ 

ผู้บริหาร ครู  
t x  

 

S x  
 

S 
1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.37 0.40 4.32 0.38 1.075 
2. ด้านบุคลากร 4.24 0.39 4.18 0.44 1.256 
3. ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

4.22 0.35 4.08 0.44 2.909* 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.22 0.34 4.23 0.36 -0.132 
5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.26 0.44 4.15 0.48 2.036 
6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.20 0.43 4.15 0.45 1.057 

เฉลี่ย 4.25 0.23 4.18 0.30 2.218* 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน  

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม ปรากฏดังตารางที่ 
3 

 

  

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามตำำ�แหน่ง โดยภาพรวมพบว่่า

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีี ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 ส่ วนด้้านอ่ื่�น

ไม่่แตกต่่างกััน 

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำ ำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม ปรากฏ	

ดัังตารางท่ี่� 3
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ตารางที่่� 3	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง	

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิดิเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามวุฒิุิการศึึกษา โดยภาพรวม	

	 รายด้้าน
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมรายด้าน 

                                                                                                                                                                     

 
รายการ 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

 
t 

x  
 

S x  
 

S  

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.31 0.38 4.37 0.40 -1.524 
2. ด้านบุคลากร 4.16 0.44 4.26 0.39 -2.112 
3. ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.11 0.41 4.17 0.42 -1.385 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 4.23 0.36 4.22 0.33 0.367 
5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนนุ 4.18 0.46 4.20 0.48 0.464 
6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.17 0.44 4.16 0.44 0.65 

เฉลี่ย 4.19 0.30 4.23 0.25 -1.246 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมราย
ด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน โดยภาพรวม 
ปรากฏดังตารางที่ 4  
  

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามวุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวม

รายด้้านพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครอง	

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำ ำ�แนกตามประสบการณ์์ในตำำ�แหน่งปััจจุบััน	

โดยภาพรวม ปรากฏดัังตารางท่ี่� 4 

 

ตารางที่่� 4	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง	

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในตำำ�แหน่ง	

	 ปััจจุบััน โดยภาพรวม

9 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่่� 4	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กรปกครอง	

	 ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในตำำ�แหน่ง	

	 ปััจจุบััน โดยภาพรวม (ต่่อ)
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

9 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวม 

 

 
ข้อ 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

1. ด้านการบริหารจดัการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.452 
50.454 
50.906 

2 
328 
330 

0.226 
0.154 

1.468 

2. ด้านบุคลากร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.069 
61.255 
61.325 

2 
328 
330 

0.035 
0.187 

0.186 

3. ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.267 
58.490 
58.757 

2 
328 
330 

0.134 
0.178 

0.750 

4. ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.687 
40.507 
41.193 

2 
328 
330 

0.343 
0.123 

2.780 

5. ด้านการมสี่วนร่วมและสนับสนุน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.007 
73.471 
73.478 

2 
328 
330 

0.003 
0.224 

0.015 

6. ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.404 
65.426 
65.830 

2 
328 
330 

0.202 
0.199 

1.012 

 
เฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.027 
27.240 
27.267 

2 
328 
330 

0.014 
0.083 

0.164 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุรินทร์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 
โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน 

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารและครูู จำ ำ�แนกตามประสบการณ์์ในตำำ�แหน่ง

ปััจจุบััน โดยภาพรวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน

	 5.	ปััญหาและแนวทางการพััฒนามาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์

 	 ปััญหาในการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ คืื อ ศูู นย์์

พััฒนาเด็็กเล็็กขาดความเป็็นเอกภาพในการบริิหารจััดการ บุ คลากรมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอ อาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ไม่่ได้้มาตรฐานตามแบบของกรมส่ง่เสริิมการปกครองท้อ้งถิ่่�น กิจกรรมที่่�ครููใช้้ในการพััฒนาหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ไม่่

ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กเล็็ก ชุุมชนไม่่มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นไม่่มีีนโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เป็็นรููปธรรม 

	 แนวทางการพััฒนา คืือ ควรดำำ�เนิินการให้้ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึึกษา ศาสนาและวััฒนธรรมได้้มีีอำำ�นาจใน

การบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� ผู้�บริิหารควรดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรให้้แก่่ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก

ให้้เพีียงพอ ผู้�อำำ�นวยการกองการศึึกษา ศาสนาและวััฒนธรรม ควรเสนอให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขอรัับ

การสนัับสนุุนก่่อสร้้างอาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กหลัังใหม่ ครููควรปรัับเปล่ี่�ยนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของ

เด็็กเล็็ก ผู้ �บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรสร้้างความเข้้าใจให้้ชุุมชนได้้เปล่ี่�ยนทััศนะคติิว่่าการบริิหารจััดการ
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ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กนั้้�น ชุุมชนก็็สามารถท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมและให้้การสนัับสนุุนได้้ทุุกด้้าน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นควรมีีนโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เป็็นรููปธรรม

สรุปผลการวิจััย

	 1.	การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดย

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้านท่ี่�มีีระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ด้านการบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก รองลงมา คืือ ด้านวิิชาการ

และกิิจกรรมตามหลัักสููตร ด้านท่ี่�มีีระดัับน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก

 	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ เม่ื่�อจำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่ง วุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์

ในตำำ�แหน่งปััจจุบััน ปรากฏว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีตำำ�แหน่งต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ท่ี่�ระดัับ 0.05 ส่วนผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีวุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ในตำำ�แหน่งปััจจุบัันต่่างกัันมีีความคิิดเห็็น

ต่่อมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยภาพรวมไม่่

แตกต่่างกััน 

	 3.	ปััญหาและแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ คืือ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขาดความเป็็นเอกภาพในการบริิหารจััดการ บุคลากรมีีจำำ�นวนไม่่

เพีียงพอ อาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กไม่่ได้้มาตรฐานตามแบบของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กิจกรรมท่ี่�ครููใช้้ใน

การพััฒนาหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ไม่่ตอบสนองต่อ่การเรีียนรู้้�ของเด็ก็เล็็ก ชุุมชนไม่ม่ีีส่วนร่่วมในการพััฒนาศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่มีีนโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยที่่�เป็็นรููปธรรม 

แนวทางการพััฒนาคืือ ควรดำำ�เนิินการให้้ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรมได้ม้ีีอำำ�นาจในการบริหิาร

จััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ผู้�บริิหารควรดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรให้้แก่่ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กให้้เพีียงพอ 

ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรม ควรเสนอให้ผู้้้�บริิหารองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นขอรัับการสนับัสนุุน

ก่่อสร้้างอาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กหลัังใหม่ ครููควรปรัับเปล่ี่�ยนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็กเล็็ก	

ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรสร้้างความเข้้าใจให้้ชุุมชนได้้เปล่ี่�ยนทััศนะคติิว่่าการบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็กนั้้�น ชุุมชนก็็สามารถท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมและให้้การสนัับสนุุนได้้ทุุกด้้าน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรมีี	

นโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เป็็นรููปธรรม

อภิปรายผลการวิจััย

	 	 การอภิิปรายผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีี ประเด็็นสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดังต่่อไปนี้้�

	 1.	มาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ โดยรวม

มีีการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านท่ี่�มีีระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ด้านการบริิหารจััดการศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ผลการ

วิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ถืือ

เป็็นสถานศึึกษาตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 

2553 และมาตรา 18 กำำ�หนดว่่า การจััดการศึึกษาปฐมวััยและการศึึกษา ขั้้�นพื้้�นฐานให้้จััดในสถานศึึกษา ดังต่่อไปนี้้� 

(1) สถานพััฒนาเด็็กปฐมวััย ได้้แก่่ศููนย์์เด็็กเล็็ก ศูู นย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ศูู นย์์พััฒนาเด็็กก่่อนเกณฑ์์ของสถาบัันศาสนา 
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ศููนย์บ์ริิการช่่วยเหลืือระยะแรกเริ่่�มของเด็็กพิิการและเด็็กซึ่่�งมีีความต้้องการพิิเศษ หรืือสถานพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เรีียก

ช่ื่�ออย่่างอ่ื่�น ฯลฯ ดั งนั้้�นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงมีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบ การบริิหารจััดการศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กใน

สัังกััด ให้้มีีมาตรฐานและมีีคุณภาพตามหลัักวิิชาการ กฎหมาย ระเบีียบ และหนังสืือสั่่�งการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยความร่่วม

มืือสนัับสนุุนของประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ รัศมีี ตู้�จินดา (2557) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษา เร่ื่�องการบริหิารงานของศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็กสัังกััดองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น จัังหวัดสิิงห์์บุุรีี ผลการศึึกษาพบ

ว่่า ในภาพรวมมีีการบริิหารงาน ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ในระดัับปฏิิบััติิมาก สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ จีีรนุุช 

อรุุณเร่ื่�อ (2550) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องปััญหาและแนวทางแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาระดัับปฐมวััยของโรงเรีียนในสัังกััด

เมืืองพััทยา จัังหวัดชลบุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า มีีปัญหาอยู่่�ในระดัับน้้อย ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากปััจจุบันัสัังคมให้้ความสำำ�คัญกัับ

การจััดการศึึกษาปฐมวััยมากขึ้้�น และเสริิมสร้้างความเข้้าใจที่�ถููกต้้องแก่่ครูู ผู้�ปฏิิบััติิการสอน นักการศึึกษา นักจิิตวิิทยา

และผู้้�เช่ี่�ยวชาญในวงการต่่าง ๆ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการจััดการศึึกษาสำำ�หรับเด็็กในวััยนี้้�มากขึ้้�น รองลงมา 

คืือ ด้านวิิชาการ และกิิจกรรมตามหลัักสููตร ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก มีี

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  อบรมเลี้้�ยงดููที่�เน้้นเด็็กเล็็กเป็็นสำำ�คัญ การบููรณาการหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััยให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทของสัังคม วัฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น คุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของเด็็กเล็็ก พััฒนาการด้้านร่่างกาย 

อารมณ์์ - จิตใจ สังคมและสติิปััญญา มีีการจััดประสบการณ์์แก่่เด็็ก พััฒนาเด็็กเล็็กผ่่านการเล่่นและกิิจกรรมต่่าง ๆ  มีี

การบริิหารงานวิชิาการและกิจิกรรมตามหลัักสููตรท่ี่�ตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับผลการ

ศึึกษาของ Beckley (1986) ได้้ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�องการจััดตารางกิิจกรรมประจำำ�วันในโรงเรีียนอนุุบาล ผลการศึึกษา

พบว่า่ มีีความแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญระหว่า่งการจััดตารางกิจิกรรมประจำำ�วัน 3 ประเภท คืือ นักเรีียนท่ี่�ใช้้ตาราง

กิิจกรรมแบบเต็็มวัันทุุกวััน มีีความแตกต่่างในเร่ื่�องการจดจำำ� จำำ�นวนเลขและตััวอัักษร กลุ่่�มท่ี่�ใช้้ตารางกิิจกรรมแบบ

เต็็มวัันบางวัันมีีผลดีีในเร่ื่�องความสามารถในการเขีียนจำำ�นวนเลขได้ต้ามคำำ�บอก จากข้้อมููลของคะแนนโดยเฉลี่่�ย การ

จััดตาราง 62 กิจกรรมประจำำ�วันแบบเต็็มวัันทุุกวััน มีีผลดีีมากกว่่าแบบอ่ื่�น ๆ การใช้้ตารางกิิจกรรมประจำำ�วันแบบ

ประจำำ�วันเต็็มวัันทุุกวัันสามารถใช้้เวลาในการทำำ�กิจกรรมสร้้างเสริิมได้้มากกว่่าการจััดแบบอ่ื่�น ๆ และผู้้�วิจััยได้้ให้้ข้้อ

เสนอแนะว่่าการจััดการศึึกษาระดัับอนุุบาลศึกษานั้้�น เป้้าหมายของนัักการศึึกษาและผู้้�บริิหารโรงเรีียน คืือ คุณภาพ

ของการศึึกษา จึ งควรมีีการทำำ�งานวิิจััยอย่่างต่่อเน่ื่�องเร่ื่�องการจััดตารางกิิจกรรมประจำำ�วันของโรงเรีียนและการจััด

สภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อพััฒนาเด็็ก เน่ื่�องจากประเภท ของการจััดตารางกิิจกรรมประจำำ�วันท่ี่�นำำ�มาใช้้กัับนัักเรีียนเป็็นปััจจััย

สำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งของการจััดประสบการณ์์ เนื้้�อหา หลัักสููตร และครููผู้�สอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wane (1984) 

ได้้ทำำ�การศึกึษา เร่ื่�องหลัักสููตรและกิจิกรรมในโรงเรีียนอนุุบาลเขต เลคแลนด์ ์(Leckland) นิวิยอร์์ค ค.ศ. 1963 - 1983 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวโน้้ม และรููปแบบของหลัักสููตรโรงเรีียนอนุุบาล ในเขต เลคแลนด์์ นิวยอร์์ค ตั้้�งแต่่ 

ค.ศ. 1963 - 1983 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามของครููผู้�สอนชั้้�นอนุุบาลทุกคน แบบสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 

และวิิเคราะห์์เอกสารของโรงเรีียน ผลการศึึกษาพบว่่า หลัักสููตรส่่วนใหญ่จะบัันทึึกไว้้อย่่างละเอีียดมากกว่่าการบอก

กล่่าวจากครููสู่่�ครูู ในสิิบปีีท่ี่�ผ่่านมา หลัักสููตรจะเน้้นการศึึกษาวิิชาการมากขึ้้�น การทำำ�งานของเด็็กท่ี่�จััดเป็็นกลุ่่�มลดลง 

ขณะท่ี่�การให้้เด็็กทำำ�งานเป็็นรายบุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่ �งการทำำ�งานของเด็็กจะเน้้นความแตกต่่าง ระหว่างบุุคคลมาก 

เวลาท่ี่�ใช้้ในการสอนทัักษะทางสัังคมและพลานามััยน้้อยลง แต่่ครููก็เห็็นว่่ายัังเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ผู้�ปกครองมีีอิทธิิพลต่อการ

จััดการเรีียนการสอนรวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโรงเรีียน ในการสอนของครููเน้้นการส่่งเสริิมพััฒนาการทาง

ด้้านสติิปััญญา แต่่ไม่่ได้้ใช้้แบบฝึึกหััดในการเรีียน การสอน ด้า้นท่ี่�มีีระดัับน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้านอาคาร สถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภัยั ผลการวิจัิัยพบว่า่ โดยภาพรวมมีีการปฏิบัิัติิอยู่่�ในระดับัมาก เน่ื่�องจากมีีอาคารสถานที่่� ที่�ตั้้�ง จำำ�นวน

ชั้้�นของอาคาร ทางเข้้า - ออก ตัวอาคาร ประตูู หน้าต่่าง บันได วัสดุุ อุปกรณ์์ สุขภััณฑ์์ ห้องสุุขา พื้้�นท่ี่�ใช้้สอยภายใน 

สิ่่�งแวดล้้อมภายในอาคาร แสงสว่่าง สิ่่�งแวดล้้อมภายนอกอาคาร รั้้�ว สภาพแวดล้้อมและมลภาวะ พื้้�นท่ี่�เล่่นกลางแจ้้ง 

มาตรการด้้านความปลอดภััย การเตรีียมความพร้อมรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและอัันตรายต่่าง ๆ  เป็็นไปตามมาตรฐาน

การดำำ�เนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่่�งสอดคล้้อง
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กัับผลการศึึกษาของ Den (2000) ได้้ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�องการศึึกษามาตรการด้้านความปลอดภััย และแนวทางการ

ป้้องกัันในเด็็กระดัับปฐมวััย ผลการวิิจััยพบว่่า นอกจากการจััดสาระการเรีียนรู้้�ในระดัับปฐมวััยแล้้วความปลอดภััย	

ก็็ไม่่อาจมองข้้าม ซึ่่�งความปลอดภััยดัังกล่่าวมิิได้้หมายถึึงอุุบััติิเหตุทั่่�วไปเท่่านั้้�น แต่่ยังัหมายถึึงความมั่่�นคงต่่อจิิตใจอีีก

ด้้วย โดยเฉพาะบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องรอบตััวเด็็ก ผู้�เช่ี่�ยวชาญ ได้้ให้้แนวคิิดไว้้ว่่า ควรมีีการออกแบบการสอนท่ี่�ปลอดภััย 

เม่ื่�อเด็็กมีีปัญหาควรมีีการรัักษาอย่่างเป็็นระบบและควรมีีบุุคลากร ที่ ่�เช่ี่�ยวชาญในการวางแผนจััดหลัักสููตรความ

ปลอดภััยในสถานศึึกษาอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ สมคิิด คำำ�ดีี (2553) ได้้ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�องการบริิหาร

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กตามทััศนะของคณะกรรมการบริิหารสัังกััดเทศบาลในจัังหวัดชลบุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ด้านงาน

อาคารสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ ได้้แก่่ การควบคุุมดููแลอาคารให้้

เกิิดความปลอดภัยั เกิิดความสะดวกสบาย ความเพีียงพอ และเหมาะสมกับัเด็็ก การรักัษาความปลอดภัยัในทรัพัย์สิ์ิน

ของทางราชการ 

 	 3.	ปััญหาและแนวทางในการพััฒนาตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงานศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็ก สังกััดองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวัดสุุริินทร์์ คืือ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขาดความเป็็นเอกภาพในการบริิหารจััดการ บุคลากรมีีจำำ�นวนไม่่

เพีียงพอ อาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กไม่่ได้้มาตรฐานตามแบบของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กิจกรรมท่ี่�ครููใช้้ใน

การพััฒนาหรืือส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ไม่่ตอบสนองต่อ่การเรีียนรู้้�ของเด็ก็เล็็ก ชุุมชนไม่ม่ีีส่วนร่่วมในการพััฒนาศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่มีีนโยบายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยที่่�เป็็นรููปธรรม 

แนวทางการพััฒนาคืือ ควรดำำ�เนิินการให้้ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรมได้ม้ีีอำำ�นาจในการบริหิาร

จััดการศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ผู้�บริิหารควรดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรให้้แก่่ศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กให้้เพีียงพอ 

ผู้้�อำำ�นวยการกองการศึกึษา ศาสนาและวัฒันธรรม ควรเสนอให้ผู้้้�บริิหารองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นขอรัับการสนับัสนุุน

ก่่อสร้้างอาคารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กหลัังใหม่ ครููควรปรัับเปล่ี่�ยนกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็กเล็็ก	

ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรสร้้างความเข้้าใจให้้ชุุมชนได้้เปล่ี่�ยนทััศนะคติิว่่าการบริิหารจััดการศููนย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็กนั้้�น ชุุมชนก็็สามารถท่ี่�จะมีีส่วนร่่วมและให้้การสนัับสนุุนได้้ทุุกด้้าน และองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรมีีนโย

บายในการส่่งเสริิมเครืือข่่ายการพััฒนาเด็็กปฐมวััยท่ี่�เป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

 	 1.	องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรให้้ความสำำ�คัญต่่อศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กในฐานะเป็็นสถานศึึกษาและพััฒนา

เด็็กปฐมวััยในการจััดประสบการณ์์และส่่งเสริิมพััฒนาการการเรีียนรู้้� ดังนั้้�น ในการก่่อสร้้างหรืือปรัับปรุุงอาคาร สถาน

ท่ี่� และจััดภููมิทััศน์สภาพแวดล้้อม ทั้้�งภายในอาคารและภายนอกอาคาร ต้องคำำ�นึงถึึงความมั่่�นคง แข็็งแรง ถููกสุุขลัักษณะ 

มีีความเหมาะสมและปลอดภััยแก่่เด็็กเล็็ก เพ่ื่�อส่่งเสริิมพััฒนาการและสุุขภาพของเด็็กเล็็ก ให้้ผู้้�ปกครองมีีความมั่่�นใจ 

ไว้้วางใจการก่่อสร้้างและพััฒนาอาคารสถานท่ี่�สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กจะมีีส่วนช่่วย

ในการส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็กเล็็ก การจััดสภาพแวดล้้อมท่ี่�ถููกสุุขลัักษณะ จะส่่งผลต่อสุุขภาพโดยตรงในการป้้องกััน 

การแพร่กระจายของโรคติิดต่่อ สามารถลดความเส่ี่�ยงจากการเกิิดอุุบััติิเหตุ ส่งเสริิมความปลอดภััยให้้กัับเด็็กและฝึึก

สุุขนิิสััยให้้เด็็กมีีพฤติิกรรมท่ี่�ถููกต้้องซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่ท่ี่�มีีคุณภาพ  โดยองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องให้้ความสำำ�คัญในการก่่อสร้้างอาคาร หรืือการปรัับปรุุงอาคาร สถานท่ี่� เพ่ื่�อจััดการศึึกษาปฐมวััย

ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กให้้มีีคุณภาพตามมาตรฐาน

	 2.	ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรดำำ�เนิินการให้้มีีการจััดสภาพแวดล้้อมของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ให้้เกิิดความปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ และควรตั้้�งอยู่่�ห่างจากแหล่งอบายมุุข ฝุ่่�นละออง กลิ่่�น หรืือเสีียงท่ี่�รบกวน มีี

การจััดระบบสุุขาภิิบาล การระบายน้ำำ�� การระบายอากาศ และการจััดเก็็บสิ่่�งปฏิิกููลให้้เหมาะสม ไม่่ปล่่อยให้้เป็็นแหล่ง
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เพาะ หรืือแพร่เชื้้�อโรคโดยเฉพาะต้้องกำำ�จััดสิ่่�งปฏิิกููลทุกวััน มีีพื้้�นท่ี่�เล่่นกลางแจ้้งเฉล่ี่�ยไม่่น้้อยกว่่า 2.00 ตารางเมตร 

ต่่อจำำ�นวนเด็็ก 1 คน โดยจััดให้้มีีเคร่ื่�องเล่่นกลางแจ้้งท่ี่�ปลอดภััย และมีีจำำ�นวนเพีียงพอกัับเด็็ก ควรเป็็นพื้้�นสนามหญ้า 

ดิิน ทราย หรืือวััสดุุท่ี่�อ่่อนนุ่่�ม ในกรณีีที่�ไม่่สามารถจััดให้้มีีที่�เล่่นกลางแจ้้งเป็็นการเฉพาะ หรืือในสถานท่ี่�อ่ื่�น ๆ  ได้้ ควร

ปรัับใช้้ในบริิเวณที่�ร่่มแทน โดยมีีพื้้�นท่ี่�ตามเกณฑ์์กำำ�หนดหรืืออาจจะจััดกิิจกรรมกลางแจ้้งสำำ�หรับเด็็กในสถานท่ี่�อ่ื่�น ๆ  

ท่ี่�เหมาะสมเช่่น ในบริิเวณลานวััด หรืือในสวนสาธารณะในกรณีีที่�นำำ�เด็็กออกไปเล่่นนอกศููนย์์ จ ะต้้องคำำ�นึงถึึงความ

ปลอดภััยและการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเป็็นสำำ�คัญ โดยให้้เด็็กมีีกิจกรรมกลางแจ้้งอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมง ในแต่่ละวััน

	 3.	ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กควรจััดให้้มีีบริิเวณพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับการเล่่นและพััฒนาเด็็กเล็็ก โดยมีีห้องส่่งเสริิม

พััฒนาการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมพััฒนาการเด็ก็เล็็ก เช่่นห้้องศููนย์ส่์ื่�อ ห้องนิิทาน ห้อ้งสมุุด ฯลฯ ซึ่่�งทุุกห้้องต้้องไม่่ล่ื่�น และ

ไม่่ชื้้�น ควรเป็็นพื้้�นไม้้หรืือวััสดุุท่ี่�มีีความปลอดภััยจากอุุบััติิเหตุ ทำำ�ความสะอาดง่่าย และอยู่่�ในสภาพที่�สะอาดอยู่่�เสมอ 

จััดวางสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ เช่่น ตู้� โต๊๊ะ เป็็นระเบีียบและมีีการยึึดติิดกัับผนัังหรืือพื้้�นอย่่างมั่่�นคง ในกรณีีที่�เคร่ื่�องใช้้นั้้�นล้้ม

ได้้ง่่าย เหลี่�ยม มุม ที่�แหลมคมของเคร่ื่�องใช้้ต่่าง ๆ  ต้องหุ้้�มด้้วยวััสดุุท่ี่�นุ่่�มเพ่ื่�อป้้องกัันการกระแทกของเด็็กเล็็ก และควร

มีีมาตรการเตรีียมความพร้อ้มรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและอัันตรายต่่าง ๆ  เช่่น มีีการฝึกึซ้้อมสำำ�หรับัการป้้องกัันอุุบััติิภััย

ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง บุคลากรในศููนย์พั์ัฒนาเด็็กเล็็กควรได้้รัับการอบรมด้้านการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การป้้องกััน

อุุบััติิภััยและความเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินของเด็็กเล็็ก มีีโทรศััพท์และหมายเลขโทรศััพท์ฉุุกเฉิินของส่่วนราชการต่่าง ๆ เช่่น 

สถานีีตำำ�รวจ หน่ วยป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัย โรงพยาบาล  ไว้้เพ่ื่�อติิดต่่อได้้อย่่างทัันท่่วงทีีกรณีีเกิิดเหตุการณ์์

คัับขััน หรืือจำำ�เป็็นท่ี่�อาจเป็็นอัันตราย ต่อเด็็กเล็็ก และควรมีีอุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้สำำ�หรับการปฐมพยาบาลเบื้้�อง

ต้้นประจำำ�ไว้้ มีี สมุุดบัันทึึกข้้อมููลสุขภาพและพััฒนาการของเด็็กเล็็ก มีี มาตรการในการรัับ - ส่ งเด็็กเล็็ก กรณีีเกิิด

สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และอัันตรายต่่าง ๆ  อย่า่งเป็็นระบบมีีแผนและแนวทางปฏิิบััติิกรณีีมีีเหตุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�นกัับเด็็กเล็็ก

ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือโดยด่่วน ควรมีีการสำำ�รวจ ประเมิิน และจััดการจุุดเส่ี่�ยงด้้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อม

และความปลอดภััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 1.	ควรมีีการศึกึษาเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการดำำ�เนินิงานศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็็ก สังกััดองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 

ด้้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััญหาอาคารศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กไม่่ได้้มาตรฐาน และนำำ�ผลที่�ได้้มาปรัับปรุุงมาตรฐานด้้านอาคารสถานท่ี่� สิ่่ �งแวดล้้อมและความปลอดภััยของ

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2.	ควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับเคร่ื่�องเล่่นสนามของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเน่ื่�องจากการเล่่นและการเคล่ื่�อนไหว

ของเด็็กเล็็ก เป็็นการพััฒนากล้้ามเนื้้�อใหญ่ ทำำ�ให้้ร่่างกายเกิิดความแข็็งแรง มีีความคล่่องแคล่่วในการใช้้อวััยวะต่่าง ๆ  

และนำำ�ผลที่�ได้้มาประกอบการจััดหาเคร่ื่�องเล่่นสนามท่ี่�ส่่งผลต่อการเรีียนรู้้�และมีีความปลอดภััยต่่อเด็็กเล็็ก
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แบบสอบถาม ผู้�วิจััยขอกราบขอบพระคุุณอย่่างสููงไว้้ ณ โอกาสนี้้�
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น	

เขต 5 และ 2) พััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนในสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 การวิิจััยนี้้�ดํําเนิินการวิิจััยเป็็น 2 ระยะ คืือ 

ระยะท่ี่� 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันั และสภาพที่�พึงึประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 และระยะท่ี่� 2 การพััฒนา

โปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำ ำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ประชากร ได้้แก่่ ครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษา ขอนแก่่น เขต 5 ที่�ปฏิิบััติิงานในปีีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 2,872 คน จาก 260 โรงเรีียนโดยวิิธีีการ

สุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เพ่ื่�อหาขนาดตััวอย่า่ง และจำำ�แนกสถานศึึกษาโรงเรีียนศููนย์เ์ครืือข่่ายจากนั้้�นดำำ�เนิินดำำ�เนิินการ

สุ่่�มตััวอย่า่งแบบง่่าย ให้้ได้้ตััวอย่า่งจำำ�นวน 350 คน ได้้มาโดยการใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููป เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยมีี ประเภท 

2 คืื อ แบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้ในการสอบถามสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของแนวทางการพััฒนาครููในการ

จััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากโรงเรีียนต้้นแบบของโรงเรีียนท่ี่�เป็็นเลิิศทางด้้านการ

จััดการเรีียนรู้้� สถิิติิท่ี่�ใช้้ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 

	 1.	ความคิิดเห็็นผู้้�บริิหารและครููต่อสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความ

คิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดย

รวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน คืือ ขั้้�นการนำำ�ความคิดิใหม่

มาสร้้างสรรค์์งาน รองลงมาคืือ ขั้้�นนำำ� ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือขั้้�นการสร้้างอุุปมาแบบตรงหรืือเปรีียบเทีียบแบบ

ตรง สำำ�หรับสภาพที่่�พึึงประสงค์ข์องการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดิสร้้างสรรค์ข์องนัักเรีียน สำำ�หรับัสถานศึกึษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นราย

ด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นเดีียวกััน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืื อ ขั้้ �นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้าง

สรรค์์งาน รองลงมาคืือ ขั้้�นการสร้้างอุุปมาคำำ�คู่่�ขัดแย้้ง ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ขั้้�นการสร้้างอุุปมาบุุคคลหรืือ

เปรีียบเทีียบบุุคคลกับสิ่่�งของ 
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2. ผลการวิิเคราะห์์การพััฒนาโปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ทั้้�ง 5 ส่ วน ประกอบด้้วย 1) ห ลัักการ 2) 

วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) วิธีีการพััฒนา 5) การประเมิินผล และความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ การพััฒนาครูู 

Abstract
	 The purposes of the research were 1) to study current and desirable conditions in learn-

ing management to enhance creative Thinking of the students in the schools under Khon Kaen 

Primary Education Service Area Office 5 and 2) to develop a teacher development program in 

learning management to enhance creative thinking of the students in the schools under Khon 

Kaen Primary Education Service Area Office 5. The research was conducted into two phases. The 

first phase was to study current and desirable conditions in learning management to enhance 

creative thinking of the students in the schools under Khon Kaen Primary Education Service Area 

Office 5, and the second phase was to develop a teacher development program in learning man-

agement to enhance creative thinking of the students in the schools under Khon Kaen Primary 

Education Service Area Office 5. The population consisted of 2,872 teachers working in the 2018 

academic year from 260 schools under Khon Kaen Primary Education Service Area Office 5, rand-

omized by multi-stage sampling to find the sample size, and classified by school network centers. 

After that, the samples were randomized by simple random sampling to receive 350 participants 

by using the finished table. The research instruments consisted of two instruments: a questionnaire 

asking for current and desirable conditions to be used as guidelines for developing teachers in 

learning management to enhance creative thinking of the students in the schools under Khon 

Kaen Primary Education Service Area Office 5 and a depth-interview form used to interview experts 

from model schools which were excellent in learning management. The statistical instruments 

were percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The opinions of the administrators and the teachers towards the current and desirable 

conditions in learning management to enhance creative thinking of the students in the schools 

under Khon Kaen Primary Education Service Area Office 5 in the overall were at a high level. When 

each aspect was considered, all of the aspects were at a high level. The first priority aspect with 

the highest mean score was the step on bring new ideas to create works, followed by the intro-

duction step. The aspect with the lowest mean score was the step on creating direct metaphors 

or straight comparison. The desirable conditions in learning management to enhance creative 

Thinking of the students in the schools under Khon Kaen Primary Education Service Area Office 5 

in the overall was at the highest level. When each aspect was considered, the findings showed 

that the aspect with the highest mean score was the step on bring new ideas to create works, 

followed by the step on creating multiple-opposite metaphors. The aspect with the lowest mean 
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score was the step on creating personal metaphors or comparisons between humans and things. 

	 2. The findings on the analysis of the development of the teacher development program 

in learning management to enhance the creative thinking of the students in the schools under 

Khon Kaen Primary Education Service Area Office 5 showed that the program consisted of five 

components: 1) principles, 2) objectives, 3) contents, 4) development methods, and 5) evaluation 

and possibility which was at the highest level.

Keywords: Learning Management to Enhance Creative Thinking, Teacher Development

บทนำำ� 

 	 การจััดการการเรีียนรููในศตวรรษท่ี่� 21 แตกต่างจากการจััดการการเรีียนรููในอดีีตท่ี่�ผู้้�เรีียนต้องอาศััยการ

ศึึกษาโดยการถ่่ายทอดวิิทยาการจากประสบการณของผูู สอนหรืือจากการอ่านหนัังสืือหรืือตํําราของผูู เรีียน	

การเปล่ี่�ยนแปลงทางการศึึกษาแบบไรขีีดจํํากััด ผู้ �เรีียนสามารถค้้นคว้้าหาความรููจากแหล่งข้้อมููลที่�หลากหลาย บท

บาทความเป็น ครููเปล่ี่�ยนจากผู้้�สอนมาเป็็นโค้้ชที่�จํําเป็นต้องมีีวิธีีการท่ี่�สามารถฝกฝนใหผููเรีียนเกิิดทัักษะการเรีียน

รููรอบด้าน สามารถบููรณาการความรููต่าง ๆ  ที่�มีีใหเกิิดประโยชน์ต่อตนเองและสัังคม สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้โดย

ใช้้สติิปัญญาสามารถดํํารงอยููภายในโลกความเป็น็จริงได้้อย่า่งปกติสุิุข (วิิจารณ พานิชิ 2556) แผนการศึกึษาแห่ง่ชาติิ

ได้้วางเป้้าหมายไว้้ 2 ด้าน คืือ เป้้าหมายด้้านผู้้�เรีียน (Learner Aspirations) โดยมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคนให้้มีีคุณุลัักษณะ

และทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้้วย ทักษะและ คุณลัักษณะต่่อไปนี้้� 3Rs ได้้แก่่ การอ่่าน

ออก (Reading) การเขีียนได้้(Writing) และการคิิดเลขเป็็น (Arithmetics) 8Cs ได้้แก่่ ทั กษะด้้านการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ และทัักษะในการแก้้ปััญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้้านการสร้้างสรรค์์

และนวััตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้้านความเข้้าใจต่างวััฒนธรรม ต่างกระบวนทััศน์ (Cross – 

cultural Understanding) ทักัษะด้้านความร่ว่มมืือ การทำำ�งานเป็น็ทีีม และภาวะผู้้�นำำ� (Collaboration, Teamwork 

and Leadership) ทักษะด้้านการส่ื่�อสาร สารสนเทศ และการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Communications, Information and 

Media Literacy) ทักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Computing and ICT Liter-

acy) ทักษะอาชีีพ และทัักษะ การเรีียนรู้้� (Career and Learning Skills) และความมีีเมตตา กรุุณา มีีวินััย คุณธรรม 

จริยธรรม (Compassion) การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้ถููกนำำ�มากำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายในการจััดการศึึกษา	

ดัังท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 24 ข้อ 2 และ ข้อ 3 ว่า “ให้้สถาน

ศึึกษาฝึึกกระบวนการคิดิ การจััดการ การเผชิญิกัับสถานการณ์์และการประยุกุต์์ความรู้้�มาใช้้ป้้องกัันและแก้้ไขโดยจััด

กิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริง ฝึกการปฏิิบััติิ ให้้ทำำ�ได้้ คิดเป็็น ทำำ�เป็็น รักการอ่่านและเกิิดการใฝ่่

รู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง” (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ 2542) และในส่่วนของหลัักสููตรกรศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้

กำำ�หนดให้้มีีการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ให้้กัับนัักเรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยกำำ�หนดเป็็นจุุดมุ่่�งหมายของ

หลัักสููตร ข้อ 2 ว่า “ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน รักการอ่่าน รักการเขีียน และรัักการค้้นคว้้า” 

(กระทรวงศึึกษาธิิการ 2545) 

	 การพััฒนาคนในศตวรรษท่ี่� 21 ต้องการผู้้�เรีียนท่ี่�มีีคุณลัักษณะ คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม การ

ส่ื่�อสารกัับผู้้�ร่วมงาน การมีีทักษะชีีวิต การคิดิเชิิงวิิพากษ์ ์การแก้ปั้ัญหาและ ตัดัสิินใจ การใช้้งานเทคโนโลยีีในปัจัจุบััน

การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนของผู้้�สอนต้้องเลืือกรููปแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลายเหมาะสมสำำ�หรับ

ผู้้�เรีียนโดยคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างระหว่างบุุคคล จััดการเรีียนการสอนแบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้าง

ความรู้้�ด้วยตััวเองตั้้�งแต่่การเลืือกและวางแผนการทำำ�งานอย่า่งเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน เลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือ การออกแบบการ
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ทดลอง การสำำ�รวจลงมืือปฏิิบััติิ บั นทึึกผล  แปลผล นำำ�เสนอผลงาน ผู้ �เรีียนมีีโอกาสได้้แสดงออกอย่่างอิิสระ ได้้คิิด

อย่่างหลากหลาย ผู้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง เป็็นการเรีียนรู้้�ที่�ผู้้�เรีียนได้้คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิได้้

รัับประสบการณ์์ตรง ทำำ�กิจกรรมตามความสามารถ ความถนััด และความสนใจของตนเองและมีีความสุุขในการเรีียน

รู้้�  และยัังเป็็นการเรีียนรู้้�ที่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่การวาง แผนการเรีียนรู้้� 

การออกแบบการเรีียนรู้้� การสร้า้งสรรค์ ์ประยุกุต์์ใช้้ผลผลิิต และการประเมินิผลงาน โดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็น็ผู้้�จััดการ

เรีียนรู้้� 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ในการพััฒนาคุุณภาพการ

ศึึกษาภายใต้้แนวคิิด เน้้นพััฒนาครููเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�มุ่่�งสู่่�ทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 (PLC : 3R & 8C) โดย

มีีกระบวนการพััฒนาเป็็น 3 ระยะ ดังนี้้� ระยะท่ี่� 1 ประกาศนโยบาย อธิิบายตััวชี้้�วััดระยะท่ี่� 2 พััฒนาสู่่�เป้้าหมาย ระยะ

ท่ี่� 3 ติดตาม ประเมิินความสำำ�เร็็จ การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้นั้้�น ผู้�เก่ี่�ยวข้้องทุุก

ฝ่่ายต้้องมีีเป้้าหมายเดีียวกัันและร่่วมมืือกัันพััฒนาให้้ประสบความสำำ�เร็็จรวมทั้้�งร่่วมกัันช่ื่�นชมในความสำำ�เร็็จนั้้�น 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 หวังอย่่างยิ่่�งว่่าผู้้�บริิหารโรงเรีียน ครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาตลอดจนผู้้�สนัับสนุุนซึ่่�งได้้แก่่ ชุุมชน ผู้�ปกครอง องค์์กร และหน่วยงานอ่ื่�นจะร่่วมกัันพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพ

ผู้้�เรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ให้้มีีทักษะในศตวรรษท่ี่� 21 ตามความมุ่่�ง

หวังของประเทศชาติิ 

	 ผู้้�วิจััยในฐานะครููผู้้�สอนในสถานศึึกษาได้้ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่่น เขต 5 เพ่ื่�อจะเป็็นประโยชน์ในการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้ สามารถ

ตััดสิินใจได้้อย่า่งเหมาะสมและมีีเหตุผล ในยุคุท่ี่�ข้้อมููลข่าวสารเทคโนโลยีีมีีความเจริญก้้าวหน้าอย่า่งรวดเร็็ว การปููพื้้�น

ฐานการคิิดและส่่งเสริิมการคิิดสร้้างสรรค์์ให้้กัับผู้้�เรีียนจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง การได้้รัับการพััฒนาการคิิด

ตั้้�งแต่่ในวััยประถมศึึกษาจะช่่วยส่่งเสริิมด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์ให้้พััฒนาความคิิดอย่่างก้้าวไกลและเป็็นบุุคคลที่�มีี

คุุณภาพ ผู้้�วิจััยจึึงจััดทำำ�โปรแกรมพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริมิความคิดิสร้้างสรรค์ข์องนักัเรีียนสำำ�หรับั

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 นี้้�ขึ้้�น 

 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์

ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5	 	 	

 

	 2.	เพ่ื่�อพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดิสร้้างสรรค์ข์องนัักเรีียนสำำ�หรับั

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 1.	ศึึกษาสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5	 	 	

	 2.	พััฒนาโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรัับ

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5	 	 	 	  
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	 ขั้้�นดำำ�เนิินการ

	 	 1.1	ศึึกษาเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา	

	 	 1.2	สร้้างแบบสอบถาม เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและความคิิดสร้้างสรรค์์ของครูู

	  	 1.3	นำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจากโรงเรีียน ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 

	 	 1.4	วิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปัจจุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 

	 	 1.5	นำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จากระยะท่ี่� 1 มาวิิเคราะห์์ดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (Priority Needs Index) 

เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 

สำำ�หรับสถานศึึกษา 

	 	 1.6	ศึึกษาการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนในสถานศึึกษา (Best Practice) 

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น 

เขต 5 ที่�ปฏิิบััติิงานในปีีการศึึกษา 2562 จำำ�นวน 2,872 คน จาก 260 โรงเรีียน

	 ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ขอนแก่่น เขต 5 ที่�ปฏิิบััติิ

งานในปีีการศึึกษา 2562 จำ ำ�นวน 2,872 คน จ าก 260 โรงเรีียนโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage 

Sampling) คืือ กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยเทีียบจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมดกัับตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie and Mor-

gan เพ่ื่�อหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่ง และจำำ�แนกสถานศึกึษาโรงเรีียนศููนย์เ์ครืือข่่ายจากนั้้�นดำำ�เนินิการสุ่่�มตััวอย่า่งแบบง่า่ย 

(Sample Random Sampling) ให้้ได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 350 คน ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย

โรงเรีียน  หััวหน้้ากลุ่่�มงาน ครููผู้้�สอน รวม

ประชากร 260 356 2,516 2,872

ตััวอย่าง 70 65 285 350

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในการออกแบบการเรีียนรู้้�การคิิดสร้้างสรรค์์

ของนัักเรีียน ของโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ที่�ปฏิิบััติิงานในปีีการศึึกษา 

	 1.	แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังนี้้� ตอนท่ี่� 1 เป็็นการสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐาน

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ ประสบการณ์์ทำำ�งาน เป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี่� 2 เป็็นแบบสอบถามสภาพ

ปััจจุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ

ตามแนวคิิดของ Likert (Likert Ratings Scale) โดยมีีคำำ�ถามครอบคลุุมเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบของขั้้�นตอนการ

สอนเชิิงคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามพิิจารณาความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ แบบสอบถามสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการ

เรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ระดัับคะแนน ดังนี้้� 5 หมายถึึง สภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของ

การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 4 ห มายถึึง	



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564214

มีีสภาพปัจจุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับ

สถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก 3 หมายถึึง สภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 2 หมายถึึง มีีสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�

พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับน้้อย 1 

หมายถึึง มีีสภาพปัจจุบััน และสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

สำำ�หรับสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด

	 2.	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากโรงเรีียนท่ี่�เป็็นโรงเรีียนต้้นแบบ ขั้้�นตอนดำำ�เนิินการ

	 	 2.1) นำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในระยะท่ี่� 1 มาเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ 

และแบบสัังเกต 2.2 สร้้างแบบสััมภาษณ์์ 2.3) ดำ ำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากโรงเรีียนท่ี่�เป็็นโรงเรีียน

ต้้นแบบ (Best Practice) ของโรงเรีียนท่ี่�เป็็นเลิิศทางด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู จำ ำ�นวน 3 แห่่ง 2.4) วิ เคราะห์์

ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับ

สถานศึึกษา

	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 

สำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 นำ ำ�ข้อมููลที่�ได้้จากการศึึกษา

สภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ในระยะท่ี่� 1 มาสัังเคราะห์์เพ่ื่�อสร้้างแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากโรงเรีียนท่ี่�

เป็็นโรงเรีียนต้้นแบบ (Best Practice) จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ ผู้�บริิหารสถานศึึกษา 1 คน และครููผู้�สอน 1 คน ซึ่่�งได้้

มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงเรีียนละ 2 คน จาก 3 โรงเรีียน รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 

6 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	แบบสััมภาษณ์์การศึึกษาข้้อมููล  Best Practice การพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�ที่�พััฒนาขึ้้�นตาม

ขอบข่่าย ตามกรอบแนวคิิด และความต้้องการจำำ�เป็็น ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการร่่าง

โปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำ ำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5	

	 2.	แบบสัังเกตการศึึกษาข้้อมููล Best Practice โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความ

คิิดสร้้างสรรค์ข์องนัักเรีียน สำำ�หรับัสถานศึกึษาซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการร่่างโปรแกรม

พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5

	 การหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการสร้้างแบบสััมภาษณ์์/แบบสัังเกต โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการ	

เรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำ ำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ดังนี้้� 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิิด และทฤษฎีีวิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถาน

ศึึกษา จ ากเอกสาร ตำ ำ�รา และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อนำำ�มา

ประกอบเป็็นแนวคิิดแล้้วสร้้างแบบสััมภาษณ์์ และแบบสัังเกต ภายใต้้กรอบแนวคิิด 2) กำ ำ�หนดโครงสร้้างของแบบ

สััมภาษณ์์ และแบบสัังเกต ให้้สอดคล้้องและครอบคลุุมโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�สำำ�หรับสถานศึึกษา 

3) ดำำ�เนิินการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ และแบบสัังเกต ตามกรอบท่ี่�กำำ�หนด และนำำ�ร่างแบบสััมภาษณ์์การจััดการเรีียนรู้้�

สำำ�หรับสถานศึึกษา เสนอต่่ออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาตรวจสอบความถููกต้้อง จ ากนั้้�นดำำ�เนิินการแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของ

อาจารย์ท่์ี่�ปรึึกษา 4) นำำ�แบบสัมัภาษณ์์ฉบับัร่่างท่ี่�ผ่่านการพิจิารณาจากกรรมการควบคุมุวิิทยานิิพนธ์แ์ล้้ว ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

พิิจารณาให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามโดยใช้้เทคนิิค IOC (Index of Item-Objective Con-

gruence) โดยคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไปและใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้� +1 

หมายถึึง สอดคล้้องกัับนิิยามศััพท์ 0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจว่าสอดคล้้องกัับนิิยามศััพท์ -1 หมายถึึง ไม่่สอดคล้้องกัับนิิยาม
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ศััพท์ 5) ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ แล้้วเสนออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องอีีก

ครั้้�ง 6) จััดทำำ�ฉบัับสมบููรณ์์ท่ี่�ได้้รับัการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วถููกต้้องครบถ้้วนไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกับกลุ่่�มผู้้�ทรง

คุุณวุฒิิต่่อไป 

การวิเคราะห์์ข้้อมูล 

	 1.	แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจพิจารณาของผู้้�เช่ี่�ยวชาญแล้้ว นำ ำ�ไปทดลองใช้้เพ่ื่�อหาคุุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยนำำ�ไปลองใช้้ (Try Out) กับครููในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างและมีีความคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููผู้�สอน 30 คน เพ่ื่�อหาความเท่ี่�ยงของเคร่ื่�องมืือและ

หาคุุณภาพแบบทดสอบ วิ เคราะห์์หาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน ตามวิิธีี 

Item Total Correlation โดยเลืือกข้้อท่ี่�มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ในช่่วงท่ี่�เหมาะสม (บุุญชม ศรีีสะอาด 2554) พบว่่า 

แบบสอบถามมีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนก สภาพปัจจุบััน อยู่่� ระหว่า 0.76 สภาพที่�พึึงประสงค์์ อยู่่�ระหว่าง 0.79 วิเคราะห์์หา

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยวิิธีีการหาค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

โดยเกณฑ์์ความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่�ยอมรัับได้้ (บุุญชม ศรีีสะอาด 2554) พบว่่า แบบสอบถามมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น สภาพปัจจุบััน 

อยู่่�ระหว่าง 0.98 สภาพที่�พึึงประสงค์์ อยู่่�ระหว่าง 0.98

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ใช้้การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Content Analysis) นำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นในระยะท่ี่� 1 และการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่�ได้้จากการศึึกษาวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ดีีเยี่่�ยม (Best Practice) ของโรงเรีียนท่ี่�เป็็นเลิิศทางด้้านการจััดการ

เรีียนรู้้�ของครููมาเป็็นกรอบในการร่่างโปรแกรม พััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ประเมิินความเหมาะ

สมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 

สรุปผลการวิจััย

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 5 ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐานความคิิดเห็็นผู้้�บริิหารและครููต่อสภาพปัจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ขอนแก่่น เขต 

5 โดยรวมและรายด้้าน
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ตารางที่่� 2	แสดงค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นผู้้�บริิหารและครููต่อสภาพปัจจุบัันและสภาพ	

	 ท่ี่�พึึงประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำ ำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััด	

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา ขอนแก่่น เขต 5 โดยรวมและรายด้้าน

7 

อ านาจจ าแนกอยู่ในช่วงที่เหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด 2554) พบว่า แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก สภาพปัจจุบัน อยู่  
ระหว่า 0.76 สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.79 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554) 
พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น สภาพปัจจุบัน อยู่ระหว่าง  0.98 สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.98 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสรา้งสรรคข์อง
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis)  น าผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1  และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) ของโรงเรียนที่เป็นเลิศทางด้านการจัดการเรียนรู้ของครูมาเป็นกรอบในการร่าง
โปรแกรม พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ของนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ
คิดเห็นผู้บริหารและครตู่อสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นผูบ้ริหารและครูต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรยีน ส าหรบัสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมและรายด้าน 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค ์ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X S ค่าระดับ X S ค่าระดับ 
ขั้นน า 3.75 0.73 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบ
แบบตรง 3.64 0.77 มาก 4.58 0.60 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบ
บุคคลกับสิ่งของ 3.67 0.79 มาก 4.54 0.66 มากที่สุด 
ขั้นการสรา้งอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 3.73 0.77 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 
ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง 3.74 0.76 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 
ขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์งาน 3.80 0.77 มาก 4.65 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 3.72 0.76 มาก 4.62 0.63 มากที่สุด 

       จากตาราง 2   พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิความคิดสร้างสรรคข์องนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.72) เมื่อพิจารณาเป็นราย
	 จากตาราง 2 พบว่่า สภาพปัจจุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับ

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ— =3.72) 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือขั้้�นการนำำ�ความ

คิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน (Χ— =3.80) รองลงมาคืือ ขั้้�นนำำ� (Χ— =3.75) ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือขั้้�นการสร้้างอุุปมา

แบบตรงหรืือเปรีียบเทีียบแบบตรง (Χ— =3.64) สำำ�หรับสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดย

รวมโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (Χ— = 4.62) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน 

โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน (Χ— =4.65) รองลงมาคืือ ขั้้�นการสร้้างอุุปมา

คำำ�คู่่�ขัดแย้้ง (Χ— =4.64) ส่ วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ขั้้ �นการสร้้างอุุปมาบุุคคลหรืือเปรีียบเทีียบบุุคคลกับสิ่่�งของ 

(Χ— = 4.54)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์การพััฒนาโปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 

สำำ�หรับสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 

	 	 2.1	การวิิเคราะห์์ความต้้องการความจํําเป็็นในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียน สำำ�หรับัสถานศึกึษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษาขอนแก่น่เขต 5 ผู้�วิจััยได้้วิิเคราะห์ค์วาม

ต้้องการความจํําเป็็นเพ่ื่�อจััดลํําดัับความสํําคััญ (ModifiedPriority Need Index: PNI) เพ่ื่�อนํําไปใช้้ในการออกแบบ

โปรแกรมพััฒนาครููในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำ ำ�หรัับสถานศึึกษา สั ังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ดังตาราง 
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ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานสภาพปััจจุบัันและสภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ	

	 ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม	

	 ศึึกษาขอนแก่่นเขต 5 และค่าดััชนีีความต้องการจํําเป็นปรัับปรุุง (PNIModified) และลํําดัับความ	

	 ต้องการจํําเป็นโดยรวมและรายด้้าน

8 
 

 

ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือขั้นการน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน            
(=3.80) รองลงมาคือ ขั้นน า (=3.75) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 
(=3.64) ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นการน าความคิดใหม่มา
สร้างสรรค์งาน (=4.65) รองลงมาคือ ขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง (=4.64) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ขั้นการสร้าง
อุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ (= 4.54) 
 2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   

    2.1 การวิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการ
ความจ าเป็นเพื่อจัดล าดับความส าคัญ (ModifiedPriority Need Index: PNI) เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังตาราง   

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5  และ   
คาดัชนีความตองการจ าเปนปรับปรุง  (PNIModified)  และล าดับความตองการจ าเปนโดยรวมและรายด้าน 

 

การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ D I PNImodified ล าดับ 
ขั้นน า 4.25 4.66 0.09 4 
ขั้นการสรา้งอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 4.23 4.70 0.10 3 
ขั้นการสรา้งอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ 4.20 4.68 0.11 2 
ขั้นการสรา้งอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.22 4.54 0.07 6 
ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง 4.20 4.64 0.08 5 
ขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์งาน 4.21 4.69 0.13 1 

โดยรวม 4.20 4.64 0.09  
 
 จากตาราง 3  ล าดับความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับ  
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ขั้นการน าความคิด
ใหม่มาสร้างสรรค์งาน  ข้ันการสร้างอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบ
แบบตรง    ขั้นน า ขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง และ ข้ันการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง ตามล าดับ 

  ด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมินโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยมีประเด็น
ส าคัญส าหรับใช้ในการประเมินโปรแกรม คือ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม เพื่อพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบของโปรแกรมได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการพัฒนา การประเมินผล ดังตาราง 4 
  

	 จากตารางท่ี่� 3 ลํําดัับความต้้องการจำำ�เป็็นของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 

สำำ�หรับ สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่นเขต 5 เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย	

ขั้้�นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน ขั้้ �นการสร้้างอุุปมาบุุคคลหรืือเปรีียบเทีียบบุุคคลกับสิ่่�งของ ขั้้ �นการสร้้าง

อุุปมาแบบตรงหรืือเปรีียบเทีียบแบบตรง ขั้้�นนำำ� ขั้้�นอธิิบายความหมายของคำำ�คู่่�ขัดแย้้ง และ ขั้้�นการสร้้างอุุปมาคำำ�คู่่�

ขััดแย้้ง ตามลำำ�ดับ

	 ดํําเนิินการให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิตรวจสอบและประเมิินโปรแกรมพััฒนาครููด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น	

เขต 5 โดยมีีประเด็็นสํําคััญสํําหรับใช้้ในการประเมิินโปรแกรม คืือ ความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของโปรแกรม 

เพ่ื่�อพิิจารณาแต่่ละองค์์ประกอบของโปรแกรมได้้แก่่ หลัักการ วัตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา วิธีีการพััฒนา การประเมิินผล 

ดัังตารางท่ี่� 4

 

ตารางที่่� 4	แสดงความคิดิเห็็นของผู้้�ทรงคุณุวุฒิิต่่อระดัับความเหมาะสม และความเป็น็ไปได้้ของโปรแกรมพััฒนาครูู	

	 ในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต	

	 พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 
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 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่่� 4	แสดงความคิดิเห็็นของผู้้�ทรงคุณุวุฒิิต่่อระดัับความเหมาะสม และความเป็น็ไปได้้ของโปรแกรมพััฒนาครูู	

	 ในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต	

	 พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 (ต่่อ)
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 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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 ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5    

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S ระดับ X  
 
 

S ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1 การบรรยายความส าคัญและความ 
เป็นมาของโปรแกรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2 หลักการและเหตผุลมีความชดัเจน 
แสดงถึงจุดเน้นของโปรแกรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียงล าดบัมี 
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 4.74 0.46 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม   
2.1 วัตถุประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคต ิ 4.78 0.42 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.2 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ
จริง 4.44 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. เนื้อหา  
3.1 ด้านขั้นการน าความคดิใหม่มาสร้างสรรค์
งาน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.2 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาบคุคลหรือ
เปรียบเทยีบบุคคลกบัสิ่งของ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3.3 ด้าน ขั้นการสร้างอุปมาแบบตรงหรือ
เปรียบเทยีบแบบตรง 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 
3.4 ด้าน ข้ันน า 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.5 ด้านขั้นอธิบายความหมายของค าคู่ขัดแย้ง  4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
3.6 ด้านขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง 4.63 0.43 มากที่สุด 4.57 0.43 มากที่สุด 
3.7 ความเหมาะสมของเนื้อหา  4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.8 ระยะเวลาในการพัฒนา โปรแกรมมีความ
เหมาะสม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 4  แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  
 
 

S 
 
 

ระดับ X  
 
 

S 
 
 

ระดับ 
4. วิธีการพัฒนา 
4.1 กิจกรรมมีความหลากหลายและ 
ส่งเสริมการท างานของผู้บริหารครผูู้สอน 4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
4.2 กิจกรรมการพัฒนามคีวาม 
เหมาะสมและเป็นไปได ้ 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.42 มากที่สุด 4.73 0.48 มากที่สุด 
5. การวัดและประเมินผล 
5.1 วิธีการวัดผลครอบคลมุด้าน 
ความรู้ทักษะ เจตคต ิ    4.67 0.50 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
5.2 วิธีการประเมินมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.42 มากที่สุด 4.73 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 4.69 0.45 มากที่สุด 4.65 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  4  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นดว้ยกับโปรแกรมพัฒนาครูในการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ทั้ง 5 ส่วนประกอบด้วย 1) 
หลักการ  2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด                  
(= 4.69) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.65)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังนี ้สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ขั้นการน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน รองลงมาคือ ขั้นน า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือขั้นการสร้างอุปมา
แบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง  ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  มีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้น
การน าความคิดใหม่มาสร้างสรรค์งาน รองลงมาคือ ขั้นการสร้างอุปมาค าคู่ขัดแย้ง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ขั้นการสร้าง
อุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ตามล าดับ จากผลการศึกษาอาจเป็นผลมาจากหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะ
เห็นได้ว่า หลักสูตรที่ใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนย่อมถูกปรับเปลี่ยนไป ทั้งหลักสูตรเก่าท่ีถูกพัฒนาและหลักสูตรใหม่ที่สร้างขึ้น และยัง
มีปัจจัยอื่น ๆ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยตรง โดยเฉพาะ ครูผู้สอน เมื่อครูเกิดความสับสน ไม่เข้าใจ และยังมีการยึด
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	 จากตารางที่่� 4 ผู้ �ทรงคุุณวุฒิิเห็็นด้้วยกัับโปรแกรมพััฒนาครููในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิด

สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนสำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ทั้้�ง 5 

ส่่วนประกอบด้้วย 1) หลัักการ 2) วัตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 4) วิธีีการพััฒนา 5) การประเมิินผล มีีความเหมาะสมอยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.69) และความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (Χ— = 4.65) 

อภิปรายผลการวิจััย

	 1)	การศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพที่�พึึงประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียนสำำ�หรับัสถานศึกึษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึกึษาขอนแก่น่ เขต 5 ดังนี้้� สภาพปัจัจุบัันของ

การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 มีีระดัับการปฏิิบััติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�

ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ขั้้�นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน รองลงมาคืือ ขั้้�นนำำ� ส่วน

ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือขั้้�นการสร้้างอุุปมาแบบตรงหรืือเปรีียบเทีียบแบบตรง ตามลำำ�ดับ สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของ

การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึกึษาขอนแก่น่ เขต 5 มีีระดับัการปฏิบัิัติิโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่าทุุกด้้าน

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นเดีียวกััน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ขั้้�นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน รองลงมา

คืือ ขั้้�นการสร้้างอุุปมาคำำ�คู่่�ขัดแย้้ง ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดคืือ ขั้้�นการสร้้างอุุปมาบุุคคลหรืือเปรีียบเทีียบบุุคคลกับ

สิ่่�งของ ตามลำำ�ดับ จากผลการศึึกษาอาจเป็็นผลมาจากหลัักสููตรท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า หลัักสููตรท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อ

พััฒนาผู้้�เรีียนย่่อมถููกปรัับเปล่ี่�ยนไป ทั้้ �งหลัักสููตรเก่่าท่ี่�ถููกพััฒนาและหลัักสููตรใหม่ท่ี่�สร้้างขึ้้�น และยัังมีีปัจจััยอ่ื่�น ๆ	

สิ่่�งเหล่านี้้�จะมีีผลต่อผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยตรง โดยเฉพาะ ครููผู้�สอน เม่ื่�อครููเกิิดความสัับสน ไม่่เข้้าใจ และยัังมีีการยึึดติิด

กัับวิิธีีการสอนเดิิม ๆ ทำ ำ�ให้้ยากท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�กระบวนการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดสััมฤทธิ์์�ผล ดั งนั้้�น การพััฒนาครููจึงถืือ

เป็็นหััวใจของการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา โดยงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะศึึกษาและพััฒนาโปรแกรมพััฒนาครูู

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ที่�ส่่งเสริิมการคิิดของนัักเรีียน สำ ำ�หรับสถานศึึกษาและเพ่ื่�อเป็็นฐานในการพััฒนาคุุณภาพการ

ศึึกษาต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิิการ์์ ต๊๊ะแสง (2548) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การใชแบบฝกกระบวนการ

คิิดเชิิงสร้างสรรค์เป็นส่ื่�อการสอนเพ่ื่�อพััฒนาการเขีียนภาษาไทยเชิิงสร้างสรรคสํําหรับนัักเรีียนชั้้�นนประถมศึึกษาปีีท่ี่� 

4 ที่ �ศึึกษาพบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลของการใช้้แบบฝึึกกระบวนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ในการ

พััฒนาการเขีียนภาษาไทยเชิิงสร้้างสรรค์์ และเพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนท่ี่�มีีต่อการเรีียนรู้้�  การเขีียนเชิิง

สร้้างสรรค์์โดยใช้้แบบฝึึกกระบวนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 

ปีีการศึึกษา 2547 โรงเรีียนอนุุบาลเวีียงป่่าเป้้า อํํ าเภอเวีียงป่่าเป้้า สํํ านัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาเชีียงราย เขต 2	

จํํานวน 28 คน ผลการวิจัิัยพบว่า่ 1. นักัเรีียนมีีความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์ห์ลัังการเรีียนด้้วยวิิธีีสอนเขีียน

เชิิงสร้้างสรรค์์โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะกระบวนการคิิดเชิิง สร้้างสรรค์์ ในภาพรวมทุุกองค์์ประกอบความคิิดสููงขึ้้�นกว่่า

ก่่อนเรีียน คิดเป็็นค่่าเฉล่ี่�ย 22.86 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดริิเริ่่�มเพิ่่�มมากท่ี่�สุุด 12.64 และคะแนนเฉลี่่�ยองค์์ประกอบ

ความคิิดยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มต่ํํ�าท่ี่�สุุด 12.64 2. นั กเรีียนเห็็นด้้วยกัับบทบาทครููในการจััดการเรีียนรู้้�การเขีียนภาษาไทยเชิิง

สร้้างสรรค์์มากท่ี่�สุุดโดยเฉพาะด้า้นครููคอยให้้กํําลัังใจแก่่นัักเรีียนเม่ื่�อนัักเรีียนทํําผิิด ครููพยายามแนะนํําให้้นัักเรีียนคิิด

พร้อมทั้้�งกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนรู้้�คิด นักเรีียนเห็็นด้้วยกัับกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� การเขีียนภาษาไทยเชิิงสร้้างสรรค์์โดย

ใช้้แบบฝึึกกระบวนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์มากท่ี่�สุุดเพราะนัักเรีียนคิิดได้้เร็็วขึ้้�น คิ ิดได้้ง่่ายขึ้้�น และคิิดคํําตอบได้้หลาย

อย่า่ง และนัักเรีียนเห็็นด้้วยบรรยากาศการจััดการเรีียนรููโดยใช้้แบบฝึึกกระบวนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์มากท่ี่�สุุดเพราะ

นัักเรีียนได้้ร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยความสบายใจ 2) โปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความ

คิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 องค์์
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ประกอบของโปรแกรม ได้้แก่่ 1) หลัักการ ประกอบด้้วย แนวคิิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง สภาพปัจจุบััน สภาพปัญหา และ

ความสำำ�คัญของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 2) วั ตถุุประสงค์์ ประกอบด้้วย	

เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการให้้บรรลุุผลในการใช้้โปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน	

3) เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 6 Module ได้้แก่่ Module 1 ขั้้�นนำำ� Module 2 ขั้้�นการสร้้างอุุปมาแบบตรงหรืือเปรีียบ

เทีียบแบบตรง Module 3 ขั้้�นการสร้้างอุุปมาบุุคคลหรืือเปรีียบเทีียบบุุคคลกับสิ่่�งของ Module 4 ขั้้�นการสร้้างอุุปมา

คำำ�คู่่�ขัดแย้้ง Module 5 ขั้้�นอธิิบายความหมายของคำำ�คู่่�ขัดแย้้ง Module 6 ขั้้�นการนำำ�ความคิิดใหม่มาสร้้างสรรค์์งาน 

4) วิธีีการพััฒนา ประกอบด้้วย (4.1) กระบวนการเริ่่�มจากการประเมิินก่่อนการพััฒนา การพััฒนา และประเมิินหลััง

การพััฒนา (4.2) วิธีีการพััฒนา ประกอบด้้วย การฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และการศึึกษาดููงาน 5) การวััด

และการประเมิินผล ความเหมาะสมของโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากท่ี่�สุุด และความเป็็นไปได้้ของโปรแกรมพััฒนาครููด้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 

สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาในด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ พััชรา โชติกเสถีียร (2552) ได้้ศึึกษา พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาแบบฝึึกความคิิดสร้้างสรรค์์ 

สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีท่ี่� 4 ให้้มีีประสิทิธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 และเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพััฒนาการ

ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ สำ ำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ก่ อนและหลัังการเรีียน โดยใช้้แบบฝึึกความคิิด

สร้้างสรรค์์ กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 โรงเรีียนดำำ�รงสิินอุุทิิศ อำำ�เภอเดชอุดม 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาอุุบลราชธานีี เขต 5 จำำ�นวน 30 คน โดยการสุ่่�มหลายขั้้�นตอน รููปแบบท่ี่�ใช้้ในการทดลอง

คืือ One – Group Pretest – Posttest Design เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย แบบฝึึก

ความคิิดสร้้างสรรค์์สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 จำำ�นวน 12 ชุุด และแบบทดสอบความคิิดสร้้างสรรค์์ 2 ชุุด 

คืือ แบบทดสอบความคิิดสร้้างสรรค์์โดยภาษาเป็็นส่ื่�อแบบ ข. (Thinking Creatively with Words Form B.) และ

แบบทดสอบความคิิดสร้้างสรรค์์โดยอาศััยรููปภาพเป็็นส่ื่�อ แบบ ก. (Thinking Creatively with Form A.) ของ 

Torrance ซึ่่�ง อารีี รังสิินัันท์์ (2527) ได้้นำำ�มาดััดแปลงเป็็นภาษาไทย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่า t ผลการวิิจััยพบว่่า 1. แบบฝึึกความคิิดสร้้างสรรค์์ สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.85/81.79 ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ที่�กำำ�หนดไว้้ 2. พััฒนาการด้้าน

ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ที่�เรีียนด้้วยแบบฝึึกความคิิดสร้้างสรรค์์ สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 หลััง

เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 อีี กทั้้�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พ รชััย ด้ ้วงทองสุุข 

(2559) ได้้ศึึกษา พบว่่า การวิิจััยนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อสร้้างโปรแกรมพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์โดยการกระตุ้้�นระบบ

ประสาทแบบองค์์รวม สำำ�หรับผู้้�บริิหารโรงเรีียน เปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนในกลุ่่�มทดลอง

ระหว่าง ก่ อนกัับหลัังได้้รัับโปรแกรมพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และเปรีียบเทีียบความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียน ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า 1) ผู้�บริิหารหลัังได้้รัับโปรแกรมพััฒนามีีคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์สููงกว่่าก่่อนได้้รัับ

โปรแกรมพััฒนา 2) ผู้ �บริิหารหลัังได้้รัับโปรแกรมพััฒนามีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สูู งกว่่ากลุ่่�มควบคุุม และ 3) การ

เปล่ี่�ยนแปลงของคล่ื่�นไฟฟ้า สมอง ที่�ตำำ�แหน่ง FP1, FPZ, FP2, AF3, AF4, F5, F3, F1, FZ, F2, F4, F6, F8, FCZ, 

FC2, FC4 และ FC6 มีีค่าความกว้้างและความสููงของคล่ื่�นไฟฟ้า P300 น้อยกว่่าก่่อนได้้รัับโปรแกรมพััฒนา และ น้อย

กว่่ากลุ่่�มควบคุุม สรุุปได้้ว่่าโปรแกรมสามารถพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนได้้	  
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ข้้อเสนอแนะ

	 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� จากการศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักเรีียน สำำ�หรับสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ควรมีีการส่่งเสริิมให้้

ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา เห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนาครููด้า้นการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิดิสร้้างสรรค์ใ์ห้้มาก

ขึ้้�น ส่งเสริิมการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ครูู หััวหน้ากลุ่่�มงาน และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องสามารถนำำ�โปรแกรมการพััฒนาครูู

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ ทั้้�ง 6 ด้าน ไปใช้้ในการบริิหารงานด้้านการพััฒนาการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและความช่่วยเหลืืออย่่างสููงยิ่่�งจากอาจารย์์ ดร.วิิทยา	

วรพัันธุ์์� อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลัักอาจารย์์ ประธานกรรมการสอบวิิทยานิิพนธ์์ รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุธรรม 

ธรรมทััศนานนท์์ และกรรมการสอบวิิทยานิิพนธ์์ ผู้ �ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำำ�นาจ ช นะวงศ์์ อาจารย์์ ดร.สุุรเชต	

น้้อยฤทธิ์์� ที่ �กรุุณาให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�  และตรวจสอบแก้้ไขข้้อบกพร่อง ในการทำำ�วิทยานิิพนธ์์จนเสร็็จสมบููรณ์์	

ด้้วยดีี ผู้�วิจััยขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููง

	 ขอขอบพระคุุณ  คณาจารย์์คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ที่ �ให้้ความกรุุณาชี้้�แนะเร่ื่�อง	

ต่่าง ๆ  ในระยะเวลาท่ี่�ผู้้�วิจััยศึึกษาอยู่่�ในมหาวิิทยาลััยแห่่งนี้้� ตลอดจนคณะครููและอาจารย์์ทุุกท่่านท่ี่�เคยอบรมสั่่�งสอน 

ให้้ความรู้้�นานัับปการแก่่ผู้้�วิจััยจากเริ่่�มศึึกษาเล่่าเรีียนในโรงเรีียนเป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุบััน

	 ขอขอบพระคุุณคณะครููโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 5 ที่�ให้้

ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลการวิิจััยทำำ�ให้้การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เสร็็จสมบููรณ์์ คุ ณค่าและประโยชน์ของวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับ

นี้้� ผู้�วิจััยขอมอบบููชาพระคุุณบิดามารดา ครููอาจารย์์ทุุกท่่านท่ี่�ได้้ให้้ความรู้้� สติิปััญญาและประสบความสำำ�เร็็จในชีีวิต
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล 2) ศึกษาความ พึงึพอใจ

โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล ตัวอย่่างผู้้�ใช้้คืือ อาจารย์์ท่ี่�สอนรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เบื้้�องต้้น และรายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี จำำ�นวน 5 คน นักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนในภาคการศึึกษาท่ี่� 

2/2562 รหััสวิิชา 4122512 รายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี จำำ�นวน 30 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้คืือ โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล และแบบประเมิินความพึึงพอใจมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน

ประเมิินค่่าตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท ทำำ�การประเมิินคุุณภาพระบบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์จำำ�นวน 5 ท่าน พััฒนา

โดยใช้้โปรแกรมภาษาคอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่ พีีเอชพีี เอชทีีเอ็็มแอล และจาวาสคริิปต์์ โปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ใช้้กููเกิิล

โครม เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ใช้้อาปาเช สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 

	 1.	โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลทำำ�งานในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัันและสามารถทำำ�งานได้้

บนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โปรแกรมสามารถส่ง่เสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีการพััฒนาด้้านทัักษะปฏิิบััติิเพิ่่�มขึ้้�น ประสิิทธิิภาพ

ระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี 

	 2.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลที่�พััฒนาขึ้้�น โดย

ภาพรวมมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

คำำ�สำำ�คัญ: ขั้้�นตอนวิิธีี เว็็บแอปพลิเคชััน จััดเรีียงข้้อมููล

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a program showing the steps of the 

data sorting methods and 2) to study the users' satisfaction when using the program showing the 

steps of the data sorting methods. The sample users were 5 instructors teaching basic computer 

programming and design and analysis courses and 30 students registering in the course code 

4122512, the design and analysis course in the second semester of the 2018 academic year. They 

were selected by purposive sampling. The research instruments were a program showing the steps 

of the data sorting methods and an evaluation form for the users’ satisfaction based on Likert's 

methods. Five computer experts evaluated the system quality developed by using computer 

language programs: PHP, HTML, and JavaScript. The web browser program used Google chrome. 
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The	web	server	used	Apache.	The	statistical	instruments	were	mean	and	standard	deviation.	

	 The	research	findings	were	found	as	follows.	

	 1.	The	program	showed	the	steps	of	the	data	sorting	methods	working	in	web	applications	

and	could	work	on	the	internet.	The	program	could	encourage	learners	to	develop	more	practical	

skills.	The	efficiency	of	the	systems	was	at	a	good	level.	

	 2.	The	findings	of	the	evaluation	of	the	users’	satisfaction	towards	the	program	showing	

the	steps	of	the	data	sorting	methods	indicated	that	in	the	overall,	the	users’	satisfaction	was	at	

a	high	level.	

Keywords:	Steps	of	the	Methods,	Web	Applications,	Data	Sorting

บุทนำา

	 ขั�นตอนวิธ่ม่ความสำาคัญอยา่งยิ�งในการจััดการเร่ยนการสอนในรายวิชุาการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	วิชุา

โครงสร้างข้อม้ลั	แลัะวิชุาการออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัากรายงานการวิจััยมาตรฐานความสามารถการเข่ยน

โปรแกรมของนักศึักษาชัุ�น	ปีท่�	1	Thuné	and	Eckerdal	(2020)	ซึี�งเป็นการทำาวิจััยร่วมกันของนักวิจััยจัาก	8	สถาบัน

การศึักษาท่�เปิดสอนหัลัักส้ตรวิทยาการคอมพิัวเตอร์	ในการวิจััยท่มวิจััยได้เล่ัอกใชุ้โปรแกรมภาษา	JAVA	แลัะโปรแกรม

ภาษา	C++	เป็นเคร่�องม่อในการทดลัองการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	ผลัการวิจััยได้เสนอมาตรฐานทักษะการเข่ยน

โปรแกรมท่�สำาคัญสำาหัรับนักศึักษาชัุ�นปีท่�	1	ดังน่�	1)	สามารถนิยามปัญหัาจัากการอธิบายท่�ให้ัมาได้ 2)	สามารถสร้าง

โจัทย์ปัญหัาย่อยได้	3)	สามารถแปลังปัญหัาย่อยเป็นวิธ่การแก้ปัญหัาได้	4)	สามารถเข่ยนขั�นตอนวิธ่เพ่ั�อแก้ปัญหัาได้	

แลัะ	5)	สามารถประเมินผลัการทำางานแลัะทำาซีำ�าได้	จัากผลัการวิจััยดังกล่ัาวพับว่ากระบวนการคิดเชิุงระบบหัร่อการก

ระบวนการคิดขั�นตอนวิธ่เป็นสิ�งสำาคัญของนักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	 ถ้าผ้้เร่ยนขาดทักษะกระบวนการคิดขั�น

ตอนวิธ่จัะส่งผลัต่อสมรรถนะการเร่ยนร้้แลัะความสามารถในการเข่ยนโปรแกรม	 ซึี�งจัากการสำารวจัแนวโน้มทักษะ

ด้านคอมพิัวเตอร์ท่�สำาคัญสำาหัรับนักเทคโนโลัย่สารสนเทศัในปี	พั.ศั.2562	Computerworld	(2019)	พับว่าใน	10	

อันดับแรกทักษะท่�ม่ความต้องการของตลัาดแรงงาน	 ตามลัำาดับดังน่�	 1)	 ด้านการเข่ยนโปรแกรมหัร่อการพััฒนา

โปรแกรมประยุกต์	2)	ด้านการบริหัารโครงการ	3)	ด้านบริการด้านเทคนิค	4)	ด้านความปลัอดภัยข้อม้ลั	5)	ด้านการ

พััฒนาเว็บไซีต์	 6)	 ด้านการบริหัารฐานข้อม้ลั	7)	 ด้านการวิเคราะห์ัข้อม้ลัเชิุงธุรกิจั	8)	 ด้านการพััฒนาโปรแกรมบน

อุปกรณ์์เคล่ั�อนท่�	9)	ด้านระบบเคร่อข่าย	แลัะ	10)	ด้านการบริหัารข้อม้ลัขนาดใหัญ่	จัากข้อม้ลัข้างต้นจัะพับว่าทักษะ

การเข่ยนโปรแกรมม่ความสำา คัญต่อทักษะการทำางานในด้านอ่�น 	 ๆ	 เชุ่น	 ด้านการพััฒนาเว็บไซีต์

ด้านการพััฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์์เคล่ั�อนท่�	เป็นต้น	

	 จัากท่�ผ่านมานั�นพับว่าประเทศัไทยประสบปัญหัาเป็นอยา่งมากในการพััฒนานักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	

ซึี�งผลัการสำารวจัผ้้ม่งานทำาของสำานักงานสถิติแห่ังชุาติ	(สำานักงานสถิติแห่ังชุาติ	2561)	พับว่าความต้องการแรงงาน

ทางด้านนักเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ม่มากกว่าผ้้ว่างงานท่�สำาเร็จัการศึักษาทางด้านคอมพิัวเตอร์	แสดงให้ัเห็ันว่าผ้้

สำาเร็จัการศึักษาทางด้านคอมพิัวเตอร์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จัริงในสถานประกอบการ	 สะท้อนให้ัเห็ันการจััดการ

ศึักษาในสาขาวิชุาท่�เก่�ยวข้องกับการพััฒนาระบบงานคอมพิัวเตอร์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลัาด

แรงงานได้	

	 ปัญหัาหันึ�งท่�พับในระหัว่างการจััดการเร่ยนการสอนการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ค่อ	การท่�นักศึักษาไม่

เข้าใจัขั�นตอนวิธ่ของโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	 โดยเฉพัาะการเข่ยนโปรแกรมแบบม่เง่�อนไข	 แบบทำาซีำ�า	 แลัะการเข่ยน

โปรแกรมแบบโปรแกรมยอ่ย	ซึี�งอาจัเป็นผลัจัากการมองไม่เห็ันภาพัการทำางานในโปรแกรมคอมพิัวเตอร์	ดังนั�นผ้้วิจััย
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ม่แนวคิดว่าถ้าสามารถสร้างเคร่�องม่อเพ่ั�อแสดงให้ัเห็ันขั�นตอนการทำางานของโปรแกรมในร้ปแบบต่าง	ๆ	จัะเป็นการ

ชุ่วยให้ันักศึักษาเร่ยนร้้การเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์ได้ง่ายขึ�น	จึังได้พััฒนาโปรแกรมเพ่ั�อแสดงขั�นตอนการทำางาน

ของโปรแกรมให้ัชัุดเจัน	แลัะทำาความเข้าใจัได้ง่าย

วัตถุปริะสุงค์ข์อุงการิวิจัย

	 1.	เพ่ั�อพััฒนาโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 2.	เพ่ั�อศึักษาความพึังพัอใจัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

 กริอุบุแนวคิดีการิวิจัย

3

Computerworld (2019) พบว่าใน 10 อันดับแรกทักษะที่มีความต้องการของตลาดแรงงาน ตามล าดับดังนี้ 1) ด้าน
การเขียนโปรแกรมหรือการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์2) ด้านการบริหารโครงการ 3) ด้านบริการด้านเทคนิค 4) ด้าน
ความปลอดภัยข้อมูล 5) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 6) ด้านการบริหารฐานข้อมูล 7) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ 
8) ด้านการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 9) ด้านระบบเครือข่าย และ 10) ด้านการบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ 
จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าทักษะการเขียนโปรแกรมมีความส าคัญต่อทักษะการท างานในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการ
พัฒนาเว็บไซต์ ด้านการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นต้น  

จากที่ผ่านมานั้นพบว่าประเทศไทยประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการพัฒนานักเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งผลการส ารวจผู้มีงานท าของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2561) พบว่าความ
ต้องการแรงงานทางด้านนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีมากกว่าผู้ว่างงานที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริงในสถานประกอบการ สะท้อนให้
เห็นการจัดการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้

ปัญหาหนึ่งที่พบในระหว่างการจัดการเรียนการสอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์คือ การที่นักศึกษาไม่
เข้าใจขั้นตอนวิธีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการเขียนโปรแกรมแบบมีเง่ือนไข แบบท าซ้ า และการเขียน
โปรแกรมแบบโปรแกรมย่อย ซึ่งอาจเป็นผลจากการมองไม่เห็นภาพการท างานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้วิจัย
มีแนวคิดว่าถ้าสามารถสร้างเครื่องมือเพื่อแสดงให้เห็นขั้นตอนการท างานของโปรแกรมในรูปแบบต่าง ๆ จะเป็นการ
ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น จึงได้พัฒนาโปรแกรมเพื่อแสดงขั้นตอนการท างาน
ของโปรแกรมให้ชัดเจน และท าความเข้าใจได้ง่าย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล

กรอบแนวคิดการวิจัย

การออกแบบและวิเคราะห์
ขั้นตอนวิธี

Input

ออกแบบแสดงขั้นตอนวิธีการ
จัดเรียงข้อมูล 
    1. Bubble 
    2. Shell 
    3. Selection  
    4. Insertion 
    5. Heap 
    6. Radix 
    7. Merge 
    8. Quick 

1.                       
      
2.                         
                           

Process Output

    3       

วิธีดีำาเนินการิวิจัย

ปริะชิากริและตัวอุย่าง

	 1.	ประชุากร	ค่อ	อาจัารย์	แลัะนักศึักษา	คณ์ะวิทยาการคอมพิัวเตอร์	มหัาวิทยาลััยราชุภัฏอุบลัราชุธาน่

		 2.	ตัวอย่าง	ค่อ	อาจัารย์ท่�สอนรายวิชุาการเข่ยนโปรแกรมคอมพิัวเตอร์เบ่�องต้น	แลัะรายวิชุาการออกแบบ

แลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	จัำานวน	5	คน	นักศึักษาท่�ลังทะเบ่ยนในภาคการศึักษาท่�	2/2562	รหััสวิชุา	4122512	รายวิชุา

การออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	 จัำานวน	 1	 กลุ่ัมเร่ยน	 จัำานวน	 30	 คน	 โดยเล่ัอกแบบเจัาะจัง	 (Purposive

sampling)	

	 -	ตัวแปรต้น	ค่อ	โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

	 -	 ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 1)	ประสิทธิภาพัโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	 2)	 ความพึังพัอใจัผ้้ใชุ้

โปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั

  การิสุร้ิางและตริวจคุณ์ภัาพเครืิ�อุงมื้อุวิจัย

	 1.	การสร้างแลัะตรวจัสอบคุณ์ภาพัเคร่�องม่อ

	 	 1.1	การสร้างโปรแกรมแสดงขั�นตอนวิธ่การจััดเร่ยงข้อม้ลั	เพ่ั�อสนับสนุนการเร่ยนการสอนรายวิชุาการ

ออกแบบแลัะวิเคราะห์ัขั�นตอนวิธ่	ม่ตอนการพััฒนาดังน่�

	 	 	 1)	ศึักษาปัญหัาแลัะความต้องการของผ้้ใชุ้งานโดยสอบถามจัากคณ์าจัารย	์แลัะนักศึักษา	สังกัดคณ์ะ
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วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

	 	 	 2) วิเคราะห์์และออกแบบระบบ โดยผู้้�วิจััยมีีการวิิเคราะห์์ฟัังก์์ชัันการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้

ระบบสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	 3) การพััฒนาโปรแกรม สำำ�หรับการพััฒนาโปรแกรมในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� พััฒนาโดยใช้้โปรแกรมภาษา

คอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่ PHP, HTML และ JavaScript โปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ใช้้ Google chrome เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ใช้้ 

Apache

	 	 	 4) การทดสอบโปรแกรม ผู้�วิจััยทดสอบโปรแกรมเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องการทำำ�งานของระบบ

เพ่ื่�อแก้้ไขข้้อผิิดพลาดการทำำ�งานของระบบให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและตรงกัับท่ี่�ได้้วิิเคราะห์์และ

ออกแบบระบบไว้้

	 	 	 5) ติดตั้้�งโปรแกรมและจััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้งาน

	 	 	 6) ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ และแก้้ไขตามท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญแนะนำำ� นำำ�โปรแกรม

ข้้อเสนอแนะไปปรัับปรุุงระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ

	 	 	  7) นำำ�โปรแกรมท่ี่�พััฒนาขึ้้�นให้้นัักศึึกษาท่ี่�เคยลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์

ขั้้�นตอนวิิธีีทดลองใช้้งานและประเมิินผลการทดลองใช้้งาน 

 	 1.2 การสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล สำ ำ�หรับผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีขั้้�น

ตอนดัังนี้้�

	 	 	 1) ศึกษา ค้นคว้้า ทฤษฎีีการสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพ จากตำำ�รา และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อเป็็น

แนวทางในการสร้้างแบบประเมิิน

	 	 	 2) กำ ำ�หนดหััวข้้อและสร้้างแบบประเมิินแสดงประสิิทธิิภาพโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียง

ข้้อมููล มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมเก่ี่�ยวกัับแบบประเมิินคุุณภาพด้านต่่าง ๆ  โดยผู้้�วิจััยแบ่่งเป็็น 4 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านตรงตาม

ความต้อ้งการผู้้�ใช้้ 2) ด้านตรงตามฟัังก์ชั์ันการทำำ�งาน 3) ด้านประสิทิธิิภาพการทำำ�งานระบบ และ 4) ด้านความสะดวก

และง่่ายต่่อการใช้้ เป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating scale) (ธานิินทร์์ ศิลป์จารุุ 2560) 

	 	 	 3) การตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม และความสมบููรณ์์ของแบบประเมิินคุุณภาพโปรแกรม 

โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่าน

	 	 	 4) แก้้ไขปรัับปรุุง แบบประเมิินประสิิทธิิภาพโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลตามคำำ�

แนะนำำ�

	 	 	 5) การนำำ�ไปใช้้ นำ ำ�แบบประเมิินคุุณภาพโปรแกรมให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพโปรแกรมแสดง

ขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

	 1.3 แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

	 	 	 1) ศึกษา ค้นคว้้า ทฤษฎีีการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจจากตำำ�รา และเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อ

เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ

	 	 	 2) สร้้างแบบประเมินิความพึึงพอใจ ผู้�วิจััยได้้สร้้างแบบประเมินิความพึึงพอใจที่�มีีต่อโปรแกรมแสดง

ขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล  เป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า ใน 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale)	

แบ่่งเป็็น 4 ด้าน จำำ�นวน 22 ข้อ

	 	 	 3) การตรวจสอบ นำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม รวมถึึงความสมบููรณ์์ของแบบประเมิินความพึึงพอใจ

	 	 	 4) แก้้ไขปรัับปรุุง นำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจที่�ได้้รัับการตรวจสอบมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้

กัับตััวอย่่างต่่อไป
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	 	 	 5) การนำำ�ไปใช้้ นำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจไปใช้้กัับตััวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจหลัังจาก

ท่ี่�ทดลองใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย

	 	 1. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ

	 	 โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการออกแบบและ

วิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี พััฒนาโดยใช้้โปรแกรมภาษาคอมพิิวเตอร์์ ได้้แก่่ PHP, HTML และ JavaScript โปรแกรมเว็็บ

เบราว์์เซอร์์ใช้้ Google chrome เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ใช้้ Apache

	 	 2. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ

	 	  แบบประเมินิความพึงึพอใจผู้�ใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิธิีีการจััดเรีียงข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการ

สอนรายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี  โดยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจ มีี ลัักษณะเป็็น มาตราส่่วน

ประเมิินค่่า ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท มีี 5 ระดัับ เพ่ื่�อประเมิินการใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ 

	 การพัฒนาระบบ 

	 	 การพััฒนาโปรแกรมแสดงประสิิทธิิภาพขั้้�นตอนวิิธีี เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการออกแบบ

และวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี ตามขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของ Satzinger 

Jackson และ Burd (2012) ได้้กล่่าวไว้้ 6 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 1. การวางแผนโครงการ (Project planning phase) เป็็นการศึึกษาวิิธีีการ ความเป็็นไปได้้ ขั้้�นตอน 

แนวทางการดำำ�เนิินงานและเทคโนโลยีีที่�ใช้้สำำ�หรับการพััฒนาโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

	 	 2. การวิิเคราะห์์ (Analysis phase) เป็็นขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์

ขั้้�นตอนวิิธีีให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับคำำ�อธิิบายรายวิิชา

	 	 3. การออกแบบระบบ (Design phase) เป็็นการออกแบบโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล 

ในรายวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี มีี องค์์ประกอบดัังนี้้� 1) ออกแบบขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล	

2) ออกแบบส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชััน 3) ออกแบบฐานข้้อมููลการใช้้งาน ในรููปแบบ	

Text file และ 4) ออกแบบการเขีียนโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล 

	 	 4. การพััฒนาโปรแกรม (Implementation phase) เป็็นการพััฒนาโปรแกรมเพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้

จริง เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับการพััฒนาโปรแกรมคืือ เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ใช้้ Apache ภาษา PHP HTML และ Java script และ

โปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ Google chrome

	 	 5. การติดิตั้้�งและทดสอบโปรแกรม เป็็นขั้้�นการติดิตั้้�งโปรแกรมสำำ�หรับัการใช้้งาน และทดสอบโปรแกรม 

แบ่่งเป็็น 2 แบบ คืือ ทดสอบแบบ White box testing และทดสอบแบบ Black box testing

	 	 6. ประเมิินประสิิทธิิภาพโปรแกรม เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพโปรแกรมเป็็นแบบประเมิิน

ผลประสิิทธิิภาพโปรแกรมเชิิงคุุณภาพ 5 ระดัับคะแนน

	 การรวบรวมข้อมูล

	 	 1. ผู้�วิจััยแนะนำำ�การใช้้งานโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ อาจารย์์ และ

นัักศึึกษา คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

	 	 2. เม่ื่�อผู้้�ใช้้ ใช้้งานโปรแกรมแล้้ว ผู้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลความพึึงพอใจ จากแบบประเมิิน

ความพึึงพอใจที่�ผู้้�ใช้้มีีต่อโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่อไป

	 ประสิิทธิิภาพระบบ 

	 	 การทดสอบประสิิทธิิภาพระบบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เป็็นการทดสอบระบบโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านคอมพิิวเตอร์์ 

จำำ�นวน 5 คน ซึ่่ �งในการประเมิินผลการทดสอบของผู้้�เช่ี่�ยวชาญตามแบบประเมิินความสามารถของโปรแกรมแสดง

ขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลที่�พััฒนาขึ้้�น มีีผลการประเมิินดัังแสดงในตารางท่ี่� 1



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 16(1): มกราคม-เมษายน 2564228

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

6 
 

 1. การวางแผนโครงการ (Project planning phase) เป็นการศึกษาวิธีการ ความเป็นไปได้ ขั้นตอน แนว
ทางการด าเนินงานและเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 
 2. การวิเคราะห์ (Analysis phase) เป็นขั้นตอนการวเิคราะห์เนื้อหารายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์
ขั้นตอนวิธีให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา 
 3. การออกแบบระบบ (Design phase) เป็นการออกแบบโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 
ในรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ออกแบบขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 2) 
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3) ออกแบบฐานข้อมูลการใช้งาน ในรูปแบบ Text file 
และ 4) ออกแบบการเขียนโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล   
 4. การพัฒนาโปรแกรม (Implementation phase) เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้สามารถท างานได้
จริง เครื่องมือส าหรับการพัฒนาโปรแกรมคือ เว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ Apache ภาษา PHP HTML และ Java script และ
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ Google chrome 
 5. การติดตั้งและทดสอบโปรแกรม เป็นขั้นการติดตั้งโปรแกรมส าหรับการใช้งาน  และทดสอบ
โปรแกรม แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ทดสอบแบบ White box testing และทดสอบแบบ Black box testing 
 6. ประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมเป็นแบบ
ประเมินผลประสิทธิภาพโปรแกรมเชิงคุณภาพ 5 ระดับคะแนน 
 การรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยแนะน าการใช้งานโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน ได้แก่ อาจารย์ 
และนักศึกษา คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 2. เมื่อผู้ใช้ ใช้งานโปรแกรมแล้ว ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูความพึงพอใจ จากแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีผู้ใช้มีต่อโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจดัเรยีงข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 ประสิทธิภาพระบบ  
  การทดสอบประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ เป็นการทดสอบระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน ซึ่งในการประเมินผลการทดสอบของผู้เช่ียวชาญตามแบบประเมินความสามารถของ
โปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่พัฒนาขึน้ มีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ รายละเอียดด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) 

แปลผล 

1. ด้านตรงตามความต้องการผู้ใช้ 4.17 0.25 ดี 
2. ด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน 4.42 0.03 ดี 
3. ด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ 4.02 0.15 ดี 
4. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.03 ดีมาก 

โดยรวม 4.28 0.24 ดี 

	 จากการการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้านความสามารถของโปรแกรมในทุุก ๆ ด้านของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พบว่่า 

ประสิิทธิิภาพระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี (EMBED Equation.3 = 4.28) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงจากมากไป

น้้อยพบว่่า ด้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (EMBED Equation.3 = 4.50) รองลงมาคืือด้้านตรงตามฟัังก์์ชัันการทำำ�งาน 

(EMBED Equation.3 = 4.42) รองลงมาคืือด้้านตรงตามความต้อ้งการผู้้�ใช้้ (EMBED Equation.3 = 4.17, S = 0.25) 

และลำำ�ดับสุุดท้้ายคืือด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งานระบบ (EMBED Equation.3 = 4.02)

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่าเฉล่ี่�ย (EMBED Equation.3) และค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S) 

สรุปผลการวิจััย

	 ผลการพัฒนาโปรแกรมวัดประสิิทธิิภาพขั้้�นตอนวิิธีี 

	 ผลการพััฒนาโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล  เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการ

ออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี จััดทำำ�ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชััน (Web application) เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ใช้้ Apache 

โปรแกรมภาษาคอมพิิวเตอร์์ใช้้ PHP HTML และ Java script โปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ใช้้ Google chrome	

โดยมีีหน้าจอการทำำ�งานดัังนี้้�

	 1. การแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลจำำ�นวน 10 ข้อมููลที่�ได้้จากการสุ่่�ม แล้้วเลืือกแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลที่�ต้้องการ 

เลืือกรููปแบบการแสดงผลทีีละขั้้�นตอน (Step)
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จากการการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้านความสามารถของโปรแกรมในทุก ๆ ด้านของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
ประสิทธิภาพระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 4.28) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปน้อยพบว่า ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งาน (= 4.50) รองลงมาคือด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน (= 4.42) รองลงมาคือด้านตรงตาม
ความต้องการผู้ใช้ (= 4.17, S = 0.25)  และล าดับสุดท้ายคือด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ (= 4.02) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการพัฒนาโปรแกรมวัดประสิทธิภาพขั้นตอนวิธี  
  ผลการพัฒนาโปรแกรมแสดงข้ันตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี จัดท าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) เว็บเซริ์ฟเวอร์ใช้ Apache 
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ใช้ PHP HTML และ Java script โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ใช้ Google chrome โดยม ี
หน้าจอการท างานดังน้ี 
 1. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวน 10 ข้อมูลที่ได้จากการสุ่ม แล้วเลือกแสดงการจดัเรียงข้อมูลที่
ต้องการ เลือกรูปแบบการแสดงผลทีละขั้นตอน (step) 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีจดัเรยีงข้อมูลแบบท่ี 1 ส าหรับข้อมลู 10 ค่า 
 

ภาพที่่� 2 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิิทธิิภาพขั้้�นตอนวิิธีีจััดเรีียงข้้อมููลแบบท่ี่� 1 สำำ�หรับข้้อมููล 10 ค่า

	 จากภาพที่� 2 ผู้�ใช้้สุ่่�มตััวเลขจำำ�นวน 10 ตัว แล้้วแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลในแต่่ละรููปแบบ โปรแกรมจะแสดง

การสลัับตำำ�แหน่งข้้อมููลตามขั้้�นตอนวิิธีีของการจััดเรีียงข้้อมููลแต่่ละวิิธีีตามท่ี่�เลืือก ดั งนี้้� Bubble Shell Selection 

Insertion Heap Radix Merge และ Quick 	

	 ภาพที่� 3 (1) – 3 (4) แสดงตััวอย่่างการสลัับตำำ�แหน่งข้้อมููลในระหว่างการจััดเรีียงข้้อมููลตามขั้้�นตอนวิิธีีการ

จััดเรีียงข้้อมููลแบบ Bubble 

8 
 

 จากภาพท่ี 2 ผู้ใช้สุ่มตัวเลขจ านวน 10 ตัว แล้วแสดงการจัดเรียงข้อมูลในแต่ละรูปแบบ โปรแกรมจะแสดง
การสลับต าแหน่งข้อมลูตามขั้นตอนวิธีของการจัดเรียงข้อมลูแตล่ะวธิีตามที่เลือก ดังนี้ Bubble Shell Selection  
Insertion Heap Radix Merge และ Quick  
 ภาพที่ 3 (1) – 3 (4) แสดงตัวอย่างการสลับต าแหน่งข้อมูลในระหว่างการจัดเรียงข้อมูลตามขั้นตอนวิธกีาร
จัดเรยีงข้อมูลแบบ Bubble   
 

 
 

ภาพที่ 3 (1)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 0 กับ 1 

 

 
ภาพที่ 3 (2)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 2 กับ 3 

ภาพที่่� 3 (1) ตัวอย่่างเริ่่�มต้้นการจััดเรีียงข้้อมููลและการสลัับตำำ�แหน่งข้้อมููล 0 กับ 1
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 จากภาพท่ี 2 ผู้ใช้สุ่มตัวเลขจ านวน 10 ตัว แล้วแสดงการจัดเรียงข้อมูลในแต่ละรูปแบบ โปรแกรมจะแสดง
การสลับต าแหน่งข้อมลูตามขั้นตอนวิธีของการจัดเรียงข้อมลูแตล่ะวธิีตามที่เลือก ดังนี้ Bubble Shell Selection  
Insertion Heap Radix Merge และ Quick  
 ภาพที่ 3 (1) – 3 (4) แสดงตัวอย่างการสลับต าแหน่งข้อมูลในระหว่างการจัดเรียงข้อมูลตามขั้นตอนวิธกีาร
จัดเรยีงข้อมูลแบบ Bubble   
 

 
 

ภาพที่ 3 (1)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 0 กับ 1 

 

 
ภาพที่ 3 (2)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 2 กับ 3 

ภาพที่่� 3 (2) ตัวอย่่างเริ่่�มต้้นการจััดเรีียงข้้อมููลและการสลัับตำำ�แหน่งข้้อมููล 2 กับ 3

9 
 

 
 

ภาพที่ 3 (3)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 3 กับ 4 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 (4)  ตัวอย่างการจัดเรยีงข้อมูลที่สมบรูณ ์
  
 2. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวนมาก ตามจ านวนข้อมลูที่ผู้ใช้ก าหนด ข้อมูลที่ทดสอบจัดเรียงได้
จากการสุม่ แล้วเลือกแสดงการจัดเรียงข้อมูลทีต่้องการ 
 

ภาพที่่� 3 (3) ตัวอย่่างเริ่่�มต้้นการจััดเรีียงข้้อมููลและการสลัับตำำ�แหน่งข้้อมููล 3 กับ 4
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ภาพที่ 3 (3)  ตัวอย่างเริ่มต้นการจัดเรยีงข้อมูลและการสลับต าแหนง่ข้อมูล 3 กับ 4 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 (4)  ตัวอย่างการจัดเรยีงข้อมูลที่สมบรูณ ์
  
 2. การแสดงการจัดเรียงข้อมูลจ านวนมาก ตามจ านวนข้อมลูที่ผู้ใช้ก าหนด ข้อมูลที่ทดสอบจัดเรียงได้
จากการสุม่ แล้วเลือกแสดงการจัดเรียงข้อมูลทีต่้องการ 
 

ภาพที่่� 3 (4) ตัวอย่่างการจััดเรีียงข้้อมููลที่�สมบููรณ์์

	

	 2. การแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลจำำ�นวนมาก ตามจำำ�นวนข้้อมููลที่�ผู้้�ใช้้กำำ�หนด ข้อมููลที่�ทดสอบจััดเรีียงได้้จาก

การสุ่่�ม แล้้วเลืือกแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลที่�ต้้องการ

10 
 

 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีจดัเรยีงข้อมูล แบบท่ี 2  ส าหรับข้อมูลจ านวนมาก 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการทดสอบแสดงการจัดเรียงข้อมูลและประสิทธิภาพจัดเรียงข้อมูลของแต่ละ
วิธี มีขั้นตอนทดสอบ ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1) ผู้ใช้ก าหนดจ านวนข้อมูลที่ต้องการจัดเรียงข้อมูล ซึ่งเป็นจ านวนมาก เช่น 
50,000 ข้อมูล ขั้นตอนที่ 2) ให้โปรแกรมสุ่มตัวเลขขึ้นมาเท่ากับจ านวนที่ก าหนด  ขั้นตอนที่ 3) โปรแกรมท าการ
จัดเรียงข้อมูลที่สุ่มมาได้ ตามขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่เลือก และขั้นตอนที่ 4) โปรแกรมแสดงและค่า
ประสิทธิภาพการจัดเรียนข้อมูล ซึ่งเมื่อท าการจัดเรียงครบทุกรูปแบบโปรแกรมจะแสดงค่าประสิทธิภาพที่แตกต่าง
กันของวิธีการจัดเรียงข้อมูลแต่ละรูปแบบ ดังนี้ Bubble Shell Selection  Insertion Heap Radix Merge และ 
Quick  จากภาพตัวตัวอย่าง ใช้ค่าตัวเลขจ านวน 50,000 ข้อมูล ในการทดลองการจัดเรียงข้อมูลของโปรแกรมแสดง
ขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล จากการทดลองพบว่ารูปแบบการจัดเรียงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและใช้เวลา
น้อยที่สุด คือรูปแบบ Quick ใช้เวลาเท่ากับ 0.007 รองลงมาคือรูปแบบ Merge  ใช้เวลาเท่ากับ 0.032 และล าดับ
สุดท้ายคือรูปแบบ Bubble ใช้เวลาเท่ากับ 5.621 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธกีารจัดเรียงข้อมูล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนท้ังหมด 35 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จากอาจารย์และนักศึกษาคณะ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี แบ่งเป็นอาจารย์ 5 คน นักศึกษา 30 คน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่่� 4 แสดงหน้าจอโปรแกรมแสดงประสิิทธิิภาพขั้้�นตอนวิิธีีจััดเรีียงข้้อมููล แบบท่ี่� 2 สำำ�หรับข้้อมููลจำำ�นวนมาก

	 จากภาพที่� 4 แสดงหน้าจอการทดสอบแสดงการจััดเรีียงข้้อมููลและประสิิทธิิภาพจััดเรีียงข้้อมููลของแต่่ละ

วิิธีี มีีขั้้�นตอนทดสอบ ดังนี้้� ขั้้ �นตอนท่ี่� 1) ผู้�ใช้้กำำ�หนดจำำ�นวนข้้อมููลที่�ต้้องการจััดเรีียงข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนมาก เช่่น 

50,000 ข้อมููล ขั้้�นตอนท่ี่� 2) ให้้โปรแกรมสุ่่�มตััวเลขขึ้้�นมาเท่่ากัับจำำ�นวนท่ี่�กำำ�หนด ขั้้�นตอนท่ี่� 3) โปรแกรมทำำ�การจััด

เรีียงข้้อมููลที่�สุ่่�มมาได้้ ตามขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลที่�เลืือก และขั้้�นตอนท่ี่� 4) โปรแกรมแสดงและค่่าประสิิทธิิภาพ
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การจััดเรีียนข้้อมููล ซึ่่ �งเม่ื่�อทำำ�การจััดเรีียงครบทุุกรููปแบบโปรแกรมจะแสดงค่่าประสิิทธิิภาพที่�แตกต่่างกัันของวิิธีีการ

จััดเรีียงข้้อมููลแต่่ละรููปแบบ ดังนี้้� Bubble Shell Selection Insertion Heap Radix Merge และ Quick จากภาพ

ตััวตััวอย่า่ง ใช้้ค่่าตััวเลขจำำ�นวน 50,000 ข้อมููล ในการทดลองการจััดเรีียงข้้อมููลของโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััด

เรีียงข้้อมููล จากการทดลองพบว่่ารููปแบบการจััดเรีียงข้้อมููลที่�มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุดและใช้้เวลาน้้อยท่ี่�สุุด คืือรููปแบบ 

Quick ใช้้เวลาเท่่ากัับ 0.007 รองลงมาคืือรููปแบบ Merge ใช้้เวลาเท่่ากัับ 0.032 และลำำ�ดับสุุดท้้ายคืือรููปแบบ	

Bubble ใช้้เวลาเท่่ากัับ 5.621

	 ผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจัดเรีียงข้้อมูล

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งหมด 35 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง จากอาจารย์์และนัักศึึกษาคณะวิิทยาการ

คอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี แบ่่งเป็็นอาจารย์์ 5 คน นักศึึกษา 30 คน ผลการประเมิินความพึึง

พอใจดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่อการใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล

11 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูล 

 
 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก         
(= 4.29) เมื่อเรียงล าดับรายด้านการประเมิน พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียง
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี ประเด็นด้านการส่งเสริมการ
เรียนรู้ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (= 4.51) รองลงมาคือด้านเนื้อหาและการประมวลผล ระดับความพึงพอใจ
มาก (= 4.21) รองลงมาคือด้านการใช้งาน ระดับความพึงพอใจมาก (= 4.19) และล าดับสุดท้ายด้านการ
ออกแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ ระดับความพึงพอใจมาก (= 4.57)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยพัฒนาโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาการ
ออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นการพัฒนากระบวนคิดเชิงขั้นตอนวิธีของ
ผู้เรียนด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากผลการวิจัยที่พบว่า  
 ผลของประสิทธิภาพโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านตรงตามความ
ต้องการผู้ใช้ ด้านตรงตามฟังก์ชันการท างาน ด้านประสิทธิภาพการท างานระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 4.28) สอดคล้องกับ วิเชษฐ์ นันทะศรี และ
กฤช สินธนะกุล (2562) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานตามฐานสมรรถนะด้วย
กระบวนการเรียน MIAP ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยด าเนินการพัฒนาบน Moodle 
cloud ผลการจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ด้านเนื้อหา (= 4.73) และด้านเทคนิค (= 4.56) 
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อโปรแกรมแสดงขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลที่พัฒนาขึ้น โดย
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก ( = 4.29) นั่นแสดงว่าผู้เรียนยอมรับโปรแกรมแสดง
ขั้นตอนวิธีการจัดเรียงข้อมูลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panuwat Srichailard 
(2013) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสาน เรื่องการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนอี      
E-Learning แบบผสมผสาน เรื่องการซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ล าดับ รายละเอียดด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบหน้าจอติดต่อกบัผู้ใช้ 3.97 0.07 มาก 
2. ด้านเนื้อหาและการประมวลผล 4.21 0.05 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมการเรียนรู ้ 4.51 0.02 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้งาน 4.19 0.06 มาก 

โดยรวม 4.29 0.10 มาก 

	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการ

สอนวิิชาการออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี โดยภาพรวมมีีระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก (EMBED 

Equation.3 = 4.29) เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดับรายด้้านการประเมิิน พบว่่าความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการ

จััดเรีียงข้้อมููล เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการออกแบบและวิเิคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี ประเด็น็ด้้านการส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้� ระดัับความพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด (EMBED Equation.3 = 4.51) รองลงมาคืือด้้านเนื้้�อหาและการประมวล

ผล ระดัับความพึึงพอใจมาก (EMBED Equation.3 = 4.21) รองลงมาคืือด้้านการใช้้งาน ระดัับความพึึงพอใจมาก	

(EMBED Equation.3 = 4.19) และลำำ�ดับสุุดท้้ายด้้านการออกแบบหน้าจอติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ ระดัับความพึึงพอใจมาก	

(EMBED Equation.3 = 4.57) 

อภิปรายผลการวิจััย

	 การวิิจััยพััฒนาโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการ

ออกแบบและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีีครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา ซึ่่ �งเป็็นการพััฒนากระบวนคิิดเชิิงขั้้�นตอนวิิธีีของผู้้�

เรีียนด้้านการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า 

	 ผลของประสิิทธิิภาพโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้ านตรงตามความ

ต้้องการผู้้�ใช้้ ด้ านตรงตามฟัังก์์ชัันการทำำ�งาน ด้ านประสิิทธิิภาพการทำำ�งานระบบ และด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 
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โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญพบว่่า ประสิิทธิิภาพระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  (EMBED Equation.3 = 4.28) สอดคล้้องกัับ	

วิิเชษฐ์์ นั นทะศรีี  และกฤช สิ นธนะกุุล  (2562) ศึ กษาเก่ี่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงแบบผสมผสาน

ตามฐานสมรรถนะด้้วยกระบวนการเรีียน MIAP สำำ�หรับนัักศึึกษาปริิญญาตรีีสาขาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา โดยดำำ�เนิินการ

พััฒนาบน Moodle cloud ผลการจากการประเมินิประสิิทธิิภาพของระบบพบว่า่ ด้านเนื้้�อหา (EMBED Equation.3 

= 4.73) และด้้านเทคนิิค (EMBED Equation.3 = 4.56) จััดอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อโปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลที่�พััฒนาขึ้้�น	

โดยภาพรวมมีีระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก (EMBED Equation.3 = 4.29) นั่่�นแสดงว่่าผู้้�เรีียนยอมรัับ

โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Panuwat 

Srichailard (2013) ได้้ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงแบบผสมผสาน เร่ื่�องการซ่่อมและประกอบคอมพิิวเตอร์์

สำำ�หรับนัักศึึกษาโปรแกรมวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร พบว่า่ความพึงึพอใจของนัักศึึกษาท่ี่�มีีต่อบทเรีียน

อีี E-Learning แบบผสมผสาน เร่ื่�องการซ่่อมและประกอบคอมพิิวเตอร์์ โดยภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููลสามารถ

ทำำ�งานได้้จริงบนระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต สามารถส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีการพััฒนาด้้านทัักษะปฏิิบััติิเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจาก

สามารถเรีียนซ้ำำ��อีีกก่ี่�ครั้้�งก็็ได้้ตามต้้องการโดยไม่่จำำ�กัดเวลาและสถานที่่� สนัับสนุุนการเรีียนเป็็นรายบุุคคล	

(Individual learning) ในการทบทวนบทเรีียนและทำำ�แบบฝึึกหััด เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและความแม่่นยำำ�ในหััวข้้อ

ประสิทิธิิภาพขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล ซึ่่�งในหััวข้อ้นี้้�ผู้้�เรีียนต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโปรแกรมแบบมีีเง่ื่�อนไข 

โปรแกรมแบบทำำ�ซ้ำำ�� และโปรแกรมแบบโปรแกรมย่่อยเป็็นอย่่างดีี 

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้

	 โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล  เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนรายวิิชาการออกแบบและ

วิิเคราะห์์ขั้้�นตอนวิิธีี ที่ ่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ประกอบการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้ทุุกวิิชาเพ่ื่�อฝึึกทัักษะการคิิดเชิิงขั้้�นตอนวิิธีีซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของนัักเขีียนโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ 

	ข้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 โปรแกรมแสดงขั้้�นตอนวิิธีีการจััดเรีียงข้้อมููล  เป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งของการพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการเรีียน

การสอนด้้านโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรับการพััฒนานัักเขีียนโปรแกรมรุ่่�นใหม่นั้้�นยังัจำำ�เป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการ

เรีียนรู้้�ได้้ง่่ายขึ้้�นในหลายด้้าน เช่่น ด้านการประมวลข้อมููล ด้านฐานข้้อมููล ด้านการรัับข้้อมููล ด้านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 

เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณคณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์และคณาจารย์์คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ ที่�ให้้การสนัับสนุุนด้้าน

ทรััพยากรเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและคำำ�แนะนำำ�ในการทำำ�วิจััย ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�วิจััย 

ทำำ�ให้้งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ด้้วยดีี ผู้�วิจััยรู้้�สึกซาบซึ้้�งและขอขอบพระคุุณไว้้เป็็นอย่่างสููง
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึึกษาสภาวการณ์์การใช้้ประโยชน์พื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีีและ 2) ศึกษาแนวทางการมีีส่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่า

สงวนแห่่งชาติิดงฟ้้า  ห่วน ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี ตัวอย่่าง จำำ�นวน 351 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น และกลุ่่�มเป้้าหมาย แบบเจาะจง จำำ�นวน 15 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ แบบสอบถามและแบบ

สััมภาษณ์์ วิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ตััวอย่่างมีีความรู้้�การใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนและการมีีส่วนร่่วมในการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งดงฟ้้าห่่วน โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง คนในชุุมชนยัังไม่่เห็็นความสำำ�คัญในการ

อนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิ คนในชุุมชนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการบริิหารจััดการร่่วมกัับภาครััฐน้้อย 

	 2.	แนวทางการมีีส่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ประกอบด้้วย 

	 	 2.1	การกำำ�หนดนโยบายร่่วมกัันระหว่างภาครััฐและประชาชนในการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวน

แห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

	 	 2.2	การเสริิมสร้้างความรู้้� เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวน

แห่่งชาติิ และ 

	 	 2.3	แสดงอาณาเขตพื้้�นท่ี่�การเข้้าใช้้ประโยชน์ในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนให้้มีีความชััดเจน 

คำำ�สำำ�คัญ: รููปแบบและแนวทางการใช้้ประโยชน์ ทรััพยากรป่่าไม้้ ป่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน

Abstract
	 The objectives of the research were to study 1) conditions in using the benefits from the 

area of Dong Fah Huan National Reserved Forest in Kham Yai subdistrict, Muang district, Ubon 

Ratchathani Province and 2) guidelines for participating in using the benefits from the area of Dong 

Fah Huan National Reserved Forest resources in Kham Yai subdistrict, Muang district, Ubon Rat-

chathani Province. The samples used in the research were 351 participants randomized by strat
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ified random sampling. The target group was 15 participants selected by purposive sampling. The 

research instruments were a questionnaire and an interview form. The statistical instrument used 

to analyze data were percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

	 The research findings were found as follows.

	 1.	The overall of the samples having knowledge in using the benefits from Dong Fah Huan 

National Reserved Forest resources and participating in the conservation of Dong Fah Huan Na-

tional Reserved Forest was at a moderate level. The residents in the communities did not pay 

attention in the conservation of Dong Fah Huan National Reserved Forest. They hardly participat-

ed in managing together with the government sectors.

	 2.	The guidelines for participating in using the benefits from the area of Dong Fah Huan 

National Reserved Forest consisted of:

	 	 2.1	regulating policies together between the government sectors and the residents in 

using the benefits from Dong Fah Huan National Reserved Forest Resources, 

	 	 2.2	enhancing knowledge to create the realization to the residents in the communities 

to participate in conserving the national reserved forest, and

	 	 2.3	showing the areas that were used to make benefits from Dong Fah Huan National 

Reserved Forest clearly.

Keywords:	Forms and Guidelines in Using Benefits, Forest Resources, Dong Fah Huan National 	

	 Reserved Forest

บทนำำ�

	 ป่่าไม้้เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีคุณค่าอย่่างยิ่่�งต่่อ เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นแหล่งท่ี่�มนุุษย์์ได้้

บริิโภคใช้้สอย เพ่ื่�อดำำ�รงชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน และยัังมีีคุณค่าต่่อสภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศน์ ทั้้ �งยัังเป็็น

ทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�สำำ�คัญต่่อทั้้�งมนุุษย์แ์ละสััตว์์ป่่าเป็็นอย่่างมากประโยชน์ทางตรงคืือ เป็็นแหล่งผลิิตปััจจััย 4 ได้้แก่่ 

อาหาร เคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม ที่ �อยู่่�อาศััย และยารัักษาโรค ส่ วนประโยชน์ทางอ้้อมคืือ ช่ วยรัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศและ

แหล่งธรรมชาติิ ทั้้�งยังัช่่วยรัักษาสมดุุลของของธรรมชาติิ ควบคุุมสภาพดินฟ้้าอากาศให้้อยู่่�ในสภาพปกติิช่่วยลดความ

รุุนแรงของกระแสน้ำำ�� (วิิริิยะพร ไชยวััฒนา 2555; ธิวา เกษแก้้ว 2555) สถานการณ์์ปััจจุบัันมีีการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าและ

ลัักลอบตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าเพิ่่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้พื้้�นท่ี่�ป่่าของประเทศลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องจากหลายสาเหตุ เช่่น การบุุกรุุก

เพ่ื่�อขยายพื้้�นท่ี่�ทำำ�การเกษตร การบุุกรุุกจัับจองของนายทุุน การออกเอกสารสิิทธิ์์�โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย การขาด

จิิตสำำ�นึกสาธารณะ และการบริิหารจััดการของหน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบขาดประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งหากไม่่มีีการป้้องกัันแก้้ไข

อย่่างเร่่งด่่วนก็็จะส่่งผลให้้มีีการทำำ�ลายทรััพยากร ป่าไม้้เพิ่่�มขึ้้�นจนเกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสมดุุลธรรมชาติิ

มากยิ่่�งขึ้้�น (กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 2557) ป่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอ

เมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี มีีพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมด 3,400 ไร่่ เป็็นป่่าท่ี่�มีีสภาพสมบููรณ์์ท่ี่�อยู่่�ใกล้้ตััวเมืืองเป็็นแหล่งอาหารพื้้�น

บ้้านของชุุมชนโดยรอบป่่า เดิิมพื้้�นท่ี่�แห่่งนี้้�เป็็นป่่าธรรมชาติิท่ี่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์มาก มีี ชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบ

แนวป่่า ปัจจุบััน ป่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน แบ่่งการดููแลออกเป็็น 3 หน่วยงาน ได้้แก่่ สวนพฤกษศาสตร์์ภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ (ดงฟ้้าห่่วน) มีีเนื้้�อท่ี่� 1,563 ไร่่ สวนสััตว์์อุุบลราชธานีี 1,217 ไร่่ และสถานีีวนวััฒนวิิจััย 620 ไร่่ ใน

พื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนมีีต้นไม้้ยางนาอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก และยัังมีีพัันธุ์์�ไม้้สำำ�คัญอ่ื่�นอีีก หน่วยงานสวนสััตว์์
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อุุบลราชธานีี ซึ่่�งถืือเป็็นหน่วยงานท่ี่�ได้้เข้้ามาใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน จำำ�นวน 1,217 ไร่่ ที่�ทำำ�

รั้้�วกั้้�นอาณาเขตพื้้�นท่ี่�สำำ�หรับัป้้องกัันการบุกุรุุกของชาวบ้า้นท่ี่�เข้้ามาหากินิอย่า่งชััดเจน อาจด้ว้ยเหตุผุลเพ่ื่�อป้้องกัันสััตว์์

หลุด และบุุคคลภายนอกเข้้ามาทำำ�ลายสััตว์์ และป้้องกัันทรััพย์์สิินของทางราชการจึึงทำำ�ให้้ชาวบ้้านโดยรอบบริิเวณ

ไม่่สามารถเข้้าไปใช้้ประโยชน์ เช่่น การหาขี้้�ยางนา เก็็บของป่่า ล่าสััตว์์ขนาดเล็็ก เก็็บสมุุนไพร สำำ�หรับนำำ�ไปยัังชีีพได้้

เช่่นเดีียวกัับสวนพฤกษศาสตร์์ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ดงฟ้้าห่่วน) ที่ �บางส่่วนได้้ป้้องกัันไว้้ไม่่ให้้ประชาชนเข้้าไปใช้้

ประโยชน์ พระราชบัญญััติิป่่าสงวนแห่่งชาติิ (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2528 มาตรา 4 ให้้ยกเลิิกความในมาตรา 14 แห่่ง พระ

ราชบัญญััติิป่่าสงวนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2507 ระบุุไว้้ในมาตรา 14 ทำำ�ไม้้หรืือเก็็บของป่่าตามมาตรา 15 เข้้าทำำ�ประโยชน์

หรืืออยู่่�อาศััยตามมาตรา 16 มาตรา 16 ทวิิ หรืือมาตรา16 ตรีี กระทำำ�ตามมาตรา 17 ใช้้ประโยชน์ตามมาตรา 18 

หรืือกระทำำ�การตามมาตรา 19 หรืือมาตรา 20 ทำำ�ไม้้หวงห้้ามหรืือเก็็บของป่่าหวงห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยป่่าไม้้ นั่่�น

หมายความว่่าประชาชนยัังสามารถเข้้าไปทำำ�ไม้้หรืือเก็็บของป่่าในเขตป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนได้้ แต่่ต้้องได้้รัับ

อนุุญาตจากพนักังานเจ้้าหน้าท่ี่� หรืือเม่ื่�อพนักงานเจ้้าหน้าท่ี่�ได้้ประกาศอนุญุาตไว้้เป็็นคราว ๆ  ในเขตป่า่สงวนแห่ง่ชาติิ

แห่่งหนึ่่�งแห่่งใด (พระราชบัญญััติิป่่าสงวนแห่่งชาติิ 2528) 

	 จากการที่่�ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่�สอบถามกัับชาวบ้้านหมู่่�บ้านหนองมะเขืือตำำ�บลขามใหญ่่ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวัด

อุุบลราชธานีี ซึ่่ �งเป็็นหมู่่�บ้านท่ี่�มีีอาณาเขตพื้้�นท่ี่�อยู่่�ติดกัับป่่าสงวนแห่่งชาติิมากท่ี่�สุุด จ ากอดีีตหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ก่ อน

จะมีีการจััดตั้้�งสวนสััตว์์อุุบลราชธานีีขึ้้�นเบื้้�องต้้นทราบว่่า ช าวบ้้านท่ี่�เข้้าไปใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�นั้้�น ได้้ทำำ�ลายป่่าโดย

ทางตรงและทางอ้้อม อาจด้วยความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ เช่่น การเผาโคนต้้นยางนา เพ่ื่�อเอาน้ำำ��มันยางนาสำำ�หรับนำำ�ไป

ทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิง การกระทำำ�แบบนี้้�จะทำำ�ให้้ต้้นยางนายืืนต้้นตาย และใช้้ประโยชน์ต่่อไม่่ได้้ บางรายหากเข้้าไปเก็็บของ

ป่่า จะต้้องมีีการจุุดธููปเพ่ื่�อขอขมาต่่อผีีป่า สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เส่ี่�ยงต่่อทำำ�ให้้เกิิดไฟไหม้ป่่า การตััดไม้้สำำ�คัญสำำ�หรับนำำ�เอาไป

เป็็นเชื้้�อไฟ หรืือใช้้ในการปลููกสร้้าง การเข้้าไปใช้้ประโยชน์ชาวบ้้านจะเดิินเหยีียบย่ำำ��พรรณไม้้ขนาดเล็็ก เด็็ด เล็็ดกิ่่�ง

ไม้้ใบไม้้ เพ่ื่�อเปิิดเส้้นทางให้้สััญจรสะดวกไปด้้วย ทำำ�ให้้เป็็นการทำำ�ลายอย่่างโดยตรง สภาพปัญหาเหล่านี้้�จำำ�เป็็นต้้อง

เร่่งแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน ดังนั้้�นการวิิจััยการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอ

เมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีีจึึงเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกัันการบุุกรุุกป่่าตลอดจนการใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อนำำ�ผล

ท่ี่�ได้้จากการศึึกษาไปใช้้ปรัับปรุุงแก้้ไข ในการจััดการทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำ ำ�บลขามใหญ่่ อำ ำ�เภอ

เมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาวการณ์์การใช้้ประโยชน์พื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำ ำ�บลขามใหญ่่ อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวัดอุุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการมีีส่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขามใหญ่ 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) วิ ธีีวิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Method) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ และวิิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Method) ประชากรท่ี่�ใช้้ใน

การวิิจััย เป็็นตััวแทนครััวเรืือน จาก 4 หมู่่�บ้าน จำำ�นวน 2,329 ครััวเรืือน ตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นตััวแทนครััว	

เรืือน จาก 4 หมู่่�บ้าน จำำ�นวน 351 ครััวเรืือน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างจากตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie and Morgan 

(1970) สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) ตามสััดส่่วนประชากรแต่่ละชุุมชนกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ประกอบด้้วย ตัวแทนจากหน่วยงานสวนสััตว์์ จำำ�นวน 2 คน ตัวแทนจากป่่าไม้้จัังหวัด จำำ�นวน 1 คน ตัวแทนจากภาค

รััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จำำ�นวน 2 คน ตัวแทนนัักวิิชาการท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 2 คน ตัวแทนจากชุุมชน ๆ ละ 2 คน รวมกลุ่่�มเป้้า

หมาย จำำ�นวน 15 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย คืือ แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ ดังนี้้�

	 1. แบบสอบถามการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน แบ่่งออกเป็็น 3 ส่วน ดังนี้้�

	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้อมููลทั่่�วไป มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำำ�นวน  6 ข้อ ส่วนท่ี่�  2 ความรู้้�

เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน จำำ�นวน 10 ข้อ ส่วนท่ี่� 3 การใช้้ประโยชน์จาก

ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยแบบสอบถามส่่วนท่ี่� 2-3 มีี ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating 

Scale) ของ Likert โดยกำำ�หนดค่่าคะแนน 5 ระดัับ (บุุญใจ ศรีีสถิิตย์์นรากููร 2555) ดังนี้้� มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง 

น้้อย น้อยท่ี่�สุุด การแปลผลค่าเฉล่ี่�ย ใช้้เกณฑ์์ ดังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด 2553)

	 	 	 	 4.51 – 5.00 หมายถึึง มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรฯ ในระดัับมากท่ี่�สุุด

	 	 	 	 3.51 – 4.50 หมายถึึง มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรฯ ในระดัับมาก

	 	 	 	 2.51 – 3.50 หมายถึึง มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรฯ ในระดัับปานกลาง

	 	 	 	 1.51 – 2.50 หมายถึึง มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรฯ ในระดัับน้้อย

	 	 	 	 1.00 – 1.50 หมายถึึง มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรฯ ในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด

	 ส่่วนท่ี่� 5 ปั ญหา/อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

จำำ�นวน 2 ข้อ ลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด

	 2. แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interviews Guide)  เพ่ื่�อสััมภาษณ์์การใช้้ประโยชน์จาก

ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน จำำ�นวน 4 ด้าน คืือ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การรัับผลประโยชน์ การ

ติิดตามและประเมิินผล

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือวิจััย 

	 1. ตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 3 คน ได้้ค่่า IOC 

เท่่ากัับ 0.67 – 1.00

	 2. ตรวจสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญเรีียบร้้อย

แล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กับตััวอย่่างตััวแทนครััวเรืือนจำำ�นวน 50 คน ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง แล้้วนำำ�

มาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีการของ Cronbach (1990) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 

0.80 – 0.92

	 การเก็็บรวบรวมข้อมูล ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ศึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดยการการสอบถาม การสัังเกตปรากฏการณ์์ และ

การสััมภาษณ์์แบบเจาะจงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยทำำ�หนังสืือขออนุุญาตลงเก็็บข้้อมููล

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ผู้�วิจััยได้้แจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล จำำ�นวน 351 คน 

สามารถเก็็บคืืนมาได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 100

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดง

ฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี ผู้�วิจััยทำำ�การสััมภาษณ์์ กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยตนเองตามจำำ�นวน

ท่ี่�กำำ�หนด จำำ�นวน 15 คน โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group Descriptive)

	 	 ขั้้�นตอนท่ี่� 5 นำำ�แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลมาได้้ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

เนื้้�อหาเพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ต่่อไป
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การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้้การแจกแจงความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย 

และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Analysis) เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากร	

ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 1. สภาพการมีส่่วนร่่วมการใช้้ประโยชน์พื้้�นที่่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

	 	 1.1 ข้อมููลทั่่�วไป พบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งเป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 183 คน (ร้้อยละ 52.14) เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 

168 คน (ร้้อยละ 47.86) มีีอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี จำำ�นวน 106 คน (ร้้อยละ 30.20) จบการศึึกษาระดัับประถม

ศึึกษาตอนปลาย จำำ�นวน 79 คน (ร้้อยละ 22.51) มีีรายได้้ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 5,000 บาท จำำ�นวน 171 คน (ร้้อยละ 

48.72) 

	 	 1.2 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน	

ดัังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ	

	 ดงฟ้้าห่่วน 

6 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ 3.74 1.06 มาก 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ 2.57 1.13 มาก 

รวม 3.16 1.10 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก (= 
3.74) ส่วนด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (= 2.57) 

1.3 กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรปา่สงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 
1. ด้านทรัพยากรป่าไม้ 2.64 1.43 ปานกลาง 
2. ด้านสร้างอาชีพ 2.35 1.39 น้อย 
3. ด้านการท่องเที่ยว 2.77 1.35 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.39 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (= 2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการท่องเที่ยว (= 2.77) รองลงมาคือมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทรัพยากรป่าไม้ ( = 2.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในระดับน้อย คือ ด้านสร้าง
อาชีพ (= 2.35)  

1.4 กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน ของชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน ดังตารางที่ 3 

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้า

ห่่วน โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 3.16) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านกฎหมาย/กฎระเบีียบ อยู่่�ใน

ระดัับมาก (Χ— = 3.74) ส่วนด้้านการใช้้ประโยชน์ อยู่่�ในระดัับมาก (Χ— = 2.57)

	 1.3 การใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ดังตารางท่ี่� 2
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ตารางที่่� 2 ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน

6 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ 3.74 1.06 มาก 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ 2.57 1.13 มาก 

รวม 3.16 1.10 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก (= 
3.74) ส่วนด้านการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (= 2.57) 

1.3 กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรปา่สงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน 

กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกร 
ป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 
1. ด้านทรัพยากรป่าไม้ 2.64 1.43 ปานกลาง 
2. ด้านสร้างอาชีพ 2.35 1.39 น้อย 
3. ด้านการท่องเที่ยว 2.77 1.35 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.39 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (= 2.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการท่องเที่ยว (= 2.77) รองลงมาคือมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทรัพยากรป่าไม้ ( = 2.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในระดับน้อย คือ ด้านสร้าง
อาชีพ (= 2.35)  

1.4 กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน ของชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน ดังตารางที่ 3 

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 2.59) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือ ด้านการท่่องเท่ี่�ยว (Χ— = 

2.77) รองลงมาคืือมีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ ด้านทรััพยากรป่่าไม้้ (Χ— = 2.64) ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุด

ในระดัับน้้อย คืือ ด้านสร้้างอาชีีพ (Χ— = 2.35) 

	 1.4 การใช้้ประโยชน์ทรััพยากรจากป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ของชุุมชน

	 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้ประโยชน์ทรััพยากรจากป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ของชุุมชน ดังตาราง

ท่ี่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การใช้้ประโยชน์ทรััพยากรจากป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ของชุุมชน

7 

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้ประโยชน์ทรพัยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน 

กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรจำกป่ำสงวนแห่งชำติดงฟ้ำห่วน 
ของชุมชน 

ควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x S 

1. ด้านการวางแผน 2.57 1.51 ปานกลาง 
2. ด้านการด าเนินงาน 2.49 1.39 น้อย 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 2.70 1.23 ปานกลาง 
4. ด้านการติดตามประเมินผล 2.41 1.23 น้อย 

รวม 2.56 1.34 ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน ของชุมชน โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับผลประโยชน์  
(= 2.70) รองลงมาคือด้านการวางแผน  (= 2.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุในระดับน้อย คือ ด้านการติดตามประเมนิผล
(= 2.41) และ ด้านการด าเนินงาน (= 2.49)

1.5 ปัญหำ/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรใช้ประโยชนจ์ำกทรัพยำกรป่ำสงวนแห่งชำติ 
 1.5.1 ปัญหาและอุปสรรค 

1) คนในชุมชนยังไม่มีความตระหนักถึงในการอนุรักษ์ป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน โดยชุมชนมีความเช่ือว่าไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการป่าสงวนแห่งชาติดงฟ้าห่วน เพราะชาวบ้านสามารถร่วมมือกันรักษาป่าไม้ไว้ได้อยู่แล้ว 

2) ปัญหาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ได้เข้ามาให้ความรู้ด้านป่าไม้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง
3) ปัญหาที่ท ากินท่ีถูกจ ากัดในเขตป่าสงวนแห่งชาติ เมื่อถูกจ ากัดพื้นที่เข้าไปใช้ประโยชน์ ถูกลดพื้นที่เขา้มามา

หากิน จึงท าให้คนในชุมชนไม่ไดเ้ข้าไปมสี่วนร่วมในการวางแผน ตัดสนิใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และติดตามและ
ประเมินผลน้อย 

 1.5.2 ข้อเสนอแนะ 
1) หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้ชุมชนสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีได้อย่างสะดวก
2) หน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ เพื่อสร้างความตระหนัก

ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติ 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าสงวนแห่งชาติ

ดงฟ้าห่วน จ านวน 4 ด้าน คือ การวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ การติดตามและประเมินผล 
2.1 ด้านการวางแผน ควรมีการวางแผนการใช้ประโยชน์จากป่าสงวนในด้านการเป็นแหล่งอาหาร โดยหน่วยงาน

ภาครัฐและประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดช่วงระยะเวลาและพื้นที่ในการใช้ประโยชน์ รวมถึงการจ ากัดจ านวนคน 
เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการและรักษาสภาพผืนป่าให้มีความอุดมสมบูรณ์ต่อไป 
2.2 ด้านการด าเนินงาน  

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการใช้้ประโยชน์ทรััพยากรจากป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ของชุุมชน 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Χ— = 2.56) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือ ด้านการรัับผล

ประโยชน์ (Χ— = 2.70) รองลงมาคืือด้้านการวางแผน (Χ— = 2.57) ส่วนด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��สุดในระดัับน้้อย คืือ ด้าน

การติิดตามประเมิินผล (Χ— = 2.41) และ ด้านการดำำ�เนิินงาน (Χ— = 2.49) 

	 1.5 ปัญหา/อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ

	 	 1.5.1 ปัญหาและอุุปสรรค 

	 	 	 1) คนในชุุมชนยังัไม่่มีีความตระหนักัถึึงในการอนุรัุักษ์์ป่่าสงวนแห่ง่ชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยชุุมชนมีีความ

เช่ื่�อว่่าไม่่มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน เพราะชาวบ้้านสามารถร่่วมมืือกััน
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รัักษาป่่าไม้้ไว้้ได้้อยู่่�แล้้ว 

	 	 	 2) ปั ญหาการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐท่ี่�ไม่่ได้้เข้้ามาให้้ความรู้้�ด้้านป่่าไม้้กัับชุุมชนอย่่างต่่อ

เน่ื่�อง 

	 	 	 3) ปั ญหาท่ี่�ทำำ�กินท่ี่�ถููกจำำ�กัดในเขตป่่าสงวนแห่่งชาติิ เม่ื่�อถููกจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�เข้้าไปใช้้ประโยชน์ ถูู กลด

พื้้�นท่ี่�เข้้ามามาหากิิน จึงทำำ�ให้้คนในชุุมชนไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการวางแผน ตัดสิินใจ การดำำ�เนิินงาน การรัับผล

ประโยชน์ และติิดตามและประเมิินผลน้อย

	 	  1.5.2 ข้อเสนอแนะ 

	 	 	 1) หน่วยงานภาครััฐควรสนัับสนุุนให้้ชุุมชนสามารถเข้้ามาใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างสะดวก 

	 	 	 2) หน่ วยงานภาครััฐควรเสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบของทางราชการ เพ่ื่�อสร้้าง

ความตระหนักให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ 

	 2. ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลจากแบบสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้าง เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากร	

ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน จำำ�นวน 4 ด้าน คืือ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การรัับผลประโยชน์ การติิดตามและ

ประเมิินผล

	 	 2.1 ด้านการวางแผน ควรมีีการวางแผนการใช้้ประโยชน์จากป่่าสงวนในด้้านการเป็็นแหล่งอาหาร โดย

หน่วยงานภาครััฐและประชาชนต้้องมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดช่่วงระยะเวลาและพื้้�นท่ี่�ในการใช้้ประโยชน์ รวมถึึงการ

จำำ�กัดจำำ�นวนคน เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการบริิหารจััดการและรัักษาสภาพผืืนป่่าให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ต่่อไป

	 	 2.2 ด้านการดำำ�เนิินงาน 

	 	 	 2.2.1 จััดให้้มีีการดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบของทางราชการ เพ่ื่�อสร้้าง

ความตระหนักให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ 

	 	 	 2.2.2 แสดงอาณาเขตพื้้�นท่ี่�การเข้้าใช้้ประโยชน์ในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนให้้มีีความชััดเจน 

	 	 2.3 ด้ านการรัับผลประโยชน์ โดยจำำ�กัดเวลาเข้้า-ออก และจำำ�นวนคน ในแต่่ละวััน จำ ำ�กัดผู้้�เข้้าไปใช้้

ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนเพ่ื่�อไม่่ให้้สภาพป่าทรุุดโทรม ชุุมชนสามารถมีีแหล่งอาหารท่ี่�จะดำำ�รงชีีพ

ได้้ตลอดทั้้�งปีีและมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อครััวเรืือน อีี กทั้้�งถ้้าป่่ามีีความอุุดมสมบููรณ์์มากจะทำำ�ให้้มีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเกิิด

ขึ้้�นและเม่ื่�อได้้รัับความนิิยมจะทำำ�ให้้ชุุมชนมีีรายได้้จาการนำำ�สินค้้าเข้้าไปจำำ�หน่าย สร้้างเศรษฐกิิจให้้ตนเองและชุุมชน

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

	 	 2.4 ด้ านการติิดตามและประเมิินผล  หน่  ่วยงานภาครััฐส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมโดยการจััด

กิิจกรรมสร้้างความตระหนักในการอนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนอย่่างเป็็นรููปธรรม เพราะชุุมชนยัังไม่่ค่่อยให้้

ความร่่วมมืือเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมท่ี่�เป็็นการพััฒนาป่่ามากนััก

สรุปผลการวิจััย

	 1. สภาวการณ์์การใช้้ประโยชน์ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี

	 	 1.1 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิง จำำ�นวน 183 คน (ร้้อยละ 52.14) เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 168 คน (ร้้อย

ละ 47.86)  มีีอายุุระหว่าง 41 – 50 ปี จำำ�นวน 106 คน (ร้้อยละ 30.20) จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย 

จำำ�นวน 79 คน (ร้้อยละ 22.51) มีีรายได้้ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 5,000 บาท จำำ�นวน 171 คน (ร้้อยละ 48.21)

	 	 1.2 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยรวมอยู่่�ในระดัับ	

ปานกลาง ( = 3.16)

	 	 1.3 การใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (= 2.59)

	 	 1.4 การมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
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(= 2.56)

	 	 1.5 ปัญหา/อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ

	 	 	 1.5.1 ปัญหาและอุุปสรรค `พบว่่า 

	 	 	 	 1) คนในชุุมชนยัังไม่่มีีความตระหนักถึึงในการอนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน           

	 	 	 	 2) คนในชุุมชนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการบริิหารจััดการร่่วมกัับภาครััฐน้้อย

	 	 	 	 3) ปั ญหาการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐท่ี่�ไม่่ได้้เข้้ามาให้้ความรู้้�ด้านป่่าไม้้กัับชุุมชนอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง 

	 	 	 	 4) ปัญหาท่ี่�ทำำ�กินท่ี่�ถููกจำำ�กัดในเขตป่่าสงวนแห่่งชาติิ 

	 	 	 1.5.2 ข้อเสนอแนะ 

	 	 	 	 1) หน่วยงานภาครััฐควรสนัับสนุุนให้้ชุุมชนสามารถเข้้ามาใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างสะดวก 

	 	 	 	 2) หน่วยงานภาครััฐควรเสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบของทางราชการ เพ่ื่�อสร้้าง

ความตระหนักให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ 

	 	 	 	 3) ขยายพื้้�นท่ี่�ให้้ประชาชนเข้้าไปใช้้ประโยชน์ทำำ�กินได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

	 2. แนวทางการป้้องกัันการบุุกรุุกและการใช้้ประโยชน์ของชุุมชนจากป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ตำำ�บลขาม

ใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี

	 	 2.1 ด้านการวางแผน มีีการกำำ�หนดนโยบายร่่วมกัันระหว่างภาครััฐและประชาชนในการใช้้ประโยชน์จาก

ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ควรมีีการวางแผนการใช้้ประโยชน์จากป่่าสงวนในด้้านการเป็็นแหล่งอาหาร 

โดยหน่วยงานภาครััฐและประชาชนต้้องมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดช่่วงระยะเวลาและพื้้�นท่ี่�ในการใช้้ประโยชน์ รวมถึึง

การจำำ�กัดจำำ�นวนคน เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการบริิหารจััดการและรัักษาสภาพผืืนป่่าให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ต่่อไป

	 	 2.2 ด้านการดำำ�เนิินงาน 

	 	 	 2.2.1 เสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบของทางราชการ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักให้้ชุุมชน

มีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ 

	 	 	 2.2.2 แสดงอาณาเขตพื้้�นท่ี่�การเข้้าใช้้ประโยชน์ในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนให้้มีีความชััดเจน 

	 	 2.3 ด้านการรับัผลประโยชน์ จำำ�กัดเวลาเข้้า-ออก และจำำ�นวนคน ในแต่ล่ะวันั จำำ�กัดผู้้�เข้้าไปใช้้ประโยชน์

ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนเพ่ื่�อไม่่ให้้สภาพป่าทรุุดโทรม ชุุมชนสามารถมีีแหล่งอาหารท่ี่�จะดำำ�รงชีีพได้้ตลอด

ทั้้�งปีีและมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อครััวเรืือน อีีกทั้้�งถ้้าป่่ามีีความอุดุมสมบููรณ์์มากจะทำำ�ให้ม้ีีแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเกิิดขึ้้�นและเมื่่�อ

ได้้รัับความนิิยมจะทำำ�ให้้ชุุมชนมีีรายได้้จาการนำำ�สินค้้าเข้้าไปจำำ�หน่าย สร้้างเศรษฐกิิจให้้ตนเองและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป

	 	 2.4 ด้ านการติิดตามและประเมิินผล  หน่  ่วยงานภาครััฐส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมโดยการจััด

กิิจกรรมสร้้างความตระหนักในการอนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนอย่่างเป็็นรููปธรรม เพราะชุุมชนยัังไม่่ค่่อยให้้

ความร่่วมมืือเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมท่ี่�เป็็นการพััฒนาป่่ามากนััก

อภิปรายผลการวิจััย

	 จากการศึึกษาวิิจััย เร่ื่�อง การใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอ

เมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง จากชุุมชน 4 หมู่่�บ้าน ประกอบด้้วยบ้้านขามใหญ่ บ้านหนองมะนาว 

บ้้านหนองมะเขืือ และบ้้านดอนยููง มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน การ

ใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน และการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ

ดงฟ้้าห่่วน โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยชุุมชนมีีความเช่ื่�อว่่าไม่่มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการป่่า
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สงวนแห่่งชาติิ เพราะชาวบ้้านสามารถร่่วมมืือกัันรัักษาป่่าไม้้ไว้้ได้้อยู่่�แล้้ว และชุุมชนโดยส่่วนมากจะประกอบอาชีีพ

เก็็บของป่่าเพ่ื่�อการจำำ�หน่าย ซึ่่ �งการถููกจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�เข้้าไปใช้้ประโยชน์ จ ะทำำ�ให้้ชุุมชนถููกลดพื้้�นท่ี่�เข้้ามามาหากิิน จึ ง

ทำำ�ให้้คนในชุุมชนไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่ว่นร่่วมในการวางแผน ตัดสิินใจ การดำำ�เนิินงาน การรัับผลประโยชน์ และติิดตามและ

ประเมิินผล ร่วมกัับภาครััฐหรืือภาคเอกชน และการมีีส่วนร่่วมยัังไม่่มีีความต่่อเน่ื่�องชััดเจนมากนััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ผนิิกุุล อุ่่�ยสกุุล  (2556) ศึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้ของสมาชิิก

ชมรมอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิบ้้านวัังลุุง ตำ ำ�บลทอนหงส์์ อำ ำ�เภอพรหมคีีรีี  จัังหวัดนครศรีีธรรมราช พ บว่่า สมาชิิกชมรม

อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ บ้านวัังลุุงมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้ในระดัับต่ำำ�� 

	 ปััญหา/อุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญ พบว่่า คนในชุุมชนยัังไม่่เห็็นความสำำ�คัญในการอนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิ เข้้าไปมีี

ส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการร่่วมกัับภาครััฐน้้อย และหน่วยงานภาครััฐท่ี่�ไม่่ได้้เข้้ามาให้้ความรู้้�ด้านป่่าไม้้กัับชุุมชน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ พนิ ดา เทีียมเทศ  (2556) ศึ กษาบทบาทขององค์์กรในการจััดการ

ทรััพยากรป่่าไม้้กรณีีศึกษา ชุุมชนบ้้านหนองบััวจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์์ พบว่่า ปัญหาและอุุปสรรคในการจััดการป่่า

ชุุมชนบ้้านหนองบััว มีี  3 ประการ คืื อ ปั ญหาเร่ื่�องงบประมาณ  ขาดการมีีส่วนร่่วมของชาวบ้้าน และค่่านิิยมท่ี่�

เปล่ี่�ยนแปลงไปของชาวบ้้าน แนวทางการมีีส่วนร่่วมในการใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน จ ากผล

การวิิจััย พบว่่า ด้านการวางแผน มีีการกำำ�หนดนโยบายร่่วมกัันระหว่างภาครััฐและประชาชนในการใช้้ประโยชน์จาก

ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้า   ห่  วน ด้านการดำำ�เนิินงาน โดยการเสริิมสร้้างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย ระเบีียบ

ของทางราชการ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักให้้ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิ และแสดง

อาณาเขตพื้้�นท่ี่�การเข้้าใช้้ประโยชน์ในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนให้้มีีความชััดเจน ด้านการรัับผลประโยชน์ โดยการ

จำำ�กัดเวลาเข้้า-ออก และจำำ�นวนคนในแต่่ละวััน จำำ�กัดผู้้�เข้้าไปใช้้ประโยชน์ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนเพ่ื่�อไม่่

ให้้สภาพป่าทรุุดโทรม และด้้านการติิดตามและประเมิินผล  โดยหน่วยงานภาครััฐส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีส่วนร่่วม

ด้้วยการจััดกิิจกรรมสร้้างความตระหนักในการอนุุรัักษ์์ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน  อย่่างเป็็นรููปธรรม เพราะชุุมชน

ยัังไม่่ค่่อยให้้ความร่่วมมืือเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�เป็็นการพััฒนาป่่ามากนััก สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ณััฐวรรธน์์	

สุุนทรวริิทธิิโชติ (2556) การศึึกษาสภาพปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมในเขตตำำ�บลสามบััณฑิต: กรณีีศึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการ

พััฒนาทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชน พบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ไม่่เคยเข้้ารัับการอบรมการให้้

ความรู้้�เร่ื่�องทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมและจะไม่่มีีความรู้้�เร่ื่�องทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม แนวทาง

การแก้้ไขปััญหาหน่วยงานของรััฐ โดยเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีการประชาสััมพัันธ์์ ให้้ประชาชนได้้

เข้้าใจ  ความหมายและความสำำ�คัญของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม พร้ ้อมทั้้�งรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์ สร้้าง

จิิตสำำ�นึกให้้ประชาชนรู้้�จัักรัักหวงแหน ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน จ ะต้้องมีีการร่่วมมืือกัันระหว่่าง

ภาครััฐและเอกชนเพ่ื่�อให้้ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมดำำ�รงคงอยู่่�คู่่�ชุุมชนและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป

	 แนวทางการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ที่�ภาครััฐและประชาชนยัังไม่่ได้้เข้้ามา

มีีส่วนร่่วมกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการใช้้ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วนร่่วมกััน จำำ�เป็็นต้้องมีีการประสาน

งานและร่่วมมืือกัันระหว่าง หน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้้�นท่ี่� โดยจะต้้องมีีการกำำ�หนดแนวทาง

นโยบาย การสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันและถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการทรััพยากรป่่าไม้้ให้้เป็็นไปอย่า่งราบร่ื่�นร่่วม

กััน โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์สููงสุุดทั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้้อม และชุุมชน การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับ

ประชาชนในการอนุุรัักษ์์และการเสริิมสร้้างกิิจกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์ การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้้องกัันการบุุกรุุกทำำ�ลายป่่าและ

เข้้าไปใช้้ประโยชน์จากพื้้�นท่ี่�ป่่าโดยมิิชอบ รวมถึึงการกำำ�หนดอาณาเขตพื้้�นท่ี่�ป่่าไม้้ท่ี่�ชััดเจนเพ่ื่�อป้้องกัันการบุุกรุุก เพ่ื่�อ

ให้้ประชาชนเข้้าไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่าเหมาะสม ดั ังนั้้�น การจััดการทรััพยากรป่่าไม้้ในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน 

ตำำ�บลขามใหญ่ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดอุุบลราชธานีี จึงควรให้้ความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการสร้้างความเข้้าใจให้้กัับประชาชน

เพ่ื่�อให้้มีีส่วนร่่วมในการจััดการและอนุรัุักษ์์ทรััพยากรป่า่ไม้้ ร่วมกัับภาครัฐั ในพื้้�นท่ี่�โดยเน้น้การเสริมิสร้้างบทบาทของ

ประชาชนในท้้องถิ่่�น ให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการจััดการทรััพยากรป่่าไม้้ทุุกขั้้�นตอน และการกำำ�หนดนโยบาย
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ด้้านป่่าไม้้ท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้ทรััพยากรป่่าไม้้ในพื้้�นท่ี่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ และเป็็นทรััพยากรทางธรรมชาติิท่ี่�ก่่อเกิิด

ประโยชน์ต่่อการดำำ�รงชีีวิตของประชาชนในพื้้�นท่ี่�ให้้มีีความยั่่�งยืืนสืืบไป สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ      ณัฐพร 

ดอกบุุญนาค และฐาปกรณ์์ ทองคำำ�นุช (2556) ศึกษาการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวกรณีีศึกษา

ชุุมชนในตลาดร้้อยปีีสามชุุกอำำ�เภอสามชุุก จัังหวัดสุุพรรณบุรีี พบว่่า การมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชนในการจััดการด้้าน

การจััดการการท่่องเท่ี่�ยวในการบริิหารจััดการด้้านท่ี่�พััก ชุุมชนไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการบริิหารหรืือจััดการแต่่อย่า่ง

ใด และหน่วยงานของภาครััฐเองก็็ไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่วนในการบริิหารจััดการด้้วยเช่่นกััน แต่่หน่วยงานของภาครััฐจะเข้้าไป

มีีบทบาทในขั้้�นตอนของการดํําเนิินการขออนุุญาตในการก่่อตั้้�งหรืือจััดตั้้�งสถานประกอบการเท่่านั้้�น ซึ่่ �งผู้้�ที่�เข้้ามามีี

บทบาทมากที่่�สุุดก็็คืือหน่วยงานทางด้า้นเอกชน หรืือเจ้้าของกิจิการเอง ซึ่่�งจะบริหิารงานเองทั้้�งหมด โดยไม่่มีีการเปิดิ

โอกาสหรืือให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่วนในการบริิหารจััดการ แต่่จะให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในด้้านการปฏิิบััติิงานแทน เช่่น

การให้้เข้้ามาทํํางานในสถานประกอบการแทน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้ 

	 1.	กำำ�หนดพื้้�นท่ี่�เข้้าใช้้ประโยชน์หาของป่า่เพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ สำำ�หรับัชาวบ้า้นโดยรอบป่า่สงวนแห่ง่ชาติิดงฟ้้า

ห่่วน อย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น ติดตั้้�งป้้ายข้้อควรปฏิิบััติิ / กำำ�หนดจำำ�นวนคนและเวลาในแต่่ละวัันท่ี่�จะเข้้าไปในพื้้�นท่ี่�

	 2.	ประชาชนส่่วนใหญ่ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของกฎหมายหรืือข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับเข้้าไปยัังพื้้�นท่ี่�ป่่า

สงวนแห่ง่ชาติิดงฟ้้าห่่วน หน่ว่ยงานภาครัฐัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรเน้น้ให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่่วมในการวางแผน การดำำ�เนินิงาน

ทุุกขั้้�นตอนเพ่ื่�อประชาชนรู้้�สึกว่่าต้้องรัับผิิดชอบร่่วมกัันในชุุมชน เป็็นส่่วนความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดแนวทางการใช้้

ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่ วน การดำำ�เนิินงานจะใส่่ใจในรายละเอีียดทุุกขั้้�นตอนให้้ประชาชนมีีหน้าท่ี่�ความ

รัับผิิดชอบผลััดเปล่ี่�ยนหมุนเวีียน คอยสอดส่่องดููแลความเรีียบร้้อยของผืืนป่่า ติดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ในแต่่ละขั้้�นตอนเพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความชำำ�นาญเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลสัมฤทธิ์์�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของชุุมชน

	 3.	ประชาชนในพื้้�นท่ี่�บางส่่วนยัังขาดความรู้้�เข้้าใจเร่ื่�องการใช้้ทรััพยากรป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน ดังนั้้�น

หน่วยงานรััฐควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์การใช้้ประโยชน์จากกทรััพยากรป่่าไม้้

ในพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน โดยการนำำ�กลุ่่�มประชาชนท่ี่�มีีความต้้องการทราบถึึงข้้อมููลข่าวสารความรู้้�เก่ี่�ยว

กัับการปลููกหรืือรัักษาป่่าไม้้เพ่ื่�อแก้้ปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิถููกทำำ�ลาย ซึ่่ �งเล็็งเห็็นได้้ว่่ามีีความสำำ�คัญและเป็็น

ประโยชน์ต่่อชุุมชน

	 4.	ควรส่่งเสริิมให้้ชุุมชนได้้เข้้าไปมีีโอกาสใช้้พื้้�นท่ี่�ภายในป่่าสงวนแห่่งชาติิดงฟ้้าห่่วน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่งอาหาร

สำำ�หรับการดำำ�รงชีีพ โดยกำำ�หนดระยะเวลา เขตพื้้�นท่ี่� จำำ�นวนคน และปริิมาณทรััพยากรจากป่่าอย่่างเหมาะสม เป็็นการ

เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ทำำ�มาหากิินให้้กัับชุุมชนได้้มีีแหล่งอาหารเพิ่่�มขึ้้�น

	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	ควรมีีการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการถืือครอบครองกรรมสิิทธิ์์�ในพื้้�นท่ี่�อาศััยของตนอย่่างถููกกฎหมาย

ของของประชาชนในหมู่่�บ้านหนองมะเขืือ 

	 2.	ควรศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะให้้ชุุมชนโดยรอบสวนสััตว์์อุุบลราชธานีี เข้้าไปเก็็บหาของป่่าได้้ตามช่่วง

ฤดููกาล ได้้อย่่างถููกต้้อง หน่วยงานและชุุมชนอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างเกื้้�อกููล
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จได้้ด้้วยความกรุุณาอย่า่งสููงจากผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องหลายท่่านซึ่่�งไม่่อาจนำำ�มากล่่าวได้้ทั้้�งหมด 

ผู้้�วิจััยใคร่่ขอกราบขอบพระคุุณ ท่านอาจารย์์ ดร.สุุทธิิพงษ์์  สุ ทธิิลัักษมุุนีีกุล และ ผู้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภััทรภร  
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บทคััดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�

ป่่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 2) สร้้างรููปแบบท่ี่�เหมาะสมในการพััฒนาคุุณภาพ

ข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 และ 3) ทดลองและประเมิิน

รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 

ตััวอย่า่งศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุ ุได้้แก่่ บุคลากรสาธารณสุขุท่ี่�รัับผิิดชอบงานข้อ้มููลข่าวสารของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 จำำ�นวน 480 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน สถิิติิท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วน

เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์อิ์ิทธิิพลเส้้นทาง ตัวัอย่า่งสร้า้งรููปแบบได้แ้ก่่ ตัวแทนบุคุลากรสาธารณสุขุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับงานข้้อมููลข่าวสารของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 จำ ำ�นวน 15 คน เลืือกตััวอย่่างแบบ

เจาะจง สถิิติิท่ี่�ใช้้ได้้คืือการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และตััวอย่่างทดลองได้้แก่่ ตัวแทนบุุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่ง

เสริิมสุุขภาพตำำ�บลเขตอำำ�เภอมััญจาคีีรีี จัังหวัดขอนแก่่น จำำ�นวน 22 คน เลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง สถิิติิท่ี่�ใช้้คืือการ

วิิเคราะห์์ความแปรปรวนพหุคููณแบบวััดซ้ำำ�� 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ปัจจััยเชิิงสาเหตุท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ� ความรู้้� วัฒนธรรมองค์์กร และการบริิหารการมีีส่วนร่่วม

	 2. ผลการสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล พบว่่ารููปแบบจำำ�ลองสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิจารณาจากค่่าสถิิติิ X2/df เท่่ากัับ 

2.81  RMSEA เท่่ากัับ 0.061 SRMR เท่่ากัับ 0.027 CFI เท่่ากัับ 0.981 และ TLI เท่่ากัับ 0.973 ปัจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล

โดยรวมต่่อปััจจััยคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7  

มากท่ี่�สุุดคืือ ปัจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ� ซึ่่�งมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลโดยรวมเท่่ากัับ 0.86 รองลงมาคืือ ปัจจััยด้้านความรู้้� 

ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร และปััจจััยด้้านการบริิหารการมีีส่วนร่่วม โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลโดยรวมเท่่ากัับ 

0.42, 0.28 และ 0.11 ตามลำำ�ดับ ตั วแปรทั้้�งหมดสามารถอธิิบายความแปรปรวนของปััจจััยคุุณภาพข้้อมููลบริิการ

สุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ได้้ร้้อยละ 72.90

	 3. ผลการทดลองรููปแบบ พบว่่า คุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ของกลุ่่�มทดลองดีีกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 พบว่่าคุุณภาพ

ข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลผ่านเกณฑ์์ตามท่ี่�กำำ�หนด
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คำำ�สำำ�คัญ: คุณภาพข้อมููล ผู้�ป่วยนอกและโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study causal factors affecting the development 

of the outpatient health service data quality of Tambon Health Promoting Hospitals in Health 

Region 7, 2) to create a suitable model for developing the outpatient health service data quality 

of Tambon Health Promoting Hospitals in Health Region 7, and 3) to try out and evaluate the 

model for developing the outpatient health service data quality of Tambon Health Promoting 

Hospitals in Health Region 7. The samples used to study the causal factors were 480 public health 

staffs who responded for the news and information of Tambon Health Promoting Hospitals in 

Health Region 7. They were randomized by multi-stage sampling. The statistical instruments were 

percentage, mean, standard deviation, and influence of path analysis. The samples used to create 

the model consisted of 15 participants selected by purposive sampling from the delegates of the 

staffs who involved with the news and information of Tambon Health Promoting Hospitals in 

Health Region 7. The statistical instrument was content analysis, and the samples used to try out 

the model were 22 participants selected by purposive sampling from the delegates of the staffs 

in the health promoting hospital in Mancha Khiri District, Khon Kaen Province. The statistical in-

strument was Multivariate Analysis of Variance (MANOVA); repeated measures.

	 The research findings were found as follows.

	 1. The causal factors affecting the development of the outpatient health service data

quality of Tambon Health Promoting Hospitals in Health Region 7 were leadership, knowledge, 

organizational cultures, and participatory management. 

	 2. The findings of the creation of the model for developing the outpatient health 

service data quality of the health promoting hospital showed that the model duplicated the 

hypothesis was consistent with the empirical data when considered from X2/df = 2.81, RMSEA = 

0.061, SRMR = เท0.027, CFI = 0.981, and TLI = 0.973. The factor affecting overall outpatient health 

service data quality factors of Tambon Health Promoting Hospitals in Health Region 7 at the high-

est level was the leadership factor with the overall influence coefficient of 0.86, followed by the 

factors of knowledge, organizational cultures, and participatory management with the overall in-

fluence coefficients of 0.42, 0.28, and 0.11, respectively. All of the variances could explain the 

variances of the factors of the outpatient health service data quality factors of Tambon Health 

Promoting Hospitals in Health Region 7 by 72.90%.    

	 3. The findings from trying out the model showed that the outpatient health service data 

quality of Tambon Health Promoting Hospitals in Health Region 7 of the experiment group after 

the experiment was better than that before the experiment with the statistical significance at the 

level of .05. In addition, the findings also indicated that the outpatient health service data quali-

ty of the health promoting hospital passed the criteria regulated. 

Keywords: Data Quality, Outpatients and Tambon Health Promoting Hospitals
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บทนำำ�

	 กระทรวงสาธารณสุขมีีนโยบายการปฏิิรููประบบข้้อมููลสุขภาพ ส่ งผลให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพของ

ประชาชนเปล่ี่�ยนแปลงไปทุุกระบบ ข้อมููลด้านสุุขภาพที่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด เป็็นข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพของบุุคคลและ

ชุุมชนตั้้�งแต่่เกิิด เจ็็บ ป่วย จนตาย นั้้�น  ส่วนใหญ่เป็็นข้้อมููลที่�มาจากโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลหรืือเดิิมเรีียก

ว่่า “สถานีีอนามััย” เป็็นสถานพยาบาลที่่�มีีประชากรรัับผิิดชอบชััดเจนและมีีสััดส่่วนจำำ�นวนมากที่่�สุุด ซึ่่ �งกระจาย

ครอบคลุุมทุุกตำำ�บลในพื้้�นท่ี่�ประเทศไทย จำำ�นวน 9,579 แห่่ง (กระทรวงสาธารณสุข 2559) ระบบบริิการสุุขภาพของ

ประเทศไทยส่่วนใหญ่ดำำ�เนิินการโดยกระทรวงสาธารณสุุข โดยมีีสถานพยาบาลครอบคลุุมทุุกตำำ�บลในประเทศไทย  

ให้้บริิการสุุขภาพประชาชนไทยในด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกััน  และการรัักษาโรค โดยเม่ื่�อแพทย์์ พยาบาล 

ทัันตแพทย์์ นักวิิชาการสาธารณสุข หรืือ เจ้้าหน้าท่ี่�อ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้บริิการประชาชนแต่่ละรายเสร็็จสิ้้�นแล้้วก็็

จะบัันทึึกข้้อมููลการให้้บริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกท่ี่�ประกอบด้้วยการบัันทึึกในเวชระเบีียนผู้้�ป่วยนอก การให้้รหััส ICD 

(ย่่อมาจาก International Classification of Diseases and Related Health Problem 10th Revision	

เป็็นรหััสของโรคและอาการที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยองค์ก์ารอนามัยัโลก (WHO) มีีวัตัถุุประสงค์ใ์นการจััดประเภทการเจ็็บป่่วย

ตามเกณฑ์์เพ่ื่�อใช้้บัันทึึกรวบรวมเป็็นข้้อมููลทางสถิิติิในการวางแผนสุุขภาพในระดัับสากล) เข้้าในโปรแกรมพื้้�นฐานของ

หน่วยบริิการ ซึ่่ �งนำำ�มาใช้้ประโยชน์ได้้หลายด้้าน ได้้แก่่ 1) ใช้้เพ่ื่�อการดููแลรักษาสุุขภาพประชาชนอย่่างมีีคุณภาพ	

2) ใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สถานภาพปััญหาและหาโอกาสพััฒนา 3) ใช้้เป็็นหลัักฐานทางกฎหมาย เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงให้้

ประชาชนนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 4) ใช้้เบิิกค่่ารัักษาพยาบาลกลัับมาเป็็นรายได้้ของหน่วยบริิการ และ 5) ใช้้ส่่งรายงานให้้

กัับสำำ�นักงานสาธารณสุขจัังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข 2558)  

	 สภาพปัญัหาของการปฏิริููประบบข้อ้มููลสุขุภาพตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2546 ที่่�สำำ�นักนโยบายและยุทุธศาสตร์์ 

กระทรวงสาธารณสุขุ ได้้พััฒนาระบบข้อ้มููลมาตรฐานสาธารณสุขุขึ้้�น โดยกำำ�หนดให้ส้ถานีีอนามัยัต้้องจััดส่ง่ข้้อมููล 18 

แฟ้้ม ซึ่่�งได้้จากโปรแกรมจััดเก็บ็ข้้อมููลบริกิารทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุทุุกเดืือน เพ่ื่�อใช้้ในการจััดทำำ�ระบบรายงาน 

แต่่ข้้อมููลที่�ได้้ยัังไม่่มีีคุณภาพ  ขาดความน่่าเช่ื่�อถืือ จึ งทำำ�ให้้ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์อย่่างเต็็มท่ี่� (วีีระวุุธ เพ็็งชััย 

2555) จากการศึึกษาการประเมิินผลคุณภาพข้อมููลในจัังหวัดนครราชสีีมา ปี 2546 พบว่่า ข้อมููลไม่่ถููกต้้อง ร้อยละ 

40.27 ข้อ้มููลไม่ค่รบถ้ว้น ร้อ้ยละ 38.20 และข้อ้มููลไม่ทั่ันสมััย ร้อยละ 29.41 (สำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวัดันครราชสีีมา 

2547) จากการวิิเคราะห์์แฟ้้มสุุขภาพครอบครััวของจัังหวัดสตููล ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาด้้วยการสััมภาษณ์์เจาะลึึกและเก็็บ

ข้้อมููลการบัันทึึกจากแฟ้้มสุุขภาพครอบครััว พ บว่่า ในส่่วนของผู้้�บันทึึกข้้อมููลพบปััญหา เจ้้าหน้าท่ี่�มีีภาระงานมาก 

ขาดความรู้้� และการไม่ไ่ด้้รัับการอบรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เจ้้าหน้าท่ี่�ใช้้แฟ้้มสุุขภาพครอบครัวัน้้อยลงเนื่่�องจากลงบันัทึึกใน

โปรแกรมระบบข้้อมููลสถานีีอนามััยแทน (วิิทยา พลาอาด 2552) จากการทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับปััจจััย

ท่ี่�มีีผลต่อคุุณภาพข้อมููล พบว่่า ปัจจััยด้้านบุุคคล เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในทุุกขั้้�นตอนของระบบสารสนเทศและใน

กระบวนการสร้้างสารสนเทศให้้มีีคุณภาพ คืื อ เป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููล ผู้ �ประมวลผล  และผู้้�ใช้้ข้้อมููล  ตลอดจนเป็็นผู้้�

กำำ�หนดนโยบายและวางระบบการจััดการข้้อมููล สำ ำ�หรับสารสนเทศสาธารณสุขนั้้�น ปั จจััยด้้านบุุคคลประกอบด้้วย 

ความรู้้� การได้้รัับการอบรม การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ (Delone 1992) 

	 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดคุุณภาพข้้อมููลสุขภาพ ดั งนี้้� ข้ อมููล

บริิการสุุขภาพด้านคุุณภาพเวชระเบีียนและการให้้รหััส ICD ตามเอกสารประเมิินคุุณภาพข้อมููลที่�ถููกต้้องไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 75 และสถานพยาบาลผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ซึ่่ �งคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพของโรงพยาบาล	

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลทั้้�งประเทศไทย  จากผลการประเมิินในระหว่างเดืือนตุุลาคม พ.ศ.2559  ถึงเดืือนเมษายน พ.ศ. 

2560 โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในประเทศไทย จ าก 76 จัังหวัด 13 เขตสุุขภาพ พบว่่า เขตสุุขภาพที่� 8	

มีีคุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพร้อยละ 63.76 เขตสุุขภาพที่� 4 ร้อยละ 47.65 เขตสุุขภาพที่� 3 ร้อยละ 46.85 และเขต

สุุขภาพที่่� 7 ร้อยละ 18.74 นั่่�นคืือ ยังัไม่่มีีจัังหวัดหรืือเขตสุขุภาพใดผ่า่นเกณฑ์์เป้า้หมายร้้อยละ 75 เลย  หากพิิจารณา
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เฉพาะเขตสุขุภาพที่่� 7 ที่�ประกอบด้ว้ยจัังหวัดขอนแก่น่ จัังหวัดมหาสารคาม จัังหวัดร้้อยเอ็ด็ และจัังหวัดักาฬสินิธุ์์� พบ

ว่่า คุณภาพข้อ้มููลบริกิารสุุขภาพของจัังหวัดัขอนแก่น่ ร้อยละ 30.29 จัังหวัดมหาสารคาม ร้อ้ยละ 3.72 จัังหวัดร้้อยเอ็็ด 

ร้้อยละ 30.40 และจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ร้อยละ 57.68 สรุุปไม่่มีีจัังหวัดใดผ่่านเกณฑ์์เช่่นกััน (กระทรวงสาธารณสุข 2560) 

สรุุปผลการตรวจราชการของเขตสุุขภาพที่� 7 ปี  2560 ในตััวชี้้�วััดคุุณภาพข้อมููลสุขภาพที่�ได้้จากการประเมิินและ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับตััวแทนอำำ�เภอของแต่่ละจัังหวัดในเขตสุุขภาพที่� 7 พบว่่า ปัญหาจากการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ 1) ด้าน

บุุคลากรท่ี่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการบัันทึึกเวชระเบีียนและให้้รหััส ICD 2) ผู้�บริิหารองค์์กรไม่่เห็็นความสำำ�คัญของ

ระบบข้อ้มููลสุขภาพ มีีการปรับัเปล่ี่�ยนผู้้�รับผิิดชอบงานทำำ�ให้ข้าดความต่อ่เน่ื่�อง 3) ด้านวััฒนธรรมองค์ก์รท่ี่�หลากหลาย

ในการจััดกระบวนการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวม บันทึึกข้้อมููล ประมวลผล และจััดทำำ�รายงาน และ 4) ขาดการ

บริิหารแบบมีีส่วนร่่วมจากทีีมงานในองค์์กร ส่งผลให้้การร่่วมคิิด ร่วมวางแผนงาน ร่วมดำำ�เนิินงานด้้านการสาธารณสุข 

และร่่วมประเมิินผลขาดผลสัมฤทธิ์์� (สำำ�นักงานเขตสุุขภาพที่� 7 2560) นอกจากองค์์ประกอบดัังกล่่าวแล้้วยังัต้้องคำำ�นึง

ถึึงคุุณภาพข้อมููลในแฟ้้มสุุขภาพครอบครััว ซึ่่ �งลัักษณะข้้อมููลที่�ดีีมีีคุุณภาพจะต้้องมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และทััน

สมััย (อรพรรณ ลืือบุุญธวััชชัย 2543) 

	 ผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษารููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่่ง

เสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 กอปรกัับยัังไม่่มีีนักวิิจััยท่่านใดได้้พััฒนารููปแบบหรืือสร้้างรููปแบบพััฒนามาก่่อน  

เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�จำำ�เป็็นในการพััฒนา แล้้วนำำ�ผลการศึึกษามาพััฒนาเป็็นรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการ

สุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์และองค์์กร เป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

	 1.	ศึึกษาปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้ านความรู้้� ด้ านวััฒนธรรมองค์์กร และด้้านการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมท่ี่�มีี

ผลต่อการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7

	 2.	สร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

ในเขตสุุขภาพที่� 7 

	 3.	ทดลองและประเมิินรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาล	

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในพื้้�นท่ี่�ทดลอง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย

	 ประชากรและตััวอย่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ บุคลากรสาธารณสุขุท่ี่�รัับผิิดชอบงานข้อ้มููลข่า่วสารของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำำ�บล

ในเขตสุุขภาพที่� 7 ประกอบด้้วย จัังหวัดขอนแก่่น จัังหวัดกาฬสิินธุ์์� จัังหวัดมหาสารคาม และจัังหวัดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 

808 คน

	 ตััวอย่าง

	 ตััวอย่่าง จำำ�นวน 480 คน โดยคำำ�นวณตัวอย่่างจากการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง

ไม่่ควรน้้อยกว่่า 20 หน่วยต่่อ 1 ตัวแปร (Anderson and Gerbing 1988; นงลัักษณ์์ วิรััชชัย 2542; สุภมาส อังศุุ

โชติ และคณะ 2554) ทั้้�งหมด 24 ตัวแปร แล้้วสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน

	 ตััวแปรต้น ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ� 

	ตั วแปรคั่่�นกลาง ได้้แก่่ ความรู้้� วัฒนธรรมองค์์กร และการบริิหารการมีีส่วนร่่วม
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	ตั วแปรตาม คืือ คุณภาพข้อ้มููลบริกิารสุุขภาพผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุขุภาพ

ท่ี่� 7

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ คืือ

	 ระยะท่ี่� 1 ศึ กษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่่ง

เสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 

	 ศึึกษาวิิเคราะห์์ สังเคราะห์์ แนวคิิด ทฤษฎีีจากเอกสาร และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อกำำ�หนดรููปแบบการ

พััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 และนำำ�มา

กำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย และการสร้้างแบบสอบถามปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอก 

มีีค่าความเท่ี่�ยงตรงทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .86 ตัวอย่า่ง ได้้แก่่ ผู้�รับผิิดชอบงานข้้อมููลข่าวสารของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล จำำ�นวน 480 คน วิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยค่่าร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย ส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเส้้น

ทาง มีีอัตราการตอบกลัับแบบสอบถาม ร้อยละ 100

	 ระยะท่ี่� 2 สร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ที่�ได้้จากระยะท่ี่� 1 

	 ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ปัจจััยท่ี่�จำำ�เป็็นของรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 มาดำำ�เนิินการร่่างการพััฒนารููปแบบท่ี่�ผู้้�วิจััยกำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััย มาสร้้างเป็็นแบบหััวข้้อสนทนากลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับปััจจััยของรููปแบบการพััฒนาท่ี่�ผู้้�วิจััยเลืือกแบบเจาะจงเพ่ื่�อความ

เป็็นตััวแทนและรวบรวมข้้อมููลที่�ได้้จากความถููกต้้องและเหมาะสมของร่่างรููปแบบมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหา 

เป็็นการตรวจสอบหรืือประเมินิรููปแบบโดยความถููกต้้องและความเหมาะสมของร่า่งรููปแบบโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิและผู้้�มีี

ส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง จำำ�นวน 15 คน ได้้แก่่ ผู้�ช่วยผู้้�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตสุุขภาพที่� 7 ตัวแทนผู้้�รับผิิดชอบ

งานข้้อมููลข่าวสารจากสำำ�นักงานสาธารณสุขจัังหวัด ตั วแทนผู้้�รับผิิดชอบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�นักงาน

สาธารณสุขจัังหวัด  ตัวแทนสาธารณสุขอำำ�เภอ ตัวแทนผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และตััวแทน

บุุคลากรสาธารณสุขท่ี่�รัับผิิดชอบงานข้้อมููลข่าวสารของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล เลืือกแบบเจาะจง

	 ระยะท่ี่� 3 ทดลองและประเมิินรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7

	 การดำำ�เนิินการวิิจััยระยะนี้้�เป็็นการทดลองและตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และ

ความเป็็นประโยชน์ในการใช้้รููปแบบ วิ ธีีการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้ �ที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องทางตรงกัับการพััฒนาคุุณภาพข้อมููล

บริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล กลุ่่�มเป้้าหมายคืือ ผู้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลและบุุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบงานข้้อมููลข่าวสารในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล อำำ�เภอมััญจาคีีรีี จัังหวัด

ขอนแก่่น  11 แห่่ง จำำ�นวน 22 คน เลืือกแบบเจาะจง วิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนพหุคููณแบบ

วััดซ้ำำ��

ผลการวิจััย

	 ระยะท่ี่� 1 ศึ กษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่่ง

เสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 
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ตารางที่่� 1 ข้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

6 
 
ตัวแทนผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และตัวแทนบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เลือกแบบเจาะจง 

ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 

การด าเนินการวิจัยระยะนี้เป็นการทดลองและตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ในการใช้รูปแบบ วิธีการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางตรงกับการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพ
ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น  11 แห่ง 
จ านวน 22 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบวัดซ้ า 
 
ผลการวิจัย 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ     
   ชาย   158 32.92 
   หญิง 322 67.08 

รวม 480 100 
อาย ุ   
   < 30 ปี 62 12.92 
   31 – 40 ปี 194 40.42 
   41 – 50 ปี 127 26.45 
    > 51 ปี  97 20.21 
 = 33.54 ปี, S = 7.51, Min = 22, Max = 57 ปี    

รวม 480 100 
ต าแหน่ง  
   แพทย์ 1 0.21 
   พยาบาลวิชาชีพ 184 38.33 
   นักวิชาการสาธารณสุข 65 13.54 
   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 181 37.71 
   ทันตาภิบาล 36 7.50 
   พนักงานแพทย์แผนไทย/อายุรเวท   13 2.71 

รวม 480 100 
7 

 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 16(1): January-April 2021 253

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรต้้น

7 
 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์

 

ตารางที่่� 3 ค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรคั่่�นกลาง
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ประสบการณ์การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   1 - 5 ปี 88 18.33 
   6 - 10 ปี 172 35.83 
   11 - 20 ปี 168 35.00 

   > 20 ปีขึ้นไป 52 10.83 
 = 8.23 ปี, S = 3.12, Min = 3, Max = 25 ปี    

รวม 480 100 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรภาวะผู้น า x  S แปลความหมาย 
1. ภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค ์ 3.20 0.89 ปานกลาง 
2. ภาวะผู้น าการเรยีนรู้แบบทีม 3.31 0.94 ปานกลาง 
3. ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีด ี 3.40 0.86 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรคั่นกลาง 

 

ตัวแปรคั่นกลาง x  S แปลความหมาย 
ตัวแปรความรู้ 
1. ความรู้การบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยนอก 4.03 1.48 สูง 
2. ความรู้การใหร้หัส ICD 22.66 9.00 สูง 
3. ความรู้การตรวจสอบข้อมูล 13.38 1.19 สูง 
ตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร 
1. วัฒนธรรมแบบเน้นพันธกิจ 3.69 0.88 มาก 
2. วัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 3.55 0.93 มาก 
3. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.61 0.84 มาก 
ตัวแปรการบริหารการมีส่วนร่วม 
1. การบริหารการมสี่วนร่วมในการก าหนดเปา้หมาย/วิเคราะหป์ัญหา 3.58 0.73 มาก 
2. การบริหารการมสี่วนร่วมในการวางแผน 3.64 0.65 มาก 
3. การบริหารการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.62 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล x  S แปลความหมาย 
1.ความครบถ้วนของการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 33.54 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ ์
2.ความถูกต้องในการให้รหสั ICD 25.41 0.47 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3.ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล 65.63 0.43 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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	 ปััจจััยเชิิงสาเหตุท่ี่�ส่่งผลต่อคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

ในเขตสุุขภาพที่� 7 มีี ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในเกณฑ์์ดีี  โดยพิิจารณาจากค่่าสถิิติิผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 

และตััวแปรทั้้�งหมดในตััวแบบสามารถอธิิบายความแปรปรวนของคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรง

พยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 และกำำ�หนดเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรง อิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพล

โดยรวม ได้้ดัังตารางแสดงผล ตารางท่ี่� 5
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ตาริางที� 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัทางตรง	อิทธิพัลัทางอ้อม	อิทธิพัลัรวม	แลัะค่าสัมประสิทธิ�สหัสัมพัันธ์พัหุัค้ณ์

	 กำาลัังสอง	(R2)	ของตัวแปรเชิุงสาเหัตุท่�ม่อิทธิพัลัต่อตัวแปรตามในแบบจัำาลัอง
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี  โดยพิจารณาจากค่าสถิติผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และตัวแปร
ทั้งหมดในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพข้อมูลบริการสขุภาพผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 และก าหนดเส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม ได้ดังตารางแสดงผล 
ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  ก าลังสอง (R2) ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในแบบจ าลอง 

 

ปัจจัยสาเหตุ อิทธิพลทางตรง 
(Directed Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirected Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 

1.ภาวะผู้น า (LED) .415** .444** .859** 
2.ความรู้ (KN) .270** .149** .419** 
3.วัฒนธรรมองค์กร (CUL) .250** .031** .281** 
4.การบริหารการมสี่วนร่วม (PAR) .112** - .112** 

 
หมายเหตุ  1. ** P < 0.01, 2. X2/df = 2.81, 3. CFI = 0.981, 4. TLI =0.973, 5. RMSEA = 0.061 และ 6. SRMR = 
0.027 และ 7. R2 = 0.729 
 จากตารางตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 พบว่า อิทธิพลโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลโดยรวมจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.85) ปัจจัยด้านความรู้ 
(มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.42) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.28) 
และปัจจัยด้านการบริหารการมีส่วนร่วม (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.11) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 ได้ร้อยละ 72.90  
 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีได้จากระยะที่ 1  
 จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูล
บริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 จากระยะที่ 1 ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นแบบ
หัวข้อสนทนากลุ่มได้ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 มีแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน 12 ประเด็น และ 42 แนวทาง ดังภาพที่ 1  
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ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  ก าลังสอง (R2) ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในแบบจ าลอง 

 

ปัจจัยสาเหตุ อิทธิพลทางตรง 
(Directed Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirected Effect) 

อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 

1.ภาวะผู้น า (LED) .415** .444** .859** 
2.ความรู้ (KN) .270** .149** .419** 
3.วัฒนธรรมองค์กร (CUL) .250** .031** .281** 
4.การบริหารการมสี่วนร่วม (PAR) .112** - .112** 

 
หมายเหตุ  1. ** P < 0.01, 2. X2/df = 2.81, 3. CFI = 0.981, 4. TLI =0.973, 5. RMSEA = 0.061 และ 6. SRMR = 
0.027 และ 7. R2 = 0.729 
 จากตารางตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 พบว่า อิทธิพลโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลโดยรวมจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.85) ปัจจัยด้านความรู้ 
(มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.42) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.28) 
และปัจจัยด้านการบริหารการมีส่วนร่วม (มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.11) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 ได้ร้อยละ 72.90  
 

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
เขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีได้จากระยะที่ 1  
 จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูล
บริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 จากระยะที่ 1 ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นแบบ
หัวข้อสนทนากลุ่มได้ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7 มีแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน 12 ประเด็น และ 42 แนวทาง ดังภาพที่ 1  

  

หัมายเหัตุ	1.	**	P	<	0.01,	2.	X2/df	=	2.81,	3.	CFI	=	0.981,	4.	TLI	=0.973,	5.	RMSEA	=	0.061	แลัะ	6.	SRMR	

=	0.027	แลัะ	7.	R2	=	0.729

	 จัากตารางตัวแปรเชิุงสาเหัตุท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 พับว่า	 อิทธิพัลัโดยรวมของปัจัจััยเชิุงสาเหัตุท่�ส่งผลัต่อคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้

ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	อย่างม่นัยสำาคัญทางสถิติท่�ระดับ	0.01	เร่ยงลัำาดับ

จัากค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมจัากมากไปหัาน้อย	 ค่อ	 ปัจัจััยด้านภาวะผ้้นำา	 (ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวม

เท่ากับ	0.85)	ปัจัจััยด้านความร้้	(ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	0.42)	ปัจัจััยด้านวัฒนธรรมองค์กร	(ม่ค่า

สัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวมเท่ากับ	0.28)	แลัะปัจัจััยด้านการบริหัารการม่ส่วนร่วม	(ม่ค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพัลัโดยรวม

เท่ากับ	0.11)	สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุข

ภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ได้ร้อยลัะ	72.90	

	 ระยะท่�	2	สร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	ท่�ได้จัากระยะท่�	1	

	 จัากผลัการวิเคราะห์ัตัวแบบจัำาลัองความสัมพัันธ์โครงสร้างเชิุงเส้นของปัจัจััยสาเหัตุท่�ม่อิทธิพัลัต่อคุณ์ภาพั

ข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	จัากระยะท่�	1	ผ้้วิจััยนำามาส

ร้างเป็นแบบหััวข้อสนทนากลุ่ัมได้ผลัการสร้างร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรง

พัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	 7	 ม่แนวทางการพััฒนา	 4	 ด้าน	 12	 ประเด็น	 แลัะ	 42	 แนวทาง	

ดังภาพัท่�	1	
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7

ระยะที่ 3 ทดลองและประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตสุขภาพท่ี 7

หลังจากได้รูปแบบการการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในเขตสุขภาพท่ี 7 จากการวิจัยในระยะที่ 2 แล้ว  ผู้วิจัยได้ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง โดยมีกิจกรรมการพัฒนาดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1 อบรมให้ความรู้ในด้านการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก การให้รหัส ICD และการตรวจสอบข้อมูล
กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมทักษะด้านภาวะผู้น าความคิดสร้างสรรค์ ทักษะภาวะผู้น าการเรียนรู้แบบทีม และทักษะ

ภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 
กิจกรรมที่ 3 ส่งเสริมทักษะด้านวัฒนธรรมองค์กรการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างและ

กฎระเบียบ  และวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นพันธกิจ 
กิจกรรมที่ 4 ส่งเสริมการบริหารการมีส่วนร่วมแบบก าหนดเป้าหมายและวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ การ

บริหารการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการบริหารการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน

เขตสุขภาพท่ี 7 โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ MANOVA ต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 6 ดังนี้

ภาวะผู้น า
1. การพัฒนาภาวะผู้น าความคดิสร้างสรรค์
2. การพัฒนาภาวะผู้น าการเรียนรูแ้บบทีม
3. การพัฒนาภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี

การบริหารการมีส่วนร่วม
1.การพัฒนาการก าหนด
เป้าหมายและวเิคราะห์
ปัญหา/ความต้องการ
2.การพัฒนาการวางแผน
3. การพัฒนาการประเมินผล

คุณภาพข้อมูลบริการสขุภาพ
ผู้ป่วยนอก
1. ความครบถ้วนของการบันทึก
เวชระเบียนผู้ป่วยนอก
2. ความถูกต้องในการให้รหัส ICD
3. ความทันสมัยในการจัดส่งข้อมูล

ความรู้
1. การพัฒนาการบันทึกเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก
2. การพัฒนาการให้รหสั ICD
3. การพัฒนาการตรวจสอบ
ข้อมูล

วัฒนธรรมองค์กร
1.การพัฒนาวัฒนธรรมการมสี่วนร่วม
2.การพัฒนาวัฒนธรรมแบบเน้น
โครงสร้างและกฎระเบียบ
3.การพัฒนาวัฒนธรรมแบบเน้นพนัธกิจ

ภัาพที� 1	 ร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขต

	 	สุขภาพัท่�	7

	 ระยะท่�	3	ทดลัองแลัะประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลั

ส่งเสริมสุขภาพัตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7

	 หัลัังจัากได้ร้ปแบบการการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	จัากการวิจััยในระยะท่�	2	แล้ัว		ผ้้วิจััยได้ทดลัองใชุ้กับกลุ่ัมทดลัอง	โดยม่กิจักรรมการพััฒนา

ดังน่�	

	 กิจักรรมท่�	1	อบรมให้ัความร้้ในด้านการบันทึกเวชุระเบ่ยนผ้้ป่วยนอก	การให้ัรหััส	ICD	แลัะการตรวจัสอบ

ข้อม้ลั

	 กิจักรรมท่�	 2	 ส่งเสริมทักษะด้านภาวะผ้้นำาความคิดสร้างสรรค์	 ทักษะภาวะผ้้นำาการเร่ยนร้้แบบท่ม	 แลัะ

ทักษะภาวะผ้้นำาท่�เป็นแบบอย่างท่�ด่	

	 กิจักรรมท่�	3	ส่งเสริมทักษะด้านวัฒนธรรมองค์กรการม่ส่วนร่วม	วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นโครงสร้างแลัะ

กฎีระเบ่ยบ		แลัะวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นพัันธกิจั	

	 กิจักรรมท่�	 4	 ส่งเสริมการบริหัารการม่ส่วนร่วมแบบกำาหันดเป้าหัมายแลัะวิเคราะห์ัปัญหัา/ความต้องการ	

การบริหัารการม่ส่วนร่วมในการวางแผน	แลัะการบริหัารการม่ส่วนร่วมในการประเมินผลั	

	 ผลัการประเมินร้ปแบบการพััฒนาคุณ์ภาพัข้อม้ลับริการสุขภาพัผ้้ป่วยนอกของโรงพัยาบาลัส่งเสริมสุขภาพั

ตำาบลัในเขตสุขภาพัท่�	7	โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ	MANOVA	ต่อไป	ดังแสดงในตารางท่�	6	ดังน่�
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ตารางที่่� 6 เปรีียบเทีียบคะแนนตััวแปรก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการตามรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการ	

	 สุุขภาพ ผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 แบบ Multivariate Test

10 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนตวัแปรก่อนและหลังการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาคณุภาพข้อมูลบริการสุขภาพ 
 ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 แบบ Multivariate Test 

 

Effect Value F Sig. 
Between Subjects Intercept Pillai’s Trace .996 2119.998** .001 
  Wilks’ Lambda .002 2119.998** .001 
  Hotelling’s Trace 302.856 2119.998** .001 
  Roy’s Largest Root 302.857 2119.998** .001 
Within Subjects ระยะเวลา Pillai’s Trace .871 46.942** .001 
  Wilks’ Lambda .131 46.942** .001 
  Hotelling’s Trace 6.705 46.942** .001 
  Roy’s Largest Root 6.705 46.942** .001 

 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติ Repeated Measures MANOVA การเปรียบเทียบโดยการทดสอบ Multivariant จากการ
พิจารณาระยะเวลาก่อนและหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของ     
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตสุขภาพที่ 7 โดยใช้การวัดด้วยวิธี Pilai’s Trace, Wilks’ Lambda, Hotelling’s 
Trace และRoy’s Largest Root พบว่ามีค่า Significant ที่ระดับ 0.01 เท่ากัน  แสดงว่าคะแนนการทดสอบก่อนและหลัง
การด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าคะแนนหลังการด าเนินงานสูงกว่าก่อนด าเนินงาน   
ซึ่งสรุปตามสมมติฐานได้ว่า  การอบรมให้ความรู้ การส่งเสริมภาวะผู้น า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และการส่งเสริมการ
บริหารการมีส่วนร่วมมีผลท าให้คุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดีขึ้นหลังจากได้
ด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพท่ี 7 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพข้อมูลบริการสุขภาพผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
สุขภาพที่ 7 มี 4 ปัจจัยดังนี้ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้านความรู้ 3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ4) ปัจจัยด้าน
การบริหารการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ Hersey and Blanchard (1993) ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น าวา่ 
เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่
ก าหนดไว ้ปัจจัยด้านความรู้สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา พลาอาด (2552) ที่พบปัญหาอุปสรรคในการจัดท าข้อมูลใน
แฟ้มสุขภาพครอบครัว คือ บุคลากรขาดความรู้ ร้อยละ 76.00 ไม่มีเวลาในการบันทึกข้อมูล ร้อยละ 75.90 และงบประมาณ
ไม่เพียงพอ ร้อยละ 67.60 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรสอดคล้องกับฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี (2558) ได้ศึกษาแนวทาง
นโยบายการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ซึ่งพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นพันธกิจ (0.398) 
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม(0.045) และวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (-0.203) ตามล าดับ ปัจจัยด้าน
การบริหารการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับแนวคิดของลิเคอร์ (Likert 1961) ได้เสนอผลงานเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับเป้าหมายและการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงาน จะกระท าโดยกลุ่มผู้บริหารที่มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ

	 การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ Repeated Measures MANOVA การเปรีียบเทีียบโดยการทดสอบ Multivariant 

จากการพิิจารณาระยะเวลาก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินงานตามรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วย

นอกของ โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 โดยใช้้การวััดด้้วยวิิธีี Pilai’s Trace, Wilks’ Lambda, 

Hotelling’s Trace และRoy’s Largest Root พบว่่ามีีค่า Significant ที่�ระดัับ 0.01 เท่่ากััน  แสดงว่่าคะแนนการ

ทดสอบก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินงานตามรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่าคะแนนหลัังการ

ดำำ�เนิินงานสููงกว่่าก่่อนดำำ�เนิินงาน   ซึ่่�งสรุุปตามสมมติิฐานได้้ว่่า  การอบรมให้้ความรู้้� การส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ� การส่่ง

เสริิมวััฒนธรรมองค์์กร และการส่่งเสริิมการบริิหารการมีีส่วนร่่วมมีีผลทำำ�ให้้คุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอก

ของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำำ�บลดีีขึ้้�นหลัังจากได้ด้ำำ�เนินิงานตามรููปแบบการพััฒนาคุณุภาพข้อ้มููลบริกิารสุขุภาพ

ผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ที่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น  

อภิปรายผลการวิจััย

	 1.	ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการพััฒนาคุณุภาพข้อ้มููลบริกิารสุุขภาพผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บล

ในเขตสุุขภาพที่� 7 มีี  4 ปัจจััยดัังนี้้� 1) ปัจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�  2) ปัจจััยด้้านความรู้้�  3) ปัจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร 

และ4) ปัจจััยด้้านการบริิหารการมีีส่วนร่่วม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Hersey and Blanchard (1993) ได้้อธิิบาย

ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�ว่า เป็็นกระบวนการท่ี่�ใช้้อิิทธิิพลให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลพยายามปฏิิบััติิงานในหน้าท่ี่�ให้้

บรรลุเุป้้าหมายภายใต้ส้ถานการณ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ปัจจััยด้้านความรู้้�สอดคล้้องกัับผลการศึกึษาของวิทิยา พลาอาด (2552) 

ท่ี่�พบปััญหาอุุปสรรคในการจััดทำำ�ข้อมููลในแฟ้้มสุุขภาพครอบครััว คืือ บุคลากรขาดความรู้้� ร้อยละ 76.00 ไม่่มีีเวลา

ในการบันัทึึกข้้อมููล ร้อยละ 75.90 และงบประมาณไม่เ่พีียงพอ ร้อยละ 67.60 ปัจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กรสอดคล้้อง

กัับฉััตรณรงค์์ศัักดิ์์� สุ ธรรมดีี  (2558) ได้้ศึึกษาแนวทางนโยบายการพััฒนาขีีดสมรรถนะบุุคลากรสายวิิชาการของ

มหาวิิทยาลััยราชภัฎในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย ซึ่่�งพบว่่าปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่อประสิิทธิิผลการ

พััฒนามากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ วัฒนธรรมองค์์การแบบเน้้นพัันธกิิจ (0.398) วัฒนธรรมการมีีส่วนร่่วม(0.045) และวััฒนธรรม

องค์์การแบบเน้้นโครงสร้้างและกฎระเบีียบ (-0.203) ตามลำำ�ดับ ปัจจััยด้้านการบริิหารการมีีส่วนร่่วมสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของลิิเคอร์์ (Likert 1961) ได้้เสนอผลงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมไว้้ว่่า เป็็นเร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับเป้้าหมาย
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และการตััดสิินใจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน จ ะกระทำำ�โดยกลุ่่�มผู้้�บริิหารท่ี่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจผู้�ใต้้บัังคัับบััญชาเต็็มท่ี่� 

(upward communication) มีีการจููงใจผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา มีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ร่วม

ตััดสิินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิิบััติิ และร่่วมประเมิินผลงานขององค์์กร

	 2.	การสร้้างรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 พบว่่า รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลในเขตสุขุภาพที่่� 7 ประกอบด้ว้ยแนวทางการพััฒนาดังันี้้� 1)ด้า้นภาวะผู้้�นำำ� ที่�จำำ�เป็น็ต้้องมีีคุณลัักษณะสำำ�คัญ 

คืือ มีีความเป็็นผู้้�นำำ� มีีวิสััยทััศน์ การทำำ�งานเป็็นทีีม มีีทัศนคติิเชิิงบวก ความสามารถปรัับตััว พร้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�ร่วมกััน 

กระตุ้้�นให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชารัับผิิดชอบบทบาทตนเองท่ี่�ชััดเจน ยอมรัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการกลุ่่�ม สร้้างความ

ผููกพัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง และทำำ�ตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี 2)ด้้านความรู้้�ในการบัันทึึกเวชระเบีียนผู้้�ป่วยนอก การให้้รหััส ICD 

และการตรวจสอบข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีคุณภาพตามเกณฑ์์ 3)ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ส่่งเสริิมการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์เป้้าหมายขององค์์กร มีีค่ านิิยมหลัักอยู่่�ที่�ความยืืดหยุ่่�นและความคิิดท่ี่�หลากหลาย 

สนัับสนุุนความกล้้าเส่ี่�ยงพร้อมท่ี่�จะทดลองเพื่่�อหาทางออกที่่�สร้้างสรรค์์ ส่ งเสริิมการคิิดนอกกรอบเพื่่�อให้้เกิิดการ

พััฒนา มีีการกำำ�หนดสายการบังัคัับบััญชาท่ี่�ชััดเจนเป็น็ทางการ กำำ�หนดหน้าท่ี่�การทำำ�งานที่่�ชััดเจนโดยให้้ยึดึและปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบ เน้้นความมั่่�นคงควบคุุมการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรในโรง

พยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล  เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยมุ่่�งสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรเป็็นหลััก และ4)ด้้าน

การบริิหารการมีีส่ว่นร่่วม มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและวิิเคราะห์์ปััญหา/ความต้้องการร่่วมกััน โดยการพััฒนาองค์์ความ

รู้้�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดผลลััพธ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร มีี การจััดสรรทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ส่ งเสริิมการบริิหาร

จััดการองค์์กรแบบบููรณาการ มีีการวางแผนกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์ แผนกลยุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ และจััดกิิจกรรม

การพััฒนา ส่งเสริิมความร่่วมมืือ การใช้้ส่ื่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีี การร่่วมดำำ�เนิินการตามแผนของบุุคลากรทุุก

คน การนิิเทศและประเมิินผลของบุุคลากร สนัับสนุุนการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนา และการมีีส่วนร่่วมในการติิดตามตรวจสอบ

และประเมิินคุุณภาพเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 3.	การประเมิินรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ทั้้�ง 4 ด้าน พบว่่า ผลประเมิินภาพรวมของรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพ

ผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 โดยรวมดีีกว่่าก่่อนการทดลองแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยทุุกด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านภาวะผู้้�นำำ� ด้านความรู้้� ด้านวััฒนธรรมองค์์กร และด้้าน

การบริิหารการมีีส่วนร่่วม มีีผลการประเมิินดีีขึ้้�นก่่อนการทดลอง ดังนั้้�นรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพ

ผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ถืือว่่านำำ�ไปใช้้ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุมาลีี 

จรุงจิิตตานุุสนธิ์์� (2559) ศึกษาเร่ื่�อง รููปแบบการพััฒนาคุณุภาพข้อ้มููลผู้�ป่วยนอกและส่ง่เสริิมสุุขภาพป้องกัันโรคหน่วย

บริิการปฐมภููมิเขตสุุขภาพที่� 7 ผลการวิิจััยพบว่่า มีีแนวทางขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้� 1) มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการพััฒนา 

(Define) 2) มีี แนวทางการวััดผลคุณภาพข้อมููล  (Measure) 3) มีี การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  (Analyze) 4)การปรัับปรุุง

คุุณภาพ (Improve) และ 5) การควบคุุมกำำ�กับ (Control) 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้

	 1. กระทรวงสาธารณสุขควรมีีการกำำ�หนดเป็็นนโยบายและส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลตระหนักถึึงความสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ� องค์์ความรู้้� วัฒนธรรมองค์์กร และการบริิหารแบบมีีส่วน

ร่่วม แล้้วนำำ�รููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขต

สุุขภาพที่� 7 ที่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในการวางแผนการปฏิิบััติิงานตามบริิบทของแต่่ละพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพข้อมููล
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บริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

	 2.	ผู้้�บริิหารหรืือบุุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลควรศึึกษาปััจจััยและแนวทางในการพััฒนา

ภาวะผู้้�นำำ� องค์์ความรู้้� วัฒนธรรมองค์์กร และการบริิหารแบบมีีส่วนร่่วมตามรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการ

สุุขภาพผู้้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุขุภาพที่่� 7 ที่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจใน

การปฏิิบััติิงานร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างบรรยากาศและลดความขััดแย้้งในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในองค์์กรได้้

	 3.	กระทรวงสาธารณสุขควรพััฒนาหลัักสููตรด้้านภาวะผู้้�นำำ� องค์์ความรู้้� วัฒนธรรมองค์์กร และการบริิหาร

แบบมีีส่วนร่่วม ให้้กัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรทุุกคนในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล  โดยพััฒนาหลัักสููตรจากรููป

แบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ที่�ผู้้�

วิิจััยพััฒนาขึ้้�น เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทักษะ และสร้้างความเข้้าใจให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

	 ข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการพััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ที่ �ผู้้�วิจััยได้้ทดลองใช้้จริงในกลุ่่�มทดลอง ดั งนั้้�น ในการศึึกษาต่่อไปควรนำำ�รููปแบบการ

พััฒนาคุุณภาพข้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตสุุขภาพที่� 7 ไปทดลองใช้้

ในพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นเพ่ื่�อทราบถึึงปััจจััยและแนวทางท่ี่�หลากหลาย

	 2.	ควรทำำ�การศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์โครงสร้้างเชิิงสาเหตุุของปััจจััยอ่ื่�นท่ี่�มีีผลต่อการพััฒนาคุุณภาพ

ข้้อมููลบริิการสุุขภาพผู้�ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล  เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในองค์์กร

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยความกรุุณาและเอื้้�ออำำ�นวยอย่่างสููงยิ่่�งจาก รองศาสตราจารย์์ 

ดร.เสาวลัักษณ์์ โกศลกิตติิอััมพร อาจารย์ท่์ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์ห์ลััก และรองศาสตราจารย์ ์ดร.ภักัดีี โพธิ์์�สิิงห์์ อาจารย์์

ท่ี่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ร่่วมท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาอัันเป็็นประโยชน์ในการทำำ�วิจััย ขอกราบขอบพระคุุณบิดา

มารดาและครอบครัวัท่ี่�คอยให้้การสนัับสนุุนเป็็นกำำ�ลัังใจ ความสำำ�เร็็จของวิทิยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้�มีีคุณค่าต่่อการเรีียนรู้้�คุณ

ค่่าอัันพึึงได้้รัับจากวิิทยานิิพนธ์์ฉบัับนี้้� ผู้ �วิจััยมอบเป็็นเคร่ื่�องสัักการบููชาบุุพการีีผู้�ประเสริิฐยิ่่�งท่ี่�ท่่านได้้มอบชีีวิตสติิ

ปััญญา เป็็นพลัังใจที่�ยิ่่�งใหญ่ทำำ�ให้้ก้้าวผ่่านอุุปสรรคได้้อย่่างเข้้มแข็็งจนบรรลุุถึึงความสำำ�เร็็จได้้ทุุกประการ และรวมถึึง

ผู้้�มีีพระคุุณที่�มีีส่วนสำำ�คัญในการวางรากฐานด้้านการศึึกษาแก่่ผู้้�วิจััย
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป
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1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�าเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�าหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้าซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2. ถ้าผู้นิพนธ์น�าผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง

5. ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สัตว์ ผู้เข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผูน้พินธ์ต้องด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรม 

 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2. บรรณาธกิารต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผูน้พินธ์หรอืบทความ

3. บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความต่อผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

 เผยแพร่

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2. ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3. ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้าซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4. ผู้ประเมินต้องด�าเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�าหนด

5. ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค เพื่อเผยแพรบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร 

รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 

	 เป็็นงานทางวิิชาการที่่�ประเมิินสถานะล่่าสุุดทางวิิชาการเฉพาะทางที่่�มีีการศึึกษาค้้นคว้้า  มีี  การวิิเคราะห์์

ความรู้้�อย่่างกว้้างและลึึกอย่่างทัันสมััย  โดยใช้้ข้้อมููลวิพากษ์์ท่ี่�ให้้เห็็นแนวโน้้มท่ี่�ควร ศึกษาและพััฒนาต่่อไป  ผู้�เขีียน

ควรตรวจสอบเนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบทความท่ี่�นำำ�เสนออย่่างละเอีียด   โดยเฉพาะเนื้้�อหาท่ี่�ใหม่ท่ี่�สุุด   บทความ	

ปริิทััศน์ต้้องนำำ�เสนอพััฒนาการของเร่ื่�องท่ี่�น่่าสนใจ  ข้  อมููลที่�นำำ�เสนอจะต้้องไม่่จำำ�เพาะเจาะจงเฉพาะผู้้�อ่านท่ี่�อยู่่�	

ในสาขาของบทความเท่่านั้้�น   แต่่ต้้องนำำ�เสนอข้้อมููลที่�ผู้้�อ่านในสาขาอื่่�น ๆ  หรืื  อนิิสิิตนัักศึึกษาในระดัับสููงสามารถ

เข้้าใจได้้  บทความปริิทััศน์เป็็น การนำำ�เสนอภาพรวมท่ี่�น่่าสนใจ  ประกอบด้้วยหััวข้้อต่่อไปนี้้�
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ

เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่กําหนดใหใชในการพิมพบทความ 

หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 

ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ตางกันใหระบุเปนตัวเลข1,2,… 

     รูปแบบการพิมพตนฉบับบทความใหเปนไปตามที่กําหนดในตารางที่ 1  และตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การตั้งคาหนากระดาษ 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง
การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 

การอางอิง  เปนการอางอิงแทรกในเนื้อหาเปนวิธีการอางอิงระบบนาม-ป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 

ปที่พิมพ) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอยาง ศิริชัย//การญจนวาสี, /(2559) 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ 
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี

การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษา าการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม   และสาขา 

ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม ของทุกปี
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์ โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย 2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง

2.3. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี

2.4. กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์
2.5. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถส่งบทความได้ 3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้

3.1. บทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
3.1.1. ชื่อเรื่อง
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร ์

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�าเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป
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  
1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  

 
ศิลปะ วัฒนธรรม  และสาประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศนขาที่เกี่ยวข้ อง  ครอบคลุมสหวิทย

 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและใหความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา

ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2.3.  กองบรรณาธิการอาจสงผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือพิมพตนฉบับใหม

แล้วแต่กรณี 
2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563244

6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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6. การส่งบทความ
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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7. ติดต่อสอบถามข้อมูล

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

YesNo

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย

ผู้เขียนส่งบทความ
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2. บทความ

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได้ ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
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เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย
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กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ
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*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ

แจ้งผู้เขียน

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
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แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
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เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
      
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
 



 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันท่ี................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่ บ้านเลขท่ี..................................หมู่ท่ี........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
Mailing Address………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                  Street Number and Name 
 ………………………………………………………………………..                 ……………………………………………………………………… 
   District (City)     Amphur (State) 
 ……………………………………………………………………....                  ……………………………………………………………………… 
   Province (Country)    Postal Code 
E-mail Address…………………………………………………………… Telephone No. ………………………………………………………………… 
Fax No. ………………………………………………………………………. 
 

One-year Membership   (200 Baht) 
   Two-year Membership  (400 Baht) 

          You can contact us at Graduate School, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 2 Ratchathani 
Road Mueang District of Ubon Ratchathani Province, 34000 Tel: 045-352-097 Fax. 045-352-120 

โปรดกรอกรายละเอียดในใบสมัครเป็นสมาชิกดังต่อไปนี้       
 

MEMBERSHIP APPLICATION 
 



ผู้้�ประเมิินบทความ (Readers) ปีีที่่� 16 ฉบัับที่่� 1

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.จำำ�ลอง วงษ์์ประเสริิฐ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์สมหมาย ชินนาค	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.อภิิรมย์์ สีีดาคำำ�	 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ

	 ราชวิทยาลััย วิทยาเขตเชีียงใหม่

รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิชญ์ประเสริิฐ	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏศรีีสะเกษ

รองศาสตราจารย์์ ดร.บุุญฑวรรณ วิงวอน	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏลำำ�ปาง

รองศาสตราจารย์์ ดร.นลิินีี ทองประเสริิฐ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยกนิิฏฐ์์ โชติวนิิช 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.สััญญา เคณาภููมิ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� คำำ�คง	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.นพรัตน์์ ส่งเสริิม	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุภาพร ใจการุุณ	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวภััทร ศรีีจองแสง	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศาสตรา เหล่าอรรคะ	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อุุทััย คููหาพงศ์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีีธรรมราช

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อัังชรินทร์์ ทองปาน	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏร้้อยเอ็็ด 

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุพััฒน์์ กู้�เกีียรติิกููล	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.พงษ์์ธร สิงห์์พัันธ์์	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุวิิมล โพธิ์์�กลิ่่�น 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิศานาจ โสภาพล 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.เยาวรัักษ์์ ทองพุ่่�ม	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.กุุลวดีี ละม้้ายจีีน	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.เกริิกไกร แก้้วล้้วน 	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุบลราชธานีี

ดร.สมเกีียรติิ เพ็็ชรมาก	 มหาวิิทยาลััยราชภัฏสุุริินทร์์

ดร.สุุมาลีี เงยวิิจิิตร	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ดร.สายรุ้้�ง ดินโคกสููง 	 มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

ดร.วิิตติิกา ทางชั้้�น	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ผู้ประเมินบทความ (Readers) ประจ าปีที่ 14 ฉบับท่ี 1

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยจําเริญ อุนแกว 

รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย ลีทองดี  

รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  

รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  

รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปริ่มมาลา ขําคมเขตต

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง    

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภาวีร มากดี   

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บันลือ   
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รองศาสตราจารยชาญชัย สุกใส  
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รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  
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รองศาสตราจารย ดร.ธีรวุฒิ เอกะกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ชวลิต ชูกําแพง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.ภักดี โพธิ์สิงห มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย ดร.จําลอง วงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.เผาไทย วงศเหลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ โชติวนิช  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
รองศาสตราจารย ดร.ธนัณชัย สิงหมาตย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรชญา ภูมิจิโรจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตรกร โพธิ์งาม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรีสุนันท ประเสริฐสังข  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ผูชวยศาสตราจารย.ดร.สิริภาพรรณ ลี้ภัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒน บรรลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดมเดช ทาระหอม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.กุลวดี ละมายจีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สาวิตรี เถาวโท  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.เกริกไกร แกวลวน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ดร.สายรุง ดินโคกสูง  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดร.สุมาลี เงยวิจิตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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รองศาสูตำราจัารย์ ดร.จัำาลอง วงษ์ป็ระเสูร่ฐ  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.เผู่้าไทย วงศ์เหลา  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ชัาญชััย สุูกใสู  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.นำล่นำ ทองป็ระเสูร่ฐ  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.ปิ็ยกนำ่ฏฐ์ โชัตำ่วนำ่ชั  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.รัตำนำะ ปั็ญญาภา มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.ชัวนำชััย เชั่�อสูาธุิชันำ มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.จั่ณณวัตำร ป็ะโค่ทัง มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

รองศาสูตำราจัารย์ ดร.นำพื้รัตำนำ สู่งเสูร่มี มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.อุดมี ท่พื้ราชั มีหาว่ทยาลัยอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.สุูวัฒน์ำ บรรล่อ  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.ศุภาวีร์ มีากดี มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.อรทัย เลียงจั่นำดาถิ่าวร มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.สุูรพื้ล ซื้าเสูนำ  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.พื้งษ์ธิร สู่งห์พัื้นำธิ มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.นำ่ศานำาจั โสูภาพื้ล  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.จุัฑ์ามีาสู ชัมีผู้า  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ผู้้�ช่ัวยศาสูตำราจัารย์ ดร.นัำทธิพื้งศ์ นัำนำทสูำาเร่ง  มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ดร.เยาวรักษ์ ทองพุื้่มี มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ

ดร.ว่ทยา วรพัื้นำธิ มีหาว่ทยาลัยมีหาสูารค่ามี

ดร.กชัพื้งศ์ สูารการ มีหาว่ทยาลัยราชัภัฏอุบลราชัธิานีำ
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน เปนวารสารฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที ่เผยแพรบทความวิจัย 

บทความวิชาการ และบทความปริทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อตีพิมพบทความดังกลาวในสาขาศึกษาศาสตร บริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิติศาสตร นิเทศศาสตร สงเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวของ 

เพื่อสงเสริมใหเกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม และเปนเวทีนำเสนอผลงานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

และบุคคลทั่วไป โดยมีกำหนดออกราย 4 เดือน

 บทความทุกเรื่องไดรับการตรวจความถูกตองทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิภายนอกอยางนอย 2 คน ความคิดเห็นใน

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เปนความคิดเห็นของผูเขียนมิใชความคิดเห็นของผูจัดทำ 

จึงมิใชความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และบทความในวารสารบัณฑิตวิทยาลัยพิชญทรรศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สงวนสิทธิ์ตามกฎหมายไทย การจะนำไปเผยแพรตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร

จากกองบรรณาธิการ

ที่ปรึกษา

กองบรรณาธิการ

รองศาสตราจารยธรรมรักษ  ละอองนวล อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.มาลี  ไชยเสนา รองอธิการบดีฝายวิชาการ

รองศาสตราจารย ดร.มาลี  ไชยเสนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.จำลอง  วงษประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.สงครามชัย  ลีทองดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย ดร.ปยกนิฏฐ  โชติวนิช มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

รองศาสตราจารยตรีเนตร  สาระพงษ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

รองศาสตราจารย ดร.สมาน  อัศวภูมิ ขาราชการเกษียณ

รองศาสตราจารย ดร.บุณฑวรรณ  วิงวอน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

รองศาสตราจารย ดร.สัญญา  เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

รองศาสตราจารย ดร.สมพร  ดวนใหญ ขาราชการเกษียณ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อุดม  ทิพราช มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรทัย  เลียงจินดาถาวร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุดาพร  ตังควนิช มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

บรรณาธิการ รองศาสตราจารยชาญชัย  สุกใส 

ผูชวยบรรณาธิการ ผูชวยศาสตราจารยชนันรัตน  รูปใหญ

ฝายจัดการ  นางสาวปณิดา  ธรรมวงค 

สำนักงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี    
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