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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการ

อ่านและสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่อง

การอ่านและสื่อสารส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และ 3) ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย

เพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สาร ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ตวัอย่างได้แก่ ครูทีไ่ด้รบัรางวลั

จ�านวน 3 คน ครูที่มีประสบการณ์จ�านวน 10 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนธนรัตน์อุปถัมภ์ อ�าเภอ

ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากจ�านวน 34 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และค่าดัชนีความสอดคล้อง 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ครเูป็นผูจ้ดัระเบยีบในการท�างานและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และฝึกฝนให้นกัเรยีนรูจ้กัคดิ รู้จกัใช้เหตผุล 

และให้นักเรียนลงมือท�าด้วยตนเอง 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ พบว่ามีองค์ประกอบ คือ 1 ) หลักการและเหตุผล 2) เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีขั้นตอนคือ น�าเข้าสู่บทเรียน ทดสอบก่อนเรียน ปฏิบัติ

กิจกรรม 6 ขั้น 5) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 6) การวัดผลและประเมินผล  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.87 

 3. ผลการทดลองใช้รปูแบบ พบว่ามคีะแนนหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั .05 นกัเรยีน

มีทักษะเรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดผลการประเมินความสนใจความร่วมมือในกิจกรรม

รายกลุ่ม และรายบุคคลพบว่าผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 84.55 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามที่

ก�าหนด

ค�าส�าคัญ: การจัดการเรียนรู้ภาษาไทย รู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร ทักษะการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร

Abstract
 The purposes of this research were to 1) study conditions of Thai language learning 

management to enhance reading literacy and communication for the secondary school students, 

2) develop a Thai language learning management model to enhance reading literacy and 

communication for the secondary school students, and 3) try out the Thai language learning 
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management model to enhance reading literacy and communication for the secondary school 

students. The samples were 3 teachers receiving awards, 10 teachers having experiences, and 34 

students studying in the 9th grade from Thanaratta School,  Chawang District, Nakhon Si Thammarat 

Province randomized by simple random sampling by drawing lots. The statistics were mean, 

standard deviation, t-test, and Item-Objective Congruence Index (IOC).

 The results were as follows.

 1. The teachers organized rules for the students to work, gave advice to them, trained 

the students to know how to think and use reasons, and worked by themselves. 

 2. The results of the development of the learning management model showed that the 

model consisted of 1) principles and reasons, 2) goals and objectives, 3) contents, 4) learning 

activities: introduction to lessons, a pretest, and 6 procedures of activity implementation, 

5) media/learning resources, and 6) measurement and evaluation. The IOC of the model was at 

0.87. 

 3. The results of the trial of the model revealed that the mean score of the posttest was 

higher than that of the pretest with the statistical significance at .05. The students’ skills on 

reading literacy and communication met the requirement. The results of the evaluation on paying 

attention on participating in group and individual activities met the requirement and the learning 

achievement score was 84.55% which met the requirement. 

Keywords: Thai Language Learning Management,  Reading Literacy and Communication, Skills for  

 Reading Literacy and Communication

 

บทน�า

 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสริมสร้าง

บคุลกิภาพของคนในชาตใิห้มคีวามเป็นไทย เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์

ที่ดีต่อกัน และด�ารงชีวิตร่วมกัน ตลอดจนน�าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (กระทรวง

ศึกษาธิการ 2551) แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ก�าหนดให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับ

และยกระดับการเรียนรู้ โดยเน้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 

ปรับระบบการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศในสาขาวิชาท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอื้อต่อการ 

เตรยีมคนทีม่ทีกัษะให้พร้อมเข้าสูต่ลาดแรงงาน นอกจากต้องให้ความส�าคญักบัการ สร้างปัจจยัแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเมื่อจบการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโดยผู้เรียนจะต้องอ่านออกเสียงบทร้อยแก้วและบทร้อยกรองเป็นท�านองเสนาะได้ถูก

ต้องเข้าใจความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัยจับใจความส�าคัญและรายละเอียดของสิ่งที่อ่านแสดงความคิด

เห็นและข้อโต้แย้งเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านและเขียนกรอบแนวคิด ผังความคิด ย่อความ เขียนรายงานจากสิ่งที่อ่านได้

วเิคราะห์วจิารณ์อย่างมเีหตผุลล�าดบัความอย่างมข้ัีนตอนและความเป็นไปได้ของเรือ่งทีอ่่านรวมทัง้ประเมนิความถกู

ต้องของข้อมูลที่ใช้สนับสนุนจากเรื่องที่อ่าน (กระทรวงศึกษาธิการ 2552) ซ่ึงการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
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ส�าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพซ่ึงการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเพื่อน�าไปใช้ในชีวิตจริงแบ่งออกเป็น 5 สาระได้แก่ การอ่าน การเขียน การฟังการดู การพูด หลัก

การใช้ภาษา วรรณคดีและวรรณกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ 2552) ซึ่งธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ภาษาไทยเป็น

เรื่องของทักษะ ซึ่งจะแยกเนื้อหาสาระของทักษะแต่ละชั้นปีโดยเด็ดขาดไม่ได้ จ�าเป็นจะต้องมีกระบวนการฝึกทักษะ

ต่าง ๆ ให้ต่อเนื่องกันไป (กรมวิชาการ 2546) ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 ก�าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก

ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ

ศกึษาต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพ โดยการจดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีน

รู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�าได้ คิดเป็น ท�าเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวง

ศึกษาธิการ 2553)

 วัตถุประสงค์ในการอ่านของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันออกไป เช่น อ่านเพื่อความรู้ อ่านเพ่ือให้เกิด 

ความคิด อ่านเพื่อความเพลิดเพลิน อ่านเพื่อความจรรโลงใจ เป็นต้น ซึ่งผู้อ่านจ�าเป็นต้องทราบเป้าหมายของการ

อ่านนั้น ๆ ไว้ก่อนอ่านทุกครั้ง การอ่านมีคุณค่าต่อมนุษย์เนื่องจากเป็นการสนองความต้องการของมนุษย์เกิดความ

คดิสร้างสรรค์ พฒันาความคดิให้ก้าวหน้า ส่งผลให้เกดิการพฒันาในอาชีพ ท�าให้มนุษย์ทนัต่อเหตกุารณ์และยงัสามารถ

ช่วยในการอ�านวยความสะดวกสบายในชีวิตประจ�าวัน (จรีลักษณ์ จิรวิบูลย์ 2546)

 จากทีม่าและความส�าคัญดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัได้ตระหนกัและเหน็ความส�าคญัทีต้่องยกระดบัคณุภาพผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนให้บรรลุเป้าหมาย นโยบาย ของสถานศึกษา จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแก้ปัญหาในเรื่องการรู้

เรือ่งการอ่านและสือ่สารได้ เพ่ือให้นกัเรยีนสามารถน�าความรู้ไปใช้ในการพฒันาการเรยีน กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษา

ไทยให้มีประสทธิภาพ ตลอดจนสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ศึกษาในวิชาแขนงต่าง ๆ และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

ดยีิง่ขึน้ จงึได้จดัท�ารปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย เพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สาร ส�าหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้น เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนาในเรื่องดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ครทูีไ่ด้รบัรางวลั และครทูีม่ปีระสบการณ์ในการสอนภาษาไทย ระดบั

ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้จากส�านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 12 นกัเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที ่3 ในอ�าเภอ

ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นครูที่ได้รับรางวัล

จ�านวน 3 คน และครทูีม่ปีระสบการณ์ในการสอนภาษาไทยจ�านวน 10 คน และนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีน

ธนรัตน์อุปถัมภ์ อ�าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่ม 
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อย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจับฉลากได้นักเรียนจ�านวน 34 คน

 ระยะเวลาในการวิจัย

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท�าการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การเกบ็รวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คอืแบบฟอร์มการสงัเคราะห์เอกสาร เครือ่งมอืใช้ในการสมัภาษณ์เกีย่วกบัการจดัการ

เรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร จากครูที่ได้รับรางวัล และครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 

ภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interviews) เครื่องมือ 

ที่ใช้ส�าหรับผู้เชี่ยวชาญเป็นแบบสอบถามส�าหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ เพื่อตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้

ในการทดลองรูปแบบ มีดังนี้ แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย โดยมีองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 

8 คาบ ซึ่งประกอบไปด้วยชื่อเรื่องสาระส�าคัญ ตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรม

การเรียนรู้ การวัดผลและประเมิน สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน แบบสังเกต

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนของทักษะการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร 

 ขั้นตอนในการวิจัย

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและส่ือสาร ส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร 

จากครูที่ได้รับรางวัล และครูที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

 ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารส�าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

  ขัน้ตอนที ่1 ออกแบบรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย เพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและ

สื่อสารได้ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการน�าผลจากระยะที่ 1 มาก�าหนดแนวทางในการออกแบบ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ 

  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและประเมินร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างการรู้

เรื่องการอ่านและสื่อสาร โดยผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุง

 ระยะท่ี 3 น�ารปูแบบไปทดลองกบัตวัอย่าง และปรบัปรงุรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทยเพือ่เสรมิสร้าง

การรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร ประกอบด้วยขั้นตอน คือ

  ขั้นตอนที่ 1 การประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน 

  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินทักษะเรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน

ความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมรายกลุ่ม 

  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล

  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไปยังครูที่ได้รับ

รางวัลและสอบถามแนวคิดจากครูที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาไทยที่เป็นตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูล น�าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ครู และผู้วิจัยรอรับแบบสัมภาษณ์กลับด้วยตัวเองหลังจากนั้นผู้วิจัยน�าหนังสือ

ขออนญุาตเกบ็ข้อมลูการวจิยั จากบณัฑติวทิยาลยั เสนอต่อผูบ้ริหารโรงเรยีน และด�าเนินการจดัการเรยีนรู้ตามรูแ้บบ
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ที่ก�าหนดขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบ

สังเกตการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมลูการสงัเคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง วเิคราะห์โดยการสงัเคราะห์เนือ้หา 

(Content analysis) และตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูโดยการน�าปัจจยัต่าง ๆ  มาคดักรอง คดัเลอืกข้อมลูทีม่คุีณภาพ

มีความแม่นย�าน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกันมาสรุปเชื่อมโยงองค์ประกอบ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 

 2. ข้อมูลการสัมภาษณ์ครูมารวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยน�าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตามความส�าคัญ และ

ตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษาและท�าการสังเคราะห์เนื้อหา 

 3. การออกแบบรูปแบบผู้วิจัยน�าผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลจากการ

สังเคราะห์การสัมภาษณ์ครูท่ีมีประสบการณ์ในด้านการสอนภาษาไทย มาออกแบบร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ภาษาไทย 

 4. ข้อมูลการตรวจสอบประเมินร่างรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

ทุกข้อประเด็นค�าถาม

 5. ข้อมูลการทดลองรูปแบบกับตัวอย่าง และท�าการทดสอบวัดผลก่อนเรียน และหลังเรียน การทดสอบ

ทักษะการรู้เร่ืองการอ่านและสื่อสาร การประเมินความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมรายกลุ่ม การประเมิน

พฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล และทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการรวบรวมคะแนนปฏิบัติงานในทุก

กิจกรรมและหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย มีดังนี้

  1.1 ผลการสงัเคราะห์ข้อมลูเแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสรปุได้ว่า นกัเรียนเป็นผูส้ร้างระบบ

ความเข้าใจด้วยตนเอง นกัเรยีนจะออกไปสงัเกตสิง่ท่ีตนอยากรู้ ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและศกึษาแบบกลุม่ ออกแบบ

วางแผนและมารว่มกนัอภิปราย สรปุผลการคน้พบและสรา้งองคค์วามรู้ใหม ่โดยมคีรูเปน็ผูจ้ดัระเบยีบในการท�างาน

และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และฝึกฝนให้นักเรียนรู้จักคิด รู้จักใช้เหตุผล และให้นักเรียนลงมือท�าด้วยตนเอง เป็นการ

สอนที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสามารถท�าความเข้าใจกับสิ่งที่อ่าน สามารถน�าไป

ใช้พัฒนาการอ่าน เพื่อพัฒนาความรู้และมีส่วนร่วมในสังคม

  1.2 ผลจากการสมัภาษณ์ครทูีไ่ด้รบัรางวัลในด้านการสอนภาษาไทย และแนวคดิจากครทูีม่ปีระสบการณ์

ในการสอนภาษาไทย สรุปได้ว่าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น เก่ียวกับ 1) แนวคิดในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย มุ่งเน้นให้นักเรียนมีทักษะในการอ่านและ

เข้าใจสิง่ทีอ่่าน มทีกัษะการเขยีนให้ถูกต้องตามหลกัไวยากรณ์ มทีกัษะในการฟังและรบัรูเ้รือ่งราวอย่างมปีระสิทธภิาพ 

มีทักษะการพูดได้ตรงตามโอกาส และมีทักษะในการสื่อสารได้ถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ ฝึกให้นักเรียนแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองและสามารถสรุปองค์ความรู้ได้ 2) หลักการ วิธีการในการจัดการเรียนภาษาไทย คือใช้หลักการ 

กระบวนการท�าซ�้า เพื่อให้นักเรียนเกิดความช�านาญ ส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้นข้อมูล และรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ 

และสามารถน�าความรู้ที่ได้มาใช้ในการสื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ ครูเป็นเพียงผู้เสนอแนะแนวทางและวิธีการ ควรใช้

สื่อเทคโนโลยีที่นักเรียนสนใจมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้จัดท�าสื่อการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหา 3) ปัญหาในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาไทย คือ ขาดการเอาใจใส่ และมีพื้นฐานมาไม่ดี การแก้ปัญหาในการจัดการเรียน 
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ภาษาไทยโดยการกระตุ้นให้เห็นความส�าคญัและตระหนกัในคุณค่าภาษาไทย 4) ข้อเสนอแนะส�าหรบัการจดัการเรยีน

รู้ภาษาไทย คือการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือการสอนที่นักเรียนสนใจและเหมาะสมกับวัยของนักเรียนเพ่ือพัฒนา 

การอ่าน ครูสร้างความตระหนักให้นักเรียนรักและเห็นคุณค่าในการอ่าน 

 2. ผลการพฒันารปูแบบการจัดการเรยีนรูภ้าษาไทย เพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สารได้ ส�าหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นดังนี้

  2.1 ผลการออกแบบร่างรปูแบบการจดัการเรียนรูภ้าษาไทย มอีงค์ประกอบคอื 1) หลกัการและเหตผุล 

2) เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 3) เนือ้หาสาระทีจั่ดการเรยีนรู ้4) กจิกรรมการเรยีนรูซ้ึง่มขีัน้ตอนคือ น�าเข้าสูบ่ทเรยีน 

ทดสอบก่อนเรียน ปฎิบัติกิจกรรม 6 ขั้น (ได้แก่ การก�าหนดประเด็นศึกษาค้นคว้า วางแผนการศึกษาค้นคว้า ด�าเนิน

การศกึษาค้นคว้า การน�าเสนอองค์ความรูใ้นขัน้เรยีน วิจารณ์องค์ความรู ้และสรปุผลการศกึษาค้นคว้า) 5) สือ่/แหล่ง

การเรียนรู้ และ 6) การวัดผลและประเมินผล

  2.2 ผลการตรวจสอบประเมนิร่างรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ สรปุได้ว่าการตรวจสอบร่างรปูแบบการจดัการ

เรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากผู้

เชี่ยวชาญ พบว่าร่างรูปแบบมีความเหมาะสม โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.87 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 

 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพ่ือเสริมสร้างการรู้เร่ืองการอ่านและสื่อสารได้ 

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนี้

  3.1 ผลการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรยีนรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย เพือ่

เสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
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3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่ อสารได้ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนี ้

    3.1 ผลการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนรปูแบบการจัดการเรียนรูภ้าษาไทย เพื่อ

เสรมิสร้างการรูเ้รื่องการอ่านและสื่อสารได้ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ความสามารถทางการเรียน n X S t 

ก่อนเรียน 34 18.24 10.67 11.08* 

หลังเรียน 34 24.85 6.25 

*มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05

จากตารางพบว่า คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.24 คะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.85 เมื่อน าคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิมาเปรียบเทียบพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

3.2 ผลการประเมินทักษะเรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น

มีดังนี ้

3.2.1 ทักษะการก าหนดประเด็นศึกษาค้นคว้าจากการท ากิจกรรมกลุ่ม การน าเสนอภายในกลุ่ม 

และการสรุปภาพรวม ของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนน 8.50 ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ 

3.2.2 ทักษะวางแผนการศึกษาค้นคว้าท ากิจกรรมกลุ่ม การออกแบบวางแผน พบว่าการน าเสนอใน

ช้ันเรียน และการสรุปภาพรวม ของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนนเฉลี่ย 8.49 ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ 

3.2.3 ทักษะด าเนินการศึกษาค้นคว้าท ากิจกรรมกลุ่ม พบว่าในขั้นตอนการสืบค้น ขั้นตอนของการ

อ่าน ในข้ันตอนของการวิเคราะห์  ในขั้นตอนของการวิพากษ์ในช้ันเรียน และขั้นตอนการสรุปเนื้อหาจากการศึกษาค้นคว้า เมื่อ

พิจารณาโดยภาพรวมพบว่า 5 กลุ่ม ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และกลุ่มที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือกลุ่มที่ 6 ซึ่งมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนด 

3.2.4 ทักษะการน าเสนอองค์ความรู้ในข้ันเรียนจากการท ากิจกรรมกลุ่มการน าเสนอองค์ความรู้เป็น

เอกสารและการน าเสนอองค์ความรู้ในช้ันเรียนเป็นบรรยาย แต่โดยภาพรวมของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนน 17.32 คะแนนถือ

ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ 

3.2.5 ทักษะขั้นตอนวิจารณ์องค์ความรู้แต่โดยภาพรวมของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนนเฉลี่ย 16.83 

คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ 

 จากตารางพบว่า คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.24 คะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.85 เมื่อน�า

คะแนนผลสมัฤทธิม์าเปรยีบเทยีบพบว่า คะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนก่อนเรียนทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถิต ิทีร่ะดบั 

.05

  3.2 ผลการประเมินทักษะเรื่องการรู้เรื่องการอ่านและส่ือสารได้ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนต้น มีดังนี้

   3.2.1 ทักษะการก�าหนดประเด็นศึกษาค้นคว้าจากการท�ากิจกรรมกลุ่ม การน�าเสนอภายในกลุ่ม 

และการสรุปภาพรวม ของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนน 8.50 ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้

   3.2.2 ทักษะวางแผนการศกึษาค้นคว้าท�ากจิกรรมกลุม่ การออกแบบวางแผน พบว่าการน�าเสนอ

ในชั้นเรียน และการสรุปภาพรวม ของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนนเฉลี่ย 8.49 ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้
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   3.2.3 ทักษะด�าเนินการศึกษาค้นคว้าท�ากิจกรรมกลุ่ม พบว่าในข้ันตอนการสืบค้น ขั้นตอนของ

การอ่าน ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ ในขั้นตอนของการวิพากษ์ในชั้นเรียน และขั้นตอนการสรุปเน้ือหาจากการ

ศึกษาค้นคว้า เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า 5 กลุ่ม ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด และกลุ่มที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือกลุ่มที่ 6 ซึ่ง

มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด

   3.2.4 ทักษะการน�าเสนอองค์ความรู้ในขั้นเรียนจากการท�ากิจกรรมกลุ่มการน�าเสนอองค์ความรู้

เป็นเอกสารและการน�าเสนอองค์ความรู้ในชั้นเรียนเป็นบรรยาย โดยภาพรวมของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนน 17.32 

คะแนนถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้

   3.2.5 ทักษะขั้นตอนวิจารณ์องค์ความรู้ โดยภาพรวมของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนนเฉลี่ย 16.83 

คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้

   3.2.6 ทักษะขั้นตอนสรุปผลการศึกษาค้นคว้าท�ากิจกรรมกลุ่ม ขั้นตอนวิจารณ์องค์ความรู้และ 

ขั้นตอนสรุปผลการศึกษาค้นคว้า โดยภาพรวมของคะแนนทุกกลุ่มได้คะแนนเฉลี่ย 16.83 คะแนน ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

ตามที่ก�าหนดไว้

  3.3 ผลการประเมินความสนใจและความร่วมมอืในกจิกรรมกลุม่พบว่าความสนใจและให้ความร่วมมอื

ในกิจกรรมกลุ่ม การปฏิบัติกิจกรรมการเรียน สรุปโดยภาพรวมพบว่า มีคะแนนผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนด 

  3.4 ผลการประเมินพฤตกิรรมการเรยีนรูร้ายบคุคลพบว่า พฤตกิรรมการเรยีนรูร้ายบคุคลในการปฏบิตัิ

การเรียน คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น (x̄ = 2.62) รองลงมาคือมุ่งมั่นในการท�างาน (x̄ = 2.53) 

และโดยภาพร่วมพบว่ามีคะแนนผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้ 

  3.5 ผลการการทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เรือ่งการรูเ้ร่ืองการอ่านและสือ่สารได้ส�าหรบันกัเรยีน

ชัน้มัธยมศกึษาตอนต้นพบว่า ความสามารถในการทดสอบแบบทดสอบผลวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่งการรูเ้รือ่ง

การอ่านและสื่อสาร ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุด คือ เลขที่ 18 และ 30 (56 

คะแนน) และผลคะแนนเฉลี่ยของทั้งห้อง 84.55 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เพื่อส่งเสริมการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร 

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. จากผลการศกึษาสภาพการจดัการเรยีนรู้ภาษาไทยเพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สาร ส�าหรบั

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นขัน้ตอนที ่1 จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง กบัแนวทาง

หรือวิธีการส่งเสริมความสามารถในการอ่าน พบว่าการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย นักเรียนเป็น 

ผูส้ร้างความเข้าใจด้วยตนเอง ศกึษาค้นคว้าในสิง่ทีต่นเองสนใจ และน�ามาออกแบบวางแผนอภปิรายร่วมกนั จนสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้จัดระเบียบในการท�างาน ที่ได้ผลมาอย่างนี้เพราะ เมื่อนักเรียนท�าในสิ่งที่

ตนเองสนใจนกัเรียนจะมคีวามกระตอืรอืร้นในการสบืหาข้อมลูและค�าตอบด้วยตนเอง ครมูหีน้าทีค่อยชีแ้นะแนวทาง 

วิธีการและส่งเสริมความรู้ ตลอดจนฝึกฝนให้นักเรียนเกิดความช�านาญ จนกลายเป็นทักษะต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณัชชากัญญ์ วิรัตนชัยวรรณ (2561) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เป็นทฤษฎีที่

ให้ความส�าคญักบักระบวนการและวธิกีารของบคุคลในการสร้างความรูค้วามเข้าใจจากประสบการณ์ และขัน้ตอนที่ 

2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้ จากครูที่ได้รับรางวัล และครู

ที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาไทยเกี่ยวกับ 1) แนวคิดในการจัดการเรียนรู้ พบว่ามุ่งเน้นให้นักเรียนมีทักษะ 

ในการอ่าน เขียน ฟัง พูดและดูอย่างมีประสิทธิภาพ 2) หลักการในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย พบว่า ควรใช้

กระบวนการท�าซ�้าในเรื่องของการอ่าน เพื่อให้เกิดความช�านาญและรู้จริง จนพัฒนามาเป็นทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับ 
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นพดล จันทร์เพ็ญ (2531), วัฒนะ บุญจับ (2541) และกอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์ 2551) ที่กล่าวว่าการอ่านในใจนี้ 

หากมีการฝึกฝนอย่างสม�่าเสมอการจับใจความก็จะคล่องแคล่วท�าให้สามารถอ่านได้รวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งจะมีผลในการ

พฒันาการอ่านโดยตรง 3) ปัญหาในการจดัการเรยีนการสอนภาษาไทย พบว่านกัเรยีนอ่านไม่ออก ไม่เข้าใจสิง่ทีอ่่าน

เขียนสื่อความหมายไม่ได้ ขาดการเอาใจใส่ แก้ปัญหาโดยการกระตุ้นให้นักเรียนเห็นความส�าคัญของภาษาไทย และ

พัฒนาการอ่านทีละขั้นตอนเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2541) กล่าวว่า งานส�าคัญของครู 

คือการช่วยนักเรียนแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ หรือมีความรู้และมีทักษะตามที่หลักสูตรวางไว้ ดังนั้นกระบวนการเรียน

รู้เป็นรากฐานของการสอนที่มีประสิทธิภาพ 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย พบว่าการจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ส่ือการสอนทีน่กัเรยีนสนใจและเหมาะสมกับวยั จะช่วยกระตุน้ความสนใจในการพฒันาการอ่านมากยิง่

ขึ้น ที่ได้ผลมาเป็นแบบนี้เพราะ การจัดการเรียนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งก�าหนด

มาตรฐานการเรียนรู้ใน 5 กลุ่มสาระ จึงเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีทักษะในด้านการ

อ่าน เขียน ฟัง ดูและพูด หลักภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม และฝึกฝนโดยช�านาญ โดยการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองจนเกิดเป็นทักษะ ครูมีหน้าที่แนะน�าวิธีการและช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับนักเรียนในการจัดการ

เรียนรู้เท่านั่น

 2. จากผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสาร 

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น�าผลจากระยะที่ 1 มาก�าหนดแนวทางในการออกแบบ 

ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยมี 1) หลักการและเหตุผล 2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระที่จัดการ

เรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งมีขั้นตอนคือ น�าเข้าสู่บทเรียน ทดสอบก่อนเรียน ปฏิบัติกิจกรรม 6 ขั้น (ได้แก่ การ

ก�าหนดประเดน็ศกึษาค้นคว้า วางแผนการศกึษาค้นคว้า ด�าเนนิการศกึษาค้นคว้า การน�าเสนอองค์ความรูใ้นขัน้เรยีน

วิจารณ์องค์ความรู้ สรุปผลการศึกษาค้นคว้า) 5) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 6) การวัดผลและประเมินผล 7) สื่อ/แหล่งการ

เรยีนรู้ 8) การวดัผลและประเมนิผล ทีไ่ด้ผลมาอย่างนีเ้พราะผูวิ้จยัได้ศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิการรูเ้รือ่งการอ่าน

และสื่อสารได้ โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนร้อยละ 80 มีความรู้และพัฒนาตนเองได้ คิดได้คิดเป็น ท�าเป็นและรักการ

อ่าน โดยการแสวงหาความรู้ และเลือกประเด็นศึกษาค้นคว้าที่ตัวเองสนใจ นักเรียนจะได้ด�าเนินการเรียนรู้ในทุก 

ขั้นตอนด้วยตนเอง จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจมาศ โกมลไสย (2537 

อ้างถึงใน บุญรอด โชติวชิรา 2547) ว่านักเรียนมีความสนใจในด้านการอ่านยิ่งขึ้น หากได้อ่านเนื้อเรื่องที่อยู่ในความ

สนใจของนักเรียน และสอดคล้องกับ จักริน โพธิ์ทอง (2545) ที่ได้กล่าวว่าหากผู้เรียนได้เลือกบทอ่านเองตาม 

ความสนใจจะเข้าใจสิ่งที่อ่านได้ดีกว่าที่ผู้เรียนต้องอ่านบทอ่านที่ครูเลือกให้หรืออ่านบทเดียวกันทั้งชั้น โดยครูผู้สอน

แนะน�าทางให้ผู้เรียนสามารถท�ากิจกรรมได้ด้วยตนเอง และท�าแบบฝึกหัดตลอดทั้งกิจกรรมตามจุดประสงค์ที่วางไว้

ท�าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการอ่านได้ดีขึ้นตามล�าดับ (กระทรวงศึกษาธิการ 2551) ขั้นตอนที่ 2 

ตรวจสอบและประเมนิร่างรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทยเพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สารได้ ส�าหรบั

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้ผลมาอย่างนี้เพราะจากการตรวจสอบร่างรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ภาษาไทย จากผู้เชี่ยวชาญพบว่าร่างรูปแบบมีความเหมาะสม โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.87 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

 3. จากผลการน�ารูปแบบไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง และปรับปรุงรูปแบบการ ผู้วิจัยได้ท�าการทดลองตาม

รปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย เพือ่เสรมิสร้างการรูเ้รือ่งการอ่านและสือ่สาร ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอน

ต้น และท�าการประเมินผลการทดลอง พบว่าโดยภาพรวมนักเรียนผ่านเกณฑ์ในทุกขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ที่ผล

เป็นอย่างนี้เพราะ นักเรียนได้ศึกษาประเด็นศึกษาค้นคว้าตามท่ีตนเองสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญช่วย 

สายราม (2552) ที่กล่าวไว้โดยสรุปว่า กิจกรรมที่ท�าให้นักเรียนสนใจจะช่วยให้นักเรียนเห็นความส�าคัญของการอ่าน

และพยายามทีจ่ะพฒันาการ อ่านของตนเองและมคีวามสขุในการอ่าน และได้ร่วมกนัท�ากจิกรรมเป็นรายบคุคลและ

ท�ากจิกรรมรายกลุม่ ทัง้นีเ้นือ่งจากการใช้รปูแบบการจดัการจดัการเรียนรูภ้าษาไทยเพือ่เสริมสร้างการรู้เรือ่งการอ่าน

และสื่อสารส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งเป็นไปตาม 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 (กระทรวงศึกษาธิการ 2544) คือการจัดกิจกรรม ที่ค�านึง

ถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล นกัเรยีนมีการแลกเปลีย่นความคดิ และยอมรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ืน่ ซึง่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ พลายพิชยั ศริอิรรถ (2553) ทีพ่บว่าการอ่านเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะต้องตระหนกัโดยต้องกระท�าอย่างต่อ

เนื่องจนเป็นนิสัยของบุคคลและสามารถถ่ายทอด ส่งเสริม สนับสนุน การอ่านไปสู่ผู้อื่น และงานวิจัยของ พิรุณ 

อนวัชศิริวงศ์ และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2554) ที่พบว่าเมื่ออ่านแล้วสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ การอ่านยัง 

ท�าให้ผู้อ่านเกิดความคิด รู้จักใคร่ครวญในสิ่งที่ได้อ่าน ช่วยสร้างสมาธิให้กับผู้อ่าน ได้พัฒนาตนเอง เกิดความ 

เพลดิเพลนิและเกดิแรงบนัดาลใจจากสิง่ทีไ่ด้อ่าน และช่วยกันวางแผน ออกความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในการตดัสนิ

ใจร่วมกนั มกีารช่วยเหลือซึง่กันและกันและรูจั้กแบ่งงานกนัท�าตามความถนดัของแต่ละคน สร้างความสามคัคใีนหมู่

คณะ และร่วมกันรับผิดชอบงานและได้ร่วมกันท�างานให้บรรลุเป้าหมายพร้อมกัน การท�างานร่วมกัน เมื่อมีการออก

ความคิดเห็น จะมีการตัดสินใจโดยการใช้เสียงข้างมาก นักเรียนจะรู้จักใช้สิทธิ์ของตนแบบประชาธิปไตย เมื่อเพื่อน

ท�างานผิดพลาดนักเรียนจะรู้จักการยื่นมือเข้ามาช่วยและคอยให้ก�าลังใจกันและกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการ

ท�างานเป็นกลุ่ม นักเรียนจะรู้จักข้อผิดพลาด การแก้ไข และการสร้างก�าลังใจให้กันและกัน เมื่องานในกลุ่มออกมาดี 

ทุกคนจะมีความภูมิใจในการท�างานร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. น�ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการอ่านในภาษาอื่น และน�าไปเป็น

สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อการพัฒนาความสามารถในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน

 2. ครูควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมบูรณาการในการพัฒนาด้านการเขียน และการฟังควบคู่ไปด้วย

 3. ก่อนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ไปใช้ ครคูวรเตรยีมแหล่งข้อมลูให้นกัเรียนทัง้ในรปูแบบของส่ือการเรยีน 

ใบความรู้ประกอบกิจกรรม และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีข้อมูลความรู้ให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และให้

สอดคล้องกับสาระส�าคัญและผลการเรียนรู้ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้เรื่องการอ่านและสื่อสารได้

 2. ผู้วิจัยควรเพิ่มทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ที่ก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ โดยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จสมบูรณ์ได้ ต้องขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของ ดร.ปรีชา 

สามัคคี ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ไกรเดช ไกรสกุล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมถึงคณาจารย์

ประจ�าหลักสูตรคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และผู้เชี่ยวชาญ รองศาสตรจารย์วิฑูรย์ เวช

ประสิทธ์ นางอมรรัตน์ เจรียงพร นางวาสนา หมุนวัง นางจุไรภรณ์ จันทร์จิตตะการ และนางรุจิรา จิตติมงคล ที่ให้

ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณ

ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ที่กรุณาได้ให้ความร่วมมือ

ในการให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย และขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียนธนรัตน์อุปถัมภ์ คณะครูและนักเรียนทุกคน

ที่ส่งเสริมสนับสนุนและขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่ให้ก�าลังใจแก่ผู้วิจัยจนประสบผลส�าเร็จ ประโยชน์และคุณค่า
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ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบให้ทุกท่านเพื่อน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป
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บทคัดย่อ 
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้อง

พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 2) สร้างและตรวจสอบคุณภาพแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 3) ทดลองใช้แนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของ

พระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 4) ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกับแนวทางการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรียน

รู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ได้แก่ พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนจังหวัดก�าแพงเพชร

ทั้งหมด จ�านวน 140 รูป ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน จ�านวน 8 รูป ครูสอนกลุ่ม

สาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และผู้อ�านวยการโรงเรียน จ�านวน 12 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบประเมินทกัษะ และแบบประเมนิความพงึพอใจ สถติิ

ที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพ

รวมทั้ง 4 ด้าน มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

 2. วิธกีารพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีนมคีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 3. ผลการทดลองใช้แนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียนมีดังนี้

  3.1 พระสอนศลีธรรมในโรงเรียนมคีวามรูค้วามสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2 ทักษะปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระสอนศีลธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี

  3.3 ความพงึพอใจต่อความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรียนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรม

ในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�าส�าคัญ: แนวทางการพัฒนาความสามารถ การจัดการเรียนรู้ พระสอนศีลธรรม
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the needs of the ability development in learning 

management for the morality-teaching monks in the schools, 2) create and examine quality of 

guidelines to develop the ability in learning management for the morality-teaching monks in the 

schools, 3) try out the guidelines to develop the ability in learning management for the 

morality-teaching monks in the schools, and 4) study the attitudes towards the guidelines to 

develop the ability in learning management for the morality-teaching monks in the schools. The 

target group included 140 monks who taught morality in the schools in Kamphaeng Phet Province. 

The samples, selected by purposive sampling, were 8 monks teaching morality and 12 teachers 

teaching for the social studies, religion, and culture department. The research instruments were 

a questionnaire, an interview form, an evaluation form, and a satisfaction form. The statistics were 

percentage, mean, standard deviation and t-test.

 The research results were as follows.

 1. The overall of the four aspects of the needs of the ability development in learning 

management for the morality-teaching monks in the schools was at a high level.

 2. The approaches used to develop the ability in learning management for the 

morality-teaching monks in the schools were appropriate and possible at the highest level.

 3. The results of the trial of the guidelines for developing the ability of the morality- 

teaching monks in learning management for the morality-teaching monks in the schools were as 

in the following details:

  3.1 The morality-teaching monks had knowledge and ability in learning management 

after the trial higher than that before the trial with the statistical significance at the level of .05.

  3.2 The overall of the skills of the implementation of the morality-teaching monks 

in learning management was at a good level.

  3.3 The overall of the satisfaction towards the ability in learning management of the 

morality-teaching monks in the schools was at the highest level.

 4. The attitudes towards the guidelines for developing the ability in learning management 

of the morality-teaching monks in the schools were at the highest level.

Keywords: Guidelines for Developing Ability, Learning Management, Morality-Teaching Monks

บทน�า 

 การจะพัฒนาคนไทยให้มีคุณธรรมและจริยธรรมนั้น สามารถด�าเนินการได้โดยใช้หลักธรรมทางศาสนา

เพราะศาสนามหีลกัธรรมทีท่�าให้คนเป็นผูมี้คณุภาพทัง้ด้านร่างกายและจติใจ อกีทัง้พลเมอืงในประเทศไทยส่วนใหญ่

นบัถอืพระพทุธศาสนา ซึง่เป็นศาสนาประจ�าชาตไิทยและเป็นสถาบันหลกัของสงัคมไทยทีแ่ทรกอยูใ่นวฒันธรรมและ

วิถีด�าเนินชีวิตของคนไทย ดังนั้นเด็กไทยสมควรได้รับการปลูกฝังคุณธรรมตามหลักค�าสอนทางพระพุทธศาสนาที่

เหมาะสมกับวัยและเป็นประโยชน์แก่ชีวิตอย่างแท้จริงต้ังแต่เริ่มแรก โดยที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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พุทธศักราช 2551 ได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก�าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล 

ทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตาม

ระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุ มีความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐาน รวมทัง้เจตคตทิีจ่�าเป็นต่อการ

ศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคน

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่ระบุว่าหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ 

โดยก�าหนดเป็นจดุหมายเพือ่ให้เกดิกบัผูเ้รยีน เมือ่จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้(1) มคีณุธรรม จรยิธรรมและค่านยิม

ที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ 

ยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) มคีวามรูค้วามสามารถในการสือ่สาร การคดิ การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี

และมทีกัษะชวีติ (3) มสีขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่ ีมสีขุนสิยัและรกัการออกก�าลังกาย (4) มคีวามรักชาต ิมจีติส�านกึ

ในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถิชีีวติและการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิ

ทรงเป็นประมุข (5) มีจิตส�านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมมีจิต

สาธารณะที่มุ่งท�าประโยชน์ สร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งได้ก�าหนดให้ผู้เรียนที่

เป็นชาวพุทธเรียนวิชาพระพุทธศาสนาตลอดหลักสูตร และระบุว่าการสอนวิชาพระพุทธศาสนาให้ได้ผลสมบูรณ์นั้น 

ควรก�าหนดจุดมุ่งหมายหลักคือต้องให้นักเรียนรับรู้ เข้าใจ ศรัทธา และ เห็นคุณค่าของพระพุทธศาสนาและ 

พระรตันตรยั ปฏบิตัตินเป็นพทุธศาสนกิชนทีด่ ีอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม แม้กระทรวงศกึษาธกิาร

จดัให้มกีารเรียนการสอนวิชาพระพทุธศาสนาทกุชัน้และทกุระดบัตลอดระยะเวลาเรยีน 12 ปี กต็าม แต่ก็ยงัมปัีญหา

ในทางปฏิบัติอยู่มาก กล่าวคือการบริหารและการจัดการศึกษาวิชาพระพุทธศาสนายังขาดประสิทธิภาพ ขาดความ

เอาใจใส่และไม่มีมาตรการเสริมอย่างเป็นรูปธรรมในสถานศึกษาหลายแห่ง จึงไม่ได้จัดให้มีการเรียนการสอนอย่าง

จริงจัง รวมทั้งขาดการบูรณาการการเรียนการสอนด้านศีลธรรมเข้ากับวิชาสามัญโดยทั่วไป อีกทั้งไม่ให้ความส�าคัญ

ต่อพระภิกษุที่มีความรู้ความเข้าใจในศาสนาอย่างถ่องแท้ เข้ามาเป็นครูหรือวิทยากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ

และครบวงจรทัง้ภาคปรยิตัแิละภาคปฏบิตั ิส่งผลให้ผูเ้รยีนขาดความซาบซึง้ขาดการปฏบิตัแิละขาดการน�าไปประยกุต์

ใช้ในชีวิตได้อย่างทั่วถึง จึงไม่สามารถใช้วิชาพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

แก้ปัญหาชีวติของเยาวชนและประชาชนในสงัคมได้อย่างเด่นชัดและเป็นรูปธรรม (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน 2553) 

 โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2546 โดยข้อตกลงความ 

ร่วมมอืระหว่างกระทรวงวัฒนธรรมกบักระทรวงศกึษาธกิารในการสนบัสนนุให้พระสงฆ์เข้าไปสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

ทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา เพื่อปลูกฝังให้นักเรียน นักศึกษามีความรู้คู่คุณธรรม สามารถ

น�าไปบูรณาการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีความสุขและสามารถน�าหลักธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ 

การสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความไม่พร้อมอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อวัสดุ

อุปกรณ์หรือด้านการวัดและประเมินผล โดยเฉพาะพระที่เข้าไปสอนไม่ได้มีความรู้ด้านวิชาชีพครูโดยตรง ก�าหนด

คณุสมบตัเิพยีงว่าผูท้ีจ่ะเข้าสอนศลีธรรมในโรงเรยีนต้องจบนกัธรรมเอกหรอืประโยค 1-2 ขึน้ไป หรอืส�าเรจ็การศกึษา

จากมหาวิทยาลัยสงฆ์ 2 แห่งคือ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

หรือเป็นพระครูสัญญาบัตรชั้นตรีขึ้นไป (กรมการศาสนา 2549) ซึ่งพระสอนศีลธรรมที่มีคุณสมบัติดังกล่าวแล้วไม่ได้

บ่งชีว่้าจะต้องเป็นผูม้คีวามรูด้้านวชิาชพี ดงัทีพ่ระธรรมโกศาจารย์ ได้กล่าวไว้ว่าจดุอ่อนของพระทีเ่ข้าไปสอนศลีธรรม

ในโรงเรียนก็คือ ความรู้ในเรื่องวิชาครู การจัดท�าแผนการสอนซึ่งจะต้องหาแนวทางแก้ไข จากการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อม ในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพัฒนา ภาวะคุกคาม ตามแผนยุทธศาสตร์พระสอนศีลธรรม ฉบับที่ 11 

(2555-2559) พบว่า ในด้านจุดอ่อน พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่ได้รับคัดเลือกเฉพาะพระที่มีคุณวุฒินักธรรม 

ชั้นเอก, เปรียญธรรม 3 ประโยค และปริญญาตรีด้านพระพุทธศาสนา ในภาพรวมยอมรับว่ามีความรู้ด้านพระพุทธ
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ศาสนา แต่ยังขาดประสบการณ์ในด้านการถ่ายทอดหรือเทคนิคการจัดการเรียนการสอน (ส�านักงานพระสอน 

ศีลธรรม 2558)

 โรงเรียนที่สังกัดจังหวัดก�าแพงเพชรมีพระสอนศีลธรรมเข้าไปสอนจ�านวน 140 รูป ครอบคลุม 11 อ�าเภอ

ในจังหวัดก�าแพงเพชร โดยที่แต่ละโรงเรียนตระหนักถึงความส�าคัญ ของโครงการรวมท้ังจุดอ่อนตามการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม พบว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่มีความเสี่ยงต่อด้าน 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการขาดคุณธรรมจริยธรรม ด้านสุขภาพจิต ด้านการใช้ยาเสพติด ด้านการพนัน ด้านชู้สาว

และด้านทะเลาะวิวาท โดยใช้วิธีการสอนตามแนวหลักธรรมค�าสั่งสอนของพระพุทธศาสนา เพื่อส่งเสริมในสิ่งที่ดีต่อ

นักเรียน ให้นักเรียนได้เข้าใกล้พระสงฆ์ได้เข้าใกล้วัดซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน�ามาเป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจ และน�า

หลกัธรรมไปใช้ในการด�าเนนิชีวติ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอน

ศลีธรรมในโรงเรยีน โดยเป็นแนวทางในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงการด�าเนนิงานของโครงการพระสอนศลีธรรมให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

 2. เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพแนวทางการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของพระสอน 

ศีลธรรมในโรงเรียน 

 3. เพื่อทดลองใช้แนวทางการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของพระสอน 

ศีลธรรมในโรงเรียน

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพัฒนา (Research and development) เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาความ

สามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 4 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรม

ในโรงเรียน กลุ่มเป้าหมายคือพระสอนศีลธรรมจังหวัดก�าแพงเพชรทั้งหมด จ�านวน 140 รูป เครื่องมือการวิจัยคือ

แบบสอบถาม ความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจดัการเรียนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน ด้านการ

จัดการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

จากพระสอนศีลธรรมดีเด่น จ�านวน 2 รูป และครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จ�านวน 2 คน 

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของแนวทางการพฒันาในด้านการจดัการเรียนรูข้องพระสอน

ศีลธรรมในโรงเรียน น�าผลที่ได้มายกร่างวิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้พระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียน แล้วน�าไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 รูป/คน เครื่องมือการวิจัยได้แก่ แบบประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียน 

 ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช้แนวทางการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรยีน โดยจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแบบกลุม่เดยีว ทดสอบก่อน/หลงั กบัพระผูส้อนจ�านวน 8 รปู โดยวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจง หลงัจากนัน้ ประเมนิ 1) ความรู้ความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 
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2) ความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3) ทักษะปฏิบัติด้านการจัดการ

เรียนการสอนของพระผู้สอน เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบทดสอบและแบบประเมินทักษะ

 ขัน้ตอนที ่4 การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้อง

พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ตัวอย่าง ได้แก่ พระสอนศีลธรรมที่ท�าหน้าที่สอนศีลธรรมในโรงเรียน ที่ก�าหนดไว้ 4 

โรงเรียน จ�านวน 8 รูป ครูสอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และผู้อ�านวยการโรงเรียน จ�านวน 

12 คน เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การศึกษาความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 

  1.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขียนแผนการสอน โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การพฒันาหน่วยการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและท้องถิน่

ชัดเจนปฏิบัติได้จริง มีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การก�าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นมาตรฐาน

และตวัชีว้ดัในรายวิชาพระพทุธศาสนา ข้อทีม่คีวามต้องการพฒันาต�า่สดุ คอื การร่วมก�าหนดโครงสร้างหลกัสตูรและ

โครงสร้างรายวิชาพระพุทธศาสนา 

  1.2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู้ โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลาก

หลาย เหมาะสมกับเนือ้หาในวชิาพระพทุธศาสนา และการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการเรยีนการสอนในวชิาพระพทุธ

ศาสนา มคีวามต้องการพฒันาสงูสดุ รองลงมาคอื การจัดท�าเอกสารและสือ่ประกอบในการเรยีนรู ้ข้อทีม่คีวามต้องการ

พัฒนาต�่าสุดคือ การจัดหาสื่อหรือแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

  1.3 ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า สามารถศกึษาข้อมลูนกัเรยีนเพือ่ออกแบบการเรยีนรูว้ชิาพระพทุธศาสนา มคีวามต้องการพฒันาสงูสุด 

รองลงมา คือ ใช้รูปแบบวิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจวิชาพระพุทธศาสนา ข้อที่มีความต้องการ

พัฒนาต�่าสุด คือ พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนาระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง และชุมชน 

  1.4 ด้านการวดัผลประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยภาพรวมมรีะดบัความต้องการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการ

เรียนรู้ และผู้เรียน มีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การจัดท�าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตาม

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อที่มีความต้องการพัฒนาต�่าสุด คือ วัดผลและประเมินผลครอบคลุมพัฒนาการ

ของผู้เรียน 

 โดยสรุปพบว่า ความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 

โดยภาพรวมทัง้ 4 ด้าน มคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรยีงล�าดบัได้ตัง้นี ้ด้านการใช้และพัฒนาสือ่เทคโนโลยี

เพือ่การเรยีนการรู ้ด้านการจดัการเรยีนรู ้ด้านการวดัผลประเมนิผลการเรยีนรู ้ด้านการวเิคราะห์หลกัสตูรและเขยีน

แผนการสอน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู ้

 ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้าน

 2. คณุภาพแนวทางการพฒันาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมภายในโรงเรยีน

ทั้งด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้าน 

 การจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 รูป/คน

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้าน 

รายการ X S ระดับความต้องการ 

1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขยีนแผนการสอน 4.04 .11 มาก 

2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู้ 4.27 .07 มาก 

3 ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.07 .08 มาก 

4 ด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ 4.07 .08 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 .10 มาก 

2. คุณภาพแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้พระสอนศีลธรรมภายในโรงเรียนทั้ งด้าน

ความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี ้

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

 3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้าน 

รายการ X S ระดับความต้องการ 

1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขยีนแผนการสอน 4.04 .11 มาก 

2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู้ 4.27 .07 มาก 

3 ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.07 .08 มาก 

4 ด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ 4.07 .08 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 .10 มาก 

2. คุณภาพแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้พระสอนศีลธรรมภายในโรงเรียนทั้ งด้าน

ความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี ้

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

 3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน ประเมินโดยโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.40 .55 มาก 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .14 มากที่สุด 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.40 .45 มาก 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

ข้อ

ข้อ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้าน 

 การจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 รูป/คน (ต่อ)

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพรวมทุกด้าน 

รายการ X S ระดับความต้องการ 

1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขยีนแผนการสอน 4.04 .11 มาก 

2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู้ 4.27 .07 มาก 

3 ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.07 .08 มาก 

4 ด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ 4.07 .08 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 .10 มาก 

2. คุณภาพแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้พระสอนศีลธรรมภายในโรงเรียนทั้ งด้าน

ความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี ้

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

 3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน ประเมินโดยโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.40 .55 มาก 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .14 มากที่สุด 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.40 .45 มาก 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน ประเมินโดยโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเหมาะสม 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.40 .55 มาก 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .14 มากที่สุด 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

1 หลักการและเหตผุลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

2 แนวคิดทฤษฎีของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

3 วัตถุประสงค์ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.40 .45 มาก 

4 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเขียนแผนการสอน

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

5 เนื้อหาด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้าน

การจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้าน 

 การจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 รูป/คน

ข้อ

ข้อ
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้าน 

 การจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 รูป/คน (ต่อ)

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 

 3. ผลการทดลองใช้วธิกีารพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

  3.1 พระสอนศลีธรรมในโรงเรียนมคีวามรูค้วามสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการ 

 จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

  3.2 ทักษะปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 5

ข้อ

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการ

จัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ประเมินโดยโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 รูป/คน 	ต่อ
 

รายการ X S ระดับความเðŨîĕðĕด้ 

6 เนื้อหาด้านการจัดการเรยีนการสอนของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากที่สุด 

� เนื้อหาด้านการวัดผลประเมินผลการเรยีนรู้ของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.20 .45 มาก 

8 ระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงปäบิัติการของแนวทางการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้

ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.60 .55 มากท่ีสุด 

9 กระบวนการด าเนินงานของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน  

4.80 .45 มากที่สุด 

10 การวัดและประเมินผลของแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรม

ในโรงเรียน 

4.80 .45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .21 มากที่สุด 

�. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรู้ของพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

�.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้เพิ่มขċ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .0� ดังนี ้

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความรู้ ก่อน - หลัง เข้ารับการอบรมเชิงปäิบัติการเพื่อพัฒนา ความสามารถในด้านการจัดการ

เรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

การทดสอบ  t 
X

ก่อนอบรม 12.00 1.�0 
-10.2�*

หลังอบรม 1�.�� .�0 

�มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

S 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอน

ข้อ

�.2 ทักษะปäิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง � 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทักษะปäิบตัิด้านการจัดการเรยีนการสอน 

รายการ X S ระดับทักþะ 

1 สามารถน าความรู้จากการอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 2.75 .46 ดี 

2 สามารถจัดเตรียมเนื้อหาในการสอนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 2.87 .35 ด ี

3 สามารถใช้เทคโนโลยีประกอบการสอนได้ 2.87 .35 ด ี

4 สามารถควบคุมช้ันเรยีนได้เป็นอยา่งดี 2.�2 .52 ด ี

5 วาจา กิริยา ท่าทาง ประกอบการสอนเหมาะสม 2.87 .35 ด ี

� มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน 2.87 .35 ด ี

7 สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างคลอ่งแคล่ว 2.87 .35 ด ี

8 สามารถวัดผลและประเมินผลอยา่งถูกต้อง 

ชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค ์

2.87 .35 ด ี

เฉลี่ย 2.82 .09 ดี 

     �.� ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนประเมินโดยครูพี่เลี้ยงโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนี ้

ตารางที ่6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ 

รายการ X S ระดับความสามารถ 

1 พระผูส้อนน าความรู้ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร
 การเขยีน

แผนการจดัการเรียนรู้
 ด้านใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ

การเรยีนรู้ และการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้ มาใช้ใน

การจัดการเรยีนรู ้

4.�5 .46 มากที่สุด 

2 พระผูส้อนมีวินัยและตรงต่อเวลา 4.62 .51 มากที่สุด 

3 พระผูส้อนสามารถแก้ปŦญหาต่าง ė ที่เกิดขċ้นจากการจัดการ

เรียนรูไ้ด ้

4.8� .35 มากที่สุด 

4 พระผูส้อนช่วยแบ่งเบาภาระให้ครพูี่เลี้ยง 4.84 .35 มากที่สุด 

5 พระผูส้อนออกแบบสื่อการเรียนการสอนสวยงามน่าใช้ 4.�5 .46 มากที่สุด 

6 พระผูส้อนมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเหมาะกับนักเรยีน 4.62 .51 มากที่สุด 

7 พระผูส้อนสามารถส่งผลการเรียนของนักเรียนอย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

4.62 .51 มากที่สุด 

8 นักเรียนมีความพċงพอใจต่อการสอนของพระผู้สอน 4.�5 .35 มากที่สุด 

9 พระผูส้อนสามารถประสานงานกับครูพี่เลีย้งได ้ 4.8� .35 มากทีสุ่ด 

10 พระผูส้อนสามารถท าให้นักเรียนรกัในวิชาพระพุทธศาสนา

ได ้

4.62 .51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 .11 มากที่สčด 

�.2 ทักษะปäิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง � 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทักษะปäิบตัิด้านการจัดการเรยีนการสอน 

รายการ X S ระดับทักþะ 

1 สามารถน าความรู้จากการอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 2.75 .46 ดี 

2 สามารถจัดเตรียมเนื้อหาในการสอนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 2.87 .35 ด ี

3 สามารถใช้เทคโนโลยีประกอบการสอนได ้ 2.87 .35 ดี 

4 สามารถควบคุมช้ันเรยีนได้เป็นอยา่งดี 2.�2 .52 ดี 

5 วาจา กิริยา ท่าทาง ประกอบการสอนเหมาะสม 2.87 .35 ดี 

� มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน 2.87 .35 ดี 

7 สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างคลอ่งแคล่ว 2.87 .35 ดี 

8 สามารถวัดผลและประเมินผลอยา่งถูกต้อง 

ชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค ์

2.87 .35 ดี 

เฉลี่ย 2.82 .09 ดี 

     �.� ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนประเมินโดยครูพี่เลี้ยงโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนี ้

ตารางที ่6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ 

รายการ X S ระดับความสามารถ 

1 พระผูส้อนน าความรู้ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร
 การเขยีน

แผนการจดัการเรียนรู้
 ด้านใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ

การเรยีนรู้ และการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้ มาใช้ใน

การจัดการเรยีนรู ้

4.�5 .46 มากที่สุด 

2 พระผูส้อนมีวินัยและตรงต่อเวลา 4.62 .51 มากที่สุด 

3 พระผูส้อนสามารถแก้ปŦญหาต่าง ė ที่เกิดขċ้นจากการจัดการ

เรียนรูไ้ด ้

4.8� .35 มากที่สุด 

4 พระผูส้อนช่วยแบ่งเบาภาระให้ครพูี่เลี้ยง 4.84 .35 มากที่สุด 

5 พระผูส้อนออกแบบสื่อการเรียนการสอนสวยงามน่าใช้ 4.�5 .46 มากที่สุด 

6 พระผูส้อนมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเหมาะกับนักเรยีน 4.62 .51 มากที่สุด 

7 พระผูส้อนสามารถส่งผลการเรียนของนักเรียนอย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

4.62 .51 มากที่สุด 

8 นักเรียนมีความพċงพอใจต่อการสอนของพระผู้สอน 4.�5 .35 มากที่สุด 

9 พระผูส้อนสามารถประสานงานกับครูพี่เลีย้งได ้ 4.8� .35 มากทีสุ่ด 

10 พระผูส้อนสามารถท าให้นักเรียนรกัในวิชาพระพุทธศาสนา

ได ้

4.62 .51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 .11 มากที่สčด 

ข้อ

�.2 ทักษะปäิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง � 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทักษะปäิบตัิด้านการจัดการเรยีนการสอน 

รายการ X S ระดับทักþะ 

1 สามารถน าความรู้จากการอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 2.75 .46 ดี 

2 สามารถจัดเตรียมเนื้อหาในการสอนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 2.87 .35 ดี 

3 สามารถใช้เทคโนโลยีประกอบการสอนได ้ 2.87 .35 ดี 

4 สามารถควบคุมช้ันเรยีนได้เป็นอยา่งดี 2.�2 .52 ดี 

5 วาจา กิริยา ท่าทาง ประกอบการสอนเหมาะสม 2.87 .35 ดี 

� มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน 2.87 .35 ดี 

7 สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างคลอ่งแคล่ว 2.87 .35 ดี 

8 สามารถวัดผลและประเมินผลอยา่งถูกต้อง 

ชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค ์

2.87 .35 ด ี

เฉลี่ย 2.82 .09 ดี 

     �.� ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนประเมินโดยครูพี่เลี้ยงโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนี ้

ตารางที ่6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ 

รายการ X S ระดับความสามารถ 

1 พระผูส้อนน าความรู้ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร
 การเขยีน

แผนการจดัการเรียนรู้
 ด้านใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ

การเรยีนรู้ และการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้ มาใช้ใน

การจัดการเรยีนรู ้

4.�5 .46 มากที่สุด 

2 พระผูส้อนมีวินัยและตรงต่อเวลา 4.62 .51 มากที่สุด 

3 พระผูส้อนสามารถแก้ปŦญหาต่าง ė ที่เกิดขċ้นจากการจัดการ

เรียนรูไ้ด ้

4.8� .35 มากที่สุด 

4 พระผูส้อนช่วยแบ่งเบาภาระให้ครพูี่เลี้ยง 4.84 .35 มากที่สุด 

5 พระผูส้อนออกแบบสื่อการเรียนการสอนสวยงามน่าใช้ 4.�5 .46 มากที่สุด 

6 พระผูส้อนมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเหมาะกับนักเรยีน 4.62 .51 มากที่สุด 

7 พระผูส้อนสามารถส่งผลการเรียนของนักเรียนอย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

4.62 .51 มากที่สุด 

8 นักเรียนมีความพċงพอใจต่อการสอนของพระผู้สอน 4.�5 .35 มากที่สุด 

9 พระผูส้อนสามารถประสานงานกับครูพี่เลีย้งได ้ 4.8� .35 มากทีสุ่ด 

10 พระผูส้อนสามารถท าให้นักเรียนรกัในวิชาพระพุทธศาสนา

ได ้

4.62 .51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 .11 มากที่สčด 

�.2 ทักษะปäิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ดังตาราง � 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัทักษะปäิบตัิด้านการจัดการเรยีนการสอน 

รายการ X S ระดับทักþะ 

1 สามารถน าความรู้จากการอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 2.75 .46 ดี 

2 สามารถจัดเตรียมเนื้อหาในการสอนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 2.87 .35 ด ี

3 สามารถใช้เทคโนโลยีประกอบการสอนได ้ 2.87 .35 ดี 

4 สามารถควบคุมช้ันเรยีนได้เป็นอยา่งดี 2.�2 .52 ดี 

5 วาจา กิริยา ท่าทาง ประกอบการสอนเหมาะสม 2.87 .35 ดี 

� มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอน 2.87 .35 ดี 

7 สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างคลอ่งแคล่ว 2.87 .35 ดี 

8 สามารถวัดผลและประเมินผลอยา่งถูกต้อง 

ชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค ์

2.87 .35 ดี 

เฉลี่ย 2.82 .09 ดี 

     �.� ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนประเมินโดยครูพี่เลี้ยงโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนี ้

ตารางที ่6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ 

รายการ X S ระดับความสามารถ 

1 พระผูส้อนน าความรู้ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร
 การเขยีน

แผนการจดัการเรียนรู้
 ด้านใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยเีพื่อ

การเรยีนรู้ และการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้ มาใช้ใน

การจัดการเรยีนรู ้

4.�5 .46 มากที่สุด 

2 พระผูส้อนมีวินัยและตรงต่อเวลา 4.62 .51 มากที่สุด 

3 พระผูส้อนสามารถแก้ปŦญหาต่าง ė ที่เกิดขċ้นจากการจัดการ

เรียนรูไ้ด ้

4.8� .35 มากที่สุด 

4 พระผูส้อนช่วยแบ่งเบาภาระให้ครพูี่เลี้ยง 4.84 .35 มากที่สุด 

5 พระผูส้อนออกแบบสื่อการเรียนการสอนสวยงามน่าใช้ 4.�5 .46 มากที่สุด 

6 พระผูส้อนมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลายเหมาะกับนักเรยีน 4.62 .51 มากที่สุด 

7 พระผูส้อนสามารถส่งผลการเรียนของนักเรียนอย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

4.62 .51 มากที่สุด 

8 นักเรียนมีความพċงพอใจต่อการสอนของพระผู้สอน 4.�5 .35 มากที่สุด 

9 พระผูส้อนสามารถประสานงานกับครูพี่เลีย้งได ้ 4.8� .35 มากทีสุ่ด 

10 พระผูส้อนสามารถท าให้นักเรียนรกัในวิชาพระพุทธศาสนา

ได ้

4.62 .51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 .11 มากที่สčด 

  3.3 ความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีนประเมินโดยครพูีเ่ลีย้งโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256320

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอน 

ศีลธรรมในโรงเรียน 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียนมีความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางของการพัฒนาความสามารถ 

 ในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

�. ผลการศċกษาความคิดเหĘนเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียน 

 ความคิดเหĘนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

มีความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้  

ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหĘนเกี่ยวกับแนวทางของการพัฒนาความสามารถใน

ด้านการจดัการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

รายการ X S ระดับความคĉดเหĘî 

1 ช่วยให้พระผู้สอนศลีธรรมมีการปäิบัติงานเป็นทีมรวมกับครูผูส้อน 4.60 .5� มากที่สุด 

2 ช่วยให้พระผู้สอนศลีธรรมมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้กันมากขċ้น 4.80 .52 มากที่สุด 

3 ช่วยให้พระผู้สอนศีลธรรมมีความมั่นใจในการจัดการเรียนรู้มากขึ้น 4.85 .36 มากที่สุด 

4 ช่วยให้พระผู้สอนศลีธรรมทราบปŦญหาและหาแนวทางในการ

แก้ปŦญหาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4.�0 .5� มากที่สุด 

5 ช่วยให้พระผู้สอนศลีธรรมสร้างแผนการจัดการเรยีนรูไ้ด้อย่าง

ถูกต้องชัดเจน 

4.80 .41 มากที่สุด 

6 ช่วยให้พระผู้สอนศีลธรรมสามารถสร้างสื่อการสอนที่ทันสมัยได้ 4.80 .41 มากที่สุด 

7 ช่วยให้พระผู้สอนศลีธรรมสามารถออกแบบการวัดผลที่ถูกต้อง

ตรงตามหลักวิชาการและเหมาะกับผู้เรยีน 

4.85 .36 มากที่สุด 

8 ช่วยให้พระผู้สอนศีลธรรมมีทักษะในการจัดการเรียนการสอน 4.60 .5� มากที่สุด 

9 กระบวนการของวิธีการมีประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถ

ด้านการจดัการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 

4.85 .36 มากที่สุด 

10 ช่วยพัฒนาผลการเรียนของนักเรยีนรายวิชาพระพุทธศาสนา 4.�5 .44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 .09 มากที่สčด 

สรčðñลการวĉÝัย 

1. การศċกษาความต้องการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

1.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขียนแผนการสอน โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่นชัดเจนปäิบัติได้จริง 

มีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมา คือ  การก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรี ยนที่เน้นมาตรฐานและตัวช้ีวัดในรายวิชา

พระพุทธศาสนา ข้อที่มีความต้องการพัฒนาต่ าสุด คือ การร่วมก าหนดโครงสร้างหลักสูตรและโครงสร้างรายวิชา

พระพุทธศาสนา  

    1.2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู ้โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เหมาะสมกับ

เนื้อหาในวิชาพระพุทธศาสนา และ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเรียนการสอนในวิชาพระพุทธศาสนา มีความต้องการ

พัฒนาสูงสุด รองลงมา คือ  การจัดท าเอกสารและสื่อประกอบในการเรียนรู้ ข้อที่มีความต้องการพัฒนาต่ าสุด คือ การจัดหา

สื่อหรือแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

  1.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรและเขียนแผนการสอน โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การพฒันาหน่วยการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและท้องถิน่

ชัดเจนปฏิบัติได้จริง มีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การก�าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นมาตรฐาน

และตวัชีว้ดัในรายวิชาพระพทุธศาสนา ข้อทีม่คีวามต้องการพฒันาต�า่สดุ คอื การร่วมก�าหนดโครงสร้างหลกัสตูรและ

โครงสร้างรายวิชาพระพุทธศาสนา 

  1.2 ด้านการใช้และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการรู้ โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนา

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลาก

หลาย เหมาะสมกับเนือ้หาในวชิาพระพทุธศาสนา และการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ในการเรยีนการสอนในวชิาพระพทุธ

ศาสนา มคีวามต้องการพฒันาสงูสดุ รองลงมาคอื การจัดท�าเอกสารและสือ่ประกอบในการเรยีนรู ้ข้อทีม่คีวามต้องการ

พัฒนาต�่าสุด คือ การจัดหาสื่อหรือแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

ข้อ



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 21

  1.3 ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีระดับความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า สามารถศกึษาข้อมลูนกัเรยีนเพือ่ออกแบบการเรยีนรูว้ชิาพระพทุธศาสนา มคีวามต้องการพฒันาสงูสุด 

รองลงมาคือ ใช้รูปแบบวิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจวิชาพระพุทธศาสนา ข้อที่มีความต้องการ

พัฒนาต�่าสุดคือ พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้วิชาพระพุทธศาสนาระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน 

  1.4 ด้านการวดัผลประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยภาพรวมมรีะดบัความต้องการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการ

เรียนรู้ และผู้เรียน มีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การจัดท�าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตาม

ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อที่มีความต้องการพัฒนาต�่าสุดคือ วัดผลและประเมินผลครอบคลุมพัฒนาการ

ของผู้เรียน 

 โดยสรุปพบว่า ความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน 

โดยภาพรวมทัง้ 4 ด้าน มคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรยีงล�าดบัได้ตัง้นี ้ด้านการใช้และพัฒนาสือ่เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนการรู้, ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้, ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร และ

เขียนแผนการสอน 

 2. แนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้พระสอนศีลธรรมภายในโรงเรียนด้านความ

เหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3. ผลการทดลองใช้วิธีการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

  3.1 พระสอนศลีธรรมในโรงเรียนมคีวามรูค้วามสามารถในด้านการจัดการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

  3.2 ทักษะปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระสอนศีลธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

  3.3 ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอน 

ศีลธรรมในโรงเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอน 

ศีลธรรมในโรงเรียนมีความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความต้องการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีนอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนได้พัฒนาไปมาก พระผู้สอนมิได้ศึกษาทางด้านนี้โดยตรง 

จึงมีความต้องการพัฒนาตนเองให้ทันยุคสมัย เพื่อให้เวลาจัดการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ ศรีจันทวงศ์ (2550) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านนาแปน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า 

ครูควรได้รับการพัฒนาเทคนิควิธีการสอน การส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นผล

สัมฤทธิ์ด้านการวัดและประเมินแก่ผู้เรียนเป็นส�าคัญ และยังสอดคล้องกับ ธนบดี บัวใหญ่รักษา (2550) ที่ได้ท�าการ

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสวน

ห้อมผางาม สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้น้อย

มาก จ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาทัง้ 4 ด้านอย่างเร่งด่วน และนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั จติติพร ทรรศนยีากร (2552) 

ได้การวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการพัฒนาครูผู้สอนด้านการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ

ของโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าครูมีความต้องการพัฒนาด้านการจัดท�าแผนการ
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จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญมากที่สุด

 2. แนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมีความ 

ไม่เหมาะสมและและมีความเป็นไปมากที่สุด สอดคล้องกับ ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) ได้รายงาน

การวจิยัและพฒันารปูแบบการพฒันาครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาแบบใช้โรงเรยีนเป็นฐานในโรงเรยีนขนาดเลก็ ระยะ

ที่ 2 : จังหวัดอุดรธานี พบว่าการพัฒนาครูและผู้บริหารท�าให้ครูจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาผู้

เรียนตามศักยภาพ ส่งผลให้โรงเรียนด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 3. การทดลองใช้แนวทางการพฒันาความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

มีดังนี้

  3.1 พระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ทัง้นีเ้ป็นเพราะ

หลังจากท่ีได้รับการอมรมเชิงปฏิบัติการจากวิทยากรที่มีความช�านาญด้านการจัดการเรียนรู้โดยการน�าเนื้อหาท้ัง 4 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวเิคราะห์หลกัสตูรและเขยีนแผนการจัดการเรยีนรู้ 2) ด้านใช้และพฒันาสือ่เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรู้ 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ มาอบรมตลอดระยะเวลา 3 วัน 

โดยในระหว่างการอบรมมผีูอ้�านวยความสะดวก (Facilitator) เพือ่มุง่ไปทีก่ระบวนการและผลของการเรียนรูโ้ดยตรง

เป็นการพัฒนาในระดับการเรียนรู้ใช้วิธีดึงข้อมูลจากกลุ่มมาสร้างเป็นกระบวนการเรียนรู้ แล้วส่งต่อให้กับผู้รับการ

อบรมท�าให้พระผูส้อนท้ังหมดได้ความรูแ้ละกระบวนการทีถ่กูต้องเพือ่น�าไปใช้ปฏิบตัไิด้จรงิ ส่งผลให้พระผูส้อนมคีวาม

รู้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ จิตติพร ทรรศนียากร (2552) ได้การวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการพัฒนาครูผู้สอนด้าน

การจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญของโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พบว่า หลังจากการพัฒนาครูด้วยการจัดการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน ท�าให้ครูทุกคนมีความรู้

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และรุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ (2559) ได้ท�าการศึกษา

เรือ่ง การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิความสามารถของครใูนการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่น้นการพฒันา

ทกัษะการคดิในศตวรรษที ่21 พบว่า ครมูคีะแนนความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอน

เพิ่มขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

  3.2 ทกัษะปฏบิตัด้ิานการจัดการเรยีนการสอนของพระผูส้อนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีทัง้นีเ้ป็นเพราะ

หลังจากได้อบรมเชิงปฏิบัติการแล้วพระผู้สอนจะเข้าไปปฏิบัติการสอนจริงในโรงเรียนต่าง ๆ และได้มีการฝึกอบรม 

ซึง่ท�าโดยครูฝึก เพือ่ขยบัขีดความสามารถให้เปล่ียนแปลงไปในทางทีด่ขีึน้ แล้วดงึศกัยภาพของพระสอนศลีธรรมออก

มาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรม ส่งผลให้ทักษะปฏิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนของพระผู้สอน

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติการสอนผ่านการประเมินทักษะจากครูพี่เลี้ยง สอดคล้องกับ จิตติพร 

ทรรศนียากร (2552) พบว่าครูผู้สอนที่ได้เน้นการจัดกิจกรรมโดยการฝึกปฏิบัติ จะสามารถแสดงความคิดรวบยอด

ในด้านเนื้อหาการระบุองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน และมีทักษะด้านการจัดการเรียนการ

สอนเพิ่มขึ้น

  3.3 ครพูีเ่ลีย้งมคีวามพงึพอใจต่อความสามารถในด้านการจดัการเรยีนรูข้องพระสอนศลีธรรมในโรงเรยีน

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะพระสอนศลีธรรมได้มกีารวางแผนก่อนท�าการสอน มสีือ่การสอนที่

ทันสมัย สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกวิธี รวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลได้อย่างถูกต้อง ช่วยแบ่งเบาภาระ

ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเป็นอย่างมากจึงได้ผลการประเมินที่น่าพึงพอใจ 

สอดคล้องกับ จิตติพร ทรรศนียากร (2552) พบว่าครูมีเจตคติต่อครูต่อรูปแบบที่ผู้วิจัยได้จัดท�าขึ้นซึ่งหลังจากการ 

ทดลองใช้และประสบความส�าเร็จแล้ว

 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้ของพระสอนศีลธรรม

ในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะการอบรมเชิงปฏิบัติการและการติดตามประเมินผลใน

ทุกขั้นตอนง่ายต่อการจัดกิจกรรมเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างถูกต้องส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งกับพระผู้สอนเอง 
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ครูพี่เลี้ยง นักเรียน และโรงเรียนที่พระผู้สอนเข้าไปปฏิบัติงานท�าให้ผลการประเมินเป็นไปในทางที่ดีอย่างมาก 

สอดคล้องกับ รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์ (2559) พบว่าหลังการใช้รูปแบบการส่งเสริมความสามารถของครูในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะการคิดในศตวรรษที่ 21 นั้นมีความเป็นประโยชน์ต่อครู 

เนื้อหาสอดคล้องตามแนวทางการพัฒนาทักษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนโดยเฉพาะรูปแบบการพัฒนา

ครูเป็นล�าดับขั้น เอื้อต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการพัฒนา มีความเป็นไปได้ในการฝึกปฏิบัติเป็น 

อย่างดี

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ควรมีการน�าข้อมูลความรู้ท้องถิ่น ชุมชน มาบูรณาการ ในการจัดการสอนของพระสอนศีลธรรม จึงควร

เพิ่มเติมข้อมูลดังกล่าวเข้ามาในระหว่างการอมรมเชิงปฏิบัติการของพระผู้สอนเพิ่มเติม

 2. แนวทางการวางแผนระยะเวลาในการอบรมไม่เพียงพอต่อการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียน ดังนั้นการน�าผลการวิจัยไปใช้จึงควรให้พระผู้สอนได้ฝึกวิธีการหาความรู้เพิ่มเติมและครูพี่

เลี้ยงจะต้องคอยติดตามตลอดระยะเวลาในการสอนจริง

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  ควรศึกษาวิจัยในด้านจิตวิทยาการสอนของพระผู้สอนเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมในทุกมิติของการจัดการ

เรียนการสอน
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บทคัดย่อ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาปัจจยัท�านายด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรูโ้ลกของอาชีพและ

การท�างาน ความคาดหวังของครอบครัว และชื่อเสียงสถาบันที่จะศึกษาต่อ 2) ศึกษาการเลือกศึกษาต่อของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท�านายกับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และ 4) ศกึษาอ�านาจการพยากรณ์การเลอืกศกึษาต่อของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายจากปัจจยัท�านาย 

ตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 จ�านวน 

374 คน ค�านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีของยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และคัดเลือกตัวอย่างโดยวิธี

การสุม่แบบแบ่งช้ัน เครือ่งมอืการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกศกึษาต่อของนกัเรยีนมธัยมศกึษา 

ตอนปลาย มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .88 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายมปัีจจยัการท�านายด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรูโ้ลกของอาชีพและ

การท�างาน และความคาดหวังของครอบครัว อยู่ในระดับมาก และปัจจัยการท�านายด้านชื่อเสียงของสถาบัน 

ที่จะศึกษาต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยด้านแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การรบัรูโ้ลกของอาชพีและการท�างาน และความคาดหวังของครอบครวั 

มีความสัมพันธ์กับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

 4. ปัจจัยท�านายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน และความคาดหวังของ

ครอบครัว สามารถพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ร้อยละ 34.5 

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน ความคาดหวังของครอบครัว ชื่อเสียงของ 

 สถาบัน การเลือกศึกษาต่อ มัธยมศึกษาตอนปลาย

Abstract
 The purposes of this research were (1) to study factors used to predict achievement 

motivation, perception of the world of careers and works, expectation of families, and reputation 
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of further learning institutions, (2) to investigate on choosing further learning programs of the high 

school students, (3) to study relationship between prediction factors and choosing further learning 

programs of the high school students, and (4) to examine the predictive power on choosing the 

further learning programs of the high school students from the predictive factors. The samples, 

randomized by stratified random sampling, were 374 students studying in the high schools under 

the Secondary Education Service Area Office 21. The calculation of the sample size was determined 

by using the Yamane’s formula at the confidence level of 95%. The research instrument was a 

questionnaire about factors affecting choosing the further learning programs for the high school 

students with the validity of .88. The statistics used to analyze data were percentage, mean, 

standard deviation, multiple correlation coefficient, and multiple regression analysis.

 The research findings were as follows.

 1. The predictive factors on the achievement motivation, the perception of the world 

of careers and works, and the expectation of families of the high school students were at a high 

level while the predictive factor on the reputation of the further learning institutions was at the 

highest level.

 2. The overall of the choosing the further learning programs for the high school students 

was at a high level.gh level. 

 3. The predictive factors on the achievement motivation, the perception of the world 

of careers and works, and the expectation of the families were related to the choosing the further 

learning programs of the high school students in the positive way with the statistical significance 

at the level of .05.

 4. The predictive factors on the achievement motivation, the perception of the world 

of careers and works, and the expectation of the families could be used to predict the choosing 

the further learning programs of the high school students by 34.5%.

Keywords: Achievement Motivation, Perception of the World of Careers and Works, Expectation  

 of Families, Reputation of Institutions, Choosing the Further Learning Programs, 

 High Schools

 

บทน�า

 การศึกษาเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความรู้ และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่น การพัฒนาการศึกษาของประเทศจะประสบความส�าเร็จได้นั้นจึงจ�าเป็นต้องมีการวางแผนและด�าเนิน

การให้สอดคล้องกับแนวโน้มทางการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคตด้วย ในปัจจุบันการศึกษาของ

ประเทศไทยได้ถูกพัฒนาเพื่อให้ก้าวทันโลกของอาชีพและการท�างานซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นักเรียน

จงึจ�าเป็นต้องทุม่เทความอตุสาหะมานะพยายามเพือ่การแข่งขนัทางการศกึษาอนัจะน�ามาซึง่ความส�าเรจ็ในการเลอืก

ประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะส่งผลให้มีต�าแหน่ง

งานและรายได้ทีด่ ีตลอดจนเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนในชมุชนและสงัคม ดงันัน้การเลอืกศกึษาต่อจงึเป็นเรือ่งส�าคญั

เป็นอย่างมากเนื่องจากส่งผลทั้งต่อตัวนักเรียนเอง ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะการเลือกศึกษาต่อของ
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นกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายซึง่ถอืเป็นจดุเริม่ต้นทีส่�าคญัต่อการเข้าสูโ่ลกของอาชพีและการท�างานหลงั

จากจบการศึกษา 

  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ารงชีวิตของสังคมไทยในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา จากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม

อุตสาหกรรม และสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศไร้พรมแดนในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ก่อให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย หนึ่งในปัญหาที่ส�าคัญและควรเร่งแก้ไข ได้แก่ ปัญหาการเลือกศึกษาต่อของนักเรียน

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อส่วนใหญ่ พบว่า 

นกัเรียนในระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนปลายส่วนใหญ่เลอืกศกึษาต่อตามความต้องการของครอบครวั เลอืกศกึษาต่อตาม 

กลุ่มเพื่อน เลือกศึกษาต่อในสถาบันที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม (อเนก ณะชัยวงค์ 2553, กุสุมา ปักปิ่นเพชร 2552, 

และสมัย พันธ์สะอาด 2553) การตัดสินใจเลือกของนักเรียนดังกล่าวเป็นไปโดยไม่สอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัด และความต้องการที่แท้จริงของตน จึงเป็นผลให้นักเรียนบางส่วนไม่สามารถเรียนต่อได้จนจบ บางส่วน

ต้องถูกให้ออกกลางคัน บางส่วนต้องหยุดการเรียนในปีที่ 1 หรือปีที่ 2 เพื่อเลือกสาขาวิชาเรียนใหม่ และบางส่วน 

แม้จะอดทนเรยีนได้จนจบแต่กพ็บกบัปัญหาในการท�างานทีไ่ม่ตรงกบัความถนดัของตน ซึง่ส่งผลเสยีต่อทัง้เศรษฐกจิ 

สังคม และประเทศชาติ 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการหาแนวทางในการช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการ

รบัรูโ้ลกของอาชพีและการท�างาน ด้านความคาดหวงัของครอบครวั และด้านชือ่เสยีงของสถาบนัทีจ่ะศกึษาต่อ ทัง้นี้

เพือ่น�าผลจากการศกึษาทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาให้นกัเรยีนมคีวามรูแ้ละความสามารถเลอืกแผนการศกึษา

ต่อได้อย่างถูกต้องตรงกับความสนใจ ความถนัดและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน เป็นที่ยอมรับของครอบครัว

และสังคม เพื่อการใช้ชีวิตในโลกของอาชีพและการท�างานได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไปใน

อนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท�านายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน ความ 

คาดหวังครอบครัว และด้านชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อ

  2. เพื่อศึกษาระดับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท�านายด้านแรงจงูใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรูโ้ลกของอาชพีและการท�างาน 

ความคาดหวังของครอบครัว และชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อกับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย

  4. เพื่อศึกษาอ�านาจการพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจากปัจจัยท�านาย

ด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์การรบัรูโ้ลกของอาชพีและการท�างาน ความคาดหวงัของครอบครวั และชือ่เสยีงของสถาบนั

ที่จะศึกษาต่อ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

  ประชากร ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 จ�านวน 17,128 คน

 ตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 

จังหวัดหนองคาย จ�านวน 392 คน ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ความเชื่อมั่นที่ระดับ .05 
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จากนั้นสุ่มอย่างง่ายจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมากกว่า 1,200 คน โดยใช้โรงเรียน

เป็นหน่วยในการสุ่มจ�านวน 3 โรงเรียน แล้วสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน

  ตัวแปรต้น ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน ความคาดหวังของครอบครัว 

และชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อ

 ตัวแปรตาม คือ การเลือกศึกษาต่อ

 เคร่ืองมอืในการวิจยั แบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกศกึษาต่อของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 

มีค่าความเที่ยงตรงทั้งฉบับเท่ากับ .88

 การแปลผลคะแนน ใช้การแปลผลจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

 4.21 - 5.00 แสดงว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่ออยู่ในระดับมากที่สุด

  3.41 - 4.00 แสดงว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก 

 2.61 - 3.40 แสดงว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่ออยู่ในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60 แสดงว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่ออยู่ในระดับน้อย

 1.00 - 1.80 แสดงว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่ออยู่ในระดับน้อยที่สุด

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ให้นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�านวน 39 คน น�าแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

นักเรียนตอนปลายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาทดลองใช้ เพื่อน�าผลมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม

  2. ให้นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่ป็นตวัอย่าง จ�านวน 374 คน ท�าแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

เลือกศึกษาต่อนักเรียนตอนปลาย

  3. น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาระดบัตวัแปร ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร อ�านาจพยากรณ์การเลอืกศกึษา

ต่อ และสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

  1. วิเคราะห์ระดับปัจจัยท�านาย และการเลือกศึกษาต่อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ร้อยละ

  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท�านายกับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน

 3. วิเคราะห์อ�านาจพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายด้วยค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณ

 

สรุปผลการวิจัย

 1. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเลือกศึกษาต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.49, S = .53)
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 2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.67, S = .53)

ตารางที่ 2 แสดงระดับปัจจัยท�านายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ตารางที่ 1 แสดงระดับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

3. วิเครำะห์อ ำนำจพยำกรณ์กำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยด้วยค่ำสัมประสิทธิ์

ถดถอยพหุคูณ 

สรุปผลการวิจัย 

1.นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีกำรเลือกศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.49

และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .53 

ตารางที่ 1 แสดงระดับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

การเลือกศึกษาต่อ X S แปลความหมาย 

1. ฉันเลือกตำมเกณฑ์คะแนนสถำบันเปิดรับ และสำมำรถเข้ำเรียนตอ่ได้ 4.27 .75 มำกที่สุด 

2. ฉันเลือกตำมผลกำรสอบและคะแนนของฉันท่ีได้ 4.01 .94 มำก 

3. ฉันเลือกตำมควำมสนใจของตนเอง 4.48 .74 มำกที่สุด 

4. ฉันเลือกโดยดูแนวโน้มรำยได้ของประเทศมำจำกภำคเศรษฐกิจหรือตัว

อุตสำหกรรมใด

3.69 .99 มำก 

5. ฉันเลือกจำกกำรจ้ำงงำน โดยดกูำรรับสมัครในสื่อต่ำง ๆ 3.31 .99 ปำนกลำง 

6. ฉันเลือกตำมตลำดงำนในอนำคต ภำยหลังจำกกำรเปิดของ AEC 3.62 1.02 มำก 

7. ฉันเลือกตำมลักษณะงำน และคุณสมบัติของผู้ประกอบอำชีพ 3.96 .93 มำก 

8. ฉันเลือกจำกรำยได้ของเงินเดือน สวัสดิกำรและโอกำสกำ้วหน้ำของงำน 4.11 .86 มำก 

9. ครอบครัวของฉันให้เลือก 2.77 1.38 ปำนกลำง 

10. ฉันเลือกที่สถำบันกำรศึกษำ 3.22 1.17 มำก 

11.ฉันได้รับทุนกำรศึกษำ/หรือไดร้ับโควตำเรียนต่อ 2.86 1.23 ปำนกลำง 

12. ฉันเลือกตำมค ำแนะน ำของครทูี่ปรึกษำและครูแนะแนวจำกโรงเรียนเดมิ 3.14 1.21 ปำนกลำง 

13. ฉันเลือกเรียนตำมเพื่อน ๆ 1.89 1.19 น้อย 

รวม 3.49 .53 มาก 

2. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67

และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .53 

ตารางที่ 2 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจĎงĔจĔòśสัมùทíิĝ X S แปลความหมาย 

1. ฉันอยำกสร้ำงช่ือเสียงให้โรงเรียนเก่ำ โดยเข้ำเรียนสถำบันชัĚนน ำของประเทศ 3.54 1.03 มำก 

2. ฉันต้องกำรลบค ำสบประมำทคนท่ีว่ำฉันไม่สำมำรถเรียนจบมหำวิทยำลัยได้ 4.31 .99 มำกที่สุด 

3. ฉันชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ถึงแม้ว่าจะมีความยากล�าบาก 4.06 .78 มำก 

4. กำรได้ศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยจะช่วยเพิ่มควำมมั่นใจในตนเองให้แก่ฉัน 4.17 .87 มำก 

5. เป้าหมายชีวิตของฉันคือ การเรียนต่อจนจบมหาวิทยาลัย 4.43 .96 มำกที่สุด 

6. ฉันคำดหวังที่จะเรียนต่อมหำวิทยำลัย แต่กĘยังลังเลในกำรเลือกสำขำอำชีพ 3.80 1.23 มำก 

7. ฉันมุมำนะเรื่องเรียนและอ่ำนหนังสืออย่ำงหนัก เพื่อกำรสอบเรียนต่อ 3.51 .88 มำก 

8. ฉันต้องกำรเปŨนผู้น ำในทุก ๆ เรื่อง 3.12 .95 ปำนกลำง 

9. ฉันรู้สึกว่ำตัวเองต่ ำต้อย ต้องกำรพิสูจน์คุณค่ำตัวเองให้ผู้อื่นยอมรับ 3.28 1.21 ปำนกลำง 

10. ฉันต้องการเอาชนะเพื่อนๆ ที่ไม่ยอมรับความสามารถของฉัน 3.25 1.24 ปำนกลำง 

11. ครอบครัวฉันต่ำงเรยีนจบมหำวิทยำลัย จึงเปŨนแรงกดดันทีฉ่ันต้องท ำให้

ส ำเรĘจ

2.93 1.36 ปำนกลำง 

รวม 3.67 .53 มาก 

3. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีกำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .42 
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 3. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีการรับรู ้โลกของอาชีพและการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.67, S = .42)

ตารางที่ 3 แสดงระดับปัจจัยท�านายด้านการรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน

ตารางที่ 2 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจĎงĔจĔòśสัมùทíิĝ X S แปลความหมาย 

1. ฉันอยำกสร้ำงช่ือเสียงให้โรงเรียนเก่ำ โดยเข้ำเรียนสถำบันชัĚนน ำของประเทศ 3.54 1.03 มำก 

2. ฉันต้องกำรลบค ำสบประมำทคนท่ีว่ำฉันไม่สำมำรถเรียนจบมหำวิทยำลัยได้ 4.31 .99 มำกที่สุด 

3. ฉันชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ถึงแม้ว่าจะมีความยากล�าบาก 4.06 .78 มำก 

4. กำรได้ศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยจะช่วยเพิ่มควำมมั่นใจในตนเองให้แก่ฉัน 4.17 .87 มำก 

5. เป้าหมายชีวิตของฉันคือ การเรียนต่อจนจบมหาวิทยาลัย 4.43 .96 มำกที่สุด 

6. ฉันคำดหวังที่จะเรียนต่อมหำวิทยำลัย แต่กĘยังลังเลในกำรเลือกสำขำอำชีพ 3.80 1.23 มำก 

7. ฉันมุมำนะเรื่องเรียนและอ่ำนหนังสืออย่ำงหนัก เพื่อกำรสอบเรียนต่อ 3.51 .88 มำก 

8. ฉันต้องกำรเปŨนผู้น ำในทุก ๆ เรื่อง 3.12 .95 ปำนกลำง 

9. ฉันรู้สึกว่ำตัวเองต่ ำต้อย ต้องกำรพิสูจน์คุณค่ำตัวเองให้ผู้อื่นยอมรับ 3.28 1.21 ปำนกลำง 

10. ฉันต้องการเอาชนะเพื่อนๆ ที่ไม่ยอมรับความสามารถของฉัน 3.25 1.24 ปำนกลำง 

11. ครอบครัวฉันต่ำงเรยีนจบมหำวิทยำลัย จึงเปŨนแรงกดดันทีฉ่ันต้องท ำให้

ส ำเรĘจ

2.93 1.36 ปำนกลำง 

รวม 3.67 .53 มาก 

3. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีกำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .42 

ตารางที่ 2 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจĎงĔจĔòśสัมùทíิĝ X S แปลความหมาย 

1. ฉันอยำกสร้ำงช่ือเสียงให้โรงเรียนเก่ำ โดยเข้ำเรียนสถำบันชัĚนน ำของประเทศ 3.54 1.03 มำก 

2. ฉันต้องกำรลบค ำสบประมำทคนท่ีว่ำฉันไม่สำมำรถเรียนจบมหำวิทยำลัยได้ 4.31 .99 มำกที่สุด 

3. ฉันชอบที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ถึงแม้ว่าจะมีความยากล�าบาก 4.06 .78 มำก 

4. กำรได้ศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยจะช่วยเพิ่มควำมมั่นใจในตนเองให้แก่ฉัน 4.17 .87 มำก 

5. เป้าหมายชีวิตของฉันคือ การเรียนต่อจนจบมหาวิทยาลัย 4.43 .96 มำกที่สุด 

6. ฉันคำดหวังที่จะเรียนต่อมหำวิทยำลัย แต่กĘยังลังเลในกำรเลือกสำขำอำชีพ 3.80 1.23 มำก 

7. ฉันมุมำนะเรื่องเรียนและอ่ำนหนังสืออย่ำงหนัก เพื่อกำรสอบเรียนต่อ 3.51 .88 มำก 

8. ฉันต้องกำรเปŨนผู้น ำในทุก ๆ เรื่อง 3.12 .95 ปำนกลำง 

9. ฉันรู้สึกว่ำตัวเองต่ ำต้อย ต้องกำรพิสูจน์คุณค่ำตัวเองให้ผู้อื่นยอมรับ 3.28 1.21 ปำนกลำง 

10. ฉันต้องการเอาชนะเพื่อนๆ ที่ไม่ยอมรับความสามารถของฉัน 3.25 1.24 ปำนกลำง 

11. ครอบครัวฉันต่ำงเรยีนจบมหำวิทยำลัย จึงเปŨนแรงกดดันทีฉ่ันต้องท ำให้

ส ำเรĘจ

2.93 1.36 ปำนกลำง 

รวม 3.67 .53 มาก 

3. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีกำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .42 

ตารางที่ 3 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนกำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน 

การรัïรĎšēลก×องอาßีóแลąการทĞางาî X S แปลความหมาย 

1. ลักษณะของงานตรงกับบุคลิกภาพและความถนัด (ด้านอาชีพ) ของฉัน 3.98 .79 มำก 

2. งำนท่ีท ำต้องใช้ทักษะขัĚนสูง มีควำมเช่ียวชำâ และต้องพัçนำตัวเอง 4.09 .76 มำก 

3. งำนท่ีท ำมสีวัสดิกำรที่ดี และมีวันหยุด 4.12 .93 มำก 

4. งำนท่ีท ำมีควำมจ ำเจ ไม่ต้องใช้ทักษะแต่ต้องท ำงำนล่วงเวลำ 3.08 .1.09 ปำนกลำง 

5. ตลำดกำรจ้ำงงำนมีเฉพำะในบำงเขตพืĚนท่ี 3.04 1.16 ปำนกลำง 

6. กำรสื่อสำรระหว่ำงกำรท ำงำนต้องใช้ภำษำต่ำงประเทศ 3.71 1.11 มำก 

7. ตลำดงำนมีควำมต้องกำรสูง เนื่องจำกก ำลังขำดแคลนแรงงำนในด้ำนนีĚ 3.42 1.04 มำก 

8. กำรจ้ำงเปŨนงำนประจ ำ มีรำยได้ที่แน่นอนและมั่นคง 4.07 1.04 มำก 

9. กำรจ้ำงงำนเปŨนแบบช่ัวครำวไม่แน่นอน ค่ำแรงคิดเปŨนรำยวันหรอืเหมำจ่ำย 2.74 1.33 ปำนกลำง 

10. กำรท ำงำนมีควำมอิสระ เปŨนส่วนตัวไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ี 3.66 1.24 มำก 

11. มีตำรำงเวลำของกำรท ำงำนท่ีแน่นอน 4.09 1.05 มำก 

12. งำนท่ีท ำมีควำมท้ำทำยต้องใช้นวัตกรรม และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 3.83 1.07 มำก 

13. สถำนท่ีกำรท ำงำนอยู่ในท่ีร่ม สะดวกสบำยและมคีวำมปลอดภัย 4.29 .85 มำกที่สุด 

14. สถำนท่ีท ำงำนอยู่กลำงแจ้ง เปŨนงำนต้องใช้ก ำลัง มีควำมเสี่ยงและเปŨน

อันตรำย

2.53 1.34 น้อย 

15. งำนท่ีท ำมีเกียรติได้รับกำรยกย่องนับถือเปŨนท่ียอมรับในสังคม 4.03 .96 มำก 

16. งำนมีควำมก้ำวหน้ำ มีโอกำสแสดงศักยภำพและควำมสำมำรถของตน 4.32 .83 มำกที่สุด 

17. ท�างานเป็นทีม และต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน 4.08 1.01 มำก 

18. ท ำงำนเดี่ยว ต้องรับผิดชอบแต่เพียงล ำพังคนเดียว 3.01 1.27 ปำนกลำง 

รวม 3.67 .42 มาก 

4. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีปัจจัยท ำนำยด้ำนควำมคำดหวังจำกครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมำก

มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .61 

ตารางที่ 2 แสดงระดับปัจจัยท�านายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ต่อ)
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 5. นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายมปัีจจยัท�านายด้านชือ่เสยีงของสถาบนัทีจ่ะศกึษาต่อโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (x̄ = 4.28, S = .57)

ตารางที่ 5 แสดงระดับปัจจัยท�านายชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อ

 4. นกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายมปัีจจยัท�านายด้านความคาดหวงัจากครอบครวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 4.19, S = .61)
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับปัจจัยท�านายด้านความคาดหวังของครอบครัว

 

 

ตารางที่ 4 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนควำมคำดหวังของครอบครัว 

 

ความคาéหวัง×องครอïครัว X  S แปลความหมาย 

1. ครอบครัวของฉันตอ้งกำรให้ฉันเรียนจบมหำวิทยำลัย 4.53 .83 มำกที่สุด 

2. ครอบครัวหวังว่ำฉนัเลือกอำชีพได้เหมำะสมกับตัวเอง 4.45 .86 มำกที่สุด 

3. ครอบครัวหวังว่ำอำชีพท่ีฉันเลือกมีโอกำสก้ำวหน้ำ 4.55 .76 มำกที่สุด 

4. ครอบครัวต้องกำรให้ช่วยเหลืองำน อำชีพจึงต้องสอดคล้องกับงำนท่ีมีอยู ่ 3.54 1.27 มำก 

5. ครอบครัวสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำต่อ ต้องเลือกตำมที่สั่ง        3.90 1.14 มำก 

รวม 4.19 .61 มาก 

  

 5. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีปัจจัยท ำนำยด้ำนช่ือเสียงของสถำบันท่ีจะศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .57 

 

ตารางที่ 5 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยช่ือเสียงของสถำบันทีจ่ะศึกษำต่อ 

 

ßื่อเสียง×องสëาïัîทีจ่ąศึกษาต่อ X  S แปลความหมาย 

1. ฉันช่ืนชมประวัติและชื่อเสียงของสถำบันเปŨนที่ยอมรับในสังคม 4.24 .79 มำกที่สุด 

2. สถำบันมีหลักสูตรและอำจำรย์ที่มีคุณภำพตรงตำมที่เลือก 4.39 .75 มำกที่สุด 

3. ผู้ประสบควำมส ำเรĘจในสำขำอำชีพ ที่ฉันจะเรียนต่อแนะน ำให้เลือก 4.36 .72 มำกที่สุด 

4. ผู้ปกครอง
 รุ่นพี่
 และศิษย์เก่ำ จบจำกท่ีนี่แนะน ำให้เลือก 4.34 .75 มำกที่สุด 

5. สถำบันมีทุนให้เปล่ำและเงินกู้ยืม รวมทัĚงกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงินอ่ืนๆ 4.04 .94 มำก 

6. เพือ่นๆของฉัน ต่ำงกĘมำเรียนต่อท่ีนี่ 4.27 .81 มำกที่สุด 

7. สถำบันมีสำยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบกำรท ำให้ง่ำยต่อกำรได้ฝřกงำนและมี

งำนท ำ         

4.34 .80 มำกที่สุด 

รวม 4.28  .57 มากที่สุé 

 

 

 6. ปัจจัยท ำนำยปัจจัยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน ควำมคำดหวังของ

ครอบครัว และช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อมีควำมสัมพันธ์กับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ในทิศทำงบวก มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ .05   

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยด้ำนควำมคำดหวังของครอบครัว 

 

ความคาéหวัง×องครอïครัว X  S แปลความหมาย 

1. ครอบครัวของฉันตอ้งกำรให้ฉันเรียนจบมหำวิทยำลัย 4.53 .83 มำกที่สุด 

2. ครอบครัวหวังว่ำฉนัเลือกอำชีพได้เหมำะสมกับตัวเอง 4.45 .86 มำกที่สุด 

3. ครอบครัวหวังว่ำอำชีพท่ีฉันเลือกมีโอกำสก้ำวหน้ำ 4.55 .76 มำกที่สุด 

4. ครอบครัวต้องกำรให้ช่วยเหลืองำน อำชีพจึงต้องสอดคล้องกับงำนท่ีมีอยู ่ 3.54 1.27 มำก 

5. ครอบครัวสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำต่อ ต้องเลือกตำมที่สั่ง        3.90 1.14 มำก 

รวม 4.19 .61 มาก 

  

 5. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีปัจจัยท ำนำยด้ำนช่ือเสียงของสถำบันท่ีจะศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ .57 

 

ตารางที่ 5 แสดงระดับปัจจัยท ำนำยช่ือเสียงของสถำบันทีจ่ะศึกษำต่อ 

 

ßื่อเสียง×องสëาïัîทีจ่ąศึกษาต่อ X  S แปลความหมาย 

1. ฉันช่ืนชมประวัติและชื่อเสียงของสถำบันเปŨนที่ยอมรับในสังคม 4.24 .79 มำกที่สุด 

2. สถำบันมีหลักสูตรและอำจำรย์ที่มีคุณภำพตรงตำมที่เลือก 4.39 .75 มำกที่สุด 

3. ผู้ประสบควำมส ำเรĘจในสำขำอำชีพ ที่ฉันจะเรียนต่อแนะน ำให้เลือก 4.36 .72 มำกที่สุด 

4. ผู้ปกครอง
 รุ่นพี่
 และศิษย์เก่ำ จบจำกท่ีนี่แนะน ำให้เลือก 4.34 .75 มำกที่สุด 

5. สถำบันมีทุนให้เปล่ำและเงินกู้ยืม รวมทัĚงกำรช่วยเหลือด้ำนกำรเงินอ่ืนๆ 4.04 .94 มำก 

6. เพือ่นๆของฉัน ต่ำงกĘมำเรียนต่อท่ีนี่ 4.27 .81 มำกที่สุด 

7. สถำบันมีสำยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบกำรท ำให้ง่ำยต่อกำรได้ฝřกงำนและมี

งำนท ำ         

4.34 .80 มำกที่สุด 

รวม 4.28  .57 มากที่สุé 

 

 

 6. ปัจจัยท ำนำยปัจจัยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน ควำมคำดหวังของ

ครอบครัว และช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อมีควำมสัมพันธ์กับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ในทิศทำงบวก มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ .05   

 

 

 

 

 6. ปัจจัยท�านายปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน ความคาดหวังของ

ครอบครัว และชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ในทิศทางบวก มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 6



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256332

ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท�านายกับการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตารางที่ 6 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท ำนำยกับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         1.00 .45* .33* .25* .45*

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  1.00 .29* .22* .49*

ควำมคำดหวังของครอบครัว (X3) 1.00 .33* .37*

ช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อ (X4)  1.00 .27*

กำรเลือกศึกษำต่อ (X5)        1.00 

*มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ.05

7. ปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน และควำมคำดหวังของ

ครอบครัว สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้ร้อยละ 34.5 อย่ำงมีนัยส ำคัâ

ทำงสถิติที่ระดับ .05     

ตารางที่ 7 แสดงอ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท ำนำยที่มีผลต่อกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ปŦจจัย ß B SEb t P-value

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         .23 .23 .05 4.61* .000 

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  .32 .40 .06 6.62* .000 

ควำมคำดหวังครอบครัว (X3)  .18 .15 .04 3.74* .000 

ช่ือเสียงสถำบันท่ีจะศึกษำต่อ (X4)       .09 .08 .04 1.91 .057 

ค่ำคงท่ี = .38  .23 .19 .77 .439 

R = .587, R2 = .345, R2(Adjust)= .338, SEE=.434, F= 48.572, 

Sig of F =.000       
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ Y = .38 + .40X2 + .23X1 + .15X3 

สมการพยากรณ์ในรูปมาตรฐาน คือ Z = .32X2 + .23X1 + .18X3  

อõิปรายผลการวิจัย 

1. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับกำรเลือกศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก 	 X  = 3.65) โดยภำพรวม

ของกำรเลือกศึกษำต่อตำมควำมสนใจของตนเอง ทัĚงนีĚ เพรำะนักเรียนพิจำรณำทำงเลือกศึกษำต่อจำกต้นทุน ได้แก่ ควำม

สนใจที่ตนมีอยู่ โดยใช้ควำมคิดและเหตุผลส่วนตัวเปŨนพืĚนฐำน ก่อนพิจำรณำตัดสินใจเลือกศึกษำในคณะหรือสถำบันที่คิดว่ำ

น่ำจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองหรือเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตำมที่ตนต้องกำร โดยใช้ควำมคำดหวังจำกควำมรู้ สึกชอบหรือ

ตารางที่ 6 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท ำนำยกับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         1.00 .45* .33* .25* .45*

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  1.00 .29* .22* .49*

ควำมคำดหวังของครอบครัว (X3) 1.00 .33* .37*

ช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อ (X4)  1.00 .27*

กำรเลือกศึกษำต่อ (X5)        1.00 

*มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ.05

7. ปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน และควำมคำดหวังของ

ครอบครัว สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้ร้อยละ 34.5 อย่ำงมีนัยส ำคัâ

ทำงสถิติที่ระดับ .05     

ตารางที่ 7 แสดงอ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท ำนำยที่มีผลต่อกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ปŦจจัย ß B SEb t P-value

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         .23 .23 .05 4.61* .000 

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  .32 .40 .06 6.62* .000 

ควำมคำดหวังครอบครัว (X3)  .18 .15 .04 3.74* .000 

ช่ือเสียงสถำบันท่ีจะศึกษำต่อ (X4)       .09 .08 .04 1.91 .057 

ค่ำคงท่ี = .38  .23 .19 .77 .439 

R = .587, R2 = .345, R2(Adjust)= .338, SEE=.434, F= 48.572, 

Sig of F =.000       
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ Y = .38 + .40X2 + .23X1 + .15X3 

สมการพยากรณ์ในรูปมาตรฐาน คือ Z = .32X2 + .23X1 + .18X3  

อõิปรายผลการวิจัย 

1. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับกำรเลือกศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก 	 X  = 3.65) โดยภำพรวม

ของกำรเลือกศึกษำต่อตำมควำมสนใจของตนเอง ทัĚงนีĚ เพรำะนักเรียนพิจำรณำทำงเลือกศึกษำต่อจำกต้นทุน ได้แก่ ควำม

สนใจที่ตนมีอยู่ โดยใช้ควำมคิดและเหตุผลส่วนตัวเปŨนพืĚนฐำน ก่อนพิจำรณำตัดสินใจเลือกศึกษำในคณะหรือสถำบันที่คิดว่ำ

น่ำจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองหรือเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตำมที่ตนต้องกำร โดยใช้ควำมคำดหวังจำกควำมรู้ สึกชอบหรือ

 7. ปัจจัยท�านายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน และความคาดหวังของ

ครอบครัว สามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ร้อยละ 34.5 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงอ�านาจพยากรณ์ของปัจจัยท�านายที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

 

ตารางที่ 6 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท ำนำยกับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         1.00 .45* .33* .25* .45*

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  1.00 .29* .22* .49*

ควำมคำดหวังของครอบครัว (X3) 1.00 .33* .37*

ช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อ (X4)  1.00 .27*

กำรเลือกศึกษำต่อ (X5)        1.00 

*มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ.05

7. ปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน และควำมคำดหวังของ

ครอบครัว สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้ร้อยละ 34.5 อย่ำงมีนัยส ำคัâ

ทำงสถิติที่ระดับ .05     

ตารางที่ 7 แสดงอ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท ำนำยที่มีผลต่อกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ปŦจจัย ß B SEb t P-value

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         .23 .23 .05 4.61* .000 

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  .32 .40 .06 6.62* .000 

ควำมคำดหวังครอบครัว (X3)  .18 .15 .04 3.74* .000 

ช่ือเสียงสถำบันท่ีจะศึกษำต่อ (X4)       .09 .08 .04 1.91 .057 

ค่ำคงท่ี = .38  .23 .19 .77 .439 

R = .587, R2 = .345, R2(Adjust)= .338, SEE=.434, F= 48.572, 

Sig of F =.000       
*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ Y = .38 + .40X2 + .23X1 + .15X3 

สมการพยากรณ์ในรูปมาตรฐาน คือ Z = .32X2 + .23X1 + .18X3  

อõิปรายผลการวิจัย 

1. นักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับกำรเลือกศึกษำต่อโดยรวมอยู่ในระดับมำก 	 X  = 3.65) โดยภำพรวม

ของกำรเลือกศึกษำต่อตำมควำมสนใจของตนเอง ทัĚงนีĚ เพรำะนักเรียนพิจำรณำทำงเลือกศึกษำต่อจำกต้นทุน ได้แก่ ควำม

สนใจที่ตนมีอยู่ โดยใช้ควำมคิดและเหตุผลส่วนตัวเปŨนพืĚนฐำน ก่อนพิจำรณำตัดสินใจเลือกศึกษำในคณะหรือสถำบันที่คิดว่ำ

น่ำจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองหรือเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตำมที่ตนต้องกำร โดยใช้ควำมคำดหวังจำกควำมรู้ สึกชอบหรือ
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ตารางที่ 6 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท ำนำยกับกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X1)         1.00 .45* .33* .25* .45*

กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  1.00 .29* .22* .49*

ควำมคำดหวังของครอบครัว (X3) 1.00 .33* .37*

ช่ือเสียงของสถำบันที่จะศึกษำต่อ (X4)  1.00 .27*

กำรเลือกศึกษำต่อ (X5)        1.00 

*มีนัยส ำคัâทำงสถิติที่ระดับ.05

7. ปัจจัยท ำนำยด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กำรรับรู้โลกของอำชีพและกำรท ำงำน และควำมคำดหวังของ

ครอบครัว สำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้ร้อยละ 34.5 อย่ำงมีนัยส ำคัâ

ทำงสถิติที่ระดับ .05     

ตารางที่ 7 แสดงอ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท ำนำยที่มีผลต่อกำรเลือกศึกษำต่อของนักเรียนมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ปŦจจัย ß B SEb t P-value
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กำรรับรูโ้ลกของอำชีพและกำรท ำงำน (X2)  .32 .40 .06 6.62* .000 

ควำมคำดหวังครอบครัว (X3)  .18 .15 .04 3.74* .000 

ช่ือเสียงสถำบันท่ีจะศึกษำต่อ (X4)       .09 .08 .04 1.91 .057 

ค่ำคงท่ี = .38  .23 .19 .77 .439 
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กับเหตุผลส่วนตัวเพื่อการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ท�าให้เกิดผลตอบแทนต่อตนเองอย่างสูงสุด และเมธาวี สุขปาน 

(2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพบว่า 

นักเรียนให้ความส�าคัญด้านความพอใจ ได้แก่ ความสนใจและความถนัดส่วนตัวมากที่สุด

 2. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีระดับการเลือกศึกษาต่อเพราะชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.28) ทั้งนี้เพราะภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสถาบันที่นักเรียนต้องการศึกษาต่อเป็นสิ่ง

ทีป่รากฏขึน้จากความประทบัใจซึง่ส่งผลให้นกัเรยีนเกดิความรูส้กึชอบ ผกูพนั และต้องการศกึษาต่อในสถาบนันัน้ ๆ  

ทั้งนี้นักเรียนในภาพรวมจะเลือกสถาบันที่ตนเองประเมินค่าว่ามีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับในวงกว้าง มีความ 

น่าเชื่อถือและเป็นที่พึงพอใจของทุกภาคส่วน โดยความรู้สึกประทับใจดังกล่าวอาจเกิดจากการได้ยิน ได้รับฟังหรือ

จากการสือ่สารประชาสมัพนัธ์ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดขีองสถาบนัย่อมท�าให้เกดิความเชือ่ถือ เกดิความน่าเลือ่มใส และ

เกิดเป็นภาพที่ดีต่อสาธารณะรวมไปถึงเป็นที่นิยมของคนทั่วไป สอดคล้องกับ Kotler P (1996 อ้างถึงใน อัญมณี 

ฤาชา 2551) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์และชื่อเสียงของสถาบันว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่บุคคลมีต่อองค์กรหรือสถาบันหนึ่ง ๆ  จนก่อให้เกิดทัศนคติและการกระท�าใด ๆ  ที่บุคคลมีต่อองค์กรและ

สถาบันนั้น ๆ และตราจิตต์ เมืองคล้าย (2556) กล่าวถึงความส�าคัญของชื่อเสียงขององค์กรหรือสถาบันว่าองค์กร

หรือสถาบันใดมีภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี ได้รับการยอมรับจากสาธารณะย่อมมีความน่าเชื่อถือและได้รับความ

สนใจ ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนร่วมมือท�าให้ง่ายต่อการด�าเนินงานจนประสบผลส�าเร็จ รวมถึง Van Riel (2004, 

อ้างถึงใน รุ่งนภา พิตรปรีชา 2557) มีแนวคิดว่าชื่อเสียงขององค์กรหรือสถาบันเกิดจากความคาดหวัง ความศรัทธา

ของผู้คน โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจอันส่งผลให้องค์กรหรือสถาบันเกิดความ 

ไว้วางใจในเวลาต่อมา และใจชนก ภาคอัต (2556) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

มคีวามเหน็ว่าการพฒันาคณาจารย์ และการพฒันาด้านกายภาพของสถาบนั มผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อระดับ

ปริญญาโทอ ยู่ในระดับมากที่สุด

 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน และความคาดหวังของครอบครัว 

และส่วนชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อ มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในทิศทางบวก อยา่งมนีัยส�าคญันัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีระดับสงูขึ้น การเลือกศึกษา

ต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายก็จะมีระดับสูงเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้สืบเนื่องจาก แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

เป็นแรงจูงใจเสริมที่ท�าให้นักเรียนมีความตั้งใจเรียนอย่างมุ่งมั่นและฝึกฝนอย่าง มุมานะ มีความรับผิดชอบต่อการ

เรยีนในระยะยาว ท�าให้ผลทางสมัฤทธิก์ารเรยีนสงูขึน้ มคีวามทะเยอทะยานและเชือ่ว่าตวัเองสามารถท�าได้ดกีว่าเดมิ 

โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค สามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ จนบรรลุถึงเกณฑ์การเรียนที่สูงขึ้นกว่าเดิม ท�าให้นักเรียน

สามารถวางแผนและตั้งเป้าหมายในการเลือกศึกษาต่อได้ สอดคล้องกับ (1962 อ้างถึงใน สุรางค์ โค้วตระกูล 2541) 

มีความเห็นว่าบุคคลที่มีแรงเสริมด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักจะท�างานด้วยความมุมานะ มีความรับผิดชอบและ

พยายามท�าผลงานออกมาให้มคีณุภาพเพือ่พฒันางานในครัง้ต่อไปให้มมีาตรฐานสงูขึน้ และสมยั พนัธ์สะอาด (2553) 

ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต พบว่านักศึกษามี

แรงจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเห็น

ความส�าคัญของการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา และมีแรงจูงใจให้ตนเองเพียรพยายามจนสามารถเข้าไปศึกษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษาที่ตนเองต้องการได้

  การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน เป็นกระบวนการที่นักเรียนรวบรวมข้อมูลเพื่อความเข้าใจและรับรู้

โลกของอาชีพต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กับความสนใจ ความต้องการ และความคาดหวังของตน จากนั้นจึงศึกษา

ข้อมลูสารสนเทศร่วมกบัประสบการณ์เดมิทีม่อียูก่่อนตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ โดยจะเลอืกศกึษาสาขาทีต่นสนใจ และ

มีความถนัด เพื่อการประกอบอาชีพที่ตนเองต้องการในอนาคต สอดคล้องกับ Frank Parsons (2012 อ้างถึงใน 
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นิรนาท แสนสา 2558) มีแนวคิดว่าการตัดสินใจเลือกอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพของบุคคลจะต้องประกอบด้วย 

ขั้นตอนต่าง ๆ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) รู้จักและเข้าใจตนเองอย่างแจ่มแจ้ง 2) รู้รอบ และรู้ลึกในโลกของอาชีพ และ3)

สามารถเลือกอาชีพที่เหมาะกับตน 

  ความคาดหวังของครอบครัว เป็นการแสดงออกถึงความปรารถนาและความคาดหวังของพ่อแม่ที่ต้องการ

ให้บตุรหลานของตนประสบความส�าเร็จทางด้านการศึกษา พ่อแม่นอกจากจะมหีน้าทีเ่ลีย้งดแูลและอบรมสัง่สอนให้

บตุรของตนเป็นคนดแีล้ว ยงัมหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิสนบัสนนุด้านการศกึษาเล่าเรยีนแก่บตุรของตน ทัง้ยงัจะต้องช่วย

เหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่บุตรของตนพบอยู่เสมอ ๆ โดยเฉพาะปัญหาด้านการเลือกศึกษาต่อ ดังนั้นพ่อแม่จึง

เป็นบุคคลที่ไว้วางใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับ สุพัตรา 

สุภาพ (2534) ซึ่งกล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของบิดามารดาว่ามีหน้าที่อบรมเลี้ยงดู ให้ความรัก และสนับสนุนส่ง

เสริมกิจกรรมทางการศึกษาของบุตรหลาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส�าเร็จดังที่ได้ตั้งไว้ ขนิษฐา 

ชมชาติ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัก�าแพงเพชร แม่สอด พบว่า ผูป้กครองคาดหวงัให้บตุรหลานของตนเป็นนกับญัชทีีมี่คณุภาพมาตรฐาน สามารถ

น�าความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่รยีนไปประกอบอาชีพตามความต้องการของตนเองได้ อเนก ณะชยัวงค์ (2553) ศกึษา

ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเลอืกศกึษาต่อของนกัศกึษา ได้แก่ การให้ความส�าคญัต่อค�าแนะน�าของบดิามารดาอยูใ่นระดบัมาก และ

การให้ความส�าคัญต่อความชอบ ความถนดั ความสนใจของตนเองเป็นเหตผุลรองลงมา รวมถงึการให้ความส�าคญัต่อ

ค�าแนะน�าของครู อาจารย์ รุ่นพี่ที่ส�าเร็จการศึกษา ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาต่อไป

 ชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อเป็นค่านิยม ซึ่งได้รับการยอมรับจากสังคมถึงความส�าคัญของการศึกษา

ในสถาบันที่มีชื่อเสียง ค่านิยมดังกล่าวส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันอย่างสูงของนักเรียน เพื่อผลักดันตนเองไปสู่ระดับ

ของผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพที่เรียนมาจากสถาบันที่ตนเองใฝ่ฝัน อันจะน�ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศ 

หน้าที่การงาน และการยอมรับในสังคม ชื่อเสียงของสถาบันที่จะศึกษาต่อจึงเป็นแรงผลักดันให้นักเรียนมัธยมปลาย

ต้องตัง้ใจเสาะแสวงหาความรูใ้ห้ได้มากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พือ่การสอบแข่งขนัเข้าเรยีนในสถาบนัทีต่นเองปรารถนาสอดคล้อง

กับวิจิตร อาวะกุล (2534) ซึ่งกล่าวว่าชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีย่อมสร้างสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึน ท�าให้เกิดความ 

น่าเลือ่มใส ศรทัธาและดงึดดูให้เป็นทีน่ยิมของคนทัว่ไป กสุมุา ปักป่ินเพชร (2552) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิ

ใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง พบว่า นักเรียนให้ความส�าคัญกับการ

ตัดสินใจในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในด้านชื่อเสียงของสถาบันเป็นอันดับแรก เนื่องจากชื่อเสียงของสถาบัน

มีส่วนส�าคัญในเรื่องความน่าเช่ือถือ และการเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป รวมถึงโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพที่

ตนเองต้องการเมื่อส�าเร็จการศึกษา

  4. ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน และความคาดหวังของครอบครัว 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ร้อยละ 34.5 อย่างมีนัยส�าคัญนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นได้ว่าการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนนั้นสามารถศึกษาได้จากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

การรับรู้โลกของอาชีพและการท�างาน และความคาดหวังของครอบครัว เมื่อนักเรียนมีความตั้งใจเรียนอย่างมุ่งมั่น 

มีความรับผิดชอบในการเรียน มีความขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

นกัเรยีนกจ็ะมคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือว่าตนเองสามารถเลอืกเข้าศกึษาต่อในสาขาวิชาและสถาบนัทีต่นเองต้องการ

ได้ สอดคล้องกบัศภุวด ีบญุญวงศ์ (2560) ซึง่กล่าวว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นพลงัผลกัดนัให้นกัเรยีนประสบผลส�าเรจ็

ทางการเรียน นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน มุ่งมั่น ใฝ่รู้ ขยันหมั่นเพียร และส่งผลให้

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นอกจากนี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ยังสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานและการเลือกอาชีพ

ของแต่ละบุคคล โดยที่ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะสนใจเลือกอาชีพที่มี ความรับผิดชอบสูง ซึ่งต้องมีผลตอบแทนสูง

ตามไปด้วย และเมื่อนักเรียนค้นพบตัวเอง รู้จักตนเองในด้านความรู้ ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ รวมถึงมี
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ความรู้ความเข้าใจในอาชีพต่าง ๆ เช่น ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงของงาน ตลอดจนความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ย่อมส่งผลให้นกัเรยีนสามารถเลอืกศกึษาต่อในสาขาวชิาชพีทีต่นเองคาดหวงัและต้องการ

ได้ สอดคล้องกบันรินาท แสนสา (2558) ทีม่แีนวคดิว่าการรบัรูโ้ลกของอาชพีและการท�างานท�าให้นกัเรยีนเกดิความ

เข้าใจในโลกของอาชพีต่าง ๆ  ว่ามีความเหมาะสมกับบคุลกิภาพ ความถนดั ความสนใจ สอดคล้องและตรงตามความ

ต้องการของตนหรือไม่ อันจะเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนและตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพใน

อนาคต ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจเลือกและวางแผนเข้าสู่อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง รวมถึงนักเรียนที่

ได้รับการสนับสนุนทางการศึกษาเป็นอย่างดีจากครอบครัว ซึ่งส่งเสริม ผลักดัน และให้ค�าแนะน�าปรึกษาด้านต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการเลือกศึกษาต่อให้ตรงตามศักยภาพของนักเรียน โดยทั้งตัวนักเรียนเองและครอบครัวต่างมีส่วนร่วมใน

การตั้งความคาดหวังและตัดสินใจร่วมกัน ดังนี้แล้วนักเรียนก็จะสามารถเลือกแนวทางการศึกษาต่อได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมกับทั้งตนเองและครอบครัวได้ สอดคล้องกับนิภานิธยายน (2530) ที่กล่าวว่าบทบาทและหน้าที่ของ

พ่อแม่ในการอบรมเลี้ยงดูนักเรียนมีความส�าคัญต่อพัฒนาการของตัวนักเรียนในด้านความรู้ เจตคติ และทักษะ 

ต่าง ๆ รวมถึงการตัดสินใจต่อประเด็นปัญหา โดยพ่อแม่ที่มีความคาดหวังต่อผลการเรียนของลูกจะให้การสนับสนุน 

มีส่วนร่วม หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาของลูก ท�าให้ลูกมีแนวโน้มที่จะมีผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดี

ขึน้ กล่าวได้ว่าพ่อแม่ทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิทางการศกึษาค่อนข้างทีจ่ะมอีทิธพิลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ต่อของนักเรียน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�าผลของการวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางเพ่ือพัฒนา ปัจจัยภายในของ

นักเรียน ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การรับรู้โลกของอาชีพและท�างาน ซึ่งย่อมจะส่งผลถึงการพัฒนาการเลือกศึกษา

ต่อของนักเรียน เช่นเดียวกัน

  2. สามารถน�าแบบสอบถามปัจจัยการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ผู้วิจัยพัฒนา 

ขึ้นไปปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของนักเรียน ต่อไป

 3. จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สามารถพยากรณ์การเลือกการศึกษาต่อของ นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายได้จึงควรที่โรงเรียนต่าง ๆ จะหาแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพื่อเพิ่มระดับการ

เลือกศึกษาต่อของนักเรียน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่อาจส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย

  2. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาชดุกจิกรรมเพือ่เพิม่พัฒนาการด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเลอืกศกึษา

ต่อให้แก่นักเรียน

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ส�าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาและความเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลภา สบายยิ่ง ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค�าแนะน�า ตลอดจนให้ค�าปรึกษาที่เป็นประโยชน์

ต่องานวิจัยพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ  ด้าน ช่วยตรวจสอบ ดูแล แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ของงานวิจัยท�าให้

งานวิจัยในครั้งนี้ประสบความส�าเร็จและมีความสมบูรณ์
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีม

ส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏั 2) สร้างรปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทีมส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏั 

และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั่วประเทศ ทั้งหมด 38 แห่ง จ�านวน 560 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1. องค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มี 13 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม ด้านระบบการท�างานชัดเจน ด้านความสามารถของทีม 

ด้านภาวะผู้น�าของผู้น�าทีม ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายในทีม ด้านความเชื่อมั่นของทีม ด้านการมอบหมาย

งานอย่างสมดุล ด้านการคิดเชิงบวกของสมาชิกในทีม ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการพัฒนาทีมอย่าง

เหมาะสม ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน ด้านประสิทธิภาพของงาน และด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

 2. รูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1 การวางแผนของทีม ภายใต้พื้นฐาน 2 ประการของความเป็นทีม คือ ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน และด้าน

ความมุ่งมั่นไปด้วยกัน  ขั้นที่ 2 การจัดการโครงสร้างของทีม ภายใต้พื้นฐาน 3 ประการของความเป็นทีม คือ ด้าน

ระบบการท�างานชัดเจน ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายในทีม และด้านการมอบหมายงานอย่างสมดุล ขั้นที่ 3 

คุณลักษณะของทีมงาน ภายใต้พื้นฐาน 6 ประการของความเป็นทีม คือ ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม ด้านความ

สามารถของทีม ด้านภาวะผู้น�าของผู้น�าทีม ด้านความเชื่อมั่นของทีม ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

ด้านการคิดเชิงบวกของสมาชิกในทีม และขั้นที่ 4 การประเมินผลของทีม ภายใต้พื้นฐาน 2 ประการของความ 

เป็นทีม คือ ด้านการพัฒนาทีมอย่างเหมาะสม และด้านประสิทธิภาพของงาน  

 3. ผลประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการพัฒนา การท�างานเป็นทีม อาจารย์มหาวิทยาลัย
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Abstract
 The purposes of the research were to 1) study necessary elements of a model for 

developing teamwork for Rajabhat University lecturers, 2) construct the model for developing 

teamwork for Rajabhat University lecturers, and 3) evaluate the constructed model for developing 

teamwork for Rajabhat University lecturers. The samples were 560 lecturers from 38 Rajabhat 

Universities in Thailand. The research instrument was a questionnaire. The statistics used to 

analyze data was factor analysis.

 The research findings were as follows.

 1. The necessary elements of the model for developing the teamwork for the Rajabhat 

University lecturers consisted of 13 elements: good relationship in the team, clearly working 

systems, ability of the team, leadership of the leader, knowledge management processes in the 

team, team confidence, balance assignments, positive thinking of the team members, effective 

communication, appropriateness of the team development, similarity of commitment, 

effectiveness of works, and clear goals. 

 2. The model for developing the teamwork for the Rajabhat University lecturers combined 

with four procedures. The first procedure was the planning of the teamwork managed under two 

basic principles of the teamwork, namely, the clear goals and the similarity of the commitment. 

The second procedure was the management of the team structures managed under the three 

basic principles of the teamwork, namely, the clear working systems, the knowledge management 

processes within the team, and the balance assignments. The third procedure was the 

characteristics of the team managed under the six basic principles of the teamwork, namely, the 

good relationship in the team, the ability of the team, the leadership of the leaders, the team 

confidence, the effective communication, and the positive thinking of the team members. The 

fourth procedure was the evaluation of the team managed under the two basic principles of the 

team, namely, the appropriateness of the team development and the effectiveness of the 

teamwork.

 3. The findings of the evaluation of the model for developing the teamwork for the 

Rajabhat University lecturers revealed that in the overall, the mean score was at a high level.

Keywords: A Model for Developing, Teamwork, University Lecturers

บทน�า

 สภาพปัญหาของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) การอดุมศึกษาไทยเกดิปัญหาหลายประการ 

เช่น งบประมาณด้านการศึกษาสูงเมื่อเทียบกับต่างประเทศ อุดมศึกษายังไม่สามารถปรับตัวรองรับการลงทุนขนาด

ใหญ่ของรัฐบาล ฐานของนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มลดลง สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตเกินความ

ต้องการของประเทศหรือพื้นท่ี สถาบันอุดมศึกษาเปิดหลักสูตรที่มีความซ�้าซ้อนกัน การผลิตก�าลังคนยังไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม และบริการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ปัญหาธรรมาภิบาล 
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การบริหารงาน และงานวิจัยไม่มีคุณภาพ ไม่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศ เป็นต้น หากพิจารณาเชิง

ลกึจะพบว่าหลายปญัหาเกดิจากการไมป่ระสานความร่วมกนัในองค์กรและระหวา่งองคก์ร ท�าใหก้ารอดุมศึกษาไทย

ไม่สามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (ส�านกังานรัฐมนตร ี2559) อกีทัง้ให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารคณุภาพ

โดยรวม TQM ของส�านักงาน ก.พ.ร. ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดี พ.ศ. 2546 มีผลให้บังคับใช้ให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ จ�าเป็นต้องมีแนวทางการด�าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยส�านักงาน ก.พ.ร.ได้ท�าคู่มือเทคนิค

และวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้น ซึ่ง 1 ใน 8 ปัจจัยส�าคัญในการ

บริหารคุณภาพโดยรวม TQM จะต้องมุ่งเน้นการท�างานเป็นทีมเพื่อให้การท�างานในหน่วยงานราชการในสังกัดเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2553) และเพื่อให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ใหม่ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพือ่การพัฒนาท้องถิน่ตามพระบรมราโชบาย ระยะ 20 ปี (2560-2579) วสิยัทศัน์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเน้นการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพเป็นเลศิ โดยกระบวนการจดัการเรยีนการสอน เพือ่การพฒันาชมุชนและท้อง

ถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ซึ่งแผนยุทธ์ศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์หลัก ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา

ท้องถิ่น ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตและพัฒนาบุคคลากร ทั้งพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร พัฒนานวัตกรรมจากงานวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภายในและภายนอก และยุทธศาสตร์

ที ่4 การพฒันาระบบบรหิารจดัการ การใช้ทรพัยากรร่วมกนั การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัเพือ่เสรมิศกัยภาพให้

สูงขึ้น ซึ่งทั้ง 4 ยุทธศาสตร์นี้จ�าเป็นต้องขับเคลื่อนผ่านความร่วมมือ การมีส่วนร่วมขององค์กรและบุคลากรทุกภาค

ส่วนทั้งภายในและภายนอก ในทุก ๆ ขั้นตอนตั้งแต่ร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันด�าเนินการพัฒนาตามแผน 

และร่วมกันติดตามตรวจสอบผลการด�าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในการร่วมมือกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

จากการพัฒนาแผน ลงมือปฏิบัติโดยเน้นการบูรณาการทุกพันธกิจเข้าด้วยกันให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลสู่

ประสิทธิผลขององค์กร (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2560) 

 มหาวิทยาลัยประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความหลากหลายที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 

แตกต่างกันไปตามลักษณะของงาน ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในด�าเนินงานหลากหลายปัจจัยที่ส�าคัญ คือ 

การประสานงานของทีมงาน หรือ การท�างานเป็นทีม การท�างานเป็นทีม เป็นเงื่อนไขแห่งความส�าเร็จ การท�างานที่

ได้รับมอบหมายจะบรรลุเป้าหมายได้ การท�างานเป็นทีมจึงถือเป็นหัวใจส�าคัญในการท�างานร่วมกัน องค์กรใดที่

สามารถสร้างทีม พัฒนาทีม ให้ท�างานร่วมกันได้ องค์กรนั้น จะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว และเป็นพื้นฐาน

ส�าคัญในการเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้ได้อีกด้วย ทีมงานที่ดีจะสามารถท�าให้กระบวนการเรียนรู้ในทีมนั้น มี

ประสทิธภิาพด้วย แต่อาจมข้ีอจ�ากดัจงึต้องอาศยัการท�างานร่วมกบับคุคลอืน่เพือ่ช่วยกนัสร้างผลงานทีม่คีณุภาพ ดงั

นัน้ความส�าเรจ็ของการท�างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้าขององค์กร 

สุเมธ งามกนก (2551) อธิบายว่า เมื่อทีมมีประสิทธิภาพในการท�างานประโยชน์ที่ได้รับก็คือ การท�างานจะมีพลัง

อย่างมากมายมหาศาล ผลงานที่เกิดขึ้นจะช่วยลดต้นทุนในการท�างาน ผลงาน มีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถ

สร้างสิ่งใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ สอดคล้องกับ McShane and Glinow (2015) อธิบายว่า การท�างานเป็นทีม 

(teamwork) เป็นสิง่ทีส่ร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ในปัจจบุนัไม่จ�าเป็นว่าจะต้อง

เป็นทีมหรือกลุ่มที่ท�างานที่เป็นทางการเท่านั้น ในการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีทีมหรือกลุ่มที่ไม่เป็น

ทางการ เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการท�างานให้เกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุในองค์กรอกีด้วย นอกจากนี ้มหาวทิยาลยั

ราชภฏัในก�ากบัของกระทรวงศกึษาธกิาร ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ได้ตระหนกัถงึความส�าคญั

และประโยชน์ของการพัฒนาสมรรถนะเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดย 1 ใน 5 สมรรถนะหลัก คือ 

การท�างานเป็นทมี ซึง่ระบุในคูม่อืพจนานุกรมสมรรถนะส�าหรบัข้าราชการของส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
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(สกอ.) ก�าหนดให้ข้าราชการพลเรือนไทยทุกคนจะต้องมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวเพื่อหล่อหลอมค่านิยม

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติราชการร่วมกันอีกด้วย (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2555)

 จากการศึกษาข้างต้นท�าให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่พบในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง รวมทัง้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรงระหว่างมหาวทิยาลยั และในบางแห่งยงัต้องแข่งขนั

กันเองระหว่างหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลกระทบด้านความขัดแย้ง การขาดความสามัคคี ขาดการท�างาน

เป็นทมีทีจ่ะส่งผลให้การด�าเนนิงานขาดประสทิธภิาพ ทัง้ระบบ แม้กระทัง้กระทบกบัการจดัการเรยีนการสอน ส่งผล

ต่อผลผลติทีไ่ด้มาขาดประสิทธภิาพ ดงันัน้ถงึเวลาทีต้่องหนัมาให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทมีให้มากขึน้ นอกจาก

นี้จากการศึกษาข้างต้น ท�าให้เห็นถึงความส�าคัญของการท�างานเป็นทีม ซึ่งสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้สถาบันการศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนามนุษย์ในประเทศ จึงมี

ความจ�าเป็นต้องสร้างกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเรื่องของการท�างานเป็น

ทมีอย่างจริงจงั เพือ่สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพสงู (High Performance Organization) มหาวิทยาลยั

ราชภฏัได้ชือ่ว่าเป็นมหาวทิยาลยัท้องถิน่ เป็นกลุม่มหาวทิยาลยัทีต่ัง้อยูใ่นส่วนกลางและส่วนภมูภิาคของประเทศ ใน

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ทั้งสิ้น 38 แห่ง และเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในก�ากับของกระทรวงศึกษาธิการ 

ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ผู ้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษารูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่จ�าเป็นในการพัฒนาการท�างานเป็นทีมของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วน�าผลการ

ศึกษามาพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์กรในการรองรับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยมหาวทิยาลยัราชภัฏ และหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องยงัสามารถน�าเอาผลงานวจิยันีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ขององค์กร และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้กับการด�าเนินงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้บรรลุเป้าหมายใน

อนาคตอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศกึษาองค์ประกอบทีจ่�าเป็นของรปูแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ

 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ทั้งหมด 38 แห่ง จ�านวน 16,630 คน จ�าแนก

ออกเป็น 5 กลุ่มภูมิภาค ประกอบด้วย (1) กลุ่มรัตนโกสินทร์ (2) กลุ่มภาคเหนือ (3) กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(4) กลุ่มภาคกลาง และ (5) กลุ่มภาคใต้ (โสภาพร กล�่าสกุล 2554)

 ตัวอย่าง

 ตัวอย่าง จ�านวน 560 คน โดยค�านวณขนาดของตัวอย่าง 10 เท่าของตัวแปร แล้วสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับข้อมูลพื้นฐานของการ

ท�างานเป็นทีม เพื่อก�าหนดรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และน�ามา

ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และการสร้างแบบสอบถามกับตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จ�านวน 560 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์รายละเอียดของรูปแบบ

การพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ

พัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยสถิติ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis-EFA) 

 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ได้จาก 

ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย

 ผู้วิจัยได้น�าองค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมาด�าเนินการร่างการพัฒนารูปแบบที่ผู้วิจัยก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบกึง่โครงสร้างทีเ่กีย่วกับองค์ประกอบของรปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทีมส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลัยราชภฏั

ที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงเพื่อความเป็นตัวแทนและรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากความถูกต้องและความเหมาะสมของร่าง

รูปแบบมาวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์เนื้อหา และพัฒนารูปแบบ โดยเป็นขั้นตอนการประเมินรูปแบบการ

พฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัโดยเพือ่ประเมนิด้านความถกูต้อง และด้านความเหมาะ

สมของรูปแบบ การตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบโดยความถูก

ต้องและความเหมาะสมของร่างรูปแบบเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภฏั โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์หรอืนกัวชิาการทีส่�าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาเอกในสาขา

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 2 คน ผู้บริหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 2 คน 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการท�างานเป็นทีม จ�านวน 2 คน และผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ด้านการ

พัฒนารูปแบบหรือด้านหลักสูตรฝึกอบรมจ�านวน 3 คน

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 การด�าเนินการวิจัยขั้นเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ

ความเป็นประโยชน์ในการใช้รปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภัฏ วธิกีารศกึษา 

ได้แก่ ผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องทางตรงกบัพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุม่เป้ามาย คือ 

ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบรปูแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลัยราชภฏั รวมจ�านวน 19 คน 

ได้แก่ อาจารย์หรือนักวิชาการที่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ จ�านวน 4 คน ผู้บริหาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

ด้านการท�างานเป็นทีม จ�านวน 5 คน และ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบหรือด้านหลักสูตรฝึกอบรม

จ�านวน 5 คน
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สรุปผลการวิจัย

 1. สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ตัวแปรรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ ์

การตัดสินใจเลือกตัวแปรที่ส�าคัญจากองค์ประกอบที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกนเพื่อน�ามาใช้ในการสร้างแนวทาง 

ที่เหมาะสมที่มีต่อองค์ประกอบของปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์

มหาวทิยาลยัราชภัฏ โดยพจิารณาค่าสมัประสทิธิค์ะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน (factor standardized coefficient) 

ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป เป็นตัวแปรส�าคัญ

ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test

 

รูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์

หรือนักวิชาการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 2 คน  

ผู้บริหาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 2 คน  ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 

2 คน  และ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบหรือด้านหลักสูตรฝึกอบรมจ านวน 3 คน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การด าเนินการวิจัยขั้นเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ในการใช้รูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิธีการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องทางตรงกับพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มประชากรการวิจัย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรบัอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมจ านวน 19 คน  ได้แก่ อาจารย์หรือ

นักวิชาการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 4 คน   

ผู้บริหาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน  ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการท างานเป็นทีม จ านวน  

5 คน  และ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบหรือด้านหลักสูตรฝึกอบรมจ านวน 5 คน 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

          1. สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบที่จ าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  

ตัวแปรรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การตัดสินใจ

เลือกตัวแปรที่ส าคัญจากองค์ประกอบที่เกิดขึ้นจากการหมุนแกนเพื่อน ามาใช้ในการสร้างแนวทางที่เหมาะสมที่มีต่อ

องค์ประกอบของปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย ราชภัฏ โดย

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน  (factor standardized coefficient) ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป เป็นตัวแปร

ส าคัญ 
 

ตารางที ่1 แสดงค่า KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .89 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 20102.65 

  df 1540 

  Sig. 0.000 

 

จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของการวัดความเพียงพอของข้อมูลการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวัดแบบ ไกเซอร์ เม

เยอร์-โอลกิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .89 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

[Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 20102.65, df =1540, and Sig.= .000] 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของการวัดความเพียงพอของข้อมูลการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวัดแบบ 

Kaiser-Meyer-Olkin มีค่าเท่ากับ .89 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05  

 นอกจากน้ียงัพบว่า ข้อมลูท้ังหมดสามารถสกดัองค์ประกอบได้เป็น 13 องค์ประกอบหลกั ซ่ึงสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 68.83 ส�าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ

มาตรฐาน ของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย ได้แก่ 

1) ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม 2) ด้านระบบการท�างานชัดเจน 3) ด้านความสามารถของทีม 4) ด้านภาวะผู้น�าของ

ผู้น�าทีม 5) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายในทีม 6) ด้านความเชื่อมั่นของทีม 7) ด้านการมอบหมายงานอย่าง

สมดุล 8) ด้านการคิดเชิงบวกของสมาชิกในทีม 9) ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 10) ด้านการพัฒนาทีมอย่าง

เหมาะสม 11) ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน 12) ด้านประสิทธิภาพของงาน และ 13) ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติส�าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย 

นอกจากน้ียังพบว่า ข้อมูลทั้งหมดสามารถสกัดองค์ประกอบได้เป็น 13 องค์ประกอบหลัก ซึ่งสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 68.83 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบมาตรฐาน ของ

รูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย ได้แก่ (1
 ด้านความสัมพันธ์อันดีใน

ทีม (2
 ด้านระบบการท างานชัดเจน (3
 ด้านความสามารถของทีม (4
 ด้านภาวะผู้น าของผู้น าทีม (5
 ด้านกระบวนการ

จัดการความรู้ภายในทีม (6
 ด้านความเช่ือมั่นของทีม (�
 ด้านการมอบหมายงานอย่างสมดุล (8
  ด้านการคิดเชิงบวกของ

สมาชิกในทีม (9
 ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (10
 ด้านการพัฒนาทีมอย่างเหมาะสม (11
 ด้านความมุ่งมั่นไป

ด้วยกัน (12
 ด้านประสิทธิภาพของงาน และ (13
 ด้านการมีเปŜาหมายที่ชัดเจน ดังตาราง 2  

ตารางที ่2 ค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบท้ังก่อนและหลังการสกัดปัจจัย 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance Cumulative

% 
Total 

% of 

Variance Cumulative

 % 

Total 

% of 

Variance Cumulative

% 

1 12.066 21.547 21.547 12.066 21.547 21.547 7.706 13.760 13.760 

2 8.500 15.178 36.725 8.500 15.178 36.725 3.969 7.087 20.847 

3 2.987 5.334 42.058 2.987 5.334 42.058 3.509 6.266 27.114 

4 2.447 4.369 46.427 2.447 4.369 46.427 3.222 5.754 32.867 

5 1.873 3.344 49.771 1.873 3.344 49.771 3.149 5.623 38.490 

6 1.715 3.062 52.833 1.715 3.062 52.833 2.951 5.270 43.760 

7 1.518 2.710 55.543 1.518 2.710 55.543 2.779 4.963 48.723 

8 1.488 2.657 58.200 1.488 2.657 58.200 2.392 4.271 52.994 

9 1.390 2.482 60.682 1.390 2.482 60.682 2.339 4.178 57.172 

10 1.191 2.127 62.809 1.191 2.127 62.809 2.318 4.140 61.311 

11 1.170 2.089 64.898 1.170 2.089 64.898 1.631 2.913 64.224 

12 1.156 2.065 66.963 1.156 2.065 66.963 1.364 2.435 66.660 

13 1.043 1.863 68.826 1.043 1.863 68.826 1.213 2.167 68.826 

14 .998 1.782 70.608 

15 .929 1.659 72.268 

… … … … 

56 .041 .073 100.000 

จากตาราง 2 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละ Factor ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดยวิธี Principle Component 

ในการสกัดปัจจัย จะพบว่าควรมี Factor เพียง 13 Factor เนื่องจาก เÞพาะ 13 Factor แรกเท่านั้นที่มีค่า Eigenvalue  

มากกว่า 1 มี Factor ที่ส าคัญที่สุดคือ Factor ที่ 1 เนื่องจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลได้มากที่สุดใน

ตัวอย่างนี้ได้ถึง 21.547% ส่วน Factor ที่ 2 จะส าคัญรองลงมา และมีCumulative % เป็นการแสดงค่าความแปรปรวน

 จากตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติส�าหรับแต่ละ Factor ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดยวิธี Principle 

Component ในการสกัดปัจจัย จะพบว่า ควรมี Factor เพียง 13 Factor เนื่องจาก เฉพาะ 13 Factor แรกเท่านั้น

ที่มีค่า Eigen value มากกว่า 1 มี Factor ที่ส�าคัญที่สุดคือ Factor ที่ 1 เนื่องจากอธิบายหรือดึงความแปรปรวน

ของข้อมูลได้มากที่สุดในตัวอย่างนี้ได้ถึง 21.547% ส่วน Factor ที่ 2 จะส�าคัญรองลงมา และมี Cumulative % 

เป็นการแสดงค่าความแปรปรวนเป็นร้อยละสะสมของปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้ง 13 องค์ประกอบ เท่ากับ 68.826 

หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ 1-13 สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรทั้ง 56 ตัวได้ 68.826 %
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 2. สรุปการสร้างรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาพที่ 5 รูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 

 รูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิบายรายประเด็น ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การวางแผนของทีม (Team Planning) คือ เทคนิคการวางแผนโดยสมาชิกในองค์การหรือกลุ่ม

งานที่มีบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบงานร่วมกัน ร่วมคิดวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ส่งผลไปสู่การร่วม

กันคิด ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันประเมินผล และร่วมกันปรับปรุง โดยรับผิดชอบการท�างานร่วมกัน 

ด้วยความเตม็ใจ เป้าหมายต้องมุง่สูท่ศิทางเดยีวกนั โดยการวางแผนของทมีนัน้ ตัง้อยูบ่นหลกัพืน้ฐาน 2 ประการ คอื 

1. ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน และ 2. ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน รายละเอียดดังนี้

 1. ด้านการมีเป้าหมายที่ชัดเจน (Visible Goal) คือ การที่ทีมมีเป้าหมายหลักชัดเจนส่งผลให้สมาชิกในทีม

ท�าความเข้าใจเป้าหมายของงานทีป่ฏบิตังิานร่วมกนั โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการวางแผน สร้างเป้าหมายวัตถปุระสงค์

ร่วมกัน ก�าหนดขอบข่ายงาน ปฏิบัติงานร่วมกัน โดยต้องก�าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละคนร่วมกันอย่าง

 

เป็นร้อยละสะสม (� of Variance) Cumulative % องปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้ง 13 องค์ประกอบ  เท่ากับ 68.826 

หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ี 1-13 สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรทั้ง 56 ตัวได้ 68.826 � 

 

2. สรุปการสร้างรปูแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภฏั 

 

 
 

õาóที่ǰ5ǰรูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

รูปแบบการพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิบายรายประเด็น ดังน้ี  

ขั้นที่ 1 การวางแผนของทีม (Team Planning)  คือ เทคนิคการวางแผนโดยสมาชิกในองค์การหรือกลุ่มงานท่ีมี

บทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบงานร่วมกัน ร่วมคิดวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ส่งผลไปสู่การร่วมกันคิด ร่วมกัน

ปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันประเมินผล และร่วมกันปรับปรุง โดยรับผิดชอบการท างานร่วมกัน ด้วยความเต็มใจ 

เปŜาหมายต้องมุ่งสู่ทิศทางเดียวกัน โดยการวางแผนของทีมนั้น ตั้งอยู่บนหลักพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ 1. ด้านการมีเปŜาหมาย

ทีชั่ดเจน และ 2. ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน รายละเอียดดังนี้ 
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ความชัดเจน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการวัดความส�าเร็จของทีมให้เดินหน้าร่วมกันเพื่อตรวจสอบงานให้บรรลุ

ภารกิจตามวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้ และน�าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาการท�างานของทีมได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 2. ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน (Direction Commitment) คือ การที่สมาชิกในทีมมีความตั้งใจปฏิบัติงาน 

มุ่งสู่ความส�าเร็จไปด้วยกันแม้มีอุปสรรคสมาชิกทุกคนยังคงตั้งใจปฏิบัติงาน และพร้อมให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

โดยมุ่งสู่จุดหมายทางเดียวกัน

 ขั้นที่ 2 การจัดการโครงสร้างของทีม (Team Structure Management) คือ แบบแผนเฉพาะที่สมาชิกใน

ทีมต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของทีม ซึ่งเป็นได้ทั้งกลุ่มที่เป็นแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็น

ทางการ (Informal Group) สมาชิกในทีมต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี โดยการจัดการโครงสร้างของทีม

ต้องตั้งอยู่บนหลักพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1. ด้านระบบการท�างานชัดเจน 2. ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายใน

ทีม และ 3. ด้านการมอบหมายงานอย่างสมดุล รายละเอียดดังนี้

 1. ด้านระบบการท�างานชัดเจน (Systematics) คือ การที่ทีมมีระบบการปฏิบัติงานกระบวนการปฏิบัติ

งาน และวิธีการปฏิบัติงาน ที่ระบุอย่างชัดเจน ได้แก่ มีวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นขัน้เป็นตอน วธิกีารตรวจสอบการปฏบิตังิาน ทีช่ดัเจน ใช้ระบบการสือ่สารทีถ่กูต้องชัดเจน รวดเรว็และตรง

ไปตรงมา และมีระบบการประเมิน ที่ชัดเจน ถูกต้อง และเป็นธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการวางระบบการ 

ปฏิบัติงาน 

 2. ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายในทีม (Team Knowledge Management Process) คือ การที่

ทมีมกีารทบทวน ตรวจสอบคณุภาพงานทกุครัง้ น�าข้อมลูทีไ่ด้มาจดัการองค์ความรูเ้มือ่สิน้สดุกระบวนการปฏบิตังิาน 

เพื่อพัฒนาการต่อยอดการปฏิบัติงาน โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในทีมอย่างเป็นระบบ เช่น ทีมมีการบ่งชี้ถึง

ขดีความรูค้วามสามารถ ทมีมกีระบวนการสร้างหรอืแสวงหาความรูเ้พือ่การจดัการความรู ้มกีารประมวลความรู ้และ

การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได้ต่อไป เป็นต้น

 3. ด้านการมอบหมายงานอย่างสมดลุ (Balanced Team Assignments) คอื การทีท่มีสามารถผสมผสาน

ความแตกต่างของความรู้ ความสามารถ และใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ ผนวกกับวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย

ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งต้องอาศัยความกลมกลืน และบทบาทที่สมดุลของสมาชิกในทีม ทั้งนี้ต้องให้

ความส�าคัญไปถึงปริมาณงานกับระยะเวลาที่สมดุลกันของงานแต่ละงานด้วย 

 ขั้นที่ 3 คุณลักษณะของทีมงาน (Team Features) คือ การค�านึงถึงคุณสมบัติที่มีความเหมาะสมของ

บคุลากรทีเ่ข้าร่วมทีม โดยพจิารณาจากลกัษณะงาน หน้าท่ีความรบัผดิชอบต่องาน โดยการเลอืกบคุลากรเข้าร่วมทมี

ต้องอยู่บนหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ 1. ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม 2. ด้านความสามารถของทีม 3. ด้านภาวะ

ผู้น�าของผู้น�าทีม 4. ด้านความเชื่อมั่นของทีม 5. ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 6. ด้านการคิดเชิงบวก

ของสมาชิกในทีม รายละเอียดดังนี้

 1. ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม (Relationship in Team) คือ การที่สมาชิกในทีมมีสัมพันธ์ภาพที่ดี โดย

การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมทมีต้องมกีารช่วยเหลอืเกือ้กลูในการท�างานเป็นอย่างด ีสมคัรสมานสามคัคี 

เสริมสร้างพลังในการปฏิบัติงานเป็นทีมร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสมาชิกในทีมต้องช่วยกันแลกเปลี่ยน

ความรูป้ระสบการณ์ ให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี และส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานให้ดยีิง่ขึน้

 2. ด้านความสามารถของทีม (Team Ability) คือ การที่สมาชิกในทีมมีความรู้ความสามารถ มีทักษะใน

การท�างานที่หลากหลาย พร้อมจะเรียนรู้ และพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างสม�่าเสมอ พูดคุยได้ง่ายสะดวกในทุก

โอกาส ความสามารถทีห่ลากหลายจะช่วยลดช่องว่างของทมี สมาชกิของทมีต้องพร้อมแสดงความคดิเหน็จากทกัษะ 

ความสามารถของตนเพือ่ช่วยกนัวางแผน การปฏิบตังิาน พร้อมวเิคราะห์ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ พร้อมทัง้แนวทางแก้ไข

ไว้ล่วงหน้าส�าหรับงานแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม
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 3. ด้านภาวะผู้น�าของผู้น�าทีม (Leadership) คือ ความสามารถของผู้น�าทีมในการจูงใจให้สมาชิกในทีม

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยผู้น�าทีมต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ มีกระบวนการคิด และมี

กระบวนการในการตัดสินใจ สามารถปรับตัวตามตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ต้องยอมรับฟังข้อคิดเห็น

ของสมาชิกในทีม และใช้เหตุผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ  อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเปิดเผย

ไม่ปิดบัง

 4. ด้านความเชื่อมั่นของทีม (Trust in Team) คือ การที่สมาชิกในทีมมีความไว้วางใจกัน มีน�า้ใจต่อกัน 

มุ่งเน้นความส�าเร็จร่วมกัน และร่วมกันปฏิบัติงานด้วยความเชื่อมันเช่ือใจในความรู้ความสามารถของสมาชิกในทีม 

โดยสมาชกิในทีมแต่ละคนต้องมเีสรภีาพแสดงความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลวัว่าจะได้รบัผลร้ายทีต่่อ

เนือ่งมาภายหลงั เมือ่สมาชิกในทมีมคีวามสมัพนัธ์อนัด ีเชือ่มัน่ เชือ่ถอื ยอมรับซึง่กนัและกัน ย่อมส่งผลต่อการปฏบิติั

งานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างอย่างสร้างสรรค์ 

 5. ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) คือ การที่สมาชิกในทีมสามารถ

สื่อสารกันภายในทีมที่ดี สามารถติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ตามสถานการณ์ ตาม

โอกาส และพดูคยุเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการท�างานร่วมกนั สร้างความเข้าใจในนโยบายขององค์การ ของผูบ้รหิาร 

และของทีม โดยในปัจจุบันช่องทางในการสื่อสารต้องมีความหลากหลายตามรูปแบบการใช้ชีวิตของสมาชิกในทีม 

เช่น การสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail, Line, Facebook เป็นต้น มีการสื่อสารทั้งแบบ

ทางการ และไม่เป็นทางการ ควบคู่กันไป ทั้งนี้ควรมีระบบการทบทวนความเข้าใจของสมาชิกว่าตรงกันหรือไม ่

เพื่อประสิทธิภาพของการสื่อสารในทีม

 6. ด้านการคิดเชิงบวกของสมาชิกในทีม (Positive Thinking) คือ สมาชิกในทีมมีความคิดในการพัฒนา

ทมีในเชงิสร้างสรรค์ การคดิเชงิบวกของสมาชกิทมี สามารถพัฒนาได้จากพฤตกิรรมต่าง ๆ  เช่น การยกย่องให้เกยีรติ

ซึ่งกันและกัน การพร้อมที่จะรับและให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท�างาน การให้ก�าลังใจทั้งการปฏิบัติ

งานที่ประสบความส�าเร็จและไม่ประสบความส�าเร็จ พร้อมน�าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไปพัฒนางานของทีมในครั้ง 

ต่อไป เป็นต้น

 ขั้นที่ 4 การประเมินผลของทีม (Team Evaluation) คือ การที่ทีมมีกระบวนการในการประเมินผลที่ดี 

ตัง้แต่การตรวจสอบการปฏบิตังิาน การพัฒนาทมีอย่างเหมะสม ไปจนถงึกระบวนการในการวดัผลการปฏบิตังิานให้

มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตรงไปตรงมา ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการวิเคราะห์ และ

หาทางปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการประเมินผลของ

ทีมนั้น ต้องอยู่บนหลักพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1. ด้านการพัฒนาทีมอย่างเหมาะสม และ 2. ด้านประสิทธิภาพของ

งาน รายละเอียดดังนี้

 1. ด้านการพฒันาทมีอย่างเหมาะสม (Effective Team Development) คอื การทีท่มีได้รบัการสนบัสนนุ

ให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลความรู้ ทักษะต่าง ๆ ของ

แต่ละคน ซ่ึงการพัฒนาบุคคลากรในทีมนอกจากด้านความรู้แล้วต้องให้ความส�าคัญในเรื่องของทักษะในการปฏิบัติ

งานด้วย ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูน้�าต้องจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการพฒันาทมีทัง้ภาพรวมในด้านความสามคัค ีด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาความรู้และทักษะรายบุคคล โดยจัดให้มีโปรแกรม

ฝึกอบรมพัฒนาคนให้เหมาะสมกับความรู้และทักษะเพื่อเพิ่มความสามารถให้สูงขึ้นอันจะส่งผลในการปฏิบัติงานให้

เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น รวมถึงการได้รับรางวัลที่เหมาะสมกับผลงานที่ท�าได้

 2. ด้านประสทิธภิาพของงาน (Effectiveness of Work) คอื ผลจากการปฏบิตังิานของทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ

ทีว่ดัได้ มกีารใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า สามารถส่งผลงานได้ตามระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ รวมถงึผลของงานคณุภาพ ซึง่

ก่อนจะได้ผลการปฏิบัติงานนั้น ต้องเริ่มจากการวางแผนการท�างานที่ชัดเจนจากกระบวนการก่อนนี้ การแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบ การประสานงานในทีม การแก้ไขปัญหา การรวบรวมผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลปฏิบัติงาน 
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ให้เป็นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องเกิดจากการที่สมาชิกใน

ทีมร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นส�าคัญ

 3. สรุปผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 

ผลการประเมนิภาพรวมรปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัให้ความส�าคญัด้าน

ความมปีระโยชน์ มรีะดบัการประเมนิอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (x̄ = 4.93, S =.27) ด้านความถกูต้อง มรีะดับการประเมนิ

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.64, S = .5) ด้านความเหมาะสม มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.71, 

S = .47) ด้านความเป็นไปได้ มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.79, S = .43) และการประเมินรูป

แบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมมีระดับการประเมินอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.77, S = .43) ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูงน�าไปใช้ได้

อภิปรายผลการวิจัย

 1. องค์ประกอบที่จ�าเป็นของรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มี 13 องค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านความสัมพันธ์อันดีในทีม 2) ด้านระบบการท�างานชัดเจน 3) ด้านความสามารถ 

ของทีม 4) ด้านภาวะผู้น�าของผู้น�าทีม 5) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ภายในทีม 6) ด้านความเชื่อมั่นของทีม 7) 

ด้านการมอบหมายงานอย่างสมดุล 8) ด้านการคิดเชิงบวกของสมาชิกในทีม 9) ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

10) ด้านการพัฒนาทีมอย่างเหมาะสม 11) ด้านความมุ่งมั่นไปด้วยกัน 12) ด้านประสิทธิภาพของงาน และ 13) ด้าน

การมีเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins and Coulter (2005) ได้อธิบายไว้ว่า เป้าหมายของ

ทีมจะต้องมีความชัดเจน สมาชิกทุกคนสามารถรับรู้และเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง 

ท�าให้เป้าหมายของทีมสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจในการท�างาน เพราะสมาชิกจะรับรู้และมีความเชื่อในคุณค่าและ

ความส�าคัญของเป้าหมาย ท�าให้มีความมุ่งมั่นที่จะท�างานอย่างเต็มที่ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ที่ต้องการ

ท�าให้องค์กรบรรลุผลส�าเร็จที่คาดหวังไว้ในการด�าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจขององค์การ โดยการก�าหนด

วัตถุประสงค์ที่ดี โดยผู้น�าและสมาชิกภายในทีม มีส่วนร่วมในการก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และวัตถุประสงค์

ร่วมกัน ควรก�าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่ผลงานมากกว่าการกระท�า 

 2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพบว่า รูปแบบการ

พฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภัฏ ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผนทมีงาน 

2) การจัดการโครงสร้างของทีม 3) คุณลักษณะของทีมงาน และ 4) การประเมินผลของทีม เนื่องจากกระบวนการ

พัฒนาทีมให้มีประสิทธิภาพนั้นสมาชิกทุกคนควรจะคิดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเป็นอันดับแรก 

ต่อมาควรวางแผนว่าจะปฏบิตังิานอย่างไรงานจงึจะออกมาดีเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ อย่างไรกต็ามก่อนทีจ่ะตดัสนิ

ใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะไม่มีความขัดแย้ง และสมาชิกทุกคนควรมีความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการท�างาน 

เป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจส�าคัญ ด้วยเหตุนี้จุดมุ่งหมายควรต้องมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคน 

มีความเข้าใจอย่างดีเพราะจะน�าไปสู่แนวทางในการท�างานว่าต้องท�าอย่างไร จึงจะบรรลุตามเป้าหมายของงาน 

ให้ได้ผลของงานออกมาได้อย่างดีที่สุด การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการบริหารงาน ผู้บริหาร

หรือผู้น�าทีม เป็นบุคคลส�าคัญในการที่จะมีส่วนในการตัดสินใจ วิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจหลายวิธีคือ 

ผู้บริหารตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา โดยไม่ต้องซักถามคนอื่น หรือผู้บริหารจะรับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ กล่าวคือ 

ผู้บริหารยังคงตัดสินใจด้วยตนเองแต่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและข้อมูลอื่น ๆ ที่ผู้บริหารได้รับมาจากสมาชิกของทีม 

บางครั้งผู้บริหารอาจจะตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมา โดยที่ผู้บริหารน�าเอาปัญหาให้ทีมงานอภิปราย แล้วให้

ทมีงานตดัสนิใจหรอืทมีงาน อาจจะมอบหมายการตดัสนิใจให้คนใดคนหนึง่หรอืกลุม่ย่อมทีเ่ห็นว่าเหมาะสมกไ็ด้ และ

ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท�างาน ทีมงานท่ีดีไม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีมและบทบาท ที่มีอยู ่
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ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการท�างานด้วยการทบทวนงาน แนะน�าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท�า 

รู้จักคิด การได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคน หรือของทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุพินดา ธีระวราพิชญ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของผู้ไกล่เกลี่ย ผลการวิจัย

พบว่า 1) สภาพการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยในปัจจุบันมุ่งเน้นที่การฝึกอบรมสัมมนา ในขณะเดียวกันผู้ไกล่เกลี่ยมีความ

ต้องการในการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีทีเ่ป็นรปูธรรมจากการจัดตัง้เป็นชมรมผู้ประนปีระนอม แต่ยงัมลีกัษณะการเรยีน

รู้ร่วมกันเป็นทีมที่ชัดเจน และแนวทางในการพัฒนา ในอนาคตควรมุ่งที่กิจกรรมที่สร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมให้

เกิดขึ้น 2) รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของผู้ไกล่เกลี่ยเกี่ยวข้องกับหลักการ 4 หลักการ ดังนี้ 2.1) หลักการ

คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ได้แก่ ภาวะผู้น�า การสื่อสารที่ดี ความรอบรู้แห่งตน รูปแบบความคิดในใจที่เปิดกว้าง 

และความคิดเชิงระบบ 2.2) หลักการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้

จากการปฏิบัติ การเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน การเรียนรู้วิธีเรียนรู้ 2.3) หลักการการจัดการความรู้ 

ได้แก่ การแสวงหาความรู ้การสร้างความรูก้ารเกบ็รกัษาความรู ้การวเิคราะห์และกลัน่กรองความรู ้การถ่ายโอนและ

แบ่งปันความรู้ และการน�าความรู้ไปใช้และท�าให้ถูกต้อง 2.4) หลักการเป็นชุมชนนักปฏิบัติ ได้แก่หัวข้อความสนใจ

ความช�านาญอย่างเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง และการมีแนวปฏิบัติร่วมกัน 3) ผลการประเมินรูป

แบบการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีของผูไ้กล่เกลีย่ สรปุได้ว่า หลกัการคณุลักษณะเฉพาะส่วนบคุคลและหลกัการการเรยีน

รูพ้ฤตกิรรมทีพ่งึมใีนการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีของผูไ้กล่เกลีย่ ส่วนหลักการการจดัการความรูเ้ป็นพฤตกิรรมทีพึ่งเป็น

ไปได้ในทางปฏบิติัเพือ่การเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี ของผูไ้กล่เกลีย่ และหลกัการการเป็นชมุชนนกัปฏบัิต ิเป็นพฤตกิรรม

ทีพ่งึปฏบิตัใินการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีของผูไ้กล่เกลีย่ 4) ส�าหรบัผลการรบัรองรปูแบบการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมีของ

ผู้ไกล่เกลี่ยว่าถ้าน�ากระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของผู้ไกล่เกลี่ยไปปฏิบัติจะก่อให้เกิดคุณ

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ย มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ขั้นตอนการรวมตัว 

และขัน้ตอนการส่งเสรมิซึง่กันและกัน พบว่า ในแต่ละขัน้ตอน ถ้าน�าไปปฏบิตัจิะก่อให้เกดิคณุประโยชน์ต่อการปฏิบตัิ

งานของผู้ไกล่เกลี่ยในระดับมากและมากที่สุด

 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามมาตรฐาน 

4 ด้าน พบว่า ผลประเมนิภาพรวมของรปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัโดย

รวมมีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม 

ด้านความเป็นไปได้ และด้านความมีประโยชน์ มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนั้นรูปแบบการ

พัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏถือว่าน�าไปใช้ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของประโยชน์ 

คล้ายลกัษณ์ และคณะ (2556) ศกึษาเรือ่ง รปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการท�างานเป็นทมีของบคุลากร ทางการ

ศกึษา ผูป้ฏบิตังิานในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะด้าน

การท�างานเป็นทมีของบคุลากรทางการศกึษา ผูป้ฏบัิตงิานใน ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ 

ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ปฏิบัติในลักษณะเห็นชอบถึงความเหมาะสม ความสอดคล้อง 

ความเป็นไปได้และความถูกต้องครอบคลุม ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้

 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการก�าหนดเป็นนโยบายและส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน ในมหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส�าคัญของการท�างานเป็นทีม แล้วน�ารูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็น

ทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัทีผู่ว้จัิยพฒันาขึน้ไปใช้ในการวางแผนการปฏบิตังิานตามบรบิทของแต่ละฝ่าย 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างานในมหาวิทยาลัย
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 2. อาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยควรศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการ

พฒันาการท�างานเป็นทมีตามรปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบัอาจารย์มหาวทิยาลยัราชภฏัทีผู่ว้จิยัพฒันา

ขึน้ เพือ่สร้างความเข้าใจในการท�างานเป็นทีมให้เกดิประสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัช่วยลดปัญหาความขดัแย้งในการท�างาน

ร่วมกันในองค์กรหากเกิดความเข้าใจ

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏควรพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาการท�างานเป็นทีม ให้กับบุคลากรทุกหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยโดยพัฒนาหลักสูตรจากรูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน เพื่อส่งเสริมความรู้ทักษะ และสร้างความเข้าใจให้เกิดการท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพใน

มหาวทิยาลยั ภายใต้บรบิทของการเปลีย่นแปลงทางการศกึษาในปัจจบุนั เพือ่ประโยชน์ของทัง้บคุลากรมหาวทิยาลยั 

และประเทศชาติต่อไป

 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทีม โดยใช้รูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็นทีม

ส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ไปปรับใช้ในการพัฒนาหน่วยงานอื่น ๆ ในท้องถิ่นตามบริบท

ที่ต้องการพัฒนา เช่น วิสาหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP กลุ่มชาวบ้านที่พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อจ�าหน่วย หรือกลุ่มโฮมสเตย์

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการพัฒนารปูแบบการพฒันาการท�างานเป็นทมีส�าหรบั อาจารย์มหาวทิยาลัยราชภฏั 

ที่ยังมิได้น�ารูปแบบนี้ไปทดลองใช้จริงในองค์กร ดังนั้น ในการศึกษาต่อไปควรน�ารูปแบบการพัฒนาการท�างานเป็น

ทีมส�าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏไปทดลองใช้จริงในมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือสถานศึกษาอื่น เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท�างานในองค์กร

 2. ควรศึกษาสภาพความต้องการของผู้น�าทีม และผู้ตามในทีม เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาต่อยอดรูปแบบ

การท�างานเป็นทีมให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้นตามมุมมองของทั้งสองฝ่าย เพื่อพัฒนาการท�างานเป็นทีมให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร

 3. ควรท�าการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท�างาน

เป็นทมีในมหาวทิยาลยัราชภฏัหรอืหน่วยงานอืน่ท่ีน่าสนใจ เพือ่พฒันาการท�างานให้เกดิประสทิธิภาพและประสิทธผิล

ในองค์กร
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสาร

และร่วมมอืท�างาน ในทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21 2) ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

 ตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย 1) นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 320 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม 

เมื่อได้สถาบันตัวแทนแต่ละภาคแล้วจึงก�าหนดสัดส่วนจ�านวนตัวอย่างในแต่ละภาค โดยใช้วิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้น 

อย่างมีสัดส่วน 2) ผู้เชี่ยวชาญร่วมสนทนากลุ่ม 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความถูกต้องและรับรองรูปแบบ 5 

คน 3) นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 32 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการทดสอบที 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการ

เรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ผลการประเมินรูปแบบอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด องค์ประกอบของการเรียนบนเว็บ

แบบผสมผสานแบบร่วมมือบนเว็บ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) 

การวดัและประเมนิผล ขัน้ตอนการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วมมอืบนเวบ็ คอื 1) ขัน้เตรยีมความพร้อมก่อน

การเรยีน 2) ขัน้จดักจิกรรมการเรยีน 3) ขัน้สรปุการเรียน กจิกรรมการเรยีนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วม

มือบนเว็บ คือ 1) แจ้งวัตถุประสงค์ 2) ศึกษาเนื้อหา 3) วางแผนการเรียน 4) สืบค้นข้อมูล 5) วิเคราะห์ตรวจสอบ 6) 

น�าเสนอผลการเรียน 7) ประเมินและเผยแพร่ การวัดและประเมินผล คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พฤติกรรม

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน 

 2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ใน

ทักษะการเรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานบนเว็บ พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ การสื่อสารและร่วมมือท�างาน ทักษะการเรียนรู ้แห่ง 

 ศตวรรษที่ 21
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Abstract
 The purposes of the research were to 1) develop a Web-Based Blended Learning model 

to enhance communication and collaborative working for the 21st century learning skills and 

2) study the results of the trial of the Web-Based Blended Learning model to enhance 

communication and collaborative working for the 21st century learning skills. 

 The samples, randomized by cluster random sampling, consisted of 1) 320 students from 

Bundit Patanasilpa Institute from the representatives of each institute of each part of Thailand 

and the sample size of each part determined by using a proportional stratified random sampling, 

2) 5 experts for joining a group discussion and 5 experts for evaluating and confirming the 

correctness of the model, 3) 32 students from Bundit Patanasilpa Institute. The statistics used to 

analyze data were percentage, mean, standard deviation, and t-test.

 The research findings were as follows. 

 1. The findings of the evaluation of the Web-Based Blended Learning model to enhance 

communication and collaborative working for the 21st century learning skills showed that the 

model was appropriate at the highest level. The components of the Web-Based Blended Learning 

consisted of 1) principles, 2) objectives, 3) learning and teaching processes, and 4) measurement 

and evaluation. The procedures for the Web-Based Blended Learning included 1) preparation 

before learning, 2) activity learning management, and 3) learning summary. The activities for the 

Web-Based Blended Learning composed of 1) informing learning objectives, 2) studying for contents, 

3) planning for learning, 4) searching for information, 5) analyzing and examining, 6) presenting the 

learning results, and 7) evaluating and publicizing. The measurement and evaluation involved 1) 

learning achievement and 2) behavior of the communication and the collaborative working.

 2. The findings of the trial of the Web-Based Blended Learning model revealed that the 

mean score after learning was higher than that before learning with the statistical significance at 

the level of .05. 

Keywords: A Web-Based Blended Learning Model, Communication and Collaborative Working,  

 the 21st Century Learning Skills

บทน�า

 การทีจ่ะพฒันาประเทศไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติได้ ต้องมกีารน�าความรูท้างด้านเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่อง

มือ ในการเข้าถึงแหล่งความรู้เพื่อน�าไปสู่การผลิต การจัดเก็บ การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชน และ

ประชาชนได้เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น 

(กระทรวงศกึษาธกิาร 2550) รวมทัง้ศตวรรษใหม่ ในวงการการศกึษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีงักล่าวก่อให้เกดิ

ปัญหาการเผชิญกับข้อมูลมหาศาล ซึ่งไม่สามารถจัดการกับข้อมูลเหล่านั้นและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์ได้ 

การเปลี่ยนแปลงและปัญหาชุดใหม่ ที่เกิดขึ้นนี้ท�าให้มนุษย์จ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อการด�ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ 
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จึงท�าให้เกิดความจ�าเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใหม่และทักษะชีวิตชุดใหม่ 

 การรบัรูถ้งึความเปลีย่นแปลงและความจ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาทกัษะใหม่ ๆ  ท่ีจ�าเป็นส�าหรบัการเรยีนรูแ้ละ

การด�ารงชวีติในศตวรรษที ่21 เป็นการเรยีกร้องให้เตรยีมความพร้อมพลเมอืงส�าหรบัศตวรรษที ่21 เพือ่สะท้อนความ

เป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การที่จะพัฒนา 

ผูเ้รยีนให้มีคณุภาพดงักล่าวต้องอาศยัครผููส้อนทีม่ทีกัษะในการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active teacher โดยจดัการเรียน

รู้แบบ Active learning มีเจตคติต่อวิชาชีพครูที่ดี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะ

แห่งอนาคตใหม่ทีค่รแูละผูเ้รยีนควรมทีกัษะและคณุลกัษณะทีร่องรบัเข้าถงึเพือ่สร้างนวัตกรรมบรหิารจดัการชัน้เรยีน

แนวใหม่ ที่จะพัฒนาผู้เรียนที่เยาวชนในยุคใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการจัดการศึกษานั้นต้องอาศัย

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นเครื่องมือท่ีใช้พัฒนาผู้เรียนให้ไปสู่การพัฒนาตนตามเป้าหมายของ

หลักสูตร เมื่อน�ามาเทียบเคียงกับทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช 2556) ที่ผู้เรียนควรมีทั้งการเรียนรู้

เพื่อให้ได้วิชาแกนและแนวคิดส�าคัญในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะส�าคัญอีก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและการ

ท�างาน 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และ 3) ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งถือว่าหลักสูตรการ

ศึกษานั้นเป็นหลักสูตรที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้มากที่สุดและได้ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพื้นฐานส�าคัญในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 

 ด้วยเหตุนี้เครื่องมือเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการยกระดับการเรียนรู้

ร่วมกนัของทัง้ผูบ้รหิารการศกึษา ครูและผูเ้รียนบนฐานคดิ “กระบวนการเรยีนรู้ส�าคญักว่าความรู”้ และ “กระบวนการ

หาค�าตอบส�าคัญกว่าค�าตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century skills) เพื่อรองรับความ

ท้าทายและการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทีจ่ะเกิดขึน้กบัประเทศไทยในศตวรรษที ่21 ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึเป็นพืน้ฐานส�าคญั

อย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จากแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2555) ได้อธิบายถึง ทักษะของคนใน

ศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต คือ 3R x 7C ตัว 3R นั้น

มุง่เน้นไปที ่การอ่านออกเขยีนได้ ค�านวณเป็น ในส่วนของตวั 7C นัน้เน้นกระบวนการและทกัษะทีจ่�าเป็นในชวีติ โดย

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมด้านการสือ่สารและร่วมมอืท�างาน เป็นความต้องการจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องส่งเสรมิ

และสนบัสนนุให้เกดิขึน้ให้ได้ส�าหรับการจดัการศกึษาของประเทศการพฒันาบคุคลต้องอาศยัเครอืข่ายความร่วมมอื

ของกลุม่คนทีอ่ยู่ร่วมกนัในการน�าความรูป้ระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธผิลของ

การบรหิารงานการรวมตวัเป็นทมีโดยอาศยัพลงักลุม่ และเครอืข่ายเพือ่แก้ปัญหาในการท�างานและการศกึษาร่วมกนั

รวมทั้งได้พัฒนาทักษะทางสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 

ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด การแก้ปัญหา ซึ่งจะเห็นว่าทักษะการสื่อสารและวิธีการท�างานร่วมกัน เป็น

เรื่องเกี่ยวกับการติดต่อกับบุคคล สังคม และความส�าคัญของการท�างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ เมื่องานที่ท�าออกมา

มีคุณภาพ ก็แสดงให้เห็นความสามารถในการสื่อสาร และการติดต่อสื่อสารจะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ การยอมรบัและโต้ตอบอย่างมเีหตุผล โดยไม่ก่อเกิดปฏกิริยิาทีไ่ม่พึงประสงค์จะเหน็ได้ว่าแนวคดิดงักล่าว

คล้ายคลงึกบัแนวคดิการเรยีนแบบร่วมมอื (Collaborative Learning) ซึง่เป็นวธิกีารจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้า

หมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนจะใช้ทักษะการสื่อสารและทักษะการวิจารณ์แสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหา หรือท�าให้

การท�างานร่วมกันมีความหมายมาก (ทิศนา แขมมณี 2561)

 การสื่อสารและร่วมมือท�างานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้นนั้น ผู้เรียนควร

ฝึกการสื่อสารที่มีความสมเหตุสมผลเชื่อมต่อเข้าด้วยกันและสอดคล้องกลมกลืนกัน เป็นการสื่อสารสองทางที่มีการ

แลกเปลีย่นความคดิเห็น ข้อมลูและประสบการณ์ เรือ่งราวความเป็นมาทีช่่วยโน้มน้าวให้ยอมรบัได้ ท�าให้เข้าใจความ

คิดของกันและกัน ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ (บุญเลิศ คณาธนสาร 2561) ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและเชื่อใจกัน 

แล้วสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ สามารถมากีดขวางได้ 
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การสื่อสารด้วยค�าพูดและการเขียนอย่างมีเหตุมีผลท�าให้ผู้ฟังหรือผู้อ่าน เกิดความเข้าใจ เกิดความศรัทธา เกิดความ

เชื่อถือในตัวของผู้พูดหรือผู้เขียนได้ (สุทธิชัย ปัญญโรจน์ 2561) การร่วมมือของกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันในการน�าความ

รู ้ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั มาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท�างาน การรวมตัวเป็นทมีโดยอาศยั

พลงักลุม่ และเครอืข่ายเพือ่แก้ปัญหาในการท�างานและการศกึษาร่วมกันรวมทัง้ได้พฒันาทกัษะทางสงัคม เช่น ทกัษะ

การสื่อสาร ทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด 

การแก้ปัญหา (วีณา ประชากูล และประสาท เนืองเฉลิม 2554) รวมทั้งแนวคิดของ Senge Peter (1994) กล่าวว่า 

ลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยสมาชิกทุกคนในทีมในการร่วมมือแลกเปลี่ยน และส่งเสริมความรู้

ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของประวิทย์ สิมมาทัน (2552) พบว่า การร่วมมือท�างานจะช่วยฝึกทักษะการ

ท�างานเป็นทีม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังเปิดโอกาสให้เรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และงานวิจัยของ

ณัฐวุฒิ ภูมิพันธุ์ (2558) พบว่า การฝึกอบรมแบบร่วมมือบนเว็บของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์มีการร่วมมือ

กันท�างานเรียงล�าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากเป็นน้อยดังนี้ ด้านกระบวนการกลุ่ม ความรับผิดชอบของบุคคล การช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน การใช้ทักษะระหว่างบุคคล การปรึกษาหารือกัน

 การด�าเนินการดังกล่าวให้ประสบผลส�าเร็จนั้นจ�าเป็นต้องน�าทั้งวิธีการสอนที่หลากหลายรวมถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการขยายโอกาสทางการศึกษา 

เพื่อช่วยลดความเหล่ือมล�้าของโอกาสทางการศึกษานั้น จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และการใช้วิธีการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network-Based 

Learning) ขึน้เพือ่น�ามาใช้ในการเรยีนการสอนในหลายระดบั (ปณติา วรรณพริณุ 2551) เทคโนโลยดีจิติอลมอีทิธพิล

ต่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีสร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือ

ข่ายคอมพวิเตอร์และโลกออนไลน์ กระบวนทศัน์วทิยาวธิกีารสอนได้ปรบัเปลีย่นไปสูก่ระบวนการทีผู่เ้รยีนต้องมุง่มัน่

ในการเรียนรู้แห่งตน (ใจทิพย์ ณ สงขลา 2561) รวมทั้งการจัดเตรียมสื่อจ�าลองเสมือนจริงเพื่อให้สารสนเทศตาม

ประสงค์ทีผู่เ้รยีนเรยีกซ้อนทบัลงในพืน้ทีพ่กิดัสถานทีจ่รงิ เพือ่ต่อเตมิตอบสนองต่อการเรยีนรูเ้พือ่แก้ปัญหาในบรบิท

ความจริงอย่างทันท่วงทีเรียกว่า สื่อผสมผสานในโลกความจริง (Mix Reality) 

 การสอนผ่านเว็บ (Web-based instruction) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และ 

E-learning เป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ภายใต้การศึกษาทางไกลซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสศึกษา 

หาความรู้ที่ไม่มีข้อจ�ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังสนับสนุนการใช้งานในเครื่องมือที่หลากหลาย 

(จินตวีร์ คล้ายสังข์ 2559) โดยมีกิจกรรมผสมผสานเพื่อให้ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเพื่อผู้เรียนได้

พฒันาเตม็ศกัยภาพเหมาะกับบรบิทและสถานการณ์ การเรยีนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคลเกดิการ

เรียนรู้และเกิดทักษะด้านการปฏิบัติ (Practice Skill ) โดยใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนการสอนในชั้นเรียนร่วมกับ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (A combination of face-to-face and online learning) การพบปะระหว่าง 

ผูเ้รยีนและผูส้อนด้วยการใช้องค์ประกอบทางเทคโนโลยทีีท่�าให้ผูเ้รยีนสามารถควบคมุเวลา สถานทีแ่ละเส้นทางการ

เรียนของตนเองได้ การออกแบบการเรียนแบบผสมผสานประกอบด้วย 3 ลักษณะคือ การผสมผสานการสอนด้วย

สือ่การสอน การผสมผสานวธิกีารเรยีนการสอน และการผสมผสานระหว่างการสอนแบบเผชญิหน้ากบัการสอนแบบ

ออนไลน์ (ใจทิพย์ ณ สงขลา 2561) จุดมุ่งหมายสูงสุดอยู่ที่ผู้เรียน โดยอัตราส่วนการผสมผสาน จะขึ้นอยู่กับลักษณะ

เนื้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในการสอนผู้สอนย่อมก�าหนดจุดประสงค์ไว้หลายด้าน ทั้งด้านความ

รู้เจตคติ และทักษะ ถ้าผู้สอนใช้วิธีสอนวิธีใดวิธีหนึ่งวิธีเดียว อาจไม่สามารถสนองตอบจุดประสงค์ทุกด้านได้ ดังนั้น

จงึเป็นความจ�าเป็นทีผู่ส้อนต้องรู้จักเลอืกใช้วธิสีอนหลาย ๆ  วธีิอย่างผสมผสานกนั การผสมผสานวธิสีอนหลายวธิเีข้า

ด้วยกนั จะช่วยให้การเรยีนการสอนสนกุ น่าสนใจ และเป็นการเปลีย่นบรรยากาศการเรยีนการสอนให้ดขีึน้ นอกจาก

นี้การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกันเป็นลักษณะของผสมผสานการ

เรียนทางไกล (Distance Learning) ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ (Online) ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า 
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(Face to Face) ท�าให้เกดิการเรยีนรูท่ี้มปีระสทิธภิาพมากกว่าการนัง่ฟังการบรรยายในช้ันเรียนปกต ิทัง้นีจ้ะให้ความ

ส�าคัญกับการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

เรียนการสอน (สุรศักดิ์ ปาเฮ 2560)

 ด้วยเหตผุลและความส�าคญัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงตระหนักถงึความส�าคญั และความจ�าเป็นทีจ่ะพฒันารปูแบบ

การเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา มาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบน

เวบ็แบบผสมผสานให้มปีระสทิธภิาพ ซึง่ข้อค้นพบทีไ่ด้จะน�าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพส�าหรบันกัศกึษาไปพร้อมกับโลก

ยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน�าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาตนเองและวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  1. พฒันารปูแบบการเรยีนบนเว็บแบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและการร่วมมอืท�างานในทกัษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

 2. ศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและการร่วมมอืท�างาน

ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างาน ผู้วิจัย

ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน และการสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างานด�าเนินการ 2 ขั้นตอน

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ความต้องการการเรียนบนเว็บ ความพร้อมด้านทรัพยากร แหล่งการเรียนรู้ วิธีการสื่อสารและร่วมมือท�างาน 

โดยส�ารวจข้อมลูพืน้ฐานดงันี ้ศกึษาความต้องการการเรยีนแบบผสมผสานบนเวบ็ เพือ่สอบถามความต้องการการฝึก

อบรมแบบร่วมมือบนเว็บ ก�าหนดกรอบค�าถาม 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 

2) ด้านด้านกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 3) ด้านด้านยุทธวิธีในการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ 

4) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียน 5) ด้านกระบวนการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน โดยด�าเนินการดังนี้ ประชากร

และตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวนทั้งสิ้น 1,986 คน ตัวอย่างในการ

วิจัย คือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 320 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

โดยเลือกสถาบันตัวแทนแต่ละภาคแล้วจึงก�าหนดสัดส่วนจ�านวนตัวอย่างในแต่ละภาค โดยใช้วิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้น

อย่างมีสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ให้ได้นักศึกษา จ�านวน 320 คน จากประชากร 

1,986 คน ตามขนาดตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความต้องการการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน ที่มีค่าความสอดคล้องของนิยามศัพท์และข้อค�าถาม 

(IOC) ระหว่าง .50-1.00

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์กรอบแนวคิด (Conceptual Study) วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

เอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานการสื่อสารและร่วมมือท�างาน โดยวิเคราะห์เอกสาร ที่ได้จากการศึกษา
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ค้นคว้าจากเอกสาร ระบบอินเทอร์เน็ต งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการ

ร่วมมือท�างาน โดยด�าเนินการ 6 ขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการก�าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนบน

เว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างาน วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ เกีย่วกบัการก�าหนดองค์ประกอบของรปูแบบการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สาร

และการร่วมมือท�างาน ผู้วิจัยน�าองค์ประกอบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ที่ได้จากผลการวิจัยระยะที่ 1 

มาร่างเป็นต้นแบบของรปูแบบการเรยีนแบบผสมผสานบนเวบ็เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและร่วมมอืท�างาน และเพือ่

ให้เกิดความตรงทางด้านเนื้อหาจึงได้ท�าการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการก�าหนดองค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 

5 คน ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรและการสอนหรือการเรียนบนเว็บ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความถูกต้องและรับรองรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้าง

การสือ่สารและการร่วมมอืท�างานวตัถปุระสงค์ เพือ่ประเมนิความถกูต้องและรบัรองการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับขั้นตอน

ที่ 1 

 การวิจัยระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและ

ร่วมมือท�างาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เว็บการเรียนแบบผสมผสาน ตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิทยาลัย 

นาฏศิลปร้อยเอ็ด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยนาฏศิลปร้อยเอ็ด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ�านวน 32 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบ ได้แก่ 1) เว็บการเรียนแบบผสมผสาน ประเมินคุณภาพของ

เว็บโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.35) 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเมินความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์และค�าถาม (IOC) อยู่ระหว่าง .50-1.00 

 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้ 

 1. การพฒันารูปแบบการเรยีนบนเว็บแบบผสมผสานเพือ่เสริมสร้างการสือ่สารและร่วมมอืท�างานในทกัษะ

การเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู ้

 แห่งทศวรรษที่ 21 

 2. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือ

ท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ดังตารางที่ 1

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนดังนี้      

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท างานใน

ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

                     

                       

                       
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสรา้งการสื่อสารและร่วมมือท างาน 

    ในทักษะการเรียนรู้แห่งทศวรรษที่ 21

  

2. ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือ

ท างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 

 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256358

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความรู้ จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิเคราะห ์

 ข้อมูลดังนี้

 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ด้านความรู ้ก่อนเรียนและหลงัเรยีน มค่ีาเฉลีย่ของคะแนน

หลังเรียนจากบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ที่ได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ผ่านการประเมินและรับรอง

รปูแบบจากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 5 คน ผลการประเมนิและรบัรองรปูแบบมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดย

มีรายละเอียด องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ในรูปแบบ ดังนี้

  1.1 องค์ประกอบของการเรยีนบนเวบ็แบบผสมผสานแบบร่วมมอืบนเวบ็ เพือ่เสรมิสร้างการสือ่สารและ

ร่วมมือท�างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 

3) กระบวนการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล

  1.2 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการ

เรียน 2) ขั้นจัดกิจกรรมการเรียน 3) ขั้นสรุปผลการเรียน

  1.3 กจิกรรมการเรยีนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) แจ้งวตัถปุระสงค์ 2) ศกึษาเนือ้หา 

3) วางแผนการเรียน 4) สืบค้นข้อมูล 5) วิเคราะห์ตรวจสอบ 6) น�าเสนอผลการเรียน 7) ประเมินและเผยแพร่ 

  1.4 การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พฤติกรรมการสื่อสารและ 

ร่วมมือท�างาน

 2. ผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

ทีเ่รยีนบนเวบ็ แบบผสมผสาน พบว่าคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 êาราÜที่ 1 ผลการเปรยีบเทียบคา่เÞลี่ยด้านความรู้ จากแบบทดสอบวัดผลสัมùทíิĝทางการเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

ดังนี ้

การðระเมิî n t X

ก่อนเรียน 32  28.61 6.54 
18.55* 

หลังเรียน  32 45.60 4.05 

*มีนัยส าคâัทางสëิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเÞลีย่ด้านความรู้ ก่อนเรยีนและหลังเรยีน มีค่าเÞลี่ยของ

คะแนนหลังเรียนจากบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน มากกว่าค่าเÞลีย่ของคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัâทางสëติิ

ที่ระดับ �05 

ÿรčðñลการวิÝĆ÷ 

1. ผลการศċกษาความต้องการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่ วมมือ

ท างาน พบว่า ēดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารèาเปŨนรายด้านพบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากทčกด้าน 

ēดยเรียงตามค่าเÞลี่ยจากมากĕปน้อย คือ ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ ด้านกระบวนการ

สื่อสารและร่วมมือท างาน ด้านยčทíวิíีในการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ และด้านกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน

บนเว็บ 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท างานที่ĕด้

พัฒนาขċ้นในครั้งนี้ ผ่านการประเมินและรับรองรูปแบบจากผู้ทรงคčèวčฒิ จ านวน 5 ท่าน ผลการประเมินและรับรอง

รูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สčด ēดยมีรายละเอียด องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่ใß้ในรูปแบบ ดังนี้ 

2.1 องค์ประกอบของการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานแบบร่วมมือบนเว็บ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสาร

และร่วมมือท างานในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตëčประสงค์ 

3) กระบวนการเรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล

 2.2 ขั้นตอนการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการ

เรียน 2) ขั้นจัดกิจกรรมการเรียน 3) ขั้นสรčปผลการเรียน 

S 
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามาพิจารณาดังนี้

 1. รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและร่วมมือท�างานในทักษะการเรียน

รูแ้ห่งศตวรรษที ่21 ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เป็นรปูแบบการเรยีนแบบเฉพาะ (Specific Model) เนือ่งจากมกีรอบของการ

ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานตามหลักการการสื่อสารและร่วมมือท�างานของผู้เรียน

ในสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานแบบเป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานสิ่งที่ดีที่สุดของ

การเรยีนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ(Face-to-Face) กบัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล เป็นการผสมผสานการสอนในชั้นเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 

4) การวัดและประเมินผล ได้ผ่านกระบวนการ และวิธีการสร้างอย่างเป็นระบบและเหมาะสม คือ ศึกษาหลักการ 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาบริบทการเรียนบนเว็บ การเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม

กับเนื้อหาการเรียนบนเว็บ กระบวนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน รวมทั้งได้รับการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขรูป

แบบ จากผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ จนได้รูปแบบการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสานที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Richey (1986) โดยก�าหนดขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมก่อนการ

เรียน ขั้นการเรียนการสอน และขั้นการสรุปผลการเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2561) ที่กล่าว

ว่า การเรยีนรู้เป็นกระบวนการทางสตปัิญญาและกระบวนการทางจติใจของบคุคลในการรบัรูส้ิง่ต่าง ๆ  และพยายาม

สร้างความหมายของสิ่งเร้า หรือประสบการณ์ที่ตนได้รับเพื่อให้เกิดความเข้าใจในประสบการณ์นั้น การจัดกิจกรรม

ที่หลากหลายท�าให้ผู้เรียนมีความสนใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ

สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นวลพรรณ ไชยมา (2554), พีรศักดิ์ กิ่งพุ่ม (2557) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมีการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลาย การเรียนแบบออนไลน์ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้เนื้อหาผ่านเครื่องมือที่มีในระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) เช่น กระดานสนทนา ห้องสนทนา และทรัพยากร

ในระบบอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ เช่น เว็บส�าหรับการสืบค้น สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และสามารถที่จะมี

การอภิปรายทางออนไลน์ โดยในบางครั้งผู้เรียนอาจถูกก�าหนดให้เข้าร่วมเรียนพร้อม ๆ  กันบนเครือข่าย หรืออาจไม่

จ�าเป็นต้องเข้าร่วมเรียนพร้อมกันก็ได้ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในที่เดียวกัน ในส่วนผู้สอน

สามารถติดตามผู้เรียน สามารถประเมินการจัดการเรียนการสอนได้ทุกขั้นตอน เช่น ประเมินระหว่างเรียน ประเมิน

เมือ่สิน้สดุการเรยีนเพือ่วดัผลสมัฤทธิก์ารเรียนรู้ ส่วนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนปกต ิผูส้อนและผูเ้รยีนต้องมบีทบาท

ส�าคัญต่อกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนต้องสร้างความสนใจ เสริมแรง รวมถึงการควบคุมชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนต้องเป็นผู้เรียนมีความตื่นตัว

 2. นักศึกษามีคะแนนค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่ากอ่นการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2561) ที่กล่าวว่า การเรียนออนไลน์ส่งเสริมการเรียน

รูจ้ากสภาพจรงิ ยกระดบัการเรยีนรูเ้พือ่ผลสมัฤทธิท์างด้านความรู ้ส่งเสรมิการสะท้อนความคดิผูเ้รยีนสามารถค้นหา

ความรูส้ะท้อนความคดิจากความเข้าใจได้ส่งเสรมิการสือ่สารและท�างานร่วมกนั สามารถประยกุต์ความคดิแบบเพือ่น

ช่วยเพือ่น ผูเ้รยีนปรกึษาและถามตอบในกลุม่ช่วยเหลอืงานซึง่กนัและกนั เสนอความคดิเหน็ โดยผ่านเวบ็ทีไ่ด้รบัการ

ออกแบบและจัดระบบเป็นขั้นตอน มีกระบวนการเหมือนการเรียนในห้องแต่เชื่อมโยงผู้เรียนกับผู้สอนบนเว็บโดย

ระบบอินเตอร์เน็ต โดยที่การเรียนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยได้รวดเร็ว และมี

ปฏิสัมพันธ์จากลักษณะดังกล่าวส่งผลท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พีรศักดิ์ กิ่งพุ่ม (2557) พบว่านักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนรู้ร่วมกันแบบผสมผสาน ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน และความสามารถในการคดิโดยรวม และรายด้านทัง้ 6 ด้านสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1. ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ สามารถน�าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาของตนเองได้อย่างตรงตามความต้องการและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เนือ่งจากผูว้จิยัมกีารน�าเสนอรปูแบบการ

เรียนบนเว็บแบบผสมผสานอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามหลักการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ รวมทั้งออกแบบและสร้างเว็บการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบบนเว็บ

แบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21

  2. ผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ ต้องท�าความเข้าใจในกระบวนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน 

เนื่องจากต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน ผู้เรียนจะต้องเรียนตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้ 

โดยศึกษาด้วยตนเอง และต้องท�ากิจกรรมกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านช่องทางการสนทนา ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การสื่อสารและร่วมมือท�างาน

  3. ผูเ้รยีนต้องมทีกัษะการใช้งานด้านนคอมพวิเตอร์ ควรมกีารสอนทกัษะการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ให้กับ

ผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อม เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย

ในวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่ป็นการเรยีนการสอนออนไลน ์และการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนปกต ิเพือ่ให้การเรยีนการ

สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรการศึกษาในการสนับสนุนการเรียน

การสอนให้พอเพียง เช่น มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 

ซอร์ฟแวร์ รวมถึง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการน�าเสนองาน และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

  4. การสร้างแรงจูงใจในการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสานก่อนการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานเป็นสิ่ง

ส�าคัญที่จะช่วยให้การเรียนบนเว็บประสบความส�าเร็จได้ ผู้เรียนบนเว็บแบบผสมผสานควรมีการสร้างแรงกระตุ้น 

ความตระหนักรู้ให้ผู้เรียนเห็นถึงความส�าคัญ เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้

แห่งศตวรรษที่ 21

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการสื่อสารและการร่วมมือท�างานในการเรียนแบบบนเว็บแบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและการร่วมมือท�างาน ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 เนื่องจากระดับความระดับ

การสื่อสารและการร่วมมือท�างานที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน

 2. สร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเว็บ โดยใช้หลักการเรียนรู้อื่นที่ส่งผลต่อการเรียน เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ที่หลากหลายและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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บทคัดย่อ
 การบริหารจัดการงานแสดงนาฏยศิลป์เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างความน่าเชื่อถือ และสร้างทัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กรอันหมายถึงสาขาวิชานาฏยศิลป์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบูณาการองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ และเพื่อพัฒนา

รปูแบบการบรหิารจดัการการแสดงนาฏยศลิป์ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยรวบรวมข้อมลูเชงิเอกสาร การสมัภาษณ์ 

การสังเกต การค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศอื่น ๆ  และประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย พร้อมศึกษาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดโครงการ 2 ครั้งที่ผ่านมา ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ไม่เป็นวงกว้าง 2) ด้าน

การจดัหาผูช้ม และ 3) ด้านการบรหิารจดัการองค์ประกอบการแสดงในภาพรวม ดังนัน้ผูศ้กึษาจงึได้ด�าเนนิการจัดการ

แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ครั้งที่ 6 โดยน�าองค์ความรู้ทางด้านบริหารเข้ามาก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินงาน อัน

ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การก�ากับดูแลและควบคุมโครงการ และการปิด

งานหรือการปิดโครงการ เพื่อน�ามาวิเคราะห์สู่การแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  ทั้งการรับรู้ของผู้รับสาร จ�านวนผู้เข้าชมที่

เต็มจ�านวนที่นั่ง และการมีส่วนร่วมในงานบริหารงานส่วนกลางที่เป็นไปอย่างราบรื่นตามส่วนงานที่ได้รับของแต่ละ

ฝ่าย ส่งผลให้เกิดการตอบรับที่ดีจากกลุ่มผู้ชมต่อการด�าเนินงานในครั้งนี้ 

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ การแสดงนาฏยศิลป์ โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

Abstract
 Management of dance performance was another way to build credibility and good 

attitudes towards organizations. This meant that the Dance Department, Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Bansomdejchaopraya Rajabhat University had objectives to show the 

integrated knowledge in managing the dance performance and to develop a model in managing 

the dance performance to be more effective. This could be done by collecting documentary 

information, interviewing, observing, searching for information technologies, providing 

self-experiences, and studying guidelines to solve the problems occurring in the two previous 

projects. The problems of the two previous problems consisted of three aspects: 1) public relation 

that was now wide, 2) the audience recruitment, and 3) the overall of the management of the 

performing components. Therefore, the researcher held the 6th Educational Achievement Show 

Project by adding the management knowledge to the project’s procedures, namely, preparing, 
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planning, implementing based on the planning, monitoring and controlling the project, and 

closing the event or the project to bring all of the problems occurring during holding the project 

to be analyzed in order to solve the problems. In solving the problems, the researcher 

investigated in the perception of the receivers, a number of the audiences with the full seats in 

the show, and the participation of the central management done smoothly according to the 

assignments of each section affecting good response from the audiences towards this project. 

Keywords: Management, Dance Performance, the Educational Achievement Show Project 

บทน�า

 จากการทีผู่ศ้กึษาได้ด�าเนนิการสอนด้านนาฏยศิลป์ ซึง่มรีายวชิานาฏยศิลป์นพินธ์เพือ่เป็นการแสดงถงึความ

รู้ความสามารถของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 แก่ประชาชนทั่วไป ส่งผลให้ผู้ศึกษาเกิดความสนใจทางด้านการจัดการแสดง

นาฏยศิลป์ที่มีอยู่ในระบบการเรียนการสอนให้เกิดเป็นรูปแบบ แนวทางในการด�าเนินงาน และให้นักศึกษาสามารถ

น�าองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัไปใช้ในวชิาชพีของตนเองในอนาคต เนือ่งจากการบรหิารจดัการงานแสดงจะเป็นการสร้างระบบ

ระเบียบ ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด�าเนินงานจัดการแล้ว ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างความน่าเชื่อถือ

แก่ตัวผู้ชม และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรอันหมายถึงสาขาวิชานาฏยศิลป์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา โดยผูศ้กึษาเหน็ถงึความส�าคัญต่อวชิาชพีของผูเ้รยีนในอนาคต จงึได้ด�าเนนิ

การทดลองระบบการบริหารจัดการการแสดงในรายวิชานาฏยศิลป์นิพนธ์ที่บรรจุอยู่ในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร

บัณฑิต ผ่านโครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ประจ�าปีการศึกษา 2/2561 ซึ่งผู้ศึกษา

ได้น�าปัญหาที่ค้นพบจากการสังเกตการด�าเนินงานการจัดการแสดงในโครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาใน 2 

ปีที่ผ่าน คือ โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาครั้งที่ 4 (2/2559) และโครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

คร้ังที ่5 (2/2560) มาวเิคราะห์หาจดุอ่อน จดุแขง็ และน�าผลจากการวเิคราะห์การด�าเนนิงานทัง้ 2 ครัง้ มาแจงปัญหา

ในด้านต่าง ๆ สู่การแก้ไขการด�าเนินงานในครั้งนี้ ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดโครงการดังกล่าวทั้ง 2 ครั้งมี

ความคล้ายคลึงกันใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เป็นวงกว้าง ผู้รับข่าวสารของการจัดกิจกรรม

ในครั้งนี้มีเพียงกลุ่มเพื่อน ญาติ พี่น้องของนักศึกษาที่จัดโครงการเท่านั้น ส่งผลให้บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึง

กจิกรรมนีไ้ด้ 2) ด้านการจดัหาผู้ชมจะมีความสอดคล้องกบัการประชาสมัพนัธ์ในวงแคบคอื ผูท้ีเ่ข้ามารบัชมจะมเีพยีง

แค่กลุ่มเพื่อน ญาติ พี่น้องของนักศึกษาที่จัดโครงการเท่านั้น ส่งผลให้การจัดกิจกรรมดังกล่าวไม่สามารถต่อยอดการ

ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ขององค์กรได้ และ 3) ด้านการบริหารจัดการองค์ประกอบการแสดงในภาพรวม

ยังขาดความรอบคอบ อันได้แก่ อุปกรณ์แสงส่องสว่างในการแสดง การบริหารจัดการสถานที่แสดงทั้ง ทางเข้าออก

นกัแสดง ผูช้ม การบรหิารทีน่ัง่ผูช้ม เหล่านีส่้งผลให้ผูศ้กึษาได้น�าทฤษฎกีารบรหิารจดัการการแสดงนาฏยศิลป์เข้ามา

บูรณาการเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าว ในการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ในครั้งนี้ พร้อมวัดผลการด�าเนินงานโดยการสังเกต สัมภาษณ์ ผู้ด�าเนิน

งาน และความพงึพอใจของผูท้ีเ่ข้ามารบัชมการแสดงทีม่ต่ีอการจดัการแสดงในครัง้นี ้เพือ่หาแนวทางการแก้ไขปัญหา

ในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ กรณีศึกษา: โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษาครั้งที่ 6 

 2. เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์

วิธีด�าเนินการศึกษา

 ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการศึกษาโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการแสดงผล

สัมฤทธิ์ทางการศึกษาจ�านวน 2 ครั้ง คือ โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาครั้งที่ 4 (2/2559) และโครงการ

แสดงผลสมัฤทธิท์างการศกึษาครัง้ที ่5 (2/2560) พร้อมศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยรวบรวมข้อมลูจากแหล่ง

ต่าง ๆ  ทัง้การค้นหาข้อมลูเชงิเอกสาร การสมัภาษณ์ การสงัเกต การค้นคว้าข้อมลูสารสนเทศอืน่ ๆ  และประสบการณ์

ส่วนตัวของผู้วิจัย สู่การปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการแสดงนาฏยศิลป์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มี

ความจ�าเป็นต่อการส่งเสริมขีดความสามารถของตนเองในวิชาชีพเมื่อส�าเร็จการศึกษา หากนักศึกษาสามารถเรียนรู้

และด�าเนินงานด้านการบริหารการจัดแสดงนาฏยศิลป์ได้อย่างมีคุณภาพก็จะท�าให้การออกไปสู่เส้นทางการท�างาน

มเีส้นทางทีม่ากขึน้ ทัง้ด้านการประชาสัมพนัธ์ จดัหาผูช้ม และการออกแบบองค์ประกอบทางการแสดง ผ่านโครงการ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ประจ�าปีการศึกษา 2/2561 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จากการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ

แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจ�านวน 2 ครั้ง ผู้ศึกษาได้พบปัญหาว่านักศึกษาในสาขาวิชานาฏยศิลป์นั้น ขาดความ

รูค้วามเข้าใจในด้านการบรหิารจดัการแสดงนาฏยศลิป์ และยงัคงมคีวามเห็นว่าการบรหิารจดัการแสดงเป็นสิง่ทีไ่กล

ตน แต่ในความเป็นจริงแล้วในการจัดงานแสดงแต่ละครั้งนับได้ว่าเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนดังที่เคนเนท 

ผู้เชี่ยวชาญในการจัดงานแสดงสินค้าได้กล่าวว่า “งานแสดงสินค้า ไม่ใช่เพียงแค่การน�าสินค้าหรือวัตถุที่น่าสนใจมา

รวมกันไว้ที่ใดท่ีหนึ่งงในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง แต่การจัดแสดงสินค้าเปรียบได้กับการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ทั้งผู้จัดงาน ผู้ออกงาน และผู้เข้าชมงานที่มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างต่อ

เนื่อง” (Kenneth W. Luckhurst 1951 อ้างถึงใน นิโรธ เดชก�าแหง และธีระวัฒน์ จันทึก 2559) และการสื่อสารนี้

เองท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่ตามมาอย่างมากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจ้างงานอันจะท�าให้เกิดอาชีพและรายได้ต่อผู้ที่

สนใจทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ ดังที่นิโรธ เดชก�าแหง และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได้แสดงทรรศนะ

ไว้ว่า “การจัดการสินค้าไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือทางการตลาดในการพาผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกันเท่านั้น แต่ยังช่วย

สนับสนนุส่งเสรมิการส่งออกสนิค้าและบรกิารทีม่ากขึน้ และส่งผลให้เกดิการจ้างงาน” ดงันัน้นอกเหนอืจากการฝึกฝน

ฝีมอื ความสามารถเชงิปฏบิตัทิางด้านนาฏยศลิป์แล้ว ความส�าคญัและพฒันาตนเองในวิชาชพีของศาสตร์นาฏยศลิป์ 

ผู้เรียนจ�าเป็นต้องเรียนรู้การบริหารจัดการงานแสดงให้ประสบความส�าเร็จ เพราะหากผู้เรียนมีทักษะเชิงปฏิบัติทาง

นาฏยศลิป์ทีด่แีต่ขาดการกระจายข่าวสาร ผูช้มไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูในการรบัรูก้จิกรรม และขาดความสามารถใน

การหาเครือข่ายที่จะมาสนับสนุนองค์ประกอบการแสดง ถือได้ว่าการแสดงนาฏยศิลป์นั้น ๆ เกิดความล้มเหลวใน

การจัดกิจกรรมโดยสิ้นเชิง ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการก�าหนดการรับผิดชอบในฝ่ายต่าง ๆ  แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผู้ต้องเป็น

ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมนี้ตามรายวิชาท่ีตนเองได้ลงทะเบียนเรียนไว้ เพ่ือเข้ามาดูแลขั้นตอนการด�าเนินงานต่าง ๆ 

อนัประกอบไปด้วยขัน้ตอนการเตรยีมการ การวางแผน การปฏบิตังิานตามแผน การก�ากบัดแูลและควบคมุโครงการ 

การปิดงานหรือปิดโครงการดังที่นิโรธ เดชก�าแหง ได้แจกแจงขั้นตอนต่าง ๆ ไว้ ดังนี้

 ขั้นตอนการเตรียมการ คือ การด�าเนินจัดประชุมก่อนเริ่มงาน 

 การวางแผน ข้อมลูด้านต่าง ๆ  จากการเตรยีมงานเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะช่วยให้การวางแผนมปีระสทิธิภาพ การ

วางแผนเกี่ยวกับต้นทุน การวางแผนบุคลากร แผนการสื่อสาร แผนการบริหารความเสี่ยง และแผนการด�าเนินงาน
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 การปฏิบัติงานตามแผน ในช่วงของการปฏิบัติตามแผนต้องด�าเนินการประกอบไปด้วย การสื่อสารข้อมูล

ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การดูแลและปรับเปลี่ยนรายละเอียดโครงการ เพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้

 การก�ากับดูแลและควบคุมโครงการ ต้องก�ากับดูแลอย่างใกล้ชิดผ่านกระบวนการก�ากับดูแลความเสี่ยง 

ที่สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้วางไว้ในช่วงของการวางแผน ประกอบไปด้วย การดูแลและควบคุมความ

เสี่ยง การควบคุมขอบเขตของงาน การควบคุมก�าหนดการ การควบคุมดูแลเรื่องรายละเอียดของสัญญา และการ

ควบคุมดูแลด้านต้นทุน

 การปิดงานหรือปิดโครงการ เมื่อกิจกรรมที่ได้วางไว้ตั้งแต่เริ่มงานอย่างเป็นทางการได้ด�าเนินการเสร็จสิ้น 

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากงานจบคือ การด�าเนินการปิดโครงการเพื่อประเมินผลของงานที่จัดไป การรายงาน

หลงังานเสรจ็สิน้ การด�าเนนิการเกบ็เอกสารทีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นฐานข้อมลูในการเริม่ต้นหรอืจดังานในครัง้ต่อไป และ

รายละเอยีดปลกีย่อยอืน่ ๆ  รวมถงึการฉลองความส�าเรจ็ให้แก่คณะท�างานหลงัจากงานส�าเรจ็ (นโิรธ เดชก�าแหง และ

ธรีะวฒัน์ จนัทกึ 2559) โดยขัน้ตอนดงักล่าวนั้น จ�าเปน็ที่จะตอ้งบริหารจดัการแบ่งเป็นหนว่ยงานย่อย ๆ  เพือ่ก�าหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้เกิดความชัดเจนซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับทรรศนะของ ศักดิ์สิทธิ์ 

ราชลักษณ์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า “การจัดองค์กร คือ การก�าหนดโครงสร้างขององค์กรอย่างเป็นทางการโดยการจัด

แบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งความ

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยเหล่านั้น ทั้งนี้เพื่อเอื้อต่อการด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ” 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ด�าเนินการจัดโครงการผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ประจ�าปีการศึกษา 2/2561 ของนักศึกษาชั้นปี

ที่ 3 โดยได้แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบตามต�าแหน่งงานต่าง ๆ 8 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายควบคุมการผลิต ฝ่ายสถานที่ 

ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายจัดหาสปอนเซอร์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายจัดหาคนดู และฝ่ายแสงเสียงและเทคนิค

พิเศษ เพื่อรับผิดชอบในหน้าที่เฉพาะฝ่าย ดูแล ประสานงาน บริหารจัดการกิจกรรมตามแผนงานที่ได้ประชุมไว้

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน

การจัดการแสดงนาฏยศิลป์ในครั้งนี้โดยแบ่งเนื้อหาการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้

 1.ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ กรณีศึกษา: โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ครั้งที่ 6 

 ในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแสดงนาฏยศิลป์ ผู้ศึกษาได้ด�าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 

 ขั้นตอนการเตรียมการ ผู้ศึกษาได้จัดประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม แจกแจงรายละเอียดงานด้านต่าง ๆ 

โดยได้น�าเสนอภาพรวมพร้อมชีแ้จงถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการจดัโครงการฯ ในปีทีผ่่านมาเพือ่ให้ทมีท�างานรบัทราบถงึ

แนวทางการด�าเนินงาน

 การวางแผน ขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้ด�าเนินงานเตรียมงาน ทั้งการวางแผนด้านต้นทุนโดยค�านวณค่าใช้จ่าย 

และคาดการณ์ถึงงบประมาณทีจ่�าเป็นต้องใช้ และวางแผนถงึการด�าเนนิงานการจดัหาทุน พร้อมการวางแผนบคุลากร

โดยได้ด�าเนินการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าไปในฝ่ายต่าง ๆ โดยใช้หลักการคัดเลือกตามความถนัดของนักศึกษาชั้นปีที่ 

3 แต่ละคน และได้อธิบายถึงรายละเอียดหน้าที่ในการด�าเนินการของแต่ละฝ่ายถึงรูปแบบงานและความรับผิดชอบ

ของฝ่ายตน พร้อมให้นักศึกษาไปศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ได้แก่ 

 ฝ่ายควบคุมการผลิต ดูแลควบคุมประสานงานในภาพรวมของโครงการเพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 67

 ฝ่ายสถานท่ี มีหน้าที่จัดหาสถานที่เพื่อใช้ในการแสดง พร้อมทั้งดูแลการตกแต่งสถานที่ ความสะอาด 

ไปจนถึงการบริหารจัดการสถานที่ในทุกด้าน 

 ฝ่ายเอกสาร มีหน้าที่ด�าเนินงานในการสนับสนุนฝ่ายงานต่าง ๆ ที่จ�าเป็นต้องผ่านงานเอกสารทั้ง หนังสือ

เชิญบุคคลต่าง ๆ หนังสือขอใช้สถานที่ หนังสือขอความอนุเคราะห์ด้านต่าง ๆ เป็นต้น

 ฝ่ายสวัสดกิาร มหีน้าทีจ่ดัหาอาหาร น�า้ และสิง่อ�านวยความสะดวกทีใ่ช้ในการสนบัสนนุบคุคลท�างาน แขก

รับเชิญ กรรมการผู้เข้ามาให้คะแนนผลงานในวันจัดโครงการฯ เป็นต้น

 ฝ่ายจัดหาสปอนเซอร์ มีหน้าที่หาทุนหรือหาหน่วยงานเข้ามาสนับสนุนโครงการในครั้งนี้ในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน หรือในรูปแบบสินค้า

 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ วางแผนการน�าเสนอภาพลักษณ์ให้เป็น

ที่สนใจของตลาดผู้ชม วางแผนหาช่องทางในการเผยแพร่สื่อ อีกทั้งต้องกระตุ้นการรับรู้ของผู้รับสารอย่างต่อเนื่อง

 ฝ่ายจัดหาคนดู มีหน้าที่จัดหาคนดูตามกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ ในครั้งนี้ผู้ศึกษาตั้งกลุ่มเป้าหมายเป็น กลุ่ม

ครอบครัวและเพื่อนของนักศึกษา และกลุ่มนักเรียนในชมรมนาฏยศิลป์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมจัด

ผัง วางแผนที่นั่งของผู้ชมตามกลุ่มผู้ชมที่ได้จัดหาผ่านรูปแบบการจอง

 ฝ่ายแสงเสยีงและเทคนคิพเิศษ มหีน้าทีว่างแผนการใช้แสง ล�าโพง และเทคนิคพเิศษต่าง ๆ  ในการสนบัสนนุ

การแสดงโดยต้องรวบรวมผลงานสร้างสรรค์ของแต่ละกลุม่งานเพือ่ก�าหนดทศิทางในการจดัหาอปุกรณ์ต่าง ๆ  เข้ามา 

สนับสนุนการแสดง

 นอกจากน้ัน ได้มกีารวางแผนการบรหิารความเสีย่ง โดยใช้การคาดการณ์ คาดคะเนถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ พร้อม

หาความน่าจะเป็นของโครงการและวธิกีารแก้ไขปัญหา โดยใช้วธิกีารสมมตฐิานในสิง่ทีเ่กิดขึน้ ผ่านการก�าหนดระยะ

เวลาการด�าเนนิงาน กบันกัศึกษาเพือ่ก�าหนดช่วงเวลาเพือ่ให้การด�าเนนิงานในด้านต่าง ๆ  เกดิประสทิธภิาพให้ได้มาก

ที่สุด พร้อมสรุปตารางการด�าเนินงานโดยได้จัดวางช่วงเวลาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน ในการด�าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด�าเนินการตามแผนของทั้ง 

8 ฝ่ายด�าเนินงาน ขั้นตอนการติดตามผล และข้ันตอนสรุปและก�าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 ขัน้ตอนวางแผน ผูศ้กึษาได้ด�าเนินการในขัน้ตอนการวางแผน โดยนดัหมายประชมุร่วมกบันกัศกึษาชัน้ปีที่ 

3 เพื่อเตรียมการและแบ่งงาน พร้อมประชุมวางแผนงาน เพื่อก�าหนด เวลา สถานที่ที่เหมาะสมในการจัดโครงการ

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

 ขั้นตอนการด�าเนินการตามแผน เมื่อได้แนวทางการด�าเนินงานจึงได้ด�าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยแบ่ง

เป็นฝ่ายต่าง ๆ  8 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายควบคุมการผลิต ซึ่งเป็นทีมงานหลักที่จะต้องควบคุม ดูแลภาพรวมของโครงการซึ่ง

จะด�าเนนิงานไปพร้อมกบัฝ่ายเอกสาร ฝ่ายจดัหาสปอนเซอร์ และฝ่ายจดัหาคนดตูัง้แต่การเริม่วางแผนในเดอืนตลุาคม 

พ.ศ. 2561 ไปจนถึงระยะเวลาสิ้นสุดโครงการในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 จากการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทาง

ในการด�าเนนิงาน ทมีงานได้มคีวามเหน็พ้องในการแก้ไขปัญหาด้านการจดัหาคนดทูีเ่ป็นปัญหาทีพ่บในการจดัโครงการ

ครั้งที่ผ่านมา จึงมุ่งเน้นให้ฝ่ายจัดหาคนดูมีระยะเวลาการด�าเนินการมากขึ้น อีกทั้งฝ่ายจัดหาสปอนเซอร์เป็นการ

ด�าเนนิงานครัง้แรก ในทีป่ระชมุจงึเหน็สมควรในการวางแผนระยะเวลาให้มเีวลาการด�าเนนิการเช่นเดยีวกบัฝ่ายข้าง

ต้น ด้านฝ่ายสถานที่ด�าเนินการจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมกับโครงการ 3 แห่งเพื่อน�าเข้าที่ประชุมพิจารณาถึงบริบท

แวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อหาข้อสรุป ในช่วงปลายเดือนตุลาคม–ต้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เมื่อได้ข้อสรุป

แล้วจะด�าเนนิการประสานงานเรือ่งการจอง และเข้าด�าเนนิการตกแต่งสถานทีอ่กีครัง้ในช่วง ปลายเดือนกมุภาพนัธ์–

ต้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ในช่วงเวลานี้ฝ่ายสถานที่จะด�าเนินงานร่วมกับฝ่ายแสงเสียงและเทคนิคพิเศษซึ่งจ�าเป็น

ต้องใช้สถานทีจ่ดัการแสดงในการด�าเนนิงาน และมฝ่ีายสวสัดกิารคอยสนบัสนนุอาหาร เครือ่งดืม่ให้กบัทกุคนเนือ่งจาก

เป็นช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้สถานทีแ่ละบคุลกรในทกุฝ่ายจะร่วมมอืกนัในการจดักจิกรรมดงักล่าว ซึง่เป็นช่วงเวลาทีป่ระชมุ
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ให้มตถิงึความเหมาะสมในการด�าเนนิกิจกรรมดังกล่าว นอกจากนัน้ทางทมีงานได้ร่วมวางแผนให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์

จัดสื่อประชาสัมพันธ์เดือนละ 1 ชิ้น ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เพื่อ

เป็นการกระตุ้นการรับรู้ของบุคคลทั่วไป อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของการจัดกิจกรรมใน 2 ปีที่ผ่านมา

ขั้นตอนติดตามผล ภายหลังจากการแสดงในโครงการดังกล่าว ทีมงานในทุกฝ่ายจะรวบรวมผลการด�าเนินงาน ทั้งใน

รปูแบบวดิโีอ สือ่สารสนเทศ แบบสอบถามความพงึพอใจ สูก่ารสรปุผลจะก�าหนดแนวทางการปรับปรงุพฒันาในครัง้

ต่อไป

 ขั้นตอนสรุปผลและก�าหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนา การสรุปผล และก�าหนดแนวทางการปรับปรุง

พฒันา เป็นขัน้ตอนสดุท้ายทีท่มีงานจะด�าเนนิงานเพือ่หาข้อสรปุในแง่มมุต่าง ๆ  พร้อมก�าหนดแนวทางการแก้ไขภาย

หลังจากสิ้นสุดโครงการดังกล่าวในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562

 พบว่าผู้ศึกษาได้ก�าหนดระยะเวลาการด�าเนินงานของฝ่ายควบคุมการผลิต ฝ่ายเอกสาร ฝ่ายจัดหาสปอน

เซอร์ และฝ่ายจัดหาคนดูมีระยะเวลาการด�าเนินงานที่ต่อเนื่อง เนื่องจากส่วนงานเหล่านี้จะต้องติดต่อ ประสานงาน 

ควบคุม และติดตามช้ินงานอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน เช่น การจัดหาคนดูที่จ�าเป็น

ต้องคอยติดตามช่วงเวลาเปิดเทอมและปิดเทอม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การ

ด�าเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ และการจดัหาสปอนเซอร์ทีน่กัศึกษาต้องคอยหมัน่ตดิต่อประสานงาน และตดิตามเพือ่

ให้ได้มาซึง่การสนบัสนนุ โดยเฉพาะฝ่ายควบคมุการผลติซึง่ถอืเป็นหวัเรอืใหญ่ในการด�าเนนิงานโครงการนี ้ซึง่มคีวาม

ส�าคัญด้านประสานงานดังที่ วิสุทธิ์ ไพเราะ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า “การประสานงานเป็นเทคนิคการบริหารที่ส�าคัญ 

เนื่องจากองค์การได้แบ่งโครงสร้างออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ดั้งนั้นผู้บริหารที่มีความสามารถย่ิงต้องทุ่มเทกับการ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งด้านก�าลังคน ก�าลังความคิดของสมาชิกในองค์การให้ความร่วมมือร่วมใจ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของส่วนรวม” อีกฝ่ายหนึ่งที่ผู้ศึกษาให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก 

คือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจากการประเมินโครงการใน 2 ครั้งที่ผ่านมาการรับรู้ของคนทั่วไปที่มีต่อโครงการฯ 

นี้ไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น การวางแผนการด�าเนินงานในครั้งนี้ การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องถือเป็น

เป้าหมายส�าคัญ เพราะนอกจากการรับรู้ของกลุ่มคนแล้ว การสร้างภาพลักษณ์ก็ถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มิอาจมอง

ข้ามไปได้ ศักดิ์สทิธิ์ ราชลักษณ์ (2552) ได้กล่าวถึงการสร้างภาพลักษณ์ไว้ว่า “ภาพลักษณ์คือความดีเลิศซึ่งไมใ่ช่ของ

จรงิ จะเหน็ได้จากลกัษณะทีเ่ป็นการสงัเคราะห์ขึน้มาจากองค์ประกอบหลายอย่างเป็นสิง่ทีม่คีวามเชือ่ถอืได้เป็นภาพ

ที่มองเห็นได้ชัดเจน ดูง่ายเข้าใจง่าย และสามารถเข้าใจได้หลายความหมาย มีความก�ากวม จากความหมาย 

ของบรูสตินเขาได้รวมลักษณ์ของภาพลักษณ์ไว้ 6 ประการดังนี้

 1. An Image is Synthetic ภาพลักษณ์เป็นสิ่งประกอบขึ้นมาที่มีการวางแผนไว้แล้วมีการสร้างสรรค์ขึ้น

มาเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ

 2. An Image is Believable ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีน่่าเชือ่ถอืจะเกิดขึน้ได้ตามองค์กรต่าง ๆ  จะไม่มปีระโยชน์

อันใดเลยถ้าภาพลักษณ์ที่ออกมาไม่น่าเชื่อถือ

 3. An Image is Passive ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่นิ่ง และสมมติขึ้นมาให้เหมาะเจาะกับความเป็นจริง 

ผู้สร้างภาพลักษณ์จะเป็นผู้วางสิ่งนั้นให้พอดีกับภาพมากกว่าที่จะดูขัดแย้งไม่เข้ากัน และภาพลักษณ์นั้นคือ “ความดี

ที่กลายเป็นความจริง ที่ถูกน�ามาเผยแพร่แล้วเท่านั้น”

 4. An Image is Vivid and Concrete ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยจะต้องตอบสนองถึง

กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด

 5. An Image is Simplified ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ดูง่ายและจดจ�าได้ง่าย แต่สิ่งที่ไม่พึงประสงค์จะจดจ�าได้

ง่ายกว่าเป้าหมายที่เสนอออกมา

 6. An Image is Ambiguous บางคร้ังภาพลักษณ์จะลอยอยู่เหนือจินตนาการกับความรู้สึกระหว่างกับ

การคาดหวังกับความเป็นจริง แม้ว่าภาพลักษณ์จะดูก�ากวม แต่ต้องไม่ใช่สิ่งที่ผิดแต่ต้องเป็นสิ่งที่ยอมรับได้
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 การปฏิบัติงานตามแผน กลุ่มผู้จัดโครงการได้ด�าเนินการตามแผนงาน ประสานงาน และปรับเปลี่ยนรูป

แบบการด�าเนนิงานตามความเหมาะสมและเหตกุารณ โดยสามารถแจงรายละเอยีดความรบัผดิชอบตามฝ่ายได้ดังนี้

 ฝ่ายควบคุมการผลติ จะเป็นฝ่ายทีม่อี�านาจสงูสดุและคอยประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ  เพือ่ให้การด�าเนนิงาน

เป็นไปตามเป้าหมาย แต่ปัญหาที่พบคือ ด้วยประสบการณ์และอายุของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีความใกล้เคียงกัน ส่งผล

ให้การด�าเนินงานของฝ่ายนี้ประสบปัญหาด้านความน่าเชื่อถือ และความเด็ดขาดในการสั่งการ จ�าเป็นต้องให้ผู้ดูแล

โครงการเป็นผู้มอบหมายภาระงาน

 ฝ่ายสถานที่ ฝ่ายนี้ได้น�าเสนอสถานที่ส�าหรับการแสดง 3 ที่ส�าหรับการจัดแสดงคือ ห้องแสดงงาน ชั้น 4 

ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โรงละครเคแบงค์ สยามพิฆเนศ และห้องแสดงงานอาคาร 27 ชั้น 16 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยมติที่ประชุมได้เลือกห้องแสดงงานอาคาร 27 ชั้น 16 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นสถานที่แสดง เนื่องจากไม่มีต้นทุนในการเข้าใช้บริการ แต่มีข้อแม้คือ ประตูทาง

เข้าออกมเีพยีงสองทาง คอืทางด้านซ้ายของเวท ี1 ทาง และด้านหลงัห้องแสดงทางซ้ายอีกหนึง่ทาง ส่งผลให้นกัศกึษา

ชั้นปีที่ 3 ผู้ออกแบบสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ต้องค�านึงถึงปัจจัยนี้เป็นหลัก จากการวางแผนการด�าเนินงานใน

การจดัหาสถานทีน้ี่สามารถสรปุได้ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 ส่งผลให้นกัออกแบบผลงานสร้างสรรค์มรีะยะเวลา

ในการวางแผนการออกแบบการแสดง และไม่ส่งผลกระทบต่อความกังวลในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 ฝ่ายเอกสาร ได้ด�าเนินการจดัท�าเอกสารเพือ่ตดิต่อไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ปัญหาหลกัทีพ่บคอืรปูแบบฟอร์ม

ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสานมีความเฉพาะตัว อีกทั้งการด�าเนินการจัดท�าหนังสือราชการมีความล่าช้า ท�าให้เกิด

ผลกระทบต่อหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายจัดหาสปอนเซอร์ และฝ่านแสงเสียงและเทคนิคพิเศษ ดังนั้น ถึงแม้ว่า

จะด�าเนนิการตามแผนทีว่างไว้ แต่กย็งัประสบปัญหาเหล่านีส่้งผลให้เกดิความล้มเหลวในการประสาน ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

 ฝ่ายสวัสดิการ ด�าเนินงานจัดหาอาหาร น�า้ และสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ใช้ในการสนับสนุนบุคคลท�างาน 

แขกรับเชิญ กรรมการผู้เข้ามาให้คะแนนผลงานในวันจัดโครงการฯ โดยประสานงานไปยังร้านค้า ต่าง ๆ วางแผน

ด้านงบประมาณ และการจัดเมนูรายการอาหาร 

 ฝ่ายจัดหาสปอนเซอร์ ด�าเนินการติดต่อไปยังบริษัทต่าง ๆ ด้วยวาจา เมื่อได้วางกลุ่มเป้าหมายของ 

สปอนเซอร์เป็นที่แน่ชัด จึงประสานงานกับฝ่ายเอกสารเพื่อด�าเนินการจัดท�าจดหมายขอความอนุเคราะห์ 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ได้จดัด�าเนนิการจดัตัง้เพจ “นาฏยศลิป์รุน่รวงข้าว มรภ.บ้านสมเดจ็ฯ” เพือ่ใช้เป็นส่วน

กลางในการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร พร้อมประชาสมัพนัธ์สือ่ในรปูแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่งทัง้ภาพนิง่ในสือ่ออนไลน์ 

ภาพเคลื่อนไหวประชาสัมพันธ์ 2 ชิ้น การจัดงานแสดงแบบเครื่องแต่งกายจากการแสดงสร้างสรรค์ของตนเอง 

ภาพเคลือ่นไหวงานแสดงจ�านวน 17 ชิน้งาน โปสเตอร์ และสจูบิตัร ในครัง้นีฝ่้ายประชาสมัพนัธ์มุง่เน้นไปทีส่ือ่ออนไลน์

เนือ่งจากมต้ีนทุนการผลติทีน้่อย และสามารถสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายได้โดยตรง ดงัทีศ่กัดิส์ทิธิ ์ราชลักษณ์ (2552)

ได้กล่าวว่า “โดยทั่วไปสินค้าทุกชิ้นควรได้รับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักถึงคุณประโยชน์หรือ

ยี่ห้อสินค้า เมื่อดนตรีได้กลายมาเป็นสินค้า การโฆษณาจึงส�าคัญที่สุด เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า ผู้ผลิตจึง

ต้องอ�านวยความสะดวกในการหาสินค้าให้แก่ผู้บริโภค จึงต้องใช้ทฤษฎีการโฆษณาและช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

แต่ในปัจจุบันยุคดิจิตอลทุกอย่างก็เปลี่ยนไปทั้งต้นทุนการผลิต ต้นทุนในการจัดจ�าหน่ายและการโฆษณา (ศักดิ์สิทธิ์ 

ราชลักษณ์ 2552) ไปจนถึงการวางแผนให้ผู้ชมสแกน QR Code เพื่อดาวน์โหลดสูจิบัตรรายละเอียดงาน เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ในยุคดิจิตอลและลดต้นทุนในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่จ�าเป็นต้องใช้งบประมาณที่สูง 
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ภาพที่ 1 เพจนาฏยศิลป์รุ่นรวงข้าว มรภ.บ้านสมเด็จฯ

 ฝ่ายจัดหาคนดู ด�าเนินการติดต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายภายในโรงเรียนต่าง ๆ และได้รับการตอบรับจาก

โรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่จะเข้ามาชมการแสดงจ�านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน แต่เมื่อใกล้ถึงเวลาจัด

แสดงปรากฏว่าผู้ชมเกินจ�านวนที่นั่งที่สามารถบรรจุผู้เข้าชมได้ เนื่องจากมีผู้ชมภายนอกติดต่อและด�าเนินการจองที่

นั่งมากกว่า 180 ที่นั่ง 

 ฝ่ายแสงเสยีงและเทคนคิพเิศษ ด�าเนินการศกึษาอปุกรณ์แสงต่าง ๆ  ทีจ่�าเป็นต้องใช้ในการแสดงนาฏยศิลป์

สร้างสรรค์ โดยสอบถามถึงการออกแบบแสงในการแสดงทัง้ 17 การแสดง และหาแนวทางในการใช้อปุกรณ์แสงร่วม

กัน และสรุปอุปกรณ์แสงที่ต้องใช้มีรายละเอียด ดังนี้ Moving LED 4 ชิ้น Beam 6 ชิ้น Color Bar 8 ชิ้น LED Par 

16 ชิ้น Par64 16 ชิ้น Par45 4 ชิ้น และ Smoke 2 ตัว จากนั้นจึงได้ด�าเนินการติดต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อเข้ามา

ดูแลในส่วนนี้จ�านวน 3 ราย 

ภาพที่ 2 ภาพแสงประกอบการแสดง

 

ลักษณ์ได้กล่าวว่า “โดยทั่วไปสินค้าทุกช้ินควรได้รับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักถึง

คุณประโยชน์หรือยี่ห้อสินค้า เมื่อดนตรีได้กลายมาเป็นสินค้า การโฆษณาจึงส าคัญที่สุด เมื่อผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการสินค้า ผู้ผลิตจึงต้องอ านวยความสะดวกในการหาสินค้าให้แก่ผู้บริโภค จึงต้องทฤษฎีการโฆษณาและช่องทาง

การจัดจ าหน่าย แต่ในปัจจุบันยุคดิจิตอลทุกอย่างก็เปลี่ยนไปทั้งต้นทุนการผลิต ต้นทุนในการจัดจ าหน่ายและการ

โฆษณา (ศักดิ์สิทธิ์  ราชลักษณ์ 2552) ไปจนถึงการวางแผนให้ผู้ชมสแกน QR Code เพื่อดาวน์โหลดสูจิบัตร

รายละเอียดงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ในยุคดิจิตอลและลดต้นทุนในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้งบประมาณที่

สูง  

 

 
 

ภาพที่ 1 เพจนาฏยศิลป์รุ่นรวงข้าว มรภ.บ้านสมเด็จฯ 

 

 ฝ่ายจัดหาคนดู ด าเนินการติดต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายภายในโรงเรียนต่าง ๆ และได้รับการตอบ

รับจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่จะเข้ามาชมการแสดงจ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คน แต่เมื่อใกล้ถึง

เวลาจัดแสดงปรากฏว่าผู้ชมเกินจ านวนที่นั่งที่สามารถบรรจุผู้ เข้าชมได้ เนื่องจากมีผู้ชมภายนอกติดต่อและ

ด าเนินการจองที่น่ังมากกว่า 180 ท่ีนั่ง  

 ฝ่ายแสงเสียงและเทคนิคพิเศษ ด าเนินการศึกษาอุปกรณ์แสงต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการแสดง

นาฏยศิลป์สร้างสรรค์ โดยสอบถามถึงการออกแบบแสงในการแสดงทั้ง 17 การแสดง และหาแนวทางในการใช้

อุปกรณ์แสงร่วมกัน และสรุปอุปกรณ์แสงที่ต้องใช้มีรายละเอียด ดังนี้ Moving LED 4 ช้ิน Beam 6 ช้ิน Color Bar 

8 ช้ิน LED Par 16 ช้ิน Par64 16 ช้ิน Par45 4 ช้ิน และ Smoke 2 ตัว จากนั้นจึงได้ด าเนินการติดต่อหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อเข้ามาดูแลในส่วนนี้จ านวน 3 ราย  

 

 

  
 

ภาพที่ 2  ภาพแสงประกอบการแสดง 

 

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการแสดงนาฏยศลิป ์

ภายหลังจากการจดัการแสดงนาฏยศิลป์ โครงการผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาครั้งท่ี 6 ผู้ศึกษาได้พบปัญหา

และได้หาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ โดยมรีายละเอียดตามฝา่ยต่าง ๆ 

ดังนี ้

ด้านการประชาสัมพันธ์ ถือเป็นปัญหาหลักในการด าเนินงานจากการกิจกรรมจัดการแสดงนาฏยศิลป์ในทุก

ครั้ง ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเห็นถึงความส าคัญของการสร้างภาพลักษณ์ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ไม่สามารถมองข้ามผ่านไปได้ 

ทั้งการวางแผนสร้างรูปแบบการน าเสนอเพื่อการตอบสนองกลุ่มวัยรุ่น สร้างความน่าเช่ือถือ ก าหนดทิศทางการ

น าเสนอให้เป็นไปในทางเดียวกัน เป็นรูปธรรม จดจ าง่าย และเป็นสิ่ งที่ยอมรับได้ในความเป็นจริง ปัญหาที่พบคือ

บุคลากรในฝ่ายขาดความร่วมมือในการแสวงหาความรู้ด้านการผลิตสื่อต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ดูแลโครงการจึงได้ด าเนินการ

ช้ีแนะ พร้อมทั้งก ากับดูแลฝ่ายงานนี้โดยเÞพาะ เนื่องจากมีความส าคัญต่อการกระตุ้นผู้รับสาร อีกทั้งเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้แก่หน่วยงานในอีกทางหนึ่ง แนวทางในการแก้ปัญหาด้านนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการจัดอบรมการใช้

เครื่องมือในการออกแบบทั้งในด้านการวางองค์ประกอบศิลป์ การใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความช านาญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น 
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 2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์

 ภายหลังจากการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ โครงการผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาครั้งที่ 6 ผู้ศึกษาได้พบปัญหา

และได้หาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ โดยมีรายละเอียดตามฝ่ายต่าง ๆ 

ดังนี้

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ถือเป็นปัญหาหลักในการด�าเนินงานจากการกิจกรรมจัดการแสดงนาฏยศิลป์ใน

ทุกครั้ง ดังนั้นผู้ศกึษาจึงเหน็ถึงความส�าคัญของการสร้างภาพลักษณ์ทีฝ่่ายประชาสมัพันธ์ไม่สามารถมองข้ามผ่านไป

ได้ ทัง้การวางแผนสร้างรปูแบบการน�าเสนอเพ่ือการตอบสนองกลุม่วยัรุน่ สร้างความน่าเชือ่ถอื ก�าหนดทศิทางการน�า

เสนอให้เป็นไปในทางเดยีวกนั เป็นรปูธรรม จดจ�าง่าย และเป็นสิง่ทีย่อมรบัได้ในความเป็นจรงิ ปัญหาทีพ่บคอืบคุลากร

ในฝ่ายขาดความร่วมมือในการแสวงหาความรู้ด้านการผลิตสื่อต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ดูแลโครงการจึงได้ด�าเนินการช้ีแนะ 

พร้อมท้ังก�ากับดูแลฝ่ายงานนี้โดยเฉพาะ เนื่องจากมีความส�าคัญต่อการกระตุ้นผู้รับสาร อีกทั้งเป็นการสร้างภาพ

ลักษณ์ให้แก่หน่วยงานในอีกทางหนึ่ง แนวทางในการแก้ปัญหาด้านนี้ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการจัดอบรมการใช้เครื่อง

มือในการออกแบบท้ังในด้านการวางองค์ประกอบศิลป์ การใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความช�านาญในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น

ภาพที่ 3 การออกแบบภาพนิ่งในโครงการฯ

 

 
  

ภาพที ่3 การออกแบบภาพนิ่งในโครงการฯ 

 

 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบภาพส าหรบัใช้เป็นโปสเตอร์และสูจบิัตรของโครงการฯ 

 

ด้านการจัดหาสปอนเàอร์ ปัญหาที่พบคือเมื่อนักศึกษาได้สอบถามไปยังระเบียบของมหาวิทยาลัยได้รับ

ข้อมูลว่า หากต้องการประทับตรามหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องช าระค่าออกตราประทับÞบับละ 100 บาท ส่งผลให้ทาง
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 ด้านการจัดหาสปอนเซอร์ ปัญหาที่พบคือเมื่อนักศึกษาได้สอบถามไปยังระเบียบของมหาวิทยาลัยได้รับ

ข้อมูลว่า หากต้องการประทับตรามหาวิทยาลัยจ�าเป็นต้องช�าระค่าออกตราประทับฉบับละ 100 บาท ส่งผลให้ทาง

ฝ่ายสปอนเซอร์จดัการประชมุหาแนวทางและได้ข้อสรปุว่าจะด�าเนนิการขอสปอนเซอร์เพยีง 10 รายเท่านัน้ เมือ่ใกล้

ถึงช่วงเวลาจัดโครงการปรากฏว่าไม่มีสปอนเซอร์รายใดให้การสนับสนุน เนื่องจากการด�าเนินงานออกจดหมายมี

ความล่าช้า พร้อมทั้งทางบริษัทไม่ได้วางแผนงบประมาณในส่วนนี้เพื่อสนับสนุน แนวทางในการแก้ปัญหาในด้านนี้ 

ผู้ศึกษาเห็นว่าการศึกษากฎระเบียบของแต่ละหน่วยงานเป็นสิ่งส�าคัญ ควบคู่ไปกับการศึกษาช่วงเวลา รูปแบบของ

กลุม่บรษิทัทีพ่ร้อมจะให้การสนบัสนนุแก่การแสดงทางนาฏยศลิป์ เพราะหากกลุม่นกัศกึษาผูเ้ข้าร่วมโครงการมคีวาม

รอบรู้ในประเด็นดังกล่าวจะส่งผลให้การจัดการด้านการวางแผนงบประมาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังเช่นการใช้

จ่ายในด้านแสงเสยีงและเทคนคิพิเศษทีจ่�าเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจ�านวนมาก อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างเครอืข่ายอนั

เป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเองในอนาคต

 ด้านจัดหาคนดู ในการด�าเนินโครงการครั้งนี้คณะผู้ท�างานให้ความส�าคัญต่อการกระจายข่าว และท�าการ

ประชาสมัพนัธ์เพือ่กระตุ้นการรบัรูข้องคนดู ส่งผลให้จ�านวนผูท้ีต้่องการเข้ามารบัชมการแสดงมมีากกว่าจ�านวนทีน่ัง่ 

ดงันัน้ฝ่ายจดัหาคนดตู้องประสานงานขอลดจ�านวนนักเรยีนทีเ่ข้ามารบัชมการแสดง ถงึแม้จะประสบผลส�าเรจ็ในการ

มีผู้ชมเต็มจ�านวนที่นั่งชมแต่ไม่ประสบผลส�าเร็จตามการวางกลุ่มเป้าหมายในแผนของโครงการที่ก�าหนดไว้

 เหน็ได้ว่าในขัน้ตอนปฏบิตังิานตามแผนจะเกดิปัญหาขึน้ในทกุฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ “การทีท่กุคนสนใจ

แต่การสร้างสรรค์ผลงานส่วนตัวมากกว่าส่วนรวมที่จะต้องช่วยกันท�า” (กุลสตรี โพสิต 2562) ซึ่งสอดคล้องกับการ

ท�ารายงานผลการด�าเนินงานภายหลงัจากเสรจ็สิน้โครงการทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แต่เมือ่ทกุฝ่ายได้เข้าร่วมระดม

ความคดิเพือ่หาหนทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  กจ็ะพบทางออกในการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ  อกีสิง่หนึง่ทีส่�าคัญเป็นอย่างมาก

ในการแก้ไขปัญหาทีน่อกจากการตดัสนิใจอนัเดด็ขาดของผูดู้แลโครงการแล้ว เครอืข่ายก็ถอืเป็นอกีองค์ประกอบหนึง่

ที่มีส่วนส�าคัญเป็นอย่างมากที่จะช่วยส่งเสริมให้การจัดการแสดงในโครงการนี้สมบูรณ์แบบ 

ภาพที่ 4 การออกแบบภาพส�าหรับใช้เป็นโปสเตอร์และสูจิบัตรของโครงการฯ

 

 
  

ภาพที ่3 การออกแบบภาพนิ่งในโครงการฯ 

 

 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบภาพส าหรบัใช้เป็นโปสเตอร์และสูจบิัตรของโครงการฯ 

 

ด้านการจัดหาสปอนเàอร์ ปัญหาที่พบคือเมื่อนักศึกษาได้สอบถามไปยังระเบียบของมหาวิทยาลัยได้รับ

ข้อมูลว่า หากต้องการประทับตรามหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องช าระค่าออกตราประทับÞบับละ 100 บาท ส่งผลให้ทาง
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 การก�ากับดูแลและควบคุมโครงการ จากขั้นตอนปฏิบัติงานตามแผนผู้ดูแลโครงการได้ด�าเนินการก�ากับ

ดูแลอย่างใกล้ชิดผ่านกระบวนการก�ากับดูแลความเสี่ยง ควบคุมขอบเขตของงาน การควบคุมก�าหนดการ และการ

ควบคุมดูแลด้านต้นทุน โดยมีการจัดประชุมทุกสัปดาห์เพื่อให้ทุกฝ่ายรายงานถึงความคืบหน้าและปัญหาที่พบ หาก

มีปัญหาใดที่นักศึกษาไม่สามารถแก้ไขได้ ผู้ดูแลโครงการจ�าเป็นเข้ามาแก้ไขปัญหานั้นในทันที อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่

สามารถมองถงึปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได้อย่างชัดเจน เพือ่จะได้ลดทอนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทีส่ามารถเกดิ

ขึ้นได้ตลอดเวลา 

 การปิดงานหรอืปิดโครงการ ผูจ้ดัโครงการได้ด�าเนนิการประเมนิผลของการจดัโครงการผลสมัฤทธิท์างการ

ศึกษา ครั้งที่ 6 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ชมการแสดงคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

โดยแบ่งเป็นประเดน็ต่าง ๆ  ดังนี ้ด้านการต้อนรบัมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.76 ด้านความสะอาดของสถานทีม่ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.84 ด้านความสะดวกสบายในการรับชมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ด้านฉาก แสง เสียง และความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.63 ด้านความชดัเจนในการรบัชมการแสดงมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.63 ด้านการได้รบัแรงบนัดาลใจหลงัจากการ

รับชมการแสดงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ด้านความรู้ที่จะน�าไปต่อยอดในโอกาสต่าง ๆ 4.66 เห็นได้ว่าคะแนนการ

ประเมินที่ได้รับอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความส�าเร็จในการด�าเนินงานใน

ครั้งนี้อันจะเป็นแนวทางส�าคัญในการด�าเนินโครงการในครั้งต่อ ๆ ไป ด้านงบประมาณผู้ดูแลโครงการได้ด�าเนิน

โครงการตามงบประมาณทีม่อียูค่อืจ�านวน 50,000 บาท ได้ส�าเรจ็ตามทีว่างไว้ นอกจากนัน้แต่ละการแสดงผูอ้อกแบบ

ผลงานสร้างสรรค์ได้จัดงานเลี้ยงฉลองเพื่อแสดงถึงความขอบคุณที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานในครั้งนี้ 

 จากการด�าเนินโครงการในครั้งนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ 

โดยการน�าระบบบริหารจัดการอย่างเป็นขั้นตอนเข้ามาบูรณาการองค์ความรู้กับการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ ส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพในหลายด้านทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ที่มีกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ผู้จัดท�าสามารถมองเห็น

ถึงรูปแบบในการน�าเสนอเพื่อตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดหาคนดูอันเป็นปัจจัยหลักอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู้จัดการแสดง

นาฏยศิลป์ต้องค�านึงถึงเพื่อให้ผู้จัดงานมีขวัญและก�าลังใจในการแสดงผลงาน และด้านองค์ประกอบทางการแสดง

โดยรวมที่น�าหลักการบริหารจัดการเข้ามาแบ่งฝ่าย หน้าที่ ความรับผิดชอบ และก�าหนดตารางการด�าเนินงานให้เกิด

เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งบริหารเวลาเพื่อจัดการปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้

อย่างมปีระสิทธภิาพ หากในระบบการศกึษาด้านนาฏยศลิป์ได้ด�าเนนิการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการแสดงนาฏย

ศลิป์ได้อย่างมรีะบบ น�าองค์ความรูแ้ละเครอืข่ายทีม่อียู ่หรอืสร้างเครอืข่ายใหม่ให้เกดิขึน้ในการด�าเนนิงาน จะส่งผล

ให้การบริหารจัดการแสดงนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการศึกษา

 ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการศึกษาโดยเริ่มจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการแสดงผล

สัมฤทธิ์ทางการศึกษาจ�านวน 2 ครั้ง คือ โครงการแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาครั้งที่ 4 (2/2558) และโครงการ

แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาครั้งที่ 5 (2/2560) พร้อมศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่พบ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน

การประชาสัมพันธ์ไม่เป็นวงกว้าง 2) ด้านการจัดหาผู้ชม และ 3) ด้านการบริหารจัดการองค์ประกอบการแสดงใน

ภาพรวม จากการศึกษาและการด�าเนินการทดลองในครั้งนี้ผู้ศึกษาสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดังนี้

 1. ผูศ้กึษาได้บรูณาการองค์ความรูท้างด้านการบรหิารจดัการการแสดงกบัการแสดงนาฏยศลิป์ โดยน�าองค์

ความรูด้้านต่าง ๆ  เข้ามาในการศกึษารปูแบบการบริหารจดัการแสดงนาฏยศลิป์ กรณีศกึษา: โครงการแสดงผลสมัฤทธิ์

ทางการศึกษาครั้งที่ 6 ได้แก่ 

 ความหมายของการจัดงานแสดงสินค้าอันเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการอธิบายถึงวัตถุประสงค์การด�าเนินงานในครั้งนี้เพื่อการต่อยอดทางวิชาชีพใน
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อนาคต พ้อมเผยแพร่ความรู้ความสามารถของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชานาฏยศิลป์ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักใน

การปฏิสัมพันธ์ในครั้งนี้มิใช่เพียงการแสดงงานต่อหน้าผู้ชมเพื่อความบันเทิงเท่านั้น

 การก�าหนดผู้สั่งการเพียงผู้เดียวอันจะมีบทบาทในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้การด�าเนินงาน

กระชับสามารถด�าเนินการสรุปได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้สั่งการจ�าเป็นต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้รอบรู้และเชี่ยวชาญในด้าน

การจดังานแสดง มคีวามคดิทีร่อบคอบ มเีครอืข่ายในด้านต่าง ๆ  สามารถด�าเนนิการตัดสนิใจในการแก้ปัญหาได้อย่าง

รวดเร็ว จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาเห็นได้ว่าในหลายปัญหาหากไม่ได้รับการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด อาจส่งผลให้เกิด

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่มากกว่าการด�าเนินงานที่ผ่านมา

 ขั้นตอนการด�าเนินงานต่าง ๆ ที่ผู้ศึกษาได้น�ามาบูรณาการในการจัดโครงการในครั้งนี้ อันประกอบไปด้วย

ขั้นตอนการเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การก�ากับดูแลและควบคุมโครงการ การปิดงานหรือ

ปิดโครงการ อันท�าให้การด�าเนินงานในครั้งมีความเป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น สามารถด�าเนินงานติดตาม ควบคุม 

และตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 ด้านประสานงาน นบัได้ว่าเป็นหวัใจส�าคญัในการด�าเนนิโครงการ ยิง่การประสานงานมคีณุภาพมากเท่าใด 

การด�าเนินโครงการจะมีโอกาสประสบความส�าเร็จมากเท่านั้น

 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ทั้ง 6 ประการ สู่การสร้างผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ในการเผยแพร่ สร้างการรับรู้

ไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน

 2. องค์ความรู ้เหล่านี้ผู ้ศึกษาได้น�ามาใช้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการแสดงนาฏยศิลป์ให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่แก้ไขปัญหาทีพ่บในรปูแบบกจิกรรมทีผ่่านมา พร้อมเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ

จัดการแสดงนาฏยศิลป์ทั้ง 3 ด้านที่เป็นปัญหาที่พบมาในการจัดการแสดงนาฏยศิลป์ใน 2 ครั้งที่ผ่านมา ดังนี้ 1) ด้าน

การประชาสัมพันธ์ กลุ่มผู้จัดโครงการได้ด�าเนินการวางแผนรูปแบบการประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นรูปแบบการน�า

เสนอที่มีความน่าสนใจ สร้างภาพลักษณ์ กระตุ้นการรับรู้ของผู้รับสาร จัดสรรความถี่ในการน�าเสนอ พร้อมทั้งเพิ่ม

จ�านวนของสื่อสู่สายตาสาธารณชน ได้แก่ การสร้างเพจในเฟสบุค วิดีทัศน์จ�านวน 20 ชิ้น สื่อโปสเตอร์ 4 แบบ สื่อ

สูจิบัตร 2 แบบ ผลที่ได้รับคือ มีผู้รับรู้ถึงการจัดโครงการในครั้งนี้มากยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน สามารถวัดได้จากจ�านวนผู้

เข้าชมที่เต็มจ�านวนที่นั่ง 2) ด้านการจัดหาผู้ชม เป็นผลที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์ที่ผู้ชมได้ด�าเนินการจองที่นั่ง

เป็นจ�านวนมาก สิ่งผลให้จ�าเป็นต้องลดโควตาที่นั่งของกลุ่มต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ตอบรับ และ 3) ด้านการบริหารจัดการ

องค์ประกอบการแสดงในภาพรวม ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการแบ่งฝ่าย หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ในภาพรวม

ของการด�าเนนิงานเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่�าหนดไว้ โดยสอบถามจากผูด้�าเนนิงานในโครงการ ฯ ผูศ้กึษาพบว่านกัศกึษา

ได้รับการเรียนรู้อย่างแท้จริงด้วยการปฏิบัติทั้ง “เป็นประสบการณ์ที่ท�าให้รู้จักการรับฟังผู้อื่นมากขึ้น แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น รู้จักการวางแผนงานในด้านต่าง ๆ” (เจนจิรา อรชร 2562) และ “การจัดงานขึ้นมาสักอย่างไม่ใช่เรื่อง

ง่าย และท�าให้รู้ว่าการเรียนอย่างเดียวไม่ได้ท�าให้เราท�างานเป็น หากเราไม่ได้ลงมือท�าจริง ๆ” (ชัญญานุช บุญโยดม 

2562) จากการเพิ่มประสิทธิภาพด้ายการแก้ปัญหาที่มีอยู่เดิม แสดงผลให้เห็นว่าผู้ชมการแสดงจ�านวน 200 คนมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และต้องการให้สาขาวิชานาฏยศิลป์จัดกิจกรรมในรูปแบบนี้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ 

 1. หากมีผู้สนใจในการด�าเนินโครงการเพื่อแสดงงานนาฏยศิลป์ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ

แสดงนาฏยศิลป์โดยใช้ทฤษฎีทางการตลาดเข้ามาสนับสนุนการจัดโครงการพร้อมการจัดหารายได้อาจจะเป็นหนึ่ง

มิติที่นอกจากจะเป็นเส้นทางการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษาแล้ว อาจเป็นอีกเส้นทางหนึ่งในการจัดหารายได้ให้

นักศึกษาที่ต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการลงทุนสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ของตนเอง
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 2. ด้านการจดัหาสถานที ่หากผูจ้ดัโครงการมงีบประมาณทีเ่พียงพอควรด�าเนนิการจดัหาสถานทีส่นบัสนนุ

การแสดงอย่างแท้จรงิ อนัจะท�าให้การวางแผนการออกแบบการแสดงนาฏยศลิป์สร้างสรรค์มีความสะดวก และเป็น

ไปในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทฺธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาที่เข้าร่วมงาน

กีฬามหาวิทยาลัยในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ประชากรทั้งสิ้น 10,685 คน ตัวอย่าง จ�านวน 385 คน ได้มาโดย

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นในส่วนของการตัดสินใจใช้จ่ายเงิน 

เท่ากับ .88 อิทธิพลทางสังคม เท่ากับ .83 และอิทธิพลทางจิตวิทยา เท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้จ่ายเงนิของนกักฬีาในการแข่งขนักฬีางาน

ราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ คือ อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจาก

ชั้นทางสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏ

อุบลราชธานีเกมส์คือ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ และด้านวิถีการด�าเนินชีวิต

ค�าส�าคัญ: การตัดสินใจในการใช้จ่ายเงิน ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านด้านจิตวิทยา

Abstract
 The objective of the research was to study factors influencing decision making to spend 

money of the athletes attending to the university sports events in Ubon Ratchathani Rajabhat 

University games. The total number of populations was 10,685 participants. The samples were 

385 participants randomized by simple random sampling. The research instrument was a 

questionnaire with the reliability in the decision making to spend money at .88, social influence 

at .83, and psychological influence at .94. The statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The results showed that the social factors influencing the decision making to spend 

money of the athletes attending to the university sports events in Ubon Ratchathani Rajabhat 

Games were the influence from individuals, reference groups, families, and social classes. 

Psychological factors influencing the decision making to spend money of the athletes attending 
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the university sports events in Ubon Ratchathani Rajabhat Games were perception, learning, 

personality, attitudes, and lifestyles.

Keywords: Decision Making to Spend Money, Social Factors, Psychological Factors

 

บทน�า

 แม้ว่าเศรษฐกจิไทยในภาพรวมสามารถเจรญิเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง แต่กย็งัต้องเผชญิกบัความท้าทายด้าน

เศรษฐกิจและสังคมจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งเหตุแห่งความท้าทายดังกล่าวส่วนหน่ึงเกิดจาก 

ความเปราะบางด้านการเงินของภาคครัวเรือน สภาพสังคมที่เข้าสู่สังคมสูงวัย และปัญหาความเหลื่อมล�้า โดยใน

ปัจจุบันพบว่าประชาชนยังขาดทักษะการบริหารเงิน และวินัยทางการเงิน สะท้อนได้จากหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับ

สูง และพฤติกรรมการเป็นหนี้ของคนไทยที่เป็นหนี้เร็วขึ้นตั้งแต่อายุยังน้อย และมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�าระหนี้

ได้ตรงเวลา ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิในระยะยาว ธนาคารแห่งประเทศไทย ตระหนกัถงึความ

ส�าคัญของการส่งเสริมให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญ ในการลดความรุนแรงของปัญหา

ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ด�าเนินการส�ารวจทักษะทางการเงินของประชาชนทั่วประเทศ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการระดับทักษะทางการเงิน และน�าผลส�ารวจดังกล่าว มาประกอบการก�าหนด

นโยบายการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิและการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดจนเป็น

ข้อมูลสนับสนุนแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก�าหนดนโยบายต่อไป ทักษะทางการเงินที่ดีเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญ

ในการส่งเสริมให้เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ สามารถขยายตัวได้ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนผ่านพ้นความท้าทาย

ต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือน การเข้าสู่สังคมสูงวัยและปัญหา

ความเหลื่อมล�้าทางการเงิน อย่างไรก็ตาม จากสภาวการณ์ปัจจุบัน ที่คนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้นและมีแนวโน้มที่จะไม่

สามารถช�าระหนีไ้ด้ตรงเวลาสะท้อนให้เหน็จุดอ่อนในการขาดทกัษะ บรหิารจดัการเงนิ ซึง่เป็นอปุสรรคในการพฒันา

เศรษฐกิจให้เติบโตไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืน ภาพรวมผลการส�ารวจปี 2559 พบว่าค่าเฉลี่ยด้าน ทักษะทางการเงิน

ของคนไทยอยู่ที่ร้อยละ 61.0 โดย คนไทยอ่อนด้านความรู้ทางการเงินที่สุด จากคะแนน ทักษะทางการเงิน 3 ด้าน

ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ ร้อยละ 48.6 พฤติกรรมร้อยละ 62.2 และทัศนคติ ร้อยละ 76.0 ส�าหรับพัฒนาการ 

ภาพรวมทักษะทาง การเงินของคนไทยปี 2559 มีแนวโน้มดีขึ้นจากปี 2556 ยกเว้นด้านพฤติกรรมทางการเงินซึ่ง

ปรับตัวลดลงจากหลายหัวข้อ เช่น การไม่ตั้งเป้าหมายระยะยาว ขาดการดูแล บริหารเงินของตนเองอย่างใกล้ชิด ไม่

ช�าระค่าใช้จ่ายตรง ตามเวลาเรียกเก็บ และขาดการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อน การเลือกซื้อ ส�าหรับกลุ่มที่มีคะแนน

ทักษะทางการเงินต�่ากว่ากลุ่มอื่น ได้แก่ เยาวชน (อายุ 10–19 ปี) ผู้สูงอายุ (อายุ 80-99 ปี) ระดับการศึกษาต�า่ ราย

ได้ครวัเรอืนต�า่ และผูท้ีไ่ม่ได้ประกอบอาชพี นอกจากนัน้ หากพจิารณา ทกัษะทางการเงนิตามภาค พบว่า ภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอืและภาคกลางเป็นภาคทีม่คีะแนนเฉลีย่ทกัษะทางการเงินต�า่ทีส่ดุ ในขณะทีก่รงุเทพฯ ปรมิณฑล และ

ภาคใต้มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินสูงที่สุด 

 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย “เจนเนอเรชั่น Z”: เกิดปี 2544 เป็นต้นไป ปัญหาคือความรู้ทางการเงินพื้นฐาน

ยังไม่ดีนัก ไม่เห็นความส�าคัญของการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว เน้นเพียงสามารถใช้เงินที่ได้มาให้เพียงพอ

ต่อค่าใช้จ่าย ยงัไม่เหน็ความส�าคญัของการเกบ็ออม และไม่ได้เกบ็ออมในวธิทีีเ่หมาะสม อกีทัง้ขาดทกัษะในการเปรยีบ

เทียบข้อมูลก่อนซื้อและไม่ทราบแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมในการศึกษาหาข้อมูล แนวทางการส่งเสริมทักษะทางการ

เงิน ได้แก่ ส่งเสริมความรู้ทางการเงินพ้ืนฐาน เช่น ผลกระทบจากเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน ปลูกฝัง

พฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสม เช่น การประหยัด การออมเงินก่อนใช้ให้เป็นนิสัย ใช้จ่ายเท่าที่จ�าเป็น ส่งเสริมให้

ศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งที่เหมาะสมเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซื้อ ช่องทางในการด�าเนินการคือ 
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บ่มเพาะพฤติกรรมผ่านหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดยเน้นให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอจน

กลายเป็นนสิยั เช่น ส่งเสรมิให้ออมเงินทกุวนัแม้จะเป็นเงนิจ�านวนเลก็น้อย กระตุน้การคงพฤตกิรรมและสร้างทศันคติ

ทีด่ ีผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube และ Line ในลกัษณะของคลปิทีต่ลกขบขนัหรือคลปิทีม่ดีนตรี

เข้ามาเกี่ยวข้อง ประยุกต์ใช้ Mobile Application ที่มีฟังก์ชันเสริมในการสะสมคะแนนแลกรับของรางวัล (Mobile 

App Reward) เช่น สะสมเงิน ออมเพื่อแลกรับของรางวัล ส�าหรับ “เจนเนอเรชัน Y”: เกิดปี 2524–2543 ปัญหา 

ที่พบคือ ยังไม่มีเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว และขาดการบริหารจัดการเงินที่ดี เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้ออมเงิน

ในวิธีที่เหมาะสม หรือ ไม่กู้เงินเมื่อเงินไม่พอใช้ รวมถึง ยังขาดการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนก่อนซื้อสินค้า ใช้จ่ายเกินตัว 

อย่างไรก็ดี มักพยายามเปรียบเทียบ ข้อมูลก่อนการซื้อ แต่แหล่งข้อมูลที่ศึกษาอาจยังไม่เหมาะสม แนวทางการส่ง

เสริมทักษะทางการเงิน เนื้อหา ช่วงวัยเรียน เน้นส่งเสริมความรู้และปลูกฝังวินัยทางการเงินพื้นฐาน เช่น ออมเงิน

ก่อนใช้ ออมเงินอย่างสม�่าเสมอ และใช้จ่ายเท่าที่จ�าเป็น มุ่งให้เห็นความส�าคัญของการตั้งเป้าหมายทางการเงินและ

บรหิารจดัการเงนิเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ช่วงวยัท�างาน สร้างวนิยัการเงนิและทกัษะในการบรหิารเงนิ/จดัการ

หนี้ เช่น จัดสรรเงินก่อนใช้ ใช้จ่ายเท่าที่จ�าเป็น ไม่ก่อหนี้สินจนเกินตัว แนะน�าแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมให้คนกลุ่มนี้

ศกึษาเพือ่ท�าความเข้าใจและเปรียบเทยีบผลติภณัฑ์ ส่งเสรมิการตัง้เป้าหมายระยะยาว ออมเงนิในผลติภณัฑ์ทีห่ลาก

หลายเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่เหมาะสม ช่องทาง ช่วงวัยเรียน ส่งเสริมทักษะทางการเงินผ่านหลักสูตรการเรียนการ

สอนในสถานศึกษาโดยการปฏิบัติจริงในระยะเวลา ที่มากเพียงพอต่อการคงพฤติกรรมให้ยั่งยืน เจนเนอเรชั่น Y โดย

ภาพรวม (ทั้งวัยเรียนและวัยท�างาน) สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในรูปแบบภาพ Infographic ค�าคม หรือคลิป 

VDO พฒันา Application เรยีนรูก้ารเงินผ่านการเล่นเกมส์ หรอื Application ช่วยอ�านวยความสะดวกในการจดัการ

เงิน/ท�าบัญชี (ฝ่ายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 2560)

 ศูนย์วิเคราะห์วิจัย Customer Insights by TMB Analytics โดย นริศ สถาผลเดชา ผู้บริหาร TMB 

Analytics และ นนัทพร ตัง้เจรญิศริ ิหวัหน้าทมี Customer Experience & Insights ให้รายละเอยีดถงึผลการศกึษา

พฤติกรรมการทางการเงินของคนไทยร่วมกัน โดยท�าการส�ารวจผ่านออนไลน์จากคนไทยทั่วประเทศ ในกลุ่มอายุ 

18-45 ปี จ�านวน 1,000 คน พบว่า มคีนไทยจ�านวนร้อยละ 34 เท่านัน้ ท่ีคดิว่าเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉินหรอืตกงานกะทนัหนั

แล้วจะสามารถอยู่ได้มากกว่า 6 เดือน ขณะที่อีกร้อยละ 66 เชื่อว่าจะไม่สามารถอยู่ได้เกิน 6 เดือน ที่ส�าคัญมีกว่า 1 

ใน 5 หรือ ร้อยละ 21 ที่คิดว่าจะสามารถอยู่ได้เพียงแค่ 0-1 เดือนเท่านั้น ผลศึกษาเรื่องนี้สะท้อนอะไรหลาย ๆ  อย่าง

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต รวมไปถึงวิธีคิดต่าง ๆ  ในการใช้ชีวิตประจ�าวัน และท�าให้คนไทยส่วนใหญ่มีเงินออมไม่

พอใช้ โดยเฉพาะการใช้ชีวิตที่เน้นโชว์ไลฟ์สไตล์กินเที่ยว เพื่อแชร์เรื่องราวต่าง ๆ ลงโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้น แถมยังมี

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นทั้งหวย เหล้า บุหรี่ในสัดส่วนสูง ซึ่งค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนอาจจะสูงกว่าค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็น ไม่

ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายทางการศึกษา ค่าประกนั รวมไปถงึค่าเดนิทาง จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทย คือ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท�าให้การด�าเนินชีวิตเปลี่ยนไป และ

ไลฟ์สไตล์คนไทยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในรูปแบบของ “เห่อกินเที่ยว-โซเชียลมาก่อน-ออมทีหลัง” การที่

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วพบว่าคนไทยมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียมากเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 

โดยคนไทยใช้เฟสบุ๊คเป็นอันดับ 8 ของโลก (49 ล้านคน) ใช้อินสตาแกรมมากเป็นอันดับที่ 14 ของโลก (13.6 ล้าน

คน) และใช้ทวีตเตอร์ 12 ล้านคน และยังเติบโตต่อเนื่อง จากการส�ารวจพบว่าคนไทยโพสในโซเชียลมีเดียภาพมาก

ทีส่ดุในช่วงวนัเสาร์และอาทติย์ ซ่ึงเป็นเวลาทีส่ามารถกิน-ช้อป-เทีย่ว ได้อย่างเตม็ที ่การใช้โซเชยีลมเีดยีทีเ่พิม่ขึน้หนนุ

พฤติกรรมการใช้จ่ายที่สูงขึ้นเพื่อให้ไลฟ์สไตล์ดูดี พบว่าในปี 2547-2560 มีจ�านวน Keyword Search ค�าว่า “รีวิว

ร้านอาหาร” “Michelin Guide” เพิ่มขึ้นร้อยละ 34 ค�าว่า “รีวิวที่เที่ยว” “เที่ยวญี่ปุ่น” “เที่ยวทะเล” เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 14 

 ปัญหาหลัก ๆ ที่ท�าให้คนไทยมีเงินไม่พอส�าหรับการออมเพื่ออนาคต ส่วนใหญ่จะมาจากพฤติกรรมในการ

ใช้จ่ายโดยเฉพาะค่านิยม “เห่อกินเที่ยว-โซเชียลมาก่อน-ออมทีหลัง” ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและโซเชียล 
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มีเดียที่ท�าให้คนมักนิยมลงรูปโชว์ไลฟ์สไตล์ของตัวเองผ่านโซเชียลมีเดีย หรือนิยมช้อปปิ้งแม้บางครั้งไม่ความจ�าเป็น

ต้องใช้ แต่ต้องตามกระแสโซเชยีล ท�าให้มค่ีาใช้จ่ายสงูขึน้ จนต้องน�าเงนิในอนาคตมาใช้ หรอืใช้บตัรเครดติแม้จะต้อง

เสียดอกเบี้ยก็ตาม ซ่ึงพบว่าคนไทยมากกว่า 50% ที่ไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้บัตรเครดิตได้เต็มจ�านวนใน

แต่ละเดือน ที่ส�าคัญยังพบว่าคนไทยมีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นในแต่ละเดือนสูงถึง 1 ใน 4 ของจ�านวนรายได้ โดยเฉพาะ

คนทีม่เีงนิออมไม่พอจะเสยีค่าเหล้า บหุรี ่ในแต่ละเดอืนสงูกว่าคนทีม่เีงินออมมมากพอ แต่ไม่ว่าจะเป็นคนทีม่เีงินออม

หรอืไม่ม ีจะมค่ีาใช้จ่ายส�าหรบัการซือ้หวยในระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั เพราะมคีวามเชือ่ในเรือ่งของการเส่ียงโชค โดยร้อย

ละ 54 ที่ซื้อหวยคิดว่าถ้าถูกมาอย่างไรก็คุ้ม และร้อยละ 56 มีความเชื่อว่ามีสิทธิ์รวยจากการถูกหวย และหากลงราย

ละเอียดในเรื่องการใช้จ่ายจะพบว่า ในกลุ่มของคนที่มีเงินออมไม่พอนั้น เสียค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ทั้งกินอาหารนอก

บ้าน เหล้า บุหรี่ และค่าหวยในแต่ละเดือนสูงกว่าค่าใช้จ่ายจ�าเป็นอย่างการศึกษา ค่าประกัน หรือค่าเดินทางด้วยซ�้า 

โดยเฉพาะค่าเหล้า บุหรี่ และหวยที่สูงมากกว่าคนที่มีเงินออมถึง 2 เท่า” (2560)

 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ท�าการศึกษาปัจจัยด้านสังคมและด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงิน

ของผู้บริโภค โดยการศึกษาของปราณี เอี่ยมลออภักดี (2551) อธิบายถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีต่อการตัดสินใจในการ

บริโภค ประกอบไปด้วย อิทธิพลส่วนบุคคล กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย 

นอกจากนี้รณชัย ตันตระกูล (2553) ได้อธิบายว่าปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค

มักเกี่ยวข้องกับการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ค่านิยมและความเชื่อ ทัศนคติ และวิถีการด�ารงชีวิต ใน

การศึกษาของพูนผล อินทรสกุล (2550) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพแนวคิดของตนเองมีอิทธิพลในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีอิทธิพล

อยู่ในระดับน้อย ส่วนงานของพัชรี สารวิโรจน์ (2553) ท�าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของ

นักศึกษา พบว่าอิทธิพลของกลุ่มเพื่อนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินมากที่สุด รองลงมาคือค่านิยมในแฟชั่น

ค่าใช้จ่ายส่วนตวัต่อเดอืน ค่านยิมในการด�ารงชวีติแบบเรยีบง่ายและประหยดั คณะทีเ่รยีน และการอบรมเลีย้งดแูบบ

ประชาธิปไตย 

 จากสถานการณ์ข้างต้นจึงได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาที่เข้าร่วมงาน

กีฬามหาวิทยาลัยในงานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ การจัดกีฬามหาวิทยาลัยครั้งที่ 46 มีนักกีฬาจ�านวนมากเข้าร่วม

งานในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเข้าใจถึงปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านจิตวิทยาในกลุ่มนักศึกษาที่เป็นนักกีฬาเพื่อ

ให้ได้องค์ความรู้ในกลุ่มเฉพาะ ซึ่งยังไม่มีผลการศึกษาในลักษณะนี้มาก่อน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านสังคมและด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาใน

การแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ทั้ง

สิน้ 10,685 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี2562) ขนาดตวัอย่างใช้การเปิดตารางยามาเน่ ทีร่ะดบัความคลาด

เคลื่อน .05 ได้ตัวอย่าง จ�านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัย

ได้พัฒนาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 5 ระดับ การพัฒนาคุณภาพ

เครือ่งมอืด้วยการตรวจสอบความถกูต้องเชงิเนือ้หา และการวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ ในส่วนของการตดัสนิใจใช้

จ่ายเงิน เท่ากับ .88 อิทธิพลทางสังคม เท่ากับ .83 และอิทธิพลทางจิตวิทยา เท่ากับ .94 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
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พรรณนา ซึ่งเป็นการหาค่าสถิติพื้นฐานเพื่อแสดงการกระจายของค�าตอบหรือความคิดเห็นและอธิบายลักษณะของ

ข้อมูลในเบื้องต้นโดยใช้การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 

Multiple Linear Regression ด้วยวิธี Enter โดยได้ทดสอบ Multicollinearity ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬากับปัจจัยด้านสังคมและด้านจิตวิทยา พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร มีค่า Tolerance 

> .02 และมค่ีา VIF แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรอิสระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั นัน่คอืตวัแปรมคีวามเป็นอสิระต่อกัน สามารถ

น�าไปใช้ทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

  การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้จ่ายเงนิของนกักฬีาทีเ่ข้าร่วมงานกฬีามหาวทิยาลยัในงานราชภฏั

อุบลราชธานีเกมส์ โดยมีตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านจิตวิทยา ตัวแปรตาม คือ 

การตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงได้ดังตารางที่ 1 ดังนี้

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ ทั้งสิ้น 

10,685 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2562) ขนาดตัวอย่างใช้การเปิดตารางยามาเน่ ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 

0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนา

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert 5 ระดับ การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือด้วยการ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน ในส่วนของการตัดสินใจใช้จ่ายเงิน เท่ากับ .88 

อิทธิพลทางสังคม เท่ากับ .83 และอิทธิพลทางจิตวิทยา เท่ากับ .94 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ซึ่งเป็นการหา

ค่าสถิติพื้นฐานเพื่อแสดงการกระจายของค าตอบหรือความคิดเห็นและอธิบายลักษณะของข้อมูลในเบื้องต้นโดยใช้การหา

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression ด้วยวิธี 

Enter โดยได้ทดสอบ Multicollinearity ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬากับปัจจัยด้านสังคมและ

ด้านจิตวิทยา พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร มีค่า Tolerance > .02 และมีค่า VIF  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ์กัน นั่นคือตัวแปรมีความเป็นอิสระต่อกัน สามารถน าไปใช้ทดสอบสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุได้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาที่เข้าร่วมงานกีฬามหาวิทยาลัยในงานราชภัฏ

อุบลราชธานีเกมส์ โดยมีตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านจิตวิทยา ตัวแปรตาม คือ การ

ตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การตัดสินใช้จ่ายเงินของนักกีฬา 

ปัจจัยด้านสังคม 

- อิทธิพลส่วนบุคคล

- อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง

- อิทธิพลจากครอบครัว

- อิทธิพลจากช้ันทางสังคม

- อิทธพิลจากกลุ่มวัฒนธรรม

ปัจจัยด้านจิตวิทยา

- การจูงใจ

- การรับรู้

- การเรยีนรู้

- บุคลิกภาพ

- ความเชื่อและคา่นิยม

- ทัศนคติ

- วิธีการด ารงชีวิต

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

การวิเคราąĀŤข้อมĎú 

การวเิคราะห์ข้อมลูข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงไดด้ังตารางที่ � ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมĎúพČĚนåาน จ านวน 	คน
 ร้อยúą

1� เพý

ชาย 226 58.70

หâิง �5� 41.30

รวม 385 100.00

2� อายč

ต่ ากว่า �� ปŘ 4 1.00

�� – 20 ปŘ 276 72.70

2� – �0 ปŘ �00 26.00

ตั้งแต่ �� ปŘข้ึนไป 5 1.30

รวม ��� 100.00

3� ชัĚนปŘ

ช้ันปŘท่ี � �� 21.80

ช้ันปŘท่ี 2 �� 25.20

ช้ันปŘท่ี � ��� 34.80 

ช้ันปŘท่ี � 5� 14.80 

ตั้งแต่ช้ันปŘท่ี � ข้ึนไป �� 3.40 

รวม 385 100.00 

4� รายĕด้

ต่ ากว่า 5,000 บาท ��� 29.35 

5,000 – �0,000 ��� 51.68 

  ตั้งแต่ 10,001 บาทขึ้นไป 73 18.96 

รวม 385 100.00 

5� เĀตčñúที่เúČอกàČĚอสินค้าจังĀวัดอčïúราชธานี 	เúČอกตอïĕด้มากกว่า 1 ข้อ


เป็นสินค้าและบริการทีต่้องการ ��� 36.10 

ซื้อเป็นของòาก 2�� 56.60 

ซื้อตามเพื่อน �55 40.30 

มีราคาที่น่าสนใจ 81 21.00 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมĎúพČĚนåาน จ านวน 	คน
 ร้อยúą

6. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ใช้ในการมาĒข่งขันกีฬา

ต่ ากว่า �,000 บาท 95 24.67 

�,000 – 3,500 บาท �5� 39.74 

3,50� – 7,000 บาท �2� ��.�5 

ตั้งแต่ �,00� บาทขึ้นไป �� 3.63 

รวม 385 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของ

นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter แสดงในตารางที่ 2 และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ

พหขุองปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี 

Enter แสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้

ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขัน    

  กีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter

ตัวĒปร Coefficients t 

ค่าคงท่ี .559 .115 4.865** 

อิทธิพลส่วนบุคคล .221 .050 4.454** 

อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง .342 .047 7.198** 

อิทธิพลจากครอบครัว .153 .038 3.994** 

อิทธิพลจากช้ันทางสังคม .112 .046 2.445* 

อิทธิพลจากกลุ่มวัฒนธรรม .078 .043 1.805 

R2 = 0.642, F = 135.843, Sig. = 0.000 

* นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัวและอิทธิพล

จากช้ันทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ 0.00� และ 0.05 ตามล าดับ 

และมีค่า R2 = 0.642 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทั้ง � ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งได้แก่พฤติกรรมใช้

จ่ายของนักกีฬา ร้อยละ 6�.2 ส่วนอีกร้อยละ �5.� จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในตัวแบบ 

เมื่อท าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่ม

อ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากช้ันทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา โดยมีตัวแบบดัง

สมการที่ (�) 

พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา = .559 + .22� (อิทธิพลส่วนบุคคล) +.342 (อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง) 

�.�53 (อิทธิพลจากครอบครัว) +.��2 (อิทธิพลจากช้ันทางสังคม) 

……... 

(�)

Std� Error 
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 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหขุองปัจจยัด้านสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อการใช้จ่ายเงนิของ

นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter แสดงในตารางที่ 2 และการวิเคราะห์ถดถอย

แบบพหุของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานี

เกมส์ โดยวิธี Enter แสดงในตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหขุองปัจจยัด้านสงัคมทีมี่อทิธพิลต่อการใช้จ่ายเงนิของนกักฬีาในการ 

 แข่งขัน 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมĎúพČĚนåาน จ านวน 	คน
 ร้อยúą

6. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ใช้ในการมาĒข่งขันกีฬา

ต่ ากว่า �,000 บาท 95 24.67 

�,000 – 3,500 บาท �5� 39.74 

3,50� – 7,000 บาท �2� ��.�5 

ตั้งแต่ �,00� บาทขึ้นไป �� 3.63 

รวม 385 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของ

นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter แสดงในตารางที่ 2 และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ

พหขุองปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี 

Enter แสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้

ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขัน    

  กีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter

ตัวĒปร Coefficients t 

ค่าคงท่ี .559 .115 4.865** 

อิทธิพลส่วนบุคคล .221 .050 4.454** 

อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง .342 .047 7.198** 

อิทธิพลจากครอบครัว .153 .038 3.994** 

อิทธิพลจากช้ันทางสังคม .112 .046 2.445* 

อิทธิพลจากกลุ่มวัฒนธรรม .078 .043 1.805 

R2 = 0.642, F = 135.843, Sig. = 0.000 

* นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัวและอิทธิพล

จากช้ันทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ 0.00� และ 0.05 ตามล าดับ 

และมีค่า R2 = 0.642 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทั้ง � ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งได้แก่พฤติกรรมใช้

จ่ายของนักกีฬา ร้อยละ 6�.2 ส่วนอีกร้อยละ �5.� จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในตัวแบบ 

เมื่อท าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่ม

อ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากช้ันทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา โดยมีตัวแบบดัง

สมการที่ (�) 

พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา = .559 + .22� (อิทธิพลส่วนบุคคล) +.342 (อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง) 

�.�53 (อิทธิพลจากครอบครัว) +.��2 (อิทธิพลจากช้ันทางสังคม) 

……... 

(�)

Std� Error 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัวและ

อิทธิพลจากชั้นทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

ตามล�าดับ และมีค่า R2 = 0.642 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่ง

ได้แก่พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา ร้อยละ 64.2 ส่วนอีกร้อยละ 35.8 จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในตัว

แบบ

 เมื่อท�าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจาก

กลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากชั้นทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา โดยมีตัว

แบบดังสมการต่อไปนี้

 พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา = .559 + .221 (อิทธิพลส่วนบุคคล) +.342 (อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง) 

  +.153 (อิทธิพลจากครอบครัว) +.112 (อิทธิพลจากชั้นทางสังคม) 
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ตารางที่ 3 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาใน 

 การแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter
ตารางที่ 3 ตารางการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขัน   

 กีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ โดยวิธี Enter 

ตัวĒปร Coefficients Std� Error t 

ค่าคงท่ี .278 .107 2.597* 

การจูงใจ .012 .041 .282 

การรับรู้ .172 .050 3.470** 

การเรียนรู้ .197 .059 3.321** 

บุคลิกภาพ .135 .045 2.976* 

ความเชื่อและค่านิยม .026 .048 .548 

ทัศนคติ .133 .045 2.931* 

วิถีการด ารงชีวิต .325 6.948**

R2 = 0.741, F = 153.733, Sig. = 0.000 

� นัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ .05

�� นัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และวิถีการด าเนินชีวิต  มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา อย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.00� ตามล าดับ และมีค่า R2 = 0.��� อธิบาย

ได้ว่า ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งได้แก่พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา ร้อยละ ��.� 

ส่วนอีกร้อยละ 25.9 จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในตัวแบบ 

เมื่อท าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ

และวิถีการด าเนินชีวติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา โดยมีตัวแบบดังสมการที่ 2 

พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา = .278 + .��2 (ด้านการรับรู้) +.��� (ด้านการเรียนรู้) +.��5 (ด้าน

บุคลิกภาพ) +.��� (ด้านทัศนคติ) � .�25 (ด้านวิถีการด าเนิน

ชีวิต)……... 

(2) 

สรčปñúการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหâ่เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 5�.� อายุ �� – 20 ปŘ จ านวน 2�6 คน 

คิดเป็นร้อยละ ��.� ช้ันปŘที่ � จ านวน ��� คน คิดเป็นร้อยละ ��.� รายได้ 9,001–10,000 บาทต่อเดือน จ านวน �2� คน 

คิดเป็นร้อยละ ��.� เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหâ่ คือ ซื้อเป็นของòาก จ านวน 2�� คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.6 ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ท่านใช้ในช่วงที่มาแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ อยู่ระหว่าง 5,000-5,500 บาท 

จ านวน �2 คน คิดเป็นร้อยละ ��.� 

ปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ 

คือ อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากช้ันทางสังคม อย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่

ระดับ .00� และ .05 ตามล าดับ และค่าการพยากรณ์ .6�2 ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของ

นักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ คือ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ ด้าน

วิถีการด าเนินชีวิต อย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ .00� และ .05 ตามล าดับ และค่าการพยากรณ์ .��� 

.047 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และวิถีการด�าเนินชีวิต มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ .01 ตามล�าดับ และมีค่า R2 = 0.741 

อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามซึ่งได้แก่พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา 

ร้อยละ 74.1 ส่วนอีกร้อยละ 25.9 จะเป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้อยู่ในตัวแบบ

 เมื่อท�าการการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติและวิถีการด�าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา โดยมีตัวแบบดังสมการต่อไปนี้

 พฤติกรรมใช้จ่ายของนักกีฬา = .278 + .172 (ด้านการรับรู้) +.197 (ด้านการเรียนรู้)  

  +.135 (ด้านบุคลิกภาพ) +.133 (ด้านทัศนคติ)

  + .325 (ด้านวิถีการด�าเนินชีวิต) 

 

สรุปผลการวิจัย

 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้จ่ายเงนิของนกักีฬาในการแข่งขนักฬีางานราชภฏัอบุลราชธานี

เกมส์ คือ อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากชั้นทางสังคม อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล�าดับ และค่าการพยากรณ์ .642 ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์ คือ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 

ด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ ด้านวิถีการด�าเนินชีวิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล�าดับ และ

ค่าการพยากรณ์ .741



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 85

อภิปรายผลการวิจัย

 ปัจจยัด้านสงัคมทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้จ่ายเงนิของนกักีฬาในการแข่งขนักฬีางานราชภฏัอุบลราชธานี

เกมส์คือ อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากชั้นทางสังคม ปัจจัยด้าน

จิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักกีฬาในการแข่งขันกีฬางานราชภัฏอุบลราชธานีเกมส์คือ ด้าน

การรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ ด้านวิถีการด�าเนินชีวิต ในขณะท่ีชนันรัตน์ จิตรสุนทรวงศ์ 

(2560) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้และด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินใน

ภาพรวม การศกึษาของภัทรพร กจิชยันกูุล (2556) พบว่าปัจจยัด้านอทิธพิลบคุคลไม่มอีทิธพิลต่อค่าใช้จ่ายใด ๆ  ด้าน

กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในหมวดค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล ด้านครอบครัวมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายหมวดเวชภัณฑ์

และค่าตรวจรักษาพยาบาล และหมวดค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับอุปโภคบริโภค ด้านชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย

หมวดเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และยาสูบ ด้านกลุ่มวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 

 นอกจากน้ีการศึกษาของพัชรี สารวิโรจน์ (2553) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของ

นักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้แก่ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อน ค่านิยมในแฟชั่น ค่าใช้จ่ายส่วนตัวต่อเดือน 

คณะทีเ่รยีน การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย และค่านยิมในการด�ารงชวีติแบบเรียบง่ายและประหยดั โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้ร้อยละ 32.1 ส่วนการ

ศึกษาของอภิชญา จิ๋วพัฒนกุล วรางคณา อดิศรประเสริฐ และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2554) พบว่า ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมในเรื่องความมีระเบียบวินัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้สูงอายุในด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการ

ด�ารงชีวิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่าย

ของผู้สูงอายุในด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการด�ารงชีวิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมการออมของผู้สูง

อายใุนด้านมลูค่าการออมในรปูสนิทรพัย์ถาวรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้จ่ายในด้านค่าใช้จ่ายเพือ่การด�ารง

ชีวิต อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพฤติกรรมการออมของผู้สูงอายุในด้านมูลค่าการออมในรูปสินทรัพย์

ทางการเงนิในระบบและนอกระบบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้จ่ายทัง้ในด้านค่าใช้จ่ายเพือ่การด�ารงชีวติและ

ค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง/พักผ่อน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นถึงความ

สอดคล้องและความแตกต่างกนัของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้จ่ายเงนิของตวัอย่างทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึง่มี

บริบทท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการก�าหนดตัวแปรต้นของพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของประชากร เพื่อให้เกิดผลลัทธ์ที่

ต้องการควรท�าการศึกษาในแต่ละสภาพแวดล้อมซึ่งอาจได้ผลที่แตกต่างกันออกไป

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 จากการทีก่ารตัดสนิใจใช้จ่ายเงนิของนกักฬีาได้รบัอทิธพิลจากลุม่อ้างองิ ซึง่เป็นการซือ้สนิค้าตามแบบดารา 

นักกีฬาที่ชื่นชอบ หรือกลุ ่มเพื่อนร่วมอาชีพเดียวกัน ดังนั้นหากต้องการปรับพฤติกรรมด้านการใช้จ ่าย 

ของนักกีฬาโดยค�านึงถึงปัจจัยด้านสังคม จึงสามารถท�าได้โดยการใช้กลุ่มอ้างอิงเป็นต้นแบบให้เกิดพฤติกรรม 

ที่คาดหวังได้

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาที่เป็นนักกีฬาท่ีเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา

มหาวิทยาลัย การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจะท�าให้ได้ข้อค้นพบ 

ที่กว้างมากขึ้น อันจะน�าไปสู่ความเข้าใจถึงสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการ 

ตัดสินใจใช้จ่ายที่ดีต่อไป
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 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท�าให้ได้ข้อมูลตามกรอบแนวคิดในการวัดตัวแปรเป็นไปตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยครั้งต่อไปควรท�าการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ

เพ่ือท�าให้ได้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ซึ่งจะท�าให้เห็นสภาพและปัญหาของการตัดสินใจใช้จ่ายเงินของนักศึกษาได้

มากกว่าการใช้แบบสอบถามปลายปิด 
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บทคัดย่อ
 การศกึษาวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเป็นตวัแทนจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

ร้านอาหารที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทไทยน�า้ทิพย์ จ�านวน 250 ร้าน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้ในการท�านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด มี 3 ตัวแปร เรียงล�าดับความส�าคัญดังนี้ ด้านกระบวนการด�าเนินงาน 

ด้านบคุคล และด้านการส่งเสรมิการตลาด และตวัแปรชดุนีร่้วมกนัพยากรณ์ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 54.50 

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด การตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่าย

Abstract
 This research aimed to study marketing factors affecting decision making of the food shop 

owners in Ubon Ratchathani to be the distributors of the products of Thai Namtip Co., Ltd. The 

samples were 250 food shop owners distributing the products of Thai Namtip Co., Ltd.They were 

randomized by stratified random sampling. The research instrument was a five-rating scale 

questionnaire. The statistics were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 

analysis. 

 The research findings showed that the predictive variables used to predict factors 

affecting decision making of the food shop owners to be the distributors of the products of Thai 

Namtip Co., Ltd. consisted of three variables. They were organized according to the important 

priority as follows: operation processes, the personals, and the marketing promotion. These 

variables were used together with the marketing factors affecting the decision making of the food 

shop owners to be the distributors of the products of Thai Namtip Co., Ltd. by 54.50 %. 

Keywords: Marketing Factors, Decision Making to be Distributors
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บทน�า

 ตลาดน�้าอัดลมในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดกว่า 50,000 ล้านบาท ซึ่งน�า้ด�ายังเป็นสีที่ได้รับความนิยมของ

ผูค้นส่วนใหญ่ซึง่ครองสดัส่วนทางการตลาดถงึร้อยละ 70 ของตลาดน�า้อดัลมภายในประเทศ หรอืคดิเป็นมลูค่าตลาด

ประมาณ 35,000 ล้านบาท (ฉลองศักดิ์ สุขใจธรรม 2561) ตลาดน�้าอัดลมในปี 2560 ที่ผ่านมามียอดการจ�าหน่าย

ติดลบถึงร้อยละ 4 ของยอดจ�าหน่ายทั้งหมด เนื่องจากการแข่งขันของตลาดน�้าอัดลมที่รุนแรง ภาวะเศรษฐกิจที่

ถดถอยก�าลังซื้อของผู้บริโภคระดับล่างลดน้อยลง และอัตราการเจริญเติบโตของเครื่องดื่มประเภทอื่นมีเพิ่มขึ้น อีก

ทั้งผู้ประกอบการมีการปรับราคาเครื่องดื่มให้มีราคาสูงข้ึน เมื่อเป็นเช่นนี้กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมน�้าอัดลม

จึงต้องเคลื่อนไหวกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความถี่ในการดื่มน�้าอัดลมให้เพิ่มมากขึ้นโดยการเพิ่มงบประมาณโฆษณา 

วางแผนรณรงค์การตลาด ปรบัเปลีย่นรปูแบบบรรจภุณัฑ์ เพือ่ช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้ 

(เอสเอ็มอี แพลนเน็ต 2561) 

 อาหารการกินเป็นสิ่งส�าคัญถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่คนเราจะขาดไม่ได้ ไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจจะดีจะร้ายแค่

ไหน ด้วยสภาพแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ล้วนส่งผลต่อรูปแบบการด�ารงชีวิตในการเลือกซื้ออาหารรับประทาน 

คือ ต้องสะดวกในการรับประทาน ราคาไม่แพง สะดวกและรวดเร็ว ก็คือรูปแบบของอาหารจานด่วน อาหารจาน

เดียว ข้าวราดแกง ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารตามสั่ง สามารถพบเจอได้ทั่วไปใกล้ที่พัก ใกล้แหล่งท�างาน สถานศึกษา 

ร้านอาหารเหล่านี้มี ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคระดับล่างมีฐานะปาน

กลาง ไปจนถงึประชาชนผูม้รีายได้น้อย มกี�าลงัซือ้ไม่มากแต่จะซือ้เป็นประจ�าสม�า่เสมอ (ไทยเอสเอม็อเีซน็เตอร์ 2561) 

ลักษณะเด่นของอาหารไทยคือการใช้สมุนไพรและเครื่องเทศท�าให้อาหารมีรสเผ็ดจัดจ้าน ทั้งความเปรี้ยวและความ

เผ็ด อีกทั้งสภาพอากาศโดยรวมของประเทศไทยนั้นมีอากาศค่อนข้างร้อนอบอ้าว เมื่อทานอาหารรสจัดประกอบกับ

เจออากาศทีร้่อนจงึท�าให้ต้องดืม่น�า้เยน็ ๆ  หรือน�า้แขง็กบัน�า้อดัลม เพือ่ลดทอนความเผด็ร้อนของอาหารลง และเพิม่

ความสดชื่นดับกระหายให้แก่ร่างกายอีกด้วย 

 โค้กได้ประกาศกลยุทธ์ล่าสุดด้วยการยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง เพิ่มนวัตกรรมด้วยการปรับสูตรเครื่องดื่ม

แต่ยังคงรสชาติเดิมไว้ และพัฒนาปรับขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เล็กลง และจากผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

พบว่า อันดับความพึงพอใจของลูกค้าในร้านอาหารโดยรวมทั่วประเทศ บริษัทไทยน�้าทิพย์ครองตลาดอันดับ 1 แต่

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ล�าดับที่ 2 รองจากบริษัทเสริมสุข ซึ่งผลการส�ารวจนี้ บริษัทไทยน�้าทิพย์ได้จัดเก็บ

ข้อมูลจาก 4 จังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี จังหวัดขอนแก่น และ

จังหวัดอุบลราชธานี ท�าให้บริษัทไทยน�า้ทิพย์ได้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเน้นการเจาะตลาดที่ต้องการเพิ่มยอดขาย 

โดยการเติบโตจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดเดิมคือ การท�าโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม โดยเป้าหมายคือกลุ่มลูกค้า

ปัจจุบันเพื่อให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น (บริษัทไทยน�้าทิพย์จ�ากัด 2561) 

 จากที่มาและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน�้าทิพย์ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัย

ทางการตลาดว่ามีความส�าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน�้าทิพย์จ�ากัดหรือ

ไม่ และน�ามาเป็นแนวทางทีจ่ะไป ปรับปรงุกลยทุธ์ทางการตลาดให้ทันสมัย พฒันากระบวนการด�าเนนิงานให้ก้าวหน้า

ทันต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์

จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากร คือ กลุ่มร้านอาหารจานด่วนประเภทร้านอาหารตามสั่ง ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านข้าวราดแกง 

ที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทน�้าอัดลมของบริษัทไทยน�้าทิพย์ จังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 530 ร้าน (บริษัท 

ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 2561)

  2. ตัวอย่าง ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส�าเร็จรูป Krejcie and Morgan (สายชล สินสมบูรณ์ทอง 

2560) ได้ตัวอย่างจ�านวน 226 ร้าน เพื่อป้องกันค่าความคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มตัวอย่างเป็น 250 ร้าน โดยสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)

 3. กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจิยั ทีเ่กีย่วข้องปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเป็นตวัแทนจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน�้าทิพย์จ�ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ได้สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้

ดังนี้

  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการด�าเนินงาน 

  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน�้าทิพย์จ�ากัด

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

 

 4. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ และส่วนที่ 3 การตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 

และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งค�าถามจะเกี่ยวกับการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ไทยน�้าทิพย์ 

จ�ากัด มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96

ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดว่ามีความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์

จ ากัดหรือไม่ และน ามาเป็นแนวทางที่จะไป ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทันสมัย พัฒนากระบวนการด าเนินงาน

ให้ก้าวหน้าทันต่อสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์

จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 

1. ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มร้านอาหารจานด่วนประเภทร้านอาหารตามสั่ง ร้าน

ก๋วยเตี๋ยวร้านข้าวราดแกงที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทน้ าอัดลมของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 

530 ร้านค้า (บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัด 2561) 

2. กลุ่มตัวอย่าง จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น  คือกลุ่ม

ร้านอาหารจานด่วนประเภทร้านอาหารตามสั่ง ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านข้าวราดแกงที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ า

ทิพย์ จ านวน 530 ร้าน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan (สายชล สินสมบูรณ์ทอง 

2560) ได้ตัวอย่างจ านวน 226 ร้าน เพื่อป้องกันค่าความคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มตัวอย่างเป็น 250 ร้าน โดยสุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

3. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ที่เกี่ยวข้องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ได้สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้

ดังนี ้

 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการด าเนินงาน  

3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัด  โดยได้

สรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์

2. ราคา

3. การส่งเสริมการตลาด

4. ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

5. บุคคลากร

6. กระบวนการด�าเนินงาน 

การตัดสินใจจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์

บริษัทไทยน ้าทิพย์จ้ากัด
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 5. สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท 

ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ�านวนตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 250 คน 

พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.20 และเป็นเพศชายร้อยละ 36.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

31 – 40 ปี ร้อยละ 38.80 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 33.20 ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแล้ว 

ร้อยละ 65.60 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 24.40 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 68.00 รองลงมามี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.40 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 50.80 

รองลงมามีรายได้ต�่ากว่า 30,000 บาท ร้อยละ 38.80 ส่วนใหญ่เปิดเป็นร้านอาหารตามสั่ง ร้อยละ 30.80 

รองลงมาเป็นร้านหมูกระทะ บุพเฟ่ ร้อยละ 24.40 และส่วนใหญ่เปิดด�าเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลา 3 – 4 ป ี

ร้อยละ 32.80 รองลงมาเปิดร้านมากกว่า 7 ปีขึ้นไป ร้อยละ 27

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรต้น (X) และตัวแปรตาม (Y)

 จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรพยากรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.28) รองลงมา ด้านบุคคล (x̄ = 4.22) 

และด้านกระบวนการด�าเนินงาน (x̄ = 4.07) 

 �. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบëามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาแนวคิดและทùษäี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบëามเพื่อใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบëามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบëาม ส่วน

ที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ และ ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์และข้อเสนอแนะอื่น ė àึ่งค าëามจะเกี่ยวกับการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลติภณัฑ์

ของบริษทัไทยน้ าทิพย์ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบëามเท่ากับ .�6 

 5.  สëิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สëิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้การ

หาค่าความëี่ ร้อยละ ค่าเÞลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ëดëอยพหุคูณ 

 

การวิเคราะห์ขšอมĎล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทย

น้ าทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบëาม จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบëาม 250 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.20  และเป็นเพศชายร้อยละ 36.�0 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31 – �0 ปŘ ร้อยละ 3�.�0 รองลงมามีอายุระหว่าง �1 – 50 ปŘ ร้อยละ 33.20 ส่วนใหญ่มีสëานภาพแต่งงาน

แล้ว ร้อยละ 65.60 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 2�.�0 ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 6�.00 

รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 2�.�0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เÞลี่ยต่อเดือน 30
001 – 

50
000 บาท ร้อยละ 50.�0 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 30
000 บาท ร้อยละ 3�.�0 ส่วนใหญ่เปŗดเป็นร้านอาหารตาม

สั่ง  ร้อยละ 30.�0 รองลงมาเป็นร้านหมูกระทะ บุพเôś ร้อยละ 2�.�0 และส่วนใหญ่เปŗดด าเนินการมาแล้วเป็น

ระยะเวลา 3 – 4 ปŘ ร้อยละ 32.�0 รองลงมาเปŗดร้านมากกว่า � ปŘข้ึนไป ร้อยละ 2� 

 

ตารางทีęǰ� แสดงค่าเÞลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) 

 

ตัวแปร x̅ S การแปลผล 

การตัดสินใจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บรษิัทไทยน้ าทิพย์ (Y) �.05 .55 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์(X1) �.2� .54 มาก 

ด้านราคา (X2) 3.62 .�� มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 3.�� .�2 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 3.�� .�2 ปานกลาง 

ด้านบุคคล (X5) �.22 .63 มาก 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน(X6) �.0� .66 มาก 

ภาพรวม 3.95 .54 มาก 
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ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณและวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

 และด้านกระบวนการด�าเนินงานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด 

 ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธี Stepwise 

 จากตารางที ่3 พบว่า การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณู โดยวธีิ Stepwise เพือ่ศึกษาปัจจยัทางการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจจ�าหน่ายผลติภัณฑ์บรษิทัไทยน�า้ทพิย์จ�ากดัของร้านอาหารในจงัหวัดอบุลราชธาน ีด้วยตวัแปร

อิสระ 3 ตัว ได้แก่ ด้านกระบวนการด�าเนินงาน (X
6
) ด้านบุคคล (X

5
) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X

4
) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีค่าเท่ากับ .742 (R = .742) แสดงว่าตัวแปรต้นทุกตัว

สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .001 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.50 

(R2
adj

 = .545)

สรุปผลการวิจัย

 ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเป็นตวัแทนจ�าหน่ายผลติภณัฑ์บรษิทัไทยน�า้ทพิย์จ�ากดัของร้าน

อาหารในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์

จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี 3 ตัวแปร เรียงล�าดับความส�าคัญดังนี้ ด้านกระบวนการด�าเนินงาน 

ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด และตัวแปรชุดนี้เมื่อร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�า้ทิพย์ จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 54.50 

อภิปรายผลการวิจัย

 ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�า้ทิพย์ จ�ากัด ของร้าน

อาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า มีตัวแปรเพียง 3 ตัวเท่านั้นที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทน

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัท ไทยน�้าทิพย์ จ�ากัด ของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี โดยเรียงล�าดับความส�าคัญของ

ตัวแปรดังนี้ ด้านกระบวนการด�าเนินงาน ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด สามารถน�ามาอภิปรายได้ ดังนี้

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรพยากรณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X � 3.�5) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงล าดับค่าเÞลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = �.2�) รองลงมา ด้านบุคคล 

(X = �.22) และด้านกระบวนการด าเนินงาน (X � �.0�)   

ตารางทีęǰ2 แสดงผลวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิĝสหสัมพันธ์พหุคณูและวิเคราะห์ค่าการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้าน

กระบวนการด าเนินงาน 

       ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจจ าหน่ายผลติภณัฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยวิธี Stepwise  

model 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients t 

B Std�ǰError Beta 

(Constant) 1.787 .172 8.130** 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน(X6) .288 .052 .349 5.556** 

ด้านบุคคล (X5) .233 .048 .268 4.798** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .144 .036 .240 4.045** 

    F �ǰ31.617  sig F �ǰ0.00  R �ǰ0.742    R2ǰ�ǰ0.550  R2
adjǰ�ǰ0.545 

 **มีนัยส าคัญทางสëิติที่ระดับ .01 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การวิเคราะห์การëดëอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อศึกษาปัจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจจ าหน่ายผลติภณัฑ์บรษิัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี ด้วยตัว

แปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ ด้านกระบวนการด าเนินงาน (X6) ด้านบุคคล (X5) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ได้ค่า

สัมประสิทธิĝสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีค่าเท่ากับ 0.��2 (R � 0.742) แสดงว่าตัวแปรอิสระ

ทุกตัวสามารëพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสëิติที่ 0.05 สามารëร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 5�.50 

(R2
adj � 0.545) 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดของ

ร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ า

ทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี 3 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญดังนี้ ด้านกระบวนการด าเนินงาน 

ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด และตัวแปรชุดนี้เมื่อร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดของร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 5�.50  



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256392

 1. ด้านกระบวนการด�าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญและรู้สึกพึง

พอใจในกระบวนการด�าเนนิงานในเรือ่งความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิาร มใีบเสรจ็รบัเงนิทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่เป็น

หลักฐานในการช�าระเงิน สามารถติดต่อพนักงานขายได้ง่าย รวดเร็ว พนักงานมีการจัดการด�าเนินงานอย่างรวดเร็ว 

มีการคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่มีความเสียหาย หรือเกิดความผิดพลาดในการขนส่ง มีขั้นตอนท่ีไม่ยุงยาก 

ซบัซ้อน และมีการเก็บข้อมลู ส�ารวจความพงึพอใจและความต้องการของลกูค้าอย่างสม�า่เสมอ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของรุง่นภา นาพงษ์ (2557) ทีศ่กึษาส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้ในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าของกลุม่วยัท�างานในเขต

เทศบาลต�าบลบางปะกง อ�าเภอบางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ใน

การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าของกลุม่วัยท�างานในเขตเทศบาลต�าบลบางปะกง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อนัดบัแรก

คือ ด้านกระบวนการ 

 2. ด้านบุคคล ผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและให้ความส�าคัญ

ในเรือ่งทีพ่นกังานบรษิทัไทยน�า้ทิพย์จ�ากดัควรมคีวามซือ่สตัย์สจุรติ มีความรูค้วามสามารถแนะน�าสทิธปิระโยชน์และ

รายละเอียดของสินค้าเป็นอย่างดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ การแต่งกาย เครื่องแบบของ

พนกังานมคีวามสะอาด เรยีบร้อย มป้ีายประจ�าตวัพนกังานมองเหน็ได้ชดัเจนเด่นชดั และพนกังานมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการให้บริการ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลริสา วุฒิสิริกุล 

(2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน จ�ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล�าดับ

 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่าตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีความพึง

พอใจและให้ความส�าคัญในเรื่องที่บริษัทไทยน�า้ทิพย์ จ�ากัด อาจให้มีการบริการรับแลกเปลี่ยนสินค้ากลับคืนเมื่อเกิด

ความเสียหายจากการขนส่ง การโฆษณาที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้นการซื้อ มีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดตามฤดูกาล 

มีของแถมของที่ระลึกในวาระโอกาสส�าคัญ งานเทศกาลต่าง ๆ การแจกแผ่นป้ายโฆษณา สติ๊กเกอร์ ธงราว การจัด

กิจกรรมพิเศษชิงโชคของรางวัลต่าง ๆ รวมถึงการท�าบัตรสมาชิกเพื่อสะสมแต้ม อาจมีการน�าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ของตวัสนิค้า เพือ่สร้างความน่าสนใจ และดงึกลุม่คนท่ีด่ืมหรอืเคยด่ืมให้กลบัมาดืม่ ตวัอย่างในเรือ่งนีก้คื็อ การรณรงค์

ให้ขาย Coke No Sugar คู่กับอาหารในร้าน โค้กสูตรไม่มีน�้าตาลรสชาติเหมือนโค้กแต่ปราศจากน�า้ตาลพร้อมปรับ

การดีไซน์แพคเกจ ตอบสนองความต้องการทุกรูปแบบให้แก่ลูกค้าประจ�าของโค้ก และกลุ่มคนรุ่นใหม่ผู้ที่ต้องการ

ดื่มด�่าความอร่อยตามแบบฉบับโค้กที่ไม่มีน�้าตาลและพลังงานแคลอรี่

ข้อเสนอแนะ

 1. ด้านบคุคลากรควรจดัให้มกีารอบรมพนกังานตัง้แต่ก่อนเริม่ปฏบิตังิานกบับรษัิทไทยน�า้ทพิย์ และควรมี

การตรวจสอบคณุภาพ ประเมนิผลการท�างาน ทกุ ๆ  6 เดอืน หรอืมากกว่านัน้เพือ่พฒันาบคุลกิภาพและคณุภาพของ

บุคลากรอย่างสม�่าเสมอเพราะสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้า สามารถสร้างความพึงพอใจและเกิด

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและพนักงาน

 2. ด้านการส่งเสรมิการตลาด การส่งเสรมิการขายของ บริษทั ไทยน�า้ทพิย์ จ�ากดั ต้องมกีารให้ข้อมูลข่าวสาร

ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ เพื่อน�าไปสู่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

ซึ่งเป็นการใช้เครื่องมือทางการสื่อสารหลายรูปแบบผสมผสานเพื่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้บริโภค
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กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จได้ดี เนื่องด้วยได้รับความกรุณาให้ค�าแนะน�า และช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่าง ๆ อย่างดียิ่ง จากคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่างสูงยิ่งมา ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ารวจตลาดเกีย่วกบัความนยิมในสธีรรมชาตแิละรปูแบบของผลติภณัฑ์ และ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติสู่ Premium OTOP ด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ของกลุ่ม

สตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง อ.มหาชนะชัย จ.ยโสธร โดยมีขั้นตอนในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือระยะแรกเป็นการ

ส�ารวจตลาดเกี่ยวกับความนิยมในสีธรรมชาติและความต้องการในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างได้แก่ผู้ที่อยู่ในวัย

ท�างานจ�านวน 520 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากประชาชนที่มาจับจ่ายใช้สอยในงานแสดงสินค้า สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนระยะที่สองเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างได้แก่ สมาชิก

กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมืองจ�านวน 77 คน มีขั้นตอนการพัฒนาตั้งแต่การออกแบบลวดลาย การย้อมสีธรรมชาติ 

การทอผ้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องให้ความส�าคัญกับการเน้นการเลือกวัตถุดิบและเส้นไหมที่มีคุณภาพ

และโทนสีที่นิยม ได้แก่ สีที่บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติ ประกอบด้วยโทนสีม่วง สีชมพู สีน�า้ตาล และสีฟ้าอ่อน 

 2. ผลผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง ได้แก่ ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติ ชุดสตรี เครื่องใช้และของ

ประดับตกแต่ง 

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น

Abstract
 The objectives of this research were 1) to survey markets to find the popularity of the 

natural colors and product patterns and 2) to develop natural dying silk products to Premium 

OTOP with cultural capital and local wisdom of a Ban Hua Mueang weaving women group at Maha 

Chana Chai District, Yasothon province. The research procedures were divided into 2 phases. The 

first phase was to survey markets to find the popularity of the natural colors and the needs of 

the product patterns. The samples were 520 people in the working ages. They were randomized 

by accidently random sampling from people shopping in the exhibition. The statistics used to 

analyze data were percentage, mean, and standard deviation. The second phase was to develop 
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the products. The samples were 77 members of the Ban Hua Mueang weaving women group. The 

product development processes began from designing patterns, dying the fabric with the natural 

colors, weaving fabric, and developing the products according to the demand of the markets. 

 The research findings were as follows.

 1. The guidelines for developing the products should focus on selecting the raw 

materials and silk threads with the high quality and the popular colors, namely, the colors that 

showed the balance of the nature: purple, pink, brown and light blue.

 2. The products of the Ban Hua Mueang weaving women group included natural dyed 

silk, women's dresses, appliances, and decorations. 

Keywords: Product Development, Natural Dyed silk, Cultural Capital, Local Wisdom

 

บทน�า 

 แนวทางการน�าความคิดสร้างสรรค์และการพฒันานวตักรรมทีท่�าให้เกดิสิง่ใหม่ทีม่มีลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ

ทัง้ในเรือ่งกระบวนการผลติและรปูแบบผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  ได้ถกูบรรจไุว้เป็นนโยบายหลกัในแผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) โดยในแผนพัฒนาฉบับนี้มีจุดมุ่งเน้นการน�าความคิดสร้างสรรค์และการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อท�าให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต และรูปแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่ ๆ  (ส�านกันายกรฐัมนตร ี2560) โดยแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิด้วยแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในการพฒันา

ประสิทธิภาพองค์กร เสรมิสร้างศกัยภาพและความเข้มแขง็ให้กบัผูป้ระกอบการหนึง่ต�าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ หรอื OTOP 

ซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ด้วยการน�าคุณค่าของวัฒนธรรมไทย มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

คุณค่าวัฒนธรรมนับว่าเป็นรูปแบบของทุนอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า ทุนวัฒนธรรม (Cultural capital) ซึ่งหมายถึง

ผลิตผลทางอารยธรรมท่ีเกิดขึ้นและส่ังสมกันมาอย่างยาวนานจากการที่กลุ่มชนได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ระหว่างกันและได้ฝังตัวอยู่ในระบบเศรษฐกิจของชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  ร่วมกับทุนประเภทอื่น ๆ  อย่างต่อเนื่องและ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Cheng 2006) อย่างไรก็ดีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่มา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ดังกล่าวต้องอาศัยการน�าองค์ประกอบทั้ง 3 ข้อมารวมกัน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ได้แก่ 1) การ

เข้าใจวัฒนธรรม 2) การหยั่งรู้ความต้องการของผู้บริโภค และ 3) ความเป็นตัวตนกับความทันสมัยอย่างกลมกลืนมา

ประกอบกันเป็นกลยุทธ์ของการตลาดที่มุ่งขายคุณค่า (Value-based marketing) (ชัยประนิน วิสุทธิผล 2552) 

นอกจากนี้การพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ OTOP ด้วยแนวทางสร้างสรรค์นี้ยัง

สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ภายใต้วิสัยทัศน์ “ยโสธรเมืองเกษตรอินทรีย์ เมืองแห่งวิถีอีสาน” (จังหวัดยโสธร 

2562) ด้วยการผลักดันให้ผู้ประกอบการ OTOP สามารถผลิตสินค้าในระดับพรีเมียม โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติใน

ท้องถิ่น และรักษาสิ่งแวดล้อม 

 ผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นหน่วยธุรกิจท้องถิ่น

ระดบัฐานราก ปัญหาของการด�าเนนิธรกุจิของกลุม่วสิาหกจิจึงประสบปัญหาหลายประการ ตัง้แต่เรือ่งของขนาดของ

ตลาดที่แคบและตัวผลิตภัณฑ์มีความล้าสมยั ไม่มีการปรบัเปลี่ยนรปูแบบจึงไม่ตอบสนองความตอ้งการของผู้บรโิภค 

นอกจากนัน้ การขาดความรูค้วามเข้าใจในการพฒันากระบวนการผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพสงู ขาดแนวคดิการสร้างสรรค์

ผลติภณัฑ์จากภูมิปัญญาด้ังเดมิทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในขณะทีก่ระแส

การแข่งขนัของธุรกจิในยคุปัจจบุนั มกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพือ่ช่วยให้การผลติผลติภณัฑ์มคีณุภาพได้มาตรฐาน

มากขึ้น แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มจากภูมิปัญญาดั้งเดิม ถือได้ว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนที่มีอยู่ดั้งเดิมและ
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จัดว่าเป็นทุนวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการเชื่อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุน

ธรรมชาต ิทนุกายภาพ ทนุสงัคม ทนุมนษุย์ ทนุการเงนิ และทนุวฒันธรรม โดยยดึเอาทนุวฒันธรรมเป็นจดุศนูย์กลาง 

 ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ OTOP ที่ขึ้นชื่อและรู้จักเป็นอย่างดีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีอยู่

หลายชนดิ หนึง่ในนัน้คือ ผลติภณัฑ์ทีท่�าจากผ้าไหม ผ้าไหมไทยได้รบัการยอมรบัว่ามคีณุภาพและมชีือ่เสยีงมากแห่ง

หนึ่งของโลก มีแรงงานในอุตสาหกรรมจ�านวนมาก ส่วนใหญ่มีฐานการผลิตอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนอุตสาหกรรมในครัวเรือน ท่ีใช้แรงงานในชนบท โดยการสืบทอดภูมิปัญญาในการย้อมผ้า

จากรุน่สูรุ่น่ นบัว่าเป็นการสร้างงานและรายได้หลกัให้กบัคนในท้องถิน่ทีอ่ยูใ่นภาคชนบทได้เป็นอย่างด ีความสามารถ

ในการแข่งขนัทีด้่อยกว่าทัง้ในเรือ่งต้นทนุ และระยะเวลาในการผลติทีใ่ช้เวลามากกว่า จงึมผีลกระทบโดยตรงต่อราย

ได้ของแรงงานในครัวเรือนของคนในภาคชนบท แนวทางการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและสามารถตั้งราคาที่สูงเหนือ 

คู่แข่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้ประกอบการจึงต้องใช้ปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพและเพียงพอ โดยปัจจัยการ

ผลิตเหล่านี้ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ ความรู้ เงินทุนและโครงสร้างพื้นฐาน (Biuksane 2016) นอกจากปัจจัย

การผลิตทีมีคุณภาพแล้ว ทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ ที่เกิดจากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด จากประสบการณ์

ในการท�างาน และจากการฝึกอบรม เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ผู้ประกอบการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่ง 

และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์จากการขายสินค้าในระดับกลาง เป็นการเน้นตลาดบน โดยต้องตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ได้ (Campbell Frei and Buell 2016) จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเห็น

ความส�าคญัของการพัฒนากลุม่สตรีทอผ้าบ้านหัวเมอืงให้มศีกัยภาพการแข่งขนัด้วยการพฒันานวตักรรม การพฒันา

ทักษะฝีมือแรงงานในด้านการออกแบบลวดลาย การย้อมสีธรรมชาติ และการออกแบบตัดเย็บผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ

ความต้องการเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในสายตาของผู้บริโภค เพื่อให้กลุ่มฯ มีศักยภาพการแข่งขันของวิสาหกิจ

ชุมชนซึ่งเป็นธุรกิจฐานรากของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อส�ารวจตลาดเกี่ยวกับความนิยมในสีธรรมชาติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 

 2. เพื่อพัฒนาทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตั้งแต่การออกแบบลวดลายผ้า การย้อมสีธรรมชาติ การทอและ

การตัดเย็บผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ

 ระยะที่ 1 เป็นการส�ารวจตลาดเกี่ยวกับความนิยมในสีธรรมชาติและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ เพ่ือน�ามา

ประยุกต์กับการด�าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในวัยท�างานที่มาจับจ่ายใช้สอยในห้าง

สรรพสินค้าชั้นน�าทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จ�านวน 

520 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างได้แก่ สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง

จ�านวน 77 คน มีขั้นตอนการพัฒนาตั้งแต่การออกแบบลวดลาย การย้อมสีธรรมชาติ การทอผ้า และการออกแบบ

ตัดเย็บผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 256398

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงส�ารวจตลาด

 การวิจัยในขั้นตอนแรกนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความนิยมในการเลือกสีเส้ือผ้าและเครื่องแต่งกายของ 

ผู้บริโภคและน�าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการการพัฒนาสีย้อมธรรมชาติ เพื่อการทอผ้าไหมมัดหมี่ของกลุ่มสตรีทอผ้า

บ้านหัวเมือง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมี 4 ระดับ โดยมีการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

ระดับความนิยมดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553) ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00 มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.51-3.25 มาก ค่าเฉลี่ย 

1.75-2.50 น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.75 น้อยที่สุด

 ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับลักษณะของผ้าไหมจ�านวน 10 ข้อ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ระดับความนิยมเกี่ยวกับประเภทและลวดลายของผ้าไหม

ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความนิยมเกี่ยวกับลักษณะของผ้าไหม

4 

ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จ านวน 520  คน สถิติที่ใช้ได้แก่ร้อย
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ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง

จ านวน 77 คน  มีขั้นตอนการพัฒนาตั้งแต่การออกแบบลวดลาย การย้อมสีธรรมชาติ การทอผ้า และ การออกแบบตัดเย็บ

ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที ่1  การวิจัยเชิงส ารวจตลาด 

 การวิจัยในขั้นตอนแรกนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความนิยมในการเลือกสีเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายของผู้บริโภค

และน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการการพัฒนาสยี้อมธรรมชาติเพื่อการทอผ้าไหมมัดหมี่ของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัว เครื่องมือ

ที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็นมี 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีการแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยระดับความนิยมดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553) ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00   มากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.25  มาก ค่าเฉลี่ย 

1.75-2.50  น้อย และ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.75  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 1  เป็นการวิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับลักษณะของผ้าไหมจ านวน 10 ข้อ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงดังแสดงในตารางที่1 

ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ระดับความนยิมเกี่ยวกับประเภทและลวดลายของผ้าไหม 

ตารางที่ 1  ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความนิยมเกี่ยวกับลักษณะของผ้าไหม 

จากตารางที ่1 ผู้ตอบแบบสอบมีความนิยมชมชอบในผ้าไหมพื้นเมืองในระดับน้อย ( X = 2.39) มีความนิยมในผ้า

ไหมย้อมสีเคมีในระดับน้อยที่สุด ( X =1.78) แต่มีความนิยมในผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติในระดับมาก( X =2.55) และนิยมสวม

ใส่ผ้าไหมในระดับมาก ( X = 2.53) ตลอดจนนิยมผ้าไหมมีลวดลายสะท้อนถึงวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของท้องถิ่นในระดับ

มาก ( X =2.57) แต่มีความสนใจในผ้าไหมที่มีลวดลายแปลกใหม่ตามสมัยนิยมในระดับน้อย ( X = 2.37 ) 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับความนิยมเกีย่วกับโทนสี และความนิยมสูงสุดในโทนสี 4 อันดับ เรียงจาก

ความนิยมมากไปหาน้อย ดังนี ้

ระดับความนิยมเกี่ยวกับผ้าไหม X S ระดับความนิยม

1. ผ้าไหมพื้นเมือง 2.39 .83 น้อย 

2. ผ้าไหมย้อมสเีคมี 1.78 .72 น้อยที่สุด 

3. ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติ 2.55 .85 มาก 

4. สวมใส่ผ้าไหม 2.53 .89 มาก 

5. ผ้าไหมมีลวดลายทีส่ะท้อนถึงวัฒนธรรม หรืออัตลักษณ์ของท้องถิ่น 2.57 .93 มาก 

6. ผ้าไหมทีม่ีลวดลายแปลกใหมต่ามสมยันิยม 2.37 .95 น้อย 

 จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบมคีวามนยิมชมชอบในผ้าไหมพ้ืนเมอืงในระดบัน้อย (x̄ = 2.39) มคีวามนยิม

ในผ้าไหมย้อมสีเคมีในระดับน้อยที่สุด (x̄ =1.78) แต่มีความนิยมในผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติในระดับมาก (x̄ =2.55) 

และนิยมสวมใส่ผ้าไหมในระดับมาก (x̄ = 2.53) ตลอดจนนิยมผ้าไหมมีลวดลายสะท้อนถึงวัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์

ของท้องถิ่นในระดับมาก (x̄ =2.57) แต่มีความสนใจในผ้าไหมที่มีลวดลายแปลกใหม่ตามสมัยนิยมในระดับน้อย 

(x̄ = 2.37 )

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความนิยมเก่ียวกับความนิยมเกี่ยวกับโทนสี และความนิยมสูงสุดในโทนสี 4 อันดับ 

เรียงจากความนิยมมากไปหาน้อย ดังนี้
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับความนิยมเกี่ยวกับโทนสี

5 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับความนิยมเกี่ยวกับโทนสี 

ความนิยมเกี่ยวกับēทนÿ ี
ÝĞานวน 

(n=520) 
ร้อยละ 

ท่านคิดว่าโทนสีประเภทใดท่ีเหมาะกับตัวของท่านมากที่สุด 

1 โทนสีที่บ่งบอกความสมดลุของธรรมชาติ ให้ความรู้สึกสงบ เรียบง่ายดูอบอุ่น และหรูหรา 193 37.11 

2 โทนสีแห่งจินตนาการดึงดดูใหผู้้พบเห็นอยากค้นหารู้สึกสะดดุตาให ้

ความรูส้ึกท่ีเป็นบวก 

127 24.42

3 โทนสีแห่งความสุข สุขุม ท าให้ผู้พบเห็นรูส้ึกไปถึงพลังแห่งอนาคต 115 22.12 

4 โทนสีตื่นเต้น ผจญภัย สะดุดตา 85 16.35 

ตารางที่ 3 ความนิยมสูงสุดในโทนสี 4 อันดับ เรียงจากความนยิมมากไปหาน้อย 

1. กรณีเลือกโทนสีที่บ่งบอกความสมดุลของ

ธรรมชาติ ทีใ่ห้ความรูส้ึกสงบ เรียบง่าย ดูอบอุ่น

สีที่ชอบมากที่สุด � ล าดับ

2. กรณีเลือกโทนสีแห่งจินตนาการ ดึงดูดให้

ผู้พบเห็นอยากค้นหา รู้สึกสะดุดตา

สีที่ชอบมากที่สุด 4 ล�าดับ

3. กรณีเลือกโทนสีแห่งความสุข

สีที่ชอบมากที่สุด � ล าดับ

4. กรณีเลือกโทนสตีื่นเต้น ผจญภัย สะดดุตา

สีที่ชอบมากที่สุด � ล าดับ

จากตารางที ่3 ผลของการส ารวจความนิยมเกี่ยวกับโทนสีของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท างาน

มีรายได้ตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไปให้ความส าคัญกับการเลือกโทนสีที่บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติ เป็นอันดับแรก 

ดังนั้นหลักสูตรการย้อมสีธรรมชาติด้วยพืชในท้องถิ่น จึงเน้นการย้อมสีธรรมชาติในโทนสีที่ได้จากผลการวิจัย เช่น โทนสีที่

บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติโดยเรียงล าดับเฉดสีที่นิยมจากมากไปหาน้อยได้แก่เฉด สีม่วงอ่อน สีชมพูอ่อน สีน้ าตาล สี

ôŜาอ่อน เป็นต้น โทนสีแห่งจินตนาการ ในเฉดสีôŜา ชมพูลาเวนเดอร์ ม่วงอ่อน และสีôŜาอมเขียว โทนสีโทนสีแห่งความสุข 

สุขุม ท าให้ผู้พบเห็นรู้สึกไปถึงพลังแห่งอนาคต ในเฉดสีขาวมุก สีส้มเหลือง ม่วง และสีôŜาน้ าทะเล และโทนสีตื่นเต้นอย่างสี

รวม 520 100 

5 

ตารางที่ 2 วิเคราะห์ความนิยมเกี่ยวกับความนิยมเกี่ยวกับโทนสี 

ความนิยมเกี่ยวกับēทนÿ ี
ÝĞานวน 

(n=520) 
ร้อยละ 

ท่านคิดว่าโทนสีประเภทใดท่ีเหมาะกับตัวของท่านมากที่สุด 

1 โทนสีที่บ่งบอกความสมดลุของธรรมชาติ ให้ความรู้สึกสงบ เรียบง่ายดูอบอุ่น และหรูหรา 193 37.11 

2 โทนสีแห่งจินตนาการดึงดดูใหผู้้พบเห็นอยากค้นหารู้สึกสะดดุตาให ้

ความรูส้ึกท่ีเป็นบวก 

127 24.42

3 โทนสีแห่งความสุข สุขุม ท าให้ผู้พบเห็นรูส้ึกไปถึงพลังแห่งอนาคต 115 22.12 

4 โทนสีตื่นเต้น ผจญภัย สะดุดตา 85 16.35 

ตารางที่ 3 ความนิยมสูงสุดในโทนสี 4 อันดับ เรียงจากความนยิมมากไปหาน้อย 
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จากตารางที ่3 ผลของการส ารวจความนิยมเกี่ยวกับโทนสีของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวัยท างาน

มีรายได้ตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไปให้ความส าคัญกับการเลือกโทนสีที่บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติ เป็นอันดับแรก 

ดังนั้นหลักสูตรการย้อมสีธรรมชาติด้วยพืชในท้องถิ่น จึงเน้นการย้อมสีธรรมชาติในโทนสีที่ได้จากผลการวิจัย เช่น โทนสีที่

บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติโดยเรียงล าดับเฉดสีที่นิยมจากมากไปหาน้อยได้แก่เฉด สีม่วงอ่อน สีชมพูอ่อน สีน้ าตาล สี

ôŜาอ่อน เป็นต้น โทนสีแห่งจินตนาการ ในเฉดสีôŜา ชมพูลาเวนเดอร์ ม่วงอ่อน และสีôŜาอมเขียว โทนสีโทนสีแห่งความสุข 
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รวม 520 100 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมโทนสีที่บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติที่ให้ความรู้สึก

สงบ เรียบง่าย ดูอบอุ่น มากที่สุดจ�านวน 193 คนคิดเป็นร้อยละ 37.11 โทนสีรองลงมาได้แก่โทนสีแห่งจินตนาการ 

ดงึดดูให้ผูพ้บเหน็อย่างค้นหา รูส้กึสะดดุตา จ�านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 24.42 ตามด้วย โทนสแีห่งความสขุ สขุมุ 

ท�าให้ผูพ้บเหน็รูส้กึไปถงึพลงัแห่งอนาคต จ�านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 22.12 และโทนสทีีเ่ป็นทีน่ยิมอนัดบัสดุท้าย

ได้แก่ โทนสีตื่นเต้น สะดุดตา จ�านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35

  

ตารางที่ 3 ความนิยมสูงสุดในโทนสี 4 อันดับ เรียงจากความนิยมมากไปหาน้อย 

 จากตารางที ่3 ผลของการส�ารวจความนิยมเก่ียวกบัโทนสขีองตัวอย่างพบว่าการเลอืกโทนสทีีบ่่งบอกความ

สมดลุของธรรมชาต ิเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้หลกัสตูรการย้อมสีธรรมชาตด้ิวยพชืในท้องถิน่ จงึเน้นการย้อมสธีรรมชาติ

ในโทนสีที่ได้จากผลการวิจัย ดังนี้ โทนสีที่บ่งบอกความสมดุลของธรรมชาติ เรียงล�าดับเฉดสีที่นิยมจากมากไปน้อย

ได้แก่เฉด สีม่วงอ่อน สีชมพูอ่อน สีน�้าตาล สีฟ้าอ่อน โทนสีแห่งจินตนาการ เรียงล�าดับเฉดสีที่นิยมจากมากไปน้อย 

เฉดสีฟ้า ชมพูลาเวนเดอร์ ม่วงอ่อน และสีฟ้าอมเขียว โทนสีแห่งความสุข ท�าให้ผู้พบเห็นรู้สึกไปถึงพลังแห่งอนาคต 

ในเฉดสีขาวมุก สีส้มเหลือง ม่วง และสีฟ้าน�า้ทะเล และโทนสีตื่นเต้น ผจญภัย สะดุดตา อย่างสีขาวอมชมพู เขียว 

ม่วงอ่อน

เฉดสีขาวมุก

ขาว

เฉดสีฟ้า

ชมพูอ่อน

ส้มเหลือง

ชมพู

ชมพู
ลาเวนเดอร์

น�้าตาล

ม่วง

เขียว

ม่วงอ่อน

ฟ้าอ่อน

ฟ้าน�้าทะเล

น�้าเงิน

ฟ้าอมเขียว
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และสนี�า้เงนิ โดยในแต่ละเฉดสเีหล่าน้ีทีป่รกึษาและวทิยากรจะได้น�ามาเป็นตวัก�าหนดสีตัง้ต้นในการฝึกอบรมทัง้การ

ผสมสีจากสีผง และการเลือกพืชที่หาได้ในท้องถิ่น ตลอดจนเทคนิคในการย้อมสีธรรมชาติ 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยประยุกต์หลักสูตรการฝึกอบรม จากผลการส�ารวจตลาดในระยะที่ 1 

จ�านวน 3 หลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 ดังนี้

 

ตารางที่ 4 ล�าดับกิจกรรมและวิธีการด�าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

6 

ขาวอมชมพู เขียว และสีน้ าเงิน โดยในแต่ละเฉดสีเหล่านี้ที่ปรึกษาและวิทยากรจะได้น ามาเป็นตัวก าหนดสีตั้งต้นในการ

òřกอบรมทั้งการผสมสีจากสีผง และการเลือกพืชที่หาได้ในท้องถิ่น ตลอดจนเทคนิคในการย้อมสีธรรมชาติ  

ระยะที่ 2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยประยุกต์หลักสูตรการòřกอบรม จากผลการส ารวจตลาดในระยะที่ 1  

จ านวน 3 หลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางที่ �   ดังนี ้

ตารางที่ �  ล าดับกิจกรรมและวิธกีารด าเนินงานพัฒนาผลติภณัฑ์โดยการòřกอบรมเชิงปäิบตัิการ 

ลĞาดับ กิÝกรรม วิíีการดĞาเนินงาน 

1 òřกอบรมหลักสตูรที่ 1 การออกแบบลวดลายผา้

เชิงสร้างสรรค ์

การออกแบบลวดลายลงบนผ้าไหมมัดหมี่ 3 Man-day 

2 òřกอบรมหลักสตูรที่ 2  

การย้อมสีธรรมชาติ ครั้งที่ 1 

ความรู้เรื่องสีกับการออกแบบลายผลิตภณัฑ์ 2 Man-day 

การย้อมสีธรรมชาติ ครั้งท่ี 2 ความรู้ในการเลือกพืชในท้องถิ่นมาย้อมสี 2 Man-day 

การย้อมสีธรรมชาติ ครั้งท่ี 3 การเตรียมก่อนย้อมสีธรรมชาติ 2 Man-day 

การย้อมสีธรรมชาติ ครั้งท่ี 4 กรรมวิธีการย้อม 3 Man-day 

การย้อมสีธรรมชาติ ครั้งท่ี 5 การทดสอบคณุภาพสีเส้นไหม 2 Man-day 

3 òřกอบรมเชิงปäิบัติการ หลักสตูรที่ 3  

ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการออกแบบและตดัเย็บ 

คัดเลือกสมาชิกที่มòีŘมือในการตดัเย็บเสื้อผ้า  

ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการตัดเย็บ 4 Man-day 

ทดสอบตลาด 

ÿรčðผลการวิÝัย 

ผลการòřกอบรมเชิงปäิบัติการ ของหลักสูตรทั้ง 3 มีรายละเอียดดังนี้ 

หลักสูตรที่ 1    

หลังการòřกอบรมเชิงปäิบัติการการออกแบบลวดลายผ้าไหมมัดหมี่ที่เน้นการออกแบบลวดลายที่โดดเด่น มี

เอกลักษณ์จากทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปŦญญาจ านวน 2 Man-day ให้กับสมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง จ านวน 77 

คน  ได้แบบร่างแนวคิดเบื้องต้นจากทุกกลุ่ม และได้ตารางกราôลายผ้าตามผลงานงานการออกแบบของผู้เข้าอบรม ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย

 

 ผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ของหลักสูตรทั้ง 3 มีรายละเอียดดังนี้

 

 หลักสูตรที่ 1 

 หลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบลวดลายผ้าไหมมัดหม่ีที่เน้นการออกแบบลวดลายที่โดดเด่น 

มีเอกลักษณ์จากทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาจ�านวน 2 Man-day ให้กับสมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง 

จ�านวน 77 คน ได้แบบร่างแนวคิดเบื้องต้นจากทุกกลุ่ม และได้ตารางกราฟลายผ้าตามผลงานงานการออกแบบของ

ผู้เข้าอบรม ดังนี้
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ภาพที่ 1 ร่างแนวคิดและตารางกราฟลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 

7 

õาóที่ � ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี มาลยัข้าวตอก

õาóที่ 2 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด � 

ลายท่ี 1 ลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตรี 

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

ลายท่ี 2 ลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 1 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตร ี

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย โดย

น าลายท่ีพบจาก ลวดลายหินแกะสลัก

โบราณยุคทวารวดี  ในส่วนวงล้อของ

ธรรมจักร มาออกแบบเป็นส่วนชายผ้า 

นอกจากนั้นยังได้น�าลายที่พบในยุค

ทวารวดีมาสร้างสรรค์ให้เป็นระย้าเหมือน

มาลัยข้าวตอกในงานบุญประเพณี 

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของอ�าเภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย 

โดยน าลายที่พบจาก  ลวดลายหิน

แกะสลักโบราณยุคทวารวดี ในส่วน

ขอบวงล้อของธรรมจักรและตั ว

ธรรมจักร มาออกแบบเป็นลายหลัก

ของผ้า 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลาย

เก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  

7 

õาóที่ � ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี มาลยัข้าวตอก

õาóที่ 2 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด � 

ลายท่ี 1 ลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตรี 

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

ลายท่ี 2 ลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 1 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตร ี

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย โดย

น าลายท่ีพบจาก ลวดลายหินแกะสลัก

โบราณยุคทวารวดี  ในส่วนวงล้อของ

ธรรมจักร มาออกแบบเป็นส่วนชายผ้า 

นอกจากนั้นยังได้น�าลายที่พบในยุค

ทวารวดีมาสร้างสรรค์ให้เป็นระย้าเหมือน

มาลัยข้าวตอกในงานบุญประเพณี 

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของอ�าเภอมหาชนะชัย 

จังหวัดยโสธร 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย 

โดยน าลายที่พบจาก  ลวดลายหิน

แกะสลักโบราณยุคทวารวดี ในส่วน

ขอบวงล้อของธรรมจักรและตั ว

ธรรมจักร มาออกแบบเป็นลายหลัก

ของผ้า 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลาย

เก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  

ภาพที่ 2 ร่างแนวคิดและตารางกราฟลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 1



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563102

ภาพที่ 3 ร่างแนวคิดและตารางกราฟลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 2

ภาพที่ 4 ร่างแนวคิดและตารางกราฟลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 

8 

 

 

ลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 2 

เป็นการประยุกตล์ายผ้าแบบร่วมสมัย โดยน าลายที่พบจาก ลวดลายหินแกะสลักโบราณ

ยุคทวารวดี ในส่วนขอบวงล้อของธรรมจักร มาออกแบบเป็นลายหลกัของผ้า  

 
 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลายเก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตรี 

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

 

õาóที่ 3 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 2 

 

 

ลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 2 

  
 

 
 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตร ี

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

 

õาóที่ 4 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี มาลยัข้าวตอก

 

 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย โดย

น าลายที่พบจาก ลวดลายหินแกะสลัก

โบราณยุคทวารวดี ในส่วนขอบวงล้อของ

ธรรมจักร มาออกแบบร่วมกับลักษณะของ

ข้าวตอก เป็นลายหลักของผ้า 
 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลาย

เก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  

 

8 

 

 

ลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 2 

เป็นการประยุกตล์ายผ้าแบบร่วมสมัย โดยน าลายที่พบจาก ลวดลายหินแกะสลักโบราณ

ยุคทวารวดี ในส่วนขอบวงล้อของธรรมจักร มาออกแบบเป็นลายหลกัของผ้า  

 
 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลายเก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตร ี

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

 

õาóที่ 3 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี หมี่ลายขิด 2 

 

 

ลายผ้าทวารวดี มาลัยข้าวตอก 2 

  
 

 
 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม : ผ้าàิ่น ผ้าคลุม่ไหล่ และแปรรูปเป็นเสื้อแôช่ันสตร ี

ล าหมี่ที่เหมาะสม : ควรใช้ล าหมี่ 33-35 ล า 

 

õาóที่ 4 ร่างแนวคิดและตารางกราôลายผ้าทวารวดี มาลยัข้าวตอก

 

 

เป็นการประยุกต์ลายผ้าแบบร่วมสมัย โดย

น าลายที่พบจาก ลวดลายหินแกะสลัก

โบราณยุคทวารวดี ในส่วนขอบวงล้อของ

ธรรมจักร มาออกแบบร่วมกับลักษณะของ

ข้าวตอก เป็นลายหลักของผ้า 
 

ส่วนชายผ้า ใช้ลายที่ประยุกต์จากลาย

เก็บขิดพื้นเมืองมาเป็นลายมัดหมี่  
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 หลักสูตรที่ 2 

 หลงัการฝึกอบรมเชิงปฏบัิตกิารการย้อมสธีรรมชาตใิห้กบัผ้าไหมทีส่มาชกิกลุม่ได้ทอและมดัหมีต่ามลวดลาย

ในหลักสูตรที่ 1 จ�านวน 11 Man-day ให้กับสมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง จ�านวน 77 คน โดยในหลักสูตรการ

ย้อมสีธรรมชาตินี้ได้น�าเอาผลการส�ารวจโทนสีที่เป็นที่ต้องการของตลาดซึ่ง ได้แก่ สีม่วงอ่อน สีชมพูอ่อน สีน�า้ตาล 

สีฟ้าอ่อน โดยใช้พืช ได้แก่ ครั่ง เข และคราม โดยโทนสีแดง ชมพู ได้จาก คร่ัง โทนสีน�้าตาล สีเหลืองที่ได้จาก 

ล�าต้นเข และโทนสนี�า้เงนิ สฟ้ีาทีไ่ด้จากคราม กระบวนการย้อมสธีรรมชาตปิระกอบด้วย ความรูเ้รือ่งสกีบัการออกแบบ

ลายผลิตภัณฑ์ 2 Man-day การเลือกพืชในท้องถ่ินมาย้อมสี 2 Man-day การเตรียมก่อนย้อมสีธรรมชาติ เช่น 

การเลือกวัตถุดิบ และเส้นไหม การเลือกใช้อุปกรณ์ 2 Man-day กรรมวิธีการย้อมสีธรรมชาติ 3 Man-day และ 

การทดสอบคุณภาพสีเส้นไหม 2 Man-day ผลของการอบรมเชิงปฏิบัติการ สมาชิกกลุ่มฯ ได้ผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสี

ธรรมชาติดังนี้

 

ภาพที่ 5 กิจกรรมการย้อมสีธรรมชาติ

ภาพที่ 6 ผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติ
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หลักสูตรที่ 2    

หลังการòřกอบรมเชิงปäิบัติการการย้อมสีธรรมชาติให้กับผ้าไหมที่สมาชิกกลุ่มได้ทอและมัดหมี่ตามลวดลายใน

หลักสูตรที่1  จ านวน 11 Man-day ให้กับสมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง จ านวน 77 คน  โดยในหลักสูตรการย้อมสี

ธรรมชาตินี้ได้น าเอาผลการส ารวจโทนสีที่ที่เป็นที่ต้องการของตลาดàึ่งได้แก่สีม่วงอ่อน สีชมพูอ่อน สีน้ าตาล สีôŜาอ่อน โดย

ใช้พืชได้แก่ ครั่ง เข และ คราม โดยโทนสีแดง ชมพู  ได้จาก ครั่ง โทนสีน้ าตาล สีเหลืองที่ได้จากล าต้นเข  และ โทนสีน้ าเงิน 

สีôŜาที่ได้จากคราม  กระบวนการย้อมสีธรรมชาติประกอบด้วย ความรู้เรื่องสีกับการออกแบบลายผลิตภัณฑ์ 2 Man-day   

การเลือกพืชในท้องถิ่นมาย้อมสี 2 Man-day  การเตรียมก่อนย้อมสีธรรมชาติ เช่นการเลือกวัตถุดิบและเส้นไหม การ

เลือกใช้อุปกรณ์  2 Man-day   กรรมวิธีการย้อมสีธรรมชาต ิ3 Man-day และ การทดสอบคุณภาพสีเส้นไหม 2 Man-day  

ผลของการอบรมเชิงปäิบัติการ สมาชิกกลุ่มฯ ได้ผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสีธรรมชาติดังนี้ 

 

 
 

õาóที่ 5  กิจกรรมการย้อมสีธรรมชาต ิ
 

 

õาóที่ 6   ผ้าไหมมัดหมี่ย้อมสีธรรมชาต ิ
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วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563104

 หลักสูตรที่ 3 ให้ค�าปรึกษาเชิงลึกในการออกแบบและตัดเย็บ

 คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกสมาชิกที่มีฝีมือในการตัดเย็บเสื้อผ้า และให้ค�าปรึกษาเชิงลึกในการตัดเย็บ โดยร่วม

กันออกแบบโครงร่างชุดสตรี ส�าหรับท�างาน ชุดงานกลางวัน ชุดงานกลางคืน และของฝากของที่ระลึก และชุดแต่ง

บนโต๊ะอาหารส�าหรับโรงแรมหรือภัตตาคาร

ภาพที่ 7 ภาพเสก็ตชุดสตรีที่ได้จากการออกแบบร่วมกัน

ภาพที่ 8 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ตัดเย็บตามโครงร่าง ประกอบด้วย

            ชุดสตรีส�าหรับท�างาน ชุดงานกลางวัน ชุดงานกลางคืน
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หลักสูตรที่ 3 ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการออกแบบและตัดเย็บ 

 คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกสมาชิกที่มีòŘมือในการตัดเย็บเสื้อผ้า และให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการตัดเย็บ โดยร่วมกัน

ออกแบบโครงร่างชุดสตรี ส าหรับท างาน ชุดงานกลางวัน ชุดงานกลางคืนและ ของòากของที่ระลึก และชุดแต่งบนโตŢะอาหาร

ส าหรับโรงแรมหรือภัตตาคาร 

   
   

õาóที ่7  ภาพเสก็ตชุดสตรีที่ได้จากการออกแบบร่วมกัน 

 

   
ชุดท างาน ชุดกลางวัน ชุดออกงานกลางคืน 
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                     ของòากของที่ระลึก                           ชุดแต่งบนโตŢะอาหาร 
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ชุดท�างาน ชุดกลางวัน ชุดออกงานกลางคืน
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 การทดสอบตลาด

 คณะผูว้จิยัได้น�าผลติภณัฑ์ต้นแบบทัง้หมดทีไ่ด้พฒันาขึน้ไปทดสอบตลาดกบัตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีม่าจบั

จ่ายใช้สอยในงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP ที่เมืองทองธานี ช่วงระหว่างวันที่ 11-19 สิงหาคม 2561 โดยจัด

แสดงในบธูจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ของกลุม่สตรทีอผ้าบ้านหัวเมอืง จ.ยโสธร คณะผูว้จิยัได้แจกแบบสอบถามความคดิเหน็

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังรูปที่แสดงข้างต้น กับตัวอย่างจ�านวน 314 คน ระหว่างวันที่ 11-13 สิงหาคม 2561 ผลการ

ส�ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�านวน 314 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี และ

41-60 ปี มีสถานภาพโสดและสมรสพอ ๆ กัน ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด เป็นตัวอย่าง

ทีม่อีาชพีพนกังานบริษทั รองลงมาเป็นอาชพีประกอบธรุกจิส่วนตวั รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได้ต่อเดอืนอยู่

ระหว่าง 15,001-30,000 บาท โดยท�าการทดสอบใน 3 ด้านคือ ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ด้านคุณภาพและ

คุณค่า และความเหมาะสมด้านราคาของผลิตภัณฑ์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลของ

การส�ารวจมีรายละเอียดดังนี้

 ด้านความเหมาะสมของรปูแบบผลติภณัฑ์ จ�านวน 5 ข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความเหมาะสมของรูปแบบผลิตภัณฑ์ ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านรูปแบบมีความเหมาะสมในการสวมใส่

(x̄ = 2.39, S =.61) มีความทันสมัย (x̄ = 4.05, S =.68) มีการผสมผสานสีธรรมชาติ (x̄ = 3.98, S =.66) สะท้อน

ศิลปวัฒนธรรมแสดงภูมิปัญญาชาวบ้าน (x̄ = 3.92, S =.63) และอันดับสุดท้ายได้แก่มีความประณีตละเอียดอ่อน 

ลวดลายสวยงาม (x̄ = 3.85, S =.61) 

 ด้านคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ จ�านวน 3 ข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในด้านที่ใช้สีย้อมธรรมชาติมากที่สุด (x̄ = 4.21, S =.73) รองลงมาคุณค่าอยู่ที่ค่า

นิยมความเป็นไทยที่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.19, S =.71) และทอและย้อมด้วยมือและมีเรื่องราวที่มาของผลิตภัณฑ์ 

มีการผสมผสานสีธรรมชาติ (x̄ = 4.19, S =.74) 

 ด้านความเหมาะสมด้านราคาของผลติภณัฑ์ทีท่ดลองท�าการตลาดของผลติภณัฑ์ต้นแบบทัง้ 7 รายการ พบ

ว่าผู้ตอบแบบสอบ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ์ ในระดับการตัดสินใจที่อาจซื้อ ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ประเภทของฝาก ของที่ระลึก เช่น กระเปŞา (ราคา 1,500 บาท) (x̄ = 3.22, S =.61) ชุดโต๊ะอาหาร (ราคา 

1,500 บาท) (x̄ = 3.20, S =.81) เนคไท (ราคา 990 บาท) (x̄ = 3.08, S =.63) และหูกระต่าย (ราคา 590 บาท) 

(x̄ = 3.02, S =.70) ส�าหรบัชดุทีต่ดัเยบ็ทัง้ชดุออกงานกลางคนื ชดุกลางวนั และชดุท�างาน (ราคาขาย 18,000, 9,900 

ภาพที่ 9 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ของฝากของที่ระลึก ชุดแต่งบนโต๊ะอาหารส�าหรับโรงแรมหรือภัตตาคาร
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õาóที่ 8  ต้นแบบผลิตภณัฑ์ที่ตดัเย็บตามโครงร่าง ประกอบด้วย ชุดสตรีส าหรบัท างาน ชุดงานกลางวัน ชุดงานกลางคืน 

 

  

 

                     ของòากของที่ระลึก                           ชุดแต่งบนโตŢะอาหาร 
 

õาóที่ 9  ต้นแบบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ของòากของที่ระลึก ชุดแต่งบนโตŢะอาหารส าหรับโรงแรมหรือภตัตาคาร 

ของฝากของที่ระลึก ชุดแต่งบนโต๊ะอาหาร
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และ 9,900 บาทตามล�าดับ) มีระดับการตัดสินใจที่มีแนวโน้มว่าจะซื้อ (x̄ = 2.14, S =1.47), (x̄ = 2.11, S =1.44) 

และ (x̄ = 2.09, S =1.42) ตามล�าดับ

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

 คณะผู้วิจัยได้น�าผลการวิเคราะห์การทดสอบตลาดมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด ผลการทดสอบตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบเหมาะสมทั้งในด้านการสวมใส่ ความ

ทันสมัย และมีการผสมผสานของสีธรรมชาติ ตลอดจนมีความประณีตละเอียดอ่อน โดยเฉพาะลวดลายสวยงาม 

แสดงออกถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา และยังให้ความส�าคัญกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ท�าด้วยมือ (Hand-made) 

คงคุณค่าความเป็นไทย ใช้สีธรรมชาติในการย้อม ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงไม่ได้ท�าการปรับปรุงหรือแก้ไขในรูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาเรื่องราคา จะพบว่าหากกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง ต้องการพัฒนารูปแบบ

ผลติภัณฑ์ดงักล่าวในเชงิพาณชิย์ อาจจะประสบปัญหาเน่ืองจากมกีารตัง้ราคาทีส่งูเกนิไป และผูข้ายไม่สามารถสือ่สาร

ด้านคุณค่าและราคาต่อผู้บริโภคได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อความที่ต้องการสื่อสารไปยังลูกค้าเพื่อจูงใจให้รู้สึกคล้อย

ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jung and Jin (2016) ที่ศึกษากลุ่มผู้ซื้อสินค้าแฟชั่นที่สามารถสวมใส่ได้นาน ไม่ว่า

แฟชั่นจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตาม (slow fashion) ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ�านวน 221 คน พบว่าการสร้าง

การรบัรูใ้นคณุค่าของสนิค้าของผูบ้รโิภคสามารถเพิม่แรงจงูใจในการซือ้สนิค้าและเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิแม้ว่าสนิค้านัน้

จะมรีาคาสงูก็ตาม Pal (2016) ได้เสนอแนวทางการจดัการธรุกจิผ้าและแฟช่ันท่ีมกัจะถกูท้าทายด้วยการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วของรสนิยมของผู้บริโภค ส่งผลต่อการออกแบบของธุรกิจที่ต้องปรับตัวโดยค�านึงถึงภาพลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน การเพิ่มคุณค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ และการออกแบบที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของลกูค้า ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะเพือ่ให้กลุม่สตรทีอผ้าบ้านหวัเมอืงน�าไปปรบัปรงุในด้านการสือ่สาร

คุณค่าและราคาต่อผู้บริโภค โดยอาศัยปัจจัยขับเคลื่อนคุณค่า (Key Value Drivers) ที่ส�าคัญ 3 ประการ คือ

 1. การส่ือสารโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลือก เพื่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างผ้าไหมที่ย้อมสีเคมี กับผ้าไหมที่ย้อมสีธรรมชาติ ด้วยการสร้างจินตนาการหรือประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อ

สร้างความรู้สึกร่วมในการรักสุขภาพ รักษ์โลกด้วยการรักษาสิ่งแวดล้อม

 2. การส่ือสารให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายรูส้กึว่าตนเองได้ประโยชน์โดยเฉพาะประโยชน์ทางด้านจติวทิยา หาก

ซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เช่น รู้สึกถึงความสบายเมื่อสวมใส่ เนื่องจากเป็นผ้าที่ย้อมจากพืชปราศจากสารเคมี เหมาะ

ส�าหรับผู้ที่มีผิวแพ้ง่าย ตลอดจนหากสวมใส่แล้วจะมีภาพลักษณ์ที่ดีเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจาก 

สินค้าทั่ว ๆ ไปในตลาด ซึ่งทั้งหมดนี้กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมืองได้น�าไปประยุกต์โดยได้จัดท�าเรื่องราว (product 

story)

 3. เพิ่มช่องทางการตลาดที่จะถ่ายทอดให้กลุ่มเป้าหมาย โดยทางเพจเฟสบุ๊ค 
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fashion) ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 221 คน พบว่า การสร้างการรับร้ในคุณค่าของสินค้าของผู้บริโภคสามารถเพิ่ม

แรงจูงใจในการàื้อสินค่าและเต็มใจที่จะจ่ายเงินแม้ว่าสินค้านั้นจะมีราคาสูงก็ตาม และ Pal (2016) ได้เสนอแนวทางการ

จัดการธุรกิจผ้าและแôช่ันที่มักจะถูกท้าทายด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของรสนิยมของผู้บริโภคส่งผลต่อการ

ออกแบบของธุรกิจที่ต้องปรับตัวโดยค านึงถึงภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลติที่มีมาตรฐาน การเพิ่มคุณค่าให้กับ

ตัวผลิตภัณฑ์ และ การออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อให้กลุ่มสตรี

ทอผ้าบ้านหัวเมืองน าไปปรับปรุงในด้านการสื่อสารคุณค่าและราคาต่อผู้บริโภค โดยอาศัยปŦจจัยขับเคลื่อนคุณค่า 	Key 

Value Drivers) ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

�� การสื่อสารโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลือก เพื่อกลุ่มลูกค้าเปŜาหมายสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ผ้าไหมที่ย้อมสีเคมี กับผ้าไหมที่ย้อมสีธรรมชาติ ด้วยการสร้างจินตนาการหรือประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อสร้างความรู้สึก

ร่วมในการรักสุขภาพ รักษ์โลกด้วยการรักษาสิ่งแวดล้อม 

2. การสื่อสารให้กลุ่มลูกค้าเปŜาหมายรู้สึกว่าตนเองได้ประโยชน์โดยเฉพาะประโยชน์ทางด้านจิตวิทยา หากàื้อ

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เช่น รู้สึกถึงความสบายเมื่อสวมใส่ เนื่องจากเป็นผ้าที่ย้อมจากพืชปราศจากสารเคมี เหมาะส าหรับผู้ที่มี

ผิวแพ้ง่าย ตลอดจนหากสวมใส่แล้วจะมีภาพลักษณ์ที่ดีเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากสินค้าทั่ว  ė ไป ใน

ตลาด àึ่งท้ังหมดนี้ กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมืองได้น าไปประยุกต์โดยได้จัดท าเรื่องราว 	product story) 

3. เพิ่มช่องทางการตลาดที่จะถ่ายทอดให้กลุ่มเปŜาหมาย โดยทางเôàบุŢก (Facebook)  

 

               
 
                                            หน้าเพจเôสบุŢคของกลุ่มสตรทีอผ้าบ้านหัวเมือง  
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รูปแสดงผลติภณัฑ์ของกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านหัวเมือง 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ที่มีรูปแบบการ

เรียนรู้ที่แตกต่างกันในการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถาม

ระดบัสูงและระดบัต�า่ 2) เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนทีม่รีปูแบบการเรียนรูท้ีแ่ตกต่างกนัในการ

เรียนการสอนออนไลน์โดยใช้การเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดับสูงและระดับต�่า 3) ศึกษา

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันกับการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 

สบืสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดบัสงูและระดบัต�า่ทีม่ต่ีอการคดิอย่างมวีจิารณญาณและผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม ตัวอย่างเป็นนักเรียนโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. นักเรียนที่เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถาม

ระดับต�่า อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 2. นักเรียนที่เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถาม 

ระดับต�่า อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 3. ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้และวิธีการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบ

แนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดับสูงและระดับต�า่ ที่ส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ค�าส�าคัญ: การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รูปแบบการเรียนรู้ การเรียนออนไลน์ และการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า
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Abstract
 The objectives of this research were to 1) compare critical thinking of students with 

different learning styles in online teaching and learning by using Process Oriented Guided Inquiry 

Learning (POGIL) through using high and low level questions, 2) compare learning achievement of 

the students with the different learning styles in online teaching and learning by using POGIL 

through using the high and low level questions, 3) study the interaction between the different 

learning styles and online teaching and learning by using POGIL through using the high and low 

level questions affecting critical thinking and learning achievement for the 12th grade students at 

Buriram Pitthayakhom School. The samples were the students from Buriram Pitthayakhom School 

The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, and two-way ANOVA. 

 The research findings were as follows.

 1. The students learning through POGIL by using the high-level questions with the 

Edmodo program had the critical thinking mean score (x̄ = 23.11) higher than that (x̄ = 20.92) of 

the students learning through POGIL by using the low-level questions with the statistical 

significance at the level of .05.

 2. The students learning through POGIL by using the high-level questions with the 

Edmodo program had the leaning achievement mean score (x̄ = 16.43) higher than that (x̄ = 13.89) 

of the students learning through POGIL by using the low-level questions with the statistical 

significance at the level of .05. 

 3. There was no interaction between learning styles and teaching methods by using 

POGIL by using the high-level and low-level questions with the Edmodo program affecting the 

critical thinking and the learning achievement with statistical significance at the level of .05.

Keywords: Critical Thinking, Learning Styles, Online Learning and Process Oriented Guided Inquiry  

 Learning

บทน�า

 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นวัดผลและประเมินผลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นส�าคัญ 

ผลการทดสอบระดับชาติที่จัดโดย สทศ. พบว่านักเรียนไทยส่วนใหญ่ยังมีระดับผลการทดสอบในระดับต�่า ผศ.ดร.

อษุณย์ี อนรุทุธ์วงศ์ ประธานค่ายเดก็เก่งสมองไว มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ได้กล่าวว่า “สังคมไทยมรีะบบความ

คดิความเชือ่เกีย่วกบัเดก็ทีไ่ม่ถกูต้อง การเรยีนการสอนกไ็ม่เคยเอือ้ให้เดก็โต้แย้ง หรอืตัง้ข้อสงสยัและหาข้อพสิจูน์กบั

ครู เด็กไทยส่วนใหญ่เชื่อในข้อมูลเดิม ๆ ที่ครูสอน ทั้ง ๆ ที่ข้อมูลต่าง ๆ มีมากมายและช่องทางการหาความรู้ก็มีเพิ่ม

มากขึ้น ส่วนการปลูกฝังให้เด็กมีความคิดและวิจารณญาณนั้นอยู่ในข้ันวิกฤต” (ขวัญแรม แก้วสุวรรณ 2554) 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือแม้แต่การคิดอย่างมีเหตุผล ย่อมส่งผลให้เด็กไทย ไม่สามารถพิจารณาต้นเหตุหรือ

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาและไม่สามารถแก้ไขหรือพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน ดังนั้นการคิดอย่างมี

วิจารณญาณจึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข่าวสาร สื่อสารสนเทศเพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจได้อย่างมี
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เหตผุล อาจกล่าวได้ว่าการคดิอย่างมวีจิารณญาณเป็นการคดิทีด่ ีและมคีณุภาพ เพราะเป็นการคดิอย่างมทิีศทางและ

มีเป้าหมาย โดยค�านึงเหตุและผลมาประกอบการตัดสินใจ และลงข้อสรุปได้อย่างน่าเชื่อถือ (สมนึก ภัททิยธนี 

และคณะ ม.ป.ป) โดยการคิดอย่างมีวิจาณญาณถือว่าเป็นทักษะการคิดระดับสูงที่ควรปลูกฝังและพัฒนาให้เกิดขึ้น 

การพัฒนาระบบการการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงจ�าเป็นต้อง

เปิดโอกาส ให้นักเรียนได้มีโอกาสโต้แย้ง แสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนจึงจ�าเป็น

ต้องมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและสามารถแลกเปลี่ยน

ความรู้และน�าเสนอความรู้ได้อย่างเหมาะสมกับวัย

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบเสาะแนะน�า (Process Oriented Guided Inquiry Lessons) 

ทีค่ดิค้นโดยศาสตราจารย์ Hanson D. M. (2005) แห่งมหาวิทยาลยัสโตน ีบรูค๊ มุง่เน้นการพฒันาทกัษะกระบวนการ 

เช่น กระบวนการคดิทีม่คีวามส�าคญั การส่ือสารเพือ่การแก้ปัญหานบัเป็นการจดัการเรียนรูท้ีส่่งเสรมิให้เกดิการเรยีน

รู้ตลอดชีวิต การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าได้มีการน�าไปปรับใช้เป็นเทคนิคการสอนในหลากหลายสาขาวิชา

เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและพัฒนาส่งเสรมิผูเ้รยีนด้านต่าง ๆ  เช่น ชวีวทิยาพืน้ฐาน วทิยาศาสตร์ คอมพวิเตอร์ 

ด้านการแพทย์ (Kussmaul 2012; Roller and Zori 2017; Yilmaz 2017) การเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าเป็น 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 

3 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ส�ารวจ (Exploration) ผูเ้รยีนจะได้ส�ารวจข้อมลูหลกัฐาน สภาพแวดล้อม ข้อมลูด้านการทดลอง

หรืออ่านเนื้อหาเพื่อคลี่คลายข้อสงสัยที่ยังซับซ้อนและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยผู้เรียนสามารถสร้างสมมุติฐาน

ของตนเอง อธิบายข้อมูลหรือปัญหาท่ีได้รับจากการให้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากผู้สอน โดยผู้สอนจะท�าหน้าที่เป็น 

ผู้แนะน�าผ่านการถามค�าถาม 2) ขั้นการสร้างมโนมติ (Concept Invention หรือ Term Introduction) การสร้าง

สมมตุฐิาน แนวโน้ม หรอืรปูแบบเพือ่ใช้อธบิายความคดิใหม่ ๆ  โดยผูเ้รยีนต้องสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัเนือ้หา

หรือแนวคิดใหม่ก่อนที่จะน�าเสนอและอภิปรายภายในกลุ่ม 3) ขั้นการประยุกต์ (Application) ผู้เรียนจะน�าความรู้

ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือสถานะการณ์ และขยายความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาเพิ่มขึ้น ดังนั้นกิจกรรม

การเรียนรู้ต้องแสดงข้อมูลหรือการตั้งค�าถามที่จะสามารถแนะน�าผู้เรียนผ่านวงจรการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนากระบวนการและทักษะการเรียนรู้ ด้วยตนเอง Bloom ได้จ�าแนกกระดับค�าถามที่ใช้ถามเพื่อกระตุ้นผู้เรียน

ออกเป็น 2 ระดับ คือ1) ค�าถามระดับต�า่ (Low-level question) หมายถึง การตั้งค�าถามเพื่อประเมินการเตรียม

ความพร้อมและความเข้าใจของนักเรียนเพื่อวินิจฉัยจุดอ่อนและจุดแข็งของนักเรียน นอกจากนั้นยังเป็นการ 

ตรวจสอบและสรุปเนื้อหาที่ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยค�าถามจะเริ่มต้นด้วยอะไร ที่ไหน เหตุการณ์เกิดข้ึนเมื่อไร จงบอก

ความหมายหรอืจงอธบิาย เป็นต้น 2) ค�าถามระดับสงู (Higher-level question) หมายถงึ การต้ังค�าถามเพือ่ส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนคิดอย่างลึกซึ้ง กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการอภิปรายหรือกระตุ้นให้ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ประโยคค�าถาม 

จะขึ้นต้นด้วย อะไรคือความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ที่ก�าหนด อธิบายรายละเอียดความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิต 

สองชนิด อะไรที่เป็นสาเหตุส�าคัญของสถานการณ์ที่ก�าหนด นักเรียนเห็นด้วยหรือไม่ ข้อมูลนี้สนับสนุนอะไรบ้าง 

คุณจะออกแบบการทดลองเพื่อส�ารวจได้อย่างไรหรือคุณสามารถท�านายสถานการณ์ที่จะเกิดขั้นบนฐานข้อมูลนี้ได้

อย่างไร เป็นต้น (Taxonomy, Questions and Questions 2006) 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาททั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา ระบบจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์มีเพิ่มมากข้ึนทั้งในด้านงานวิจัยและทางด้านการศึกษา การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

โปรแกรม Edmodo เป็นเว็บโปรแกรมที่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ด้านการ

ศึกษา โดยสามารถเชื่อมโยงเข้ากับสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ให้สอดคล้องกับเทคนิคการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าจ�าเป็นต้อง

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับวิธีที่ผู้เรียนแต่ละคนมีความถนัดในการรับรู้ข้อมูลโดยใช้ประสาท

สัมผัส เช่น การมองเห็น (Visual learners) การฟัง (Auditory learner) และการสัมผัสเคลื่อนไหวร่างกาย 
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(Kinesthetic learners) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความเข้าใจ และสามารถสื่อสารองค์ความรู้

ได้อย่างสร้างสรรค์ โดยผู้สอนสามารถปรับกระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าบนสื่อออนไลน์โดยใช้กระดาน

สนทนา (Chaparro-d et al 2012) เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผู้เรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

 จากสภาพปัญหาและหลกัการเหตผุลทีก่ล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจน�าการสอนในรปูแบบการจดัการ

เรียนรู้ด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าที่มีการตั้งค�าถามระดับสูงและค�าถามระดับต�่า ผ่านการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในด้านความสามารถในการอ้างอิง การ

ระบขุ้อตกลงเบือ้งต้น การนรินัย การตคีวามและการประเมนิข้อโต้แย้งของนกัเรยีนตามกรอบมาตรฐาน และตวัชีว้ดั

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้ยังสามารถเป็นข้อมูลสารสนเทศส�าหรับผู้ที่สนใจและการ

ค้นคว้าวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการ 

เรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ระหว่างนกัเรยีนทีม่รีปูแบบ

การเรียนรู้ที่ต่างกัน 

 3. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันกับการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการใช้ค�าถามระดับสูงและระดับต�่าที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปฏิสัมพันธ์ของระดับค�าถามกับรูปแบบการเรียนรู้ที่มีผลต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณในการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับ

ต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกัน 

โดยด�าเนินการวิจัยดังนี้

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561 โรงเรยีน

บุรีรัมย์พิทยาคม อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ�านวน 11 ห้อง รวมนักเรียนจ�านวน 434 คน 

 ตัวอย่าง 

 ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม จ�านวน 3 ห้อง มีนักเรียนทั้งหมด 

จ�านวน 120 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

 1. การจัดการเรียนแบบสืบสอบแนะน�าโดยใช้โปรแกรม Edmodo มี 2 รูปแบบ คือ 

  1.1 แบบที ่1 การจดัการเรยีนแบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตัง้ค�าถามระดบัต�า่ บนบทเรยีนออนไลน์โดย

ใช้โปรแกรม Edmodo
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  1.2 แบบที ่2 การจดัการเรยีนแบบสบืสอบแนะน�าผ่านการตัง้ค�าถามระดบัสงู บนบทเรยีนออนไลน์โดย

ใช้โปรแกรม Edmodo

 2. รูปแบบการเรียนรู้มี 3 รูปแบบตามนิยามของ Bandler and Grinder (1990) 

  2.1 แบบที่ 1 ผู้เรียนที่เรียนรู้จากการดูหรือมองเห็น 

  2.2 แบบที่ 2 ผู้เรียนที่เรียนรู้จากการฟัง 

  2.3 แบบที่ 3 ผู้เรียนที่เรียนรู้จากการสัมผัสหรือเคลื่อนไหวร่างกาย 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

 1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่าบนบทเรียนออนไลน์โดยใช้

โปรแกรม Edmodo เรื่อง ไบโอและสิ่งมีชีวิต ทั้งหมด 5 แผน มี 2 รูปแบบ คือ 1) แบบที่ 1 การจัดการเรียนรู้ 

ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่า โดยการใช้บทเรียนออนไลน์โปรแกรม Edmodo 

2) แบบที่ 2 การจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการตั้งค�าถามระดับสูง โดยการใช้บทเรียน

ออนไลน์โปรแกรม Edmodo แผนการจัดการเรียนรู้ตรวจสอบโดยใช้แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการ 

เรียนรู้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน ประเมินตรวจสอบเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ .98 และ

ประเมินความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเหมาะสมของบท

เรียนเท่ากับ 4.59 

 2. แบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ VAK ของนักเรียนพัฒนาโดย Chislett V. and Chapman A. (2005) 

แปลเรียบเรียงโดยผู้วิจัยและผ่านการตรวจสอบภาษาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา แบบสอบถาม จ�านวน 30 ข้อ และ

มี 3 ตัวเลือก ค�าถามมีลักษณะจ�าแนกผู้เรียนตามความถนัด โดยแบ่งความถนัดของผู้เรียนออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ผู้เรียนที่เรียนรู้จากการมองเห็น 2) ผู้เรียนที่เรียนรู้จากการฟัง 3) ผู้เรียนที่เรียนรู้จากจากการสัมผัสเคลื่อนไหว

ร่างกาย โดยผ่านการตรวจแปลจากผู้เชี่ยวชาญและประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง ของค�าถามทั้ง 30 ข้อ พบว่ามี

ค�าถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง มากกว่า .50 ทัง้หมด 28 ข้อ ความเชือ่มัน่ตามวธีิของครอนบาค ได้ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา ของแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ทั้งฉบับเท่ากับ .927

 3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องไบโอและสิ่งมีชีวิต สร้างขึ้นโดยครูผู้สอนรายวิชาชีววิทยาเป็น

ข้อสอบแบบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ�านวน 40 ข้อ ให้ครอบคลุมเนือ้หาตามจดุประสงค์ แล้วน�าแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่านประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

พบว่ามีข้อสอบจ�านวน 37 ที่มีค่า IOC มากกว่า .5 จากนั้นน�าข้อสอบทั้ง 37 ข้อไปทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) 

และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ของข้อสอบรายข้อ พบว่ามีข้อสอบที่มีค่าอ�านาจความยากง่ายตั้งแต่ .20 - .80 และค่า

อ�านาจจ�าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป จ�านวน 30 ข้อ และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนเท่ากับ .89 

 4. แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวคิดของ Watson and Glater (1964) โดย

ปรบัปรงุตามแบบวดัการคดิอย่างมวีจิารณ์ของโรงเรยีนมหดิลวิทยานสุรณ์และวทิยานพินธ์ของวสิทุธิ ์ตรเีงนิ (2556)  

น�าแบบวัดความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 ท่านประเมนิตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่ามีข้อสอบจ�านวน 37 ที่มีค่า IOC มากกว่า .05 จากนั้นน�าข้อสอบ

ทั้ง 37 ข้อไปทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ของข้อสอบรายข้อ พบว่ามีข้อสอบที่มีค่า

อ�านาจความยากง่ายตั้งแต่ .20 - .80 และค่าอ�านาจจ�าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป จ�านวน 33 ข้อ และท�าการเลือกข้อสอบ

มา 30 ข้อที่ครอบคลุมความสามารถ 5 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ ในการอ้างอิง 6 ข้อ 2) ด้านการระบุข้อตกลง
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เบื้องต้น 6 ข้อ 3) ด้านการนิรนัย 6 ข้อ 4) ด้านการตีความ 6 ข้อ 5) ด้านการประเมินข้อโต้แย้ง 6 ข้อ และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเท่ากับ .875 

 ผู้วิจัยได้ท�าด�าเนินการทดลองตามขั้นตอนดังนี้

 1. จัดกลุ่มนักเรียนที่เรียนรู้จากการมองเห็น จ�านวน 40 คน โดยคละนักเรียนกลุ่มเก่ง กลาง และอ่อนเข้า

กลุม่เรยีนแบบท่ี 1 และแบบที ่2 จ�านวนกลุม่ละ 20 คน นกัเรยีนทีเ่รยีนรูจ้ากการฟัง จ�านวน 40 คน โดยคละนักเรยีน

กลุ่มเก่ง กลางและอ่อนเข้ากลุ่มเรียนแบบที่ 1 และแบบที่ 2 จ�านวนกลุ่มละ 20 คน นักเรียนที่เรียนรู้จากการสัมผัส

เคลื่อนไหวร่างกาย จ�านวน 40 คน โดยคละกลุ่มเก่ง กลางและอ่อนเข้ากลุ่มเรียนแบบที่ 1 และแบบที่ 2 จ�านวนกลุ่ม

ละ 20 คน 

 2. ทดสอบก่อนเรยีน ด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและแบบวดัความสามารถในการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณ พบว่าผลการทดสอบความแปรปรวนของการทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนเรียนและความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณจ�าแนกตามรูปแบบการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันที่นัยส�าคัญทางสถิติ .05

 3. ด�าเนนิการสอนด้วยบทเรยีนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo เรือ่งไบโอและสิง่มชีวีติ ทัง้หมด 5 แผน 

แผนละ 3 คาบต่อสัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 15 ชั่วโมง

 4. ทดสอบหลังเรียน ด้วยแบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนที่ผ่านกิจกรรม

ทั้งหมดใน 5 สัปดาห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 หลงัจากด�าเนนิการสอนด้วยบทเรยีนออนไลน์ พบว่านกัเรยีนกลุม่ทีเ่รยีนด้วยการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าบนบทเรียนออนไลน์ มีจ�านวนนักเรียนที่ผ่านกิจกรรมทั้งหมด แบ่งตามรูปแบบการเรียน

รู้ดังนี้ คือ นักเรียนที่มีการเรียนรู้จากการมองเห็น จ�านวน 16 คน นักเรียนที่เรียนรู้จากการฟัง จ�านวน 15 คน 

และนักเรียนที่เรียนรู้จากการสัมผัสเคลื่อนไหวร่างกาย จ�านวน 16 คน

 นกัเรยีนกลุม่ทีเ่รยีนด้วยการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่านการตัง้ค�าถามระดบัสงู บนบทเรยีนออนไลน์ มี

จ�านวนนักเรียนที่ผ่านกิจกรรมทั้งหมด แบ่งตามรูปแบบการเรียนรู้ดังนี้ คือ นักเรียนที่มีการเรียนรู้จากการมองเห็น 

จ�านวน 15 คน นักเรียนที่เรียนรู้จากการฟัง จ�านวน 16 คน และนักเรียนที่เรียนรู้จากการสัมผัสเคลื่อนไหวร่างกาย 

จ�านวน 16 คน จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 1. วเิคราะห์ความแปรปรวนของการทดสอบคะแนนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน ชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 6 ด้วยการจัดเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้

โปรแกรม Edmodo โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 

 2. วเิคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ทีม่รีูปแบบการ

เรยีนรูต่้างกนัทีเ่รยีนด้วยการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่านการตัง้ค�าถามระดบัสงูและระดบัต�า่ บนบทเรยีนออนไลน์

โดยใช้โปรแกรม Edmodo โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง

 3. วิเคราะห์ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการเรยีนรู้และวธิกีารจัดการเรียนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่านการตัง้

ค�าถามระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo ที่ส่งผลต่อคะแนนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง
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สรุปผลการวิจัย

 คะแนนการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ทีม่รูีปแบบการเรยีนรูต่้างกนัด้วยการ

เรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo  

ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น 

 มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่า 

 บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo
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ตารางที  1 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูงและระดับต่ าบน

บทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

แหล่งความแปรปรวน 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 

Square 

1. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค าถามระดับต่  าและระดับสูง

112.776 1 112.776 27.92* 

2. รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน .116 2 .058 .014 

3. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต่Ĉและระดับสูง* รูปแบบ

การเรียนรู้ของนักเรียน

8.558 2 4.279 1.059 

 ค่าความคลาดเคลื่อน 355.417 88 4.039 

รวม 46017.000 94 

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .05

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยตั้งค าถามระดับต่ าและ

ระดับสูงผ่านการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าบนบทเรียนออนไลน์ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญ .05 นักเรียนที่

มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 ส่วน

นักเรียนที่ได้รับวิธีการสอนแบบสืบสอบแนะน าบนบทเรียนออนไลน์ซึ่งได้รับค าถามระดับต่ าและระดับสูงมีคะแนน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 

F 

 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า รูปแบบการเรยีนรูแ้ละวธิกีารจดัการเรยีนรูด้้วยตัง้ค�าถามระดบัต�า่และระดบั

สูงผ่านการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าบนบทเรียนออนไลน์ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส�าคัญ .05 นักเรียนที่มีรูป

แบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ .05 ส่วนนักเรียน

ที่ได้รับวิธีการสอนแบบสืบสอบแนะน�าบนบทเรียนออนไลน์ซึ่งได้รับค�าถามระดับต�่าและระดับสูงมีคะแนนการคิด

อย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ .05

ตารางที่ 2 คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่

 เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์ 

 โดยใช้โปรแกรม Edmodo
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ตารางที  2 คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่

เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูงและระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์

โดยใช้โปรแกรม 

วĉíีÖารÿĂน X S 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต่Ĉ 
20.92 2.13 20.34 21.50 

2. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า    

 ผ่านการตั้งค�าถามระดับสูง 
23.11 1.83 22.53 23.69 

จากตารางที่ 2 สามารถสรčปได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถาม

ระดับสูงมีค่าเÞลี่ยของคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน า

ผ่านการตั้งค าถามระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo  

ตารางที  3 ตารางแสดงค่าความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี 

ที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูง

และระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

แหล่งความแปรปรวน 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

วิธีการสอนด้วยด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า 

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าและระดับสูง 

150.183 1 150.183 42.835* 

รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน 11.331 2 5.665 1.161 

วิธีการสอนด้วยด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าและระดับสูง* รูปแบบ

การเรียนรู้ของนักเรียน 

14.074 2 7.037 2.007 

ค่าความคลาดเคลื่อน 308.538 88 3.506 

รวม 22054.000 94 

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยตั้งค าถามระดับต่ าและ

ระดับสูงผ่านการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าบนบทเรียนออนไลน์ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

นักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีคะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

1.

2.

3.
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 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถาม

ระดับสูงมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

 ปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถาม 

 ระดับสูงและระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo
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ตารางที  2 คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่

เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูงและระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์

โดยใช้โปรแกรม 

วĉíีÖารÿĂน X S 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต่Ĉ 
20.92 2.13 20.34 21.50 

2. วิธีการสอนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�า    

 ผ่านการตั้งค�าถามระดับสูง 
23.11 1.83 22.53 23.69 

จากตารางที่ 2 สามารถสรčปได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถาม

ระดับสูงมีค่าเÞลี่ยของคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน า

ผ่านการตั้งค าถามระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo  

ตารางที  3 ตารางแสดงค่าความแปรปรวนสองทางของคะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี 

ที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูง

และระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

แหล่งความแปรปรวน 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 

Square 
F 

วิธีการสอนด้วยด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า 

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าและระดับสูง 

150.183 1 150.183 42.835* 

รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน 11.331 2 5.665 1.161 

วิธีการสอนด้วยด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า

ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าและระดับสูง* รูปแบบ

การเรียนรู้ของนักเรียน 

14.074 2 7.037 2.007 

ค่าความคลาดเคลื่อน 308.538 88 3.506 

รวม 22054.000 94 

*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการจัดการเรียนรู้ด้วยตั้งค าถามระดับต่ าและ

ระดับสูงผ่านการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าบนบทเรียนออนไลน์ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

นักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีคะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

1.

2.

3.
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ส่วนนักเรียนที่ได้รับวิธีการสอนแบบสืบสอบแนะน าบนบทเรียนออนไลน์ซึ่งได้รับค าถามระดับต่ าและระดับสูงมี

คะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 

ตารางที  4 คะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันท่ีเรียน 

 ด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับสูงและระดับต่ าบนบทเรียนออนไลน์โดยใช้

โปรแกรม Edmodo 

วĉíีÖารÿĂน X S 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 วิธีการสอนด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า

 ผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่า 

13.8� 1.�5 13.53 14.43 

 วิธีการสอนด้วยการเรียนแบบสืบสอบแนะน�า

 ผ่านการตั้งค�าถามระดับสูง 

16.43 1.86 15.88 16.�7 

จากตารางที่ 4 สามารถสรčปได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถาม

ระดับสูงมีค่าเÞลี่ยของคะแนนผลสัมùทธิĝทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่าน

การตั้งค าถามระดับต่ า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo  

Ăõĉปรา÷ñลÖารวĉÝĆ÷ 

1. ผลคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่าน

การตั้งค าถามระดับสูง บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรมเอ็ดโมโด มีค่าเÞลี่ยของคะแนนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน าผ่านการตั้งค าถามระดับต่ าบนบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้โปรแกรมเอ็ดโมโดอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ซึ่งเปŨนไปตามสมมčติåานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการตั้ง

ค าถามระดับสูงเปŨนการกระตč้นให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสามารถประเมินค่าข้อมูลและ

สาระสนเทศที่ได้รับเพื่อน ามาแก้ไขปŦญหาหรือสร้างองค์ความรู้ จึงนับได้ว่าการกระตč้นผู้เรียนด้วยค าถามระดับสูง

สามารถพัçนาทักษะการคิดขึ้นสูงของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศิริ สันทัดรบ (2557) ท าวิจัยเรื่องผล

ของการใช้ค าถามระดับสูงที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความคงทนในการเรียน  ของ

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลč่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

õาษาไทยโดยการใช้ค าถามระดับสูงมีผลสัมùทธิĝทางการเรียนด้านความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูง

กว่ากลč่มควบคčมที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้õาษาไทยแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 นอกจากการใช้

ค าถามระดับสูงเพื่อช่วยพัçนาทักษะการคิดขั้นสูงแล้ว  การจัดกระบวนการเรียนรู้มีส่วนส าคัญที่ช่วยพัçนาทักษะ

การคิดขั้นสูง เช่น กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบเปŨนกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านการใช้ทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง เพื่อสื่อสารสิ่งที่ได้เรียนรู้อย่างมีคčณõาพ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอลิศรา ชูชาติ (2551) ท าวิจัยเรื่องผลของการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบสอบโดย

ใช้ค าถามระดับสูงที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการคิดสังเคราะห์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ผล

1.

2.

 จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า รูปแบบการเรยีนรูแ้ละวธิกีารจดัการเรยีนรูด้้วยตัง้ค�าถามระดบัต�า่และระดบั

สูงผ่านการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าบนบทเรียนออนไลน์ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส�าคัญ .05 นักเรียนที่มีรูป

แบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ .05 ส่วนนักเรียนที่ได้

รับวิธีการสอนแบบสืบสอบแนะน�าบนบทเรียนออนไลน์ซึ่งได้รับค�าถามระดับต�่าและระดับสูงมีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ .05 

ตารางที่ 4 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ต่างกันที่เรียน 

 ด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับสูงและระดับต�่าบนบทเรียนออนไลน์โดยใช้ 

 โปรแกรม Edmodo
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 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถาม

ระดบัสงูมีค่าเฉลีย่ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่าน

การตั้งค�าถามระดับต�่า บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้ง

ค�าถามระดับสูง บนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย

การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่านการตั้งค�าถามระดับต�่าบนบทเรียนออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Edmodo 

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการตั้งค�าถามระดับสูงเป็นการกระตุ้นให ้

ผู้เรียนได้ใช้กระบวนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสามารถประเมินค่าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับเพื่อน�ามาแก้ไข

ปัญหาหรอืสร้างองค์ความรู ้จงึนบัได้ว่าการกระตุน้ผูเ้รยีนด้วยค�าถามระดบัสงูสามารถพฒันาทักษะการคดิขึน้สงูของ

ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศิริ สันทัดรบ (2559) ท�าวิจัยเรื่องผลของการใช้ค�าถามระดับสูงที่มีต่อความ

สามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณและความคงทนในการเรยีน ของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ผลการ

วิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาไทยโดยการใช้ค�าถามระดับสูงมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนด้านความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ภาษาไทยแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 นอกจากการใช้ค�าถามระดับสูงเพื่อช่วยพัฒนาทักษะการคิดขั้น

สูงแล้ว การจัดกระบวนการเรียนรู้มีส่วนส�าคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง เช่น กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ

สืบสอบเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านการใช้ทักษะ

กระบวนการคิดขั้นสูง เพื่อสื่อสารสิ่งที่ได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอลิศรา ชูชาติ (2551) 

ท�าวิจัยเรื่องผลของการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบสอบโดยใช้ค�าถามระดับสูงที่มีต่อความสามารถในการคิด

วิเคราะห์และการคิดสังเคราะห์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ผลวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบสืบสอบโดยใช้ค�าถามระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

การคิดสังเคราะห์สูงกว่านักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบซึ่งเรียนวิทยาศาสตร์แบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นอกการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแล้วการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าเป็นกระบวนการที่เน้นให้ผู้เรียน

สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองโดยผูส้อนมหีน้าทีแ่นะน�าด้วยการสร้างค�าถามเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนใช้ทักษะกระบวนการ

คิดขั้นสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Soltis, Verlinden et al (2015) คณะผู้วิจัยน�าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

สอบแนะน�ามาใช้กับนักศึกษา เภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 1 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง โดย

เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนการสอนด้วยการบรรยาย ผลงานวิจัยพบว่าคะแนนเฉล่ียของคะแนนของการตอบ

ค�าถามทีต้่องใช้ทกัษะการคดิระดบัสงูในการตอบค�าถามของนกัศกึษาทีเ่รยีนด้วยการจัดการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�า

มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนด้วยการบรรยายอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

 2. ผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าผ่าน

การตัง้ค�าถามระดบัสงูบนบทเรยีนออนไลน์โดยใช้โปรแกรมเอด็โมโด มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

สงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่านการตัง้ค�าถามระดบัต�า่บนบทเรยีนออนไลน์โดย

ใช้โปรแกรมเอ็ดโมโดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากกระบวนการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�าเป็นกระบวนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิด กระบวนการแก้

ปัญหา ผ่านการท�างานร่วมกันเป็นกลุ่มโดยครูจะเป็นผู้ชี้แนะด้วยการตั้งค�าถาม เพื่อให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง (Hanson 2006) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา ภูทัตโต (2558) ท�าวิจัยเรื่องผลของการใช้การเรียนรู้ 
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สืบสอบแบบแนะน�าเน้นกระบวนการที่มีต่อมโนทัศน์ทางเคมีและความสามารถใน การวิเคราะห์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้สืบสอบแบบแนะน�าเน้นกระบวนการมี

คะแนนเฉลี่ยของมโนทัศน์ทางเคมีหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของผลงานวิจัยของ Eaton (2006) ท่ีได้น�าการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�ามาจัดการ

เรียนการสอนกับนักศึกษาพยาบาลในวิชาการพยาบาลพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบสอบแนะน�ามีผลคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีปกติ 

 3. ไม่มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการเรยีนรูแ้ละวธิกีารสอนโดยใช้การเรยีนรูแ้บบสบืสอบแนะน�าผ่านการ

ใช้ค�าถามระดับสูงและระดับต�่าโดยไม่ส่งผลต่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Cimermanova (2018) ทีพ่บว่ารปูแบบการสอน

บนออนไลน์ไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบัรปูแบบการเรยีนรูข้องนกัศกึษาทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 Fang Huang Cathy (2018) ได้ศึกษาและจ�าแนกผู้เรียนระดับปริญญาตรี พบว่า

นักเรียนส่วนมากมีรูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบรูปแบบการเรียนรู้จากการมองเห็น รูปแบบการเรียนรู้จากการฟัง  

และรูปแบบการเรียนรู้จากการสัมผัสเคลื่อนไหวร่างกาย ตามล�าดับโดยพบว่ารูปแบบการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อ 

ความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียน Mohamad M. et al (2017) ได้ท�าการวิจัยรูปแบบของนักศึกษา 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัTun Hussein Onn ประเทศมาเลเซยีจ�านวน 315 คน พบว่า นกัศกึษามรีปูแบบ

การเรยีนรูจ้ากการมองเห็นมากทีส่ดุและพบว่ารปูแบบการเรยีนรูไ้ม่มผีลต่อคะแนนการคดิวเิคราะห์อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Omar N. et al (2015) ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนรู้ 

กับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาวิศวกรรม ในระดับประกาศนียบัตร จ�านวน 288 คน ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบการเรียนรู ้ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

ผลงานวิจัยของ Gilakjani (2012) ได้ท�าการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ที่มีผลต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั Islamic Azad University ประเทศอิหร่าน โดยพบว่าการวเิคราะห์รปูแบบ

การเรียนรู้ของนักศึกษาจะช่วยให้ผู้สอนสามารถหาวิธีการสอนที่เหมาะสมและช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้เกิด

ประสทิธภิาพและส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา ดงันัน้การจ�าแนกรปูแบบของผูเ้รยีนจงึช่วยสามารถ

ออกแบบวิธีการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

 จากข้อมูลรายงานการวิจัยและผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนรู้ไม่มีความสัมพันธ์หรือ

สามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยผู้สอนไม่สามารถท�านายได้ว่าผู้เรียนแบบใดจะมี

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณดีที่สุด แต่กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมและ

พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการใช้การต้ังค�าถามระดับสูง 

จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิด การสื่อสารองค์ความรู้อย่างสร้างสรรค์และส่งผลต่อความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ข้อเสนอแนะ 

 1. สามารถประยกุต์ใช้การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะแนะน�าโดยใช้ค�าถามระดบัสงูเพือ่เป็นแนวทางในการ

จัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ในหน่วยการเรียนรู้อื่นหรือในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ  เพื่อพัฒนาทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 2. สามารถปรับใช้การจัดการเรียนรู้โดยโปรแกรม Edmodo เพื่อเป็นสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าเรียนทุกทีทุกเวลา
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 11 มีวิธีการด�าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร ตัวอย่างได้แก่

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ครูผู้สอน 45 คน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ตัวอย่างคือผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน 3) ทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรม ตัวอย่างคือครู 40 คน และ 4) การประเมินหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 

แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมนิ สถติทิีใ่ช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ ทดสอบ

ทีแบบกลุ่มสัมพันธ์

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 

4) กิจกรรม 5) สื่อที่ใช้ และ 6) การวัดและประเมินผล ส่วนโครงสร้างเนื้อหามี 5 หน่วย คือ 1) ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านไอซีที 2) การสร้างสรรค์ความรู้ผ่านชิ้นงาน 3) การแก้ปัญหาและผังงาน 

4) การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเบื้องต้น และ 5) อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 

 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตร พบว่าครูผู้เข้าอบรมมีความรู้และทักษะหลังการทดลองใช้หลักสูตรสูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 3. ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับเหมาะสมมาก 

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส�านักงานเขตพื้นที่ 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

Abstract
 The main purposes of this research were to develop and evaluate the effectiveness of 

the training curriculum to improve information technology and communication skills for the 

secondary school teachers under the Secondary Educational Service Area Office 11. The research 
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was conducted in 4 procedures: 1) studying and synthesizing components of the training 

curriculum and the samples consisting of 5 experts and 45 teachers, 2) creating the training 

curriculum and the samples consisting of 6 experts, 3) trying out the training curriculum and the 

samples consisting of 40 teachers, and 4) evaluating the training curriculum done by 9 experts. 

The research instruments were an interview form, a questionnaire, and an evaluation form. The 

statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, and t-test with 

a community group.

 The research results were as follows. 

 1. The developed training curriculum combined with 6 components: 1) principles and 

reasons, 2) objectives, 3) contents, 4) activities, 5) media, and 6) measurement and evaluation. 

The content structures consisted of 5 units, namely, 1) Understanding about Learning Management 

in ICT in the 21st Century, 2) Creating Knowledge through Work Pieces, 3) Problem Solving and 

Flowcharts, 4) Writing the Basic Python Program, and 5) Internet of Things (IoT). 

 2. The results of the trial of the training curriculum revealed that the trained teachers 

had the mean score of the knowledge and skills after training higher than that before training with 

the statistical significance at the .01 level. 

 3. The results of the evaluation on the training curriculum showed that the training 

curriculum was appropriate at a high level.

Keywords: Training Curriculum Development, Information Technology and Communication skills, 

   The Secondary Education Service Area Office 11 

บทน�า

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สาร (Information Communication and 

Technology : ICT) ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในด้านต่าง ๆ  อย่างรวดเรว็ทัง้ด้านการแพทย์ การเกษตร อตุสาหกรรม 

การศกึษา เศรษฐกจิและสงัคม โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงทีเ่หน็ได้ชดัเจนจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละการ

สื่อสารคือ การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง จากเดิมสังคมไทยเป็นสังคมเรียบง่าย มีวิถีชีวิตที่

แตกต่างอย่างชดัเจนระหว่างชนบทและในเมือง อนัเนือ่งมาจากสภาพภมูศิาสตร์และเศรษฐกจิ แต่ทกุวนันีก้ลายเป็น

สังคมแห่งการแก่งแย่งแข่งขัน เน้นความสะดวกสบาย และรวดเร็ว มีการรับข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง 

และมีการส่งต่อแบ่งปันข้อมูลกันผ่านช่องทางที่หลากหลายจนกลายเป็นสังคมนิยมข้อมูล วัฒนธรรมของคนไทย

เปลี่ยนจากการด�ารงชีวิตแบบเดิม เน้นการน�าเสนอและสร้างข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันกันผ่านโลกออนไลน์ ท�าให้

สงัคมเสมอืนมคีวามส�าคญักบัคนไทยมากกว่าสงัคมทีแ่ท้จรงิ จากวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปส่งผลต่อวฒันธรรมการ

เรยีนการสอนกเ็ปล่ียนไปเช่นเดยีวกนั สอดคล้องกบัค�ากล่าวของรสสคุนธ์ มกรมณ ี(2556) ทีว่่าหนึง่ในสามของทักษะ

หลักแห่งศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยความสามารถด้านสารสนเทศ 

ความสามารถเกี่ยวกับสื่อ และความสามารถด้านไอซีที ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะเหล่านี้ไม่ได้

ก�าหนดให้เป็นวชิาแกน แต่ให้บรูณาอยูภ่ายในวชิาการแกนต่าง ๆ  เมือ่เป็นเช่นนัน้ย่อมให้เหน็ว่าครูทกุคน จ�าเป็นต้อง

มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับทักษะเหล่านี้ เพื่อให้สามารถวางแผนจัดการเรียนรู้ที่ผสานความรู้ในวิชาแกนเข้ากับ

ทักษะดังกล่าวได้อย่างกลมกลืนในกระบวนการพัฒนาผู้เรียน
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 ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร ได้ก�าหนดให้ใช้หลกัสตูรแกนกลางการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มาตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 จนถึงปีการศึกษา 2560 ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี คือ สาระที่ 2 การออกแบบเทคโนโลยี และสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารและ

การสื่อสาร (กระทรวงศึกษาธิการ 2552) แต่ในปีพุทธศักราช 2560 ทางส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร ได้มกีารปรบัปรงุหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็น หลกัสตูรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ พทุธศกัราช 2560) โดยมกีารโอนย้ายสาระที ่2 การออกแบบ

เทคโนโลยี และสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารและการสื่อสาร ของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

(กระทรวงศึกษาธิการ 2552) ไปเป็นตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ของสาระที่ 4 เทคโนโลยี และมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการเรียนรู้ คือ มาตรฐานการเรียนรู้ที่ 4.1 

การออกแบบเทคโนโลยี และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ 4.2 วิทยาการค�านวณ (กระทรวงศึกษาธิการ 2560) 

 กระทรวงศกึษาธกิารเป็นองค์กรหลกัในการพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศกึษาได้มกีารก�าหนดให้มรีะบบ

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เน้นสมรรถนะ (Teachers and Personnel Competency) ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการผนึกความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล เข้าด้วยกัน 

แล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของงานในบททบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 

(สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 2550) ส�าหรับสมรรถนะของครูนั้น พระราชบัญญัต ิ

สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ได้ก�าหนดให้ครูต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไว้ใน

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะ 9 ด้านคือ ภาษาและเทคโนโลยีส�าหรับครู 

การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยาส�าหรับครู การวัดและการประเมินผลทางการศึกษา การบริหาร

จัดการห้องเรียนการวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและความเป็นครู 

 สุไม บิลไล (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การจะพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพหรือมีทักษะทั้งหลายที่กล่าวมาข้างต้น

ครู คือ ผู้ที่ส�าคัญยิ่ง ที่จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม อ�านวยความสะดวก คอยชี้แนะแนวทาง คอยเป็นที่ปรึกษา ผลักดัน

และออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้เตม็ศกัยภาพจนกระทัง่สามารถแสดงศกัยภาพต่าง ๆ

ออกมาได้อย่างครบถ้วน และครูผู้สอนที่ดีต้องมีลักษณะและมีสมรรถนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสามารถน�าความรู้

ทกัษะ และเจตคตขิองตนเองมาพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามรู ้มทีกัษะ และมเีจตคตทิีด่ ีทีพ่ร้อมจะออกไปประกอบอาชพี

และใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ในที่สุด ส�าหรับยุคแห่งเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่เต็มไปด้วยข้อมูลสารสนเทศหลาก

หลาย สอดคล้องกับค�ากล่าวของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2553) ที่ว่าครูผู้สอนจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะส�าคัญส�าหรับ

ยุคนี้ที่เรียกว่า C-Teacher คือ ผู้สอนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี ผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้

เทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการเรยีนการสอน ผูส้อนต้องเข้าใจแนวคดิทีว่่า ผูเ้รยีนสามารถสร้างองค์ความรูข้ึน้ได้เอง

จากการเชื่อมโยงความรู้เดิม ผู้สอนต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยง ผู้สอนมีบทบาทส�าคัญในการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือ ผู้สอนมีทักษะการสื่อสาร ผู้สอนมีความคิดสร้างสรรค์ และผู้สอนต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน 

 การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประโยชน์เพื่อการพัฒนาบุคลากรทาง ด้านเทคนิค วิชาการ และความ

ช�านาญ การเพื่อประสิทธิภาพของหน่วยงานแล้ว ยังสามารถแก้ปัญหาในองค์กร การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนส�าคัญใน

การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลนั้นเป็นเรื่องที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง เน้นถึงการ

เพิ่มประสิทธิภาพ ของงานซึ่งตัวบุคคลนั้นปฏิบัติอยู่ หรือจะปฏิบัติต่อไปในระยะยาว เนื้อหาของเรื่องที่ฝึกอบรม 

จะเป็นเรือ่งทีมุ่ง่เน้นให้ตรง กบังานทีก่�าลงัปฏบิตัอิยูห่รอืก�าลังจะได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตั ิการฝึกอบรม จะต้องเป็น

เรื่องที่จะต้องมีก�าหนดระยะเวลาเริ่มต้น และสิ้นสุดลงอย่างแน่นอน โดยมีจุดประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมซึ่งสามารถประเมินผลได้ จากการปฏิบัติงานหรือผลงาน 
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 ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญและแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพื่อ

เป็นแนวทางหนึ่งให้ครูมีความรู้ความเข้าใจสามารถออกแบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพราะการฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งที่จะมุ่งเสริมสร้าง และเพิ่มพูนให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะและ ทัศนคติในการปฏิบัติ

งานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ของตัวครู ตลอดจนผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

 2. เพือ่หาประสทิธิผลของการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตรมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบ

ของการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะด้านไอซีทีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สังเคราะห์องค์ประกอบ

และเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

3) ส�ารวจความต้องการพัฒนาทักษะครูด้านไอซีทีจากครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จ�านวน 45 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ

 ขั้นที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม มีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) ยกร่างหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตรตาม

องค์ประกอบของหลกัสตูรฝึกอบรม 2) ประเมนิความสอดคล้องของหลกัสตูรโดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้องความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน 3) ศึกษาหลักสูตรน�าร่องกับครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 เป็นครูผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับไอซีที 40 คน โดยการศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองผ่านทาง

เว็บไซต์ โดยใช้แบบสอบประเภทมาตราส่วนประมาณค่า

 ขั้นที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) ฝึกอบรมกับครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 เป็นครผููส้อนในรายวชิาทีเ่กีย่วข้องกบัไอซีท ีคดัเลอืกโดยการสมคัรใจเข้าฝึกอบรม 40 คน 

โดยมกีารปฐมนเิทศแบบเผชญิหน้าในห้อง ปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ และการฝึกอบรมผ่านทางห้องเรยีนออนไลน์แบบ

สือ่สารสองทาง เปรยีบเทยีบความรูแ้ละทักษะของครกู่อนระหว่างและหลงัฝึกอบรมโดยใช้ทดสอบทแีบบกลุม่สมัพนัธ์

โดยใช้เวลาในการฝึกอบรม 32 ชั่วโมง และประเมินความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

2) นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูผู้เข้าฝึกอบรมจ�านวน 35 คน ที่ได้น�าเนื้อหาไปใช้กับนักเรียน

 ขั้นที่ 4 การประเมินรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณา 

ตรวจสอบรูปแบบ 4 ประการ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยขน ์

(Guskey 2010)
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การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ผลการศึกษาสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร พบว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

1) หลกัการและเหตุผลของหลกัสตูรฝึกอบรม 2) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรฝึกอบรม 3) เนือ้หาของหลักสตูรฝึกอบรม 

4) กิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม 5) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และ 6) การวัดและประเมิน ผลการฝึกอบรม ผลการ

สังเคราะห์หน่วยการฝึกอบรม พบว่าประกอบด้วย 5 หน่วยการฝึกอบรม คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน

รูใ้นศตวรรษที ่21 ด้านไอซที ี2) การสร้างสรรค์ความรูผ่้านชิน้งาน 3) การแก้ปัญหาและผงังาน 4) การเขยีนโปรแกรม

ภาษาไพธอนเบื้องต้น และ 5) อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง ผลการส�ารวจความต้องการพัฒนาทักษะครูไอซีที 

พบว่า ครูมีความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมทุกหน่วยการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของครูกลุ่มน�าร่องที่มีต่อองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม (n = 40)
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม และหน่วยการเรียนรู้มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 ความคิดเห็นของครูกลุ่มน าร่องที่มีต่อองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม (N = 40) 

องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม X S แปลผล 

1. หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรม 4.34 .69 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 4.38 .67 มาก 

3. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 4.35 .66 มาก 

4. กิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม 4.32 .65 มาก 

5. สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 4.32 .65 มาก 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของครูกลุ่มน าร่องที่มีต่อหน่วยการฝึกอบรม (N = 40) 

หน่วยการฝึกอบรม X S แปลผล 

1. ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านไอซีที 4.44 .62 มาก 

2. การสร้างสรรค์ความรู้ผา่นช้ินงาน 4.35 .62 มาก 

3. การแก้ปัญหาและผังงาน 4.50 .62 มากที่สุด 

4. การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเบื้องต้น 4.28 .70 มาก 

5. อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 4.14 .70 มาก 

รวม 4.34 .65 มาก 

3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดย

เปรียบเทียบความรู้และทักษะของครูก่อนระหว่างและหลังฝึกอบรมโดยใช้การทดสอบทีแบบ กลุ่มสัมพันธ์ พบว่าครูผู้

เข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม  ดั งตารางที่  3 และ ครูมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 4 และผลการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูที่น าเนื้อหาการฝึกอบรมไปใช้

กับนักเรียน ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการฝึกอบรม (n = 40)
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ตารางที่ � เปรียบเทียบผลคะแนนจากการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

การทéสอบ n 
คะแนน

đตĘม 

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
t 

X S X S 

ทéสอบความรูšõาóรวมทัĚงหลักสูตร 40 10 4.95 1.62 8.40 1.28 12.657** 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ด้านไอซีท ี

40 1� 6.20 1.50 8.55 .99 11.008** 

การสร้างสรรค์ความรู้ผา่นช้ินงาน 40 1� 5.55 1.41 8.40 1.15 11.308** 

การแก้ปัญหาและผังงาน 40 1� 5.23 1.80 8.48 1.01 13.569** 

การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน 

เบื้องต้น 

40 15 8.45 2.06 12.78 1.09 18.553** 

อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 40 1� 4.95 1.62 7.93 0.97 16.144** 

�� มีนัยส าคัญทางสëิติที่ระดับ ��1 

ตารางที่ � แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการฝึกอบรม (N = 40) 

รายการ X S แปลผล 

1. ด้านความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรม 4.46 .62 มาก 

2. ด้านวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม 4.62 .58 มากที่สุด 

3. ด้านการบริหารจัดการห้องเรียนออนไลน์ 4.17 .74 มาก 

4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 4.68 .51 มากที่สุด 

đÞลี่ยรวม 4.49 .61 มาก 

ตารางที่ � ผลการติดตามการจัดการเรียนรู้ของครูที่ได้น าเนื้อหาจากการฝึกอบรมไปประยุกต์�บูรèาการกับการ

จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน

การประđมĉนผลการđรียนรูšของนักđรียน n คะแนนđตĘม X S แปลผล 

ประเมินก่อนการจัดการเรียนรู้ 35 1� 5.26 .29 มากกว่าก่อนการ

จัดการเรียนรู ้ประเมินหลังการจัดการเรยีนรู้ 35 1� 8.24 .74 

4� การประเมินรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุèวุçิ � คน มีเกèæ์ในการพิจารèาตรวจสอบ

รูปแบบ 4 ประการ (Guskey 2010) คือ ความเหมาะสม ความเปŨนไปได้ ความสอดคล้อง และความเปŨนประโยขน์

เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตร และเนื้อหาการฝึกอบรม ดังตารางที่ � และตารางที่ � ตามล าดับ 
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 3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดย
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มีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ดังตารางที่ 3 และ ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ดังตารางที่ 4 และผลการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูที่น�าเนื้อหาการฝึกอบรมไปใช้กับนักเรียน 

ดังตารางที่ 5

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลคะแนนจากการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม

ตารางที่ 5 ผลการติดตามการจัดการเรียนรู้ของครูที่ได้น�าเนื้อหาจากการฝึกอบรมไปประยุกต์/บูรณาการกับการ 

 จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
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ตารางที่ � ความคิดเห็นของผู้ทรงคุèวุçิเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสตูรฝึกอบรม (N = 9) 

องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม 
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1. หลักการและเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

2. วัตëุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

3. เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

4. กิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

5. สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

6. การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 5.00 4.89 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 5.00 4.89 5.00 5.00 đหĘนéšวยมากที่สčé 

ตารางที่ � ความคิดเห็นของผู้ทรงคุèวุçิเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสตูรฝึกอบรม 
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1. ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ด้านไอซีที

4.89 4.56 4.78 4.78 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

2. การสร้างสรรค์ความรู้ผา่นช้ินงาน 4.89 4.67 4.78 4.78 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

3. การแก้ปัญหาและผังงาน 4.78 4.67 4.78 4.78 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

4. การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเบื้องต้น 4.89 4.67 4.89 4.89 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

5. อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 5.00 4.78 5.00 5.00 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.89 4.67 4.84 4.84 đหĘนéšวยมากที่สčé 

 4. การประเมินรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน มีเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบ 

รปูแบบ 4 ประการ คอื ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยขน์เกีย่วกับองค์ประกอบ

หลักสูตร และเนื้อหาการฝึกอบรม (Guskey 2010) ดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7 ตามล�าดับ

 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม (n = 9)

ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม
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สรุปผลการวิจัย

 1. หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ม ี6 องค์ประกอบ คอื 1) หลกัการและเหตผุลของหลกัสูตรฝึกอบรม 2) วตัถปุระสงค์

ของหลกัสตูรฝึกอบรม 3) เนือ้หาของหลกัสตูรฝึกอบรม 4) กจิกรรมของหลกัสูตรฝึกอบรม 5 ) สือ่ทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 

และ 6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม โครงสร้างเนื้อหามี 5 หน่วยการฝึกอบรม คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านไอซีที 2) การสร้างสรรค์ความรู้ผ่านชิ้นงาน 3) การแก้ปัญหาและผังงาน 4) 

การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอนเบื้องต้น และ 5) อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง ซึ่งผลการประเมินหลักสูตรการฝึก

อบรมจากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 2. ผลการหาประสทิธิผลของการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม พบว่า 1) ครทูีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละ

ทกัษะสงูกว่าก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 2) ความพงึพอใจของครตู่อการใช้หลกัสตูร

การฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความคิดเห็นการประเมินรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมของผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ต่อองค์ประกอบและเนื้อหาการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่าหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนา 

ความรู้และทักษะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และเอื้อต่อการน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประยุกต์หรือ 

บูรณาการร่วมกับเนื้อหาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 

กลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาระเทคโนโลยี (ส�านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2560) ได้อย่างมี

ประสิทธิผล บรรลุจุดมุ่งหมายของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ตามเกณฑ์การพัฒนาทักษะของครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ

 1. หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนระดับคุณภาพความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็น

ประโยชน์ (Guskey, 2010) ดังผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับความจ�าเป็นของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

 2. การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมประกอบ ด้วย 6 องค์ประกอบคือ 1) หลกัการและเหตผุลของหลกัสตูร

ฝึกอบรม 2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 3) เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 4) กิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม 

5 ) สื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม และ 6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับธนียา เทียนค�าศรี (2557) 

ในการพัฒนาฝึกอบรมครูเพื่อการออกแบบกิจกรรม พัฒนาทักษะชีวิตในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน

ระดับประถมศึกษา และ เกียรติศักดิ์ สังข์ด้วง (2560) ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างศักยภาพครูในการ

ส่งเสริมอาชีพ ของนักเรียนและชุมชน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น 

 3. เนื้อหาการฝึกอบรมประกอบด้วย 5 หน่วย คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ด้านไอซีที 2) การสร้างสรรค์ความรู้ผ่านชิ้นงาน 3) การแก้ปัญหาและผังงาน 4) การเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน

เบื้องต้น และ 5) อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่งเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่เน้นให้ผู้เข้าอบรม สามารถสร้างองค์

ความรู้ และสามารถสร้างความรู้ผ่านชิ้นงาน (Constructionism) ตามการให้ความหมายของราชบัณฑิตยสถาน 

(2555) และแนวคิด Seymour Papert (Ackerman 2001) บนความเชื่อที่ว่า มนุษย์ทุกคนสร้างการเรียนรู้ด้วย

ตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับรูปแบบของการศึกษาที่สร้างปัญญาของการพัฒนาบุคลากร ตามค�ากล่าวของ

สัมมา รธนิธย์ (2556)

 4. การตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้จัดกระบวนการฝึกอบรมโดยมีขั้นตอน

การปฐมนเิทศ การฝึกอบรมผ่านห้องเรยีนออนไลน์ การประเมนิผล และการนเิทศตดิตามการใช้หลกัสตูร ซึง่มคีวาม
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สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550) และอรุณ จุติผล (2554) ซึ่งสามารถยืนยันได้ว่าครูที่ผ่านเข้า

รับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการน�าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้ หรือบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนจาก

ผลการนเิทศตดิตามนกัเรยีนหลงัการจดัการเรยีนรูส้งูกว่าก่อนการจดัการเรยีนรู ้นบัว่าการพฒันาครใูห้มคีวามรูแ้ละ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความจ�าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนสอดคล้องตาม

บทบาทของครู และได้ผ่านรับการประเมินรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมของผู้ทรงคุณวุฒิในระดับมากที่สุด ซึ่งตรง

ตามวัตถุประสงค์ในการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ควรใช้รูปแบบการจัดการอบรม

ผ่านห้องเรียนออนไลน์ เป็นแนวทางในการจัดอบรมทักษะคอมพิวเตอร์ เนื่องจากครูคอมพิวเตอร์ส่วนมากมีทักษะ

พื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์ และควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ด้านอินเทอร์เน็ตประสาน 

สรรพสิ่ง เพื่อให้ครูที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้ทันที สร้างทีม

พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพื่อใช้เป็น 

สื่อ/ศูนย์กลาง ในการพัฒนาทักษะอื่น ๆ 

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ของทุกสังกัดที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การติดตาม 

นิเทศ การจัดประสบการณ์ของครูให้เป็นไปตามเป้าหมาย และหลักการของหลักสูตรแกนกลางอย่างต่อเนื่องเป็น

เรื่องส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้งการใช้เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งครูผู้สอนสามารถใช้ในการเรียนรู้และสื่อสาร

ในกลุ่มสังคมออนไลน์แบบสองทาง

 3. ข้อเสนอแนะส�าหรับครูผู้สอนคอมพิวเตอร์และไอซีที สามารถน�าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 11 ไปประยุกต์ / บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษากับหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 

 4. ข้อเสนอแนะนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สามารถเรียนรู้ความรู้ผ่านห้องเรียนออนไลน์ของหลักสูตร 

ฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยนักเรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองตามขั้นตอนที่ได้แนะน�า ซึ่งเป็นการเรียน

รู้เนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 

ล่วงหน้าหรือเป็นการทบทวนเนื้อหาโดยไม่มีข้อจ�ากัดเรื่องเวลาและสถานที่

 ข้อแนะน�าในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของครโูรงเรียน

มธัยมศกึษา สังกดัส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 สามารถใชเ้ป็นรปูแบบในการฝกึอบรมออนไลน์

ส�าหรับการพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ ของครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11

 2. ควรมกีารวจิยั การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมคร ูเพือ่พฒันาความสามารถครอบคลมุทกุด้านของ 3R8C2Ls 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 3. ควรมกีารวจิยัตดิตามผลการจดัการเรยีนการสอนของครแูละมสีรปุผลอย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�ามาปรบัปรงุ

เนื้อหา และสื่อการเรียนการสอน เนื่องจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหา และสื่อการเรียนการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ 

ท�าได้ง่ายและสะดวก ลดปริมาณการใช้กระดาษได้มาก
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บทคัดย่อ
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเงนิทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษากับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด 282 

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมด 7 ประเภท โดยได้ใช้ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินย้อนหลังเป็นระยะเวลา 10 ปี 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550-2559 โดยได้ค้นคว้าการศกึษาในอดตีและรวบรวมปัจจยัเพือ่ท�าการทดสอบได้ทัง้หมด 10 ปัจจยั 

ได้แก่ 1) ขนาดของกิจการ 2) อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม 3) การเติบโตของยอด

ขาย 4) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม 5) ความสามารถในการท�าก�าไร 6) วงจรเงินสดและวงจรการด�าเนินงาน 

7) ค่า Tobin’s Q 8) การเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และ 9) อตัราดอกเบีย้ โดยมีกลุม่อตุสาหกรรม

เป็นตัวแปรหุ่น โดยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เป็นวิธีการทดสอบทางสถิติ 

 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูพบว่าค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจทีป่รับแล้ว มค่ีาระหว่าง .165–.220 

และทีร่ะดบันยัส�าคญั .05 พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกันได้แก่ อัตราการเติบโตของยอดขาย ความสามารถในการท�าก�าไร และอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ วงจรเงนิสดและวงจรการด�าเนนิงาน ส่วนขนาดของกจิการ อตัราส่วนกระแสเงนิสด

จากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมและค่า Tobin’s Q มีผลต่อการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้าม ไม่พบความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและปัจจัยภายนอก 

คือ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้อย่างมีนัยส�าคัญ

ค�าส�าคัญ: การจัดการเงินทุนหมุนเวียน บริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Abstract
 The purpose of this research was to study factors affecting working capital management 

of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The research investigated 282 companies 

from 7 types of industries by using the previous ratio information in the past 10 years from 2007-

2016. It was conducted by examining the past information and collecting 10 factors to be used 

for the test. The 10 factors consisted of 1) the sizes of the firms, 2) cash flow ratios to total assets 

from managing, 3) sales growth ratios, 4) debts to total asset ratios, 5) ability to make profits, 
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6) cash and operating cycles, 7) Tobin’s Q values 8) the growth of the gross domestic products, 

and 9) interest rates. The industry group was used as dummy variables. The statistic used to 

analyze data was a multi regression analysis. 

 The results of the multiple regression analysis showed the adjusted r square was between 

0.165 - 0.220 and at the significance level of .05, the results revealed that factors affecting 

working capital management of listed companies in the same direction consisted of sales growth 

ratios, ability to make profits, ability to make profits measured by using ratios of returns on assets 

and returns on equity, and cash and operating cycles. However, the firm sizes, cash flow ratios to 

total assets from managing, debts to total asset ratios, and Tobin’s Q values affecting the working 

capital management in the Stock Exchange of Thailand were in the opposite direction. There were 

on relationship between the working capital management in the Stock Exchange of Thailand, and 

the external factors were significantly the growth of gross domestic products and interest rates. 

Keywords: Working Capital Management, Listed Companies, Stock Exchange of Thailand.

บทน�า

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการมีเพิ่มมากขึ้นทั้งกิจการ

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท�าให้การแข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นกิจการจ�าเป็นต้องมีการวางแผนการ

ด�าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนด้านการเงินซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยให้กิจการด�าเนินไปได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ในการด�าเนินงานกิจการจ�าเป็นต้องตัดสินใจว่าควรจะลงทุนเท่าไร ควรถือครองสินค้าคงเหลือมากน้อย 

เพียงใด ควรจะให้ระยะเวลาสินเชื่อกับลูกค้ายาวนานเท่าใด เพื่อให้มีระดับเงินทุนหมุนเวียนอย่างเพียงพอส�าหรับ

การใช้จ่ายในแต่ละวนั และสามารถช�าระหนีไ้ด้เมือ่ถงึก�าหนดเวลา หากกิจการไม่มลีกูหนีก้ารค้าหรอืไม่มกีารขายเชือ่

กอ็าจมผีลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนักบักจิการอืน่ได้ หรอืถ้าไม่มสีนิค้าคงเหลอืเพยีงพออาจประสบปัญหา

สินค้าขาดมือผลิตสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้นจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่กิจการจะต้องมีการจัดการ

เงนิทนุหมนุเวยีนอย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้กจิการมสีภาพคล่องด�าเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่งและสามารถสร้างก�าไรได้

ตามที่ต้องการ

 การจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน หมายถึง การจดัการสนิทรพัย์หมนุเวยีน และหนีส้นิหมนุเวยีนให้มปีระสทิธิภาพ 

เพื่อรักษาสภาพคล่องให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมกับธุรกิจ (วิมล ประคัลภ์พงศ์ 2553) เงินทุนหมุนเวียนประกอบไป

ด้วยสนิทรพัย์หมนุเวยีนและหนีส้นิหมนุเวยีน ซึง่รายการทัง้สองเป็นรายการทีม่คีวามคล่องตวัสงู สามารถเปลีย่นเป็น

เงินสดและต้องจ่ายช�าระภายในระยะเวลาอันสั้น กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นรายการที่มีอัตราหมุนเวียนสูง ดังนั้น 

ผูบ้รหิารจงึจ�าเป็นต้องสนใจและดแูลอย่างใกล้ชดิ (ธนากร หทยัเจรญิลาภ 2553) การศกึษาในอดีตได้แสดงว่ากจิการ

อาจเสียโอกาสในการลงทุนที่มีก�าไรหรืออาจมีปัญหาทางด้านสภาพคล่อง หากเงินทุนหมุนเวียนของกิจการอยู่ใน

ระดับต�่าเกินไปหรือไม่ได้ถูกจัดการอย่างเหมาะสม (Abbadi 2012) จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

นั้น มีผลกระทบต่อทั้งสภาพคล่องและผลการด�าเนินงานของกิจการ (Mansoori 2012) จึงสมควรที่กิจการจะต้อง

รกัษาระดบัเงนิทนุหมนุเวยีนให้อยูร่ะดบัทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิเสมอ โดยปัญหาสภาพคล่องมกัเกดิจากการทีก่จิการให้

สินเชื่อแก่ลูกค้าเป็นระยะเวลานานกว่าระยะเวลาที่กิจการได้รับสินเชื่อจากเจ้าหนี้หรือการที่กิจการมีสินค้าคงคลัง

มากเกินไปและไม่สามารถจ�าหน่ายออกไปได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วและในขณะเดียวกันก็ต้องจ่ายช�าระหนี้ให้แก่ 

เจ้าหนีท้�าให้เงนิทนุหมนุเวยีนในกจิการไม่เพยีงพอจนเกดิปัญหาทางด้านสภาพคล่องในทีส่ดุ กล่าวอกีนยัหนึง่คอืเกดิ
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จากการท่ีกิจการไม่สามารถจัดการเงินทุนหมุนเวียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้เงินทุนหมุนเวียนไม่อยู่ในระดับที่

เหมาะสมต่อการด�าเนนิงานของกจิการท�าให้การพจิารณาปัจจยัทีม่ผีลต่อการจดัการเงินทนุหมนุเวยีนจงึสามารถช่วย

ในการก�าหนดระดับการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมของกิจการได้และช่วยให้กิจการมีความ

พร้อมในการรับมอืกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจเกิดขึน้ซึง่อาจกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของกจิการ (Salawu 2014) 

ซึ่งการศึกษาในอดีตยังพบว่ากิจการที่แม้จะมีก�าไร แต่ไม่สามารถด�าเนินกิจการต่อไปได้เกิดจากการขาดการจัดการ

สภาพคล่องทีด่ ีซึง่ไม่ได้เกดิเฉพาะกบักจิการขนาดเลก็หรอืกจิการสตาร์ทอพัเท่านัน้ หากยงัเกดิกบักจิการขนาดใหญ่

ที่ก่อตั้งมายาวนานและมีก�าไรในผลประกอบการแต่ขาดการจัดการสภาพคล่องที่ดี (Crump 2012)

 ดังนั้นผู ้ศึกษาจึงได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้ 

ซึ่งจะเป็นการรักษาสมดุลระหว่างสภาพคล่องของกิจการและผลการด�าเนินการของกิจการได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ส�าหรบัการศกึษาครัง้นีม้พีืน้ฐานมาจากการศกึษาในอดีตซึง่ใช้อตัราส่วนเงนิทนุหมนุเวียนสทุธต่ิอสนิทรพัย์

รวม (WCR) เป็นตวัวดัการจดัการเงินทนุหมนุเวยีนและปัจจยัต่าง ๆ  ทีค่าดว่ามอีทิธพิลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน

ได้แก่ ขนาดของกิจการซึ่งวัดโดยลอการิทึมธรรมชาติของยอดขายและลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม การเติบโตของยอดขาย อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์

รวม ความสามารถในการท�าก�าไรวัดโดยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วน

ของผู้ถือหุ้น วงจรเงินสดและวงจรการด�าเนินงาน ค่า Tobin’s Q การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

อัตราดอกเบี้ยและกลุ่มอุตสาหกรรม ส�าหรับปัจจัยอื่น ๆ  ที่ไม่ได้เลือกศึกษาในครั้งนี้เนื่องจากปัญหาการเข้าถึงข้อมูล

และหรือเป็นตัวแปรที่มีผลการศึกษาในอดีตพบว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียน โดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง ๆ ได้แก่ งบการเงินรายงานประจ�า

ปีและแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (แบบ 56-1) ประจ�าปี 2550-2559 ทีเ่ผยแพร่ทางเว็บไซด์ของส�านกังานคณะ

กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นอกจากนีย้งัได้ข้อมลูจากฐานข้อมลู Bloomberg และ Setsmart รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 10 ปี โดยเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากบริษัทจดทะเบียนทั้งสิ้น 282 บริษัท โดยไม่รวมเอาบริษัทที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ไม่ถึง 10 ปี บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ่งประกอบด้วย กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์และกลุ่ม

ประกันภัยและประกันชีวิต เนื่องจากมีหน่วยงานที่ก�ากับดูแลโดยเฉพาะและต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อบังคับ

ของธนาคารแห่งประเทศไทยและบริษัทจดทะเบียนที่มีข้อมูลของตัวแปรไม่ครบถ้วน ได้แก่ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในหมวดธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากกลุ่มธุรกิจดังกล่าว มีลักษณะการ

ประกอบธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจง การบนัทกึบญัชจีงึแตกต่างไปจากธรุกจิโดยทัว่ไปจึงท�าให้การรวบรวมข้อมลูของบริษทั

ดังกล่าวไม่ครบถ้วน

 ผู้ศึกษาได้ก�าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ที่สรุปรายละเอียดของตัวแปรและทิศทางความสัมพันธ์ที่คาด

หวังระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  กบัการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
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ดังต่อไปนี้ 

 1) ขนาดกิจการ (Size of firm: SIZE)

  ขนาดของบริษัทเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลถึงการจัดการเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากบริษัทที่มีขนาดใหญ่

ย่อมมีอ�านาจในการต่อรองกับเจ้าหนี้และลูกหนี้ได้มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก โดยการศึกษาในอดีตพบว่าการจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธ์แบบผกผันกับขนาดของบริษัท (Abbadi 2012 Gill 2011 and Manoori 2012) 

ในขณะท่ีบางการศึกษาพบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างขนาดกิจการและระดับเงินทุนหมุนเวียนของกิจการโดย

กล่าวว่ากิจการท่ีมีขนาดใหญ่ย่อมมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้น (Salawu 2014) ซ่ึงขนาดบริษัทในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมเป็นตัววัดและลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย 

  SIZEs = ln (ยอดขาย)

  SIZEta = ln (สินทรัพย์รวม)

  H
1-1

 ขนาดกิจการซึ่งวัดโดยลอการิทึมของยอดขายมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

  H
1-2

 ขนาดกจิการซ่ึงวัดโดยลอการทิมึของสนิทรพัย์รวมมผีลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนแบบผกผนั

 2) อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน (Operating Cash Flow: OCFTA)

  กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน คือ เงินสดที่กิจการได้รับจากการด�าเนินงานปกติ จาก Pecking 

Order Theory ได้แสดงไว้ว่าแหล่งเงินทุนล�าดับแรกของกิจการนั้นจะมาจากกระแสเงินสดภายในกิจการเนื่องจาก

การระดมทุนโดยการออกหุ้นสามัญใหม่จะมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องต่าง ๆ เกิดขึ้น ดังนั้นจึงคาดได้ว่ากิจการที่สามารถ

สร้างกระแสเงินสดภายในกิจการได้ดีจะมีแหล่งเงินทุนส�าหรับการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนได้มากกว่า 

(Supatanakornkij 2014) โดยผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานแล้วหารด้วยสินทรัพย์รวมของ

กจิการ โดยการศกึษาในอดตีพบว่ากลุม่บรษิทัจดทะเบยีนในกลุม่อตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพย์ปาเลสไตน์มปัีจจยั

ด้านกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานที่สัมพันธ์เชิงบวกกับระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าบริษัท

เหล่านั้นสามารถใช้กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานเหล่าน้ัน เพื่อมาเป็นแหล่งเงินทุนระยะสั้นในการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนได้ (Abbadi,2012)

OCFTA = EBIT(1 – ภาษี) + ค่าเสื่อมราคา

สินทรัพย์รวม

  H
2
 กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 3) อัตราการเติบโตของยอดขาย (Growth: GRWTH)

  บริษัทที่มีการเติบโตสูงโดยวัดจากยอดขายที่เติบโต ย่อมมีระดับเงินทุนหมุนเวียนที่สูงเพ่ือสอดรับกับ

การเตบิโตและยอดขายของบรษิทันัน้ ซึง่การศกึษาในอดตีได้แสดงความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างการเติบโตของยอด

ขายกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียน ทั้งในบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา (Kim 1998) และบริษัทที่ 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไนจีเรีย (Salawu 2014) ในขณะที่การศึกษาในกลุ ่มบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์สวเีดนได้ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการเงนิทนุหมนุเวยีนซึง่วัดโดยวงจรเงนิสดและการเตบิโตของ

ยอดขายในทิศทางผกผัน จึงได้สรุปผลว่าบริษัทที่มีการเติบโตซึ่งเห็นได้จากยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นจะบริหารจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อท�าเงินทุนที่มีอยู่เพื่อการขยายงาน เป็นผลให้มีวงจรเงินสดที่สั้นลง 

ซึง่การจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนทีด่นีัน้จะท�าให้บรษิทัมแีหล่งเงนิทนุภายในเพือ่การลงทนุด้านต่าง ๆ  ซึง่เป็นแหล่งเงนิ

ทุนที่ถูกกว่าการจัดหาเงินทุนจากแหล่งภายนอก (Rimo and Panbunyuen 2010)

GRWTH = (ยอดขายปัจจุบัน – ยอดขายปีก่อนหน้า) x 100

ยอดขายปีก่อนหน้า

  H
3
 การเติบโตยอดขายมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน
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 4) อัตราส่วนหนี้สิน (Financial Leverage: FINCLEV)

  อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมแสดงถึงสัดส่วนของหนี้สินในโครงสร้างทางการเงินจากแหล่งเงินทุน

ภายนอกที่ถูกใช้และมีส่วนสัมพันธ์กับสินทรัพย์รวมของกิจการ (Abbadi 2012) การศึกษาในอดีตได้แสดงความ

สมัพนัธ์แบบผกผนัระหว่างอตัราส่วนหนีส้นิกับการจดัการเงนิทุนหมนุเวยีน ซึง่สามารถอนุมานได้ว่าเงนิทนุหมนุเวยีน

สุทธิที่ต�่าท�าให้บริษัทต้องหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกเพื่อเสริมสภาพคล่องภายในของกิจการซึ่งส่งผลให้เกิด

อัตราส่วนหนี้สินที่สูงขึ้น (Abbadi 2012) ในขณะที่การศึกษาในบริษัทในประเทศสวีเดน ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับอัตราส่วนหนี้สินได้ผลความสัมพันธ์ในเชิงบวก ซ่ึงอธิบายได้ว่าระดับเงิน

ทุนหมุนเวียนที่เพิ่มขึ้นท�าให้อัตราส่วนหนี้สินสูงขึ้นตามไปด้วย (Rimo and Panbunyuen 2010) 

FINCLEV = (หนี้สินระยะสั้น + หนี้สินระยะยาว)

 สินทรัพย์รวม

  H
4
 อัตราส่วนหนี้สินมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 5) ความสามารถในการท�าก�าไร (Profitability: ROA/ROE) 

  การจัดการเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการท�าก�าไรย่อมส่งผลต่อกันและกัน โดยกิจการที่มี

ความสามารถในการท�าก�าไรสูง ย่อมมีอ�านาจในการเจรจาต่อรองทั้งต่อลูกค้าและผู้ขายปัจจัยการผลิต ซึ่งกิจการ

สามารถใช้ความได้เปรยีบนีใ้นการเพิม่สภาพคล่องของกจิการได้ การศกึษากบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

ปาเลสไตน์พบความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระหว่างอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวมและระดบัเงนิทนุหมนุเวยีน

สทุธทิีร่ะดบันยัส�าคญั 0.01 ส�าหรบัการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้ค่าอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) (Abbadi 2012 

and Gill, 2011) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (Naser 2013) เป็นตัวแทนของความสามารถใน

การท�าก�าไรของกิจการตามการศึกษาในอดีตที่ได้ทบทวนมาเพื่อเป็นการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนและความสามารถในการท�าก�าไร

ROA = ก�าไรจากการด�าเนินงานสุทธิจากภาษี

สินทรัพย์รวม

 ROE =     ก�าไรสุทธิ     

     ส่วนของผู้ถือหุ้น

  H
5-1

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

  H
5-2

 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 6) วงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle: CCC)

  วงจรเงินสดคือ ระยะเวลาในการหมุนเวียนเงินสดของกิจการโดยเร่ิมตั้งแต่การจ่ายช�าระค่าวัตถุดิบให้

แก่เจ้าหนี้การค้าจากการที่น�าเงินสดไปลงทุนซื้อวัตถุดิบมาท�าการผลิตสินค้าเพื่อขายจนกระทั่งถึงวันที่ได้รับเงินสด

ค่าสินค้าจากลูกหนี้การค้าซึ่งเป็นการบอกถึงจ�านวนวันที่กิจการต้องรอเพื่อจะได้รับเงินสดที่จ่ายลงทุนไปหมุนเวียน

กลบัคนืมาซึง่กค็อืจ�านวนเงนิสดทีก่จิการต้องลงทนุในลกูหนีแ้ละสนิค้าคงเหลอื (ส�านกัวชิาบญัช ี2560) โดยการศกึษา

ในอดีตพบความสัมพันธ์ระหว่างวงจรเงินสดและการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน (Abbadi 2012) 

วงจรเงินสด ค�านวณได้ดังนี้

  CCC = ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลูกหนี้ + ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงเหลือ – ระยะเวลาในการ

จ่ายช�าระหนี้

  H
6
 วงจรเงินสดมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 7) วงจรการด�าเนินงาน (Operating Cycle: OC)

  เป็นการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนเพื่อท�าให้กิจการด�าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่การ

จัดซื้อวัตถุดิบเพื่อน�ามาผลิตเป็นสินค้าส�าเร็จรูปเพื่อขายหรือการจัดซื้อสินค้าส�าเร็จรูปเพื่อน�ามาจ�าหน่ายต่อ หากมี
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การขายสินค้าดังกล่าวเป็นเงินเชื่อก็จะก่อให้เกิดบัญชีลูกหนี้การค้าขึ้นและเมื่อกิจการรับช�าระเงินจากลูกหนี้ กิจการ

ก็จะได้เงินสดกลับเข้ามาหมุนเวียนเพื่อช�าระค่าสินค้าต่อไป ซ่ึงการศึกษาในอดีตพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

วงจรการด�าเนินงานและการจัดการเงินทุนหมุนเวียนซึ่งหมายถึงหากกิจการมีวงจรการด�าเนินงานยาวนาน กิจการ

จ�าเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น (Gill 2011) วงจรการด�าเนินงานสามารถค�านวณได้ดังนี้

  OC = ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลูกหนี้ + ระยะเวลาในการเก็บสินค้าคงเหลือ

    + ระยะเวลาในการจ่ายช�าระหนี้

  H
7
 วงจรการด�าเนินงานมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน 

 8) Tobin’s Q (TOBIN)

  ค่า Tobin's Q เป็นตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากแนวคิดผสมผสานโดยใช้ข้อมูลในงบการเงินของ

กจิการร่วมกบัมลูค่าทางการตลาดของกจิการร่วมกนั ซึง่ค�านวณโดยการหาราคาตลาด ของสนิทรพัย์ขององค์กรด้วย

ราคาเปลี่ยนแทน ของสินทรัพย์นั้น ซึ่งราคาตลาดของสินทรัพย์จะวัดจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นที่อยู่ในมือผู้ถือ

หุ้นและหนี้สิน การศึกษาในอดีตพบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามระหว่างค่า Tobin’s Q และการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียน (Gill 2011) โดยสรุปว่าการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ได้ส่งผลถึง

ประสทิธภิาพของหุน้ของบรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยูใ่นกลุม่การผลติ ในประเทศแคนาดา ในขณะทีก่ารศกึษาในประเทศ

ปากสีถานพบความสมัพันธ์ในเชงิบวกระหว่างการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนกบัค่า Tobin’s Q จงึได้สรปุว่าการจดัการ

เงนิทนุหมนุเวยีนทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้จะส่งผลถงึประสทิธภิาพของหุน้ในตลาดของกจิการนัน้ ๆ  ด้วยโดยนกัลงทนุมกั

ลงทุนในบริษัทที่มีการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพโดยประเมินจากความสามารถในการจ่ายช�าระหนี้

และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนที่สูง 

 TOBIN = มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามัญ + มูลค่าของหุ้นบุริมสิทธิ + มูลค่าหนี้สิน 

 สินทรัพย์รวม 

  H
8
 ค่า Tobin’s Q มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 9) อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Products Growth Rate: GDPR)

  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศคือ มูลค่าตลาดของสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายที่ผลิตขึ้นภายใน

ประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริโภค การลงทุน การใช้จ่ายจากภาครัฐ

และการลงทุนสุทธิ โดยการศึกษาในอดีตพบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเงิน

ทนุหมนุเวยีน กล่าวคือเมือ่เศรษฐกจิซ่ึงวดัโดยผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิม่สงูซ่ึงเงินทนุหมนุเวยีนในแต่ละ

บริษัทจะมีระดับที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย (Salawu 2014)

  GDP = การบริโภคโดยครัวเรือน + การลงทุนภาคเอกชน + การใช้จ่ายจากภาครัฐ + การส่งออกสุทธิ

  H
9
 อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศมผีลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนในทศิทาง

เดียวกัน

 10) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (Interest Rate: INT)

   อัตราดอกเบี้ยเงินกู้คือ อัตราที่ผู้ให้กู้ เช่น ธนาคารหรือบริษัท เรียกเก็บจากผู้กู้เพื่อเป็นผลตอบแทน

จากการให้กู้ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีหลายประเภท หลายอัตรา โดยทั่วไปข้ึนอยู่กับประเภทของเงินกู้หรือสินเชื่อ 

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบลอยตัว ซึ่งหมายถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตามต้นทุน

ของสถาบนัการเงนิซึง่สถาบันการเงินจะประกาศออกมาเป็นคราว ๆ  ไป เช่น อตัราดอกเบีย้อ้างองิของธนาคารพาณิชย์

ต่าง ๆ  โดยใช้ค่าอัตราดอกเบี้ย MLR หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี เช่น 

มีประวัติการเงินที่ดีมีหลักทรัพย์ค�้าประกันอย่างเพียงพอ โดยส่วนใหญ่ใช้กับเงินกู้ระยะยาวที่มีก�าหนดระยะเวลาที่

แน่นอน เช่น สินเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ การศึกษาในอดีตพบว่าการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้นั้นส่งผล 

กระทบต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนเพราะกิจการจะพยายามยดืระยะเวลาการจ่ายช�าระหนีแ้ก่เจ้าหนีอ้อกไปเมือ่
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อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันหากกิจการมีลูกหนี้การค้าก็จะถูกยืดระยะเวลาการช�าระหนี้

จากลูกหนี้ออกไปเช่นกันจึงท�าให้กิจการต้องจัดเตรียมเงินทุนหมุนเวียนให้มากยิ่งขึ้น (Filbeck and Kruger 2005 

อ้างถึงใน Abbadi 2012) ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้จึงส่งผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 

แบบผกผัน

  H
10
 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 11) กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry: IND_DUM)

   บริษัทที่ด�าเนินการอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันย่อมมีโครงสร้างทางการเงินและลักษณะ

ธรรมชาตขิองการด�าเนนิงานทีแ่ตกต่างกนั ความแตกต่างเหล่านีย่้อมส่งผลถงึการจดัการเงนิทนุหมุนเวยีนของบรษิทั

ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมด้วย การศึกษาในอดีตได้แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างวงจรเงินสดกับกลุ่ม

อตุสาหกรรมทัง้ 4 จากกลุม่อุตสาหกรรมทัง้หมด 8 กลุ่มอตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัย์สวีเดนอนัได้แก่ กลุม่วตัถดุบิ 

กลุม่อตุสาหกรรม กลุม่สขุภาพ และกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยยกตวัอย่างซึง่อ้างถงึธรรมชาตขิองธรุกจิว่าบรษิทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตย่อมรักษาระดับสินค้าคงคลังทั้งในรูปของวัตถุดิบ งานระหว่างท�าและสินค้าส�าเร็จรูป

ให้เพยีงพอต่อการด�าเนนิงานของธรุกจิ จงึส่งผลให้มเีงนิทนุหมนุเวยีนปริมาณมากและระยะเวลาสินค้าคงคลงั ยาวนาน

กว่าอุตสาหกรรมกลุ่มอื่น ๆ (Rimo and Panbunyuen 2010)

  H
11
 กลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

 จากการพัฒนาสมมติฐานเม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จะท�าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติ

ดังต่อไปนี้ 

 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่งต่าง ๆ จะน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ เพื่อสรุปลักษณะเบ้ืองต้นของ

ข้อมูลแต่ละตัวแปรได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�า่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. สถิติเชิงอนุมาน  

  การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคูุณ เป็นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร

ขึน้ไป เพือ่ทดสอบสมมตฐิานต่าง ๆ  ทีก่�าหนดไว้ของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  กับการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ โดยข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมจดัเป็นประเภทข้อมลูภาค

ตัดขวางตามเวลา (Panel or Longitudinal Data) คือการติดตามบันทึกข้อมูลของหน่วยส�ารวจหลายหน่วยติดต่อ

กันไปหลายปีและเลือกใช้การประมาณค่าโดยใช้วิธีก�าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) โดยที่ a 

คือ ค่าคงที่ b เป็นความชันของกราฟ และ Ý แทนค่าคาดคะเนของตัวแปรตาม ดังนั้นสมการความถดถอยที่ใช้ใน

การประมาณค่าคือ Ý = a + bx เพราะวิธีนี้จะท�าให้ค่าประมาณ a และ b เกิดความแตกต่างของค่าตัวแปรตามกับ

ค่าที่คาดคะเนได้จากสมการถดถอยมีค่าน้อยที่สุด 

 ในการพจิารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรต้นนัน้ พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

(R) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square) เพื่ออธิบายว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด ใน

สมการมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากน้อยเพียงใดและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้อัตรา 

ร้อยละเท่าใด

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ตัวอย่างทั้งหมด 282 บริษัทจะถูกน�ามาประมวลผลและวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อให้ทราบข้อมูล

เบื้องต้นของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา ส�าหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ

พรรณนาที่ประกอบด้วย ค่าต�า่สุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล โดยมีรายละเอียดแสดง



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563138

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรเชิงปริมาณ 

ใช้ในการประมาณค่าคือ Ý = a + bx เพราะวิธีนี้จะท าให้ค่าประมาณ a แล b เกิดความแตกต่างของค่าตัวแปรตามกับค่าที่

คาดคะเนได้จากสมการถดถอยมีค่าน้อยท่ีสุด  

   ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระนั้น พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุ (R) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square) เพื่ออธิบายว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด ใน

สมการมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากน้อยเพียงใดและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้อัตราร้อยละ

เท่าใด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 282 บริษัทจะถูกน ามาประมวลผลและวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อให้

ทราบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษา ส าหรับตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณได้ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ

พรรณนาที่ประกอบด้วย ค่าต่ าสุดของข้อมูล (Minimum) ค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) ค่าเฉลี่ยของข้อมูล (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรเชิงปริมาณ 

สถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร Minimum Maximum X S 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวม (WCR) -0.59 0.95 0.1795 0.2427 

ลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (SIZEs) 3.22 13.10 8.2383 1.5397 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยร์วม (SIZEta) 4.51 12.94 8.3977 1.4499 

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ

สินทรัพย์รวม (OCFTA) 
-0.41 0.53 .0877 .1057 

อัตราการเติบโตของยอดขาย (GRWTH) -89.00 135.97 4.6009 23.5858 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม (FINCLEV) 0.00 34.61 2.1789 1.7114 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) -22.14 47.03 5.5312 7.4845 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) -82.27 142.97 9.6583 15.9432 

วงจรเงินสด (CCC) -661.26 843.53 77.7299 115.5361 

วงจรการด าเนินงาน (OC) -264.49 3,853.80 236.2019 334.3454 

Tobin’s Q (TOBIN) 0.16 5.16 1.3412 0.7531 

อัตราการเติบโตของผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 

(GDPR) 
-0.70 7.50 3.1867 2.5981 

อัตราดอกเบีย้เงินกู้ (INT) 5.85 7.25 6.6070 0.4047 

หมายเหตุ: ส�าหรับตัวแปรกลุ่มอุตสาหกรรมจะไม่มีการแสดงค่าสถิติพรรณนาต่าง ๆ เพราะถูกก�าหนดเป็นตัวแปรหุ่น     

               ในการศึกษาครั้งนี้  

 เพื่อตรวจสอบว่าในการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเส้นมีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

เกิดขึ้นหรือไม่ จึงต้องท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของ 

เพียร์สัน (r) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ 

ที่ใช้ในการศึกษามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่และความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

WCR LNSALES LNASSET OCFTA GRWTH FINCLEV ROA ROE CCC OC TOBIN GDPR INT

WCR 1.000

LNSALES -0.235** 1.000
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** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 หมายเหต:ุ จ�านวนข้อมลู 282 ข้อมลูและ ส�าหรบัตวัแปรกลุม่อตุสาหกรรมจะไม่มกีารทดสอบสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เพราะถูกก�าหนดเป็นตัวแปรหุ่น ในการศึกษาครั้งนี้

 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาพบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ดัง

แสดงตารางที ่2 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นข้างต้นพบว่าตวัแปรต้นแต่ละตวัมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ต�่ายกเว้นลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) และลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม (LNASSET) ซึ่ง

มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .586 ซึง่ค่อนข้างสงูซึง่การศกึษานีไ้ด้ใช้ตวัแปรดงักล่าวเพือ่เป็นตวัแทนวดัค่าขนาด

ของกิจการทีละตัวในแต่ละสมการทดสอบ จึงท�าให้เห็นว่าข้อมูลไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

ซึ่งจะส่งผลกระทบให้ผลการทดสอบสมการถดถอยไม่ถูกต้อง

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ต่อ)

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

WCR LNSALES LNASSET OCFTA GRWTH FINCLEV ROA ROE CCC OC TOBIN GDPR INT

LNASSET -0.178** 0.589** 1.000

OCFTA -0.010 0.137** 0.044* 1.000

GRWTH -0.062** 0.082** 0.091** 0.035 1.000

FINCLEV -0.247** 0.169** 0.179** -0.192** 0.031 1.000

ROA 0.118** 0.162** 0.048* 0.525** 0.172** -0.245** 1.000

ROE 0.136** 0.211** 0.076** 0.264** 0.102** -0.049* 0.536** 1.000

CCC 0.273** -0.168** -0.134** -0.154** -0.088** -0.118** -0.066** -0.069** 1.000

OC 0.104** -0.128** -0.025 -0.185** -0.070** 0.061** -0.137** -0.093** 0.131** 1.000

TOBIN -0.132** 0.199** 0.142** 0.346** 0.112** 0.032 0.415** 0.311** -0.174** -0.128** 1.000

GDPR -0.003 0.015 0.015 -0.021 0.080** 0.023 0.005 -0.002 -0.019 -0.018 -0.020 1.000

INT 0.006 0.008 0.008 -0.006 0.032 0.037 0.033 0.037 -0.025 0.015 -0.011 0.066** 1.000
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบในการศึกษาตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบในการศึกษา

ตัวแปร ค่าสถิติ

สมการทéสอï 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Constant B. 0.457** 0.471** 0.502** 0.515** 0.348** 0.345** 0.391** 0.394** 

Std. Error 0.076 0.075 0.077 0.076 0.078 0.077 0.077 0.078 

Beta - - - - - - - - 

t. 6.009 6.049 6.556 6.796 4.490 4.488 5.049 5.046 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

LNSALES B. -0.030** -0.032** -0.031** -0.034** n/a n/a n/a n/a 

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.191 -0.205 -0.199 -0.213

t. -9.886 -10.688 -10.194 -10.981

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

LNASSET B. 

n/a 

n/a n/a n/a -0.016** -0.017** -0.018** -0.018**

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.098 -0.099 -0.106 -0.105

t. -5.145 -5.258 -5.574 -5.458

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OCFTA B. -0.099* -0.012 -0.124* -0.034 -0.118* -0.040 -0.062 -0.143**

Std. Error 0.050 0.045 0.050 0.046 0.050 0.046 0.046 0.051 

Beta -0.043 -0.005 -0.053 -0.015 -0.051 -0.017 -0.027 -0.061

t. -2.003 -0.275 -2.473 -0.746 -2.343 -0.869 -1.335 -2.811

Sig. 0.045 0.783 0.013 0.456 0.019 0.385 0.182 0.005 

GRWTH B. 0.001* 0.001 0.001* 0.001* 0.001* 0.001 0.000 0.001* 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta -0.043 -0.032 -0.047 -0.035 -0.042 -0.032 -0.035 -0.046

t. -2.354 -1.799 -2.550 -1.980 -2.293 -1.802 -1.950 -2.458

Sig. 0.019 0.072 0.011 0.048 0.022 0.072 0.051 0.014 

FINCLEV B. -0.022** -0.026** -0.025** -0.028** -0.025** -0.028** -0.031** -0.028**

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.159 -0.182 -0.178 -0.202 -0.175 -0.197 -0.220 -0.196

t. -8.292 -9.838 -9.251 -10.886 -9.041 -10.536 -11.696 -10.108

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ROA B. 0.006** n/a 0.006** n/a 0.005** n/a n/a 0.005** 

Std. Error 0.001 0.001 0.001 0.001 

Beta 0.179 0.183 0.162 0.165 

t. 7.874 7.952 7.048 7.121 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OE B. 

n/a 

0.003** n/a 0.003** n/a 0.003** 0.003** n/a 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta 0.206 0.208 0.181 0.182 

t. 10.843 10.812 9.473 9.426 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

CCC B. 0.001** 0.001** n/a n/a 0.001** 0.001** n/a n/a 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ตัวแปร ค่าสถิติ

สมการทéสอï 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Beta 0.154 0.157 0.168 0.171 

t. 8.011 8.238 8.647 8.899 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OC B. 

n/a 

n/a 5.542E-05** 5.776E-05** n/a n/a 7.072E-5** 6.783E-5** 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta 0.077 0.080 0.098 0.094 

t. 4.045 4.257 5.150 4.906 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

TOBIN B. -0.023** -0.022** -0.022** -0.021** -0.026** -0.025** -0.024** -0.025**

Std. Error 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 

Beta -0.070 -0.067 -0.069 -0.064 -0.082 -0.079 -0.075 -0.079

t. -3.339 -3.301 -3.211 -3.128 -3.823 -3.820 -3.605 -3.660

Sig. 0.001 0.001 0.001 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

GDPR B. 0.001 0.001 0.001 0.000 0.001 0.001 0.001 0.001 

Std. Error 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 

Beta 0.007 0.009 0.003 0.005 0.005 0.007 0.003 0.002 

t. 0.376 0.497 0.189 0.303 0.304 0.402 0.180 0.090 

Sig. 0.707 0.619 0.850 0.762 0.761 0.688 0.857 0.928 

INT B. 0.007 0.006 0.004 0.004 0.007 0.007 0.004 0.004 

Std. Error 0.011 0.010 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 

Beta 0.011 0.010 0.007 0.006 0.012 0.011 0.006 0.007 

t. 0.0631 0.583 0.392 0.341 0.652 0.618 0.349 0.387 

Sig. 0.528 0.560 0.695 0.733 0.515 0.537 0.727 0.699 

AGRO_DUM B. -0.048** -0.041* -0.042* -0.035 -0.051** -0.045* -0.038* -0.045*

Std. Error 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.019 

Beta -0.062 -0.053 -0.055 -0.045 -0.067 -0.059 -0.050 -0.059

t. -2.635 -2.271 -2.301 -1.921 -2.795 -2.475 -2.081 -2.419

Sig. 0.008 0.023 0.021 0.055 0.005 0.013 0.038 0.016 

CONSUMP_DUM B. 0.026 0.037* 0.049* 0.061** 0.042* 0.054** 0.080** 0.068** 

Std. Error 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 

Beta 0.033 0.048 0.063 0.079 0.054 0.069 0.104 0.087 

t. 1.341 1.970 2.553 3.222 2.145 2.786 4.159 3.478 

Sig. 0.180 0.049 0.011 0.001 0.032 0.005 0.000 0.001 

INDUS_DUM B. -0.037* -0.027 -0.029 -0.018 -0.027 -0.017 -0.008 -0.018

Std. Error 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 

Beta -0.065 -0.047 -0.050 -0.032 -0.048 -0.031 -0.013 -0.032

t. -2.312 -1.701 -1.775 -1.146 -1.701 -1.089 -0.472 -1.102

Sig. 0.021 0.089 0.076 0.252 0.089 0.276 0.637 0.271 

PROPCON_DUM B. -0.014 -0.008 -0.013 -0.007 -0.005 0.001 0.001 -0.005

Std. Error 0.017 0.017 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 

Beta -0.020 -0.011 -0.018 -0.010 -0.007 0.001 0.001 -0.007

t. -0.804 -0.466 -0.718 -0.397 -0.298 0.039 0.025 -0.289

Sig. 0.421 0.641 0.473 0.691 0.766 0.969 0.980 0.772 

RESOURC_DUM B. -0.046* -0.035 -0.048* -0.037 -0.048* -0.039 -0.040 -0.049*

Std. Error 0.021 0.020 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบในการศึกษา (ต่อ)
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบในการศึกษา (ต่อ)ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบในการศึกษา

ตัวแปร ค่าสถิติ

สมการทéสอï 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Constant B. 0.457** 0.471** 0.502** 0.515** 0.348** 0.345** 0.391** 0.394** 

Std. Error 0.076 0.075 0.077 0.076 0.078 0.077 0.077 0.078 

Beta - - - - - - - - 

t. 6.009 6.049 6.556 6.796 4.490 4.488 5.049 5.046 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

LNSALES B. -0.030** -0.032** -0.031** -0.034** n/a n/a n/a n/a 

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.191 -0.205 -0.199 -0.213

t. -9.886 -10.688 -10.194 -10.981

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

LNASSET B. 

n/a 

n/a n/a n/a -0.016** -0.017** -0.018** -0.018**

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.098 -0.099 -0.106 -0.105

t. -5.145 -5.258 -5.574 -5.458

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OCFTA B. -0.099* -0.012 -0.124* -0.034 -0.118* -0.040 -0.062 -0.143**

Std. Error 0.050 0.045 0.050 0.046 0.050 0.046 0.046 0.051 

Beta -0.043 -0.005 -0.053 -0.015 -0.051 -0.017 -0.027 -0.061

t. -2.003 -0.275 -2.473 -0.746 -2.343 -0.869 -1.335 -2.811

Sig. 0.045 0.783 0.013 0.456 0.019 0.385 0.182 0.005 

GRWTH B. 0.001* 0.001 0.001* 0.001* 0.001* 0.001 0.000 0.001* 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta -0.043 -0.032 -0.047 -0.035 -0.042 -0.032 -0.035 -0.046

t. -2.354 -1.799 -2.550 -1.980 -2.293 -1.802 -1.950 -2.458

Sig. 0.019 0.072 0.011 0.048 0.022 0.072 0.051 0.014 

FINCLEV B. -0.022** -0.026** -0.025** -0.028** -0.025** -0.028** -0.031** -0.028**

Std. Error 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 

Beta -0.159 -0.182 -0.178 -0.202 -0.175 -0.197 -0.220 -0.196

t. -8.292 -9.838 -9.251 -10.886 -9.041 -10.536 -11.696 -10.108

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ROA B. 0.006** n/a 0.006** n/a 0.005** n/a n/a 0.005** 

Std. Error 0.001 0.001 0.001 0.001 

Beta 0.179 0.183 0.162 0.165 

t. 7.874 7.952 7.048 7.121 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OE B. 

n/a 

0.003** n/a 0.003** n/a 0.003** 0.003** n/a 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta 0.206 0.208 0.181 0.182 

t. 10.843 10.812 9.473 9.426 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

CCC B. 0.001** 0.001** n/a n/a 0.001** 0.001** n/a n/a 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 

ตัวแปร ค่าสถิติ

สมการทéสอï 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Beta 0.154 0.157 0.168 0.171 

t. 8.011 8.238 8.647 8.899 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

OC B. 

n/a 

n/a 5.542E-05** 5.776E-05** n/a n/a 7.072E-5** 6.783E-5** 

Std. Error 0.000 0.000 0.000 0.000 

Beta 0.077 0.080 0.098 0.094 

t. 4.045 4.257 5.150 4.906 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

TOBIN B. -0.023** -0.022** -0.022** -0.021** -0.026** -0.025** -0.024** -0.025**

Std. Error 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 

Beta -0.070 -0.067 -0.069 -0.064 -0.082 -0.079 -0.075 -0.079

t. -3.339 -3.301 -3.211 -3.128 -3.823 -3.820 -3.605 -3.660

Sig. 0.001 0.001 0.001 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

GDPR B. 0.001 0.001 0.001 0.000 0.001 0.001 0.001 0.001 

Std. Error 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 

Beta 0.007 0.009 0.003 0.005 0.005 0.007 0.003 0.002 

t. 0.376 0.497 0.189 0.303 0.304 0.402 0.180 0.090 

Sig. 0.707 0.619 0.850 0.762 0.761 0.688 0.857 0.928 

INT B. 0.007 0.006 0.004 0.004 0.007 0.007 0.004 0.004 

Std. Error 0.011 0.010 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 

Beta 0.011 0.010 0.007 0.006 0.012 0.011 0.006 0.007 

t. 0.0631 0.583 0.392 0.341 0.652 0.618 0.349 0.387 

Sig. 0.528 0.560 0.695 0.733 0.515 0.537 0.727 0.699 

AGRO_DUM B. -0.048** -0.041* -0.042* -0.035 -0.051** -0.045* -0.038* -0.045*

Std. Error 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.019 

Beta -0.062 -0.053 -0.055 -0.045 -0.067 -0.059 -0.050 -0.059

t. -2.635 -2.271 -2.301 -1.921 -2.795 -2.475 -2.081 -2.419

Sig. 0.008 0.023 0.021 0.055 0.005 0.013 0.038 0.016 

CONSUMP_DUM B. 0.026 0.037* 0.049* 0.061** 0.042* 0.054** 0.080** 0.068** 

Std. Error 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019 

Beta 0.033 0.048 0.063 0.079 0.054 0.069 0.104 0.087 

t. 1.341 1.970 2.553 3.222 2.145 2.786 4.159 3.478 

Sig. 0.180 0.049 0.011 0.001 0.032 0.005 0.000 0.001 

INDUS_DUM B. -0.037* -0.027 -0.029 -0.018 -0.027 -0.017 -0.008 -0.018

Std. Error 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 

Beta -0.065 -0.047 -0.050 -0.032 -0.048 -0.031 -0.013 -0.032

t. -2.312 -1.701 -1.775 -1.146 -1.701 -1.089 -0.472 -1.102

Sig. 0.021 0.089 0.076 0.252 0.089 0.276 0.637 0.271 

PROPCON_DUM B. -0.014 -0.008 -0.013 -0.007 -0.005 0.001 0.001 -0.005

Std. Error 0.017 0.017 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018 

Beta -0.020 -0.011 -0.018 -0.010 -0.007 0.001 0.001 -0.007

t. -0.804 -0.466 -0.718 -0.397 -0.298 0.039 0.025 -0.289

Sig. 0.421 0.641 0.473 0.691 0.766 0.969 0.980 0.772 

RESOURC_DUM B. -0.046* -0.035 -0.048* -0.037 -0.048* -0.039 -0.040 -0.049*

Std. Error 0.021 0.020 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 0.021 

ตัวแปร ค่าสถิติ

สมการทéสอï 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

Beta -0.049 -0.038 -0.051 -0.039 -0.051 -0.041 -0.043 -0.052

t. -2.257 -1.734 -2.319 -1.800 -2.298 -1.875 -1.913 -2.333

Sig. 0.024 0.083 0.020 0.072 0.022 0.061 0.056 0.020 

SERV_DUM B. -0.118** -0.111** -0.133** -0.127** -0.097** -0.090** -0.106** -0.113**

Std. Error 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 0.016 

Beta -0.203 -0.191 -0.229 -0.218 -0.168 -0.155 -0.183 -0.195

t. -7.300 -6.937 -8.226 -7.891 -6.013 -5.574 -6.566 -6.970

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Adj.R2 0.203 0.220 0.189 0.205 0.181 0.194 0.177 0.165 

Std. Error 0.216 0.214 0.218 0.216 0.219 0.217 0.220 0.221 

F-statistic 45.045 49.612 41.120 45.448 39.267 42.487 38.237 35.232 

Prob. (F-statistic) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

      ** มีนัยส าคัâทางสถิติทีร่ะดบั .01 

* มีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับ .05

n/a ไม่ได้ทดสอบในสมการ 

(1) WCRit = ß0 + ß1(LNSALESit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROAit) + ß6(CCCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit)

+ ß9(INTit) + ¦
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(2) WCRit = ß0 + ß1(LNSALESit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROEit) + ß6(CCCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit)

+ ß9(INTit) + ¦
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(3) WCRit = ß0 + ß1(LNSALESit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROAit) + ß6(OCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit) +

ß9(INTit) + ¦
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(4) WCRit = ß0 + ß1(LNSALESit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROEit) + ß6(OCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit) +

ß9(INTit) + ¦
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(5) WCRit = ß0 + ß1(LNASSETit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROAit) + ß6(CCCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit)

+ ß9(INTit) + ¦
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(6) WCRit = ß0 + ß1(LNASSETit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROEit) + ß6(CCCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit)

+ ß9(INTit) + ¦
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(7) WCRit = ß0 + ß1(LNASSETit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROEit) + ß6(OCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit) +

ß9(INTit) + ¦
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(8) WCRit = ß0 + ß1(LNASSETit) + ß2(OCFTAit) + ß3(GRWTHit) + ß4(FINCLEVit) + ß5(ROAit) + ß6(OCit) + ß7(TOBINit) + ß8(GDPRit) +

ß9(INTit) + ¦
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จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตัวแบบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจท่ีปรับ

แล้ว (Adjust R Square) มีค่าระหว่าง .165 – ���� โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติåานที่ 1 ขนาéกิÝการมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷นแïïñกñัน 

จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าขนาดของกิจการที่ใช้ลอการิทึมธรรมชาติของยอดขายและลอการิทึมธรรมชาติของ

สินทรัพย์รวมเป็นตัวช้ีวัดมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 จากตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูตามตวัแบบพบว่าค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจ

ที่ปรับแล้ว (Adjust R Square) มีค่าระหว่าง .165 – .220 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละสมมติฐานได้

ดังนี้

 สมมติฐานที่ 1 ขนาดกิจการมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าขนาดของกิจการท่ีใช้ลอการิทึมธรรมชาติของยอดขายและลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพย์รวมเป็นตัวช้ีวัดมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางตรงกันข้ามกันกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแสดงว่า

กิจการมีขนาดใหญ่จะมีการลงทุนและการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในปริมาณน้อยลง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ 

 สมมติฐานที่ 2 กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลต่อการจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแสดงว่าหากกิจการมีอัตราส่วนกระแส

เงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิของกิจการลดลงซ่ึงไม่เป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 สมมติฐานที่ 3 การเติบโตยอดขายมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราการเติบโตของยอดขายมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนักบัการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนแสดงว่าหากกจิการมยีอดขายเพิม่ขึน้จะส่งผลให้ระดบัเงนิทนุหมนุเวยีนสทุธิ

ของกิจการเพิ่มขึ้นตามไปด้วยซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนหนี้สินมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าอัตราส่วนหนี้สินมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยทิศทางของความสัมพันธ์เป็นไปใน

ทศิทางตรงกนัข้ามหมายถงึหากกจิการมีสดัส่วนหนีส้นิเพิม่ขึน้จะส่งผลให้กจิการส่วนใหญ่ลดระดบัเงนิทนุหมนุเวยีน

สุทธิภายในกิจการลงซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการท�าก�าไรมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าความสามารถในการท�าก�าไรที่วัดโดยทั้งอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและ

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้มผีลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียน แสดงว่าหากกิจการมีความสามารถในการท�าก�าไรท่ีเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้กิจการสามารถเพิ่มระดับเงิน

ทุนหมุนเวียนให้มากขึ้น ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 6 วงจรเงินสดมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าวงจรเงินสดมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคญั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กบัการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน แสดงว่าหากกจิการมวีงจรเงนิสดทีย่าวนานขึน้จะส่งผลให้กจิการมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะ

ต้องเพิ่มระดับเงินทุนหมุนเวียนให้มากด้วย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 7 วงจรการด�าเนินงานมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน

 จากตารางที ่3 สรปุได้ว่าวงจรการด�าเนนิงานมีผลต่อการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส�าคัญ .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

กับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแสดงว่าหากกิจการมีวงจรการด�าเนินงานที่ยาวนานขึ้นจะส่งผลให้กิจการมีความ

จ�าเป็นที่จะต้องเพิ่มระดับเงินทุนหมุนเวียนให้มากด้วย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 8 ค่า Tobin’s Q มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนแบบผกผัน

 จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าค่า Tobin’s Q มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ

การจัดการเงนิทนุหมนุเวยีนแสดงว่าการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ไม่ได้ส่งผลถงึประสทิธภิาพของ

หุ้นของกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 9 อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไม่มีผลต่อการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไม่มีผลต่อการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

 สมมติฐานที่ 10 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 สมมติฐานที่ 11 กลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ .05 โดยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (AGRO_DUM) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP_DUM) กลุ่มทรัพยากร (RESOURC_DUM) และกลุ่ม

บริการ (SERV_DUM) เม่ือให้กลุ่มเทคโนโลยี (TECH_DUM) เป็นกลุ่มฐานจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 

ทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภคจะมรีะดบัเงนิลงทนุหมนุเวียนสทุธมิากกว่ากลุม่เทคโนโลยแีละกลุม่เกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากรและกลุ่มบริการจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลย ี

แสดงว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะห์ค่าประมาณแบบจ�าลองข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 

ตัวแปรต้นได้แก่ ขนาดของกิจการ (SIZE) ซึ่งวัดโดยลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) และลอการิทึม

ธรรมชาตขิองสนิทรัพย์รวม (LNASSET) อตัราส่วนกระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงานต่อสนิทรัพย์รวม (OCFTA) อตัรา

การเตบิโตของยอดขาย (GRWTH) อตัราส่วนหนีส้นิต่อสนิทรพัย์รวม (FINCLEV) ความสามารถในการท�าก�าไรวดัโดย

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) วงจรเงินสด 

(CCC) วงจรการด�าเนินงาน (OC) ค่า Tobin’s Q (TOBIN) และกลุ่มอุตสาหกรรม (IND) มีอิทธิพลต่อการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมมติฐาน

 

จัดการเงินทุนหมุนเวียนแสดงว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิõาพนั้นไม่ได้ส่งผลถึงประสิทธิõาพของหุ้นของ

กิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Performance) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติåานที่ 9 อัตราการเติïēตของñลิตõัณæ์มวลรวมõา÷ĔนประเทýĕมŠมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าอัตราการเติบโตของผลิตõัณæ์มวลรวมõายในประเทศไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติ ดังนั้นจึงปäิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ้

สมมติåานที่ 10 อัตราéอกเïีĚ÷เงินกู้ĕมŠมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไมม่ีผลตอ่การจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติ ดังนั้นจึงปäิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติåานที่ 11 กลčŠมอčตสาหกรรมมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับนัยส าคัâ ��� โดยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

(AGRO_DUM) กลุ่มสินค้าอุปโõคบริโõค (CONSUMP_DUM) กลุ่มทรัพยากร (RESOURC_DUM) และกลุ่มบริการ 

(SERV_DUM) เมื่อให้กลุ่มเทคโนโลยี (TECH_DUM) เป็นกลุ่มฐานจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

สินค้าอุปโõคบริโõคจะมีระดับเงินลงทุนหมุนเวียนสุทธิมากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ่มทรัพยากรและกลุ่มบริการจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแสดงว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่าง

กันมีผลต่อระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

สรčปñลการวิÝั÷ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ค่าประมาณแบบจ าลองข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า ท่ีระดับนัยส าคัâ .05 ตัวแปร

อิสระได้แก่ ขนาดของกิจการ (SIZE) àึ่งวัดโดยลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) และลอการิทึมธรรมชาติของ

สินทรัพย์รวม (LNASSET) อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (OCFTA) อัตราการเติบโตของ

ยอดขาย (GRWTH) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (FINCLEV) ความสามารถในการท าก าไรวัดโดยอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) วงจรเงินสด (CCC) วงจรการ

ด าเนินงาน (OC) ค่า Tobin’s Q (TOBIN) และกลุ่มอุตสาหกรรม (IND) มีอิทธิพลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ � แสดงผลสรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปร 

ñลการวิเคราะห์ 
การทéสอï 

สมมติåาน 
ที่ระéัïความเชČ่อมั่น 

ร้อ÷ละ �� 

ทิýทางการมี 

อิทíิพล 

ขนาดของกิจการ (SIZE) วัดโดย 

-ลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) 

-ลอก าริ ทึ ม ธร รม ชาติ ขอ งสิ น ท รัพ ย์ รวม 

(LNASSET) 

 

มีผล 

มีผล 

 

- 

- 

 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ มีผล - ปäิเสธ 
 

สินทรัพย์รวม (OCFTA) 

อัตราการเติบโตของยอดขาย (GRWTH) มีผล + ยอมรับ 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (FINCLEV) มีผล - ยอมรับ 

ÙวามสามารถĔนการท าก าĕร วัดโดย 

- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  

- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

(ROE) 

 

มีผล 

มีผล 

 

+ 

+ 

 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

วงจรเงินสด (CCC) มีผล + ยอมรับ 

วงจรการด าเนินงาน (OC) มีผล + ยอมรับ 

Ù่า Tobin’s Q (TOBIN) มีผล - ยอมรับ 

อั ต ราการ เติ บ โตของผลิ ตภั ณ ฑ์ ม วล รวม

ภายĔนประเทศ (GDPR) 

ĕม่มผีล  ปäิเสธ 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (INT) ĕม่มผีล  ปäิเสธ 

กลุ่มอุตสาหกรรม (IND_DUM) มีผล + ยอมรับ 

 

อõิปรา÷ñลการวิÝั÷ 

 

 จากผลการศึกษาสามารถอõิปรายผลได้ดังนี้ 

�� ขนาดของกิจการมีผลอย่างมีนัยส าคัâกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบผกผันแสดงว่ากิจการขนาดใหâ่มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมในสัดส่วนที่น้อย

กว่าเมื่อเทียบกับกิจการขนาดเลĘก กล่าวอีกนัยหนึ่งคือกิจการขนาดใหâ่จะมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนและการจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนในระดับที่ต่ า โดยสาเหตุอาจเนื่องจากกิจการขนาดใหâ่จะมีอ านาจในการต่อรอง (Bargaining Power) 

กับทั้งผู้ขายสินค้า (Supplier) และลูกค้าเช่ือ (Receivable) มากกว่ากิจการขนาดเลĘกจึงสามารถต่อรองเรื่องเครดิตเทอม

เพื่อยืดระยะเวลาการช าระเงินแก่เจ้าหนี้ให้ยาวขึ้นหรือการต่อรองเกี่ยวกับการประหยัดจากขนาด (Large Quantity 

Discount and Economy of Scale) กับผู้ขายปŦจจัยการผลิตได้ นอกจากนี้กิจการขนาดใหâ่มักมีการจัดการที่เป็นระบบ

ที่ดี (Well-established) ส่งผลให้มีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าที่ดีกว่ากิจการขนาดเลĘก (Naser 2014) àึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาในอดีตในประเทศปาเลสไตน์ (Abbadi 2012) ประเทศแคนนาดา (Gill, 2011) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

(Naser 2013) àึ่งพบว่าขนาดของกิจการมีผลแบบผกผันกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 

2. อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส าคัâต่อการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงให้เหĘนว่าบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดหาเงินทุนที่น ามาลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนของกิจการจากแหล่งอื่นนอกเหนือจาก

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานàึ่งถือเป็นแหล่งเงินทุนõายในของกิจการ  àึ่งอาจเป็นเจ้าหนี้การค้า โดยผ่านเครดิตหนี้สิน

ระยะสั้นหรือแม้กระทั่งหนี้สินระยะยาวอื่น ๆ ตามล าดับ (Hill et. al., 2010) àึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา

ในอดีตàึ่งพบว่าอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการเงินทุน

หมุนเวียน (Abbadi 2012) 

3. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส าคัâต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงว่ากิจการที่มีอัตราส่วนหนี้สินสูงจะให้ความใส่ใจในการจัดการ
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. ขนาดของกิจการมีผลอย่างมีนัยส�าคัญกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบผกผันแสดงว่ากิจการขนาดใหญ่มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมใน

สัดส่วนที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกิจการขนาดเล็ก กล่าวอีกนัยหนึ่งคือกิจการขนาดใหญ่จะมีความต้องการเงิน

ทนุหมนุเวยีนและการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนในระดบัทีต่�า่ โดยสาเหตอุาจเนือ่งจากกจิการขนาดใหญ่จะมอี�านาจใน

การต่อรอง (Bargaining Power) กับทั้งผู้ขายสินค้า และลูกค้าเชื่อ มากกว่ากิจการขนาดเล็กจึงสามารถต่อรองเรื่อง

เครดิตเทอมเพื่อยืดระยะเวลาการช�าระเงินแก่เจ้าหนี้ให้ยาวขึ้นหรือการต่อรองเกี่ยวกับการประหยัดจากขนาด 

กบัผูข้ายปัจจยัการผลติได้ นอกจากนีกิ้จการขนาดใหญ่มกัมกีารจัดการทีเ่ป็นระบบทีด่ ีส่งผลให้มอีตัราการหมนุเวยีน

ของสินค้าที่ดีกว่ากิจการขนาดเล็ก (Naser 2014) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตในประเทศปาเลสไตน ์

(Abbadi 2012) ประเทศแคนนาดา (Gill 2011) และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ (Naser 2013) ซึง่พบว่าขนาดของกจิการ

มีผลแบบผกผันกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

 2. อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงให้เห็นว่าบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจดัหาเงนิทนุทีน่�ามาลงทนุในเงินทนุหมนุเวียนของกิจการจากแหล่ง

อื่นนอกเหนือจากกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานซึ่งถือเป็นแหล่งเงินทุนภายในของกิจการ ซึ่งอาจเป็นเจ้าหนี ้

การค้า โดยผ่านเครดิตหนี้สินระยะสั้นหรือแม้กระทั่งหนี้สินระยะยาวอื่น ๆ ตามล�าดับ (Hill et. al., 2010) ซึ่งผล

การศึกษาไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตซึ่งพบว่าอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม

มีผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Abbadi 2012)

 3. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงว่ากิจการที่มีอัตราส่วนหนี้สินสูงจะให้

ความใส่ใจในการจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุนเพิ่มเติมในเงิน

ทุนหมุนเวียน เช่น ลูกหนี้การค้าหรือสินค้าคงคลัง ซึ่งส่งผลให้กิจการมีการเงินทุนหมุนเวียนสุทธิลดลง ซึ่งผลการ

ศึกษาสามารถสนับสนุน Pecking Order Theory และสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตในประเทศปาเลสไตน ์

(Abbadi 2012) และไนจีเรีย (Salawu 2014) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนหนี้สินและการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนในทิศทางตรงกันข้าม

 4. ความสามารถในการท�าก�าไรซึ่งวัดโดยทั้งอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนผล

ตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นมีผลอย่างมีนัยส�าคัญกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

 

จัดการเงินทุนหมุนเวียนแสดงว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิõาพนั้นไม่ได้ส่งผลถึงประสิทธิõาพของหุ้นของ

กิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Performance) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติåานที่ 9 อัตราการเติïēตของñลิตõัณæ์มวลรวมõา÷ĔนประเทýĕมŠมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่าอัตราการเติบโตของผลิตõัณæ์มวลรวมõายในประเทศไม่มีผลต่อการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติ ดังนั้นจึงปäิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ้

สมมติåานที่ 10 อัตราéอกเïีĚ÷เงินกู้ĕมŠมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไมม่ีผลตอ่การจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติ ดังนั้นจึงปäิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติåานที่ 11 กลčŠมอčตสาหกรรมมีñลตŠอการÝัéการเงินทčนหมčนเวี÷น 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัâทางสถิติที่ระดับนัยส าคัâ ��� โดยกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

(AGRO_DUM) กลุ่มสินค้าอุปโõคบริโõค (CONSUMP_DUM) กลุ่มทรัพยากร (RESOURC_DUM) และกลุ่มบริการ 

(SERV_DUM) เมื่อให้กลุ่มเทคโนโลยี (TECH_DUM) เป็นกลุ่มฐานจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิที่แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

สินค้าอุปโõคบริโõคจะมีระดับเงินลงทุนหมุนเวียนสุทธิมากกว่ากลุ่มเทคโนโลยีและกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

กลุ่มทรัพยากรและกลุ่มบริการจะมีระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิน้อยกว่ากลุ่มเทคโนโลยีแสดงว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่าง

กันมีผลต่อระดับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

สรčปñลการวิÝั÷ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ค่าประมาณแบบจ าลองข้างต้นสามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า ท่ีระดับนัยส าคัâ .05 ตัวแปร

อิสระได้แก่ ขนาดของกิจการ (SIZE) àึ่งวัดโดยลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) และลอการิทึมธรรมชาติของ

สินทรัพย์รวม (LNASSET) อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (OCFTA) อัตราการเติบโตของ

ยอดขาย (GRWTH) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (FINCLEV) ความสามารถในการท าก าไรวัดโดยอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) วงจรเงินสด (CCC) วงจรการ

ด าเนินงาน (OC) ค่า Tobin’s Q (TOBIN) และกลุ่มอุตสาหกรรม (IND) มีอิทธิพลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ � แสดงผลสรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปร 

ñลการวิเคราะห์ 
การทéสอï 

สมมติåาน 
ที่ระéัïความเชČ่อมั่น 

ร้อ÷ละ �� 

ทิýทางการมี 

อิทíิพล 

ขนาดของกิจการ (SIZE) วัดโดย 

-ลอการิทึมธรรมชาติของยอดขาย (LNSALES) 

-ลอก าริ ทึ ม ธร รม ชาติ ขอ งสิ น ท รัพ ย์ รวม 

(LNASSET) 

 

มีผล 

มีผล 

 

- 

- 

 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ มีผล - ปäิเสธ 

 

สินทรัพย์รวม (OCFTA) 

อัตราการเติบโตของยอดขาย (GRWTH) มีผล + ยอมรับ 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (FINCLEV) มีผล - ยอมรับ 

ÙวามสามารถĔนการท าก าĕร วัดโดย 

- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  

- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

(ROE) 

 

มีผล 

มีผล 

 

+ 

+ 

 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

วงจรเงินสด (CCC) มีผล + ยอมรับ 

วงจรการด าเนินงาน (OC) มีผล + ยอมรับ 

Ù่า Tobin’s Q (TOBIN) มีผล - ยอมรับ 

อั ต ราการ เติ บ โตของผลิ ตภั ณ ฑ์ ม วล รวม

ภายĔนประเทศ (GDPR) 

ĕม่มผีล  ปäิเสธ 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (INT) ĕม่มผีล  ปäิเสธ 

กลุ่มอุตสาหกรรม (IND_DUM) มีผล + ยอมรับ 

 

อõิปรา÷ñลการวิÝั÷ 

 

 จากผลการศึกษาสามารถอõิปรายผลได้ดังนี้ 

�� ขนาดของกิจการมีผลอย่างมีนัยส าคัâกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบผกผันแสดงว่ากิจการขนาดใหâ่มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนต่อสินทรัพย์รวมในสัดส่วนที่น้อย

กว่าเมื่อเทียบกับกิจการขนาดเลĘก กล่าวอีกนัยหนึ่งคือกิจการขนาดใหâ่จะมีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนและการจัดการ

เงินทุนหมุนเวียนในระดับที่ต่ า โดยสาเหตุอาจเนื่องจากกิจการขนาดใหâ่จะมีอ านาจในการต่อรอง (Bargaining Power) 

กับทั้งผู้ขายสินค้า (Supplier) และลูกค้าเช่ือ (Receivable) มากกว่ากิจการขนาดเลĘกจึงสามารถต่อรองเรื่องเครดิตเทอม

เพื่อยืดระยะเวลาการช าระเงินแก่เจ้าหนี้ให้ยาวขึ้นหรือการต่อรองเกี่ยวกับการประหยัดจากขนาด (Large Quantity 

Discount and Economy of Scale) กับผู้ขายปŦจจัยการผลิตได้ นอกจากนี้กิจการขนาดใหâ่มักมีการจัดการที่เป็นระบบ

ที่ดี (Well-established) ส่งผลให้มีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าที่ดีกว่ากิจการขนาดเลĘก (Naser 2014) àึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาในอดีตในประเทศปาเลสไตน์ (Abbadi 2012) ประเทศแคนนาดา (Gill, 2011) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

(Naser 2013) àึ่งพบว่าขนาดของกิจการมีผลแบบผกผันกับการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 

2. อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส าคัâต่อการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงให้เหĘนว่าบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดหาเงินทุนที่น ามาลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนของกิจการจากแหล่งอื่นนอกเหนือจาก

กระแสเงินสดจากการด าเนินงานàึ่งถือเป็นแหล่งเงินทุนõายในของกิจการ  àึ่งอาจเป็นเจ้าหนี้การค้า โดยผ่านเครดิตหนี้สิน

ระยะสั้นหรือแม้กระทั่งหนี้สินระยะยาวอื่น ๆ ตามล าดับ (Hill et. al., 2010) àึ่งผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา

ในอดีตàึ่งพบว่าอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวมมีผลในทิศทางเดียวกันกับการจัดการเงินทุน

หมุนเวียน (Abbadi 2012) 

3. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมมีผลอย่างมีนัยส าคัâต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางตรงกันข้ามแสดงว่ากิจการที่มีอัตราส่วนหนี้สินสูงจะให้ความใส่ใจในการจัดการ

ตารางที่ 4 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกันแสดงว่ากิจการท่ีมีความสามารถในการท�าก�าไรสูงมักจะละเลย

การจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ (Abbadi 2012) หรือการที่กิจการจะได้มาซึ่งก�าไรที่สูงขึ้นนั้น กิจการ

จ�าเป็นต้องมีการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มขึ้นทั้งในด้านสินค้าคงคลัง การให้เครดิตเทอมแก่ลูกหนี้การค้าที่

ยาวนานขึ้นเพื่อรองรับต่อยอดขายที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตที่พบว่าอัตราส่วนผล

ตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนในทิศทางเดียวกัน (Abbadi 2012 and Gill 2011)

 5. วงจรเงินสดและวงจรการด�าเนินงานมีผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกันหมายถึงการที่กิจการมีวงจรเงินสดและหรือวงจร

การด�าเนินงานที่ยาวนานขึ้นย่อมส่งผลให้กิจการจ�าเป็นต้องลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนเพ่ิมขึ้น ซึ่งผลการศึกษา

สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตที่พบว่าวงจรเงินสดและวงจรการด�าเนินงานมีผลต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

ในทิศทางเดียวกัน (Abbadi 2012 and Gill 2011) หากกิจการต้องการลดการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนเพื่อที่จะ

เพิ่มอัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร กิจการควรรักษาระยะเวลาของวงจรเงินสดและวงจรการด�าเนินงานให้

เหมาะสม (Gill 2011)

 6. อตัราการเตบิโตของยอดขายมผีลอย่างมนียัส�าคญักบัการจดัการเงินทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทิศทางเดียวกันบอกถึงว่าการเติบโตของยอดขายของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยนัน้มีผลสบืเนือ่งมาจากการลงทนุเพิม่เตมิในเงนิทนุหมนุเวยีนหรอือาจกล่าวในทาง

กลบักันได้ว่าเนือ่งจากกิจการมกีารลงทุนในเงนิทนุหมนุเวยีนทีเ่พิม่ขึน้จึงท�าให้ยอดขายของกจิการมกีารเตบิโตขึน้ไป

ด้วยนั่นเอง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาทั้งในบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา (Kim 1998) 

และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ไนจีเรีย (Salawu 2014)

 7. การศึกษาครัง้นีย้งัพบความสมัพนัธ์ระหว่างค่า Tobin’s Q และการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของกจิการ

ในทิศทางผกผัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในอดีต (Gill 2011) ซึ่งผู้ศึกษาได้สรุปไว้ว่าการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

ที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ได้ส่งผลถึงประสิทธิภาพของหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ (Stock Performance) ของบริษัท 

จดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศแคนนาดา

 8. อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่มีผลอย่างมีนัยส�าคัญ

ต่อการจัดการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัการศกึษาในอดีต (Salawu 2014) แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัภายนอกกจิการดงักล่าวไม่มผีลกระทบต่อการ

จดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจะถกูก�าหนดส่วนใหญ่โดยอทิธพิลของปัจจยัภายในกจิการ

 9. เมือ่ก�าหนดให้บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีอ่ยูใ่นกลุม่เทคโนโลยเีป็นฐานจะ

พบว่าบรษิทัจดทะเบียนมีอ่ยูใ่นกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภคจะมกีารจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนทีม่ากกว่าอย่างมนียัส�าคญั

และบริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ในกลุ่มบริการจะมีสัดส่วนเงินทุนหมุนเวียนสุทธิต�่ากว่ากลุ่มเทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญ

สืบเนื่องมาจากสภาพของการด�าเนินกิจการ ที่กิจการที่บางกลุ่มต้องมีการกักตุนสินค้าคงคลังไว้เพื่อด�าเนินกิจการ 

ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศสวีเดน (Rimo and Panbunyuen 2010)

ข้อเสนอแนะ

 การท่ีบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจะสามารถรกัษาระดบัเงนิทนุหมนุเวียนให้อยู่

ในระดับที่เหมาะสมได้นั้น กิจการควรใส่ใจในปัจจัยข้างต้นต่าง ๆ ที่ได้น�าเสนอไปข้างต้น เช่น เมื่อกิจการมียอดขาย

เติบโตขึ้น ควรตระหนักถึงแนวโน้มที่ระดับเงินทุนหมุนเวียนจะเพ่ิมขึ้นเพื่อรองรับกับยอดขายที่เพ่ิมขึ้นของกิจการ 

กิจการอาจมีความจ�าเป็นในการจัดหาแหล่งเงินทุนส�าหรับการลงทุนเพิ่มเติมในเงินทุนหมุนเวียนจากแหล่งที ่
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เหมาะสมตามนโยบายการจดัการเงนิทนุหมนุเวยีนของแต่ละกจิการ ในขณะทีก่จิการควรรักษาวงจรเงนิสดและวงจร

ด�าเนินงานให้มีระยะเวลาที่เหมาะสมด้วยการจัดการสินค้า ลูกหนี้การค้าและเจ้าหนี้การค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อ

รักษาระดับเงินทุนหมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตามเป้าหมายของกิจการ
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บทคัดย่อ
 การสร้างภาพลักษณ์องค์การมีความส�าคัญต่อหน่วยงานและองค์การเป็นอย่างมาก เพราะภาพลักษณ์

องค์การเป็นเครื่องมือส�าคัญในการบริหารงาน ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและการยอมรับของบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ บทความนี้น�าเสนอแนวคิดพื้นฐานในการสร้างภาพลักษณ์องค์การของ Kevin Lane Keller 

ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฏีภาพลักษณ์ การสร้างภาพลักษณ์องค์การ หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ 

กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ การรณรงค์สร้างภาพลกัษณ์องค์การ โดยบทความนี ้ผูเ้ขยีนใช้วธิกีารสงัเคราะห์

องค์ประกอบภาพลักษณ์ของนักวิชาการและนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่าการสร้างภาพลักษณ์และองค์

ประกอบภาพลักษณ์ ประกอบด้วย 7 อันดับ คือ 1) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

3) พนักงานและเจ้าหน้าที่ 4) ผู้บริหาร 5) เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ส�านักงาน 6) ผลงานและบริการ และ 

7) การด�าเนินงานในธุรกิจ

ค�าส�าคัญ: มโนทัศน์ การสร้างภาพลักษณ์ ภาพลักษณ์องค์การ

Abstract
 Creating organizations’ images is very important to institutes and organizations because 

the organization’s images are important tools used in administrating and could affect credibility 

and acceptance of individuals both inside and outside organizations. This article presents basic 

concepts in creating organizations’ images of Kevin Lane Keller consisting of concepts and theories 

of images, creating organizations’ images, principles of orgainzations’ images, strategies used in 

creating organizations’ images, and campaigning in creating organizations’ images. In this article, 

the author used synthesis methods to synthesize the image components of academic scholars 

and researchers in both the internal and domestic country. The results showed that creating 

organizations’ images consisted of 7 compoents that could be ranked as 1) atmosphere and 

environment, 2) corporate social responsibility, 3) employees and staff, 4) executives, 5) tools and 

office equipment, 6) accomplishment and services, and 7) business administration. 

Keywords: Concepts, Creating Images, Organizations’ Images
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บทน�า

 ภาพลกัษณ์องค์การ (Corporate Image) เป็นภาพทีด่ต่ีอองค์การของผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) 

และสามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์องค์การ (Corporate Identity) หรือสิ่งที่องค์การกระท�าหรือสร้างขึ้นมาได้ การ

มีภาพลักษณ์องค์การที่ดีจะสามารถท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และความเข้าใจในเจตนารมณ์ที่องค์การได้

แสดงถึงตัวตนในการท�างาน และส่งผลต่อประสบการณ์ ความเชื่อความรู้สึก ความรู้และความประทับใจของผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยี การมภีาพลกัษณ์ทีด่ย่ีอมท�าให้สาธารณชนเชือ่ถอืไว้วางใจและให้ความศรทัธาโดยมงีานวจิยัเก่ียวกบั

ภาพลักษณ์องค์การ ในภาคธุรกิจบริการพบว่า ภาพลักษณ์องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

ลกูค้าอย่างมนียัส�าคญั ดงันัน้การสร้างและการบรหิารภาพลักษณ์องค์การจึงมคีวามส�าคญัโดยภาพลกัษณ์ทีถ่กูสือ่สาร

ออกไปอย่างมีประสิทธิผลและมีความต่อเนื่องยาวนานจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การต่อไป ซึ่งในวงการ

ธรุกจินัน้รูจ้กัและคุน้เคยในเรือ่งภาพลกัษณ์องค์การซึง่น�ามาใช้เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานในหน่วยงานให้เป็นที่

เชือ่ถอืได้รบัการยอมรบัและมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั ส�าหรับในวงการราชการได้มผีูน้�าแนวคดิภาพลกัษณ์องค์การมาช่วย

ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาองค์การบ้างแล้ว การสร้างภาพลักษณ์ก็เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อสถาบันและองค์การ

ต่าง ๆ ที่ไม่อาจละเลยได้เนื่องจาก “ภาพลักษณ์ที่ดี” เป็นการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มในใจของประชาชน เพราะ

ภาพลักษณ์เป็นภาพที่บุคคลแต่ละคนสร้างขึ้นมาในใจจากการรับรู้หรือสัมผัส และมีประสบการณ์กับองค์การนั้น ๆ 

โดยผ่านกระบวนการสื่อสารและพฤติกรรมขององค์การ ซึ่งหากท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทับใจก็จะเกิด 

ภาพลกัษณ์ทางบวกทีส่่งผลให้การด�าเนนิงานต่างๆ ขององค์การประสบความส�าเรจ็ มชีือ่เสยีงได้รบัการยอมรบันบัถอื

ยิ่งขึ้นผนวกกับการบริหาร การด�าเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ อันจะน�าไปสู่ความน่าเชื่อถือและไว้ใจ ภาพลักษณ์  

เป็นภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคลากรตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์การ สถาบัน บุคคล หรือการด�าเนินงาน 

ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจจะเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมที่บุคคลนั้น

รับรู้มา (วิรัช ลภิรัตนกุล 2544) และสิ่งเหล่านี้ย่อมจะก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจเป็นความประทับใจที่ดี

หรือไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมหรือการกระท�าขององค์การ หากองค์การใดมีท้ังผู้บริหารและบุคคลที่ท�างานอย่างมี

คุณภาพมีผลงานที่ปรากฏเป็นรูปธรรม มีการบริหารที่เป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่น่าเลื่อมใส ศรัทธา 

ภาพขององค์การที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนย่อมเป็นภาพที่ดี น่าเชื่อถือ ตรงกันข้ามถ้าภาพขององค์การไม่ด ี

มีผลให้ส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการพัฒนา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้ผล

งานออกมาไม่มีคุณภาพ ท�าให้ขาดความน่าเชื่อถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน ภาพลักษณ์ขององค์การ

ย่อมตกต�่ากลายเป็นภาพลบในที่สุด (ปิยะนุช แสงจันทร์ 2556)

 จากเหตุผลข้างต้น ผู้เขียนจึงศึกษาวิธีการสังเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์องค์การ จากเอกสาร 

จากนักวิชาการ นักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสร้างแนวคิดที่ค้นพบสามารถใช้เป็นต้นแบบและแนวทางในการ

สร้างภาพลักษณ์องค์การ ค้นหาองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์การว่าประกอบด้วยอะไรเป็นส�าคัญ

แนวคิด และทฤษฎีภาพลักษณ์

 วีระวฒัน์ อทุยัรตัน์ (2553) ได้กล่าวสรปุไว้ถงึความหมายของภาพลกัษณ์ขององค์การว่ามีความส�าคัญอย่าง

ยิ่งต่อความส�าเร็จขององค์การ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องค์การต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชนและ

มวลชนมากขึ้น ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน ท�าให้คนในสังคมต่าง ๆ รับทราบ

ข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกได้อย่างกว้างขวาง ทุกคนต้องการรับรู้ และมีส่วนเกี่ยวข้องในการแสดงความ 

คิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ถ้าองค์การใดมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจและการ

สนับสนุนร่วมมือให้องค์การนั้นประสบความส�าเร็จในการด�าเนินงาน แต่ถ้าองค์การมีภาพลักษณ์ไม่ดี ย่อมได้รับการ
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ต่อต้านและการดูหม่ินเกลียดชัง ภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์การ ถ้ามีภาพลักษณ์ที่ดีแม้มี

วิกฤตการณ์เกิดขึ้นก็สามารถแก้ไขได้ง่าย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2552) ใช้ค�าว่า “ภาพพจน์” ในความหมายของค�าว่า “ภาพลกัษณ์” เน่ืองจากได้ให้เหตผุล

ว่าเป็นค�าทีใ่ช้ในความหมายของภาพลกัษณ์จนคนท่ัวไปรบัทราบและเข้าใจร่วมกนัเป็นอย่างดี ซึง่ภาพลกัษณ์นี ้หมาย

ถงึ ข้อเทจ็จริงบวกกบัการประเมนิส่วนตวัเป็นภาพทีฝั่งใจของบคุคลอยูน่านแสนนาน ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ

ความเป็นจริงก็ได้ 

  วิรัช สภิรัตนกุล (2549) ได้ให้ความหมายว่า “ภาพลักษณ์” ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 

ภาพในใจ ของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งที่มีชีวิตหรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพลักษณ์ที่มีต่อบุคคล องค์การ 

สถาบัน ฯลฯ สร้างให้เกิดขึ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก

ความประทับใจอย่างแท้จริงของบุคคล ซึ่งมีรากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกับสิ่งนั้น ๆ ภาพลักษณ์หรือ

ภาพในจิตใจของบุคคลอาจจะได้มาจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม

  วิมลมาศ ปฐมวณชิกลุ (2548) กล่าวว่าภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กิดขึน้ในใจซึง่เป็นความรูส้กึนกึคดิของ

บุคคลที่มีต่อหน่วยงาน สถาบัน และภาพในใจดังกล่าวนั้นอาจได้มาจากประสบการณ์ในทางตรงหรือทางอ้อมของ

บุคคล เช่น ได้ประสบพบเห็นด้วยตนเองหรือได้รับการบอกเล่ามาจากผู้อื่นหรือจากค�าเล่าลือ

  พัชราภรณ์ เกษะประกร (2550) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจ ซึง่บคุคลมคีวามรูส้กึนกึคิด

ต่อองค์การ สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวนั้น อาจได้มาจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมของ 

ตัวเขาเอง 

 Philip Kotler (2000) อธิบายถึงค�าว่า “ภาพลักษณ์” ว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท�าใดๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูง

กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 

 Emma Wood (2007 อ้างอิงใน พัชราภรณ์ เกษะประกร 2550) ได้ให้ค�านิยามว่า “ภาพลักษณ์” ของ

องค์การ เป็นการรับรู้ที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์การ โดยประชาชน จะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ 

หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่องค์การสร้างขึ้นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 Kotler (2000) นิยามว่า ภาพลักษณ์องค์การ หมายถึง ผลรวมความเชื่อ ความนึกคิดและความประทับใจ

ทีบ่คุคลมต่ีอสิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่ทศันคตแิละการกระท�าใด ๆ  ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพนัอย่างสงูกบัภาพลกัษณ์

 Wood (2001) ได้นิยามว่า ภาพลักษณ์ขององค์การเป็นการรับรู้ในจิตใจของลูกค้าที่มีต่อองค์การ โดยจะ

รับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่องค์การสร้างขึ้นมาในสถานการณ์ต่างๆ

 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์การที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้

ความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท�าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร 

ผลิตภัณฑ์การบริหารและการประชาสัมพันธ์ จะเข้ามามีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์การด้วย

การสร้างภาพลักษณ์องค์การ

 ภาพลักษณ์ขององค์การนั้นต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเป็นจริงเท่านั้น จึงจะเป็นภาพลักษณ์ที่ยั่งยืน

ติดอยู่ในใจของประชาชน หากเป็นภาพลักษณ์ที่ถูกปรุงแต่งหรือสร้างขึ้นมาเพียงอย่างเดียวโดยไม่เป็นจริง ในไม่ช้า

ภาพลักษณ์ดังกล่าวก็จะถูกลบเลือนไป ดังนั้นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่เหมาะสมจึงขึ้นอยู่

กับพฤติกรรมขององค์การที่จะต้องได้รับการยอมรับในสังคม ซึ่งการศึกษาภาพลักษณ์ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสะท้อนถึง

พฤติกรรมที่ดีและไม่ดีขององค์การในช่วงเวลาที่ผ่านมา ฉะนั้นการท�าการศึกษาภาพลักษณ์ขององค์การ จึงเป็น 

พืน้ฐานของการวางแผนประชาสมัพนัธ์อย่างมอือาชพีทีท่�างานอย่างเป็นระบบ และสามารถน�าผลการศกึษาไปประเมนิ 
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จุดดี จุดด้อยขององค์การ และหาแนวทางสร้างเสริมจุดดีให้มีความแข็งแกร่งยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็หาวิธีการที่จะ

ลบเลือน จุดด้อยที่เป็นภาพลักษณ์เชิงลบขององค์การ ให้กลายเป็นจุดเล็ก ๆ ในสายตาของคนทั่วไปในที่สุด 

  ดวงพร ค�านูณวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536) ให้ความเห็นว่า ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ได้ตาม

แผนที่องค์การได้วางไว้ แต่ภาพลักษณ์จะปล่อยให้เกิดขึ้นตามธรรมชาติไม่ได้ เพราะอาจเกิดการบิดเบือนจากความ

เป็นจริงและไม่เป็นไปตามที่ต้องการ ฉะนั้นจึงต้องสร้างภาพลักษณ์ข้ึนมาเอง ภาพลักษณ์ท่ีสร้างสรรค์ขึ้นประกอบ

ด้วยการสร้าง การส่งเสริม การป้องกัน การรักษา และการแก้ไข ดังนี้ 

 1. การสร้างภาพลกัษณ์ โดยวางแผนก�าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีจ่ะสร้าง ส�ารวจภาพลกัษณ์เดมิจาก

กลุม่เป้าหมายว่ามหีรอืไม่ อย่างไร ค้นหาจดุเด่นขององค์การเพือ่ก�าหนดขอบเขต แบ่งแยกกลุม่เป้าหมาย เพือ่ก�าหนด

กจิกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ตามความต้องการของแต่ละกลุม่เป้าหมาย จากนัน้ใช้วิธกีารประชาสมัพนัธ์ในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ผสมผสานกบัวิธกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (การโฆษณาองค์การ หรอืสถาบนั) เพือ่ให้การสร้างภาพลกัษณ์

ส�าเร็จตามเป้าหมาย 

 2. การส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์ให้คงทนถาวร เพราะภาพลักษณ์เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

ตามสภาพของเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีการส่ือสารก้าวหน้า มีการสื่อสาร 

ที่กว้างขวาง ฉะนั้นการส่งเสริม ป้องกัน และรักษาภาพลักษณ์ สามารถด�าเนินการด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

หรือการประชาสัมพันธ์เพื่อการป้องกัน เช่น การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในและประชาชนทั่วไป 

การส�ารวจความคดิเหน็ของสือ่มวลชน การตรวจความคดิเหน็ด้วยวธิกีารวจิยั แล้วน�าข้อมลูจากผลการวจิยัมาประเมนิ 

วิเคราะห์ และวางแผนปรับปรุงแก้ไขและด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพื่อป้องกันและรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ

ต่อไป 

 3. การแก้ไขภาพลักษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤตการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากความ

ผิดพลาด การนัดหยุดงาน ข่าวลือ อุบัติเหตุ หรือการบ่อนท�าลาย ซึ่งจะต้องด�าเนินการแก้ไขด้วยการบริหารและการ

ประชาสัมพันธ์ยามวิกฤติ โดยต้องวางแผนป้องกันและเตรียมพร้อมเสมอ การแก้ไขปัญหาองค์การในกรณีเกิด

วกิฤตการณ์ ควรด�าเนนิการโดยเร่งด่วน ด้วยการระดมทรพัยากรมาใช้ให้มากทีส่ดุทัง้ทรพัยากรบคุคลภายใน ภายนอก 

และการใช้สื่อต่าง ๆ โดยมีแนวทางในการด�าเนินงาน ดังนี้ 

  3.1 ศกึษาและวเิคราะห์สาเหตลุกัษณะของปัญหา แนวโน้ม ผลกระทบ และแนวทางแก้ไขอย่างรวดเรว็ 

วางแผนให้สอดคล้องและรองรับกันเป็นล�าดับ โดยระดมผู้ที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น และ

วางแผนใช้กลยุทธ์และก�าหนดเวลาในการแก้ไขโดยรีบด่วน ให้ทันต่อเวลา แบ่งความรับผิดชอบ และประสานงาน

โดยใช้เครือข่ายกระจายไปทุกจุดที่มีส่วนช่วยในการแก้ไขให้เร็วที่สุด 

  3.2 ประชาสัมพันธ์ภายใน โดยใช้สื่อภายในทุกรูปแบบให้บุคลากรทราบข้อเท็จจริงอย่างต่อเนื่อง และ

สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่บุคคลภายนอกโดยใช้บุคลากรภายในเป็นกระบอกเสียงขององค์การ 

  3.3 ชี้แจงต่อกลุ่มเป้าหมาย คู่กรณีถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่ต้องได้รับการคลี่คลายและแก้ไข 

รวมถึงชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทุกฝ่ายเข้าใจ 

  3.4 ใช้สือ่มวลชนเผยแพร่ข่าวสาร โดยการแถลงข่าวให้สมัภาษณ์ ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีสือ่มวลชนต้องการ

ทราบ รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงสาเหตุและความเป็นมาของปัญหา 

  3.5 ใช้สื่อทุกรูปแบบอย่างเหมาะสม เช่น ป้ายประกาศ สิ่งพิมพ์ และอื่น ๆ  ที่สอดคล้องกับสถานการณ์

และความรู้สึกนึกคิดของประชาชน 

  3.6 ขอความร่วมมือบุคคลภายนอก หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

บุคคลที่เป็นผู้น�าทางความคิดเห็น ผู้น�าทางสังคม หรือผู้บริหารระดับสูงของประเทศ ควรมีส่วนในการชี้แจง ให ้

ข้อเท็จจริง แสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ปัญหาขององค์การด้วย ซึ่งจะได้รับความเชื่อถือ จากประชาชนทั่วไปมากกว่า

บุคคลภายในองค์การ 
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 สุพิน ปัญญามาก (2540) สรุปไว้ว่า ภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากกิจกรรมหรืองานที่ท�าอยู่เป็นประจ�า ซึ่งไม่ควร

ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาต ิควรมกีารปรงุแต่งและเตรยีมการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นระบบแบบแผนทีถ่กูต้อง เป็น

ไปตามความจรงิโดย ไม่บิดเบอืน เพือ่ให้ภาพลกัษณ์ทีด่อีอกสูส่ายตาประชาชน ภาพลกัษณ์ทีด่ถีาวรนัน้ คอืภาพลกัษณ์

ทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจรงิ ไม่ใช่ภาพลกัษณ์แบบชัว่คราว ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์กบัพฤตกิรรมองค์การ

และการประชาสัมพันธ์องค์การจะต้องสอดคล้องกัน ต้องมีการวางแผนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องอาศัยเวลาเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เนื่องจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีนั้นไม่สามารถสร้างได้ในระยะเวลาอันสั้นเพราะ

ภาพลักษณ์นั้นจะเกิดขึ้นทีละน้อย แล้วค่อย ๆ สะสมเพิ่มพูนขึ้นมา จนฝังลึกลงไปในใจและทัศนคติหรือความรู้สึก

นึกคิดของบุคคล ซึ่งต้องค�านึงอยู่เสมอว่า ความรู้สึกนึกคิดนั้นย่อมมีการเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

 สมติ สชัณกุร (2543) ได้ให้แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การธรุกจิว่า การสร้างภาพลกัษณ์ 

ให้แก่ธุรกิจหรือหน่วยงานเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจมีการแข่งขัน ก็จะมีการแข่งขันกันสร้างภาพ

ลกัษณ์ มตีัง้แต่ระดับสงูจนถงึระดบัล่าง มกีารสร้างภาพลกัษณ์ขององค์การโดยรวม ซึง่มหีลกัการทีค่วรค�านงึถงึได้แก่ 

การเป็นทีย่อมรบั ความสอดคล้องเหมาะสม ความเป็นไปได้และความสมจรงิ กล่าวคอืเมือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่

หน่วยงานแล้วต้องพิจารณาว่าภาพลักษณ์ ที่เกิดขึ้นเป็นที่ยอมรับของบุคคล องค์การรวมทั้งมหาชนหรือไม่ จึงต้องมี

การหยัง่เสยีงและรบัผลสะท้อนกลบัอย่างใกล้ชดิ ถ้ายงัไม่เป็นทีย่อมรบักจ็ะต้องหาแนวทางและวธิกีารเพือ่ปรบัเปลีย่น

ภาพลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับของมหาชนต่อไป ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ขององค์การจะเป็นที่ยอมรับในระดับที่น่าพอใจ

แล้วกต็าม กต้็องพจิารณาต่อไปถงึความสอดคล้องเหมาะสมว่าภาพลกัษณ์ ทีส่ร้างขึน้นัน้นอกจากตรงตามวตัถปุระสงค์

ที่ต้องการแล้ว ต้องสอดคล้องเหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจขององค์การด้วย โดยสะท้อนถึงการด�าเนินธุรกิจของ

องค์การทีเ่ป็นจรงิทัง้ในสภาพปัจจบุนัหรอื มโีอกาสเป็นไปได้จรงิในอนาคต เนือ่งจากการสร้างภาพลกัษณ์ทีไ่ม่มโีอกาส

เป็นได้ย่อมเสยีเวลาและเกดิผลเสยีหายต่อองค์การอย่างเลีย่งไม่ได้ และท้ายทีส่ดุต้องพจิารณาถงึความสมจรงิ ซึง่เป็น

เครือ่งประกันว่าการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดยี่อมมีความคงทนยาวนาน หากขาดความสมจริงแล้ว เมื่อมเีหตุการณ์ท�าให้

ความจริงปรากฏก็จะน�ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกฝ่าย และเวลาเพียงอย่างเดียวไม่อาจแก้ภาพ

ลักษณ์ที่ไม่ดีได้ 

 การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การโดยรวมเป็นส่ิงส�าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการสร้างความรู้สึกที่ดี ทั้งด้าน

บุคคล สถานที่ และด้านนโยบายการด�าเนินงาน ย่อมช่วยให้เกิดภาพลักษณ์อันงดงาม รวมทั้งได้รับการสนับสนุน

ปกป้องเมื่อมีการให้ร้ายโจมตีที่ไม่ถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งภาพรวมขององค์การนั้นต้องประกอบด้วย ด้านบุคลากร จะ

ต้องสร้างความรู้สึกให้เป็นที่ยอมรับว่า เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือยกย่อง ไม่มีข้อน่ารังเกียจใด ๆ 

ทัง้ในเรือ่งบคุลกิภาพและกริยิามารยาท บคุลากรพดูจาสภุาพนุม่นวล เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีณุภาพท�างาน

มีประสิทธิภาพ กระตือรือร้น รวดเร็ว ว่องไวด้านสถานที่ ต้องสะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งด้วยการสัมผัส

และการมอง ฉะนั้นการรักษาความสะอาดจึงเป็นสิ่งส�าคัญ การลงทุนก็ไม่มากแต่ให้ผลคุ้มค่าที่สุด จึงต้องมีการจัด

สถานที่ตลอดจนอุปกรณ์ส�านักงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีป้ายบอกชื่อของหน่วยงานชื่อต�าแหน่งหน้าห้อง ป้าย

บอกเวลาเปิด–ปิดท�าการ รวมท้ังขั้นตอนวิธีติดต่องานแผนกต่าง ๆ ที่ชัดเจน ด้านนโยบายการด�าเนินงาน ต้องให้

ความรู้สึกเชื่อมั่น ได้ว่าซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่คดโกงหรือเอาเปรียบลูกค้าและสังคม 

 นรินทร์ นาเจริญ (2549) กล่าวว่าการสร้างภาพลักษณ์ที่องค์การ สถาบัน หน่วยงาน หรือสินค้าต่าง ๆ  ต้อง

สร้างขึ้นน้ันมิใช่การสร้างข้ึนมาเองลอย ๆ กลางอากาศและไม่มีทิศทาง แต่จะต้องเป็นไปตามการก�าหนดวิสัยทัศน์

ขององค์การ เมื่อองค์การก�าหนดวิสัยทัศน์แล้ว จึงก�าหนดนโยบายเพื่อให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ จากนั้น จึงน�าไป

สู่การด�าเนินงาน ฝ่ายประชาสัมพันธ์มีหน้าที่ในการด�าเนินงานตามนโยบายขององค์การที่ตนเองสังกัดอยู่เพื่อสร้าง

ภาพ หรือขยายผลทางด้านการด�าเนินงาน เพื่อให้องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดีตามวิสัยทัศน์ที่ถูกก�าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้น 

 สรุปได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ขององค์การโดยรวม นอกจากมีความส�าคัญและส่งผลโดยตรงต่อความ 

น่าเชื่อถือ ความไว้วางใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการแล้ว ยังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ 
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สามารถอ�านวยประโยชน์ให้แก่ธุรกิจหรือองค์การได้เป็นอย่างมาก ซึ่งผู้บริหารองค์การจักต้องค�านึงถึงและพยายาม

รกัษาให้คงอยูต่ลอดไป อย่างไรก็ตามองค์การธรุกจิทกุแห่งสามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ขีึน้มาได้ โดยเริม่จากการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีในด้านบุคลากร ด้านสถานที่และด้านนโยบายด�าเนินการ

หลักการบริหารภาพลักษณ์องค์การ

 Doorley and Garcia (2007) สรุปไว้ว่า การประเมินความส�าเร็จของการบริหารภาพลักษณ์องค์การควร

จะสือ่สารให้พนกังานทกุระดบัปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและคณุค่าหลกัขององค์การ โดยหลกัการบรหิาร

ภาพลักษณ์ ประกอบด้วย

 1. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีริเริ่มจุดประกายให้พนักงานได้เข้าใจและยอมรับในการปฏิบัติตาม

 2. ผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญกับการบริหารเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

ตลอดจนวางแผนการด�าเนินงานกิจกรรมและโครงการที่สะท้อนวิสัยทัศน์ พันธกิจคุณค่าหลักขององค์การ

 3. พนักงานเป็นบุคคลที่ส�าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ให้เป็นบวกหรือลบจึงควรมี 

ส่วนร่วมในการคิด ปฏิบัติ และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในทุกระดับขององค์การ

 4. การประเมินผลการรับรู้ ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง โดยการส�ารวจความพึงพอใจต่อ

นโยบายการบริหาร การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ

 5. องค์การต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลักองค์การ

 6. องค์การควรให้ความส�าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์องค์การ

 จุไรรัตน์ จันทสีหราช (2553) กล่าวสรุปไว้ถึงกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ ความหมายคือ เป็นเทคนิค

และวธิกีารในการสร้างการรบัรูแ้ละความประทบัใจให้เกดิขึน้ โดยใช้กจิกรรมต่าง ๆ  ในการประชาสมัพนัธ์เป็นแนวทาง

ในการเผยแพร่ท่ีสร้างสรรค์ขึน้เพือ่การสร้างภาพลกัษณ์ และเป็นกจิกรรมทีส่าธารณชนและกลุม่ประชาชนเป้าหมาย

เกิดความศรัทธา มีความชื่นชมยินดี และสามารถสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมมากที่สุด ได้แก่ 1) สร้างให้

ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันเป็นผลที่จะท�าให้สถาบันเป็นที่เชื่อถือได้ 2) ปรับปรุงองค์การในเรื่องการจัดการ

ทั้งหมด 3) การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหน้า 4) การเข้าไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม 5) การสร้างสถาบันให้

ต�าแหน่งที่ดีขึ้น 6) ดึงดูดใจลูกค้าที่มีคุณภาพในขณะเดียวกับที่ให้ความร่วมมือกับชุมชน

 รัชน ีวงศ์สมุติร (2547) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะก่อให้เกดิความร่วมมอืและการได้รบัการ

สนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ดงันัน้เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าวองค์การจะต้องก�าหนด

ภาพลกัษณ์ทีด่ ีน่าเชือ่ถอืและสอดคล้องกบัการด�าเนนิงานของหน่วยงาน กลยทุธ์ทีส่ามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์การ

ได้โดยง่ายมาจากค�าว่า ภาพลักษณ์ (Image) กล่าวคือ I: Institution คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยตัวสถาบัน ได้แก่ 

อาคาร สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก M: Management คือ การจัดการโดยผู้บริหารในการก�าหนด 

ภาพลักษณ์ให้เป็นที่พอใจ ของประชาชน A: Action คือ ผลประกอบการ อันได้แก่ กระบวนการผลิตเพื่อให้สินค้าที่

ออกวางจ�าหน่ายมีประสิทธิภาพของงานหรือการให้บริการต่างๆ G: Goodness คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการ 

กระท�าความดี เช่น การกระท�าท่ีรับผิดชอบสังคม E: Employee คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยบุคลากร เพราะ

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเปรียบเสมือนตัวแทนของหน่วยงานที่จะสร้างความประทับใจหรือความเกลียดชังให้แก่

ผู้ติดต่อกับองค์การ 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 155

การรณรงค์สร้างภาพลักษณ์

 ภาพลักษณ์องค์การมีความส�าคัญอย่างยิ่ง สามารถท�าให้สถาบัน หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเชื่อถือ

ศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและจะท�าให้องค์การหน่วยงานสถาบันนั้น ๆ มีความเจริญก้าวหน้าได้ 

 Gregory and Wieehmann (อ้างถึงใน จิราภรณ์ สีขาว 2553) กล่าวว่าการรณรงค์สร้างภาพลักษณ์ของ

องค์การ มีวัตถุประสงค์ดังนี้

 1. เพื่อสร้างการรับรู้และยอมรับในหมู่สาธารณชน รวมทั้งการสร้างค่านิยมในต�าแหน่งทางการตลาดของ

องค์การ ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือน�ามาก�าหนดเป็นภาพลักษณ์ขององค์การ

 2. เพ่ือการสร้างหรอืให้ค่านยิมใหม่แก่องค์การ เช่น องค์การมกีารรวมตวักนัใหม่ มกีารเปลีย่นแปลงเจ้าของ 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงชื่อองค์การ หรือเพื่อสร้างความคุ้นเคย ก�าหนดทิศทางให้ชัดเจนถึงเป้าหมายในการสร้าง 

ภาพลักษณ์องค์การ ผู้บริการจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญที่สุดในการก�าหนดแนวทาง

 3. เป็นการเสนอขายต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเป็นการล่วงหน้า เพ่ือสนับสนุนทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์

 4. เพื่อการมีอิทธิพลต่อผู้ถือหุ้นและสถาบันการเงิน

 5. เพื่อเป็นการสร้างต�าแหน่งขององค์การในประเด็นที่ต้องการ

 6. เพื่อเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินร้ายแรง การมีภาพลักษณ์ ที่ดีจะช่วย

ลดความรุนแรงของสถานการณ์ลงได้ เสมือนการมีเกราะป้องกันตัวที่ดี

 7. เพ่ือเป็นการดึงดูดใจและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพที่ดีเอาไว้ และสร้างให้เกิดบรรยากาศของความ 

ร่วมมือ เนื่องจากคนเราย่อมอยากที่จะท�างานกับองค์การที่มีภาพลักษณ์ที่ดี

แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ของ Kevin Lane Keller

 Kevin Lane Keller (2008) กล่าวสรุปว่าภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบส�าคัญของความส�าเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์การ เนื่องจากภาพลักษณ์จะส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าของผู้บริโภค หากองค์การม ี

ภาพลักษณ์ที่ดี ผู้บริโภคก็จะให้การสนับสนุน ซึ่งจะส่งผลให้องค์การประสบกับความส�าเร็จ แต่หากองค์การมีภาพ

ลักษณ์ที่ไม่ดี ผู้บริโภคก็จะไม่ให้การสนับสนุน ซึ่งจะส่งผลท�าให้องค์การประสบกับความล้มเหลว โดยองค์ประกอบ

ของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจะมีลักษณะดังภาพที่ 1 คือ
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ภาพที่ 1 แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ Kevin Lane Keller 2008

  

 จากภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ Kavin 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้

 1. ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม เช่นการท่ีองค์การสะท้อนให้เหน็ถงึความรับผดิชอบต่อสังคมการคนืก�าไร

ให้กบัสงัคมและมส่ีวนร่วมกบัสงัคมในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้การทีอ่งค์การให้ความช่วยเหลอืกบัชมุชนใกล้เคยีงและ

ท�ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่อสังคมเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการในชุมชน

 2. ด้านการด�าเนินงานในธุรกิจ เช่น มีการด�าเนินงานในองค์การโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ

 3. ด้านพนักงาน เช่น พนักงานต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยไม่ว่าจะเป็นทั้งบุคคล 

ภายในองค์การและภายนอกองค์การต้องเป็นพนักงานแบบมืออาชีพมีความเต็มใจในการให้บริการ

 4. ด้านสินค้าและบริการ เช่น เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและ บริการที่ดี คุ้มค่ากับที่ผู้บริโภคได้

จ่ายไปกับสินค้าและบริการมีความน่าเชื่อถือทั้งสินค้าและบริการให้ความไว้วางใจได้

 5. ด้านการสื่อสารทางการตลาด เช่น มีการใช้เครื่องมือ ในการสื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึงลูกค้าและใช้

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้าเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์การ

 6. ด้านช่องทางในการจัดจ�าหน่าย เช่น การท่ีองค์การต้องมีการใช้ช่องทางที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

การมีช่องทางที่ดีจะท�าให้เข้าถึงลูกค้าชุมชนและสังคมได้อย่างทั่วถึง

 7. ด้านผู้บริหาร เช่น ต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน บริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลด้วยความสุจริตโปร่ง่ใส มีจิตสาธารณะ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ดีต่อชุมชนและสังคม 

มีภาพลักษณ์ของการช่วยเหลือสังคมและชุมชน

 8. ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม เช่น การมีสถานที่ที่เอื้ออ�านวยต่อผู้ที่มาติดต่อในองค์การมีสิ่งแวดล้อมที่ดี

เอือ้ต่อการท�างานและการให้บรกิารลกูค้ามคีวามทนัสมยัของอาคารและสถานทีซ่ึง่จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูท้ีม่า

ติดต่อด้วยในธุรกิจ

 9. ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ส�านักงาน เช่น การที่ธุรกิจมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยอุปกรณ์ที่มี

เทคโนโลยีที่ดีเข้ามาใช้ในการท�างานรวมทั้งให้บริการกับลูกค้า

 
 

 6. เพื่อเป็นการช่วยเหลือฝ่ายบริหารในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินร้ายแรง การมีภาพลักษณ์  ที่ดีจะช่วยลด

ความรุนแรงของสถานการณ์ลงได้ เสมือนการมีเกราะป้องกันตัวท่ีดี 

 7. เพื่อเป็นการดึงดูดใจและรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพที่ดีเอาไว้ และสร้างให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือ 

เนื่องจากคนเราย่อมอยากท่ีจะท างานกับองค์การที่มีภาพลักษณ์ทีด่ี 

 

แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ของ Kevin Lane Keller 

 

         Kevin Lane Keller (2008) กล่าวสรุปไว้ในภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์การ เนื่องจากภาพลักษณ์จะส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าของผู้บริโภค หากองค์การมี

ภาพลักษณ์ที่ดี ผู้บริโภคก็จะให้การสนับสนุน ซึ่งจะส่งผลให้องค์การประสบกับความส าเร็จ   แต่หากองค์การมี

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ผู้บริโภคก็จะไม่ให้การสนับสนุน ซึ่งจะส่งผลท าให้องค์การประสบกั บความล้มเหลว โดย

องค์ประกอบของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจะมีลักษณะดังภาพที่ 1 คือ 

 

ภาพที ่1 แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ Kevin Lane Keller (2008) 

 
 
จากภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การตามแนวคิดของเควิน  ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ ดังนี ้

1. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)เช่นการที่องค์การสะท้อนให้เห็นถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมการคืนก าไรให้กับสังคมและมีส่วนร่วมกับสังคมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นการที่องค์การให้

ความช่วยเหลือกับชุมชนใกล้เคียงและท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์ต่อสังคมเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการใน

ชุมชน 

(Price)
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 10. ด้านราคาสินค้า เช่น การน�าเสนอราคาที่ยุติธรรมกับลูกค้าเป็นราคาที่ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าและ

ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 

 แนวคิดในการสร้างภาพลักษณ์ของ Kevin ข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบส�าคัญของ

ความส�าเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์การ เนือ่งจากภาพลกัษณ์จะส่งผลต่อการตัดสนิใจบรโิภคสนิค้า ซึง่ Kevin ได้

สร้างกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม 2) ด้านการด�าเนินงานในธุรกิจ 3) ด้านพนักงาน 4) ด้านสินค้าและบริการ 5) ด้านการสื่อสาร

ทางการตลาด 6) ด้านช่องทางในการจัดจ�าหน่าย 7) ด้านผู้บริหาร 8) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 9) ด้านเครื่องมือ 

เครื่องใช้ อุปกรณ์ส�านักงาน และ10) ด้านราคาสินค้า

ภาพรวมของการสร้างภาพลักษณ์

 จากการบูรณาการแนวคิดเก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์องค์การของนักวิชาการและนักวิจัยทั้งในและต่าง

ประเทศประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์องค์การของ Kevin Lane Keller (2008) ซึง่สรปุได้ว่าภาพลกัษณ์

องค์การประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ด้านการด�าเนินงาน 

ในธุรกิจ 3) ด้านพนักงาน4) ด้านสินค้าและบริการ 5) ด้านการสื่อสารทางการตลาด 6) ด้านช่องทางในการบริการ

หรือการจัดจ�าหน่าย 7) ด้านผู้บริหาร 8) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 9) ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์ส�านักงาน 

และ 10) ด้านราคาสินค้า

 2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์การและรูปแบบการสร้างภาพลักษณ์องค์การของ 

เสรี วงษ์มณฑา (2559) ที่สรุปเป็นองค์ประกอบไว้ คือ 1) องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์การ ได้แก่ (1) ผู้บริหาร 

(2) เจ้าหน้าที่ (3) ผลงาน (4) บริการ (5) อุปกรณ์และเครื่องใช้ (6) อัตลักษณ์แห่งองค์การ (7) แนวทางการท�างาน 

(8) วัฒนธรรมองค์การ (9) บรรยากาศที่ท�างาน และ (10) กิจกรรมที่ท�า และ 2) องค์ประกอบของรูปแบบการสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์การ ได้แก่ (1) ให้ผูน้�าเป็นพระเอก (CEO Approach) (2) ให้ทีมผูบ้รหิารเป็นพระเอก (Management 

Approach) (3) เอาผลงานเป็นพระเอก (Output Approach) (4) เอาต�านานเป็นพระเอก (Legend Approach) 

(5) เอาความส�าเร็จเป็นพระเอก (Achievement Approach) (6) เอานวตักรรมเป็นพระเอก (Innovation Approach) 

และ (7) เอาการใส่ใจดูแลสังคมเป็นพระเอก (Social Responsibility Approach)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์องค์การจากการวิจัยของศศิธร ง้วนพันธ์ และธีระ เตชะมณีสถิต 

(2014) ซึ่งสรุปได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์องค์การควรใช้องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน คือ 1) ด้านการท�ากิจกรรมเพื่อ

สังคม 2) ด้านพนักงาน 3) ด้านสินค้าและบริการ 4) ด้านการสื่อสารทางการตลาด 5) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ที่มีประสิทธิภาพ 6) การสร้างภาพลักษณ์ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และ 7) การสร้างภาพลักษณ์ด้านอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัย ส่วนองค์ประกอบรองมีด้วยกัน 2 ด้าน คือ 1) ด้านการด�าเนินงานในธุรกิจและด้านผู้บริหาร 2) ด้านราคา

สินค้า

 4. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการภาพลักษณ์องค์การ (A Model of Organizational Image 

Management) ของ Joseph Eric Massey (2003) ซึ่งสรุปไว้ว่า รูปแบบการจัดการภาพลักษณ์องค์การ ประกอบ

ด้วย 1) การสร้างภาพลกัษณ์(Creating) 2) การรักษาภาพลกัษณ์ (Maintaining) และ 3) การฟ้ืนภาพลกัษณ์องค์การ

ที่มีประสิทธิผล(Regaining an Effective Organizational Image)

 ดงันัน้ ภาพรวมของการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร จากการบรูณาการแนวคิด ทฤษฎ ีหลกัการของนกัวชิาการ

และนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์ ดังตารางที่ 1 คือ
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์ของนักวิชาการและนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ
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Ýากêารางที่ � การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาพลักษณ์ จากนกัวิชาการ นักการศึกษา จ านวน 13 ท่าน 

พบภาพรวมองค์ประกอบของ 
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  เสร ีวงษ์มณæา 9 9 9 9   9 9 9 9     9 9 9    

   สมิต สัชáกุร 9   9   9    9          

   ศศิลักษณ ์เครือนันตา  9 9     9             

   พัชราภรณ์ เกษะประกร 9 9 9 9   9  9            

   รดี  ธนารักษ ์   9    9 9 9 9            

   อรรถพล  ยูนิพันธ ์    9 9   9             

   เกษม พิพัçน์เสรีธรรม        9 9  9          

  ภัชรินทร์ ซาตันและคณะ    9    9   9          

  สุนันทิตา ปางจุต ิ     9                

 วราภรณ์ จุนแสงจันทร์   9      9 9   9 9         

 โสภิต  ภาโนมัย 9 9 9 9   9 9 9 9           

 Kevin 9 9 9  9 9 9 9 9    9 9       

 ศศิธร ง้วนพันธแ์ละ     

 คณะ 
9  9     9 9    9 9    9 9 9 

           รวม 7 5 7 6 3 � 7 �� 7 3 4 � 2 2 � � � � � � 

  จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาพลักษณ์ จากนักวิชาการ นักการศึกษา จ�านวน 13 

รายการ พบภาพรวมองค์ประกอบของภาพลักษณ์ 20 องค์ประกอบที่มีความถี่สูงสุดสรุปตามล�าดับ 7 ล�าดับ คือ 

1) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (Working Environment) 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) 3) พนกังานและเจ้าหน้าที ่(Employees) 4) ผูบ้รหิาร (executives) 5) เครือ่งมอื เครือ่งใช้อปุกรณ์

ส�านักงาน (Equipment and Stationeries) 6) ผลงานและบริการ (Portfolio and Services) 7) วิธีการ 

ด�าเนินงาน (Business Practice)

บทสรุป

 มโนทัศน์การสร้างภาพลักษณ์องค์การในที่นี้หมายถึงภาพรวมทั้งหมดขององค์การที่บุคคลรับรู ้จาก

ประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความประทับใจต่อองค์การ อันเป็นความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานหรือสถาบันโดยการ 

กระท�าหรอืพฤตกิรรมองค์การ การประชาสมัพนัธ์จะมบีทบาทต่อภาพลกัษณ์องค์การ แนวคดิและทฤษฎภีาพลกัษณ์
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จึงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการบริหารงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและการยอมรับของบุคคลทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ ภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นการสร้างคณุค่าและเพิม่มลูค่าในใจของประชาชนหรอืผูร้บับรกิารได้ดน่ัีนเอง 

การสร้างภาพลักษณ์องค์การ องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง 7 ด้าน จากการศึกษาพบดังนี้ 1) ด้านการ 

ท�ากิจกรรมเพื่อสังคม 2) ด้านพนักงาน 3) ด้านสินค้าและบริการ 4) ด้านการสื่อสารทางการตลาด 5) ด้านช่องทาง 

การจัดจ�าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ 6) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และ 7) ด้านอุปกรณ์ที่ทันสมัย องค์ประกอบรอง 

2 ด้าน คือ 1) ด้านการด�าเนินงานในธุรกิจและผู้บริหาร 2) ด้านราคาสินค้า ดังนั้นกลยุทธ์และรูปแบบการจัดการ 

ภาพลักษณ์องค์การ จึงประกอบด้วย 1) การสร้างภาพลักษณ์ 2) การรักษาภาพลักษณ์ และ 3) การฟื้นฟูภาพลักษณ์

องค์การทีม่ปีระสทิธผิล ซึง่บทความวชิาการนี ้ผูเ้ขยีนได้สงัเคราะห์การสร้างภาพลกัษณ์องค์การพบว่า องค์ประกอบ

ภาพลักษณ์องค์การที่ส�าคัญประกอบด้วย 7 ล�าดับ คือ 1) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม เพราะบรรยากาศและ 

สิ่งแวดล้อมที่ดี เอื้อต่อการท�างานและการให้บริการลูกค้า 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ 

ต่อการแสดงภาพลักษณ์ทีด่ขีององค์การ สะท้อนให้เหน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนืก�าไรให้กบัสงัคมและ

มีส่วนร่วมกับสังคมนั่นเอง 3) พนักงานและเจ้าหน้าที่ เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญต่อการแสดงภาพลักษณ์ที่ด ี

ขององค์การ เนื่องจากพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในองค์การ มีความรู้ มีทักษะ มีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตวิญญาณในการ 

ให้บรกิาร มบีคุลกิภาพทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏิบตังิาน ก็จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ขีององค์การ 4) ผูบ้รหิาร 

เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญต่อการแสดงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การเพราะองค์การจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 

ที่เป็นบุคคลส�าคัญ ประกอบด้วยต้องมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ เป็นนักบริหารมืออาชีพ มีนโยบายธุรกิจที่ดี 

มคีวามซือ่สตัย์สจุริต และมหีลกัธรรมาภบิาล 5) เครือ่งมอื เครือ่งใช้และอปุกรณ์ส�านกังาน เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญั

ต่อการแสดงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ เป็นเครื่องมือช่วยแสดงสัญลักษณ์ขององค์การได้ชัดเจนขึ้น เช่น 

เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์ส�านักงาน วัสดุส�านักงาน วัสดุสิ้นเปลือง ตราสัญลักษณ์ ฯลฯ 6) ผลงานและบริการ 

เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงบทบาทส�าคัญต่อการแสดงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ เพราะผลงานและนวัตกรรม 

ที่โดดเด่น ที่ดีเป็นที่ประจักษ์ มีรูปแบบการบริการที่ดีเป็นที่ประทับใจต่อผู้ใช้บริการ ที่กล่าวมา ล้วนเป็นกลยุทธ์ที่ดี

ต่อการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ และล�าดบัที ่7) วธิกีารด�าเนนิงาน เป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัต่อการแสดงภาพลกัษณ์

ทีด่ขีององค์การเช่นเดยีวกัน เพราะวธิกีารด�าเนนิงานทีด่เีป็นระบบชดัเจน สามารถใช้เป็นต้นแบบและแนวทางในการ

ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ เป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์การ 

เป็นอย่างดีและยั่งยืน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในการใช้บริการโรงแรม 

ขนาดเล็กในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

จ�านวน 400 คน สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. นักท่องเที่ยวมีเหตุผลที่เลือกเข้าพักโรงแรมเพราะเดินทางสะดวก ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 คืน 

โดยนิยมห้องพักประเภทห้องมาตรฐาน เข้าพักในช่วงเดือน ม.ค. – มี.ค. โดยมีราคา 501 – 1,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่

จองห้องพักทางโทรศัพท์ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกที่พัก คือ เพื่อน/ญาติพี่น้อง มีวัตถุประสงค์ในการ

เข้าพักเพื่อตั้งใจมาเที่ยวชมพระบรมธาตุนาดูน โดยไม่แน่ใจว่าจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกหรือไม่ และส่วนใหญ่ 

จะแนะน�าโรงแรมให้เพื่อนคนรู้จักมาพัก 

 2. ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตอ�าเภอนาดูน 

จงัหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่านกัท่องเทีย่ว มีระดบัความคิดเหน็

ต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ 

2) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 3) ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ และ 4) ด้านการ 

เข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ โรงแรมขนาดเล็ก นักท่องเที่ยวเชิงศาสนา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คุณภาพการให้ 

 บริการ

Abstract
 The purposes of the research were to 1) study the behavior of the religious tourists in 

using the services of the small size hotels in Na Dun District, Maha Sarakham Province and 

2) investigate the potentials of the small size hotels in Na Dun District, Maha Sarakham Province. 

The samples were 400 religious tourists traveling in Na Dun District. The statistics used in the study 

were percentage, mean, and standard deviation.
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 The research findings were as follows.

 1. The tourists gave reasons to choose the hotels because the travelling was comfortable. 

The duration of staying in the hotels was one night. The tourists preferred to stay in the standard 

rooms from January to March with the prices of 501-1,000 baht. Most of them made reservation 

by phone. Friends/relatives were parts of decision making in choosing the hotels to stay. The 

tourists had the objective to stay in the hotels because they intended to visit Phra That Na Dun. 

However, they were not sure whether they would come back to stay at the hotels or not. Most 

of them would recommend the hotels to their friends/someone they knew to stay at the hotels. 

 2. The level of the tourists’ opinions towards the potential of the small size hotels for 

the religious tourists in Na Dun District, Maha Sarakham Province in the overall was at a high 

level. When each aspect was considered, the findings showed that the tourists had the level of 

the opinions towards the potential of the small size hotels at a high level in 4 aspects, namely, 

1) reliability in services, 2) the response to the needs of the service recipients, 3) building the 

confidence in services, and 4) the empathy on the service recipients and at a moderate level in 

one aspect, namely, materialization of services. 

Keywords: Potential Development, Small Size Hotels, Religious Tourists, Tourist Behavior, Service  

 Quality.

 

บทน�า

 การท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส�าคัญของประเทศไทย ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างประเทศ หากพิจารณาจากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แสดงให้เหน็ถงึแนวโน้มสถติกิารท่องเทีย่วทีด่ ีรายรบัจากการท่องเทีย่วของไทยจดัอยูใ่นอนัดบั 1 ของภมูภิาคอาเซยีน 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556) การท่องเที่ยวมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงศาสนาก็เป็นการท่อง

เที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ส�าคัญ เพราะเป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชนในสังคม ท�าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา

ในพระพุทธศาสนา ท�าให้แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมเป็น

จ�านวนมาก สามารถสร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน และประเทศ และยังเป็นการช่วยเผยแพร่พระพุทธ

ศาสนาทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้เพราะการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาชมสถาปัตยกรรม และความงดงามต่าง ๆ

ของพุทธศิลป์ภายในแหล่งท่องเที่ยว จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้สิ่งต่างๆในพุทธศาสนามากขึ้น 

 การท่องเท่ียวเชงิศาสนาคอืการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วข้องกบัศาสนา รวมไปถงึการท่องเทีย่วในเทศกาลประเพณี

ที่มีกิจกรรมทางศาสนาซึ่งการท่องเที่ยวเชิงศาสนานั้น นักท่องเท่ียวต้องมองถึงองค์ประกอบหลายอย่างในการเดิน

ทาง ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนานั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกด้านการเดินทาง ร้านอาหารเครื่องดื่มต่าง ๆ 

รวมถึงที่พัก ที่มีหลากหลายประเภทให้นักท่องเที่ยวได้เลือก และด้วยเหตุนี้ท�าให้ธุรกิจการผลิตสินค้า และการ 

บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขยายตัว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งได้แก่ ธุรกิจโรงแรม 

ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การผลิตและค้าขายของที่ระลึก บริการรถเช่า สถานที่จอดรถ เป็นต้น ธุรกิจต่าง ๆ 

ดังกล่าวยังคงได้รับความนิยม และมีการแข่งขันสูง ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานและยังเป็นกลไกที่ส�าคัญ ในการ 

กระจายรายได้และความเจริญสู่ภูมิภาคอีกด้วย ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับธุรกิจการ 
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ท่องเที่ยว หากกล่าวถึงธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ มุ่งให้บริการห้องพักเป็นหลัก ซึ่งมีทั้งรูปแบบการบริการที่ค่อนข้าง

อ�านวยความสะดวกแบบจ�ากัด แบบประหยัด กระทั่งถึงรูปแบบหรูหรา ทันสมัยอย่างพร้อมเพียง แต่ละปีโรงแรมทุก

ระดับจะมีการแข่งขันกันปรับแต่งสถานที่ให้มีความสดชื่นดูใหม่เสมอ โรงแรมขนาดเล็กเป็นอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากเหตุผลทางด้านราคา สภาพแวดล้อม ความสะดวกสบายในการ

พักอาศัย แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ที่ตั้งอยู่ในอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยว ที่มี 

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กอยู่หลายแห่ง ผู้วิจัยจึงศึกษาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ�าเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากร

 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

 ตัวอย่าง

 ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากการประมาณร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran W.G. 

(1977) ได้ตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ในการส�ารวจเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่จะเกิดความผิดพลาด ผู้วิจัยจึงท�าการเก็บ

ตวัอย่างเพิม่อกี 4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง รวมจ�านวนตวัอย่างทีก่�าหนดไว้ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบบังเอิญ

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยงเชิงศาสนา 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตอ�าเภอ

นาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิง

ศาสนา ในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีล�าดับขั้นตอนดังนี้

 1. ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร ต�ารา สิง่พมิพ์ต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับแนวทางในการพฒันา

ศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

 2. น�าแบบสอบถามทีส่ร้างไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญด้านงานบริการโรงแรม จ�านวน 3 คน พจิารณาความสมบรูณ์ 

ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

 3. น�าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแล้ว ไปท�าการทดลองใช้ กบักลุม่นกัท่องเทีย่วทีมี่ลักษณะคล้ายคลงึ

กับตัวอย่างที่จะท�าการวิจัย จ�านวน 30 ตัวอย่าง และน�ามาค�านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์
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อัลฟาของครอนบารค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .813 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือได้ตามหลักสถิติ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัผูจ้ดัการฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ของโรงแรมต่าง ๆ  ในเขตพืน้ทีใ่นเขตอ�าเภอนาดนู 

จังหวัดมหาสารคาม เพื่อแนะน�าตัวพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

 2. ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง จ�านวน 400 ตัวอย่าง 

พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมลูส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่งเชงิศาสนา และพฤตกิรรมการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเลก็ในเขตอ�าเภอ

นาดูน จังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์โดยการ หาร้อยละ 

 2. ประเมินระดับศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัด

มหาสารคาม วิเคราะห์โดยค�านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. ข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้การอ่านพิจารณาข้อเสนอแนะพร้อมทั้งจับกลุ่มของข้อมูลเข้าด้วยกัน

สรุปผลการวิจัย

 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกเข้าพักเพราะเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 25.25 ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 54.25 นิยมเลือกเข้าห้องพักประเภทห้องมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 

71.75 ซ่ึงส่วนใหญ่นยิมเข้าพกัในช่วงเดอืน ม.ค. – ม.ีค. คดิเป็นร้อยละ 43.75 โดยเลอืกห้องพกัทีม่รีาคา 501 – 1,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่จองห้องพักทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในการเลือกที่พัก คือ เพื่อน ญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพื่อตั้งใจมาเที่ยวชม

พระบรมธาตุนาดูน คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยไม่แน่ใจว่าจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 45.75 

และส่วนใหญ่จะแนะน�าโรงแรมให้เพื่อน คนรู้จักมาพัก คิดเป็นร้อยละ 70.75

 2. นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.60) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ 

(x̄ = 3.95) 2) ด้านการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (x̄ = 3.66) 3) ด้านการสร้างความมัน่ใจในการบรกิาร 

(x̄ = 3.55) และ 4) ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (x̄ = 3.47) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̄ = 3.35) 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกเข้าพักเพราะเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 25.25 ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 54.25 นิยมเลือกเข้าห้องพักประเภทห้องมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 

71.75 ซ่ึงส่วนใหญ่นยิมเข้าพกัในช่วงเดอืน ม.ค. – ม.ีค. คดิเป็นร้อยละ 43.75 โดยเลอืกห้องพกัทีม่รีาคา 501 – 1,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 54.00 ซึ่งส่วนใหญ่จองห้องพักทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการเลือกที่พัก คือ เพื่อน ญาติพี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพื่อตั้งใจมาเที่ยวชม

พระบรมธาตุนาดูน คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยไม่แน่ใจว่าจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 45.75 

และส่วนใหญ่จะแนะน�าโรงแรมให้เพื่อน คนรู้จักมาพัก คิดเป็นร้อยละ 70.75 ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะส่วนบุคคลของ
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นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ การศึกษา 

ค่านิยม และรูปแบบการด�ารงชีวิต มีความแตกต่างกัน ก็จะส่งผลให้บุคคลเกิดความต้องการและพฤติกรรมการ 

ที่แตกต่างกันออกไป

 2. นักท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.60) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ 

(x̄ = 3.95) 2) ด้านการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (x̄ = 3.66) 3) ด้านการสร้างความมัน่ใจในการบรกิาร 

(x̄ = 3.55) และ 4) ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ (x̄ = 3.47) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̄ = 3.35) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ (2555) ได้ศึกษา

เรื่อง คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ�าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า 

ระดับความคาดหวังและการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีข้อเสนอแนะว่า โรงแรม

ควรสร้างความแตกต่างและความหลากหลายมากขึน้ รองลงมาคอื การจดัพนกังานเพ่ิมในช่วงวันหยดุหรอืช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ และการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการและการประชาสัมพันธ์โรงแรม เช่นเดียวกับกัลยา 

สร้อยสิงห์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ

โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 1) ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และระดบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจิยัไปใช้ 

พบว่า 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ควรจัดเตรียมบริเวณที่ต้อนรับส่วนหน้า มีที่นั่งเพียงพอ 2) ความน่า 

เชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ ควรมีการจัดพนักงานให้บริการอย่างถูกต้องทุกขั้นตอน 3) การตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ ควรจัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพการบริการให้มีพนักงานที่เพียงพอ

และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 4) การสร้างความมั่นใจในการบริการ ควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาในการให้

บริการของพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและพนักงานมีกิริยามารยาทและบุคลิกภาพที่ดี และ 5) การเข้าถึงจิตใจของ

ผู้ใช้บริการ ควรพัฒนาพนักงานให้ความสนใจรับฟังปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดความประทับใจและกลับ

มาใช้บริการอีกคร้ัง สอดคล้องกับนวลฉวี วรรณโสภณ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการของ

บคุลากรในธรุกิจโรงแรมเพ่ือรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โรงแรมอ�าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการมากที่สุด และมีการรับรู้

น้อยที่สุดด้านการรู้จักเข้าใจผู้รับบริการ ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาคุณภาพนั้นพบว่าควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ต�าแหน่งงานที่ต้องรับผิดชอบ ระดับความสามารถ ทักษะเฉพาะต�าแหน่งงาน และกระตุ้นให้พนักงานเรียนรู้ด้วย

ตนเองโดยปรบัเพิม่เงนิเดอืน และธรุกจิโรงแรมควรให้การสนบัสนนุพนกังานในการสร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบั

มาตรฐานวิชาชีพอาเซียน ฝึกอบรมความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จ�าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการ

ของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ Srinivas Rao and Padma Charan Sahu (2013) 

ได้ศึกษาเรื่อง “Impact of Service Quality on Customer Satisfaction in Hotel Industry” ผู้วิจัยได้ศึกษา 

ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของพนักงานแผนกต้อนรับส่วนหน้า ตามหลัก SERVQUAL Model 

5 ปัจจัยหลัก ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความคาดหวังคุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจ มากท่ีสุด และ

ลูกค้ามีการรับรู้คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมมากที่สุด ส่วนด้านท่ีควรได้รับการปรับปรุงมากที่สุดคือ 

ด้านความเข้าใจและรับรู้ความต้องการ ข้อเสนอแนะ แผนกทรัพยากรบุคคลควรมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาแผนก

ต้อนรับส่วนหน้า เช่นเดียวกับ Chen (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติภายในโรงแรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกมีการเติบโตที่ส�าคัญในปีที่ผ่านมามีจ�านวน

โรงแรมที่เพิ่มมากขึ้น โรงแรมมีการตกแต่งที่สวยงาม มีคุณภาพสูงมากขึ้น และรูปแบบการบริการที่มีจุดเด่นของแต่ 

ละที่ ก่อให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ และการแข่งขันขึ้น การช่วยเหลือและความร่วมมือในกลุ่มพนักงานโรงแรมเป็น
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ปัจจัยส�าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับ Shahram Salehi and Ali Mohammad 

Hosseinzadeh Hanzaei (2014) ได้ศึกษาเรื่อง “Assessment of Customer Satisfaction in 4 Star Hotels 

of Parsian Hotel Chain in Tehran” ตามหลัก SERVQUAL Model 5 ปัจจัยหลัก ผลการศึกษาพบว่า โรงแรม 

Parsian Evin ลกูค้ารบัรูค้ณุภาพการบรกิารมากทีส่ดุในด้านความเป็นรปูธรรม และด้านการตอบสนองความต้องการ 

มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าโรงแรมมีคุณภาพการบริการค่อนข้างสูง เนื่องจากความคาดหวังและการรับรู้ไม่ต่างกัน 

ส�าหรับโรงแรม Parsian Kowsar ลูกค้ารับรู้คุณภาพการบริการมากที่สุดในด้านความน่าเชื่อถือ และ ด้านการตอบ

สนองความต้องการ และโรงแรม Parsian Enghelab ลูกค้ารับรู้คุณภาพการบริการน้อยที่สุดคือ ด้านความเป็นรูป

ธรรม และ ด้านการให้ความมัน่ใจ เนือ่งจากลกูค้าจ่ายค่าบรกิารค่อนข้างสงูและโรงแรมมอีายกุารใช้งานค่อนข้างมาก 

ห้องและสิ่งอ�านวยความสะดวกค่อนข้างเก่า ส่วนด้านการตอบสนองความต้องการ เป็นอีกด้านที่ลูกค้าไม่พึงพอใจ

เนื่องจากพนักงานยังขาดคุณสมบัติในด้านความเป็นมิตร

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 1. ด้านความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วมีระดบัความคดิเหน็ต่อศกัยภาพ

ในเรื่องโรงแรมมีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบครันและทันสมัย น้อยกว่าเรื่องอ่ืน ๆ ดังนั้นทางโรงแรม ควรจะมีการ

พฒันาและปรบัปรงุ ซ่อมแซมโรงแรมรวมถงึห้องพกัและส่วนต่าง ๆ  ของโรงแรมให้มคีวามใหม่เข้ากบัยคุสมยัอยูเ่สมอ 

รวมถึงอุปกรณ์สิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง ๆ 

 2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อ

ศักยภาพในเรื่องของพนักงานมีความช�านาญและสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องภายในครั้งแรก น้อยกว่า 

เรื่องอื่น ๆ  ดังนั้นทางโรงแรมควรให้การอบรมทักษะการให้บริการอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ

จะต้องมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่กระตุน้ให้พนกังานทราบผลการท�างานของตนและน�าไปปรบัปรงุพฒันา

ต่อไป รวมถึงการสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานในเรื่อง การให้ค�าสัญญาแก่ลูกค้าแล้วจะต้องด�าเนินการให้แล้ว

เสร็จอย่างเรียบร้อย

 3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็

ต่อศักยภาพในเรื่องของพนักงานเต็มใจและพร้อมให้บริการอย่างรวดเร็ว น้อยกว่าเรื่องอื่น ๆ ดังนั้นทางโรงแรมควร

จัดให้มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพการบริการให้มีพนักงานที่เพียงพอและมีความรวดเร็วในการให้

บริการ พร้อมทั้งเน้นย�้ากับพนักงานในเรื่องกิริยาวาจาต้องอ่อนน้อม สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม แจ่มใส และให้ความ

ใส่ใจกับลูกค้าแต่ละรายเหมือนเป็นคนพิเศษ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้ามากที่สุด

 4. ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อ

ศกัยภาพในเรือ่งของพนกังานมคีวามรู้และมทีกัษะในการให้บริการ น้อยกว่าเรือ่งอืน่ ๆ  ดงันัน้ทางโรงแรมควรเตรยีม

ความพร้อมของพนักงานให้สามารถตอบค�าถามและให้ค�าแนะน�าลูกค้าที่มาพักในโรมแรมได้ชัดเจน ทั้งความรู้เกี่ยว

กับการให้บริการโรงแรมและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องในท้องถิ่น เช่น ค�าแนะน�าในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว

ต่างๆ แหล่งขายของที่ระลึกและของฝาก เพราะการที่พนักงานมีข้อมูลในการตอบค�าถาม ก็จะท�าให้ลูกค้าเกิดความ

มั่นใจว่าทางโรงแรมมีความเป็นมืออาชีพด้านการบริการเป็นอย่างดี

 5. ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ

ในเรื่องของพนักงานรู้และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ น้อยกว่าเรื่องอื่นๆ ดังนั้นทางโรงแรมควรให้พนักงาน

พัฒนาทักษะการสังเกต และจดจ�าความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะได้น�าเอามาใช้ในการบริการลูกค้าให้ตรง

จุดเพื่อสร้างความพึงพอใจจนเกิดการกลับมาใช้บริการซ�้า หรือการบอกต่อ
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการขยายพ้ืนที่ในการท�าวิจัยให้กว้างมากขึ้น อาจจะเป็นในระดับจังหวัด หรือโรงแรมทั้งจังหวัด 

หรอืการศึกษาในระดบัภาค เพือ่การพฒันาศักยภาพในการให้บรกิาร และการเพิม่มลูค่าของสนิค้าด้านทีพ่กัหรือการ

บริการเสริมอื่นๆ เพื่อรองรับการเข้ามาพักของนักท่องเที่ยว

 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารโรงแรม เพือ่ให้ทราบถงึสาเหตทีุท่�าให้ผูใ้ช้บรกิารเลอืก

ใช้บริการโรงแรม และการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการด้านต่างๆ ในแต่ละส่วนงานของโรงแรมขนาดเล็กส�าหรับ

นักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตอ�าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขต

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 2) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรม

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ 3) ประเมนิหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังาน

ต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอย่างคือพนักงานต้อนรับโรงแรมจ�านวน 440 คน เครื่องมือ 

คือ แบบสอบถามแบบ มีค่าความเชื่อมั่น .95 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ และการทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์

 ผลการวิจัยพบว่า

  1. องค์ประกอบการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไป

ด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการและการสื่อสาร 2) ภาวะผู้น�าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 3) การ

จัดการและการตลาด 4) การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 6) การ

จัดการงานธุรการ และ 7) การท�างานเป็นทีม

  2. โครงร่างหลักสูตรประกอบด้วย 1) ชื่อหลักสูตร 2) สภาพปัญหาและความจ�าเป็นของหลักสูตร 

3) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4) หลักการของหลักสูตร 5) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 6) โครงสร้างของหลักสูตร 

7) เนื้อหาของหลักสูตร 8) กิจกรรมและวิธีการอบรม 9) สื่อประกอบการอบรม และ 10) การวัดและการประเมินผล 

 3. ผลการประเมินหลักสูตร พบว่าพนักงานผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนค่าเฉลี่ยความรู้ ความสามารถ 

หลงัสิน้สดุการทดลองสงูกว่าก่อนอบรม และหลงัอบรม 8 สปัดาห์สงูกว่าหลงัสิน้สดุอบรม และผลการปฏบิตังิานของ

ผู้เข้ารับการอบรมหลังอบรม 8 สัปดาห์สูงกว่าก่อนอบรม และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตร

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

ค�าส�าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม การให้บริการ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พนักงานต้อนรับโรงแรม

Abstract
 The objectives of this research were 1) to study service factors of hotel receptionists in 

the Northeastern region, 2) to develop a problem-based service training curriculum in the 

Northeastern region, and 3) to evaluate a problem-based service training curriculum in the 
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Northeastern region. The samples were 440 hotel receptionists. The research instrument was a 

questionnaire with the reliability of 0.95. The statistics used to analyze data were mean, standard 

deviation, the exploratory factor analysis, and t-test for dependent samples. 

 The results were as follows.

 1. The service factors of the hotel receptionists in the northeastern region consisted of 7 

factors, namely, 1) services and communication, 2) leadership and customer behavior forecast, 

3) management and marketing, 4) management of cultural diversity, 5) the usage of technologies 

in working, 6) administrative management, and 7) team work. 

 2. The curriculum structure consisted of 1) a curriculum name, 2) the conditions of 

problems and the needs of the curriculum, 3) development of training curriculum, 4) principles 

of training curriculum, 5) aims of training curriculum, 6) structures of training curriculum, 7) contents 

of training curriculum, 8) activities and training methods, 9) media used in training, and 

10) measurement and evaluation. 

 3. The results of the evaluation of the problem-based training curriculum revealed that 

the hotel receptionists who were trained had the mean scores of knowledge and ability after 

training higher than that before training, and after training for 8 weeks, the mean score of the 

knowledge and ability was higher than that after training. The results of the mean score of the 

duty performance of the hotel receptionists after training for 8 weeks was higher than that before 

training. The trainees were satisfied with the training by using the problem-based training 

curriculum at the highest level. 

 

Keywords: A Training Curriculum, Services, Problem-Based Learning, Hotel Receptionists

บทน�า

  การน�าร่องการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศไทยได้เป็นประเทศผู้ประสานงานหลักในสาขา

การท่องเที่ยวและการบิน ซ่ึงท�าให้ประเทศไทยเน้นเรื่องการท่องเที่ยวและการรองรับชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยว 

ในประเทศไทย ธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจจึงท�าการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาทิ ธุรกิจบริการ ธุรกิจ

ค้าขาย เป็นต้น ธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจเดินมาร่วมกันและเป็นธุรกิจท่ีเกื้อหนุนแก่กันในการให้

บริการแก่ลูกค้า ที่มีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากสามารถท�ารายได้ให้กับประเทศไทย

เป็นจ�านวนมากในแต่ละปี และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยตลอด ที่ส�าคัญยังท�าให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้

เพิ่มขึ้นในประเทศไทยอีกด้วย (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2559) ทิศทางของผู้ประกอบ

การธรุกจิโรงแรมรายใหญ่ทีข่ยายธรุกจิไปยงัต่างจงัหวดัมจี�านวนมากข้ึน ทัง้การก่อสร้างโรงแรมใหม่ การเข้าซือ้ธรุกจิ

โรงแรมรายเดิมในพื้นที่ ส่งผลให้การลงทุนธุรกิจโรงแรมในต่างจังหวัดมีการขยายตัว ซึ่งสะท้อนโอกาสส�าหรับธุรกิจ

โรงแรมในการขยายตวัเพือ่ให้บรกิารทีพ่กัส�าหรบัผูต้ดิต่อธรุกจิทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิและงานทีอ่ยูธ่รุกจิโรงแรม

เป็นงานด้านการบรกิาร ทีเ่ป็นหวัใจส�าคญัท่ีจะส่งผลให้เกดิความพงึพอใจต่อผูใ้ช้บรกิาร และการกลบัมาใช้บรกิารซ�า้ 

จึงท�าให้หลายองค์การหรือหลาย ๆ ธุรกิจ พยายามผลักดันให้เกิดการบริการที่ดีที่เกิดจากตัวบุคลากรหรือพนักงาน

ในองค์การ ด้วยวิธีต่าง ๆ อาทิ การฝึกอบรม การเรียน การพัฒนา เป็นต้น และการฝึกอบรม เป็นวิธีหนึ่งท่ีมี

กระบวนการหรือวิธีการที่จะพัฒนาให้บุคคลมีความรู้ มีทักษะและมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ปฏิบัติ ด้วยหลายวิธี ได้แก่ 
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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การอภิปราย เป็นต้น รวมไปถึงการใช้ระยะไม่นานที่ต่างจากการเรียน

หรือการศึกษา นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังเป็นการเน้นทักษะเฉพาะงานอีกด้วย ปัจจุบันรูปแบบของการฝึกอบรม 

มีการสอดแทรกกลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดึงประสบการณ์เข้ามาแลกเปลี่ยนซึ่งกัน การใช้ปัญหา

เป็นฐานก็เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมน�ามาใช้ในกระบวนการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ ความสามารถของพนักงาน การกลบ

จดุด้อย การเพิม่จดุเด่นรวมไปถงึการปรบัทศันคตใิห้ไปในทางบวก และทีส่�าคญัคอืการน�าปัญหาทีเ่กิดขึน้จริงมาเป็น

ข้อพจิารณาเพือ่หาทางแก้ไม่ให้เกดิขึน้ในอนาคตหรอืเกดิขึน้น้อยทีส่ดุ ด้วยวธิกีารค้นหาปัญหาจงึท�าให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ตรงจุดประสงค์ ซึ่งเหมาะสมกับงานด้านการบริการที่ผู้ให้บริการต้องเผชิญปัญหากับลูกค้าในทุก ๆ วัน

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีการขยายตัวของโรงแรมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีสถานที่ 

ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ รวมไปถึงจังหวัดที่ติดกับชายแดนลาว กัมพูชา 

ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ท�าให้มีการเกิดของโรงแรมเพิ่มขึ้น ดังนั้นในการให้บริการของพนักงาน

โรงแรมควรมีทักษะความสามารถที่มีความสอดคล้องกับปัจจุบันและสนองความต้องการต่อผู้มาใช้บริการได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  2. เพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

  3. เพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรได้แก่พนักงานต้อนรับของโรงแรมที่มีจ�านวนห้องพักตั้งแต่ 60 ขึ้นไป 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และตัวอย่าง จ�านวน 440 คน แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .95 โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และท�าการวเิคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถติิ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ โดยใช้วิธี Varimax

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 1. ชื่อหลักสูตร 2. สภาพ

ปัญหาและความจ�าเป็นของหลักสูตร 3. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4. หลักการของหลักสูตร 5. จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 6. โครงสร้างของหลักสูตร 7. เนื้อหาของหลักสูตร 8. กิจกรรมและวิธีการอบรม 9. สื่อประกอบการอบรม 

และ 10. การวัดและการประเมินผล 

 กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนยึดหลักการของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ประกอบไปด้วย 

1. การก�าหนดปัญหา 2. วิเคราะห์ปัญหา 3. ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4. การด�าเนินการค้นหาผลลัพธ ์

5. การประเมินผลลัพธ์ และใช้แบบประเมินความเหมาะสมของส่วนประกอบหลักสูตรฝึกอบรม โดยการพิจารณา

ความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรม 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ด�าเนนิการด้วยการน�าโครงร่างหลกัสตูรจากขัน้ตอนที ่2 ไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง

จ�านวน 25 คน ด้วยการวิจัยกึ่งทดลอง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 4 ชุด ชุดที่ 1 คือ ข้อสอบวัด
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ความรู้ในการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 

ถูก-ผิด มีค่าความยากง่ายรายข้อ อยู่ระหว่างที่ .38 – .88 ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .25 – .88 ค่า KR 20 

เท่ากับ .89 ชุดที่ 2 คือ แบบสอบถามประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการให้บริการของพนักงานต้อนรับ

โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .94 ชุดที่ 3 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 ชุดท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .91 ด�าเนินการทดลองโดยการจัดฝึกอบรม 4 วัน 

จ�านวน 21 ชัว่โมง โดยแบ่งกลุม่กลุม่ละ 7-8 คน แต่ละหน่วยฝึกอบรมผูอ้บรมด�าเนนิการ การก�าหนดปัญหา วเิคราะห์

ปัญหา ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การด�าเนินการค้นหาประเมินผลลัพธ์ และน�าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรม ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้จ�านวน 7 องค์ประกอบ 42 ตัวแปร ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตารางที่  1  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบของตั วแปรการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค            

ตะวันออกเฉียงเหนือ

องค์ 

ประกอบท่ี 
eigen value 

ค่าร้อยละของ 

ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละสะสมของความ

แปรปรวน 
น  าหนักตัวประกอบ 

1 6.258 14.223 14.223 .565-.795 

2 4.436 10.081 24.304 .456-.824 

3 4.332 9.846 34.150 .363-.663 

4 4.101 9.321 43.471 .521-.756 

5 3.816 8.672 52.143 .644-.779 

6 2.567 5.834 57.977 .406-.741 

7 2.504 5.691 63.667 .391-.849 

รวมค่าความแปรปรวนสะสม = 63.667 

จากตารางที่ 1 พบว่าองค์ประกอบของการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่มีค่าไอเกน (eigen value) มากกว่า 1 ขึ้นไป มีจ านวน 7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  (1) การบริการและการสื่อสาร (2) 

ภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า (3) การจัดการและการตลาด (4) การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

(5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (6) การจัดการงานธุรการ (7) ด้านการท างานเป็นทีม

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส่วนประกอบของหลักสูตรประกอบไปด้วย (1)  ช่ือหลักสูตร (2) สภาพปัญหาและความจ าเป็นของหลักสูตร (3) 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม (4) หลักการของหลักสูตร (5) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (6) โครงสร้างของหลักสูตร (7) เนื้อหา

ของหลักสูตร ประกอบไปด้วย แผนการสอนแต่ละหน่วย (8) กิจกรรมและวิธีการอบรม (9) สื่อประกอบการอบรม และ (10) 

การวัดและการประเมินผล โดยกิจกรรมเน้นการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ประกอบไปด้วย (1) การก าหนดปัญหา (2) วิเคราะห์ปัญหา (3) ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (4) การด าเนินการค้นหา

ผลลัพธ์ (5) การประเมิน 

ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ร่างหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการ

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมมีค วามเหมาะสมมากที่สุด   

(X =  4.89)  

ผลการประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีดัชนีค่าความสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ทุกองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน 

ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการประเมินหลักสูตรสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2-6 

 จากตารางที่ 1 พบว่าองค์ประกอบของการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ที่มี eigen value มากกว่า 1 ขึ้นไป มีจ�านวน 7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1. การบริการและการสื่อสาร 

2. ภาวะผู้น�าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 3. การจัดการและการตลาด 4. การจัดการความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 5. การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 6. การจัดการงานธุรการ และ 7. ด้านการท�างานเป็นทีม 

  ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

  ส่วนประกอบของหลักสูตรประกอบไปด้วย 1. ชื่อหลักสูตร 2. สภาพปัญหาและความจ�าเป็นของหลักสูตร 

3. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4. หลักการของหลักสูตร 5. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 6. โครงสร้างของหลักสูตร 

7. เนื้อหาของหลักสูตร 8. กิจกรรมและวิธีการอบรม 9. สื่อประกอบการอบรม และ 10. การวัดและการประเมินผล
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  กิจกรรมเน้นการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบ 

ไปด้วย 1. การก�าหนดปัญหา 2. วิเคราะห์ปัญหา 3. ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4. การด�าเนินการค้นหาผลลัพธ์ 

และ 5. การประเมิน

 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ร่างหลักสูตรฝึกอบรมการให้

บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีความ 

เหมาะสมมากที่สุด (x̄ = 4.89) 

  ผลการประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีดัชนีค่าความ

สอดคล้องตั้งแต่ .80 – 1.00 แสดงว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ทุกองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน

  ผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการประเมินหลักสูตรสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2-6

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การวัดความรู้ในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับ 

 โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมและหลังการทดลองใช ้

 หลักสูตรฝึกอบรม

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้การให้บริการของพนักงานต้อนรับ

โรงแรม หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองในด้านที่ 1, 2, 3, 4, 7 และภาพรวมอย่างมีนัยส�าคัญ

ตารางที่ � ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การวัดความรู้ในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมใน   

 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

การĔห้บรĉการของóนักงานต้อนรับēรงแรม n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 4.56 1.08 5.68 .56 5.31** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 3.20 .96 3.80 .82 2.59* 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 6.08 .76 7.00 1.19 3.02** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 2.24 1.23 3.92 .86 6.24** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 25 2.76 .66 2.92 .28 1.16 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 3.76 .88 3.96 .98 .86 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 3.72 1.28 5.84 .47 7.60** 

รวม �� ����� ���� ���1� ���� ����** 

* มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้การให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมโดย

ภาพรวมและทุกด้าน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน           

 ของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมและหลังการ  

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

องค์ประกอบ n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 3.98 .24 4.18 .14 3.56** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 3.41 .14 4.05 .17 6.71** 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 3.48 .22 4.12 .07 8.37** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 3.51 .20 4.00 .11 4.19** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 25 3.82 .29 4.21 .10 4.53** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 3.04 .16 4.08 .06 18.14** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 3.69 .21 4.23 .11 5.11** 

รวม �� ���� ��� ��1� ��� ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม โดยผู้เข้าอบรมท าการ

ประเมินตนเองพบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าก่อนการทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563174

ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ การประเมนิตนเองเก่ียวกบัความสามารถในการให้บรกิารโดยใช้ปัญหา 

 เป็นฐานของพนักงานต้อนรบัโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ก่อนและหลงัการทดลองใช้หลกัสตูร 

 ฝึกอบรม

ตารางที่ � ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การวัดความรู้ในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมใน   

 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมและหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

การĔห้บรĉการของóนักงานต้อนรับēรงแรม n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 4.56 1.08 5.68 .56 5.31** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 3.20 .96 3.80 .82 2.59* 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 6.08 .76 7.00 1.19 3.02** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 2.24 1.23 3.92 .86 6.24** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 25 2.76 .66 2.92 .28 1.16 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 3.76 .88 3.96 .98 .86 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 3.72 1.28 5.84 .47 7.60** 

รวม �� ����� ���� ���1� ���� ����** 

* มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้การให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมโดย

ภาพรวมและทุกด้าน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน           

 ของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมและหลังการ  

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม

องค์ประกอบ n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 3.98 .24 4.18 .14 3.56** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 3.41 .14 4.05 .17 6.71** 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 3.48 .22 4.12 .07 8.37** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 3.51 .20 4.00 .11 4.19** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 25 3.82 .29 4.21 .10 4.53** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 3.04 .16 4.08 .06 18.14** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 3.69 .21 4.23 .11 5.11** 

รวม �� ���� ��� ��1� ��� ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม โดยผู้เข้าอบรมท าการ

ประเมินตนเองพบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าก่อนการทดลองใช้

หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 ของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม กับ หลังการ 

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์

องค์ประกอบ n หลังอบรม 
หลังอบรม  

�ǰสัปéาห์  t 

X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 4.18 .14 4.38 .13 3.93** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 4.05 .17 4.31 .12 5.82�� 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 4.12 .07 4.33 .06 14.70** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 4.00 .11 4.50 .96 13.37** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 25 4.21 .10 4.57 .11 4.52** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 4.08 .06 4.48 .13 9.43** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 4.23 .11 4.66 .60 9.84�� 

รวม 25 ��1� ��� ���� �1� ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม โดย

ผู้เข้าอบรมท าการประเมนิตนเองหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์โดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าหลัง

การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคงทน 

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลการปฏิบัติงานในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ 

 พนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม กับ หลังการ 

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์ ประเมินโดยหัวหน้างาน 

องค์ประกอบ n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 8 สัปéาห์ 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 20 3.59 .21 4.11 .14 7.29** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 20 3.23 .07 4.07 .13 25.73** 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 20 3.48 .30 4.07 .13 5.52** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 20 3.88 .26 4.12 .19 4.46** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 20 3.45 .12 3.97 .07 7.10** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 20 2.98 .23 3.83 .18 10.82** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 20 3.46 .16 4.16 .96 7.82** 

รวม �� ���� ��� ���� �11 ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถของพนกังานต้อนรบัโรงแรม โดยผูเ้ข้าอบรมท�าการ

ประเมินตนเองพบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าก่อนการ

ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถการให้บริการโดยใช้ปัญหา 

 เป็นฐานของพนักงานต้อนรบัโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื หลงัการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม  

 กับหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินความสามารถของพนักงานต้อนรับ

โรงแรม โดยผู้เข้าอบรมท�าการประเมินตนเองหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์โดยภาพรวม

และทุกด้าน สูงกว่าหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลการปฏิบัติงานในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 ของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

 กับหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์ ประเมินโดยหัวหน้างาน

 จากตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังานต้อนรบัโรงแรม 

ประเมินโดยหัวหน้างาน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์โดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่า

ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดย 

 ใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 ของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม กับ หลังการ 

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์

องค์ประกอบ n หลังอบรม 
หลังอบรม  

�ǰสัปéาห์  t 

X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 25 4.18 .14 4.38 .13 3.93** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 25 4.05 .17 4.31 .12 5.82�� 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 25 4.12 .07 4.33 .06 14.70** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 25 4.00 .11 4.50 .96 13.37** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 25 4.21 .10 4.57 .11 4.52** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 25 4.08 .06 4.48 .13 9.43** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 25 4.23 .11 4.66 .60 9.84�� 

รวม 25 ��1� ��� ���� �1� ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม โดย

ผู้เข้าอบรมท าการประเมนิตนเองหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์โดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าหลัง

การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคงทน 

ตารางที่ � ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย การประเมินผลการปฏิบัติงานในการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ 

 พนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม กับ หลังการ 

 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 8 สัปดาห์ ประเมินโดยหัวหน้างาน 

องค์ประกอบ n 
ก่อนอบรม หลังอบรม 8 สัปéาห์ 

t 
X S X S 

1. ด้านการบริการและการสื่อสาร 20 3.59 .21 4.11 .14 7.29** 

2. ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 20 3.23 .07 4.07 .13 25.73** 

3. ด้านการจัดการและการตลาด 20 3.48 .30 4.07 .13 5.52** 

4. ด้านการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 20 3.88 .26 4.12 .19 4.46** 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏบิัติงาน 20 3.45 .12 3.97 .07 7.10** 

6. ด้านการจัดการงานธุรการ 20 2.98 .23 3.83 .18 10.82** 

7. ด้านการท างานเป็นทีม 20 3.46 .16 4.16 .96 7.82** 

รวม �� ���� ��� ���� �11 ������ 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับโรงแรม 

ประเมินโดยหัวหน้างาน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์โดยภาพรวมและทุกด้าน สูงกว่าก่อนการ

ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตารางที่ � ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหา 

 เป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประเดน็ประเมนิ X S ระดบัความพงึพอใจ�

1. ด้านเนื้อหาวิชา 4.49 .48 มาก 

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.51 .45 มากที่สุด 

3. ด้านสื่อประกอบการอบรม 4.42 .62 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.41 .56 มาก 

5. ด้านอ่ืน ė 4.60 .54 มากที่สุด 

รวม 4.49 .53 มาก 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับ

โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านอ่ืน ė 

สรčปñลการวĉÝัย 

1. สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ส่วนใหญ่

เป็นเพýหญิงคิดเป็นร้อยละ 79.30 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปŘ คิดเป็นร้อยละ 52.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.70 

มีระดับการýึกþาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.30 และมีประสบการณ์ในกาสรปฏิบัติงาน 1 – 3 ปŘ คิดเป็นร้อยละ 54.1 

1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล และหมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกà์ 

พบว่า องค์ประกอบของการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าไอเกน (eigen 

value) มากกว่า 1 มี 7 องค์ประกอบและมีข้อค าถามไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร มีน้ าหนักปัจจัย 0.30 ขึ้นไป โดยองค์ประกอบ

การให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการบริการ

และการสื่อสาร องค์ประกอบที่ 2 ด้านภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรม องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการและ

การตลาด องค์ประกอบที่ 4  ด้านจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน องค์ประกอบท่ี 6 ด้านการจัดการงานธุรการ องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการท างานเป็นทีม  

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้วิจัยพัฒนาโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ที่มีส่วนประกอบ  ช่ือหลักสูตร สภาพปัญหาและความ



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563176

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านอื่น ๆ

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขต

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 2) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรม

ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ 3) ประเมนิหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังาน

ต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอย่างคือพนักงานต้อนรับโรงแรมจ�านวน 440 คน เครื่องมือ 

คือ แบบสอบถามแบบ มีค่าความเชื่อมั่น .95 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ และการทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์

 ผลการวิจัยพบว่า

  1. องค์ประกอบการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไป

ด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริการและการสื่อสาร 2) ภาวะผู้น�าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 3) การ

จัดการและการตลาด 4) การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 6) การ

จัดการงานธุรการ และ 7) การท�างานเป็นทีม

  2. โครงร่างหลักสูตรประกอบด้วย 1) ชื่อหลักสูตร 2) สภาพปัญหาและความจ�าเป็นของหลักสูตร 

3) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4) หลักการของหลักสูตร 5) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 6) โครงสร้างของหลักสูตร 

7) เนื้อหาของหลักสูตร 8) กิจกรรมและวิธีการอบรม 9) สื่อประกอบการอบรม และ 10) การวัดและการประเมินผล 

 3. ผลการประเมินหลักสูตร พบว่าพนักงานผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนค่าเฉลี่ยความรู้ ความสามารถ 

หลงัสิน้สดุการทดลองสงูกว่าก่อนอบรม และหลงัอบรม 8 สปัดาห์สงูกว่าหลงัสิน้สดุอบรม และผลการปฏบิตังิานของ

ผู้เข้ารับการอบรมหลังอบรม 8 สัปดาห์สูงกว่าก่อนอบรม และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตร

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. องค์ประกอบการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื ประกอบด้วยความสามารถในการให้บรกิาร 7 ด้าน ดังต่อไปนี ้1) ด้านอตุสาหกรรมบรกิารและการสือ่สาร 

2) ด้านแนวทางปฏิบัติตามกฎหมายส�าหรับผู้ให้บริการโรงแรม 3) ด้านการจัดการและการตลาด 4) ด้านการจัดการ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 6) ด้านการจัดการงานธุรการ และ 

7) ด้านการท�างานเป็นทมี ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานต้อนรับโรงแรมจ�าเป็นต้องมทีกัษะทีส่อดคล้องกบัทกัษะในปัจจบุนั 

เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตเกีย่วกบัทางด้านการให้บรกิาร การใช้เทคโนโลย ีมนษุยสมัพนัธ์ ด้านกฎหมาย

ซึ่งถือเป็นความรู้พื้นฐานที่สามารถน�าประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง สอดคล้องกับ Hai-yan and Baum (2006) 

ที่ได้ศึกษาเร่ืองทักษะและงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ กรณีศึกษาแผนกบริการส่วนหน้า โรงแรม 

ในประเทศจนี พบว่า พนักงานต้อนรบัส่วนหน้าควรมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายเพ่ือการจดัการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

และสอดคล้องกับงานของ Sharon Goziker, and Shahrabani (2014) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท�างานในอุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษาพนักงานส่วนหน้าของโรงแรมในอิสราเอล พบว่าความสามารถที่พนักงาน

ต้อนรับควรมีประกอบไปด้วยความสามารถทางด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี รวมไปถึงทักษะทางด้านกฎหมายต่าง ๆ 
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ที่เกี่ยวข้อง

  2. การประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง พบว่าภาพรวมของโครงร่างหลักสูตรฯ มี

ความเหมาะสมมากที่สุด และความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรฯ มีดัชนีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .80 – 1.00 

นัน่คอื ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ทกุองค์ประกอบของโครงร่างหลกัสตูรมคีวามสอดคล้องกนัและมีความเหมาะสมมากทีส่ดุ 

ทั้งนี้เนื่องมากจากผู้วิจัยออกแบบหลักสูตรท่ีได้มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสังเคราะห์จากความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ และส�ารวจความคดิเหน็ของพนักงานต้อนรบัโรงแรม เป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึองค์ประกอบทีเ่หมาะสม

ต่อการน�ามาพัฒนาเป็นโครงการฝึกอบรม สอดคล้องกับทฤษฏีของ Oliva (1992) และ Soto (2015) ที่ได้กล่าว

ว่าการพัฒนาหลักสูตรนั้น ต้องเริ่มต้นที่ผู ้พัฒนาหลักสูตรมีการวางแผน ปฏิบัติ และการประเมินหลักสูตร 

และกระบวนการของพัฒนาหลักสูตร ประกอบไปด้วย ตั้งเป้าหมาย ผู้พัฒนาหลักสูตรต้องตั้งเป้าหมายของหลักสูตร 

การเลือกโมเดล เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การก�าหนดหลักการและเหตุผล การก�าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร การพิจาณาความต้องการพัฒนาหลักสูตร พิจารณาดูว่าหลักสูตรมีความจ�าหรือไม ่

การวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน ยุทธวิธีในการเรียนการสอน การออกแบบกลยุทธ์และ 

รูปแบบการเรียนการสอน การประเมินรูปแบบการเรียนการสอน ท�าการประเมินหลักสูตร และสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของวรรณวสิา แย้มทพั (2558) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งการพฒันาชดุฝึกอบรมสมรรถนะวชิาชพีพนกังานรกัษาความ

ปลอดภัย ซึง่ได้มกีารพฒันาชดุฝึกอบรมผ่านการศกึษาสภาพและปัญหาการประกอบวชิาชพีของพนกังานรกัษาความ

ปลอดภัย และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้มาซึ่งชุดฝึกอบรมที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ได้มีการประเมินชุดฝึกอบรมฯ 

โดยการน�าไปทดลองใช้กับตัวอย่างและด�าเนินการวัดผลในรูปแบบการวัดก่อน-หลังฝึกอบรมส้ินสุด อีกทั้งยังมีการ

วัดความคงทน ซึ่งผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของชุดฝึกอบรม

  3. การประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรมในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้

  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้ การประเมินความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม 

หลงัการทดลองใช้หลักสตูรฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมแสดงว่า หลกัสตูรฝึกอบรมส่งผลต่อ

ความรู้ และความสามารถของพนักงานต้อนรับ ทั้งนี้เป็นผลจากการสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้มาจากการ

วเิคราะห์องค์ประกอบทีไ่ด้จากการส�ารวจความสามารถทีจ่�าเป็นต่อพนกังานตอนรบั อกีส่วนหนึง่มากจากจดุเน้นจาก

ใช้รปูแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ทีเ่น้นการเรยีนรูจ้ากปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ และลงมอืปฏบิตัเิพือ่น�า

ความรู้นัน้ไปปรับใช้ในการจดัฝึกอบรม นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้เชญิวทิยากรมาบรรยายและให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นเรยีน

รู้หลังสิ้นสุดการฝึกอบรม สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่อารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร 

ปาณาวงษ์ (2553) ได้กล่าวว่าแนวทางที่จะท�าให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจในเนื้อหาของการฝึกอบรมนั้น เนื้อหาเป็นส่วน

ส�าคัญอย่างยิ่ง เนื้อหาควรจะเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการหรือปัญหาของผู้เข้าฝึกอบรมเอง และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุดารัตน์ ครุฑกะ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของหวัหน้าพยาบาลในระบบบรกิารสภุาพในอนาคต ซึง่ได้ท�าการศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานด้วยการ

ส�ารวจข้อมูลสรรถนะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าพยาบาลในระบบบริการสุขภาพในอนาคต โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม 

เป้าหมายเพื่อน�ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการร่างหลักสูตร จากความต้องการตรงนี้เองเป็นผลท�าให้การประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ระหว่างการอบรมกับผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด 

  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินความสามารถของพนักงานต้อนรับโรงแรม โดยผู้เข้าอบรม

ท�าการประเมินตนเองหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์ สูงกว่าหลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรม แสดงว่า หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืท�าให้ความสามารถของพนกังานมคีวามคงทน ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจาก ในการฝึกอบรมได้มกีารน�าปัญหา

ที่เกิดขึ้นมาเป็นข้อพิจารณาในการสนทนาเพื่อหาทางแก้ไขไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต หรือให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดจึงท�าให้
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สามารถแก้ไขไดต้รงและถกูจดุประสงค์ ซึง่ท�าให้เนื้อหาทีเ่กดิขึน้ในการอบรมผ่านการสนทนาระหว่างวิทยากรและผู้

เข้ารบัการอบรม เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิและเมือ่ได้แนวทางแก้ไขหรอืแนวทางในปฏบิตั ิเมือ่สิน้สดุการอบรมไปแล้ว

ผู้เข้ารับการอบรมก็จะน�าเอาแนวทางนั้นไปด�าเนินการ ท�าให้เกิดความคงทนของความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิด

เห็นของ Caukin, Killard and Goodin (2016) ที่กล่าวว่า กระบวนการในการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการที่จะแสดง

ให้เห็นถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหานั้นผ่านการระดมความคิด ความรู้ของการท�างานเป็นทีม โดยแนว 

ความคิดหลัก คือ การรับรู้และการลงมือท�า และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณรุ่ง โยธสิงห์ และส�าราญ ก�าจัดภัย 

(2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ด้านการประเมินที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยผลการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า 

หลงัการอบรมครมูสีมรรถนะด้านการประเมนิท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั ด้านความรู้และเจตคตสิงูกว่าก่อนการฝึกอบรม

  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับโรงแรม ประเมินโดย

หัวหน้างาน หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสิ้น 8 สัปดาห์ สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ที่

เป็นเช่นนีเ้น่ืองจาก ลกัษณะงานของพนกังานตอนรบัเป็นลกัษณะงานแบบปฏบิตั ิดงันัน้ เมือ่สิน้สดุการฝึกอบรมแล้ว

สิ่งต่างๆ ที่พนักงานตอนรับได้รับขณะฝึกอบรมนั้น ก็จะมีการน�าเอาไปทดลองใช้หน้างาน และที่ท�าให้ผลการปฏิบัติ

งานของพนกังานตอนรบัสงูขึน้เนือ่งจาก การฝึกอบรมทีใ่นรปูแบบของการน�าเอาปัญหาทีเ่กิดขึน้ของตวัพนกังานเอง

มาสนทนา ท�าให้พนักงานมีแนวทางในการแก้ไข เม่ือกลับไปท�างานจึงสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ณพสร สวัสดิบุญญา และคณะ ที่ได้กล่าวว่า การจัดการ

เรยีนการสอนแบบ PBL ทีส่ามารถพฒันาทกัษะความสามารถของผูเ้รยีน ในด้านการแก้ไขปัญหา และการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถจดจ�าได้นาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดลยา อินจ�าปา (2561) 

ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็กศูนย์การ

ศึกษาพิเศษ ซึ่งแสดงให้เห็นคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมจากการติดตามการน�าความรู้ไปปฏิบัติของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมทัง้การทีม่คีวามรูเ้พิม่มากขึน้ มทัีกษะในการดแูลเดก็มากขึน้ และมเีจตคตทิีด่ต่ีอเดก็มากขึน้ ซึง่การทีห่ลกัสตูร

ฝึกอบรมมีคุณภาพเช่นนี้ก็เนื่องจากเนื้อหาและรูปแบบของการฝึกอบรมตรงกับการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึก

อบรมจึงสามารถน�าเอาไปประยุกต์ใช้ได้

  ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับ

โรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมพีงึพอใจต่อการใช้หลกัสตูรอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ 

ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอน และด้านอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นเช่นนี ้เนือ่งจากกจิกรรมการเรยีนการสอนของโครงการฝึกอบรม

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนัน้ ตอบสนองต่อความต้องการของพนกังานต้อนรบัทีม่าเข้ารบัการฝึกอบรม พนกังานต้อนรบั

ที่มาเข้ารับการฝึกอบรมมีความต้องการที่จะทราบแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่สอดคล้องกับปัญหาของตน และเมื่อ

ผูว้จิยัมกีารเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์ตรงกับปัญหาในแต่ละด้านมาช่วยชีแ้นะแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  จงึท�าให้

ความพึงพอใจในด้านนี้มีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณี อึ้งสิทธิพูนพร (2558) ที่ได้ด�าเนินการวิจัยเรื่องความ

พงึพอใจในการฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษในช้ันเรยีนของครภูาษาองักฤษในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการฝึกอบรมที่

มีต่อ วิธีการสอน วิทยากร และเนื้อหาการสอนอยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

  1. หลักสูตรฝึกอบรมนี้มุ่งเน้นการฝึกอบรมโดยมีการจัดกิจกรรมในการจัดการฝึกอบรมท่ีเน้นปัญหาเป็น

ฐาน หน่วยงานท่ีจะน�าหลักสูตรไปใช้ควรมีการก�าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือที่

จะได้ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง

 2. หลกัสตูรฝึกอบรมการให้บรกิารโดยใช้ปัญหาเป็นฐานของพนกังานต้อนรบัโรงแรมในเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ สร้างขึ้นโดยยึดหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องน�าความรู้ และ

ประสบการณ์ของตนเองมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อน�าปฏิบัติได้จริง

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  1. ยังควรที่จะศึกษาเรื่องการน�าความสามารถหลักมาใช้ในองค์การจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

ต่อองค์กร และต่อลูกค้า อย่างไร 

  2. ควรที่จะศึกษาเรื่องความสามารถรอง และควรมีการวิเคราะห์ถึงความสามารถที่จ�าเป็นในอนาคต

  3. ควรมีการท�าวิจัยเรื่องนี้กับโรงแรมในระดับที่แตกต่างกัน และกับพนักงานในส่วนอื่น ๆ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบมี

โครงสร้างและแบบอสิระทีส่่งผลต่อความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่รูีป

แบบการเรียนต่างกัน ตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

จ�านวน 120 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบจับคู่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การเรียนแบบสะท้อนคิดที่มีรูปแบบ 

ต่างกัน แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ผู้เรียนที่มีการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้างมีคะแนนความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนที่มีการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ 

แบบอิสระอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 2. ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนต่างกันเมื่อได้รับการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังออนไลน์ต่างกันม ี

คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 3. ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนต่างกันที่ได้รับการการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผัง 

ออนไลน์ต่างกันมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: การเรียนแบบสะท้อนคิด ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รูปแบบการเรียน

Abstract
 This research aimed to study effects of reflective practice learning by using structural and 

independent online mind mapping affecting critical thinking ability of undergraduate students with 

different learning styles. The samples, randomized by matching sampling, were 120 undergraduate 

students studying in the computer major at Surindra Rajabhat University. The research instruments 

were reflective practice learning with different styles and a test used to evaluate the critical 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563182

thinking ability. The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, and Two - Way 

ANOVA.

 The results were found as follows.

 1. The students studying the reflective practice learning by using the structural online 

mind mapping had the mean score of the critical thinking ability higher than the mean score of 

the students studying the reflective practice learning by using the independent online mind 

mapping with the significance at the level of .05.

 2. For the students studying different learning styles, when they received the different 

reflective practice learning, they had the different mean scores of the critical thinking ability with 

the significance at the level of .05.

 3. There was no interaction between different learning styles by using different online 

mind mapping with the mean score of the critical thinking ability with the significance at the 

level of .05.

Keywords: Reflective Practice Learning, Critical Thinking Ability, Learning Styles

บทน�า

 การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการคิดรูปแบบหนึ่งของผู้เรียนที่มี

ความส�าคัญเป็นอย่างมากคือ การสะท้อนคิด (Reflective thinking) ซึ่งเป็นรูปแบบการคิดอีกด้านหนึ่งที่ส�าคัญ 

กระบวนการคิดสะท้อนนี้เกิดจากการได้รับการฝึกฝนให้ผู้เรียนได้มีทักษะในด้านการพินิจพิเคราะห์และพิจารณา 

สิ่งต่าง ๆ เกิดจากการได้รับการฝึกฝนให้ผู้เรียนได้มีทักษะในด้านการพินิจพิเคราะห์ ตรึกตรอง และพิจารณา 

สิ่งต่าง ๆ อย่างรอบคอบ โดยใช้สติและมีสมาธิ ซึ่งเป็นวิธีการที่ท�าให้ตัวเราได้ทบทวนและสะท้อนการท�างานของ

ตนเอง โดยสามารถแสดงออกได้ทัง้การพดูและการเขยีน เพือ่ให้เกดิความเข้าใจและเกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

แสวงหาค�าตอบโดยใช้เหตุผล แก้ไขปัญหา น�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น (John 2004)

  Gibbs (1988) เป็นนักการศึกษาที่ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการสะท้อนคิด ซ่ึงมีชื่อเสียงใน

ด้านการออกแบบขั้นตอนเพื่อพัฒนากระบวนการสะท้อนคิดต่อผลงานให้กับผู้เรียน ซึ่งได้น�าเสนอรูปแบบที่เรียกว่า 

“รูปแบบวงจรการสะท้อนของกิบส์ (Gibbs’s Reflective cycle model)” ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

1. การอธิบาย 2. ความรู้สึก 3. การประเมินผล 4. การวิเคราะห์ 5. การสรุปผล และ 6. การวางแผนปฏิบัติในอนาคต  

ซึ่งทั้ง 6 ขั้นตอนมีการปฏิบัติเป็นวงจรเพื่อการพัฒนากระบวนการสะท้อนคิดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยฝึกให้ผู้เรียน 

เกิดพัฒนาการในด้านการวิเคราะห์ผลของการปฏิบัติงานของตนเอง การวางแผน การน�าเสนอแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งการวางแผนเพื่อน�าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนแบบสะท้อนคิด 

รวมทั้งการใช้สื่อต่าง ๆ ในการเรียนรู้ จากการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทยที่ผ่านมานั้น ได้มี

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการคิดวิเคราะห์ การสะท้อนคิด เป็นวิธีการ

หนึง่ทีถ่กูน�ามาใช้ในการพฒันา และปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนโดยให้ผูเ้รยีนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการเรยีน

การสอน เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ โดยการด�าเนินการดังกล่าวเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาและสอดคล้องกบัหลกัสูตรทีก่�าหนดซึง่การเรยีน
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การสอนที่จะส่งเสริมให้มีการสะท้อนคิดสามารถท�าได้หลายวิธี เช่น การเขียนบันทึก การสนทนา การวิเคราะห ์

อุบัติการณ์ การอ่านงานเขียนอย่างพินิจพิเคราะห์ การเขียนบัตรค�า การเขียนแผนผังความคิด การวิเคราะห์

กระบวนการตัดสินใจ การสนทนาโต๊ะกลม กระบวนการกลุ่มแบบหมวกหกใบ

 ผู้วิจัยได้น�าการเขียนแผนผังความคิดออนไลน์ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยการ

สะท้อนคิด ที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งการเขียนแผนผังความคิด มีนักวิจัยให้ความ

หมายไว้ ดังนี้

 Buzan (1997) ได้ให้ความหมายของแผนผังความคิด ว่าแผนผังความคิดเป็นแผนผังหรือแผนภาพที่

แสดงออกของการคิดรอบทิศทาง ซึ่งเป็นลักษณะการท�างานที่ตามธรรมชาติของสมองมนุษย์ และเป็นเทคนิคการ

แสดงออกด้วยภาพทีม่พีลงัน�าไปสูก่ญุแจสากลทีจ่ะใช้ไขประตไูปสูศ่กัยภาพของสมอง แผนผงัความคดิน�าไปประยกุต์

ใช้ได้กับทุกแง่มมุของชวีติ ซ่ึงท�าให้การเรยีนรู้ได้รบัการพฒันาและเกดิความคดิท่ีชัดเจนขึน้ จะน�าไปสูก่ารพฒันาการ

กระท�าต่าง ๆ ของมนุษย์ 

 อัจฉรา อินทร์น้อย (2555) กล่าวว่า แผนผังความคิด เป็นแผนผังหรือแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ของ

ความคิดต่าง ๆ จากความคิดหลักไปสู่ความคิดรอง และความคิดย่อย ให้เห็นเป็นโครงสร้างในภาพรวม โดยใช้ เส้น 

ค�า สี เครื่องหมาย สัญลักษณ์ และภาพ แสดงความหมายและความเชื่อมโยงของความคิดหรือสาระนั้น ๆ ถูกน�ามา

ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในกระบวนเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด เพื่อแสดงถึงการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาที่ 

ซับซ้อนของผู้เรียน ช่วยพัฒนาความคิดแบบมีวิจารณญาณ เพิ่มการมีเหตุผล และช่วยพัฒนาด้านการจ�าอีกด้วย 

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การระดมความคิด การสรุปหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ การวิเคราะห์

เนือ้หาหรอืงานต่าง ๆ  การจดัระบบความคดิและจ�า การน�าเสนอข้อมลูโดยมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเป็นผูส้ร้างองค์ความรูข้ึน้

เอง รูจ้กัแสวงหาความรูด้้วยการตดิตามหาเหตผุล ค้นพบค�าตอบทีส่ามารถพสิจูน์ข้อเทจ็จรงิได้ โดยทีผู่เ้รยีนมโีอกาส

ได้เรยีนรูจ้ากสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม เข้าใจง่ายสามารถน�าไปใช้ในชวีติประจ�าวัน ซึง่เป็นการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั

 เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนแบบสะท้อนคดิของผูเ้รยีนในยคุปัจจบุนัการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านสือ่ในระดบั

อุดมศึกษา ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน หรือการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีการสะท้อนคิดต่อการพัฒนาตนเอง ประเด็นปัญหาหลักที่พบ คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการ

สะท้อนคิดต่อการพัฒนาตนเองที่แตกต่างกัน อันจะน�าไปสู่คุณลักษณะในการถ่ายทอดระดับการสะท้อนที่แตกต่าง

กันด้วย ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้เดิมท่ีส่งผลต่อระดับการสะท้อนคิดของแต่ละบุคคลที่มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีต่างกัน

ซึ่ง Grasha and Rechman (1982) ได้สร้างแบบส�ารวจสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียนเรียกว่า Grasha and Reichma 

Student Learning Style Scales (GRSLSS) ซึ่งเป็นการวัดความรู้สึกการปฏิบัติและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมและ

การมปีฏสิมัพนัธ์กนัในชัน้เรยีนของนกัเรยีนครแูละกลุม่เพือ่นในชัน้เรยีนตลอดจนแบบการสอนการจดัการเรยีนการ

สอนของครูและสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนโดยแบ่งสไตล์การเรียนรู้ออกเป็น 6 แบบ ได้แก่ 1. แบบอิสระ 2. แบบ

พึ่งพา 3. แบบร่วมมือ 4. แบบหลีกเลี่ยง 5. แบบแข่งขัน และ6. แบบส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยได้ส�ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดย

ใช้รปูแบบการวดัของ Anthony F. Grasha and Sheryl Reichman พบว่า นกัศกึษาปรญิญาตรสีาขาวชิาคอมพวิเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีรูปแบบการเรียน 3 แบบ ดังต่อไปน้ี 1. แบบพึ่งพา 2. แบบมีส่วนร่วม และ 

3. แบบร่วมมือ

 บทบาทของครูในยุคใหม่ที่ส�าคัญประการหนึ่งคือ การสอนให้นักเรียนมีความเก่ง เก่งคิด เก่งเรียน 

เก่งท�างานเป็นทีม เก่งคนโดยสอนให้ผู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธีคิดด้วย เนื่องจากระบบ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบ การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ เป็นผู้เรียนสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 22 แนวการจัดการศึกษาที่ก�าหนดว่า "การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด" และในมาตรา 24 ในข้อที่ 2 ที่ก�าหนดว่า "ฝึกทักษะ
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กระบวนการคิดการจัดการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา" ผู้สอนจึง

ต้องเน้นการกระตุ้น การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดและจัดการ ดังนั้นการเรียนแบบสะท้อนคิด เป็นวิธีการสอนอีกหนึ่ง

แบบที่จะส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาได้

 ถงึแม้ว่าจะมผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการน�าเครือ่งมอืการสือ่สารบนเวบ็ แบบแผนผงัความคดิออนไลน์กบัการพฒันา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก็ตาม แต่ยังคงเป็นการใช้กับผู้เรียนที่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และใน

เนื้อหาวิชาต่าง ๆ  กัน ส�าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาน่าจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้เช่นกัน เนื่องจากนักเรียนใน

วัยนี้มีการพัฒนาการด้านความคิดเป็นผู้ใหญ่แล้ว อย่างไรก็ตามการพัฒนาการความสามารถในการคิดอย่างมี

วจิารณญาณยงัจ�าเป็นในการช่วยให้ผูเ้รยีนค้นพบประสบการณ์ด้วยตนเองจนกลายเป็นนกัคดิอย่างมวีจิารณญาณได้ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงใช้ผลของการเรียนแบบสะท้อนคิดด้วยแผนผังความคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้างและแบบ

อิสระที่มีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน พร้อมกับการ

ศึกษาหาค�าตอบว่าการเรียนลักษณะนี้จะเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนอย่างไร เพ่ือจะเป็นแนวทางหนึ่ง

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น

 ดังนั้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่น�าเสนอมา จึงเห็นว่า ผู้เรียนระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีความส�าคัญและควรได้รับการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งใช้การเรียนแบบสะท้อนคิด

โดยใช้แผนผงัความคดิออนไลน์แบบมโีครงสร้างและแบบอสิระทีม่ต่ีอการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน เพื่อพัฒนาความสามารถในการการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน และ

เป็นแนวทางรูปแบบหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการสะท้อนคิดโดยใช้ศักยภาพและรูปแบบการ

เรียนแต่ละแบบของผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศกึษาผลของการเรยีนแบบสะท้อนคดิโดยใช้แผนผงัความคดิออนไลน์แบบมโีครงสร้างและแบบอสิระ

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงผลของการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบ

มีโครงสร้างและแบบอิสระที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมี

รูปแบบการเรียนต่างกัน โดยมีล�าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์ ทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิากฎหมาย

เทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 172 คน 

 ตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จ�านวน 

120 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบจับคู่ (Match Pair)

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนแบบสะท้อนคิด 2 แบบ คือ การเรียนแบบสะท้อนคิดแบบมีโครงสร้าง และ

การเรียนแบบสะท้อนคิดแบบอิสระ รูปแบบการเรียนมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการเรียนแบบพึ่งพารูปแบบการเรียน

แบบร่วมมือ และรูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วม
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 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 4 ด้าน คอื ความสามารถในการพจิารณา

ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลและการสังเกต ความสามารถในการอุปนัย ความสามารถในการนิรนัย และ 

ความสามารถในการระบุข้อตกลงเบื้องต้น 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการเรียนแบบสะท้อนคิด 2 แบบ ได้แก่ การสะท้อนคิดแบบมีโครงสร้าง และการ

สะท้อนคิดแบบอิสระ และรูปแบบการเรียน 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนแบบพึ่งพา รูปแบบการเรียนแบบมี

ส่วนร่วมและรปูแบบการเรยีนแบบร่วมมอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ โดยกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. การเรียนแบบสะท้อนคิด 

 Dewey (1993) ได้เสนอกระบวนการสะท้อนคิดไว้ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การให้ข้อเสนอแนะ หรือ

ทางเลือกในการแก้ปัญหา 2. การใช้กระบวนการทางปัญญาวิเคราะห์ความยากล�าบากหรือความคลุมเครือขอแต่ละ

ทางเลือก เพื่อหาทางแก้ปัญหา 3. การใช้ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเป็นความคิดน�าหรือสมมติฐาน เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสงัเกตหรือด�าเนินการอย่างอืน่ในการรวบรวมข้อเทจ็จรงิ 4. การใช้เหตผุลวเิคราะห์ความคดิหรอืข้อสมมตอิย่าง

ละเอียดยิ่งขึ้น และ 5. การทดสอบสมมติฐานโดยการกระท�าอย่างเปิดเผย

 Gibbs (1988) ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการสะท้อนคิด ซึ่งได้น�าเสนอรูปแบบที่เรียกว่า 

“รูปแบบวงจรการสะท้อนของกิบส์” ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1. การอธิบาย 2. ความรู้สึก 3. การประเมินผล  

4. การวิเคราะห์ 5. การสรุปผล และ 6. การวางแผนปฏิบัติในอนาคต

 ธีรพล เพียรเพ็ง (2554) ให้ความหมายของการสะท้อนคิดว่า เป็นกระบวนการพิจารณาจากเหตุและผล

ของสภาพปัญหาและสภาพการณ์ วเิคราะห์จ�าแนก จดุเด่น จดุด้อย จนสามารถน�าเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมกับสภาพ

ปัญหาและสภาพการณ์นัน้ ซึง่อาศยัความรูจ้ากประสบการณ์เดมิของตนเชือ่มโยงกนั ท�าให้เกดิการน�าไปสูก่ารปฏบิตัิ

การสะท้อนคิด 2 คือ

1. แบบมีโครงสร้าง

2. แบบอิสระ

รูปแบบการเรียน 3 รูปแบบ คือ

1. รูปแบบมีส่วนร่วม

2. รูปแบบพึ่งพา 

3. รูปแบบร่วมมือ

ความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ   

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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ที่ถูกต้องและเหมาะสม 

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนแบบสะท้อนคิด หมายถึง การคิดพิจารณาไตร่ตรอง

อย่างลึกซึ้งและสมเหตุสมผล โดยอาศัยความรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนหรือของคนอื่นและน�ามาเชื่อมโยง

กับความรู้เดิมของตนแล้วประมวลผลออกมาเป็นความรู้ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา การสะท้อนคิดสามารถแสดงออก

ได้โดยการพูดหรือการเขียน และการสะท้อนคิดสามารถท�าได้ด้วยตนเองหรือท�าเป็นกลุ่มได้ Gibbs (1988) 

ได้เสนอไว้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1. อธิบาย 2. ความรู้สึกต่อสถานการณ์ 3. การประเมินผล 4. วิเคราะห์ 

5. การสรุปผล และ 6. การวางแผนการปฏิบัติในอนาคต

 2. รูปแบบการเรียน

 Kolb (1981) ได้ให้ความหมาย สไตล์การเรียนรู้ว่าเป็นเครื่องมือทางพันธุกรรม ประสบการณ์เดิม และ

ความต้องการของสิง่แวดล้อมในปัจจบุนั ท�าให้เกดิการเรียนรู ้คอื ประสบการณ์เชงิรปูธรรม การสงัเกตอย่างไตร่ตรอง 

การสร้างมโนทศัน์เชงินามธรรม และการทดลองปฏบิตัว่ิา สไตล์การเรยีนรูเ้ป็นลกัษณะทีแ่ต่ละบคุคลรบัรู ้และประมวล

ข้อมูลในสภาพต่าง ๆ ของการเรียนรู้

 Grasha and Reichman (1982) ได้สร้างแบบส�ารวจสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียน เรียกว่า Grasha 

& Reichma Student Learning Style Scales (GRSLSS) ซึ่งเป็นการวัดความรู้สึก การปฏิบัติและทัศนคติที่มีต่อ

พฤตกิรรมและการมปีฏสิมัพนัธ์กนัในชัน้เรยีนของนกัเรียน คร ูและกลุม่เพือ่นในชัน้เรยีน ตลอดจนแบบการสอน การ

จัดการเรียนการสอนของครู และสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน โดยแบ่งสไตล์การเรียนรู้ออกเป็น 6 แบบ ได้แก ่

1. แบบอิสระ 2. แบบพึ่งพา 3. แบบร่วมมือ 4. แบบหลีกเลี่ยง 5. แบบแข่งขัน และ 6. แบบส่วนร่วม

  กล่าวโดยสรุปคือ รูปแบบการเรียนหมายถึง ลักษณะและวิธีการเรียนของแต่ละบุคคลทางด้านสติปัญญา

จติใจและพฤตกิรรมโดยอาศยักระบวนการคดิความรูส้กึตลอดจนประสบการณ์ทีผู้่เรยีนแต่ละคนประสบมาและเลอืก

ที่จะตอบสนองต่อกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นในลักษณะที่ตนชอบ 

 3. ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 นรีรัตน์ สร้อยศรี (2553) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณหมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผลที่บุคคล 

น�ามาใช้เพื่อตัดสิน หรือประเมินสิ่งของ หรือสถานการณ์ที่ตนเผชิญอย่างมีจุดมุ่งหมายว่าจะเชื่อ หรือจะปฏิบัติตาม

สิ่งนั้นหรือไม่

 ประกอบ กรณกีจิ (2550) กล่าวว่า การคดิอย่างมวีจิารณญาณหมายถงึ กระบวนการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการพิจารณา ตีความ วิเคราะห์ ประเมินค่า และหาข้อ

สรุปอย่างมีเหตุผล เพื่อน�าไปสู่ค�าตอบที่สมเหตุสมผล

 สมนึก ภัททิยธนี และคณะ (2548) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณหมายถึง ความสามารถในการใช้

ความคิดของตนเองในการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยอาศัยข้อมูล หลักฐานและความรู้ แล้วน�ามาเชื่อมโยง

เหตุการณ์เพื่อสรุปเป็นข้อยุติอย่างสมเหตุสมผล

 กล่าวโดยสรุป การคิดอย่างมีวิจารณญาณหมายถึง ระดับความสามารถของแต่ละบุคคลที่ใช้ในการคิด

พจิารณาอย่างรอบคอบ มเีหตผุล มหีลกัการในการคดิและตดัสินใจ สามารถประเมนิและสรปุสถานการณ์ปัญหา โดย

พิจารณาจากหลักฐานสภาพแวดล้อมที่ปรากฏได้อย่างสมเหตุสมผล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบทดสอบวดัการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ซึง่มขีัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอื 

ดังนี้

 1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการคดิอย่างมวีจิารณญาณ สร้างขึน้โดย Ennis (1985) และ

ศึกษาแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของจุฑาทิพย์ ชาติสุวรรณ (2548) ซึ่งได้พัฒนาแบบวัด

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้เป็นแบบทดสอบ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 187

  2. สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตามแนวการสร้างแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณของจฑุาทพิย์ ชาตสิวุรรณ (2548) และก�าหนดสถานการณ์ 10 สถานการณ์ 

ซึง่แต่ละสถานการณ์ม ี4 ด้าน ได้แก่ด้านการระบขุ้อตกลงเบือ้งต้น ด้านความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข้อมลูและการสงัเกต 

ด้านอุปนัย และด้านนิรนัย โดยทั้ง 4 ด้านอยู่ในสถานเนื้อหาแต่ละหน่วย รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ 

 3. น�าแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 6 คน ตรวจสอบค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) หลังจากผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา และให้ค�าแนะน�าเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยมีค่า IOC เท่ากับ 

1.00 ใช้ได้จริง

 4. น�าแบบทดสอบวัดความสามารถในการการคิดอย่างมีวิจารญาณ ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมา

ปรบัปรงุและจดัพมิพ์แล้วน�าไปทดลองใช้ กบักลุม่นกัศกึษาสาขาคอมพวิเตอร์ทีเ่คยเรยีนมาแล้ว จากนัน้น�าผลการผล

ไปวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ น�าแบบทดสอบไปหาคุณภาพโดยการหาค่าความยาก (p) ค่าคะแนนอยู่

ระหว่าง .20 – .80 ทั้งหมด 40 ข้อ 

  5. น�าแบบทดสอบมาหาค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง .20 – .46 

 6. น�าแบบทดสอบไปหาค่าความเชือ่มัน่ตามวธิแีบบคเูดอร์-รชิาดสนั โดยมข้ีอตกลงว่าแบบทดสอบจะต้อง

มีคะแนนท�าถูกได้ 1 คะแนน ท�าผิดได้ 0 ผลการหาค่าความเชื่อมั่น จากจ�านวนข้อสอบ 40 ข้อ พบว่า ค่าความ 

เชื่อมั่น คือ .687

  7. ท�าการคัดเลือกข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มาสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารญาณฉบับจริง เพื่อน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

 1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ผูเ้ชีย่วชาญ จากคณะครศุาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสุรินทร์

 2. ให้นักศึกษาท�าแบบวัดความสามารถในการการคิดอย่างมีวิจารญาณก่อนเรียน 

  3. น�าคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารญาณ มาจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มโดยคละความสามารถกัน 

แบ่งออกเป็น สูง กลาง ต�่า โดยใช้เปอร์เซ็นไทล ์

 4. ผู้วิจัยจัดตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบจับคู่ ในการคิดอย่างมีวิจารญาณสูงระดับสูง กลาง ต�่า อย่างละ 

เท่า ๆ กัน

 5. ด�าเนินการทดลองดังนี้ 

  5.1 จัดกิจกรรมในชั้นเรียน

   ปฐมนิเทศ บรรยายเนื้อหา ถาม-ตอบ ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ฝึกการสะท้อนคิดและ 

ขั้นตอนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารญาณ

  5.2 จัดกิจกรรมออนไลน์

 6. ผู้สอนน�าผลการสรุปของแต่ละกลุ่มในแต่ละสัปดาห์โพสต์ลงในกลุ่มกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บนออนไลน์

 7. ผู้สอนน�าผลสรุปมาอภิปรายเพิ่มเติม ให้ค�าแนะน�า เพื่อพัฒนาการการสะท้อนคิดในครั้งต่อไป ด�าเนิน

การทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ 

 8. ทดสอบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน

 9. น�าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ หลงัเรยีนมาตรวจให้คะแนนด้วยผูว้จิยั หลงัจาก

นั้นน�าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์ 

 10. น�าคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนมาวิเคราะห์ผล 
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 11. ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่างกันกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส�าเร็จรูป ดังนี้

  11.1 วเิคราะห์หาค่าสถติิพืน้ฐานของคะแนนการท�าแบบวดัความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  11.2 การวเิคราะห์หาความแปรปรวนสองทางของคะแนนความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนต่างกันเมื่อได้รับการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ที่ต่างกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการท�าแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 ผลคะแนนเป็นค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว โดยแยกเป็น การเรียนแบบสะท้อนคิด และรูปแบบการเรียน 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของคะแนนในการท�าแบบวัดความ 

 สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณรวมทุกด้าน ที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน

9 

10. น ำคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณหลังเรียนมำวิเครำะห์ผล เพื่อตอบวัตถุประสงค์

11. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่ำงกันกับกำรคิดอย่ำงมี

วิจำรณญำณของนักศึกษำปริญญำตรี โดยใช้โปรแกรมทำงสถิติส ำเร็จรูป ดังนี้ 

      11.1 วิเครำะห์หำค่ำสถิติพื้นฐำนของคะแนนกำรท ำแบบวัดควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

ได้แก่ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

11.2 กำรวิเครำะห์หำควำมแปรปรวนสองทำงของคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของ

ผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกันเมื่อได้รับกำรเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ท่ีต่ำงกัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่ำสถิติพื้นฐำนของคะแนนกำรท ำแบบวัดควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ

ผลคะแนนเป็นค่ำเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัว คน โดยแยกเป็น กำรเรียนแบบสะท้อนคิด  และรูปแบบกำรเรียน 

ดังตำรำงที่ 1  

ตารางท่ี 1 ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) ของคะแนนในกำรท ำแบบวัดควำมสำมำรถ 

ในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณรวมทุกด้ำน ท่ีมีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน 

รูปแบบการเรียน 

การเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ 
 รวม 

 แบบมีโครงสร้าง  แบบอิสระ 

n X S n X S n X S 

แบบพ่ึงพำ 20 27.10 3.23 20 25.05 2.70 40 26.08 3.12 

แบบร่วมมือ 20 29.30 2.27 20 26.55 2.52 40 27.93 2.75 

แบบมีส่วนร่วม 20 28.30 3.21 20 26.15 2.32 40 27.23 2.97 

รวม 60 28.23 3.03 60 25.92 2.56 120 27.08 3.02 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ หำกพิจำรณำค่ำเฉลี่ยรวมของคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณหลังเรียน

ที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน พบว่ำ  กลุ่มผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณในภำพรวมอยู่ในระดับสูงมำก 

(& =  27.08, S = 3.02) หำกพิจำรณำด้ำนกำรเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ พบว่ำ กลุ่มผู้เรียนที่

เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงมีคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ

เฉลี่ย (& =  28.23, S = 3.03) ซึ่งสูงกว่ำ กลุ่มผู้เรียนที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบอิสระมี

คะแนนควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณเฉลี่ย (& =  25.92, S = 2.56)

เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยจ ำแนกเป็นกลุ่มรูปแบบกำรเรียน สำมำรถเรียงล ำดับตำมคะแนนควำมสำมำรถในกำรคิด

อย่ำงมีวิจำรณญำณจำกสงูที่สุดไปหำต่ ำที่สุดได้ดงันี้  กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบร่วมมือที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดย

ใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณสูงที่สุด (&  =  29.30, S= 

2.27)  รองลงมำคือ กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบมีส่วนร่วมที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์

แบบมีโครงสร้ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณ (&  =  28.30, S = 3.21) 

ล ำดับต่อมำคือ กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบพึ่งพำที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมี

โครงสร้ำงมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณ (&  = 27.10, S = 3.23) ล ำดับต่อมำคือ กลุ่มผู้เรียนที่มี

 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มผู้เรียนที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้างมี

คะแนนความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณสงูกว่า กลุม่ผูเ้รยีนทีเ่รยีนแบบสะท้อนคดิโดยใช้แผนผงัความคดิ

ออนไลน์แบบอิสระ

 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจ�าแนกเป็นกลุ่มรูปแบบการเรียน สามารถเรียงล�าดับตามคะแนนความสามารถใน

การคิดได้ดังนี้ กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนแบบมีส่วนร่วมและรูปแบบการเรียน

แบบพึ่งพา 

 2. ผลการศกึษาผลของการเรยีนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผงัความคดิออนไลน์แบบมโีครงสร้างและแบบ

อิสระที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียน 

ต่างกัน

 ผลการศกึษาปฏสัิมพนัธ์ระหว่างการสะท้อนคดิโดยใช้แผนผงัความคดิออนไลน์ต่างกนักบัรูปแบบการเรยีน

ที่ต่างกันที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ต่างกันกับรูปแบบ 

 การเรียนที่ต่างกันที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

10 

รูปแบบกำรเรียนแบบร่วมมือที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบอิสระมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถใน

กำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณ (&  = 26.55, S = 2.52) ล ำดับต่อมำคือ กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบมีส่วนร่วมที่เรียน

แบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบอิสระมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรญำณ (&  =26.15, 

S = 2.32) และกลุ่มผู้เรียนที่มีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งมีวิจำรญำณต่ ำที่สุด คือ กลุ่มผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียน

แบบพึ่งพำที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบอิสระมีค่ำเฉลี่ยควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำร

ญำณ (&  = 25.05, S = 2.70)  

2. ผลกำรศึกษำผลของกำรเรยีนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงและแบบอิสระที่

ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของนักศึกษำระดับปริญญำตร ี

ที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน 

       ผลกำรศึกษำปäสิัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ตำ่งกันกับรูปแบบกำรเรยีนที่

ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวจำรณญำณ ดังตำรำงที่ 2 

ตารางที่ǰ2  ผลกำรศึกษำปäสิัมพนัธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคดิออนไลน์ต่ำงกันกับรูปแบบกำรเรียนท่ี

ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวจำรณญำณ 

แหลŠงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รูปแบบกำรเรียน 69.80 2 34.90 4.66* .011 

กำรเรยีนแบบสะท้อนคิด 161.01 1 161.01 21.48* .000 

ปäิสัมพันธ์ 2.87 2 1.43 .19 .826 

ควำมคลำดเคลื่อน 854.65 114 7.50 

รวม 89055.00 120 

*มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .��

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ p > .05 ดังนั้น ไม่มีปäิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบ

มีโครงสร้ำงและแบบอิสระกับรูปแบบกำรเรียนต่ำงกันทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ

ผลกำรเปรียบเทียบรูปแบบกำรเรียนที่ต่ำงกัน พบว่ำ p < .05 ดังนั้น ผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน เมื่อ

เรียนแบบกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์มีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณที่ต่ำงกัน  อย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบรำยคู่ของรูปแบบกำรเรียนต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำร

คิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ดังตำรำงที่ 3 และผลกำรเปรียบเทียบกำรเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่ำงกัน พบว่ำ p < .05 ดังนั้น 

ผู้เรียนที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ต่ำงกันมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณแตกต่ำง

กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบรำยคู่ของกำรเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่ำงกันที่ส่งผลต่อ

ควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ดังตำรำงที่ 4 

 จากตารางที ่2 พบว่า p > .05 ดงันัน้ ไม่มปีฏสัิมพันธ์ระหว่างการสะท้อนคดิโดยใช้แผนผงัความคิดออนไลน์

แบบมีโครงสร้างและแบบอิสระกับรูปแบบการเรียนต่างกันที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนที่ต่างกัน พบว่า p < .05 ดังนั้น ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน 

เมื่อเรียนแบบการสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของรูปแบบการเรียนที่ต่างกันที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมี 

 วิจารณญาณ

11 

ตารางที่ǰ3 ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของรูปแบบกำรเรียนท่ีต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

รูปแบบการเรียน 
Mean  Difference Std. Error Sig. 

(I
 รูปแบบ (J
 รูปแบบ

พึ่งพำ 
มีส่วนร่วม -1.150 .612 .063 

ร่วมมือ -1.850* .612 .003 

มีส่วนร่วม 
พึ่งพำ 1.150 .612 .063 

ร่วมมือ -.700 .612 .255 

ร่วมมือ 
พึ่งพำ 1.850* .612 .003 

มีส่วนร่วม .700 .612 .255 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดบั .��

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้เรยีนที่มีรปูแบบกำรเรยีนแบบพ่ึงพำมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งมีวิจำรณญำณสูงกว่ำ

ผู้เรยีนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบร่วมมือ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ .��

ตารางที่ǰ4  ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของกำรเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมี  

  วิจำรณญำณ 

การเรียนแบบสะท้อนคิด 
Mean  Difference Std. Error Sig. 

(I
 แบบสะท้อนคิด (J
 แบบสะท้อนคิด

แบบมีโครงสร้ำง แบบอิสระ 2.317* .500 .000 

แบบอิสระ แบบมีโครงสร้ำง -2.317* .500 .000 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดบั .��

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้เรียนที่มีกำรเรียนแบบสะท้อนคิดแบบมีโครงสร้ำงมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมี

วิจำรณญำณสูงกว่ำผู้เรียนที่มีกำรเรียนแบบอิสระ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .�� 

สรčปผลการวิÝัย 

 งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำผลของกำรเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงและ

แบบอิสระที่มีต่อกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของนักศึกษำระดับปริญญำตรทีี่มีรูปแบบกำรเรยีนต่ำงกัน ผู้วิจัยสรุปผล ได้ดังนี้ 

ผู้เรียนที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ต่ำงกันมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณต่ำงกัน 

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน เมื่อเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผัง

ควำมคิดออนไลน์มีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจำรณำปäิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ต่ำงกันกับรูปแบบกำรเรียนที่ต่ำงกัน  ไม่มี

ปäิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงและแบบอิสระกับรูปแบบกำรเรียน

ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบพึ่งพามีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

สูงกว่าผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ǰ3 ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของรูปแบบกำรเรียนท่ีต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

รูปแบบการเรียน 
Mean  Difference Std. Error Sig. 

(I
 รูปแบบ (J
 รูปแบบ

พึ่งพำ 
มีส่วนร่วม -1.150 .612 .063 

ร่วมมือ -1.850* .612 .003 

มีส่วนร่วม 
พึ่งพำ 1.150 .612 .063 

ร่วมมือ -.700 .612 .255 

ร่วมมือ 
พึ่งพำ 1.850* .612 .003 

มีส่วนร่วม .700 .612 .255 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดบั .��

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้เรยีนที่มีรปูแบบกำรเรยีนแบบพ่ึงพำมีควำมสำมำรถในกำรคิดอยำ่งมีวิจำรณญำณสูงกว่ำ

ผู้เรยีนที่มีรูปแบบกำรเรียนแบบร่วมมือ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ .��

ตารางที่ǰ4  ผลกำรเปรียบเทียบรำยคู่ของกำรเรียนแบบสะท้อนคิดที่ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมี  

  วิจำรณญำณ 

การเรียนแบบสะท้อนคิด 
Mean  Difference Std. Error Sig. 

(I
 แบบสะท้อนคิด (J
 แบบสะท้อนคิด

แบบมีโครงสร้ำง แบบอิสระ 2.317* .500 .000 

แบบอิสระ แบบมีโครงสร้ำง -2.317* .500 .000 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดบั .��

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้เรียนที่มีกำรเรียนแบบสะท้อนคิดแบบมีโครงสร้ำงมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมี

วิจำรณญำณสูงกว่ำผู้เรียนที่มีกำรเรียนแบบอิสระ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .�� 

สรčปผลการวิÝัย 

 งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำผลของกำรเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงและ

แบบอิสระที่มีต่อกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณของนักศึกษำระดับปริญญำตรทีี่มีรูปแบบกำรเรยีนต่ำงกัน ผู้วิจัยสรุปผล ได้ดังนี้ 

ผู้เรียนที่เรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ต่ำงกันมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณต่ำงกัน 

อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้เรียนที่มีรูปแบบกำรเรียนต่ำงกัน เมื่อเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผัง

ควำมคิดออนไลน์มีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจำรณำปäิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์ต่ำงกันกับรูปแบบกำรเรียนที่ต่ำงกัน  ไม่มี

ปäิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังควำมคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้ำงและแบบอิสระกับรูปแบบกำรเรียน

ต่ำงกันที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เรียนที่มีการเรียนแบบสะท้อนคิดแบบมีโครงสร้างมีความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนที่มีการเรียนแบบอิสระ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบมี

โครงสร้างและแบบอสิระทีส่่งผลต่อความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่รูีป

แบบการเรียนต่างกัน ตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

จ�านวน 120 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบจับคู่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การเรียนแบบสะท้อนคิดที่มีรูปแบบ 

ต่างกัน แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ผู้เรียนที่มีการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์แบบมีโครงสร้างมีคะแนนความ

สามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนที่มีการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ 

แบบอิสระอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 2. ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนต่างกันเมื่อได้รับการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผังออนไลน์ต่างกันม ี

คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 

 3. ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเรียนต่างกันที่ได้รับการการเรียนแบบสะท้อนคิดโดยใช้แผนผัง 

ออนไลน์ต่างกันมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาผลของการเรยีนแบบสะท้อนคดิโดยใช้แผนผงัความคดิออนไลน์แบบมโีครงสร้างและแบบอสิระ

ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน สรุปได้ว่า การสะท้อน

คิดด้วยแผนผังความคิดออนไลน์ที่ต่างกันและรูปแบบการเรียนที่ต่างกัน ส่งผลต่อคะแนนความสามารถในการคิด

อย่างมวีจิารณญาณ ต่างกนัอย่างนยัส�าคญัทีร่ะดบั .05 จากผลการศึกษาดงักล่าว ปัจจยัหนึง่เกดิจากการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้แบบสะท้อนคิดในการเรียนการสอนในรายวิชา ท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการการลงมือท�าจนกลาย

เป็นการสร้างประสบการณ์ และน�าไปสูก่ารสะท้อนคดิ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการเรียนรูจ้ากประสบการณ์

ของ Giesen (2011) ที่ระบุว่าผลการสะท้อนคิดเป็นเครื่องมือที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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ของผู้เรียน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการในการท�างานแต่ละขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของช�านาญ 

ด่านค�า (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนสังคมเกมมิฟิเคชั่นออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม 

การเรียนรู้ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณส�าหรับนักศึกษาปริญญาตรีพบว่า รูปแบบการเรียนสังคมเกมมิฟิเคชั่น 

ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้และการคิดอย่างมีวิจารณญาณส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ใน

ระดับสูงมาก

 รูปแบบการเรียนที่ต่างกันโดยใช้แผนผังความคิดออนไลน์ด้วยการสะท้อนคิดที่ส่งผลต่อความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว ปัจจัยหนึ่งเกิดจาก

ลกัษณะนสัิยของผูเ้รยีนในแต่ละรปูแบบการเรยีนซึง่มคีวามแตกต่างกนัในชัน้เรยีนจงึส่งผลต่อค่าเฉลีย่ในการคดิอย่าง

มีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาฤทธิ์ นวลนาง (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเปรียบเทียบรูปแบบการสอน

ออนไลน์ตามกระบวนการ Big Six Model ที่มีต่อการรู้สารสนเทศและทักษะการแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่ได้รับรูปแบบ 

การสอนออนไลน์ตามกระบวนการ Big Six Model ต่างกันมีการรู้สารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

 นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน เมื่อได้รับการเรียนแบบการ

สะท้อนคดิด้วยแผนผงัความคดิออนไลน์ทีต่่างกนัส่งผลต่อความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ไม่ต่างกนัอย่าง

มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่ารูปแบบการเรียนของผู้เรียนไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อการเรียนแบบสะท้อนคิดด้วยแผนผัง

ความคิดออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า การเรียนแบบสะท้อนคิดด้วยแผนผังความคิดออนไลน์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

ไม่ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรี แซงบุญเรือง (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ

พฒันารปูแบบการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเรยีนเสมอืนจรงิส�าหรบั

นักศึกษาระดับปริญญาตรีพบว่า ผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณภายใต้สภาพ

แวดล้อมทางการเรียนเสมอืนจรงิส�าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรพีบว่า ผลการพฒันาบทเรยีนบนเวบ็ตามรปูแบบ 

LCVLE ได้บทเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์เมกุยแกนส์เท่ากับ 1.06 แสดงว่าบทเรียนบนเว็บมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 ผู้สอนควรวางแผนการสอน โดยจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน ให้ผู้เรียน

ได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน และมีกิจกรรมท่ีฝึกทักษะความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เช่น 

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั การสอนแบบสบืเสาะแสวงหา ทัง้นีค้วรจดับรรยากาศในการเรยีนรูท้ีเ่ป็นแบบกลัยาณมติร 

เปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นร่วมกัน

กิตติกรรมประกาศ
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนศักดิ์ อัศวจุฬามณี อาจารย์ ดร.เก้ือ 

กระแสโสม และอาจารย์ ดร.ช่อบุญ จิรานุภาพ ที่กรุณาให้ค�าแนะน�าเพิ่มเติมส�าหรับวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์
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บทคัดย่อ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาแรงงานข้ามรฐัในเขตเศรษฐกจิพเิศษของจังหวดัมกุดาหาร 

จ�านวน 3 อ�าเภอ ตัวอย่าง จ�านวน 50 คน เป็นแรงงานข้ามรัฐ โดยใช้เครื่องมือเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และจัดเวที

ระดมสมองแบบสุนทรียสนทนา วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์

 ผลการวิจัยพบว่า 

 สภาพปัญหาแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดมุกดาหาร สามารถวิเคราะห์และจ�าแนก 

ออกเป็น 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1. ด้านสิทธิ ความเท่าเทียมต่อการบริการและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานด้านสาธารณสุขของแรงงานข้ามรัฐ 

พบว่า การจัดระบบการให้สวัสดิการด้านสาธารณสุขแก่แรงงานข้ามรัฐยังเข้าไม่ถึงระบบบริการและสวัสดิการทั้ง

ระบบประกันสังคมและระบบประกันสุขภาพ 

 2. ด้านคุณภาพชีวิตและโอกาสในการท�างานตามกฎหมายของแรงงานข้ามรัฐ พบว่า ขาดกลไกการดูแล

รักษาและคุ้มครองสิทธิ และเจ้าหน้าที่ยังขาดเอกภาพและการบูรณาการในการใช้กฎหมาย 

 3. ด้านกระบวนการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐต้นทางสู่รัฐปลายทาง พบว่า กระบวนการเคลื่อนย้าย

แรงงานข้ามรัฐยังมี การกระท�าผิดกฎหมายตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 

 4. ด้านการส่งเสริมหุ้นส่วน ความมั่นคงและความร่วมมือกับประเทศต้นทางต่อปัญหาแรงงานข้ามรัฐ 

พบว่า ความมั่นคงเป็นเรื่องระเอียดอ่อนกับประเทศเพื่อนบ้าน และเพื่อป้องกันข้อพิพาทต่าง ๆ จึงต้องจัดระเบียบ

การบริหารจัดการพื้นที่ชายแดนโดยใช้ทั้งบุคคลและเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการแยกแยะ 

 5. กฎหมาย ระเบียบ มาตรการการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของรัฐต่อแรงงานข้ามรัฐ พบว่า การกระท�าผิด

กฎหมายคนเข้าเมืองของแรงงานข้ามรัฐมีจ�านวนเพิ่มขึ้น และจึงต้องมีการป้องกันการค้ามนุษย์และการหลบหนี 

เข้าเมือง 

 6. บทบาทและความรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของรัฐต่อทักษะชีวิตของแรงงานข้ามรัฐ 

พบว่า การดูแลตามกฎหมายและ หลักมาตรฐานสากลต่อแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อลดความเหลื่อม

ล�้าทางสังคมและการสร้างโอกาสในอาชีพมีรายได้มั่นคงและถูกกฎหมาย 

 7. กลไก วธิกีารเปลีย่นแปลงโครงสร้างของประชากรและนโยบายตลาดแรงงานของรฐัไทยทีม่อีทิธิพลต่อ

แรงงานข้ามรัฐพบว่า ระบบการศึกษาไม่อาจหล่อหลอมแรงงานข้ามรัฐทุกคนให้มีความรู้เท่านั้น แต่ต้องสร้างทักษะ

ความสามารถที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบกลไกตลาด เพื่อท�าความเข้าใจกับสังคมที่มีความแตกต่าง 

ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร  
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ค�าส�าคัญ: ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ แรงงานข้ามรัฐ เขตเศรษฐกิจพิเศษ

Abstract
 The research aimed to study conditions of immigrant workers’ problems in three districts 

of Mukdahan special economic zones. The samples were 50 immigrant workers. The research 

instruments were in-depth interviewing, organizing a brainstorming session, and analyzing data by 

using a descriptive analysis method. 

 The research findings were as follows.

 The conditions of the immigrant workers’ problems in Mukdahan special economic zones 

could be analyzed and identified into 7 items as follows. 

 1. In privilege: equality to services and basic welfares, and in public health of migrant 

workers, the findings showed that the systems: services, welfares, social security, and health 

insurance, in providing the public health welfares for the immigrant workers were inaccessible. 

 2. In the life quality and opportunity to work according to the immigrant worker laws, the 

results showed that the laws lacked of mechanisms to take care the immigrant workers and 

protect the immigrant workers’ rights, and the staff lacked of the unity and the integration in 

using the laws. 

 3. In the processes of the immigrant worker movement from the original states to the 

destination states, the results showed that the processes of the immigrant worker movement were 

still illegal starting from the original states to the destination states. 

 4. In the enhancement of the partners, the security, and the cooperation of the original 

countries towards the immigrant worker problems, the results showed that the security was a 

sensitive issue for the neighbor countries. Therefore, to protect the conflicts, organizing and 

managing the border areas were needed to be done by people and by using technologies to help. 

 5. In laws, rules, and measures in protecting the rights and freedom for the immigrant 

workers, the results showed that the illegal immigrant workers increased. Therefore, protecting 

human trafficking and fleeing into the city needed to be done. 

 6. In the roles and responsibility in developing state human resources towards the life 

skills of the immigrant workers, the results showed that the immigrant workers were taken care 

based on laws and international standard regulations for the immigrant workers in the special 

economic zones to reduce social imbalance, to create job opportunities, and to provide stable 

and legal income for the immigrant workers. 

 7. In mechanisms, methods of changing population structures, and Thai worker market 

policies, the results showed that the education systems did not only provide knowledge to the 

immigrant workers but also build ability skills relevant to economic development in the market 

mechanism to make understanding different societies in Mukdahan special economic zones. 

Keywords: Efficiency, Management, Immigrant Workers, Special Economic Zones 
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บทน�า

 สถานการณ์การละเมิดสทิธิแรงงานข้ามชาตยิงัคงเป็นปัญหาส�าคญัของประเทศไทยในปี 2558 ทีก่ระทรวง

แรงงานยังไม่สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อให้การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติเกิดขึ้นได้จริงภายใต้

ข้อจ�ากัดของกฎหมายด้านแรงงานของประเทศไทย ปัจจุบันอาเซียนได้มีการจัดท�ามาตรฐาน และ มีการจัดตั้งกลไก

เพื่อการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิแรงงานข้ามรัฐในอาเซียนไว้แล้วหลายรูปแบบ ทั้งในรูปของค�าประกาศ อาทิ 

ปฏญิญาอาเซยีนว่าด้วยการคุม้ครองและการส่งเสรมิสทิธขิองแรงงานข้ามรฐัหรอืทีเ่รียกกันในช่ือ “ปฏญิญาเซบ”ูหรือ

ปฏิญญาอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รวมบทบัญญัติทางกฎหมายและนโยบายด้านแรงงานข้ามรัฐของประเทศ

สมาชกิอาเซยีน อกีทัง้ยงัมกีารจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่ตดิตามการด�าเนนิงานตามปฏญิญาดงักล่าว รวมทัง้การหารอื

เกี่ยวกับแรงงานในการประชุมระดับรัฐมนตรีแรงงานอาเซียน กระทรวงแรงงานประเทศไทยสามารถหยิบยกเนื้อหา

สาระจากมาตรฐานดงักล่าวมาปรบัใช้ให้กลายเป็นมาตรฐานร่วมของการคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธแิรงงานข้ามรฐัใน

ประเทศไทยให้ได้จรงิ ไม่ว่างานทีท่�านัน้จะอยูใ่นสภาพการจ้างแบบใดกต็าม เพือ่ให้มกีลไกทีช่ดัเจนในการแก้ไขปัญหา

สถานการณ์การละเมิดสิทธิแรงงานข้ามรัฐที่เกิดขึ้น ซึ่งกฎหมายแรงงานไทยยังมีข้อจ�ากัดในการคุ้มครองอยู่มาก 

และถึงเวลาแล้วทีรั่ฐบาลไทยต้องให้ความส�าคญัต่อการรับรองอนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบบั

ที่ 87 และ 98 เพื่อน�าไปสู่การรวมตัวและเจรจาต่อรองได้ถูกต้องตามกฎหมายของแรงงานข้ามรัฐที่อยู่ในสภาพการ

จ้างงานในงานทีไ่ม่มแีรงงานไทยท�า ซึง่กฎหมายแรงงานสมัพนัธ์ประเทศไทยยงัจ�ากดัไม่ให้แรงงานข้ามรฐัรวมตวัเป็น

สหภาพแรงงาน อนุสัญญา ILO ทั้ง 2 ฉบับนี้ แม้ว่าปรากฏการณ์การย้ายถิ่นเพื่อแสวงหางานท�าเป็นปรากฏการณ์ที่

เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก แต่แรงงานข้ามรัฐมักจะถูกละเมิดสิทธิในด้านต่าง ๆ อันเนื่องมาจากการเป็นคนข้ามรัฐ 

ข้ามวัฒนธรรม ขาดโอกาสในการเข้าถึงกลไกการคุ้มครองของประเทศนั้น ๆ ทั้งในกรณีแรงงานข้ามรัฐหลบหนีเข้า

เมืองท่ีผิดกฎหมายและถูกกฎหมายซึ่งจ�าเป็นที่รัฐไทยต้องดูแลด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาและมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (การใช้ระบบอนุญาต ก�าหนดกระบวนการในการควบคุม การส่งเสริมความร่วมมือ

และการปรับปรุงอัตราโทษ) และในปี พ.ศ. 2556 ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเขตเศรษฐกิจพิเศษรัฐบาล

นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ก�าหนดให้จังหวัดมุกดาหารเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในด้านการค้าชายแดน และด้าน

การขยายตัวของเศรษฐกิจเพียงพอที่จะประกาศเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ต่อมาปี พ.ศ.2557 ประกาศให้เป็น

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร โดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ส่งผลให้พื้นที่ 3 อ�าเภอที่อยู่ในแนว

แม่น�้าโขง ประกอบด้วย อ�าเภอเมืองมุกดาหาร อ�าเภอหว้านใหญ่ และอ�าเภอดอนตาล มีพื้นที่ 361,541 ไร่ คิดเป็น 

578.5 ตารางกิโลเมตร เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 1 ใน 5 จังหวัดแรกที่รัฐบาลประกาศในครั้งนั้น (ส�านักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดมุกดาหาร 2560) จังหวัดมุกดาหารเป็นหนึ่งจังหวัดที่อยู่ติดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีน�้าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดนมีพื้นที่ทั้งหมด 2,712,394 ไร่ 

(4,337.83 ตารางกโิลเมตร) ประกอบด้วย 7 อ�าเภอ ประชากรรวม 339,000 คน ทีร่ฐับาลประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกจิ

พเิศษของประเทศไทยจะน่าอยูไ่ด้คงไม่ได้มเีพยีงเฉพาะการคุม้ครองเฉพาะแรงงานกลุม่หนึง่กลุม่ใดเท่านัน้ การปกป้อง

สิทธิแรงงานข้ามรัฐถือเป็นการปกป้องสิทธิแรงงานของคนงานทุกคนในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร  
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 ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศกึษาเอกสาร ต�ารา และงานวจิยัเกีย่วข้องเพือ่น�ามาเป็นฐานข้อมลูในการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่ได้องค์

ความรู้ทั้งที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะน�าไปสู่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงงานข้ามรัฐ

ในเขตเศรษฐกจิพเิศษ : กรณศีกึษาจงัหวดัมกุดาหาร โดยเฉพาะการศึกษาสภาพปัญหาแรงงานข้ามรฐัในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดมุกดาหาร 

 ขอบเขตด้านพื้นที่

 พื้นที่จังหวัดมุกดาหารช่วงรัฐบาลได้ประกาศพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหารประกอบด้วย 3 อ�าเภอที่อยู่

ในแนวแม่น�้าโขง ได้แก่ อ�าเภอเมืองมุกดาหาร อ�าเภอหว้านใหญ่ และอ�าเภอดอนตาล 

 ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคสนามและสัมภาษณ์ คือ 1. แรงงานข้ามรัฐ จ�านวน 40 คน 2. ชุมชนอ�าเภอเมือง

มุกดาหาร จ�านวน 3 คน 3. ชุมชนอ�าเภอหว้านใหญ่ จ�านวน 3 คน 4. ชุมชนอ�าเภอดอนตาล จ�านวน 4 คน  

รวมทั้งหมด จ�านวน 50 คน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์มี

โครงสร้าง ซึง่เป็นประเดน็ข้อความถามแบบเจาะลกึโดยใช้ข้อความถามประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสทิธ ิความ

เท่าเทยีมต่อการบรกิารและสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานด้านสาธารณสขุของแรงงานข้ามรฐั 2. ด้านคณุภาพชวีติและโอกาส

ในการท�างานตามกฎหมายของแรงงานข้ามรัฐ 3. ด้านกระบวนการ การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐต้นทางสู่รัฐ 

ปลายทาง 4. ด้านการส่งเสริมหุ้นส่วนความมั่นคงและความร่วมมือกับประเทศต้นทางต่อปัญหาแรงงานข้ามรัฐ 

5. กฎหมาย ระเบียบ มาตรการการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของรัฐต่อแรงงานข้ามรัฐ 6. บทบาทและความรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของรัฐต่อทักษะชีวิตของแรงงานข้ามรัฐ และ 7. กลไก วิธีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ของประชากรและนโยบายตลาดแรงงานของรัฐไทยที่มีอิทธิพลต่อแรงงานข้ามรัฐ โดยท�าการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก

จากตัวอย่างจ�านวน 50 คน โดยผู้วิจัยท�าการบันทึกเทปข้อมูลการสนทนาเพื่อน�าผลลัพธ์ที่ได้รับไปวิเคราะห์เนื้อหา

จากนัน้จงึสรปุและแยกประเดน็ทีว่จัิยก�าหนดไว้ โดยใช้กลไกทีมี่ขัน้ตอน คอื 1. การศกึษาสภาพการณ์และสถานการณ์ 

2. การสัมภาษณ์เจาะลึกเชิงพื้นที่ 3. จัดเวทีระดมสมอง 4. การจัดเวทีสุนทรียสนทนา 5. การถอดบทเรียน และสรุป

ข้อมูลจากการด�าเนินการในภารกิจเชิงปฏิบัติการ และหาข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวนโยบายในการบริหารจัดการ

แรงงานข้ามรัฐต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ Leonard เพื่อหาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ถอดเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้เป็นบทสนทนา 

ตรวจสอบข้อมูล 2. น�าข้อมูลที่ได้จากการทอดเทปอ่านทวนซ�้าเพื่อสรุปความหมาย 3. สรุปประเด็นย่อยที่มี 

นัยยะเนื้อหาเดียวกัน 4. พิจารณาแต่ละประเด็นการสัมภาษณ์สู่การอธิบายความหมาย และ 5. การจ�าแนกข้อมูล 

ที่เป็นลักษณะเฉพาะได้อย่างสมบูรณ์ (อัญญา ปลดเปลื้อง 2558) 
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สรุปผลการวิจัย

 การศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษ : กรณีศึกษาจังหวัด

มุกดาหาร โดยเฉพาะการศึกษาถึงสภาพปัญหาแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร สามารถ

วิเคราะห์และจ�าแนกออกเป็น 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. ด้านสิทธิ ความเท่าเทียมต่อการบริการและสวัสดิการ 

ขั้นพื้นฐานด้านสาธารณสุขของแรงงานข้ามรัฐ พบว่า การจัดระบบการให้สวัสดิการด้านสาธารณสุขแก่แรงงาน 

ข้ามรัฐยังเข้าไม่ถึงระบบบริการและสวัสดิการทั้งระบบประกันสังคมและระบบประกันสุขภาพ 2. ด้านคุณภาพชีวิต

และโอกาสในการท�างานตามกฎหมายของแรงงานข้ามรัฐ พบว่า ขาดกลไกการดูแลรักษาและคุ้มครองสิทธิ และ 

เจ้าหน้าที่ยังขาดเอกภาพและการบูรณาการในการใช้กฎหมาย 3. ด้านกระบวนการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐ

ต้นทางสู่รัฐปลายทาง พบว่า กระบวนการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐยังมี การกระท�าผิดกฎหมายตั้งแต่ต้นทาง 

กลางทาง และปลายทาง 4. ด้านการส่งเสริมหุ้นส่วน ความมั่นคงและความร่วมมือกับประเทศต้นทางต่อปัญหา

แรงงานข้ามรัฐ พบว่า ความมั่นคงเป็นเรื่องละเอียดอ่อนกับประเทศเพื่อนบ้าน และเพ่ือป้องกัน ข้อพิพาทต่าง ๆ 

จงึต้องจดัระเบยีบการบรหิารจดัการพืน้ทีช่ายแดนโดยใช้ทัง้บคุคลและเทคโนโลยเีพือ่ช่วยในการแยกแยะ 5. กฎหมาย 

ระเบยีบ มาตรการการคุ้มครองสทิธเิสรภีาพของรฐัต่อแรงงานข้ามรฐั พบว่า การกระท�าผดิกฎหมายคนเข้าเมอืงของ

แรงงานข้ามรัฐมีจ�านวนเพิ่มขึ้น และจึงต้องมีการป้องกันการค้ามนุษย์และการหลบหนี เข้าเมือง 6. บทบาทและ 

ความรบัผดิชอบในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของรฐัต่อทกัษะชวีติของแรงงานข้ามรฐั พบว่า การดแูลตามกฎหมาย

และ หลักมาตรฐาน สากลต่อแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษก็เพื่อลดความเหลื่อมล�า้ทางสังคมและการสร้าง

โอกาสในอาชีพ มีรายได้มั่นคงและถูกกฎหมาย 7. กลไก วิธีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรและนโยบาย

ตลาดแรงงานของรัฐไทยที่มีอิทธิพลต่อแรงงานข้ามรัฐ พบว่า ระบบการศึกษาไม่อาจหล่อหลอมแรงงานข้ามรัฐ 

ทุกคนให้มีความรู้เท่านั้น แต่ต้องสร้างทักษะความสามารถที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบกลไกตลาด 

เพื่อท�าความเข้าใจกับสังคมที่มีความแตกต่างในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยประสทิธภิาพการบรหิารจดัการแรงงงานข้ามรฐัในเขตเศรษฐกจิพเิศษ : กรณศีกึษาจงัหวดัมกุดาหาร 

โดยเฉพาะการศึกษาถึงสภาพปัญหาแรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหาร สามารถวิเคราะห์และ

จ�าแนกออกเป็น 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1. ด้านสทิธ ิความเท่าเทยีมต่อการบริการและสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานด้านสาธารณสขุของแรงงานข้ามรฐั พบ

ว่า แรงงานข้ามรัฐมองว่าการจัดระบบและรูปแบบการให้บริการสวัสดิการกับแรงงานข้ามรัฐในประเทศไทยปกติจะ

ขึน้อยูก่บัสถานการณ์การได้รบัอนญุาตท�างานและการได้รบัการจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าวหรอืแรงงานข้ามรฐั เพราะ

จะท�าให้แรงงานมีหลักฐานแสดงตัวตนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้เช่นกับประชาชนชาวไทย เพราะว่าการดูแล

ระบบสุขภาพของแรงงานต่างด้าวหรือข้ามรัฐจะอยู่ภายใต้การประกัน 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบประกันสังคม 

โดยส�านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน 2) ระบบประกนัสขุภาพ สอดคล้องกบัมาล ีสนัภูวรรณ์ (2560) ทีศ่กึษา

วิจัยเรื่องการบริการจัดการระบบประกันสุขภาพและบริการสุขภาพที่เหมาะสมส�าหรับแรงงานข้ามชาติหลังการ

เปลีย่นแปลงนโยบายการจดัการแรงงานข้ามชาต ิพ.ศ. 2555 ผลการศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการในระบบประกนั

สขุภาพส�าหรบัแรงงานข้ามชาตอิยูภ่ายใต้การดแูลของส�านกังานประกันสงัคม และผูต้ดิตามใช้ระบบประกนัสขุภาพ

อยู่ภายใต้กระทรวงสาธารณสุขและสอดคล้องกับการวิจัยของสภาทนายความ (2554) ที่ศึกษาเรื่องนโยบายและ

มาตรการการแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติที่พบว่า ปัญหาแรงงานข้ามชาติมีอยู่ 10 ด้านตั้งแต่การจดทะเบียนจนถึง

การถูกลิดรอนสิทธิและไม่ได้รับความคุ้มครองในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะนายจ้างที่
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แสวงหาแต่ประโยชน์และผลก�าไรทางธุรกจิเอารดัเอาเปรยีบโดยทีไ่ม่ตระหนกัถงึสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของ

แรงงานข้ามรัฐ 

 2. ด้านคุณภาพชีวิตและโอกาสในการท�างานตามกฎหมายของแรงงานข้ามรัฐพบว่า แรงงานข้ามรัฐมอง

ว่าพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษยังขาดกลไกการดูแลรักษาและการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน และสร้างความเข้มแข็งให้

แก่แรงงาน ข้ามรัฐอย่างพอเพียงและเท่าเทียมเหมาะสม และกรอบทางกฎหมายและระเบียบที่ขาดเอกภาพและไม่

สอดคล้องกัน ท�าให้การบริการจัดการแรงงานข้ามรัฐที่เคลื่อนย้ายในเขตเศรษฐกิจจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งแต่ละหน่วย

งานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต่างบังคับใช้กฎหมายตามอาณัติที่หน่วยงานรับผิดชอบเท่านั้น สอดคล้องกับอีเลน 

เพียร์สัน (2549) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการจ้างงานข้ามชาติในประเทศ : งานหนักจ่ายน้อยและไม่ได้รับความรับความ

คุ้มครอง พบว่า แรงงานอพยพจ�านวนมากจากประเทศเพื่อนบ้านละทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิดตัวเองมาเพื่อชีวิตที่ดีกว่าใน

เมืองไทย ซึ่งมักจะข้ามพรมแดนข้ามมาเพื่อแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ และขยายพรมแดนทางเศรษฐกิจให้กับชีวิตและการ

เดนิทางข้ามพรมแดนน�าพาไปสูค่วามโชคร้ายทีป่ลายทางในทีซ่ึง่ความหลอกลวงและการแสวงหาผลประโยชน์รอคอย

อยู่มากกว่าที่จะน�าไปสู่อนาคตที่สดใส 

 3. ด้านกระบวนการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐต้นทางสู่รัฐปลายทางพบวา่ กระบวนการการกระท�าใน 

ทางมิชอบด้วยกฎหมายของนายหน้าด้วยการขูดรีดในระหว่างการขนย้ายแรงงานข้ามรัฐยังมีอยู่ คือ ตั้งแต่ต้นทาง 

กลางทาง และปลายทาง (การเดินทาง จัดหาที่พัก และการหางานให้ท�า) และการกระท�าที่เกิดจากท่าทาง 

ที่ไม่เหมาะสม (นายหน้าหรือนายจ้าง) แต่ผู้กระท�าก็ไม่หยุด และยังกล่าวโทษว่า ถ้าไม่ได้กระท�าผิดก็ไม่จ�าเป็นต้อง

ขอโทษ และการมีเพศสัมพันธ์แบบข่มขู่และห้ามเปิดเผยความจริงให้ใครรู้ จ�าเป็นที่ประเทศไทยจะต้องสร้างความ

ร่วมมือระหว่างรัฐบาลในการจัดการแรงงานข้ามรัฐ และสร้างเสริมผลลัพธ์สูงสุดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามรัฐ 

สอดคล้องกับศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการแรงงานข้ามชาติเข้าเมืองผิดกฎหมาย 

3 สัญชาติของไทย : การส�ารวจทางกฎหมาย นโยบาย และทางเลือก พบว่า มาตรการด้านกฎหมาย และนโยบาย

การใช้แรงงานต่างชาติของไทย คือ ประเทศควรลดการจ้างแรงงานต่างชาติไร้ฝีมือและทดแทนด้วยเทคโนโลยี 

เน้นการใช้แรงงานกึง่ฝีมอืและแรงงานฝีมอืแทน ใช้ระบบภาษ ีการใช้แรงงานต่างชาตแิละก�าหนดมาตรการใช้แรงงาน

ต่างชาติให้เป็นมาตรฐานสากล

 4. ด้านการส่งเสริมหุ้นส่วนความมั่นคงและความร่วมมือกับประเทศต้นทางต่อปัญหาแรงงานข้ามรัฐ 

พบว่า แรงงานข้ามรัฐมีความเข้าใจในปัญหาด้านความมั่นคงดี เพราะมีความส�าคัญของทั้งสองประเทศ จึงต้องสร้าง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับประเทศเพื่อนบ้าน สอดคล้องกับสมาน เหล่าด�ารงชัย (2556) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง 

ผลกระทบแรงงานต่างด้าวต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยพบว่า ปัญหาหลักด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 

และด้านสงัคม ทีก่่อให้เกดิปัญหาต่อภยัความมัน่คง โดยเฉพาะปัญหาเรือ่งสถานะและสทิธขิองบคุคล ปรบัปรงุระบบ

การเข้าเมือง และจัดระเบียบแรงงานข้ามรัฐด้วยการสร้างความเป็นกัลยาณมิตร

 5. ด้านกฎหมาย ระเบียบ มาตรการการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของรัฐต่อแรงงานข้ามรัฐพบว่า แรงงานข้าม

รัฐต้องการให้รัฐไทยโดยเฉพาะระดับพื้นที่ส่วนท้องถิ่นจ�าเป็นต้องตระหนักถึงหลักการเกี่ยวกับสิทธิแรงงานข้ามรัฐ 

ที่อพยพจากต้นทางไปท�างานยังประเทศปลายทางให้มีการปฏิบัติด้วยความระมัดระวังทุกภาคส่วน สอดคล้องกับ 

กมสินทร์ พินิจภูวดล และคณะ (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงงานข้ามชาติภายใต้การพัฒนากฎหมายภายในเพื่อ

รองรับการท�างานด้านประชาคมอาเซียนพบว่า เกิดความแตกต่างของระดับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ เสถียรภาพ

ทางการเมือง และโดยเฉพาะโครงสร้างประชากรประเทศสมาชิก โดยต้องสร้างระบบแรงงานที่มีความเข้มแข็งและ

มีความพร้อมทั้งแรงงานของรัฐไทยและแรงงานข้ามรัฐเพื่อให้เข้าสู่ระบบความคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพและ

คุณธรรมควบคู่กันเพื่อให้เกิดคุณภาพในการบูณรณาการข้อมูลทุกระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 6. ด้านบทบาทและความรบัผดิชอบในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของรฐัต่อทกัษะชวีติของแรงงานข้ามรฐั 

พบว่า แรงงานข้ามรัฐไม่มีทางเลือกอ่ืนใดเมื่อข้ามเขตแดนเข้ามายังจังหวัดมุกดาหารแล้วในเบื้องต้น สอดคล้องกับ 
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ภัคสิริ แอนิหน (2562) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงงานต่างด้าว: การบริการและการจัดการในประเทศไทยพบว่าปัญหา

แรงงานต่างด้าวมีสาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลการเปลี่ยน แปลงภายในประเทศท�าให้

เกิดความต้องการแรงงาน

 7. ด้านกลไกวิธีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรและนโยบายตลาดแรงงานของประเทศไทยที่มี

อิทธิพลต่อแรงงานข้ามรัฐพบว่า แรงงานข้ามรัฐในช่วงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว สอดคล้องกับศิริขวัญ ไผทรักษ์ และคนอื่น (2554) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการต่อสู้ในชีวิต

ประจ�าวันของแรงงานข้ามชาติภายใต้กระแสเสรีนิยมใหม่พบว่า แรงงานข้ามชาติกับความสัมพันธ์ของแต่ละพื้นที่ 

ที่แตกต่างกัน เผชิญกับความขัดแย้งแตกต่างกันตามลักษณะการผลิตทั้งในภาคอุตสาหกรรมการบริการและ

อุตสาหกรรมหนัก 
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ราชภัฏอุบลราชธานี ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิ์  กุลบุญญา รองอธิการบดีฝ ่ายกิจการนักศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สพ.ญ.ดร.สุรีรัตน์ บุตรพรหม รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผู้อ�านวยการและ 

รองผู้อ�านวยการส�านักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจเครื่องมือวิจัยให้ มิตรสหาย ตลอดจนผู้ให้สัมภาษณ์

ข้อมูลที่เป็นแรงงานข้ามรัฐทุกท่านและหน่วยงานภาครัฐที่เสียสละให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ส�าหรับการวิจัย 

ในครั้งนี้ 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 การน�าผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ควรศึกษาผลกระทบในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

แรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียจากการพัฒนาต่อในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด

มุกดาหารทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของ

แรงงานข้ามรฐั ความมัง่คง ปัญหาเกีย่วกบัอาชญากรรมระหว่างประเทศเพือ่จะไม่ส่งผลกระทบความสมัพันธ์ระหว่าง

ประเทศและความมัน่คงของท้ังสองประเทศ ควรทีจ่ะต้องพจิารณาเร่งด่วนในประเดน็การท�าข้อตกลงระหว่างประเทศ 

(MOU) และแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามรัฐให้ทันสมัย ตรงกับความต้องการเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา

แรงงานข้ามรัฐในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพราะจะสามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นและจะสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 ควรศึกษาภาพรวมทั้งหมดของพื้นที่ที่เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 10 แห่ง เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพ สิทธิ

ประโยชน์ด้านการส่งเสริมการลงทุน โครงสร้างพื้นฐาน บริหารจัดการพื้นที่ภายใต้กรอบกฎหมายควบคู่กับบทบาท

ที่ชัดเจนของภาครัฐ เอกชนและประชาชนต่อการพัฒนาที่มีความยืดหยุ่นและไม่กระทบต่อทรัพยากร ธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม สังคม และ ความมั่นคงชองประเทศในเขตเศรษฐกิจพิเศษด�าเนินการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชน

ในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 2) ศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนใน

เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 3) ศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขต

หนองแขม กรุงเทพฯ และ 4) เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขต

หนองแขม กรุงเทพฯ เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�านวน 10 คน และการสนทนากลุ่มของกรรมการชุมชน จ�านวน 

1 ชุมชน ใช้สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการทดสอบเอฟ ส่วนข้อมูล

เชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการอุปมานวิเคราะห์

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ ทั้งภาพ

รวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 3. แนวทางในการสร้างเครือข่ายคือ รณรงค์ให้ประชาชนเห็นความส�าคัญของการจัดการขยะและ 

จัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะและร่วมสร้างเครือข่าย

การบริหารจัดการขยะในชุมชน 

 4. เครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวมจ�าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: การสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วม ปัญหาขยะชุมชน

Abstract
 The objectives of this research were to 1) study conditions of networking of participation 

in solving community waste problems in Nong Khaem District, Bangkok,, 2) study relationship of 

the networking of the participation in solving the community waste problems in Nong Khaem 

District, Bangkok,, 3) study guidelines, for the networking of the participation in solving the 

community waste problems in Nong Khaem District, Bangkok, and 4) compare the networking of 

the participation in solving the community waste problems in Nong Khaem District, Bangkok, 
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classified by personal characteristics. The samples, selected by purposive sampling, were 10 

participants and a focus group discussion of the community committee from a community. The 

statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test. The 

quantitative data were analyzed by using inferential analysis.

 The results were as follows.

 1. The conditions of the networking of the participation in the community waste 

management in Nong Khaem District, Bangkok in the overall and in the aspects were at a high 

level.

 2. The relationship of the networking of the participation in solving community waste 

problems in the overall was at a moderate level.

 3. The guidelines for networking included champagning people to focus on the importance 

of the waste management, providing activities in various aspects that gave opportunities and 

enhanced people to participate in the waste management, and joining with people in the 

communities to manage the community waste.

 4. The networking of the participation in the overall classified by genders, ages, and careers 

was different with the statistical significance at the 0.05 level.

Keywords: Networking, Participation, Community Waste Problems

บทน�า

 การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักการส�าคัญของสังคมภายในหลักสิทธิชุมชน 

ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ที่มุ่งเน้นให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในชุมชนท้องถิน่ดัง้เดมิ เพือ่ให้เข้าร่วมกันบรหิารจดัการดแูลบ�ารงุรักษาและใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อมอย่างสมดลุเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื แนวคิดเรือ่งการแก้ปัญหาขยะในชมุชนเป็นแนวคดิทีมุ่ง่เน้นส่งเสรมิให้

ประชาชนในชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มีบทบาทร่วมจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมตามหลัก

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื (อนุชา ดสีวสัดิ ์2550) โดยในปัจจบุนัพบว่า ทกุชมุชนเมอืงในประเทศไทยต่างประสบปัญหาความ

หนาแน่นของบ้านเรือน การค้าขายและธุรกิจห้างร้านที่มีอยู ่เป็นจ�านวนมาก แต่ด้วยพื้นที่ที่มีอยู ่จ�ากัดและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่ยังมีคงเดิม อีกทั้งมีประชาชนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านขยะชุมชน จึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ต้องท�าการแก้ไขปัญหาโดยการสร้างเครือข่ายประชาชนเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหาจากมูลเหตุที่มาจัดการ

ขยะให้มากขึน้ ทัง้สาเหตทุีม่าจากการจดัตัง้ศนูย์การค้า ตลาดนดั และบ้านเรอืน รกุล�า้ล�าคลอง การทิง้ขยะลงล�าคลอง 

การขาดการบ�ารุงรักษาคลองสาธารณะและพื้นที่สาธารณะ และทางน�้าถูกปิดกั้นด้วยขยะหรือพืชทางน�้า รวมทั้ง 

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน เพื่อให้เกิดผลท�าให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น ด้วยวิธีการถ่ายทอดและปรับองค์ความ

รู้ที่จะเผยแพร่ให้เหมาะสมแก่วัยวุฒิ คุณวุฒิ บุคคล และสถานที่หรือท้องถิ่น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เพื่อให้

ประชาชนเข้าใจในหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ อันจะเป็นหนทางน�าไปสู่ความร่วมมือกัน

เป็นเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เข้มแข็งในอนาคต โดยคาดหวังว่าความเข้มแข็งของเครือข่ายในชุมชน จะช่วยให้

มนุษย์สามารถอาศัยในชุมชนภายใต้สภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีได้อย่างปกติสุข ส�าหรับเขตหนองแขม กรุงเทพฯ พบว่า 

ประสบปัญหาขยะชุมชนเช่นเดียวกันอันเนื่องจากการขยายตัวของสังคมเมือง จึงได้มีการพยายามน�าแนวคิด 
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การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนมาปรับใช้ในการบริหารจัดการขยะชุมชนในพื้นท่ีเขตหนองแขม 

กรุงเทพฯ ซึ่งประกอบด้วย 2 แขวง คือ แขวงหนองแขม และแขวงหนองค้างพลู มีชุมชนจ�านวน 71 ชุมชน ประชากร

รวมทั้งหมด 156,370 คน (ส�านักงานเขตหนองแขม 2562) ปัญหาที่ส�าคัญในเขตหนองแขมคือ ปัญหาขยะที่เพิ่ม

ปรมิาณมากขึน้ตามประชาชนทีพ่กัอาศัยและสถานประกอบการธรุกจิและโรงงานอตุสาหกรรมทีเ่พิม่มากขึน้ ซึง่ปัญหา

ขยะถอืเป็นปัญหาหลกัทีท่กุภาคส่วนต้องร่วมรบัผดิชอบ จะลดน้อยลงไปตามระดบัการจดัการขยะทีด่มีปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น 

 ผู้วิจัยจึงศึกษาเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาขยะของชุมชน ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน

ภาครัฐ สถาบันการศึกษา ประชาชนและชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้าง

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะในชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

 1. ศึกษาสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ

 2. ศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม 

กรุงเทพฯ

 3. ศกึษาแนวทางการสร้างเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรงุเทพฯ

 4. เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

จ�าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

โดยตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ ประธานชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ�านวน 10 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง และคณะกรรมการชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 จ�านวน 10 คน ซึ่งท�าการเลือกแบบทุกมิติ 

เพือ่ให้ได้ตวัอย่างทีม่คีวามรูแ้ละมส่ีวนร่วมในกจิกรรมชมุชน ซึง่สามารถให้ข้อมลูทีต้่องการได้เพยีงพอตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย (ชาย โพธิสิตา 2554) ตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ ก�าหนดตัวอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane 1967)  โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณค่าการสุ่ม ในระดับนัยส�าคัญที่ .05 ท�าการแทนค่าตามสูตร และก�าหนดตามสัดส่วนของแต่ละชุมชนที่เป็น

ตัวอย่างโดยให้ความส�าคัญเท่ากันได้ตัวอย่างดังนี้

 

น้ า รวมทั้งเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน  เพื่อให้เกิดผลท าให้สภาพแวดล้อมดีขึ้น  ด้วยวิธีการถ่ายทอดและปรับองค์ความรู้ที่จะ

เผยแพร่ให้เหมาะสมแก่วัยวุฒิ คุณวุฒิ บุคคล และสถานท่ีหรือท้องถิ่น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจใน

หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ อันจะเป็นหนทางน าไปสู่ความร่วมมือกันเป็นเครือข่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ที่เข้มแข็งในอนาคต โดยคาดหวังว่าความเข้มแข็งของเครือข่ายในชุมชน จะช่วยให้มนุษย์สามารถอาศัยในชุมชนภายใต้สภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ดีได้อย่างปกติสุข ส าหรับเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่าประสบปัญหาขยะชุมชนเช่นเดียวกันอัน

เนื่องจากการขยายตัวของสงัคมเมือง จึงได้มีการพยายามน าแนวคิดการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนมาปรับใช้

ในการบริหารจัดการขยะชุมชนในพ้ืนที่เขตหนองแขม  ซึ่งประกอบด้วย  2 แขวง คือ  แขวงหนองแขม และแขวงหนองค้างพลู  

มีชุมชนจ านวน 71 ชุมชน ประชากรรวมทั้งหมด  156,370  คน (ส านักงานเขตหนองแขม 2562 ) ปัญหาที่ส าคัญในเขตหนอง

แขมคือ ปัญหาขยะที่เพิ่มปริมาณมากข้ึนตามประชาชนท่ีพักอาศัยและสถานประกอบการธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรมที่เพิ่ม

มากขึ้น   ซึ่งปัญหาขยะถือเป็นปัญหาหลักที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมรับผิดชอบจะลดน้อยลงไปตามระดับการจัดการขยะที่ดีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น       

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาขยะของชุมชน ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วม

ของหน่วยงานภาครัฐ   สถาบันการศึกษา   ประชาชนและชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียง  เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นแนวทางใน

การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะในชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. ศึกษาสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนในเขตหนองแขมกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

4. ศึกษาเปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ประชาชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยตัวอย่าง

ในการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่  ประธานชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) และคณะกรรมการชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2  จ านวน 10  คน  ซึ่งท าการเลือกแบบทุกมิติ 

(Dimensional Technique) เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีความรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน  ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ต้องการได้

เพียงพอตามวัตถุประสงค์การวิจัย (ชาย   โพธิสิตา 2554) ตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณ  ได้แก่ ประชาชนในเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร  ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ก าหนดตัวอย่างตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane 1967) ที่

ระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95%   โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าการสุ่ม ในระดับนัยส าคัญที่ .05  ท า

การแทนค่าตามสูตร  และก าหนดตามสดัส่วนของแต่ละชุมชนท่ีเป็นตัวอยา่งโดยให้ความส าคัญเท่ากันได้ตัวอย่างดังนี ้

 

 

         เมื่อ   n  =  ขนาดของตัวอย่าง 

  N  =  ขนาดของประชากร 

  e   =  ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตัวอย่าง 
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        แทนค่าสูตร      
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                 n  =  399.97 (|400 คน)  

 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) ตามวิธีของ Likert  โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น  5 ระดับประกอบด้วย  

5   หมายถึง  มีสภาพความเป็นจริง�สภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

4   หมายถึง  มีสภาพความเป็นจริง�สภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมาก 

�   หมายถึง  มีสภาพความเป็นจริง�สภาพท่ีคาดหวังในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง  มีสภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

1   หมายถึง  มีสภาพความเป็นจริง/สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยให้น้ าหนักของคะแนนจากมากไปหาน้อย (บุญชม  ศรีสะอาด 255�)  เกณæ์การพิจารณาจากค่าเÞลี่ยโดยใช้เกณæ์

ของ  Best (1997)  และได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน � ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ดร. เพ็ญศรี Þิรินัง  

ผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัย 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร  ผู้เช่ียวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และ �) 

ดร.พัชรี เนียมศรี อาจารย์ด้านสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าความสอดคล้อง  และความตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index  of  Item – 

Objective  Congruence: IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปและน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชน มี

ทั้งหมด  � ตอน ดังนี้    

2.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ 

2.2 ตอนที่ 2 การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 21 ข้อ 

2.� ตอนท่ี � ข้อเสนอแนะ  

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะ

ชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  จ านวน 6 ข้อ  

�. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนชุมชนเพชรเกษม 116 (แปŜนลักษา) 

กรุงเทพมหานคร  ที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน �0 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

Þบับ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิĝแอลôาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient)  (Cronbach 1970)  ซึ่งผล

การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96  ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก  แล้วน า

แบบสอบถามลงพื้นที่ไปเก็บข้อมูลจริง จ านวน 400 ชุด  และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้โดยเลือกแบบ

เจาะจง จ านวน 10 คน และจัดการสนทนากลุ่มกับกรรมการชุมชน จ านวน 10  คน 

 

ñúการวิจัย 

 

1. สภาพทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะส่วนบุคคลดังนี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 266 คน   มีอายุ 21 ปŘ - 40 ปŘ จ านวน 2�4 คน   มีระดับมัธยมศึกษา�ปวช. จ านวน 225 คน มีอาชีพค้าขาย�ธุรกิจ

ส่วนตัว จ านวน 175 คน มีรายได้ต่ ากว่า 10
000 บาท จ านวน 2�5 คน และมีระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน � – 4 ปŘ จ านวน 

197 คน 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1   สภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนในเขต

หนองแขมกรุงเทพมหานคร พบว่าเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

x



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563206

 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ขยะชุมชน มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน 6 ข้อ

  ตอนท่ี 2 การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

จ�านวน 21 ข้อ

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเก่ียวกับแนวทางการสร้างเครือข่าย

การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ จ�านวน 6 ข้อ

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตามวิธีของ Likert โดยให้น�้าหนักของคะแนนจากมากไปหาน้อย (บุญชม ศรีสะอาด 2553) เกณฑ์การ

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของ Best (1997) และได้น�าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 คน เพื่อหา

ค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยพิจารณาจากค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปและน�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข

 ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนชุมชนเพชรเกษม 116 ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ�านวน 30 คน 

แล้วน�ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach 1970) พบว่าค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .96 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดี

มาก แล้วน�าแบบสอบถามลงพืน้ทีไ่ปเกบ็ข้อมลูจรงิ จ�านวน 400 ชุด และท�าการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั

ได้โดยเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 10 คน และจัดการสนทนากลุ่มกับกรรมการชุมชน จ�านวน 10 คน

ผลการวิจัย

 1. สภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนในเขตหนองแขมกรุงเทพฯ พบว่า 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงมาตรฐานของสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

 ขยะชุมชนเขตหนองแขม กรุงเทพฯ

 2. ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

แสดงได้ตามตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางìีęǰ�   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเÞลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานของสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาขยะชุมชนเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม

สõาóการสรšางเครČอขŠายการöีสŠวนรŠวöĔนการจัดการขยะßöุßน & S การĒปúñú 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2.86 0.72 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปäบิัติการ 3.03 0.71 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.23 0.85 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.86 0.81 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม 3.00 0.64 ปานกลาง 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2  ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะ

ชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แสดงได้ตามตารางที่ 2  ดังนี ้

ตารางìีęǰ2   แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะขุมชนในเขต   

 หนองแขม กรุงเทพมหานคร

การสรšางเครČอขŠายการöีสŠวนรŠวöĔน

การĒกšปŦâĀาขยะĒúะĒนวìาง

สŠงเสริöการจัดการขยะ 

เครČอขŠาย

การöีสŠวน

รŠวöĔนการ

ตัดสินĔจ 

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔน

การปäิïัติการ 

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔนการ

รัïñúประēยßน ์

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔนการ

ประเöินñú 

เครČอขŠาย

การöีสŠวน

รŠวöĔน

õาóรวö 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 

Pearson 

Correlation 
- 

.689** .397** .746** .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 286 286 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ปäิบัติการ 

Pearson 

Correlation 
- 

.719** .605** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

n 286 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน ์

Pearson 

Correlation 
- 

.381** .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

n 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 

Pearson 

Correlation 
- 

.813** 

Sig. (2-tailed) .000 

n 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมใน

ภาพรวม 

-
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ตารางìีęǰ�   แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเÞลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานของสภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาขยะชุมชนเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม

สõาóการสรšางเครČอขŠายการöีสŠวนรŠวöĔนการจัดการขยะßöุßน & S การĒปúñú 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2.86 0.72 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปäบิัติการ 3.03 0.71 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.23 0.85 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.86 0.81 ปานกลาง 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม 3.00 0.64 ปานกลาง 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2  ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะ

ชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แสดงได้ตามตารางที่ 2  ดังนี ้

ตารางìีęǰ2   แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะขุมชนในเขต   

 หนองแขม กรุงเทพมหานคร

การสรšางเครČอขŠายการöีสŠวนรŠวöĔน

การĒกšปŦâĀาขยะĒúะĒนวìาง

สŠงเสริöการจัดการขยะ 

เครČอขŠาย

การöีสŠวน

รŠวöĔนการ

ตัดสินĔจ 

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔน

การปäิïัติการ 

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔนการ

รัïñúประēยßน ์

เครČอขŠายการöี

สŠวนรŠวöĔนการ

ประเöินñú 

เครČอขŠาย

การöีสŠวน

รŠวöĔน

õาóรวö 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 

Pearson 

Correlation 
- 

.689** .397** .746** .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 286 286 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ปäิบัติการ 

Pearson 

Correlation 
- 

.719** .605** .911** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

n 286 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน ์

Pearson 

Correlation 
- 

.381** .765** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

n 286 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการ

ประเมินผล 

Pearson 

Correlation 
- 

.813** 

Sig. (2-tailed) .000 

n 286 

เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมใน

ภาพรวม 

-
 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนใน

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน พบว่า  

ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปäิบัติการ

กับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .911 หรือคิดเป็น 91.1%) 

ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับ

ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = .746 หรือคิดเป็น 74.6%)  และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .837

หรือคิดเป็น ��.7%) ส าหรับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปäิบัติการกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (r = .719 

หรือคิดเป็น 71.9%)  ในส่วนด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .765 

หรือ คิดเป็น 76.5%)  และในด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .�1� หรือ 

คิดเป็น �1.�%) 

ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปäิบัติการ (r = .689 หรือคิดเป็น 6�.9%) ส าหรับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการ

ปäิบัติการกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = .605 หรือคิดเป็น 60.5%) 

ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับ

ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (r = .397 หรือคิดเป็น �9.7%)ส าหรับด้านเครือข่ายการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์

กับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = 0.��1 หรือคิดเป็น �1.�%) 

�. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ � แนวทางในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชน

ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผลสรุปจากการสนทนากลุ่ม พบว่ามี

ความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ 

�.1 ด้านการส่งเสริมการก่อรูปเครือข่าย  ควรมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงคนใน

ชุมชน  อาทิ   เสียงตามสาย   เวทีประชาคม   ใช้ผู้น าชุมชนเป็นสื่อกลางประชาสัมพันธ์ กิจกรรมรณรงค์ให้คนคัดแยกประเภท

ขยะก่อนทิ้ง  การอบรมเพื่อสร้างจิตส านึกในการจัดการขยะการก่อตั้งธนาคารขยะ  เป็นต้น  

�.2 ด้านการจัดระบบบริหารเครือข่าย ควรมีการจัดผังโครงสร้าง  ก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน

และเผยแพร่ให้ทราบภายในชุมชน   จัดประชุมช้ีแจง  ท าความเข้าใจอย่างต่อเนื่องถึงแนวทางบริหารงาน   ข้อตกลงในการ

จัดการขยะควรจัดท าในรูปเอกสารชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้เครือข่ายได้ทราบทั่วถึง 

�.� ด้านการใช้ประโยชน์เครือข่าย ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเครือข่ายการจัดการขยะ ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนได้ใช้

ประโยชน์  อาทิ  แจ้งเหตุการลักลอบท้ิงขยะข้อเสนอในการจัดการขยะด้านต่าง ๆ เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความร่วมมือ  การ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร   สร้างองค์ความรู้ใหม่  ระดมทรัพยากร และสร้างแนวทางปäิบัติที่ด ี

�.4 ด้านการธ ารงรักษาเครือข่ายควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นและจูงใจประชาชนในการเข้าร่วม และมี

จัดค่าตอบแทนให้กรณีแจ้งข่าวการลักลอบทิ้งขยะ   จัดสถานที่เป็นศูนย์กลางประสานงาน  สร้างผู้น ารุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง  

ปลูกòังเยาวชนให้รักษ์สิ่งแวดล้อม  โดยภาครัฐเป็นหลักในการบูรณาการท างานร่วมกันทุกภาคส่วน 

4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ  4 ศึกษาเปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะ

ชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  ใน 4 ด้านประกอบด้วย  1) เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ2) เครือข่ายการมีส่วน

ร่วมในการปäิบัติการ  �) เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยจ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า  

4.1  เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชน จ าแนกตามเพศพบว่า เครือข่ายการ

มีส่วนร่วมในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะขุมชน 

 ในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ

 จากตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ ในแต่ละด้าน พบว่า 

 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติการกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .911 หรือคิดเป็น 91.1%)

 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = .746 หรือคิดเป็น 74.6%) และด้านเครือข่าย

การมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .837หรือคิดเป็น 83.7%) ส�าหรับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการกับ

ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (r = .719 หรือคิดเป็น 71.9%) ในส่วนด้านเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์กับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวม (r = .765 หรือ คิดเป็น 76.5%) และในด้าน

เครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการประเมินผลกบัด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในภาพรวม (r = .813 หรอื คดิเป็น 81.3%)
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 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (r = .689 หรือคิดเป็น 68.9%) ส�าหรับด้าน

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = .605 หรือคิดเป็น 

60.5%)

 ด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับต�า่ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจกับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (r = .397 หรือคิดเป็น 39.7%)ส�าหรับด้าน 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์กับด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (r = 0.381 หรือคิด

เป็น 31.8%)

 3. แนวทางในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

จากข้อมูลตัวอย่างและผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลสรุปจากการสนทนากลุ่มพบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้

  3.1 ด้านการส่งเสริมการก่อรูปเครอืข่าย ควรมกีารใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลายรปูแบบเพือ่ให้เข้า

ถึงคนในชุมชน อาทิ เสียงตามสาย เวทีประชาคม ใช้ผู้น�าชุมชนเป็นสื่อกลางประชาสัมพันธ์ กิจกรรมรณรงค์ให้คน

คัดแยกประเภทขยะก่อนทิ้ง การอบรมเพื่อสร้างจิตส�านึกในการจัดการขยะการก่อตั้งธนาคารขยะ เป็นต้น 

  3.2 ด้านการจัดระบบบริหารเครือข่าย ควรมีการจัดผังโครงสร้าง ก�าหนดบทบาท หน้าที่ความรับ 

ผิดชอบที่ชัดเจนและเผยแพร่ให้ทราบภายในชุมชน จัดประชุมชี้แจง ท�าความเข้าใจอย่างต่อเนื่องถึงแนวทางบริหาร

งาน ข้อตกลงในการจัดการขยะควรจัดท�าในรูปเอกสารชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้เครือข่ายได้ทราบทั่วถึง

  3.3 ด้านการใช้ประโยชน์เครือข่าย ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเครือข่ายการจัดการขยะ ทั้งนี้เพื่อให้

ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ อาทิ แจ้งเหตุการลักลอบทิ้งขยะข้อเสนอในการจัดการขยะด้านต่าง ๆ  เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้

เกิดความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สร้างองค์ความรู้ใหม่ ระดมทรัพยากร และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี

  3.4 ด้านการธ�ารงรักษาเครือข่ายควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นและจูงใจประชาชนในการ

เข้าร่วม และมีจัดค่าตอบแทนให้กรณีแจ้งข่าวการลักลอบทิ้งขยะ จัดสถานที่เป็นศูนย์กลางประสานงาน สร้างผู้น�า

รุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง ปลูกฝังเยาวชนให้รักษ์สิ่งแวดล้อม โดยภาครัฐเป็นหลักในการบูรณาการท�างานร่วมกัน 

ทุกภาคส่วน

 4. เปรียบเทียบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

ใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) การตัดสินใจ 2) การปฏิบัติการ 3) การรับผลประโยชน์ 4) การประเมินผล โดยจ�าแนก

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 

  4.1 จ�าแนกตามเพศพบว่า ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่เปรยีบเทยีบ

รายด้าน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

มคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ส่วนด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการปฏบิติัการ และด้าน

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไม่มีความแตกต่างกัน

  4.2 จ�าแนกตามอาย ุพบว่า ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่เปรยีบเทยีบ

รายด้าน ได้แก่ ด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิาร และด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ 

ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.3 จ�าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั และเมือ่เปรยีบเทยีบรายด้าน ได้แก่ ด้าน

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.4 จ�าแนกตามอาชีพ พบว่า ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบ

เทียบรายด้าน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
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มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ และ

ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผลไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.5 จ�าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และเมือ่เปรยีบเทยีบรายด้าน ได้แก่ ด้านเครอืข่ายการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 

และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.6 จ�าแนกตามระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน ได้แก่ ด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติการ และด้านเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไม่มีความแตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ พบว่า 

เครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�างานและต้อง

ออกไปท�างานในช่วงกลางวนัและส่วนใหญ่จะเช่าทีพ่กัอาศยัอยูซ่ึง่เป็นหอพกั อพาร์ทเม้นท์และคอนโดมเินยีม ดงันัน้ 

การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในฐานะการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมใน

การรบัผลประโยชน์หรอืการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลยงัท�าได้ไม่เตม็ที ่ดงันัน้ ชมุชนและหน่วยงานภาครฐัจะต้อง

ท�าทุกวิถีทางเพ่ือสื่อสารให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้ตระหนักและเล็งเห็นความส�าคัญของการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายแก้

ปัญหาขยะชุมชน เพราะปัญหาขยะในปัจจุบันที่เกิดขึ้น หากประชาชนในชุมชนต่างๆ ให้ความร่วมมือตั้งแต่ต้นทาง 

เช่น การคัดแยกประเภทขยะก่อนทิ้ง ทิ้งขยะให้ถูกที่ เป็นต้น และเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายทั้ง 4 ด้าน จะช่วย

ให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2555) 

เรื่องการใช้ประโยชน์และการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนประชาชน ต�าบลสวนหลวง อ�าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ซ่ึงพบว่า การแก้ไขปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ขยะล้นถัง ปัญหากล่ินเหม็นรบกวนและสกปรก 

เลอะเทอะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากประชาชนในพื้นที่ 

 2. ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

ซึ่งพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า เครือข่ายการมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในล�าดับมากที่สุด และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรียงตามล�าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะที่พักอาศัยในเขต

ชุมชนที่อยู่ในเขตหนองแขม ส่วนใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ หอพักนักศึกษา ดังนั้นผู้พักอาศัยจะมีหน้าที่ 

และมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะในฐานะเป็นผู้ท้ิงขยะเท่านัน้ ซึง่มคีวามแตกต่างกนักับประชาชนท่ีพกัอาศยัในลกัษณะ

บ้านเรือน ทาวน์เฮ้าส์หรืออาคารพานิชย์ ที่มีถังทิ้งขยะไม่เพียงพอ รถไม่มารับ ท�าให้ขยะตกค้างส่งกลิ่นเหม็นเน่า 

จะมผีลท�าให้ประชาชนทีพ่กัอาศยัในลกัษณะทีพ่กัอาศยัแบบนีไ้ด้รับผลกระทบโดยตรง แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั 

ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึและผลสรุปจากการสนทนากลุม่ มคีวามเหน็ว่าประชาชนในชมุชนในเขตหนองแขม กรงุเทพฯ 

มีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในด้านการรับผลประโยชน์มากที่สุด โดยผลการศึกษาสอดคล้อง

กบัปภาวรนิท์ นาจ�าปา (2557) ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมลูฝอยของเทศบาลต�าบล

คลองใหญ่ อ�าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด และการศึกษาของศรัณย์ ฐิตารีย์ และคณะ (2559) เรื่องการมีส่วนร่วม

ในการจัดการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลต�าบล บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งพบว่า ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการจัดการขยะอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณารายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ใน
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ระดับมากอยู่เป็นอันดับแรก

 3. แนวทางในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ 

ซึง่ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) ด้านการก่อรปูเครอืข่าย 2) ด้านการจดัระบบบรหิารเครอืข่าย 3) ด้านการใช้ประโยชน์

เครือข่าย และ 4) ด้านการธ�ารงรักษาเครือข่าย พบว่า ข้อมูลจากตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนา

กลุม่มคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่าทัง้แนวทาง 4 ด้าน เป็นแนวทางทีส่�าคญัในการจดัการขยะในชมุชนให้มปีระสทิธภิาพ 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะปัญหาขยะที่เกิดขึ้นทั่วไปนั้น เกิดจากประชาชนในชุมชน ดังนั้นหากประชาชนมี

ความรู้ ความเข้าใจในการจดัการขยะ เหน็ประโยชน์ในการเข้าร่วมเป็นเครอืข่าย จะช่วยลดปัญหาขยะทีเ่กิดขึน้ เพราะ

เมือ่ประชาชนทีเ่ป็นเครอืข่ายตระหนกัถงึความส�าคญัและประโยชน์ทีเ่กิดขึน้ในเป็นเครอืข่ายการจดัการขยะในชมุชน 

จะท�าให้มีการคัดแยกขยะในครัวเรือนก่อนทิ้ง เป็นผู้แจ้งข่าวการลักลอบการทิ้งขยะให้เจ้าหน้าที่รัฐทราบและเป็น 

กระบอกเสียงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงปัญหาขยะ ผลกระทบของขยะที่มีต่อคนและชุมชนในด้านต่าง ๆ 

เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์คัดแยกขยะก่อนทิ้ง เป็นผู ้น�าชุมชนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ 

มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาขยะชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของพัสรินณ์ พันธุ์แน่น (2558) เรื่องการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในการจัดการขยะ : บ้านมั่นคง

ชุมชนบางบัว เขตบางเขน กรุงเทพฯ พบว่าการแก้ปัญหาขยะชุมชนอย่างยั่งยืนต้องผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. กรุงเทพฯ ควรสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาในระดับต่างๆ ในเขตหนองแขม เพื่อเข้าไปท�ากิจกรรม

รณรงค์ส่งเสรมิ และให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการขยะ ทัง้นีเ้พือ่ปลกูฝังทศันคต ิและสร้างเครอืข่ายในการ

จัดการขยะให้กว้างขวางและเข้มแข็งมากขึ้น

 2. กรุงเทพฯ ควรจัดกิจกรรมให้กับผู้น�าชุมชนในเขตหนองแขม มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนนอก

เขตที่ประสบความส�าเร็จในการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ โดยน�าไปศึกษาดูงาน และเรียนรู้

ระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพในเขตอื่น ๆ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพฯ เพื่อเป็น

กรณีศึกษา และเป็นแนวทางให้แต่ละชุมชนน�าไปประยุกต์ใช้ในชุมชนตนเอง

 2. ศึกษาแนวทางในการสร้างและพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่เพื่อเป็นเครือข่ายและมีส่วนร่วมในการจัดการ

ขยะในชุมชนตนเองในเขตกรุงเทพฯ

กิตติกรรมประกาศ

 คณุประโยชน์อนัเกิดกบับทความวจิยันี ้ผูวิ้จัยขออทุศิแด่บพุการทีีใ่ห้การอบรมเลีย้งด ูสัง่สอน และสนบัสนนุ

การศึกษาอย่างดียิ่งตลอดมา และขอระลึกคุณครู อาจารย์ ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้วิจัย โดยเฉพาะ 

ท่านศาสตราจารย์ ดร.อรุณ รักธรรม รองศาสตราจารย์ ดร.นิยม รัตอมฤต รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ฑีฆทรัพย์ 

รองศาสตราจารย์ ณรงค์ สินสวัสดิ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย เลาหวิเชียร รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง และ

คณาจารย์ที่ไม่ได้ออกนาม รวมทั้งมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ที่สนับสนุนทุนวิจัยมาโดยตลอด รวมถึงเพื่อนอาจารย์

ผู้ร่วมงานในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์.
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บทคัดย่อ
 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพฒันาภาษาอังกฤษเพือ่การ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 มีขั้นตอนในการ

วจิยั 2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�านวน 113 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และค่าดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น และขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 5 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า

 1. ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทัง้ 4 ทกัษะ 

พบว่า ค่าดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านที่ 1 ทักษะการอ่าน พบว่า 

มคีวามต้องการจ�าเป็นทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุ คอื ความสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง ด้านที ่2 ทกัษะการ

เขยีนพบว่ามคีวามต้องการจ�าเป็นทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุ ความสามารถเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษได้ 

ด้านที่ 3 ทักษะการฟัง พบว่า มีความต้องการจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนามากที่สุด คือ ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟัง

ตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ด้านที่ 4 ทักษะการพูดพบว่า มีความต้องการจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนามากที่สุด 

คือ ความสามารถในการพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

 2. แนวทางการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านที่ 1 ทักษะการ

อ่านประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ด้านที่ 2 ทักษะการเขียน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 

2 แนวทาง ด้านที่ 3 ทักษะการฟัง ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ด้านที่ 4 ทักษะการพูด ประกอบ

ด้วยแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง

ค�าส�าคัญ: การประเมินความต้องการจ�าเป็น แนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ทักษะภาษาอังกฤษ
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Abstract
 The purposes of this research were to study needs and guidelines in developing 

English for communication for the school administrators under Phetchabun Primary Educational 

Service Area Office 1. The research was conducted in 2 phases. The first phase was to study 

the needs in developing English for communication for the school administrators under Phetchabun 

Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 113 school administrators. 

The research instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze data were percentage, 

mean, standard deviation, and modified priority needs (Index: PNI
modified

). The second phase was 

to study guidelines for developing English for communication for the school administrators by 

interviewing 5 experts selected by purposive sampling. The data were analyzed by content 

analysis. 

 The research results were as follows.

 1. The needs for developing English for communication for the school administrators 

in four skills were found that when each aspect was considered, the indices of the needs was 

organized by the priority importance of the aspects. The first aspect was reading skills. The results 

showed that the ability reading and understanding the connotation meanings needed to be 

developed the most. The second aspect was writing skills. The results showed that the ability in 

writing the English agenda of the conference needed to be developed the most. The third aspect 

was listening skills. The results showed that the ability in referring the listening stories to the 

contexts or situations needed to be developed the most. The fourth was speaking skills. 

The results showed that the ability in giving speeches and presenting as fluently as native 

speakers needed to be developed the most.

 2. The guidelines for developing English for communication for the school administra-

tors were that the first aspect was reading skills consisting of two guidelines for developing, the 

second aspect was writing skills consisting of two guidelines for developing, the third aspect was 

listening skill consisting of three guidelines for developing, and the fourth aspect was speaking 

skills consisting of three guidelines for developing.

Keywords: Need Assessment, Guidelines for Developing English for the School Administrators,  

 School Administrators, English Skills.

บทน�า

 ในภาวะปัจจุบันที่อิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ นั้นการ

เรียนรู้ภาษาของประเทศอื่นย่อมได้เปรียบในการท�ากิจการต่าง ๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อสื่อสารและรู้เรื่องได้ดี

เท่ากับการพูดภาษาเดียวกัน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในประชาคมโลกท่ีได้รับผลกระทบอย่างมาก จากการ

เจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าให้เกิดโลกไร้พรมแดนทุกวันนี้จะมีข้อมูลสารสนเทศจ�านวนมากเข้ามา

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการ
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ติดต่อสื่อสารกัน ระบบการศึกษาไทยในขณะนี้ จึงต้องพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้อยู่ใน

ระดับที่จะรับและเข้าใจข้อมูลสารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสาร

สารสนเทศไปยังประชาคมโลกได้ถูกต้อง และเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ 2544) ซึ่งสอดคล้องกับ จิตพิสุทธิ ์

จันตะคุต (2553) กล่าวถึงความส�าคัญของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารว่าได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนไทยและ

คนทั่วโลกไปแล้ว มนุษยชาติทุกวันนี้สื่อสารกันด้วยภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง การใช้

อินเทอร์เน็ต การดูโทรทัศน์ การชมภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าทางการแพทย์และ

สาธารณสุข ตลอดจนคู่มือทางด้านวิชาการต่าง ๆ (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2559) ได้ระบุถึง

ความส�าคัญของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารว่า ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 

มากที่สุด เนื่องจากเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อความหมายไปเกือบท่ัวโลก ทั้งในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่จะเข้าถึงแหล่ง

วิทยาการต่าง ๆ และค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งปัจจุบันมีคนทั่วโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารถึงจ�านวน 

2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของโลก ดังนั้นจึงเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมให้ประชากรไทย

ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่จะสื่อสารได้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ ตลอดจน

การเจรจาต่อรองส�าหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล

 การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยจัดเป็นความจ�าเป็น 

เร่งด่วนของประเทศไทยในปัจจบุนัทีต้่องพฒันาประเทศให้ก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลงของโลก และรองรบัภาวะการ

ค้าการลงทนุ การเชือ่มโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชกิของประชาคมอาเซยีนทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็น

ภาษากลางหรอืภาษาทีใ่ช้ในการท�างานการปฏริปูการเรยีนการสอนภาษาองักฤษจงึเป็นนโยบายส�าคญัของกระทรวง

ศึกษาธิการที่จะต้องเร่งด�าเนินการให้เกิดผลส�าเร็จโดยเร็ว

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการการสือ่สารภาษาองักฤษของผูบ้รหิารโดยรวมยงัพบว่า มสีภาพปัญหาอยูท่ัง้หมด 

4 ด้าน โดยปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและรายด้านมีปัญหาอยู่ในระดับมากไปน้อย เรียงตามล�าดับคือ ทักษะ

การเขยีน ทกัษะการพดู และทกัษะการฟัง ส่วนทกัษะการอ่านอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้จงึควรมกีารพฒันาทกัษะ

ที่มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุดก่อนคือ ทักษะการเขียน (ศิลนภา ปัญญาพิม 2558) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลด้านความ

คดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของผูบ้รหิารทีไ่ด้จากงานวจิยัเรือ่ง การเตรยีมความพร้อมด้าน การจดัการ

เรียนรู้ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กรณีศึกษา โรงเรียน 

บ้านเวียงพานในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

ยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ถึงแม้ว่าจะสามารถสื่อสารอย่างง่ายในชีวิตประจ�าวันผู้บริหารได้ อันเกิดจากผลพวงของ

การเน้นการเรียนรู้เรื่องไวยากรณ์มากเกินไป ไม่ได้เน้นการสื่อสารให้มากพอ (ต่อตระกูล บุญปลูก 2557)

 อย่างไรก็ตามยังมีข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารเช่นกันซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส�าหรับผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 1 (บญุเกดิ กลมทุกสิง่ 2557) โดยผูบ้รหิารระดบัสงูในกระทรวงศกึษาธกิาร 

ควรตระหนักและให้ความส�าคัญกับการพัฒนา บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ มีความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เพื่อความ

เป็นสากลและรองรับ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และความเป็นพลเมืองอาเซียนในอนาคตอันใกล้นี้ 

ผู้บริหารในระดับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้อ�านวยการเขตพื้นที่การศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ตลอดจนนกัเรียนให้ได้รบัการพฒันาความสามารถด้านภาษาองักฤษให้อยูใ่นระดับทีส่ื่อสารได้ เพ่ือให้บคุลากร

มีความพร้อมต่อการรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน

 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาในประเทศจึงได้ออกนโยบายเร่ง

ปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ครู และบุคลากรของ
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ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสร้างเสรมิสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาองักฤษให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสารและใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนอันจะน�าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ โดยก�าหนดแนวปฏิบัติในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถที่เป็นภาษาอังกฤษที่เป็นสากลของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of 

Reference for Languages : CEFR ) เป็นกรอบแนวความคิกหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

ประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู 

รวมถึงการก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มทีศิทางทีเ่ป็นเอกภาพในการด�าเนนิการ มเีป้าหมายการเรยีนรู้และพฒันาท่ีเทยีบเคียงกบัมาตรฐานทีเ่ป็นสากล และ

เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ 2557)

 นบัแต่นีไ้ปโดยนยัข้าราชการทกุระดบั ทกุหน่วยงาน ไม่ว่าต�าแหน่งราชการนัน้จะเกีย่วข้องกบังานอาเซยีน

โดยตรงหรอืไม่กต็ามจะต้องมคีวามสามารถในการสือ่สารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดอีย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ สถานศกึษา

ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่จะต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงใหญ่ในครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา คือบุคลากรวิชาชีพที่รับ

ผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งของรัฐและเอกชน (ส�านักนายกรัฐมนตรี 2542) ซ่ึงเป็นตัวแทนของ 

สถานศึกษา จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญและพัฒนาองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในระดับที่สามารถส่ือสารได้ 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศเพื่อนบ้านอาจเดินทางมาขอศึกษาดูงานในโรงเรียน การท่ีผู้บริหาร

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมืออาชีพ น�าเสนอนโยบายและผลการพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้มาเยี่ยมชมจาก

ประเทศเพื่อนบ้าน การเจรจาต่อรองที่ต้องอาศัยเทคนิคการพูดชั้นสูงในการตอบรับ ปฏิเสธเพ่ือให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ด้วยตนเอง หรือแม้แต่การไปศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสายงาน เพื่อน�าเอาข้อมูล 

เหล่านั้นมาปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาตนเองกับประเทศสมาชิก นับเป็นศักยภาพที่เป็นสากลและช่วยเสริม

บุคลิกภาพของผู้บริหารได้ ส่ิงเหล่านี้นับเป็นเครื่องจักรส�าคัญที่จะช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยพัฒนาได้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เป็นปัจจัยชี้น�าในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บุญเกิด 

กลมทุกสิ่ง 2557)

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา

ของบุคลากรในระดับผู้บริหารของประเทศด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีทักษะในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสาร 

แสวงหาความรู้ สร้างความร่วมมือ เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดี จึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ตอนที ่1 การศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ด�าเนินการดังนี้
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 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 151 คน จากโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 

เขต 1 จ�านวน 151 โรงเรียน

 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 

ในปีการศึกษา 2559 โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางสัดส่วนเครจซี่และมอร์แกน และท�าการสุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิ ได้ตัวอย่างจ�านวน 113 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูศ้กึษาได้ก�าหนดและสร้าง

แบบสอบถามความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ�านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ�านวน 4 ข้อ

 2. แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีลักษณะเป็น

แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ�านวน 29 ข้อ ค�าถามทุกข้อตอบ 2 สภาพ คือ สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควร

จะเป็น ประกอบด้วย 4 ทักษะ คือ 

  2.1 ทักษะการฟัง 

  2.2 ทักษะการพูด 

  2.3 ทักษะการอ่าน

  2.4 ทักษะการเขียน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�าเนินการตามล�าดับดังนี้

 1. ขอหนังสอืจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร ถงึผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 เพือ่ท�าหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีน 

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ที่เป็นตัวอย่าง

 2. ผูว้จิยัส่งหนงัสอืขอเกบ็ข้อมลู พร้อมส่งแบบสอบถามถงึผูบ้ริหารโรงเรยีน ทีเ่ป็นตวัอย่าง โดยด�าเนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและบางส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

 3. ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนืจากตวัอย่าง จ�านวน 97 

ฉบับ สามารถน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าทางสถิติได้ทั้งหมด 97 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.84 

 4. ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น

 5. ผูว้จิยัจดัเรยีงล�าดบัความต้องการจ�าเป็น น�าความต้องการจ�าเป็นในล�าดบัที ่1 ถงึ 3 ไปสร้างแบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างเพื่อหาแนวทางพัฒนาต่อไป

 ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ด�าเนินการดังนี้

 ผู้ให้ข้อมูล

 การก�าหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์มีดังนี้

 1. เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ

 2. มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารสถานศึกษา สถาบันการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา

 3. ได้รับรางวัลดีเด่นด้านภาษาอังกฤษ

 4. มีส่วนในการก�าหนดนโยบายหรือติดตามผลการท�างานของผู้บริหารสถานศึกษา
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยน�าความ

ต้องการจ�าเป็น ล�าดับที่ 1 ถึง 3 ในแต่ละทักษะมาสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดและสร้างแบบสัมภาษณ์ 

และให้ผู้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�านวน 1 ฉบับ และแบ่งออกเป็น 4 ทักษะ ดังนี้

 1. ทักษะการฟัง 

 2. ทักษะการพูด 

 3. ทักษะการอ่าน

 4. ทักษะการเขียน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ให้ข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

 2. ผูว้จิยัน�าแบบสมัภาษณ์ ไปเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง โดยช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการวจิยั และ

ความเป็นอิสระในการให้ข้อมูลและรายละเอียดของแบบสอบถามรวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยได้ทราบ

 3. ผู้วิจัยด�าเนินการสัมภาษณ์ โดยการบันทึก เพื่อให้ได้เนื้อหาการสนทนาครบถ้วนสมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ตอนที่ 1

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้

 1. หาค่าเฉลี่ย (x̄) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ทั้ง 2 สภาพคือสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควร 

จะเป็น

 2. วิเคราะห์และจัดล�าดับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ ดัชนีการจัดเรียงล�าดับความ

ส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น (PNI
modified

) (สุมล ว่องวาณิช 2558) ได้ปรับสูตรการ ค�านวณดังนี้ 

 PNI
Imodifie

 =    (I – D)

            D  

 เมื่อ PNI
modified

 หมายถึงดัชนีการจัดเรียงล�าดับความส�าคัญต้องการจ�าเป็น

  I หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง

  D หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น

 ตอนที่ 2

 ผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์และ 

น�าเสนอข้อมูลโดยการเขียนบรรยายแบบความเรียง แล้วน�ามาสรุปในรูปแบบของตาราง

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม

 

(สุมล ว่องวำณิช 2558) ได้ปรับสูตรกำร ค ำนวณมำจำกดัชนี PNI โดยกำรหำรหำค่ำผลต่ำงของ (I-D) ด้วยค่ำ D โดยใช้

หลักกำรก ำหนดควำมต้องกำรจ ำเป็นจำกระดับของสภำพที่เป็นจริงกับสภำพท่ีควรจะเป็นดังนี้  
 

PNImodifie= (I – D) 

     D   

เมื่อ PNI modifiedหมำยถึงดัชนีกำรจัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญต้องกำจ ำเป็น 

I หมำยถึงค่ำเฉลี่ยของสภำพที่เป็นจริง 

D หมำยถึงค่ำเฉลี่ยของสภำพที่ควรจะเป็น 

 

ตอนที่ 2 

 ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์มำรวบรวม วิเครำะห์ สังเครำะห์ ประมวลผลจำกแบบสัมภำษณ์และน ำเสนอ

ข้อมูลโดยกำรเขียนบรรยำยแบบควำมเรียง แล้วน ำมำสรุปในรูปแบบของตำรำง  (สุภำงค์ จันทวำนิช อ้ำงถึงใน  ศิลนภำ 

ปัญญำพิม 2558) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์เขต 1 ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงผลกำรวิเครำะหข์้อมูลเกี่ยวกับควำมตอ้งกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร

สถำนศึกษำ โดยภำพรวม 

 

 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI  

(I - D) 

PNIModifide 

(I – D)/D 
ล าดับ 

1.1 ทักษะกำรฟัง 2.79 4.38 1.59 0.57 4 

1.2 ทักษะกำรพูด 2.56 4.43 1.87 0.73 3 

4.3 ทักษะกำรอ่ำน 2.24 4.22 1.98 0.88 1 

4.4 ทักษะกำรเขียน 2.39 4.41 2.02 0.85 2 

รวม 2.50 4.36 1.86 0.74  

 

 1. ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสภำพที่เป็นจริง โดย

ภำพรวมพบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.50, S = 0.09) ส่วนสภำพที่ควรจะเป็นโดยภำพรวมพบว่ำ อยู่ในระดับมำก

ที่สุด (X  = 4.36, S = 0.09) โดยแยกเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้   

 

 1. ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิ 

โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 2.50) ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.36) โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ
ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 

 ผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ  

 (ต่อ)
ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 

ตารางที ่2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้บรหิำร 

 สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเพชรบูรณ์ เขต 1  ทั้ง 4 ด้ำน 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาĄ ทักษะ

การôŦง 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควร

จะเป็น 

(I) 

PNI 

 (I - D) 

PNIModifide

(I – D)/D 
ล าดับ 

ทักษะการฟัง 

1. ท่านสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2.46 4.47 2.01 .45 1 

2. ท่านสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยค

และสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่ 

เกิดขึ้น

2.61 4.47 1.86 .42 2 

3. ท่านสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจ

เมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน เช่น เขาท�าอะไร

ที่ไหน อย่างไร

2.89 4.39 1.5 .34 3 

ทักษะการพูด 

4. ท่านสามารถพูดบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดี

เยี่ยมใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา

2.00 4.41 2.41 .55 1 

5. ท่านสามารถพูดเนื้อหาหรือหัวข้อที่หลากหลาย

อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่หยุดคิดค�าศัพท์ทั้งใน

ด้านสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.09 4.44 2.35 .53 2 

6. ท่านสามารถพูดได้ทุกเรื่อง ทุกหัวข้อ

ได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว

2.19 4.51 2.32 .51 3 

ทักษะการอ่าน 

7. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง 1.96 4.11 2.15 .52 1 

8. ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่

ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย

2.22 4.32 2.1 .49 2 

9. ท่านสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง

2.55 4.23 1.68 .40 3 

ทักษะการเขียน 

10. ท ่ านสามารถเขียนวาระการประชุม เป็น

ภาษาอังกฤษได้

1.99 4.38 2.39 .55 1 

11. ท่านสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การน�าเสนอได้ 

2.2 4.54 2.34 .52 2 

12. ท่านสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตาม

หลักโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์  

2.24 4.40 2.16 .49 3 

 ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 

 1. แนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 1 ทั้ง 4 ทักษะ ที่มีความต้องการจ�าเป็นรายข้อ 3 ล�าดับแรก ดังนี้

  1.1 ทักษะการฟัง

   1.1.1 ล�าดับที่ 1 คือ ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

มแีนวทางการพฒันา ดงันี ้1) ท่ีอ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชวีติจรงิ ตามล�าดบั การศกึษาด้วยตนเองโดยการค้นคว้า

จากต�าราหรือสื่อต่าง ๆ ในการอ้างอิงข้อมูล 2) อบรมนอกสภาพการท�างานหรืออบรมทางไกลจากสื่อจากหลาย ๆ 

ช่องทางเพ่ือจะได้เข้าใจบรบิทหรือสถานการณ์นัน้ 3) การศกึษาดงูานหรอืมโีอกาสได้ศกึษาต่อกบัเจ้าของภาษาโดยตรง

จะท�าให้คุ้นกับส�าเนียงเสียงของเจ้าของภาษา

   1.1.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของประโยคและสรุปเรื่องที่ฟังตามบริบท

หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากการฟังรายการโทรทัศน์ภาคภาษา

อังกฤษ การฟังเพลงภาษาอังกฤษพื้นฐาน ความชอบส่วนตัวนี้ จะส่งผลในการพัฒนาทักษะการฟังของผู้บริหารเอง 

2) การอบรม อภิปรายหรือบรรยายภาษาอังกฤษ ตามหัวข้อที่ก�าหนด เช่น การฟังหัวข้อการกล่าวต้อนรับ การแสดง
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ความยนิด ี3) การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์สามารถท�าให้เข้าใจความสมัพนัธ์ของประโยคและสรปุเรือ่งท่ีฟังตามบรบิท

หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดี

   1.1.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถฟังค�าถามง่าย ๆ ได้อย่างเข้าใจเมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อในสถานที่ที่มีเจ้าของภาษาใช้ภาษาอังกฤษโดยตรง 2) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการฟังโดยวิธีสร้างบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่าง ๆ การออกเสียง 

เมื่อออกเสียงถูก เราจะฟังส�าเนียงภาษาอังกฤษเข้าใจมากขึ้น สนทนาได้อย่างมั่นใจขึ้น 3) การอบรมขณะปฏิบัติงาน

โดยการฝึกตอบค�าถามนั้น ๆ มาฝึกตั้งค�าถาม สนทนาถามตอบด้วยบทสนทนาง่าย ๆ ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้เกิด

ความคุ้นชิน

  1.2 ทักษะการพูด

   1.2.1 เป็นล�าดบัที ่1 คอื ความสามารถพดูบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดเียีย่มใกล้เคยีงกบัเจ้าของ

ภาษา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองโดยการฝึกและศึกษาการพูดภาษาอังกฤษจากสื่อต่าง ๆ 

เช่น หนังสือการกล่าวสุนทรพจน์ สื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน�าเสนอ เพื่อฝึกเน้นการออกเสียงค�าศัพท์และการพูด

ให้ถกูต้อง 2) การอบรมเชงิปฏบิตักิารด้านการพดูบรรยายและน�าเสนอ การพดูตามหวัข้อทีก่�าหนด เพือ่พฒันาเทคนคิ

วิธีการพูดให้ดียิ่งขึ้น 3) การศึกษาดูงานหรือศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อฝึกฝนกับเจ้าของภาษา โดยฝึกพื้นฐานเพื่อ

ท�าให้เกิดความมั่นใจก่อน

   1.2.2 ล�าดบัที ่2 คือ ความสามารถพดูเนือ้หาหรอืหวัข้อทีห่ลากหลายอย่างเป็นธรรมชาต ิมแีนวทาง

การพฒันา ดงันี ้1) ศกึษาดงูานแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืจัดท�าโครงการแลกเปลีย่นคร ู– อาจารย์หรอืนกัเรยีนกบัสถาน

ศึกษาต่างประเทศเพื่อการฝึกฝนทักษะการสื่อสารด้านการพูด 2) การสัมมนา อบรมหรือบรรยายทางไกลทักษะการ

พูดโดยวิธีการสร้างบทบาทสมมติเช่นเดียวกับการฟังควบคู่กันเพื่อให้ออกเสียงให้เหมือนเจ้าของภาษา 3) การศึกษา

ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรงกับสิ่งที่เจอจริง ๆ ในชีวิตประจ�าวันให้เป็นภาษาอังกฤษจะท�าให้เกิดความพร้อม 

และมั่นใจที่จะพูดตามบริบทที่ผู้บริหารจะต้องเจอ

   1.2.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างสละสลวย ถูกต้อง มีแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 1) การสัมมนาหรือฟังบรรยายการพูดที่เป็นภาษาอังกฤษ ทั้งในเชิงวิชาการและบันเทิงเพื่อให้ผู้บริหารนั้นได้ 

กล้าที่จะพูดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญโดยตรง 2) อบรมในขณะปฏิบัติงานโดยการประชุมครูและบุคลากร

ภายในโรงเรยีน หรือ อภปิรายเป็นคณะ ก�าหนดสปัดาห์ละ 1 วนั ให้ครแูละนกัเรยีนได้ฝึกสนทนากนัเป็นภาษาองักฤษ 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และกล้าที่จะสื่อสารมากขึ้น 3) ศึกษาด้วยตนเองโดยการฝึกร้องเพลงตามเนื้อเพลง 

สะกดค�า ออกเสียงหรือการฝึกร้องเพลงแบบคาราโอเกะ

  1.3 ทักษะการอ่าน

   1.3.1 ล�าดับท่ี 1 คือ ความสามารถอ่านและเข้าใจความหมายแฝง มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1) ศึกษาด้วยตนเอง โดยอาจเริ่มต้นจากการอ่านป้ายโฆษณา หรือ Billboard ต่าง ๆ หนังสือนิทานอิสป ประวัติ 

ส่วนตัวแบบย่อ บันทึกกิจวัตรประจ�าวัน 2) อบรมกลวิธีการอ่านหรือประชุมเชิงปฏิบัติการกระบวนการที่ผู้อ่าน 

สร้างความหมายจากการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อพื้นฐานในการอ่านภาษาอังกฤษ 3) การที่มีผู้เชี่ยวชาญโดยตรง 

ที่ให้ค�าแนะน�า ในการฝึกอ่านบทกลอน หรือบทความสั้น ๆ ที่ผู้อ่านเกิดปัญหาหรือไม่เข้าใจ ผู้เชี่ยวชาญจะสามารถ

ให้ค�าแนะน�า ปรึกษาหรือแก้ปัญหาได้ทันท่วงที

   1.3.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาวๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่หลากหลาย 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เรื่องสั้น วรรณคดี ที่ชื่นชอบ

เพือ่เป็นการสร้างความเข้าใจและพฒันาการอ่านภาษาองักฤษให้ดขีึน้ 2) ผูเ้ชีย่วชาญคอยให้ค�าปรกึษาในขณะฝึกอ่าน

เพื่อความเข้าใจที่ได้รับการแนะน�าอย่างถูกต้อง แก้ไขการอ่านได้ตรงจุด 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการอ่าน

แบบต่าง ๆ เช่น การอ่านแบบ Skimming, scanning เมื่อรู้เทคนิคการอ่านแล้วตีความหมายจากการอ่านได ้
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อย่างเข้าใจ 

   1.3.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากหนังสือ เอกสาร หรืองานเขียนต่าง การตั้งค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เป็นภาษาองักฤษหรอืสือ่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชวีติประจ�าวนั โดยน�าประสบการณ์ในชวีติมามีส่วนในกระบวนการสร้าง

ความหมาย 2) อบรมด้านโครงสร้างประโยคพื้นฐานและการแปลเบื้องต้น เพื่อพัฒนาความรู้ด้านโครงสร้างประโยค

ภาษาอังกฤษให้มากยิ่งขึ้น

  1.4 ทักษะการเขียน

   1.4.1 ล�าดบัที ่1 คอื ความสามารถเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษได้ มแีนวทางการพฒันา 

ดงันี ้1) การศึกษาด้วยตนเองในเอกสารวาระการประชมุเอกสารต่างประเทศ หนงัสอืหรอืสือ่ทีเ่กีย่วกบัเทคนคิในการ

เขียนในรูปแบบต่างๆ 2) การอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะการเขียนตามรูปแบบ การเขียน

บรรยายง่ายๆ โดยก�าหนดหัวข้อ สิ่งที่ฝึกฝนเป็นประจ�าจะท�าให้เกิดการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ตรงให้กับ 

ผู้บริหาร

   1.4.2 ล�าดับที่ 2 คือ ความสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอได้ มีแนวทาง 

การพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองจากประสบการณ์เดิมหรือจากการอ่านหนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษให้มาก

ที่สุด เพื่อที่จะได้ใช้ค�าศัพท์ในการน�าเสนอตามความต้องการได้ตรงประเด็นอย่างถูกต้อง 2) อบรมการเขียนประโยค

ภาษาองักฤษตามโครงสร้างแบบต่าง ๆ  อาท ิประโยคความเดยีว ประโยคความรวม และประโยคความซ้อน เพือ่ปรบั

พื้นฐานในการเขียน 3) การก�าหนดมาตรฐานอ้างอิงส�าหรับตนเองให้เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดเช่น การเขียนแสดง

ความคิดเห็นสถานะต่าง ๆ ในสังคมออนไลน์ 

   1.4.3 ล�าดับที่ 3 คือ ความสามารถใช้ภาษาในการเขียนถูกต้องตามหลักโครงสร้างทางภาษาและ

ไวยากรณ์ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การศึกษาด้วยตนเองประสบการณ์ โดยการฝึกคิดเป็นภาษาอังกฤษหรือ 

การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในด้านการใช้ส�านวนการเขียนภาษาอังกฤษ โครงสร้างหลักไวยากรณ์ แล้วฝึกแต่งประโยคให้

ถูกต้องเมื่อต้องการเขียนเพื่อสื่อสารตามวัตถุประสงค์นั้น 2) ประชุม สัมมนาหรืออบรมเขียนวาระการเพื่อสร้าง 

พื้นฐานในการเขียนภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง เพิ่มความเข้าใจและเป็นการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของ

ตนเองให้ดีขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการศึกษาค้นคว้า การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีประเด็นส�าคัญที่จะน�ามา

อภิปราย ดังนี้

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการฟัง โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

“ความสามารถท�าความเข้าใจคูส่นทนาโดยแสดงความรูส้กึทางอวจันภาษา” มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ทัง้นีเ้พราะว่าผูบ้รหิาร

ไม่เข้าใจความหมายจากผู้ส่งสาร ทั้งน�า้เสียงและท่าทางที่ผู้ส่งสารสื่อออกมา ซึ่งสอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) 

กล่าวว่า การฟังเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซ้อนและไม่อาศยัเพยีงแต่ความตัง้ใจเท่านัน้ กล่าวคอื ในขัน้ต้นผูฟั้งต้อง

ได้ยนิเสยีงก่อนแล้วเพ่งความสนใจไปยงัสิง่ทีไ่ด้ยนิ โดยผูฟั้งต้องรูภ้าษาน้ันหรอืคุ้นเคยกบัภาษานัน้ก่อน จึงจะสามารถ

ตคีวามข่าวสารนัน้ได้อย่างถกูต้องและเข้าใจในสิง่ทีไ่ด้ยนิ จากนัน้กต็อบสนองข่าวสารนัน้โดยการแสดงสหีน้าท่าทาง 

เช่น การยิ้มรับ หน้านิ่ว และการพูดจาโต้ตอบกลับไป ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการฟังโดยภาพรวมพบว่า อยู่
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ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ความสามารถสรุป อ้างอิงเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น” 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถแปลความหมายจากผู้ส่งสารได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Halliday (อ้างถึงใน 

วาสนา สิงห์ทองลา (2555) กล่าวว่า การฟังค�าพูดหรือฟังเสียง มิใช่เฉพาะความหมายอย่างเดียวแต่เป็นการที่ผู้ฟัง

ฟังค�าพูดหรือเสียงและเข้าใจความหมายในสิ่งที่ผู้พูดพูด ผู้ฟังที่ดีคือเข้าใจว่าผู้พูดพูดอะไรและผลที่พูดนั้นหมายถึง

อะไร และเมือ่พจิารณาค่าดัชนลี�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็น โดยภาพรวมของทกัษะการฟังพบว่า มค่ีา

เท่ากับ .57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความสามารถอ้างอิงกับเรื่องที่ฟังตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น” 

มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .45) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีแนวทางการพัฒนาตนเองโดยการ

ทีจ่ะต้องแสวงหาความรู ้หาข้อมลู แหล่งทีม่า ในการอ้างองิข้อมลูเพือ่ช่วยส่งผลในการท�าความเข้าใจความหมายและ

สือ่ความหมายได้ถกูต้องมากข้ึน และควรฝึกฝนทกัษะการฟังจากสือ่ทีเ่ป็นภาษาองักฤษทีห่ลากหลาย เช่น ภาพยนตร์ 

สุนทรพจน์ ข่าว สารคดี และฝึกจับประเด็นส�าคัญ เพื่อจะได้เข้าใจบริบทหรือสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ศลินภา ปัญญาพมิพ์ (2558) กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรตดิต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านภาษาหรอืครสูอนศาสนา ซึง่เป็นตวัแทน

เจ้าของภาษาเพื่อฝึกทักษะการฟัง ฝึกการบันทึกเสียงอ่านหนังสือของตนเอง นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีทัศนคติที่ดี 

ต่อภาษาอังกฤษ ควรศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองทางอินเตอร์เน็ตโดยสามารถอ่านหนังสือได้หลากหลายประเภท 

ตามความสนใจ

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

“ความสามารถพูดแลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไปในการใช้ชีวิตประจ�าวัน” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารต้องการ

เพิ่มศักยภาพในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกับเพื่อนร่วมวิชาชีพท่ีเป็นชาวต่างชาติและเป็นแบบอย่างส�าหรับครู 

นักเรียนในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับบุญเกิด กลมทุกสิ่ง (2557) กล่าวว่าการที่ผู้บริหารสามารถพูดสื่อสารภาษา

อังกฤษได้อย่างมืออาชีพ นับเป็นศักยภาพที่เป็นสากลและช่วยเสริมบุคลิกภาพของผู้บริหารได้ สิ่งเหล่านี้นับเป็น

เครื่องจักรส�าคัญที่จะช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่วนผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในสภาพที่

ควรจะเป็นด้านทักษะการพูด โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ความสามารถ

ตั้งค�าถามเกี่ยวกับบุคคลอื่น เช่น เขาอยู่ไหน รู้จักใครบ้าง มีอะไรบ้าง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถ

สร้างประโยคค�าถามเพื่อที่จะสื่อสารกับผู้ฟังได้ ซึ่งสอดคล้องกับจรรยา ชาญสมุทร (2551) ผู้พูดต้องถ่ายทอด 

ความคิดความรู้สึกออกมาเป็นรหัสของภาษา หรือเป็นค�าพูดที่คนอื่นเข้าใจ และนอกจากใช้การเน้นหนักในค�าและ

ระดับเสียงสูงต�่าในประโยคเพื่อสื่อความหมายแล้ว ผู้พูดยังได้แสดงถึงวัฒนธรรมและสภาพของผู้พูด คือแสดง 

จุดมุ่งหมายในการพูดว่าต้องการพูดอะไร พูดกับใคร ที่ไหนและพูดอย่างไรให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และ

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น โดยภาพรวมของทักษะการพูด มีค่าเท่ากับ .73 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความสามารถท่านสามารถพดูบรรยายและน�าเสนอได้อย่างดเียีย่มใกล้เคยีงกบัเจ้าของ

ภาษา” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .55) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองโดยการ

ฝึกพดูภาษาอังกฤษจาก youtube หรอื application ทีเ่กีย่วข้องกับการน�าเสนอในบรบิทและสถานการณ์ต่างๆ เข้า

ร่วมอบรมเกี่ยวกับทักษะการพูด โดยมีเจ้าของภาษาโดยตรงมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ การอบรมควรเป็นเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือจะได้ฝึกฝนจากสถานการณ์จริง และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เช่น สามารถกล่าวต้อนรับ แนะน�า

โรงเรียน บรรยายบริบทโรงเรียนและน�าเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องชัดเจน ใกล้เคียงกับเจ้าของ

ภาษาและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาประยูร สุยะใจ (2548) กล่าวว่า การที่จะสามารถพูดได้ใกล้เคียง

กบัส�าเนยีงเจ้าของภาษานัน้ จ�าเป็นต้องได้รบัการฝึกฝนโดยเริม่ต้นจากการฟัง การเลยีนแบบการออกเสยีงให้เหมือน

หรือใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา ดังนั้นผู้พูดต้องเข้าใจในการเรียบเรียงค�าให้ถูกต้องตามหลักภาษาและสามารถพูดได้

ถูกต้องกับสถานการณ์ 
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 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสภาพที่เป็นจริงด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ท่าน

สามารถน�าประโยชน์จากเรื่องที่อ่านไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริง” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารไม่มี

ทักษะในการอ่านและจับใจความจากเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งสอดคล้องกับภิธาร ค�าสีทา (2559) กล่าวว่า การอ่านเพื่อ 

ความเข้าใจคือการอธิบายความหมายค�าศัพท์ ส�านวนข้อความ เข้าใจความมุ่งหมายของผู้เขียน สามารถจดจ�าเรื่อง

ที่อ่านและสรุปความคิด ตอบค�าถามเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ในเรื่องที่อ่าน คาดคะเน

สิ่งที่จะเกิดขึ้น และสามารถประเมินคุณค่าจากเรื่องที่อ่านได้ ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการ

พัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการอ่าน โดยภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า “ท่านสามารถอ่านและเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อที่

หลากหลาย” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่สามารถอ่านและท�าความเข้าใจกับเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณิชกานต์ สมสะอื้น และคณะ (2552) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่านคือความเข้าใจค�าศัพท์และโครงสร้างประโยค 

รวมถึงความสามารถในการท�าความเข้าใจ โดยการสรุปความหมายจากเรื่องที่อ่านรวมท้ังเข้าใจความนัยแฝงอยู่ใต้

ตัวอักษร โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิมของตนมาช่วยในการสร้างความหมาย และเมื่อพิจารณาค่าดัชนี

ล�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถานศกึษาพบว่า 

โดยภาพรวมของทกัษะการอ่าน มค่ีาเท่ากบั .88 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า “ความสามารถอ่านและเข้าใจความ

หมายแฝง” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .52) ทั้งนี้เพราะผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองโดย

การฝึกกระบวนการสร้างความหมายจากการอ่าน อย่างกระตือรือร้น กล่าวคือ เป็นการอ่านที่ผู้อ่านไม่ได้มีฐานะเป็น

ฝ่ายรับความหมายในตัวบท หรือข้อความที่อ่าน แต่ผู้อ่านนั้นเองที่จะต้องเป็นผู้สร้างความหมายระหว่างการอ่าน 

ซึง่เรยีกว่ากระบวนการสร้างปฏสิมัพนัธ์ส่งผ่านระหว่างกนัระหว่างผูอ่้านและตวับท ฝึกฝนทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ

ได้ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนจากการอ่านข้อความสั้น ๆ ก็เริ่มอ่านบทความที่ยาวขึ้น แล้วค่อย ๆ ท�าความเข้าใจเนื้อหานั้น ๆ

จากค�าศัพท์ที่อ่านเจอ ซึ่งความหมายของค�าศัพท์อาจมีความหมายไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับบริบทของประโยคและ

เนื้อหานั้น ๆ โดยใช้เทคนิคพื้นฐานการอ่านภาษาอังกฤษที่นิยมมาช่วย อาทิ เทคนิคการเดาศัพท์ในบริบท การอ่าน

เพื่อหาใจความส�าคัญ การอ่านแบบเร็วเพื่อค้นหาค�าตอบที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช (2545) กล่าวว่า การทีจ่ะอ่านได้ดหีรอืเก่งนัน้ ทกุครัง้ทีอ่่านจะต้องค�านงึถงึกระบวนการอ่านไว้ด้วยเสมอ 

ส่วนการจะเลอืกใช้วธิกีารอ่านหรอืเทคนคิการอ่านให้เหมาะสมหรอืมปีระสทิธผิลนัน้ ขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายในการอ่าน 

ประเภทของสิ่งที่อ่านและเวลาที่ใต้องใช้ในการอ่าน

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาในสภาพทีเ่ป็นจรงิด้านทกัษะการเขยีน โดยภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัน้อย เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า “ความ

สามารถเขียนข้อความทั่ว ๆ ไปถ้าเป็นหัวข้อที่คุ้นเคยหรือสนใจ” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารไม่มีทักษะ

ในด้านการฟัง พูด และอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับวาทพันธ์ สาระจูม และคณะ (2547) กล่าวว่า ผู้มีความสามารถในการ

เขียนต้องมีพื้นฐานในการฟัง พูดและอ่านมาก่อน กระบวนการเขียนได้ต้องมีการฝึกฝนจนผู้เรียนสามารถเขียน 

สื่อต่าง ๆ ที่สามารถเขียนสื่อสารได้ เช่น จดหมายติดต่อทางธุรกิจ จดหมายส่วนตัว การเขียนบันทึกย่อจากการอ่าน

และการฟัง ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสภาพที่ควรจะเป็นด้านทักษะการเขียน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า “ความสามารถเขียนตรงตามวัตถุประสงค์ของการน�าเสนอได้” มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เพราะผู้บริหารไม่มีความ

สามารถในการใช้ภาษา โครงสร้างทางภาษาเพื่อเรียบเรียงความคิดออกมาในรูปแบบอักษรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ณศญิา เชล ี(2555) กล่าวว่า การเขยีนเพือ่สือ่ความหมายให้ผูอ้ืน่เข้าใจตามทีต้่องการนัน้ มคีวามจ�าเป็นต้องระมดัระวงั

ให้มากเกีย่วกบัการใช้ภาษา ควรใช้ถ้อยค�าทีผู่อ่้านอ่านแล้วเข้าใจทนัท ีผูเ้ขยีนจะต้องใช้ภาษาให้ถกูต้องตามหลกัการ

เขียน ใช้ค�าให้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลด้วยจึงจะถือว่าผู้เขียนมีหลักการและใช้ภาษาได้ดี มีประสิทธิภาพ 
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และเมือ่พจิารณาค่าดชันลี�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผู้

บริหารสถานศึกษาพบว่า โดยภาพรวมของทักษะการเขียน มีค่าเท่ากับ .85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า “ความ

สามารถเขียนวาระการประชุมเป็นภาษาอังกฤษได้” มีค่าดัชนีล�าดับ (PNI) สูงสุดเป็นล�าดับแรก (PNI
modifie

 = .55) 

ทัง้นีเ้พราะผู้บรหิารมแีนวทางการพฒันาตนเองโดยการศกึษาและฝึกฝนการเขยีนวาระการประชมุเป็นภาษาองักฤษ 

จาก website ต่าง ๆ ทั้งวาระการประชุมจากเอกสารต่างประเทศและในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ อ่านให้ได้มาก

ทีส่ดุควบคูไ่ปกบัการจดจ�ารปูแบบการเขยีนค�าศพัท์ท่ีใช้ในการเขยีน ควรเร่ิมฝึกเขยีนบรรยายง่าย ๆ  เรยีบเรยีงข้อมลู

และจุดประสงค์ของเรื่องที่จะเขียนก่อน เพื่อให้การจัดเรียงล�าดับความส�าคัญในวาระนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม ไม่วกวน จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการเขียนภาษาอังกฤษ ช่วยตรวจสอบ แนะน�า พร้อมกับการฝึกฝน

เป็นประจ�า ซ่ึงสอดคล้องกับวรรณิสา บัวเผื่อน (2555) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึกและ

ประสบการณ์เป็นลายลักษณ์อักษรต้องอาศัยความรู้ในด้านต่าง ๆ และการฝึกฝนอย่างสม�า่เสมอจึงจะท�าให้ผู้เขียน 

มีความสามารถและพัฒนาการเขียนของตนให้ดีขึ้น

 

ข้อเสนอแนะ

 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ผู้บริหาร ควรศึกษาด้วยตนเองโดยแสวงหาความรู้ใหม่จากประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การฟัง

บรรยาย การอบรมในขณะปฏิบัติงานหรือการอบรมทางไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 

ทักษะ เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพและเป็นศักยภาพที่เป็นสากลของผู้บริหาร

 2. ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษาต้องมกีารสนบัสนนุ จดัโครงการอบรม สมัมนา 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อจะ

ได้มีแนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาความต้องการจ�าเป็นและแนวทางในการพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่เป็นสากล ทั้งนี้ เพื่อจะได้น�าข้อมูลผลการวิจัยที่หลากหลาย และ 

เจาะลึกทุกประเด็น น�ามาปรับปรุงพัฒนาในด้านสื่อสารภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพต่อไป

 2. ควรประยุกต์ใช้เทคนิคประเมินความจ�าเป็นอื่น ๆ  มาร่วมใช้ในการประเมินความต้องการจ�าเป็นเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวจิยัน้ีมวัีตถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual โดยใช้วิธีการด�าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือ 

คือแบบสอบถาม ตัวอย่างคือผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual จ�านวน 385 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย และปัจจัยด้านราคามีผลกระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภค ตามล�าดับ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�าส�าคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ร้านอาหารรปูแบบ Fast Casual

 

Abstract
 The objective of this research was to study service marketing mix factors (7Ps) influencing 

a decision-making process for choosing fast-casual restaurant services. The research was 

conducted by using a quantitative research method. The research instrument was a questionnaire. 

The samples were 385 customers who came to use the fast-casual restaurant services. They were 

randomized by accidental sampling. The statistics used to analyze data were mean, standard 

deviation, and MRA (Multiple Regression Analysis). 

 The results showed that the factors: physical features, marketing promotion, distribution 

channels, and prices had positive impacts on the decision-making process for choosing the 

fast-casual restaurant services of the consumers respectively with the statistical significance at the 

level of .01. 

Keywords: Service Marketing Mix Factors, A Decision-Making Process for Choosing Services, 

 Fast-Casual Restaurants
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บทน�า

 ในปัจจุบันการด�าเนินชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะการบริโภคของคนไทยใน

ปัจจุบัน เนื่องจากการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยี 

เศรษฐกจิ สงัคม
 
และสิง่แวดล้อมอย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง

 
ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของคนไทย

 
ซึง่มอีทิธพิล

ท�าให้บุคคลและครอบครัวมีรูปแบบการด�าเนินชีวิตเปลี่ยนไปโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับอาหารการกิน
 
ปัจจัยที่ส่งผลให้

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเปลีย่นแปลงไปเนือ่งจาก แม่บ้านส่วนใหญ่ออกไปท�างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้ท�าให้เวลา

ส่วนใหญ่ของผูห้ญงิทีเ่คยอยูใ่นบ้านเปลีย่นเป็นอยูน่อกบ้านเพือ่ท�างานเพ่ิมขึน้
 
จงึมเีวลาเหลอืน้อยส�าหรบังานในบ้าน

โดยเฉพาะงานด้านอาหาร
 
แม่บ้าน ไม่มเีวลาทีป่ระกอบอาหารส�าหรบัรบัประทานในครอบครวั

 
การบรโิภคอาหารของ

คนไทยในยุคนี้จึงเป็นการบริโภคนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ทั้งนี้เพราะวิถีชีวิตของครอบครัวไทยในปัจจุบันมีชีวิตที่เต็ม

ไปด้วยการรีบเร่ง
 
แข่งขัน

 
โดยเฉพาะในเขตเมือง

 
ต้องเสียเวลามากในการเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือท�า 

ธุรกิจต่าง ๆ ท�าให้มีเวลาจ�ากัดในการจัดการเรื่องอาหารที่จะบริโภคในแต่ละมื้อแต่ละวัน
 
จึงจ�าเป็นต้องใช้บริการ

อาหารนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่
 
ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ในการจัดการด้านอาหารของครอบครัวไทย

 
ที่พบเห็นอยู่ใน 

ปัจจุบันนี้ รวมถึง มีแหล่งบริการอาหารนอกบ้านเกิดขึ้นมากมาย
 
อันได้แก

 ่
ร้านอาหารในรูปแบบต่าง ๆ  มีหลากหลาย

ทุกระดับ
 
ตั้งแต่ระดับห้องอาหารภัตตาคาร

 
จนกระทั่งถึงหาบเร่แผงลอยตาม ถนนหนทาง

 
หรือตามบาทวิถ

 ี
ท�าให้คน

ส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น
 
เนื่องจากมีความสะดวกสบาย

 
ใช้เวลาน้อย

 
มีหลากหลายชนิด

ง่ายต่อการเลือกซื้อ ปัจจุบันร้านอาหารมีอยู่หลายประเภท เช่น ร้านอาหารที่มีการบริการตัวเอง รับประทานได้ 

เตม็ที ่โดยมทีัง้แบบจ�ากดัเวลาและไม่จ�ากัดเวลา ร้านอาหารทีบ่รกิารแบบนัง่สบายและมคีวามสะดวกรวดเรว็วตัถดุบิ

มีคุณภาพเหมาะสมกับราคาที่ไม่สูงมากนัก ร้านอาหารและเครื่องด่ืมจ�าพวกกาแฟ หรือจะสั่งเป็นอาหารจานเดียว 

ก็มีบริการบรรยากาศแบบนั่งสบาย ๆ ไม่รีบร้อน ร้านอาหารแบบนั่งสบาย ๆ มีพนักงานคอยบริการสั่งอาหารมารับ

ประทานร่วมกันเช่น ร้าน เอ็มเค หรือ ฟูจิเป็นต้น ร้านอาหารแบบหรูหราบริการเป็นอาหารชุด ราคาสูง ร้านอาหาร

ที่เป็นแบบมาตรฐานแบบตามเจ้าของลิขสิทธิ์ตราสินค้าก�าหนด ร้านอาหารแบบเคลื่อนที่  การบริการแบบนอก 

สถานที่บริการจัดเลี้ยงถึงที่ เป็นต้น จากผลส�ารวจของ EIC (Economic Intelligence Center, 2560) พบว่า 

ผู้บริโภคคนไทย ร้อยละ 30 ยอมที่จะจ่ายเงินเพิ่มส�าหรับการทานอาหารนอกบ้านท�าให้สะท้อนถึงพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วและยังคงให้ความส�าคัญกับรสชาติและมื้ออาหาร นอกจากนี้กว่า ร้อยละ 90 

มีแนวโน้มที่จะยอมจ่ายเงินเพิ่มหากได้รับสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของธุรกิจร้านอาหาร 

ประเภทที่ระบุว่าตนเองเป็น Fast Casual ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการทั้งเรื่องความสะดวกสบายและ

คุณภาพเพราะร้านอาหารประเภทนี้เป็นรูปแบบที่บริการรวดเร็ว สะดวกสบาย และวัตถุดิบมีคุณภาพเป็นหลัก 

โดยร้านอาหารประเภท Fast Casual คือ ร้านอาหารที่ผสมผสานแนวคิดระหว่าง Fast Food และ Casual Dining 

ซึง่เป็นอกีหนึง่รปูแบบทีม่คีวามน่าสนใจและสามารถตอบโจทย์ผูบ้รโิภคยคุใหม่ทีม่คีวามต้องการทัง้ความสะดวกและ

รวดเรว็รวมถงึคณุภาพอาหาร โดยธรุกจิร้านอาหารประเภทนีไ้ด้รบัความนยิมอย่างมากในประเทศสหรฐัอเมรกิา ร้าน

อาหารแบบ Fast Casual เป็นกลยทุธ์ทีส่ร้างความแตกต่างส�าหรบัผูป้ระกอบการร้านอาหารในไทยท่ามกลางสภาวะ

การแข่งขนัทีร่นุแรงโดยปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของธรุกจินีค้อื การสร้างความแตกต่าง การบรหิารจดัการ

วัตถุดิบ และการรักษามาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร รวมถึงการน�าเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อสร้างประสบการณ์ที่

แปลกใหม่ให้กับผู้บริโภค ส่วนในการประกอบอาหารจะเน้นไปที่การปรุงสดในครัวหลังจากเปิดรับออเดอร์จากผู้

บรโิภคเท่านัน้คอืการท�าจานต่อจาน นอกจากนีร้าคาของอาหารจากร้านอาหารประเภทนีย้งัไม่แพงเกนิไปซึง่มคีวาม

ใกล้เคียงกับร้านอาหารประเภท Fast Food แม้ว่าธุรกิจนี้ในไทยจะยังแพร่หลายไม่มากนักแต่ก็สามารถตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มรับประทานอาหารนอกบ้านบ่อยขึ้น ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ในปัจจุบัน 

กลุ่มร้านอาหารเพียงไม่ก่ีรายที่แสดงจุดเด่นชัดเจนว่าเป็นร้านแบบ Fast Casual ในการให้บริการลูกค้า เช่น
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Pepper lunch, Au Bon Pain และ MOS burger เป็นต้น (Brandinside admin 2560) 

 ความสามารถในการบรหิารจดัการวตัถดุบิอย่างมปีระสิทธภิาพและการรกัษามาตรฐานด้านความปลอดภัย

ของอาหารเป็นอกีปัจจยัทีม่คีวามส�าคญั (bconnectmag 2560) โดยร้านอาหาร Fast Casual หลายร้านใช้วธิจีดัหา

วตัถดุบิจากท้องถ่ิน ซึง่มคีวามสดใหม่และถกูปากคนในพืน้ที ่นอกจากน้ี การรกัษามาตรฐานความปลอดภยัของอาหาร

กเ็ป็นสิง่ท่ีมคีวามส�าคญั เพราะปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของธรุกจิได้อย่างรนุแรง ดงันัน้ บรเิวณ

ย่านธุรกิจจึงเป็นท�าเลที่มีโอกาสเติบโตสูงที่สุด การสร้างความแตกต่าง รวมทั้งความมีเอกลักษณ์ของเมนูอาหารและ

บรรยากาศของร้านจะเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจนี้ประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน ท่ามกลางการแข่งขันที่

รนุแรงและผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเข้ามาท�าตลาดได้ง่าย ธรุกจิ Fast Casual ส่วนใหญ่จะเพิม่ทางเลอืกให้ลกูค้าสามารถ

ปรับเปลี่ยนส่วนผสมหรือขนาดของอาหารได้ตามที่ต้องการ สอดคล้องกับผลส�ารวจของ Economic Intelligence 

Center (2560) ที่พบว่าร้อยละ 79 ของผู้ตอบแบบส�ารวจจะยอมจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น หากสินค้านั้นสามารถ 

ปรับเปลี่ยนได้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศภายในร้านให้ลูกค้าที่มาใช้บริการรู้สึกสบายใจและสะดวกสบาย 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น วิถีการด�าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบันที่ยอมจะจ่ายเงินเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อแลกกับอาหารหรือบรรยากาศร้านที่ดีขึ้น รวมถึงสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นในธุรกิจอาหารที่มีความหลากหลาย

ในด้านการบรกิาร รปูแบบร้านอาหารทีห่ลากหลาย ทีน่กัลงทนุรายเดมิหรอืผูเ้ล่นรายใหม่มองโอกาสในการท�าตลาด

ในธุรกิจร้านอาหาร แบบ Fast Casual จึงเป็นเหตุจ�าเป็นที่จะต้อง ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

อทิธพิลต่อกระบวนการตัดสนิใจเข้าใช้บรกิารร้านอาหารรปูแบบ Fast Casual ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการน�าไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการรวมถึง

ก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุม่เป้าหมาย การวางแผนพฒันาผลติภณัฑ์อาหาร

ให้มีคุณภาพ สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

ร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย

 ประชากร

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัในครัง้นี ้ได้แก่ผูบ้รโิภคทัง้เพศชาย และ เพศหญิง ทีเ่คยเข้ามาใช้บรกิารร้านอาหาร

รูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระยะเวลา 1 เดือน อย่างน้อย 2 ครั้ง ที่มีอายุตั้งแต่ 

21 ปี - 60 ปี มีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาท – 50,000 บาท 

 ตัวอย่าง

 ผู้วจิยัไดท้�าการค�านวณหาคา่ของขนาดตวัอย่าง ทีไ่มท่ราบขนาดของประชากรทีแ่น่นอน ไดข้นาดตวัอย่าง 

385 ตัวอย่าง จากนั้นกระจายจ�านวนตัวอย่างตามสัดส่วนจ�านวนร้านอาหาร fast casual ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองศ์ กรุ๊ป จ�ากัด 2561; Aubonpainthailand 2561; MOS BURGER THAI 

LAND 2561; บรษิทั อซีี ่สเตก็ จ�ากดั 2561)
 
ผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนดังกล่าวแบบบงัเอญิ และเกบ็ตวัอย่างแบบ

เจาะจง โดยเจาะจงผู้บริโภคทั้งเพศชาย และ เพศหญิง ที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระยะเวลา 1 เดือน อย่างน้อย 2 ครั้ง ที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปี - 60 ปี มีรายได้
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ตั้งแต่ 10,000 บาท – 50,000 บาท ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บตัวอย่างจริงได้ 420 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้

บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual โดย 

แบบสอบถามทั้ง 2 ตอนใช้รูปแบบค�าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ของ Likert scale ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553)

 4.21 – 5.00
 
หมายถึง ระดับความส�าคัญต่อการใช้บริการมากที่สุด

 3.41 – 4.20
 
หมายถึง ระดับความส�าคัญต่อการใช้บริการมาก

 2.61 – 3.40
 
หมายถึง ระดับความส�าคัญต่อการใช้บริการปานกลาง

 1.81 – 2.60
 
หมายถึง ระดับความส�าคัญต่อการใช้บริการน้อย

 1.00 – 1.80
 
หมายถึง ระดับความส�าคัญต่อการใช้บริการน้อยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรง น�าแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�านวน 3 คน ท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อ 

ค�าถามนั้น มีค่าตั้งแต่ .67 – 1.00 หาค่าความเชื่อมั่น ได้เท่ากับ .969 

 สมมติฐานการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

รูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

 ตัวแปรต้น ได้แก่

 ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (P1), ด้านราคา (P2), 

ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (P3), ด้านการส่งเสรมิการตลาด (P4), ด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร (P5), ด้านกระบวนการ

บริการ (P6), และด้านลักษณะทางกายภาพ
 
(P7) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่

 กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการร้านรูปแบบ Fast Casual ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Dec1), การแสวงหา

ข้อมลู (Dec2), การประเมนิผลทางเลอืก (Dec3), การตดัสนิใจซือ้ (Dec4),
 
พฤตกิรรมหลงัการเลอืกซือ้หรอืใช้บรกิาร 

(Dec5)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาวจิยัในส่วนนีเ้ป็นการศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps มอีทิธพิล

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ใช้วิธี 

Stepwise โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อ 

 กระบวนการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารร้านอาหารรปูแบบ Fast Casual ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 และปริมณฑล

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าไม่ต่ ากว่า .70 จึงจะยอมรับได้ (ธีระ กุลสวัสดิ์ 2558) ได้ผลค่า Cronbach ในงานวิจัยนี้ เท่ากับ .969 

เพราะฉะนั้นแบบสอยถามชุดนี้ยอมรับค่าความเช่ือมั่นได้ 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังนี้  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ 

Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

ตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (P1), ด้านราคา (P2), ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (P3), ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4), ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (P5), ด้านกระบวนการบริการ 

(P6), และด้านลักษณะทางกายภาพ  (P7) (Kotler & Keller 2012) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ (Decision) ร้านรูปแบบ Fast Casual ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Dec1), การแสวงหา

ข้อมูล (Dec2), การประเมินผลทางเลือก (Dec3), การตัดสินใจซื้อ (Dec4),  พฤติกรรมหลังการเลือกซื้อหรือใช้บริการ 

(Dec5), (Kotler and Keller, 2012)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework of Research Model) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติ วิธีวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple 

Regression Analysis) ใช้วิธี Stepwise โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ตาราÜที่ 1 วิเคราะห์ระดับความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเข้าใช้บริการรา้นอาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระéัïความคิéเหĘน 

X S ระéัï 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ 4.23 .58 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคา 4.27 .55 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.10 .59 มาก 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 3.87 .72 มาก 

ปัจจัยด้านพนักงาน 4.23 .62 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.10 .58 มาก 

4.18 .58 มาก 

รวม 4.14 .60 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.14) 

และผลค่าเฉลี่ยรวมรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ปัจจัยที่มีระดับความคิดเหĘน

มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (4.27) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (4.23) และปัจจัยด้านพนักงาน (4.23) ปัจจัยที่มี

ระดับความคิดเหĘนมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (4.18) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (4.10) ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ (4.10) และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (3.87) ตามล าดับ 

ตาราÜที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast 

Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้

บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual 

ระéัïความคิéเหĘน 

X S ระéัï 

3.99 .63 มาก 

3.53 .95 มาก 

3.82 .76 มาก 

3.60 .86 มาก 

3.97 .70 มาก 

   3.78       .78 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast 

Casual โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.78) และผลค่าเฉลี่ยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้

ปัจจัยที่มีระดับความคิดเหĘนมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา (3.99) ปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (3.97) 

ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาéïริการ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา 

ปัจจัยด้านการแสวงหาข้อมลู 

ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

รวม 
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 จากตาราง 1 พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และผลค่าเฉลี่ยรวมรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงตามล�าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านราคา  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจ�าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด

ตารางที่ 2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยักระบวนการตดัสนิใจซือ้หรอืเข้าใช้บรกิารร้านอาหารรปูแบบ  

 Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตาราÜที่ 1 วิเคราะห์ระดับความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเข้าใช้บริการรา้นอาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระéัïความคิéเหĘน 

X S ระéัï 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ 4.23 .58 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคา 4.27 .55 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.10 .59 มาก 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 3.87 .72 มาก 

ปัจจัยด้านพนักงาน 4.23 .62 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.10 .58 มาก 

4.18 .58 มาก 

รวม 4.14 .60 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.14) 

และผลค่าเฉลี่ยรวมรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ปัจจัยที่มีระดับความคิดเหĘน

มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (4.27) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (4.23) และปัจจัยด้านพนักงาน (4.23) ปัจจัยที่มี

ระดับความคิดเหĘนมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (4.18) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (4.10) ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ (4.10) และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (3.87) ตามล าดับ 

ตาราÜที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast 

Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้

บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual 

ระéัïความคิéเหĘน 

X S ระéัï 

3.99 .63 มาก 

3.53 .95 มาก 

3.82 .76 มาก 

3.60 .86 มาก 

3.97 .70 มาก 

   3.78       .78 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเหĘนเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการร้านอาหารรูปแบบ Fast 

Casual โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.78) และผลค่าเฉลี่ยรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้

ปัจจัยที่มีระดับความคิดเหĘนมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา (3.99) ปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (3.97) 

ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาéïริการ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา 

ปัจจัยด้านการแสวงหาข้อมลู 

ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

รวม 

 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการร้านอาหารรูป

แบบ Fast Casual โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยด้านการ

แสวงหาข้อมูล

ตารางที่ 3 วเิคราะห์การทดสอบสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่คีวามสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  

 กับกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขต 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก (3.82) ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ (3.60) และปัจจัยด้านการแสวงหาข้อมูล (3.53) 

ตามล าดับ

ตาราÜที่ 3 วิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สŠวนประสมทาÜ

การตลาéïริการ 

กระïวนการตัéสินใจàČĚอหรČอใช้

ïริการขอÜñู้ïริēภค 

β S.E.b 

(Constant) .477 .208 

P7 .246 .063 

P4 .196 .047 

P3 .165 .066 

P2 .143 .064 

R Square = .407    Adjusted R Square =.401   Std. Error of the Estimate = .500 

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์การทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยที่มีความสมัพันธ์ 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ กับ กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขต

t 

      2.290 * 

4.406 ** 

3.703 ** 

2.791 ** 

2.633 ** 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมัประสทิธิก์ารถดถอยทีม่คีวามสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ กับ กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

(P7) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (P4) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (P3) และปัจจัยด้านราคา (P2) มีผล 

กระทบเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภคตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 Y = .477 + .246 P7 + .196 P4 + .165 P3
 
+ .143 P2

สรุปผลการวิจัย 

  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติ ิโดยปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อกระบวนตดัสนิใจซือ้หรอืเข้าใช้บรกิารมากทีส่ดุ รองลงมา

คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยด้านราคา

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารร้าน

อาหารรูปแบบ Fast Casual ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

 1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และรองลงมา คือ ปัจจัยด้านการส่ง

เสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และปัจจัยด้านราคา ตามล�าดับซึ่งปัจจัยทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือเข้าใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) 

ท�าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลวิจัยระบุว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย และปัจจยัด้านราคา มอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้หรอืเข้า

ใช้บริการของผู้บริโภค ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน

 2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การแนะน�าร้านผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไชต์แนะน�าร้านอาหาร 

แผ่นพับ หรือ แผ่นป้ายหน้าร้าน มีผลกระทบกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ท�าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้ บริการร้าน

อาหารญี่ปุ่น ย่าน Community Mall ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องการแนะน�าร้านผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 

เว็บไชต์แนะน�าร้านอาหาร แผ่นพับ หรือ แผ่นป้ายหน้าร้าน ส่งผลผลกระทบในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจ 

เข้าใช้บริการของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน

 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายพบว่า มีช่องทางให้สามารถติดต่อได้สะดวก มีผลกระทบกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธุ์ทิพย์ ดีประเสริฐด�ารง (2559) 

ท�าการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เรื่องช่องทางการจัดจ�าหน่ายสามารถติดต่อและพบเห็นได้สะดวก มีอิทธิพลในเชิงบวกกับ

กระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภคเช่นเดียวกัน
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 4. ปัจจัยด้านราคาพบว่า ต้องมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านอื่น มีผลกระทบกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวจิยัของรตัตญิาภรณ์ พศิาลวราพงศ์ (2560) ท�าการศกึษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดส�าหรบัธรุกจิบรกิารทีม่อีทิธิพลต่อการเข้าใช้บรกิารร้านยศข้าวต้มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

เรื่องการมีราคาถูกและเหมาะสมมี ผลกระทบในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภคเช่น

เดียวกัน

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ร้านอาหารแบบ Fast Casual ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยต้องท�าให้

ป้ายร้านมองเห็นชัดเจน และบรรยากาศภายในร้านดึงดูดให้ใช้บริการ และสถานที่ต้องมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ

 2. ร้านอาหารแบบ Fast Casual ควรให้ความส�าคญักบัปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยต้องมรีายการ

อาหารพิเศษในวันส�าคัญ มีการสร้างระบบบัตรสมาชิก และมีการแนะน�าร้านผ่านสื่อการตลาดรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้

เป็นที่รู้จัก 

 3. ร้านอาหารแบบ Fast Casual ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�าหน่ายโดยต้องมีการระบุ

เวลาเปิดและปิดร้านทีแ่น่นอนเพือ่ให้ผูบ้รโิภคมกีารเตรยีมตวัวางแผนในการออกมารบัประทานอาหารนอกบ้าน ต้อง

มีท�าเลที่ตั้งที่หาง่ายสะดวกสบาย และมีการบริการจัดส่งถึงที่

 4. ร้านอาหารแบบ Fast Casual ควรให้ความส�าคญักบัปัจจัยด้านราคาโดยต้องมรีาคาเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของวัตถุดิบ ราคาเหมาะสมกับปริมาณในจานอาหาร และมีการแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศกึษาข้อมลูเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาใช้บรกิารร้านอาหารแบบ Fast Food เปรยีบเทยีบ

กับร้านอาหารแบบ Fast Casual เพื่อวางแผนในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ 7Ps ให้ตอบสนองกับความ

ต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด

 2. ควรศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชงิคณุภาพในเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการเลอืกการรบัประทานอาหารนอกบ้าน เพือ่เป็นการหาข้อมลูเชงิลกึของกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายเกีย่ว

กับพฤติกรรมการออกมารับประทานอาหารนอกบ้าน และน�าผลวิจัยมาจัดท�ากลยุทธ์ทางการตลาดบริการ 7Ps เพื่อ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวเลือกใช้บริการ 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณา และความเอาใจใส่เป็นอย่างดีจาก ดร.ปาลิดา 

ศรีศรก�าพล อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาคอยให้ค�าแนะน�า ตลอดจนให้ค�าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่องาน

วิจัย พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน ช่วยตรวจสอบดูแล แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย ท�าให้งาน

วิจัยในครั้งนี้ประสบความส�าเร็จและมีความสมบูรณ์
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics)

	 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นวารสารที่มีวัตถุประสงค ์

เพื่อตีพิมพ์บทความในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร ์

ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรม

ขึน้ และเป็นเวทนี�ำเสนอผลงานวชิาการของบคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จงึได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัแิละ

จริยธรรมในการเผยแพร่บทความไว้อย่างเคร่งครัด ดังนี้

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors)

1.	ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความไม่ซ�้ำซ้อนกับผู้อื่นและบทความไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่อื่น ๆ มาก่อน

2.	ถ้าผู้นิพนธ์น�ำผลงานผู้อื่นมาใช้ประกอบในบทความ ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงทั้งในเนื้อหาบทความและท้ายบทความ 

	 ให้รายละเอียดครบถ้วน

3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงในผลการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล ไม่ปกปิดข้อมูลหรือรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ

4.	ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความต้องมีส่วนในการด�ำเนินการวิจัยจริง

5.	ถ้าผลงานของผูน้พินธ์เกีย่วข้องกบัการใช้สตัว์ ผูเ้ข้าร่วมหรอือาสาสมคัร ผู้นพินธ์ต้องด�ำเนนิการตามหลักจรยิธรรม 

	 และให้แนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors)

1.	บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร

2.	บรรณาธิการต้องใช้เหตผุลทางวชิาการในการพจิารณาบทความ โดยปราศจากอคตใิด ๆ  ต่อ ผู้นพินธ์หรอืบทความ

3.	บรรณาธิการต้องจัดให้มีการตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความ เพื่อป้องกันการลอกเลียน โดยใช้โปรแกรม 

	 คอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้

4.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความตอ่ผู้อื่นจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ 

	 เผยแพร่

5.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนต่อผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความ

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers)

1.	ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของบทความจนกว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

2.	ถ้าผู้ประเมินได้รับบทความและพิจารณาแล้วเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือบทความไม่สอดคล้อง 

	 กับความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินต้องปฏิเสธการประเมินบทความทันที

3.	ถ้าผู้ประเมินพบว่าบทความมีการซ�้ำซ้อน ลอกเลียนจากบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว ผู้ประเมินต้องแจ้ง 

	 บรรณาธิการให้ทราบทันที

4.	ผู้ประเมินต้องด�ำเนินการพิจารณาบทความตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

5.	ผู้ประเมินต้องประเมินโดยยึดหลักวิชาการ ไม่มีอคติหรือเจตนาอื่นที่ไม่ดีต่อบทความ
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หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี 

2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ 

รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ นิเทศศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดแนวความคิด ทฤษฎี การพัฒนานวัตกรรมขึ้นและเป็นเวทีน�ำเสนอผล

งานวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป

หลักเกณฑการเสนอบทความ 
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สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
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ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน 
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1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี 

2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 

หลักเกณฑการเสนอบทความ 

เพื่อตีพิมพในวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
1.1. วัตถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์การวิจัยที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์สังคมไทยและสังคมโลก รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาศึกษาศาสตร์  บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  นิติศาสตร์  ส่งเสริมการเกษตร  สังคมศาสตร์  นิเทศ
ศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์  ภาษาศิลปะ วัฒนธรรม  และสาขาที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมสหวิทยาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  1.2. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ  ประกอบดวย  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน 

1.3.  ขอบเขตเนื้อหา  ประกอบดวยสาขาวิชาสาขาศึกษาศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  รัฐศาสตร 

 บริหารธุรกิจ  เศรษฐศาสตร  นิติศาสตร  สงเสริมการเกษตร  ศิลปะ  วัฒนธรรม   และสาขา  

 ที่เกี่ยวของ   

1.4.  กําหนดพิมพเผยแพร  ปละ 3 ฉบับ  คือ  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม-เมษายน  ฉบับที่ 2  เดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม  และฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม  ของทุกปี 
2. เกณฑ์การตีพิมพ์

2.1.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
2.2.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์  เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและมีประโยขน์  โดยผ่านการ

พิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขา
ที่บทความเก่ียวข้องอย่างน้อย  2  ท่านขึ้นไปต่อหนึ่งบทความและเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

2.3.  กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไขเพ่ิมเติมหรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่
แล้วแต่กรณี 

2.4.  กองบรรณาธิการของสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งตีพิมพ์ 
2.5.  บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์  กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ  แต่ไม่ส่งต้นฉบับคืน

ผู้เขียน 
3. ประเภทของบทความ

วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   สามารถส่งบทความได้  3
ประเภท  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการ  และบทความปริทัศน์  ดังนี้ 

3.1. บทความวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
3.1.1. ชื่อเรื่อง 
3.1.2. ชื่อผู้เขียน 
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3.1.3. หน่วยงานหรือคณะ  และมหาวิทยาลัย 
3.1.4. บทคัดย่อ  
3.1.5. ค าส าคัญ 
3.1.6. บทน า 
3.1.7. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.1.8. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.9. สรุปผลการวิจัย 
3.1.10. อภิปรายผลการวิจัย 
3.1.11. ข้อเสนอแนะ 
3.1.12. กิตติกรรมประกาศ 
3.1.13. เอกสารอ้างอิง 
3.1.14. ตาราง  รูปภาพ  แผนภูมิ  หรือกราฟ 

3.2. บทความวิชาการ  
3.2.1. ชื่อเรื่อง  
3.2.2. ผู้แต่ง 
3.2.3. บทคัดย่อ 
3.2.4. ค าส าคัญ 
3.2.5. บทน า 
3.2.6. เนื้อหา 
3.2.7. บทสรุป 
3.2.8. เอกสารอ้างอิง 

3.3. บทความปริทัศน์ 
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า  มี
การวิเคราะห์ความรู้อย่างกว้างและลึกอย่างทันสมัย  โดยใช้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป  ผู้เขียนควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด  
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด  บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ  ข้อมูลที่
น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืน ๆ  หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้  บทความปริทัศน์เป็น
การน าเสนอภาพรวมที่น่าสนใจ  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 

3.3.1. ชื่อเรื่อง 
3.3.2. ชื่อผู้เขียน 
3.3.3. ค าส าคัญ 
3.3.4. บทน า 
3.3.5. บทสรุป 

 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 15(1): January-April 2020 241
 

4. รูปแบบและการเตรียมต้นฉบับ 
 วารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ได้ก าหนดแนวทางการ
เขียนบทความส าหรับการตีพิมพ์ในวารสาร  โดยผู้เขียนสามารถจัดเตรียมเนื้อหาบทความทั้งภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษได้  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4  แบบคอลัมน์เดียว  โดยมีความยาวของ
บทความรวม  8-10 หน้า  ให้ใช้ขนาดและรูปแบบตามตารางที่ 1   

 
ตารางรางที่ 1  ลักษณะและขนาดตัวอักษรที่ก าหนดให้ใช้ในการพิมพ์บทความ 

 
หัวข้อ/ส่วนประกอบ แบบตัวอักษรและขนาด ลักษณะของตัวอักษร การวางต าแหน่ง 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา กึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กึ่งกลาง 
ที่อยู่ผู้เขียน TH Sarabun PSK 14 pt ตัวเอียง กึ่งกลาง 
หัวข้อ TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK 14 pt ตัวธรรมดา กระจายแบบไทย 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง TH Sarabun PSK 16 pt ตัวหนา ซิดซ้าย 
  

 ส่วนชื่อและที่อยู่ผู้เขียนจะมีสัญลักษณ์1 ท้ายนามสกุลผู้เขียนหลัก  และชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
ผู้วิจัยร่วม1  ตามล าดับ  ที่อยู่ผู้เขียนให้ระบุที่อยู่  หน่วยงาน  คณะ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด  ถ้าผู้เขียนมีที่อยู่
ต่างกันให้ระบุเป็นตัวเลข1,2….. 
 รูปแบบการพิมพ์ต้นฉบับบทความให้เป็นไปตามที่ก าหนดในตารางที่ 1  และตารางท่ี 2  
 
ตารางรางที่ 2  การตัง้ค่าหน้ากระดาษ 
 

ขอบกระดาษ ระยะขอบ (นิ้ว) 
ขอบกระดาษบน 1.5 
ขอบกระดาษล่าง 1 
ขอบกระดาษซ้าย 1.5 
ขอบกระดาษขวา 1 

  
5. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง  (References) 
  การอ้างอิง  เป็นการอ้างอิงแทรกในเนื้อหาเป็นวิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี (ชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง,  
ปีที่พิมพ์) หรือระบบ APA (America Psychological Association Style) 

ตัวอย่าง ศิริชัย//การญจนวาสี,/(2559) 
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  เอกสารอ้างอิง  ให้ระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้เป็นหลักในการค้นคว้าวิจัยที่ได้ตรวจสอบเพ่ือ
น ามาเตรียมรายงานและมีการอ้างอิงถึง  จัดเรียงล าดับตามตัวอักษร  ถ้าเป็นบทความภาษาไทยน าโดยกลุ่ม
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยและตามด้วยกลุ่มเอกสารภาษาอังกฤษ  รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิง  ดังนี้ 
  
การอ้างอิงหนังสือ 
 รูปแบบ:  ผู้แต่ง.//ชื่อเรื่อง.//ครั้งที่พิมพ์.//สถานที่พิมพ์:/ผู้จัดพิมพ์,/ปีพิมพ์. 
 ตัวอย่าง:  ประภัสสร์  เทพชาตรี.  สถานการณ์โลก 2553 และแนวโน้มปี 2554.  พิมพ์ครั้งที่ 2.
       กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม, 2554. 
    Stebbing,  Lionel. Quality Assurance : The Route to Efficiency and  
       Competitiveness.  3rd ed. ew York: Ellis Horwood, 1993. 
  

การอ้างองิจากวารสาร 
 รูปแบบ:  ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ,”//ชื่อวารสาร.//ปีที,่/ฉบับที่/(วันที่/เดือน/ปี):/เลขหน้า 
 ตัวอย่าง:  ดุษฎี  วรธรรมดุษฎี.  “วัฒนธรรมกับการดื่ม,”  ราชพฤกษ์.  10, 3  (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม
  2556):  13-20. 
    Gatten,  Jeffrey  N. “Measuring Consortium Impact on User Perception: OhioLINK 
        and  LibQUAL+TM,”  The Journal of Academic Librarianship.  30, 3    
         (May  2004):  115-135. 
 

การอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์ 
 รูปแบบ:  ผู้เขียน.// “ชื่อบทความหรือหัวข้อข่าว,”//ชื่อหนังสือพิมพ์.//วันที่/เดือน/ปี/:/เลขหน้า. 
 ตัวอย่าง:  คึกฤทธิ์  ปราโมช,  ม.ร.ว.  “ข้าวไกลนา,”  สยามรัฐ.  12  มกราคม  2519:  3. 
    Jansen,  Peter.  “2009-Thailand’s Year Before the Decisive Storm,”  Bangkok Post.
           12  December 2009:  11.  “Facts about Cambodia’s King Sihamoni,”  
           The Nation. 12  December 2000:  1. 
 

การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
 รูปแบบ  ผู้เขียน.//ชื่อวิทยานิพนธ์.//ประเภทของบทนิพนธ์พร้อมด้วยชื่อหลักสูตร/สถาบัน,/ปีพิมพ์. 
 ตัวอย่าง:  วิตติกา  ทางชั้น.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงบูรณาการ.  
   วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550. 
    Buppha  Devahuti.  Use of Computer in Serials Control in Thai Libraries. 
     Master’s Thasis Department of Library Science Chulalongkorn University,  
     1975. 
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การอ้างอิงจากบทความ/เอกสารที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ  
            รูปแบบ: ผู้เขียน.//“ชื่อบทความ/เอกสาร,”//ใน:/ชื่อบรรณาธิการ./บรรณาธิการ.// ชื่อเรื่องหรือหัวข้อการ      
                                         ประชุม.//ชื่อการประชุม;/วันที่/เดือน/ปีที่จัดประชุม;/สถานที่จัดประชุม.//สถานท่ีพิมพ์:/      
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6. การส่งบทความ 
ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ  ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/Pitchayatat/ 
6.1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้รับต้นฉบับแล้ว  จะน ามาพิจารณาแล้วแจ้งตอบกลับให้ผู้เขียนทราบผลว่าผ่าน

การพิจารณาหรือไม่ผ่าน   
6.2.  บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะได้รับการตรวจสอบวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์การตีพิมพ์

ของวารสารบัณฑิตวิทยาลัย  พิชญทรรศน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
6.3. บทความเมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงวุฒิแล้ว  กองบรรณาธิการจะส่งผลการพิจารณาบทความ  ให้ผู้เขียน

ไปปรับแก้ไขบทความและส่งกลับมากองบรรณาธิการ 
6.4.  เมื่อบทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์ในวารสารเรียบร้อยแล้ว  กองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้

ผู้เขียน  จ านวน 1 เล่ม 
7. ติดต่อสอบถามข้อมูล 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เลขที่ 2  ถนนราชธานี  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  34000 
โทรศัพท์ 0-4535-2097 มือถือ 062-424-9400 โทรสาร  0-4535-2120 
E-mail: info.gra@ubru.ac.th 
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ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตพีิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ 
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

 

 

Yes 

 

No 

 

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์แก้ไขบทความวิจัย 
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 

 

ขั้นตอนการรับบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบรรณาธิการ
พิจารณาการรับ
บทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความ 

แจ้งผู้เขียน กองบรรณาธิการพิจารณาบทความวิจัยเพ่ือเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

No Yes 

เจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบโทรประสานผู้ทรงคุณวุฒิและเตรียม
เอกสารบทความส่ง ดังนี้ 
1. หนังสือขอความอนุเคราะห์อ่านบทความ 
2. บทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิอ่านพิจารณาบทความ ดังนี้ 
ไม่สมควรตีพิมพ์ ตีพิมพ์ได ้ตีพิมพ์ได้แต่ต้อง
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
**ผู้ทรงคุณวุฒิต้องส่งบทความกลับภายใน 1 
เดือนหลังจากที่ได้รับบทความวิจัย 

 

 

Yes 

 

No 

 

กองบรรณาธิการแจ้งผู้เขียนเพ่ือมารับบทความแก้
ตามข้อเสนอแนะ 
- หนังสือขอความอนุเคราะหแ์ก้ไขบทความวิจัย 
*ผู้เขียนต้องส่งบทความที่แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ภายใน 1 เดือนหลังจากที่ได้รับบทความและ
ข้อเสนอแนะ 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการตรวจสอบการแก้ไขบทความก่อนการ
จัดรูปแบบตีพิมพใ์น วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 



วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 15(1): มกราคม-เมษายน 2563246
 

แบบฟอร์มการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน 
วารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 
 
เรียน บรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
เร่ือง ขอตีพิมพ์บทความลงบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
1. ชื่อผู้ส่งบทความ (ภาษาไทย) ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................. 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด ...........................................................................ช่ือย่อ....................................................................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ช่ือภาษาไทย ....................................................ชื่อภาษาอังกฤษ ............................................... 
4. สถานภาพผู้ส่งบทความ 
    4.1 ( ) อาจารย์  ( ) อื่น ๆ ระบุ ..........................สถาบัน .....................................................คณะ........................................... 
ช่ือผู้วิจัยร่วม กรณีผูส้่งบทความไมเ่ป็นนักศึกษา (ถ้ามี) 
      4.1.1 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน..................................คณะ ............................ 
     4.1.2 ช่ือภาษาไทย ........................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .........................................................ที่ท างานปัจจุบัน.................................คณะ .............................   
    4.2 ( ) นักศึกษา        ปริญญาเอก         ปริญญาโท  หลักสูตร........................................................................................... 
สาขา...........................................................................คณะ......................................................สถาบัน......................................... 
โปรดระบุช่ืออาจารย์ผู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ที่ท างานปัจจบุัน.................................คณะ .............................. 
      4.2.1 ช่ือภาษาไทย .......................................................ภาษาอังกฤษ ............................................................................ 
     วุฒิการศึกษาสูงสดุ .......................................................ท่ีท างานปจัจบุัน.................................คณะ ............................... 
5. ประเภทของบทความ ( ) บทความวิจัย ( ) บทความวิชาการ ( ) บทความจากปริทัศน ์( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. ที่อยู่ผู้ส่งบทความ (ท่ีติดต่อไดส้ะดวก)..................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................... ..... 
7. เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ ........................................โทรสาร ............................E-mail ………………………………………………… 
8. สิ่งที่ส่งมาด้วยเพ่ือให้กรรมการพิจารณา 
     ( )  เอกสารพิมพ์ต้นฉบับบทความ  จ านวน 2 ชุด 
     ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 
9. ต้นฉบับท่ีส่งให้พิจารณาเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ ไม่อยู่ในระหว่างพิจารณาของวารสารอื่น และยินดีแกไ้ขตาม       
ที่กองบรรณาธิการเสนอแนะ 
                     ผู้ส่งบทความ ลงช่ือ ................................................................ 
            (                                                )  
                                               ............../..................../...................... 
10. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก (กรณีเป็นวิทยานิพนธ์) ไดต้รวจบทความนี้แล้วขอรับรองว่า องค์ประกอบและเนื้อหา
ของบทความนี้ มีความสมบรูณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยบทความนี้เป็น 
          เนื้อหาบางส่วนของวิทยานิพนธ์                              เนื้อหาโดยองค์รวมทั้งหมดของวิทยานิพนธ์ 

เลข..................................... 
รับวันท่ี....../............/.......... 
ผู้รับ.................................... 
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เห็นควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ลงช่ือ ............................................................................. 
                                                  (                                                        )  
                                                        ............../..................../..................... 
 
 
ส่วนนีส้ าหรับเจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตวิทยาลัย “พิชญทรรศน์” มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
11. ความเห็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความ 
 
  ( ) ครบ          ( ) ไม่ครบ   ขาด ................................................................................................................................. 
             เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสอบ ลงช่ือ ................................................................................................ 

(นางสาวปณิดา  ธรรมวงค์)                   
                                                          ............. /.............../............ 
 
 
12. ความเห็นของบรรณาธิการ 
  ( ) เก็บเรื่อง  ( ) ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมส่วนประกอบท่ียังไม่ครบ หรอื ไม่สมบรูณ์ 
            ( ) น าส่ง Peer Review  พิจารณา ควรแต่งตั้ง  ( )  ผศ. ( )  รศ. ( )  ศ. ( ) ดร. 
 1 ......................................................................... 2 ................................................................ 
 

อนุมัติ               ไม่อนุมัติ      
 
  บรรณาธิการ    ลงช่ือ .............................................................................. 
                                     (รองศาสตราจารย์ชาญชัย  สุกใส)   
                                             .........../................/.................       
      
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

 
 
 
 

วันที่................................เดือน............................................พ.ศ............................................. 
 

ชื่อ – นามสกลุผู้รับ.................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..................................หมู่ที่........................................ถนน...........................................แขวง/ต าบล............................................................ 
อ าเภอ.......................................................จังหวัด............................................รหัสไปรษณีย.์...........................................โทรศัพท์.................................... 
โทรสาร........................................................................................................................ E–mail ……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน.............................................................................................................. สถานที่ท างาน .......................................................................................... 
ถนน.........................................................................แขวง/ต าบล.......................................................เขต/อ าเภอ.................................................................... 
จังหวัด........................................................................รหัสไปรษณีย์...........................................................โทรศัพท์............................................................ 
 
    สมัครเป็นสมาชิกหนึ่งป ี  ค่าสมาชิก 200 บาท 
    สมัครเป็นสมาชิกสองปีติดต่อกัน ค่าสมาชิก 400 บาท 

 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2 ถนนราชธานี ต าบลในเมือง      
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 โทร 045-352-097 โทรสาร 045-352-120 

 

 

 
    Date……………………………..Month…………………..Year………………………… 
 

Name…………………………………………………………………………......  ………………………………………………………………………… 
   Last       First 
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 ผู้ประเมินบทความ (Readers) ปีที่ 15 ฉบับท่ี 1 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรีวุฒิ เอกะกุล  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูก าแพง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภักดี โพธ์ิสิงห์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.จ าลอง วงษ์ประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนะ ปัญญาภา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนณัชัย  สิงห์มาตย ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรชญา ภมูิจิโรจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรกร  โพธ์ิงาม มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรสีุนันท์  ประเสริฐสังข์   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สิรภิาพรรณ ลี้ภยั         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ บรรลือ   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรทัย  เลยีงจินดาถาวร มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาส ชมผา  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาจ โสภาพล  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมเดช  ทาระหอม  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ดร.กุลวดี  ละม้ายจีน  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ดร.สาวิตรี เถาวโ์ท  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ดร.เกริกไกร  แก้วล้วน  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ดร.สายรุ้ง  ดินโคกสูง  มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
ดร.สมุาลี  เงยวิจติร มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
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