
ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านส่ือโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรม 

ในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

Relationships Between Social Media Marketing and Organizational Performance of Hotel 

Businesses in Nakhon Phanom, Sakon Nakhon,Mukdahan and Bueng Kan 
 

สุพัตรา แมคคอร์แมค1*  และสรวิทย์  งามสุทธิ2 

Supatra Mccormack1*  and  Sorawit  Ngamsutti2 

 
1,2คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 

1,2Faculty of Management Sciences and Information Technology, Nakhon Phanom University 

*Corresponding Author E-mail: supatra676070210015@gmail.com 

Received: Nov, 19 2025; Revised: Dec 20, 2025; Accepted: Dec 22, 2025 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานของ

องค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ใช้รูปแบบการดําเนินการวิจัย แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรม จํานวน 125 คน 

มุ่งเน้นศึกษาการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ ด้านการพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดีย

ที่ตรงเป้าหมาย ด้านการโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี และด้านการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้าง

เนื้อหาบนสื่อโซเชียล วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยสถิติหลักที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค 

Item – Total Correlation การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ตาม 

วิธีของครอนบาค (Cronbach) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย การโต้ตอบ

และมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี และการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียลมีอิธิพลเชิงบวก 

ต่อผลการดําเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรมควรให้

ความสําคัญกับการใช้การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพราะการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียป็นเครื่องมือ

ที่ช่วยให้องค์กรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพราะอย่างยิ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

อย่างรวดเร็ว การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารและการตัดสินใจของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ผลการดําเนินงาน

ขององค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

คําสําคัญ: การตลาดผ่านสื่อโซเชียล  ผลการดําเนินงานขององค์กร  ธุรกิจโรมแรม 

 

Abstract 
 This study aimed to examine the relationship between social media marketing and organizational 

performance of hotel business in Nakhon Phanom, Sakon Nakhon, Mukdahan, and Bueng Kan provinces. A quantitative 



140   วารสารพิชญทรรศน์ (20)3: กันยายน-ธันวาคม 2568                                                                                         
 

research design was employed, using a questionnaire as the primary instrument for data collection. The sample 

consisted of 125 marketing executives from hotel businesses. The study focused on four dimensions of social media 

marketing Developing Consumer-Relevant Content, Targeted Social Media Advertising, Effectively Interacting and 

Engaging with Followers, and Collaborating with Influencers or Social Media Content Creators. The collected data were 

analyzed using a statistical software package. Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation, 

were applied. Item discrimination was examined using item–total correlation, while the reliability of the research 

instrument was assessed using Cronbach’s alpha coefficient. Multiple regression analysis was conducted to test the 

research hypotheses. 

 The results indicated that Developing Consumer-Relevant Content, Targeted Social Media Advertising, 

Effectively Interacting and Engaging with Followers, and Collaborating with Influencers or Social Media Content Creators 

had a statistically significant positive effect on organizational performance at the .05 significance level. Therefore, the 

research hypotheses were supported. Based on these findings, marketing executives in the hotel business sector 

should consistently emphasize the effective use of social media marketing, as it serves as an essential tool for reaching 

target audiences efficiently, particularly in response to rapidly changing consumer behavior. The increasing reliance on 

online platforms as primary channels for communication and purchase decision-making can contribute to sustainable 

organizational performance growth. 
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บทนํา 

 

 ในยุคปัจจุบันสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารและการดําเนินชีวิตของ

ผู้คนปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก องค์กรจึงจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองต่อสภาพ

การแข่งขันที่รุนแรง การสื่อสารแบบดั้งเดิมจึงถูกแทนที่ด้วยการใช้ช่องทางบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

ในปริมาณที่มากขึ้นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา (ศิวะพร ขจรศักดิ์สิริกุล และบรรดิษฐ พระประทานพร, 2563) 

ดังนั้นธุรกิจจึงมีความจําเป็นที่จะต้องต้องปรับตัวโดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถ

เผยแพร่ข้อมูลสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างการรับรู้และความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  

(เขมธัชกานท์ สกุลกฤติธีนันท์ และณารีญา วีระกิจ, 2561) นอกจากนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ

การแข่งขันขององค์กรยุคปัจจุบัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าในระยะสั้นและระยะยาว (ณชัยศักดิ์  

จุณณะปยิะ, 2565) 

 โดยธุรกิจมุ่งเน้นการนําการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจสูงสุดในด้านต่าง ๆ การวางแผนเพื่อ

วิเคราะห์เนื้อหาให้การเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพิ่มการนําเสนอข้อมูลประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย 

ร่วมถึงการตอบสนองของผู้บริโภคเพื่อสร้างกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ และการทํางานร่วมกับผู้มีชื่อเสียงบนสังคมออนไลน์ทําให้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความน่าความน่าเชื่อถือ (ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2567) โดยองค์ประกอบเหล่านี ้เป็นเครื่องมือทีจ่ะช่วยให้เพิ่มช่องทาง

ในการขาย และสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการมากขึ้น ธุรกิจสามารถสร้างเครือข่ายกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เป็นการตลาดที่ตอบโจทย์

ธุรกิจที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดีและสามารถนําเสนอข้อมูลออกเป็นวงกว้าง (ชินกร ชัยดา และศศิฉาย พิมพ์พรรค์, 2566) ทั้งนี้  
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การประยุกต์ใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสมก่อให้เกิดประสิทธิผลทางธุรกิจ ทั้งในด้านรายได้ ต้นทุน ผลิตภาพ และการใช้สินทรัพย์

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในอนาคตจะเห็นได้ว่าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรในรูปแบบเดิมมุ่งเน้นเฉพาะการวัดผลด้านการเงินโดยยึด

ตัวเลขทางบัญชีเป็นหลัก ซึ ่งมีจุดอ่อนหลายประการ อาทิเช่น การทําให้ผู ้บริหารมุ่งเน้นที่ผลการดําเนินงานในระยะสั้นมากกว่า 

การเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันในระยะยาวเน้นการลดต้นทุนเพื่อสร้างกําไรในระยะสั้น ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นตัวเงิน

ที่ใช้กันอยู่นั้นให้ความสําคัญเฉพาะเรื่องภายในขององค์กร แต่ไม่ได้สะท้อนถึงปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น  

ผลการดําเนินงานขององค์กรจึงมุ่งเน้นการให้ความสําคัญ (สมชาย สุภัทรกุล และมนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2559) การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินธุรกิจจากข้อมูลด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยวัดจากการเติบโตของยอดขาย การทํากําไร การเติบโต 

ของตลาด และความพึงพอใจของลูกค้า (ฉัตรชัย อินทสังข์, สายสวาท โคตรสมบัติ และดารณี เกตุชมภู, 2564) ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถกําหนดทิศทาง ปรับกลยุทธ์ การเจริญเติบโตของรายได้ การบริหารงานที่ทําให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายของกิจการลดลง ให้

ความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการหารายได้ถั่วเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน คํานึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์จาก

สินทรัพย์และการลงทุนของธุรกิจและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง (กรไชย พรลภัสรชกร, 

2566) ซึ่งสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวขับเคลื่อนและชี้วัดการวัดผลการดําเนินงานที่เป็นส่วนสนับสนุนการ

เติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 ปัจจุบันการท่องเที่ยวถือเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาท

สําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจผ่านการให้บริการที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสร้างรายได้และการจ้างงาน 

ในชุมชน (จรรยา หาญอาวุธ, จุลสุชดา ศิริสม และไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2562) การค้นหาข้อมูลโรงแรมผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก

การแข่งขันรุนแรงและจํานวนโรงแรมทีเ่พิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมต้องประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่ม

การรับรู้และความน่าสนใจของบริการ (สุปราณี ลาบบุญเรือง, เสาวลักษณ์ จิตติมงคล และยุพาภรณ์ ชัยเสนา, 2564) ปี 2567 มีจํานวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทยกว่า 29 ล้านคน คิดเป็น 88% เทียบกับช่วงก่อนโควิด และนํารายได้เข้าประเทศกว่า 1 ล้านล้านบาท 

เนื่องจากความต้องการท่องเที่ยวทั่วโลกที่ขยายตัวรวมถึงมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ อาทิ มาตรการ Visa-Free ซึ่งคาดว่าจะฟื้นตัว

ต่อเนื่องและทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับเข้าสู่ระดับก่อนโควิดได้ภายในปี 2569 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) โดยเฉพาะใน

พื้นที่จังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ซึ่งมีการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาอย่างต่อเนื่อง จึงทําให้ธุรกิจโรงแรม

ต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น (Thailand Plus Online, 2567)  

 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยั ความสมัพนัธร์ะหวา่งการตลาดผา่นสือ่โซเชยีลมเีดยีกบัผลการดาํเนนิงาน

ขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหารและบึงกาฬ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การตลาดผ่านสื่อ

โซเชียลมีเดียมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด นครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

หรือไม่อย่างไร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารและนําไปพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกระบวนการ

ทางการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ให้ธุรกิจโรงแรมประยุกต์และพัฒนาการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

และเพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจโรงแรมได้ตระหนักถึงความสําคัญของการตลาดผ่านสื่อโซเชียลและส่งผลประกอบการในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 H1 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียด้านการพัฒนาเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องกับผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

 H2 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

H3 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียด้านการโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

H4 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียด้านการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียลมีความสัมพันธเ์ชิง

บวกกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาด

ธุรกิจของโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เก็บข้อมูล

โรงแรมทั้งหมดใน 4 จังหวัด การวิจัยครั้งนี้กําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ การตลาดผ่านสื่อโซเชียล

มีเดีย และตัวแปรตาม ผลการดําเนินงานขององค์กร 

 ประชากร 

 ประชากร คือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ จํานวน 590 คน  

 ตัวอย่าง 

 ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ จํานวน 125 คน 

 

 

 

 

 

 

 

การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

1. การพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 

2. การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย 

3. การโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี 

4. การร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบน

สื่อโซเชียล 

 

 

ผลการดําเนินงานขององค์กร 
H1-H4 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 
 

จังหวัด รูปแบบธุรกิจ จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง (แห่ง) จํานวนผู้กลับแบบสอบถาม (แห่ง) 

1.  นครพนม 

     

บริษัทจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

กิจการเจ้าของคนเดียว 

21 

86 

93 

2 

8 

29 

 รวม 200 39 

2.  สกลนคร 

 

บริษัทจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

กิจการเจ้าของคนเดียว 

33 

95 

106 

2 

11 

45 

รวม 234 58 

3.  มุกดาหาร 

     

บริษัทจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

กิจการเจ้าของคนเดียว 

20 

57 

30 

1 

2 

7 

 รวม 107 10 

4.  บึงกาฬ 

 

บริษัทจํากัด 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 

กิจการเจ้าของคนเดียว 

9 

19 

21 

1 

4 

13 

รวม 49 18 

รวมทั้งสิ้น   590 125 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ได้

กําหนดขึ้น ประกอบด้วย ตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย จํานวน 4 ด้าน และผลการดําเนินงานของ องค์กร จํานวน 4 ด้าน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก้ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรมแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ข้อ ข้อมูลทั่วไป

ของธุรกิจโรงแรมแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ข้อ การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จํานวน 24 ข้อ ผลการดําเนินงานขององค์กรแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 24 ข้อ จัดทํา

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย  

ซึ ่งได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี ่ยวชาญ จํานวน 2 ท่าน ในด้านความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนําแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try – out) จํานวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสมของการใช้ภาษาใน

แบบสอบถาม นํามาหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item -total Correlation ซึ่งการตลาดผ่านสื่อ

โซเชียลมีเดีย ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.692 – 0.886 และผลการดําเนินงานขององค์กร ได้ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.743 – 0.924 ค่าอํานาจจําแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ขึ ้นไปซึ ่งสอดคล้องกับสมบัติ ท้ายเรือคํา (2555) ถือว่าแบบสอบถามมี 

ความเที่ยงตรงสามารถนํามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทําวิจัยได้ และนําไปทดสอบการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิถีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียได้ 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา อยู่ระหว่าง 0.931 – 0.948 และผลการดําเนินงานขององค์กร ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา อยู่ระหว่าง 0.933 – 0.969 
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ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่าเกิน 0.70 ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ (Hair et al., 2010) แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพ

นํามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อทําวิจัยได้ โดยกําหนดการให้คะแนนคําตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให้  

5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก กําหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย 

กําหนดให้ 2 คะแนน และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กําหนดให้ 1 คะแนน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเจาะจงในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร 

มุกดาหาร และบึงกาฬ โดยทําการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามจํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 590 ฉบับ ตั้งแต่ 

วันที่ 29 เมษายน – 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 92 วัน แบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้งสิ้น 

125 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 21.19 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar & Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการ

ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน 

    1.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

    1.2 ค่าร้อยละ (percentage) 

    1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

    2.1 การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค  

Item – Total Correlation 

    2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์

แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

    3.1 การวิเคราะห์ความถดถอดแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิิจััยครั้้งนี้้ ผู้้วิิจััยนําข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิติิิเพื่่อตรวจสอบสมมติิฐาน โดยใช้้เครื่่องคอมพิิวเตอร์์และโปรแกรมสํา

เร็็จรููปทางสถิิติิในวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และ 

บึงกาฬ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหานําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.00) อายุมากกว่า 

55 ปี (ร้อยละ 44.80) รองลงมา 46 - 55 ปี (ร้อยละ 24.80) สถานะภาพสมรส (ร้อยละ 55.20) รองลงมา โสด (ร้อยละ 28.00) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 64.80) ประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี (ร้อยละ 32.00) รองลงมา มากกว่า 15 ปี 

(ร้อยละ 29.60) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 - 45,000 บาท (ร้อยละ 37.60) รองลงมา ตํ่ากว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 36.80) 

และตําแหน่งงานปัจจุบัน อื่น ๆ พนักงานบัญชี พนักงานทั่วไป (ร้อยละ 69.60) รองลงมา ผู้จัดการฝ่ายการตลาด (ร้อยละ 

24.80) 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ผลการวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่มี ประเภทของธุรกิจ 

กิจการเจ้าของคนเดียว (ร้อยละ 75.20) รองลงมา บริษัทจํากัด (ร้อยละ 20.00) ที่ตั ้งของธุรกิจ จังหวัดนครพนม (ร้อยละ 46.40) 

รองลงมา จังหวัดสกลนคร (ร้อยละ 31.20) ทุนในการดําเนินงาน 5,000,001 – 15,000,000 บาท (ร้อยละ 39.20) รองลงมา ตํ่ากว่า 

5,000,000 บาท (ร้อยละ 36.80) ระยะเวลาในการดําเนินงาน (ร้อยละ 75.20) รองลงมา บริษัทจํากัด (ร้อยละ 20.00) ที่ตั้งของธุรกิจ 

จังหวัดนครพนม (ร้อยละ 46.40) รองลงมา จังหวัดสกลนคร (ร้อยละ 31.20) ทุนในการดําเนินงาน 5,000,001 – 15,000,000 บาท 

(ร้อยละ 39.20) รองลงมา ตํ่ากว่า 5,000,000 บาท (ร้อยละ 36.80) ระยะเวลาในการดําเนินงาน 11 – 15 ปี (ร้อยละ 40.00) 

รองลงมา 5– 10 ปี (ร้อยละ 34.40) จํานวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 10 คน (ร้อยละ 74.40) รองลงมา 10 – 20 คน  

(ร้อยละ 12.80) จํานวนห้องพัก น้อยกว่า 30 ห้อง (ร้อยละ 69.6) รองลงมา 30 - 50 ห้อง (ร้อยละ 16.00) รายได้เฉลี่ยต่อปี ตํ่ากว่า 

3,000,000 บาท (ร้อยละ 73.60) รองลงมา 3,000,000 – 8,000,000 บาท (ร้อยละ 10.40)  

3. กระวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร 

และบึงกาฬ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบไป

ด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร 

และบึงกาฬ 
 

การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 4.05 .72 มาก 

2. การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย 3.99 .71 มาก 

3. การโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี 4.06 .79 มาก 

4. การร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล 3.85 .74 มาก 

โดยรวม 4.00 .74 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 

ดังนี้ การโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี ( = 4.06) การพัฒนาเนื้อหาที่เกี ่ยวข้องกับผู้บริโภค ( = 4.05) และ  

การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย ( = 3.99) ตามลําดับ 

 

 4. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรม

ในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

 

 

 

!

!
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!
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ 
 

การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
ผลการดําเนินงานขององค์กร 

t p-value Tolerance VIF 
β S.E. 

ค่าคงที่ (a) 0.385 0.206 1.867 0.064   

การพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้บริโภค (DCC) 

0.441 0.099 4.449* 0.000 0.236 4.245 

การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรง

เป้าหมาย (TSM) 

0.336 0.115 2.927* 0.004 0.181 5.524 

การโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับ

ผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี (EIE) 

0.358 0.116 3.079* 0.003 .144 6.934 

การร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือ

ผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล(CIS) 

0.592 0.118 5.032* 0.000 .168 6.150 

F = 98.060 AdjR2 = 0.758 p = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้ทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน มีค่า (VIF) น้อยกว่า 10 และ Tolerance ควรมากกว่า 0.10 จึงถึงว่าตัวแปลมีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ที ่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และการตลาดผ่านสื ่อโซเชียลมีเดีย  

ด้านการพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค (DCC) ด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย (TSM) ด้านการโต้ตอบและ 

มีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี (EIE) และด้านการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล (CIS) มีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H1 H2 H3 และ H4 โดยตัวแปร

ทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิของความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ร้อยละ 75.80 (R2= 0.758) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม 

สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 55 ปี 

สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 - 45,000 บาท 

และตําแหน่งงานปัจจุบัน อื่น ๆ พนักงานบัญชี พนักงานทั่วไป 

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ผลการวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มี 

ประเภทของธุรกิจ กิจการเจ้าของคนเดียว ที่ตั ้งของธุรกิจ จังหวัดนครพนม ทุนในการดําเนินงาน 5,000,001 – 15,000,000 บาท  

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 11 – 15 ปี จํานวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 10 คน จํานวนห้องพัก น้อยกว่า 30 ห้อง และรายได้

เฉลี่ยต่อปี ตํ่ากว่า 3,000,000 บาท  
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3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก จํานวน 3 ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ด้านการโต้ตอบ

และมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี  ด้านการพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค และด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่

ตรงเป้าหมาย  

4. ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กร ของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ พบว่า การพัฒนาเนื้อหาที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค (β1 = 0.441, 

p ≤0.05) การโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย (β2 = 0.336, p ≤0.05)  การโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตาม

ได้เป็นอย่างดี (β3 = 0.358, p ≤0.05)  และการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล (β4 = 0.592,  

p ≤0.05)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ H1 

H2 H3 และ H4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียกับผลการดําเนินงานขององค์กรของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อองค์กร   

 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ด้านการพัฒนา

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย ด้านการโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็น

อย่างดี และด้านการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การตลาดผ่านสื่อ

โซเชียลมีเดียมีบทบาทและมีความสําคัญที่จะส่งผลให้องค์กรมีผลการดําเนินงานขององค์กรที่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการ

ปฏิบัติงานที่แท้จริงขององค์กรที่บ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจและสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต เพราะในปัจจุบันการตลาด 

ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย มีกระบวนการในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย ซึ่งส่งผลทําให้องค์กร

จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nuseir & Aljumah, 2020) พบว่า การตลาดดิจิทัลใน

การดําเนินการทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ การใช้แอปพลิเคชันดิจิทัล ทําให้บริษัทสามารถ

สื่อสารกับลูกค้าได้ ตอบสนองต่อคู่แข่ง และความสมารถในการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ง่ายดาย ทันเวลา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Oana (2018) พบว่า การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการผสมผสานใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่มีรูปแบบ

หลากหลายรูปแบบ สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกันได้ และสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

ธุรกิจกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองต่อสินค้าหรือบริการจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น การนําเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจให้กับผู้บริโภคอย่างเป็นระบบ ความสําคัญกับการววางแผนเพื่อวิเคราะห์และปรับแต่งเนื้อหาการนําเสนอ

ข้อมูลให้กับลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม และการเผยแพร่ข้อมูลไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ สามารถช่วยให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Latifi, Nikou & Bouwman (2021) พบว่า 

เจ้าของธุรกิจต้องการให้บริษัทดําเนินกิจการได้ดี การก้าวลํ้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรม

ลูกค้าและคู่แข่งมีความท้าทายครั้งใหญ่ให้กับคนทําธุรกิจ เพื่อรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื่องจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนประบวนการทาง

ธุรกิจ การสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ การนํากลยุทธ์ทางการตลาด หรือสรรค์สร้างธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตส่งมอบและเสนอคุณค่าที่ดึงดูดใจ

ลูกค้า ช่วยสร้างกระแสสร้างรายได้และข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และแตกต่าง และเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานของบริษัท 

 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ด้านการพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดําเนินงานขององค์กร เนื่องจากการวางแผนวิเคราะห์และปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสมกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายช่วยให้
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ข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ดีเนื้อหาที่ตรงใจผู้บริโภคสามารถกระตุ้นการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าและบริการได้ดีขึ้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อและการจดจําแบรนด์ได้มากขึ้น อันนําไปสู่ยอดขายที่เพิ่มขึ้นและพนักงาน

สามารถใช้เนื้อหาดังกล่าวในการตอบคําถามหรือแนะนําบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงทําให้ผลิตภาพการให้บริการเพิ่มสูงขึ้นด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณภา สรสิทธิ์ (2564) พบว่า การตลาดดิจิทัลที่เริ่มเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันสิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่มีความสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้บริโภคในอนาคตการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญ ที่ทําให้ผู้บริหารจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดแบบออนไลน์ เพื่อช่วย

ให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายทางการตลาดและให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ด้านการโฆษณาบนสื่อโซเชียลมีเดียที่ตรงเป้าหมาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับผลการดําเนินงานขององค์กร เนื่องจาก กิจการในธุรกิจโรงแรมมีความเชื่อมั่นว่าการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่มีเป้าหมาย

ชัดเจนและเป็นระบบมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของลูกค้าและส่งเสริมการตัดสินใจเลือกใช้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กิจการให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์บริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ อาทิ 

การแจ้งข่าวสาร การนําเสนอโปรโมชั่น และ การสื่อสารข้อมูลบริการซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มจํานวนลูกค้าและช่วยสร้างความ

พึงพอใจในการรับรู้ต่อแบรนด์ด้วยลักษณะของการโฆษณาออนไลน์ที่มีต้นทุนตํ่ากว่าและสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในระดับสูงจึงทําให้กิจการสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการโฆษณาไปได้อย่างมากในขณะเดียวกันก็ยังสามารถ

รักษาประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้าและสร้างความพึงพอใจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรมีความคุ้มค่าและมี

ต้นทุนที่เหมาะสมต่อสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร จันทะกล, จินดารัตน์ ปีมณี, และคมกริซ วงศ์แข

(2561) พบว่า ธุรกิจสปาได้ให้ความสําคัญในเรื่องของการเพิ่มขึ้นของรายได้จากการกระตุ้นยอดขายที่เกิดจากทั้งลูกค้าใหม่และ

ลูกค้าปัจจุบัน ทั้งการปรับปรุงระบบตามการคําติชมของลูกค้า สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวมเร็วจนได้รับความไว้วางใจ และ

คํานึงถึงแผนการดําเนินงานทางวางไว้อยู่เสมอเพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วีรพงษ์ ศรีบุตรตา, อารีรัตน์ ปานศุภวัชร และนริศรา สัจจพงษ์ (2566) พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารรูปแบบออนไลน์ใน 

ประเทศไทยให้ความสําคัญกับแผนการบริหารหรือกระบวนการที่นํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิด 

ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทั้งด้านการขายและการให้บริการที่สามารถสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ด้านการโต้ตอบและมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดี  มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององค์กร เนื่องจาก การโต้ตอบอย่างมีคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของคุณค่าของแบรนด์และการ

ใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่าเพราะการมีส่วนร่วมกับลูกค้าทําให้สามารถลดปัญหาการร้องเรียนและช่วยให้การทํางานของพนักงาน

บริการมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มคุณค่าของช่องทางโซเชียลมีเดียให้เป็นทรัพย์สินดิจิทัลขององค์กรที่ใช้ได้อย่าง

เกิดประโยชน์ กิจกรรมการสื่อสารสองทาง เช่น การตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น และการให้ข้อมูลผ่านสื่อโซเชียลช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและเพิ่มความไว้วางใจในแบรนด์ การตอบสนองอย่างรวดเร็วและตรงประเด็นยังช่วยลดภาระของ

พนักงานในการแก้ไขปัญหาภายหลัง ทําให้การดําเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งยังช่วยให้การใช้ทรัพยากร 

เช่น พนักงาน หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีมูลค่าเพิ ่มมากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิพร พงษ์ศิริยะกุล, นิติพงษ์  

ส่งศรีโรจน์ และสุวรรณ หวังเจริญเดช (2563) พบว่า การที่องค์กรให้ความสําคัญในการใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line และ 

Instagram เป็นต้น เพื่อให้เกิดรูปแบบบริการที่สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายอย่างทันท่วงทีผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจนําเที่ยว

ควรให้ความสําคัญต่อการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า โดยมุ่งเน้นในการสร้างกิจกรรมทางสื่อออนไลน์เพื่อเพิ่มระดับ

ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้ามากขึ้นและผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจนําเที่ยวควรให้ความสําคัญกับความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ เพราะความต้องการของลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกันเพื่อเพิ่มทางเลือกในการให้บริการการรวบรวมข้อมูล
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ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนกฤต เงินอินต๊ะ, แคทลียา ชาปะวัง และประทานพร จันทร์อินทร์ (2563) พบว่า การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว ช่วยในเรื่องของการเข้าถึงของข้อมูลลูกค้าได้ง่ายและช่วยใน

การปรับปรุงการให้บริการให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นจากการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานรวมถึงช่วย

ในการประหยัดต้นทุนในการดําเนินงานขององค์กร 

 การตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ด้านการร่วมมือกับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือผู้สร้างเนื้อหาบนสื่อโซเชียล มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององค์กร เนื่องจากการร่วมมือกับผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยขยายขอบเขต

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเนื้อหาที่เผยแพร่โดย อินฟลูเอนเซอร์มักมีความน่าเชื่อถือและสามารถ

กระตุ้นการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ดีกว่าการประชาสัมพันธ์ด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดการใช้งานช่องทางการตลาดและงบประมาณที่

ลงทุนไปอย่างคุ้มค่าโดยการใช้ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบุคคลเหล่านี้ช่วยเร่งการรับรู้แบรนด์ให้แพร่กระจายได้กว้างขึ้น 

(Brand Awareness) และเพิ่มความไว้วางใจจากลูกค้าใหม่อย่างรวดเร็วและเร่งกระบวนการเข้าสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

สามารถลดต้นทุนด้านการตลาดและการโฆษณาได้อย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการจัดทําสื่อโดยองค์กรเอง          

การลงทุนในช่องทางนี้จึงถือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าทําให้การลงทุนในช่องทางนี้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่าง

มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinaria & 

Sumartini (2023) การใช้อินฟลูเอนเซอร์มักสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบัญชีผู้ติดตามอย่างสมํ่าเสมอในขณะเดียวกันการกดติดตามยัง

เป็นการยินยอมที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ทางตรงไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตหรือแม้กระทั่งการนําเสนอสินค้าและบริการในกิจกรรม

การท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ดังนั้นการตัดสินใจเลือกอินฟลูเอนเซอร์แต่ละรายอาจต้องพิจารณาถึงกลุ่มบัญชีผู้ใช้ เหล่านั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

ผู้ประกอบการต้องการหรือไม่ ในขณะเดียวกันผู้ที่พึงพงพอใจเนื้อหาของอินฟลูเอนเซอร์ อาจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารไปยังบัญชีผู้ใช้อื่นๆ ต่อไปในวงกว้างและเพิ่มโอกาสในการพบเห็นข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการได้อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ระชานนท์ ทวีผล และคณะ, 2567) พบว่า การตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร์เปรียบเสมือนประตูด่านแรกที่สร้าง

อิทธิพลต่อบุคคลอื่นเป็นการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการขายแบบการขายโดยบุคคล (Personal selling) แบบดั้งเดิมในฐานะ

องค์ประกอบที่เชื่อมโยงเหตุการณ์และเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อนํามาถ่ายทอดให้เป็นที่รู้จักให้แพร่หลายมากขึ้นแต่สิ่งสําคัญนั้นยังคง

เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ต้องพัฒนาสินค้าและบริการของตนเองให้มีความโดดเด่น  

มีเอกลักษณ์และเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทสําหรับเป็นช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจอีก

ทั้งการตลาดแบบอินฟูลเอนเซอร์ยังเป็นกลยุทธ์ที่ให้ความสําคัญผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงและมีผู้ติดตามจํานวนมากบนสื่อสังคม

ออนไลน์เข้ามามีบทบาทสําคัญในการนําเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวโรงแรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านการโพสต์ข้อความ

ร่วมกับภาพถ่ายวิดีโอ ให้ปรากฏบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ติดตามอยากเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 

หรือเข้าพักในโรงแรมตลอดจนเข้าร่วมในอีเวนต์นั้น ๆ 

  

ข้อเสนอแนะ 

 

           ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช ้

 1. ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจธุรกิจโรงแรม ควรให้ความสําคัญกับการวางแผนและพัฒนาเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเนื้อหาที่ตรงใจกลุ่มเป้าหมายมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มยอดขายและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว

กับลูกค้า โรงแรมควรวิเคราะห์ความสนใจและพฤติกรรมของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละ

ช่วงเวลาและฤดูกาล 
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 2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจธุรกิจโรงแรม ควรพิจารณาร่วมมือกับผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคม (Influencers) อย่าง

เป็นระบบและสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของโรงแรมการคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยเพิ่มความ

น่าเชื่อถือ และทําให้เนื้อหาเกี่ยวกับสินค้าและบริการถูกกระจายได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย 

 3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจธุรกิจโรงแรม ควรวางแผนสนับสนุนให้องค์กร ให้ข้อเสนอแนะ และมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ติดตามอย่างสมํ่าเสมอองค์กรควรมีทีมงานหรือผู้รับผิดชอบดูแลสื่อโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความจงรักภักด ี

 เนื่องการวิจัยในครั้งนี้มีข้อจํากัดของขนาดธุรกิจโรงแรมที่มีขนาดเล็ก ธุรกิจส่วนมากที่ตอบแบบสอบถามกลับมาเป็น

ธุระกิจขนาดเล็กเจ้าของคนเดียว การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของธุรกิจมีจํานวนไม่มาก ไม่มี

งบประมาณในการดําเนินงาน จึงนําไปสู่การเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรขยายขอบเขตของการวิจัยให้ครอบคลุมโรงแรมในภูมิภาคอื่นของประเทศหรือในระดับประเทศ เนื่องจากการวิจัยนี้

ศึกษาเฉพาะ 4 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครพนม สกลนคร มุกดาหาร และบึงกาฬ ซึ ่งอาจมีข้อจํากัดในด้าน

วัฒนธรรม พฤติกรรมผู้บริโภคหรือระดับการเข้าถึงเทคโนโลยี การขยายพื้นที่ศึกษาจะทําให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและ

สามารถนําไปใช้ได้ในระดับประเทศหรือภูมิภาคอื่น 

 2. ควรเพิ่มเติมตัวแปรแทรกหรือตัวแปรควบคุม เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า หรือชื่อเสียงของแบรนด์ การตลาดผ่าน

โซเชียลมีเดียอาจไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของโรงแรม ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า บริการของ

พนักงาน หรือชื่อเสียงของแบรนด์ก็มีอิทธิพลเช่นกัน หากเพิ่มตัวแปรเหล่านี้ จะช่วยให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์มีความ

แม่นยํามากขึ้น 

 3. ควรใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) การวิจัยเชิงปริมาณ (ใช้แบบสอบถาม) อาจไม่สามารถสะท้อน

ความคิดเห็นเชิงลึกหรือเจาะจงเฉพาะกลยุทธ์ที่ใช้ได้ การนําวิธีเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณผ์ู้จัดการโรงแรมหรือผู้ดูแลโซเชียล

มีเดียของโรงแรม จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่น เทคนิคการสื่อสารข้อจํากัดด้านงบประมาณ หรือความคิดเห็นเชิงกลยุทธ์ที่

แบบสอบถามไม่สามารถเก็บได ้

 4. ควรศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยตรง เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคที่ตอบสนองต่อการตลาดผ่านสื่อโซเชียล 

เพราะปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว การเข้าใจว่าลูกค้าโรงแรม แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมอย่างไร เช่น กลุ่ม Gen Z  

ใช้ TikTok เป็นหลัก ในขณะที่กลุ่ม Baby Boomer อาจใช้ Facebook จะช่วยให้วางแผนสื่อสารการตลาดให้ตรงกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

และลดต้นทุนได้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 บทความวิจัยสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคลทั้งหลายผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 

ผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ซึ่งผู้วิจัยจะนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งขึ้น 

เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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