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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาศักยภาพชุมชนสู่ชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยว 2) พัฒนาคุณภาพและ 

เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรม 3) พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทาง 

อัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 

ดําเนินงานช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 ในพื้นที่ชุมชนบ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนร่วมแบบ

เจาะจงรวม 84 คน ครอบคลุมผู้นําชุมชน ผู้นําศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้ดูแลฐานกิจกรรม 

และอาสาสมัครด้านการตลาด เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการประชุม/เวทีเชิงปฏิบัติการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและสังเคราะห์ประเด็นเพื่อจัดทําแนวทางพัฒนาร่วมกับชุมชน 

ผลการวิจัยพบว่า  

1) ชุมชนสามารถยกระดับการบริหารจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่าน “คณะทํางานร่วม” ระหว่าง อบต. ผู้นําชุมชน 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ และกลุ่มอาชีพ พร้อมพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวและ “ถนนสายวัฒนธรรม”  

2) เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์ ได้แก่ ไข่เค็มพอกสมุนไพร และสิ่งประดิษฐ์จากผ้า พร้อม

ยกระดับคุณภาพจนได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)  

3) มีการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงร่วมกับชุมชนใกล้เคียง พัฒนานักการตลาดชุมชนและช่องทางออนไลน์ รวมถึง

เพจประชาสัมพันธ์ “ปะอาวน่าเที่ยว” ส่งผลให้เกิดรายได้แก่กลุ่มอาชีพมากกว่า 70,000 บาท และการรับรู้มากกว่า 10,000 ครั้ง 

โดยรวมสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูและยกระดับการท่องเที ่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์

วัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

 

คําสําคัญ: บ้านปะอาว การท่องเที่ยวโดยชุมชน อัตลักษณ์วัฒนธรรม การตลาดท่องเที่ยว 
 

Abstract 

This study aimed to (1) strengthen community capacity toward becoming a model community for 

tourism development, (2) improve the quality and value-added of community-based tourism products 
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grounded in local cultural identity, and (3) formulate tourism marketing strategies along the cultural identity 

route of Ban Pa Ao. The research employed Participatory Action Research (PAR) and was conducted from July 

2021 to June 2022 in Ban Pa Ao community, Ubon Ratchathani Province, Thailand. A total of 84 purposively 

selected participants were involved, including community leaders, religious leaders, local sages, representatives 

of occupational groups, homestay operators, activity-base facilitators, and community marketing volunteers. 

Data were collected through in-depth interviews, focus group discussions, and participatory meetings/workshops, and 

were analyzed using descriptive analysis and thematic synthesis to co-create development guidelines with the 

community. 

The findings indicate that. 

1) the community enhanced its self-governance for tourism management through a joint working committee 

involving the Subdistrict Administrative Organization (SAO), community leaders, homestay entrepreneurs, and 

occupational groups, alongside the development of tourism activities and a “Cultural Road” 

2) culturally identity-based tourism products were developed—namely, herbal-coated salted eggs and fabric-

based handicrafts—and their quality was upgraded to meet the Thai Community Product Standard (MCPS). 

3) cultural tourism routes were designed in collaboration with neighbouring communities, accompanied by the 

development of community marketing agents and online communication channels, including the “Pa Ao Na Thiao”  

(Pa Ao Worth Visiting) promotional page. These efforts generated more than 70,000 THB in income for occupational 

groups and achieved over 10,000 instances of audience reach/awareness. Overall, the results demonstrate the 

effectiveness of participatory processes in revitalizing and concretely upgrading community-based tourism through the 

foundation of cultural identity. 
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บทนํา 

 

ประเทศไทยถือว่าเป็นจุดหมายในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลก ซึ่งประเทศไทยโดดเด่นในเรื่องความ

หลากหลายของวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นฟันเฟืองสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย  

โดยในปี 2562 สามารถสร้างรายได้สูงจากการท่องเที่ยวสูงถึง 3 ล้านล้านบาท หรือประมาณ ร้อยละ 18 ของ GDP และในปี 2563 

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ทําให้การท่องเที่ยวของไทยซบเซาเป็นอย่างมาก ซึ่งในปีนี้สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว

เพียง 578,816 ล้านบาท (สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล, 2563 ) แสดงให้เห็นว่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

ไวรัส ทําให้มีอัตราการหดตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติถึงร้อยละ 83.2 (TDRI สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564)  

ภาครัฐและเอกชนจึงร่วมกันออกมาตรการกระตุ้นด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยมุ่งเนน้ไปที่นักท่องเที่ยวในประเทศ โดยผลักดันให้

ท่องเที่ยวเมืองรอง ซึ่งส่งผลให้การท่องเที่ยวในเมืองรองปี 2563 มีอัตราเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 20.55 ซึ่งจากเดิมในปี 2562 มีเพียง

ร้อยละ 9.89 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) โดยในปี 2562 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ 

ขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันในการท่องเที่ยวโดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) อยู่ในอันดับที่ 31  

จาก 140 ประเทศ และอยู่ในอันดับ 3 ของอาเซียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยยังสามารถเติบโต

ได้ และในปี 2564 รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
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เพิ่มขึ้น จึงสนับสนุนให้มีการพัฒนาชุมชนต้นแบบในการท่องเที่ยว พัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม รวมไป

ถึงการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมกับ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดทําโครงการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มีต่อการท่องเที ่ยว

ภายในประเทศ ในปี 2561 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยสนใจการท่องเที่ยวชุมชนร้อยละ 93 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว 

GEN-Y สนใจทํากิจกรรมร่วมกับชุมชนมากที่สุดถึงร้อยละ 31.3 นอกจากนี้นักท่องเที่ยวร้อยละ 72 สนใจเข้าร่วมงานกิจกรรมหรือ

เทศกาลในพื้นที่ชุมชนเพื่อชิมอาหารประจําถิ่น และเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีใหม่ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวที่เน้นวิถีชีวิต

ท้องถิ่นและชุมชน โดยเฉพาะท้องถิ่นที่มีประเพณีและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นกําลังเป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย (TAT Review 

Magazine, 2018) 

จังหวัดอุบลราชธานีเป็นหนึ่งกลุ ่มจังหวัดอีสานใต้ที่มีแหล่งท่องเที ่ยวที่ความหลากหลายทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ  

แหล่งศึกษาธรณีวิทยา และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนไทอีสานที่มี 

ความน่าดึงดูดใจสําหรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนบ้านปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เป็นชุมชนที่เก่าแก่ 

มีปรากฏในตํานานประวัติศาสตร์ของเมืองอุบลราชธานี ชุมชนบ้านปะอาวมีความโดดเด่นในด้านวัฒนธรรมไม่ว่าด้านศาสนา วิถีชีวิต

วัฒนธรรมชาวอีสาน โดยมีสถานที่ท่องเที ่ยวสําคัญในชุมชนคือ พิพิธภัณฑ์วัดบูรพาปะอาวเหนือ ซึ ่งเป็นแหล่งเรียนรู ้ด้าน

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอีสาน และที่ปรากฏอันเป็นอัตลักษณ์ของเมืองอุบลราชธานี คือ หัตถกรรมเครื่องทองเหลืองซึ่งที่ม ี

การผลิตที่แตกต่างไปจากที่อื่น ๆ ทั้งรูปแบบ ลวดลาย ที่มีเทคนิคและกรรมวิธีการหล่อทองเหลืองแบบวิธีโบราณและเป็นชุมชน

เดียวในประเทศไทยที่ยังมีการสืบทอดฝีมือเชิงช่างโดยใช้เทคนิคขี้ผึ้งหายหรือการเผาไล่ขี้ผึ้ง (lost Wax) สืบต่อมายาวราวสองร้อย

กว่าป◌ี ซึ ่งถือว่าเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่สําคัญ และมีนักท่องเที ่ยวมาเยี ่ยมเยือนเสมอ แม้ว่าบ้านปะอาวจะมีศักยภาพด้าน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) สูง และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ รวมถึงคณะศึกษาดูงานลดลงอย่างมาก ส่งผลต่อรายได้ของวิสาหกิจท่องเที่ยว

ชุมชนและผู้ผลิตสินค้า OTOP ในชุมชนโดยตรง นอกจากนี้ยังพบว่ายังไม่มีการปรับตัวของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่บ้านปะอาว

หลังสถานการณ์โควิด-19 ทั้งในด้านการจัดการท่องเที่ยวภายในชุมชน การบริหารเส้นทางท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานความ

ปลอดภัย ตลอดจนกลยุทธ์การตลาดเชิงดิจิทัลที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังวิกฤต นอกจากนี้ ยังขาดแบบจําลองหรือ

แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สร้างความยั่งยืนและความสามารถแข่งขันแก่บ้านปะอาวในระยะยาว จึงมีความจําเป็นต้อง

ศึกษาการจัดการและกลยุทธ์การตลาดใหม่ ๆ เพื่อฟื้นฟูการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้ชุมชนอย่างมั่นคงโดยมุ่งเน้นฐานอัตลักษณ์

วัฒนธรรมชุมชนที่มี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนสู่ชุมชนต้นแบบด้านการท่องเที่ยวจํานวน 1 ชุมชน คือชุมชนบ้านปะอาว อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี 

2. เพื่อพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรม  

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทางอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว  

 

ประโยชน์การวิจัย 

 

1. ชุมชนบ้านปะอาวได้รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทหลังโควิด เช่น การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่  

การจัดการมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัย และเป็นต้นแบบสําหรับชุมชนอื่นที่ต้องการฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังวิกฤติ 
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2. ชุมชนมีแนวทางในการใช้การตลาดดิจิทัลในการเพิ่มรายได้จากสินค้าชุมชน และการประชาสัมพันธ์แบรนด์ชุมชน เพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประสบการณ์  

3. กลุ่มอาชีพมีความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพิ่ม ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได ้

4. อบต.ปะอาวได้ทราบถึงศักยภาพชุมชน และมีข้อมูลประกอบการวางนโยบาย ซึ่งได้นําฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้น มาใช้ใน

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจริง โดยมีการจัดงานเปิดตัวถนนสายวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2565 และได้รับเกียรติ

จากผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีเข้าร่วมกิจกรรม 

5. ช่วยเติมเต็มช่องว่างงานวิจัย เกี่ยวกับการฟื้นฟูการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลังสถานการณ์โควิด-19 ทั้งด้านการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการตลาดและเศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ของชุมชน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยชุมชน  

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2560) ได้ให้คํานิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญกับความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน มีการกําหนดแนวทางและทิศทางโดยชุมชน จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อชุมชน 

และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการจัดการ ดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังนี้ 1) มีองค์กรหรือ

กลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 2) มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3) สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ

ชุมชน 4) ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน 5) มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน 6) สร้างการเรียนรู้ และ 7) มีการบริการที่ดี 

นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Nitikasetsoontorn (2014) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการท่องเที่ยวชุมชนคือ ความร่วมมือของ

คนในชุมชน ความเป็นอัตลักษณ์และมีความโดดเด่นกว่าที่อื่น และการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น โดยนําองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว

ชุมชนถ่ายทอดสู่ชุมชนบ้านปะอาว นําไปสู่การจัดการท่องเที่ยวชุมชนด้วยตนเองได้  

แนวคิดด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่นสู่การจัดการท่องเที่ยว 

พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ และ ภักดี โพธิ์สิงห์ (2565) ได้เสนอแนวคิดการสร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อการจัดการการ

ท่องเที่ยว โดยมองว่า อัตลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่นนั้นเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างตัวตนของชุมชน โดยอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ศิลปะ 

วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต และสินค้าวัฒนธรรม ซึ่งสามารถนําสิ่งเหล่านี้ที่ประกอบด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าเพื่อ

ก่อให้เกิดรายได้ โดยต้องอาศัยการร่วมมือและความเข้มแข็งของชุมชนเป็นกลไกสําคัญ โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของชุมชน เพื่อเปลี่ยนประสบการณ์เป็นสินค้า โดยได้นําเสนอฐานกิจกรรมที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของชุมชนปะอาวแก่นักท่องเที่ยว 

แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์และการตลาดออนไลน์  

สายัณห์ อินนันใจ และ พระณัฐกร ณฏฺกโร (2565) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชนแบบมีส่วนร่วมควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีอัตลักษณ์ของชุมชน โดยนําเข้าไปร่วมในการออกแบบ รวมถึงสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก 

นอกจากนี้ยังจะต้องพัฒนาทักษะในสิ่งที่ชุมชนขาด เช่น ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาดออนไลน์ จากงานวิจัย

ของ กุลชญา กุลถิรวงศ์, ชินรัตน์ สมสืบ และ ศิริพงค์ บัวแดง (2566) พบว่า การทําการตลาดออนไลน์แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน จะช่วยให้

ผู้ประกอบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น ทําให้มีโอกาสสร้างรายได้จากทรัพยากรท้องถิ่น หรือจากความสามารถของคนในชุมชน  

แนวคิดการจัดการฟื้นฟกูารท่องเที่ยวหลังโควิด  

จากการศึกษาของ Jone (2022) พบว่า รัฐบาลหลายประเทศพยายามพัฒนาแผนการฟื้นฟูหลังโควิด โดยเน้นการช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการ กระตุ้นดีมานด์ โดยการกระตุ้นการเดินทางภายในประเทศ และการใช้การตลาดดิจิทัล เช่น Social Media, Online 

Branding หรือ Virtual Tourism ที่ช่วยให้ชุมชนเข้าถึงตลาดใหม่ได้เร็วขึ้น  
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แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงโดยชุมชน เป็นทฤษฎีที่นํามาปรับเพื่อเป็นเครื่องมือที่องค์กรทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน นําไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ โดยได้รับการพัฒนาจากแนวคิดการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ

การประเมินผลในแต่ละแผนงาน และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงาน (Weiss, 1995; Anderson, 2013) 

โดยทฤษฎีการเปลี ่ยนแปลงประกอบด้วย การกําหนดปัญหา การกําหนดกิจกรรม จะส่งต่อผลผลิต ผลลัพธ์และ 

ผลกระทบระยะยาว ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง โดย ศุภวัฒน์ ปภัสสรากาญจน ์(2559) ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น โดยหากชุมชนต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยชุมชน ผู้นําและตัวแทนกลุ่มชุมชนจะต้องมีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน และต้องแสดงความต้องการในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากคนในชุมชนเอง ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอื่นๆ และจะต้องเข้าใจในสิ่งที่ต้องมีการเลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึงคนในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องเกิดความเข้าใจใน

เป้าหมายระยะยาวของการพัฒนา หรือเป้าหมายในสการแก้ไขปัญหาในชุมชนร่วมกัน จึงจะส่งผลสําเร็จ 

 
วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยต่อเนื่อง ปีที่ 2 มีระยะเวลาดําเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2564 จนถึงเดือนมิถุนายน 2565 

งานวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) พื้นที่วิจัยคือ บ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี 

ประชากร 

ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี โดยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ที่มีบทบาท

สําคัญในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมทั้งผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยจําแนกเป็นผู้นําชุมชน ผู้นําศาสนา ปราชญ์

ชาวบ้าน รวมจํานวน  7 คน ตัวแทนสมาชิกกลุ่มอาชีพ 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5คน  ตัวแทนผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 2 คน สมาชิกในชุมชนที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว จํานวน 10 ฐานกิจกรรม ฐานละ 5 คน อาสาสมัครเพื่อช่วยดูแลด้านการตลาด จํานวน 5 คน  

รวมจํานวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 84 คน เพื่อให้สอดคล้องกับจริยธรรมในการวิจัย ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทําวิจัย อธิบายสิทธิ

ในการเข้าร่วมและไม่เข้าร่วม รวมไปถึงอธิบายลักษณะการทําวิจัย และการนําข้อมูลไปใช้ โดยมีการถามยืนยันว่า “เข้าร่วมโดยความ

สมัครใจหรือไม่” ซึ่งทั้งหมดได้รับความยินยอมด้วยวาจา  

 

ตารางที่ 1 แสดงถึงกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัย 
 

ลําดับ กลุ่มผู้มีส่วนร่วม บทบาท/หน้าที ่ จํานวน (คน) 

1 ผู้นําชุมชน ประสานงาน/ ส่งเสริมการจัดทํากิจกรรม/ พัฒนานโยบาย 4 คน 

2 ผู้นําศาสนา ที่ปรึกษาค่านิยม / วัฒนธรรม/  1 รูป 

3 ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดภูมิปัญญา 2 คน 

4 กลุ่มอาชีพ (5 กลุ่ม) ผลิตสินค้า / จัดกิจกรรม 20 คน 

5 ผู้ประกอบการโฮมสเตย ์ ดูแลที่พัก / ต้อนรับนักท่องเที่ยว 2 คน 

6 ผู้ดูแลฐานกิจกรรม (10 ฐาน) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 50 คน 

7 อาสาสมัครด้านการตลาด บริหารเพจ / ประชาสัมพันธ์ 5 คน 

รวมทั้งหมด 84 คน 
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พื้นที่ดําเนินการวิจัย 

พื้นที่ดําเนินการวิจัย คือ ชุมชนบ้านปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นพื้นที่มีชุมชนวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ได้แก่ หัตถกรรมเครื่องทองเหลืองแบบโบราณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ประเพณีฮีต 12 คอง 14 และวิธีดั้งเดิมของชาวอีสาน  

ซึ่งเป็นพื้นที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นชุมชนทางการท่องเที่ยว  

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 

งานวิจัยครั้งนี ้สามารถอธิบายเป็นกระบวนการได้ดังนี้  

1. การเตรียมความพร้อมก่อนการวิจัย ด้านพื้นที่ คนและข้อมูล ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้เลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

โดยเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านปะอาว ประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ผู้นําชุมชน ปราชญ์

ชาวบ้าน ผู้นํากลุ่มกิจกรรม ผู้นําศาสนา ผู้นํากลุ่มอาชีพ และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินงาน

วิจัยร่วมกันแบบ PAR ในพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและชุมชน 

2. พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชนและคณะกรรมการของชุมชน โดยนําแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการดําเนินงานวิจัย

ปีที่ 1 เข้าร่วมพิจารณา พร้อมทั้งกําหนดแผนแนวทางในการวิจัยศึกษาร่วมกัน โดยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. วางแผนปฏิบัติการวิจัยร่วมกับชุมชน ร่วมออกแบบเครื่องมือโดยมีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ปรับปรุงเครื่องมือให้เข้ากับบริบทของชุมชน และออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม และการจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ 

4. ดําเนินงานตามแผนการวิจัย โดยมีการเก็บข้อมูลด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว ความพร้อมในการดําเนินการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน สินค้าชุมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและ

วางแผนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่ว โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ   

5. นําแผนการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว ไปปฏิบัติและประเมินผล 

โดยมีการติดตามกระบวนการปฏิบัติ ทบทวนและวางแผนปรับปรุง เพื่อให้เกิดการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

โดยคนในชุมชนเป็นแกนหลักในการดําเนินงาน 

6. การจัดกระบวนการคืนข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญด้านCBT เข้ามีส่วนร่วมใน

การรับฟังการคืนข้อมูลการวิจัยและร่วมเสนอแนะการพัฒนาแนวทางร่วมกัน เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเกี่ยวกับการ

จัดการกระบวนการพัฒนาในอนาคต 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการดําเนินงานวิจัย 

 

ระยะติดตามและการประเมินผล 

- ติดตามและประเมินผลจากการ 

  ดําเนินตามแผนพัฒนาศักยภาพ 

  การท่องเที่ยว 

- กระบวนการคืนข้อมูลวิจัย 

ระยะเตรียมการ 

1.ชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการ 

  ดําเนินการวิจัยร่วมกับชุมชน 

2. พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับชุมชน 

3.วางแผนการปฏิบัติร่วมกับชุมชน 

ระยะการดําเนินการ 

- รวบรวมข้อมูลด้านอัตลักษณ์ชุมชน,  

  การท่องเที่ยวโดยชุมชน, ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางแผน  

  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ 

  ท่องเที่ยว  

- ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาศักยภาพการ 

  ท่องเที่ยว 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว

ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่า และความสามารถในการ

ดําเนินการด้านการตลาดท่องเที่ยวชุมชน โดยมีประเด็นคําถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1.1 อัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว โดยแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจะเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ประเพณี หรือ 

ภูมิปัญญาใดที่สะท้อน “ความเป็นบ้านปะอาว” สถานที่สําคัญ หรือเรื่องราวที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชน อัตลักษณ์ใดที่สามารถพัฒนา

เป็นสินค้า/บริการท่องเที่ยวได ้เป็นต้น 

1.2 ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน โดยแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจะเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันชุมชน

ในการจัดการท่องเที่ยว ผู้ที่มีบทบาทหลักในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ระดับความ

ร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวของคนในชุมชนและหน่วยงานราชการ เป็นต้น 

1.3 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจะเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันของ

กลุ่มอาชีพ อัตลักษณ์สินค้าของแต่ละกลุ่มอาชีพ ความสามารถของกลุ่มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่สามารถ

พัฒนาได ้เป็นต้น 

1.4 ความสามารถด้านการตลาดท่องเที่ยวชุมชน  โดยแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจะเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน

ด้านการตลาดท่องเที่ยวชุมชนบ้านปะอาว ด้านการประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้านการตลาดที่เกิดขึ้น และความต้องการของชุมชนด้าน

การตลาด เป็นต้น 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) จากการทบทวนงานวิจัย บทความวิชาการ เว็บไซต์และสื่อสาธารณะออนไลน์ เพื่อทราบ

ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และทุนวัฒนธรรมของชุมชน  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) ได้มาจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแผนการ

พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรม โดยผู้วิจัยจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 

2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บข้อมูลจากผู้นําศาสนา 1 รูป ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน ประธานกลุ่มอาชีพ 5 กลุ่มอาชีพ จํานวน 

5 คน ตัวแทนผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 1 คน ตัวแทนจากภาครัฐ 3 คน (เจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนตําบลปะอาว เจ้าหน้าที่

พัฒนาชุมชนตําบลปะอาว และ เจ้าหน้าที่จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี) 

2.2 การจัดสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เก็บข้อมูลจากกกลุ่มอาชีพ จํานวน 20 คน กลุ่มผู้ดูแลฐานกิจกรรม 20 คน 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 2 คน ปราชญ์ชาวบ้าน 2 คน ผู้นําชุมชนและตัวแทนจากภาครัฐ 5 คน อาสาสมัครด้านการตลาด 2 คน 

ครั้งที่ 2 เก็บข้อมูลจาก ผู้นําชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและตัวแทนจากภาครัฐ 7 คน ตัวแทนจากกลุ่มอาชีพ 10 คน ผู้ประกอบการ 

โฮมสเตย์ 2 คน ผู้ดูแลฐานกิจกรรม 20 คน อาสาสมัครการตลาด 2 คน  

2.3 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะและความรู้ เพื่อเตรียมความรู้ในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว และ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน จํานวน 4 ครั้ง โดยมีการอบรมในเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การวางแผนกิจกรรมและการท่องเที่ยว

ชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการสําหรับชุมชนการท่องเที่ยว และการตลาดท่องเที่ยวและการตลาดออนไลน์ โดยมี

ตัวแทนจากกลุม่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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2.4  การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจําลอง โดยจัดเป็นการท่องเที่ยว  1วัน โดยมีผู้เข้าร่วมคือ ตัวแทนจากองค์การ

บริการส่วนตําบลปะอาว ตัวแทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนชมรมผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ

ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินฐานกิจกรรม  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลมีการจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดยการถอดบทสัมภาษณ์ จับประเด็น และสร้างรหัสข้อมูล  และสังเคราะห์

ประเด็นหลัก เช่น อัตลักษณ์วัฒนธรรม การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้วยชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดดิจิทัลชุมชน  

การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว โดยมีวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) และ 

ความเที่ยวตรงเฉพาะหน้า (Face validity) ควบคู่กัน โดยได้มีการพิจารณาความสอดคล้องข้อมูลจากหลายมิติ โดยการตรวจสอบ

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เก็บข้อมูลจากกลุ่มคนที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียในการจัดการการท่องเที่ยวของ 

บ้านปะอาว และได้ทวนสอบข้อมูลกับชุมชน ทําการสรุปข้อมูล และเขียนอภิปรายเชิงพรรณณา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 บ้านปะอาวถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่มีการทํา

เครื่องทองเหลืองด้วยกรรมวิธีโบราณและบ้านปะอาวได้รับการลงทะเบียนเป็นหมู่บ้านนวัตวิถี ทําให้นักท่องเที่ยวที่มาจังหวัด

อุบลราชธานีมักจะต้องเดินทางมาท่องเที่ยวที่บ้านปะอาวเสมอ จากการสัมภาษณ์ นายอภิชาติ พานเงิน ประธานผู้ประกอบการ 

Home stay บ้านปะอาว พบว่า ก่อนที่จะเกิดสถานการณ์โควิด 19 มีนักท่องเที่ยวแวะเวียนมาเที่ยวบ้านปะอาวเสมอ โดยเฉพาะ

กลุ่มที่ต้องการศึกษาดูงานชุมชนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากหน่วยราชการ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว

บ้านปะอาว โดยบ้านปะอาวยังขาดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนมากนักท่องเที่ยวจะติดต่อกับผู้ประกอบการโฮมสเตย์ใน

ท้องถิ่นโดยตรง หากมาจากหน่วยงานราชการก็จะติดต่อผ่านองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านอาว จึงมีการมอบหมายให้นายอภิชาติ

เป็นผู้บริหารจัดการ  ในส่วนของการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพ ประกอบไปด้วย กลุ่มทอผ้าไหม กลุ่มผลิตเครื่องทองเหลือง กลุ่มแปรรูป

ไข่เค็ม กลุ่มผลิตสินค้างานประดิษฐ์จากผ้า และกลุ่มทอผ้าขาวม้า จะได้ประโยชน์ร่วมกันทุกกลุ่ม เมื่อนักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่มใหญ่ 

หากมาเป็นกลุ่มเล็กๆมักจะชมการทําเครื่องทองเหลืองและผ้าไหม ทําให้กลุ่มอาชีพอื่นๆ ไม่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวมากนัก 

นอกจากนี้ บ้านปะอาวยังไม่มีช่องทางการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทําให้การท่องเที่ยวบ้านปะอาวซบเซา นักวิจัยและ

ชุมชนจึงร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และพัฒนาเป็นกิจกรรมและดําเนินการในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในแต่ละ

ข้อ ๆ ได้ดังนี้  

  วัตถุประสงค์ที่ 1) พฒันาศกัยภาพชมุชนสูช่มุชนตน้แบบดา้นการทอ่งเทีย่ว โดยการยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยว พบวา่ 

ชุมชนปะอาวมีอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมคือ เป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบอีสานดั้งเดิม แม้จะอยู่ใกล้เมือง แต่ยังคงรักษา

ขนบธรรมเนียมอีสานซึ่งสืบทอดยาวนานกว่า 200 ปี โดยผ่านการงานประเพณี ฮีต 12 คอง 14 นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 

ที่รวบรวมเครื่องมือ เครื่องใช้ของชาวบ้านที่ใช้จริงในอดีต และที่โดดเด่นเป็นที่รู้จักในวงกว้างคือ การทําหัตถกรรมเครื่องทองเหลือง

แบบโบราณ ด้วยกรรมวิธีขี้ผึ้งสูญ และการทอผ้าไหมพื้นบ้าน ซึ่งส่วนมากนักท่องเที่ยวมักจะแวะชมเพียงการทําหัตถกรรมเครื่อง

ทองเหลืองโบราณ และซื้อผ้าไหม ไม่ได้มีการทํากิจกรรมร่วมกับชุมชน  จึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างจุดสนใจ

มากขึ้น โดยคิดค้นฐานกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับชุมชน ได้แก่ การต้อนรับด้วยการฟ้อนกลองตุ้มซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าร่วมฟ้อนกับนางรําได้ การทําซวยมือ เพื่อใช้ในการเข้าร่วมการฟ้อนกลองตุ้ม การเข้ารว่มกิจกรรมดนตรีพื้นบ้าน การทําไก่ย่าง

พริกแกงซึ่งเป็นอาหารพื้นบ้านที่มีเฉพาะที่บ้านปะอาว การทําขันหมากเบ็งเพื่อสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ ์ การทํากระพรวนจาก

ทองเหลือง กิจกรรมทําผ้ามัดย้อม การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้า การทําไข่เค็มพอกเกลือและการทําลูกประคบสมุนไพร  

ซึ่งทุกกิจกรรมนั้นชุมชนบ้านปะอาวสามารถจัดทําได้เอง นักท่องเที่ยวสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนได้ตาม
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ต้องการ โดยจัดกิจกรรมได้ทั้งรูปแบบมาเพื่อเยี่ยม หรือมาเพื่อพักค้าง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาให้ชุมชนได้รับมาตรฐาน S.H.A 

Plus โดยได้รับหมายเลขตราสัญลักษณ์ คือ C1288 ในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว  

วัตถุประสงค์ที่ 2) พัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรม พบว่า 

กลุ่มอาชีพที่มีอยู่เดิมในบ้านปะอาวประกอบไปด้วย กลุ่มผู้ผลิตทองเหลือง กลุ่มแปรรูปอาหาร (ไข่เค็ม) กลุ่มผู้แปรรูปผ้า กลุ่มผู้ผลติ

ผ้าไหม และกลุ่มผู้ผลิตผ้าขาวม้า มีการผลิตแบบดั้งเดิม มุ่งเน้นลูกค้าในท้องถิ่นมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวหรือกลุ่มลูกค้าอื่น ๆ จึงได้

มีการพัฒนาคุณภาพโดยสามารถพัฒนาสินค้า 2 ประเภทคือ งานประดิษฐ์จากผ้าและกระเป๋าผ้า โดยมีเลขมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชนคือ 2502-48/96(อบ) และ เลขที่ 2515-64/417(อบ) ออกให้ ณ วันที่ 22 กันยายน 2564 โดยสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

อุบลราชธานี และมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า ได้ดังตารางต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงตารางเปรียบเทียบผลก่อน – หลัง ในการพัฒนา 
 

กลุ่ม ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา ผลลัพธ ์

กลุ่มผู้ผลิตเครื่องทองเหลือง เน ้นผล ิตเคร ื ่องใช้ 

ส ินค ้าส ําหร ับโชว์  

เช ่ น  เช ี ่ ยนหมาก 

กระพวน กระดิ่ง  

ผลิตเครื่องประดับจากทองเหลือง 

เช ่น ป ิ ่นป ักผม โดยปร ับจาก

กระบวนการการทํากระพรวน  

กระพรวนขนาดเดิม ราคา 35 บาท 

ปรับเป็นปิ่นปักผม สามาถขายได้ใน

ราคา 150 บาท  

กลุ่มผู้ผลิตผ้าขาวม้า  สินค้ามีลักษณะเป็น 

ผืนผ้าพับ 

จัดผ้าให้มีลักษณะคล้ายมาลัยกร จากเดิมราคา 150 บาทต่อผืน หาก

ต้องการให้ทางร้านทําเป็นลักษณะ

พวงมาลัย ราคา 170 บาทต่อผืน 

ผู้ผลิตไข่เค็ม ไข ่ เ ค ็ มพอก เกลื อ

ดินสอพอง 

ไข่เค็มพวกสมุนไพร  จากราคาฟองละ 10 บาท สามารถ

เพิ่มราคาเป็นฟองละ 12 บาท  

กลุ่มผู้ผลิตผ้าไหม  เน้นการขายผ้าผืน มีบริการตัดเย็บสินค้า ได้รับค่าบริการตัดเย็บเพิ่มมากขึ้น 

กลุ่มแปรรูปผ้า ผลิตกระเป๋ากุญแจ 

ราคา 35 บาท 

พัฒนาเป็นกระเป๋าผ้าหลากหลาย

แบบ โดยมีราคาตั ้งแต่ 200 – 

350  และสายคล ้ อ ง  Mask / 

แว่นตา ราคาเส้นละ 100 บาท 

จากเดิมสามารถขายได้ชิ้นละ  

35 บาท เมื่อมีการพัฒนาสามารถ

เพิ่มมูลค่าสินค้าได้หลายเท่า  

 

วัตถุประสงค์ที่ 3) พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทางอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว ทีมวิจัยได้มีการ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวดังนี้ 1) สร้างช่องทางการสื่อสาร โดยจัดทํา Facebook Fanpage เพื่อประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆของชุมชน โดยใช้ชื่อว่า ปะอาวน่าเที่ยว  โดยมียอดการเข้าถึงรวมทุกโพสในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 9 

กุมภาพันธ์ 2565 จนถึงวันที่ 18 สิงหาคม 2565 มากกว่า 10,000 ครั้ง ซึ่งการดําเนินงานของเพจได้อาสาสมัครที่เป็นคนในชุมชน

เป็นผู้ดูแล ซึ่งยังคงมีการประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยมีการเปลี่ยนชื่อเพจเป็น “บ้านปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี” 

และมีการร่วมมือด้านประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวร่วมกับเพจต่างๆ 2) การสร้างช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าชุมชน และพัฒนา

นักการตลาดชุมชนให้กับกลุ่มอาชีพที่ผลิตสินค้าชุมชน ได้แก่สินค้า ผ้าไหม ไข่เค็ม ผ้าขาวม้า งานประดิษฐ์จากผ้า และเครื่อง

ทองเหลือง ซึ่งจากการสร้างช่องทางการจําหน่ายสินค้าชุมชนผ่านออนไลน์ สามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มอาชีพทั้ง 5 กลุ่มกว่า 

70,000 บาท 3) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกับชุมชนบ้านชีทวนที่เน้นการท่องเที่ยวธรรมชาติ ชุมชนบ้านหนองขอน 
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เน้นการท่องเที่ยวเชิงศาสนา และบ้านปะอาวเน้นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอีสานดั้งเดิม เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวโดย

ดึงจุดเด่นที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่สร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวใหม ่

 
ภาพที่ 2 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและได้รับมาตรฐาน 

 
 

ภาพที่ 3 การพัฒนาไข่เค็มเพื่อเพิ่มมูลค่า 

 

 
 

ภาพที่ 4 ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มผช 
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ภาพที่ 5 สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวปะอาว 

 

 
 

ภาพที่ 6 หลักฐานการรับรองมาตรฐาน SHA Plus ของชุมชนบ้านปะอาว 

 

 
 

ภาพที่ 7 การร่วมมือประชาสัมพันธ์การท่อเงที่ยวจากเครือข่ายภายนอก 
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ภาพที่ 8 หลักฐานแสดงการเข้าถึงโพสของเพจปะอาวน่าเที่ยว 

 

 
 

ภาพที่ 9 กิจกรรมพัฒนานักการตลาดชุมชนออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที่ 10 การพัฒนาสื่อการตลาดสินค้าชุมชน และการท่องเที่ยว 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

จากการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานอัตลักษณ์วัฒนธรรมบ้านปะอาว ตําบลปะอาว อําเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี นั้นทําให้ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมลงมือปฏิบัติร่วมกับชุมชนได้ ทําให้เกิด

ประสบการณ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับดวงดาว โยชิดะ (2565) ที่ได้ศึกษารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนปะอาว พบว่า 

รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยวชุมชนบ้านปะอาว คือ การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 

นอกจากนี้การได้รับมาตรฐานความปลอดภัยในด้านสุขอนามัยของชุมชนบ้านปะอาว จะทําให้นักท่องเที่ยวลดความกังวลและ 

กล้าที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ โรจนปณิธิกุล และ ศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ (2564)  

ซึ่งทําการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในระหว่างสถานกาณ์การแพร่ระบาดของเชื้อรัสโควิด 19 พบว่า นักท่องเที่ยวจะให้

ความสําคัญกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นอันดับแรก  

 ในส่วนของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ทีมวิจัยร่วมกับกลุ่มอาชีพในการพัฒนาสินค้านั้น พบว่า รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า และสินค้าที่มีมาตรฐานนั้นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภูมิ เครื่อง

ทิพย์ (2563) ที่ศึกษาความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช) พบว่าการได้มาซึ่งเครื่องหมาย 

มผช. เป็นประโยชน์ต่อการสร้างแบรนด์และกิจกรรมทางการตลาด เนื่องจากผู้บริโภคจะเลือกสินค้าได้ดีขึ้นเมื่อมีเครื่องหมาย มผช 

 ในด้านการพัฒนาด้านการตลาดสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนกว่า 70,000 บาท และทําให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลการ

ท่องเที่ยวชุมชนปะอาวมากกว่า 10,000 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับคํากล่าวของ) นายวีระพงศ์ มาลัย ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เปิดเผยว่า สสว. ได้ทําการศึกษาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากการท่องเที่ยว

ชุมชนสู่ความยั่งยืน พบว่าการท่องเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือท่องเที่ยวชุมชน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมหลายมิติ 

ทั้งด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น หนี้สินที่ลดลง และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช ้

1. ผลที่ได้จากการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานอัตลักษณ์ จะทําให้ชุมชนเข้าใจอัตลักษณ์ของท้องถิ่นตน 

และสามารถนําอัตลักษณ์นั้นมาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยในรูปแบบอื่นๆได ้

2. การพัฒนาคุณภาพและการเพิ่มมูลค่าสินค้า จะทําให้กลุ่มอาชีพตระหนักถึงประโยชน์ในการพัฒนาสินค้าชุมชนของตน

ให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้กลุ่มอาชีพยังมีความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะสามารถประยุกต์ใช้

ฐานความรู้นี้ในอนาคตได้ 

3. ผลที่ได้จากการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวชุมชน ทําให้บ้านปะอาวเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยว GEN Y ซึ่งเป็นกลุ่ม

ลูกค้าหลักของการท่องเที่ยวชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. การศึกษาในครั้งนี้เน้นการศึกษาเพื่อการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชน โดยศึกษาในมุมมอง

ของผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเท่านั้น จึงควรศึกษาในแง่มุมของผู้รับบริการท่องเที่ยวเพิ่มเติม  
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