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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 2) เพ่ื่�อสร้้างคู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี จำนวน 16 คน ได้้มา 

โดยการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี แบบสอบถามความต้้องการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี และแบบประเมิินความพึึงพอใจคู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ค่่าดััชนีี PNI
modified

 ของความต้้องการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี พบว่่า โดยภาพรวมทัักษะการพููดและการฟัังมีีค่่าเท่่ากััน คืือ 0.69 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความต้้องการในระดัับ

เร่่งด่่วน 

	 2.	คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ประกอบด้้วยบท

สนทนาทั้้�งหมด 10 บท ได้้แก่่ 1) การทัักทายลููกค้้า 2) การสอบถามราคาและชำระสิินค้้า 3) การพููดเกี่่�ยวกัับ 

การต่่อรองราคา 4) การพููดอธิบิายคุณุลักษณะโดยทั่่�วไปของผลิตภัณัฑ์ 5) การแนะนำแหล่่งที่่�มาของสินิค้า้และผลิตภัณัฑ์ 

6) การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับวิิธีีผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ 7) การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ 8) การพููดเกี่่�ยวกัับ

เอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 9) การเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ และ 10) แหล่่งจำหน่่ายลิิตภััณฑ์์

	 3.	ผลของการประเมิินความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือ พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในภาพรวม 

ด้้านการออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ ด้้านเนื้้�อหา และด้้านการนำคู่่�มืือไปใช้้ประโยชน์์ ในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.60, 4.64 

และ 4.65 ตามลำดัับ

คำสำคััญ:  ความต้้องการ คู่่�มืือ ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสาร ผู้้�ประกอบการค้้าผ้้าพื้้�นบ้้าน
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the modified priority needs index (PNI

modified
) 

of the English communication skills of the local fabric distributors in Ubon Ratchathani Province,  

2) to create an English communication handbook for the local fabric distributors in Ubon Ratchathani 

Province, and 3) to study the satisfaction after using the English communication handbook for the 

local fabric distributors in Ubon Ratchathani Province. The samples were 16 local fabric distributors 

selected by purposive sampling. The research instruments were an English communication handbook 

for the local fabric distributors in Ubon Ratchathani Province, a questionnaire asking for the modified 

priority needs index (PNI
modified

) of the English communication of the local fabric distributors in Ubon 

Ratchathani Province, and a questionnaire asking for the satisfaction of the distributors in Ubon 

Ratchathani Province toward the English communication handbook. The statistics used in this research 

were percentage, mean, and standard deviation.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The modified priority needs index (PNI
modified

) of the English communication skills of the 

local fabric distributors in Ubon Ratchathani Province in the overall of the speaking and listening 

skills was at the same value of 0.69. This value showed that the local fabric distributors needed 

urgently to develop English communication skills.

	 2.	The English communication handbook consisted of 10 Units: 1) greeting customers,  

2) asking for prices and paying for the products, 3) talking about bargaining, 4) speaking about  

the general characteristics of the products, 5) introducing the origin of the goods and products,  

6) speaking about the production methods of the products, 7) speaking about the components of 

the products, 8) talking about the uniqueness of the products, 9) storing the products, and  

10) product distribution sources. 

	 3.	The findings of the evaluation of the satisfaction after using the English communication 

handbooks showed that in the overall, the local fabric distributors were satisfied in the handbook 

design, contents, and beneficial usage at the highest level with the means of 4.60, 4.64, and 4.65, 

respectively.

Keywords:	  The Modified Priority Needs Index, Handbooks, English for Communication, Local Fabric  

		    Distributors

บทนำ

	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืืองในเขตอำเภอเมืืองและอำเภอวาริินชำราบ จ.อุุบลราชธานีี เป็็นหนึ่่�ง 

ในตััวอย่่างของการมีีองค์์ความรู้้�และการต่่อยอดภููมิิปััญญาเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน โดยมีีฐานรากจากการสั่่�งสม 

ความรู้้�และสืืบทอดอาชีพีดั้้�งเดิมิกันัมาตั้้�งแต่่บรรพบุรุุษุ ในการพัฒันาอาชีพีที่่�เป็น็การเสริมิรายได้ใ้ห้ก้ับัประชาชนอีกีทั้้�ง

เป็็นการรัักษาวิิถีีชีีวิิต ขนมธรรมเนีียมประเพณีีวััฒนธรรมของชุุมชนไว้้อีีกทาง (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2566) 

แต่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืืองยัังขาดทัักษะภาษาอัังกฤษที่่�จะใช้้ในการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิที่่�มา 

เยี่่�ยมชมร้้าน เพื่่�อศึึกษาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าพื้้�นเมืืองหลากหลาย และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มาเพื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว จากการลงพื้้�นที่่�
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เพื่่�อสอบถามปััญหาที่่�ผู้้�ประกอบการเผชิิญในการสื่่�อสารกัับชาวต่่างชาติิจำนวนทั้้�งหมด 10 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้านสตรีีผ้้าไทย 

ร้้านละอองไหมไทย ร้้านดอกแก้้ว ร้้านอ้้อมกอดผ้้าฝ้้าย (บิ๊๊�กซีี) ร้้านแคมป์์ฝ้้าย ร้้านบุุปผาชาด ร้้านลำไยผ้้าไหมพื้้�นเมืือง 

ร้้านตุ๊๊�กตา ร้้านพััทธนัันท์์ ร้้านปะอ่่าว ตั้้�งอยู่่�ในเขตอำเภอเมืือง และอำเภอวาริินชำราบ จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีี 

ผู้้�ประกอบการและพนัักงานจากร้้านค้้าดัังกล่่าวเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย จำนวน 16 คน คััดมาแบบเฉพาะเจาะจง  

พบว่่า แต่่ละร้้านมีีลููกค้้าชาวต่่างชาติิประมาณ 5-6 คนต่่อวััน ต่่อร้้าน เพื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการ 

	จ ากการที่่�มีีลููกค้้าชาวต่่างชาติิเข้้ามาซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ผู้้�ประกอบการพบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ปััญหา 

ในการส่ื่�อสารโดยใช้้ภาษาอัังกฤษกัับลููกค้้า ผู้้�ประกอบการและพนัักงานขายไม่่สามารถพููดโต้้ตอบลููกค้้าได้้ เช่่น เม่ื่�อลููกค้้า

ถามถึึงชนิิดและแหล่่งผลิตผลิตภััณฑ์ ผู้้�ประกอบการและพนัักงานขายไม่่เข้้าใจคำถาม และไม่่สามารถที่่�จะบอกชนิิด 

และแหล่่งผลิติผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ภาษาอังักฤษได้ ้เป็น็เหตุใุห้ลูู้กค้า้ชาวต่่างชาติไิม่่ประทับัใจในบริกิารเพราะไม่่สามารถทราบ

รายละเอีียดต่่าง ๆ ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการซื้้�อไปใช้้ หรืือนำเป็็นของฝากหรืือของที่่�ระลึึกแก่่ญาติิสนิิท หรืือมิิตรสหาย

	ดั งนั้้�นการพััฒนาทางด้้านภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าให้้มีีความพร้้อมในการใช้้ภาษา

อังักฤษจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างมาก ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าสามารถที่่�จะจำหน่่ายสิินค้้าและของที่่�ระลึึก สามารถสร้าง

รายได้้ให้้กัับชุุมชน ถึึงแม้้ลัักษณะงานจะสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�ประกอบการ แต่่จำนวนรายได้้ไม่่แน่่นอน และ 

ขาดโอกาสในการพััฒนาตนเอง เพ่ื่�อสร้างโอกาสให้้กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าที่่�ขาดการสนับสนุนจากภาครััฐ 

หรืือเอกชน นัักวิิจััยจึึงเล็็งเห็็นแนวทางในการพััฒนาคู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้า 

ผ้้าพื้้�นเมืือง ในเขตอำเภอเมืืองและอำเภอวาริินชำราบ จ.อุุบลราชธานีี ให้้สามารถพัฒนาตนเองตามศัักยภาพ  

ตรงตามความต้อ้งการ ได้ร้ับัโอกาสเท่่าเทียีมกััน อีกีทั้้�งเป็น็การสร้า้งพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�แบบตลอดชีวีิติเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการในการพััฒนาตนเองให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองและชุุมชน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	เพื่่�อสำรวจความต้้องการทัักษะภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี 

	 2.	เพ่ื่�อพัฒนาคู่่�มืือการภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 

	 3.	เพื่่�อประเมิินคู่่�มืือการภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยในการสำรวจความต้้องการทัักษะภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ตามวััตถุุประสงค์์ ข้้อที่่� 1 เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือการภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรัับ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 และเพ่ื่�อประเมิินคู่่�มืือการภาษาอัังกฤษ 

เพ่ื่�อการสื่่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุบุลราชธานีี ตามวััตถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 3 เป็็นแหล่่งข้อ้มููลเดีียวกัน 

คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จำนวน 10 ร้้าน ได้้แก่่ ร้้านสตรีีผ้้าไทย ร้้านละอองไหมไทย ร้้านดอกแก้้ว 

ร้้านอ้้อมกอดผ้้าฝ้้าย (บิ๊๊�กซีี) ร้้านแคมป์์ฝ้้าย ร้้านบุุปผาชาด ร้้านลำไยผ้้าไหมพื้้�นเมืืองร้้านตุ๊๊�กตา ร้้านพััทธนัันท์์  

ร้้านปะอาว ตั้้�งอยู่่�ในเขตอำเภอเมืือง และอำเภอวาริินชำราบ จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยมีีผู้้�ประกอบการและพนัักงาน

จากร้้านค้้าดัังกล่่าวเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย จำนวน 16 คน คััดมาแบบเฉพาะเจาะจง 

	จ ากการลงสำรวจพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองและอำเภอวาริินชำราบ จ.อุุบลราชธานีี พบว่่า ธุุรกิิจค้้าผ้้าร้้านสตรีีผ้้าไทย 

ร้้านละอองไหมไทย ร้้านดอกแก้้ว ร้้านอ้้อมกอดผ้้าฝ้้าย (บิ๊๊�กซีี) ร้้านแคมป์์ฝ้้าย ร้้านบุุปผาชาด ร้้านลำไยผ้้าไหมพื้้�นเมืือง 
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ร้า้นตุ๊๊�กตา ร้า้นพััทธนันท์์ และร้้านปะอ่่าว มีธีุรุกิจิการค้้าผ้า้ที่่�มีชีาวต่่างชาติิแวะเข้้ามาซื้้�อผลิตภัณัฑ์ใ์นแต่่ละวัันประมาณ 
5-10 คนซ่ึ่�งถืือว่่ามีีจำนวนมากในแต่่ละวััน และชาวต่่างชาติิเหล่่านี้้�ได้้ซื้้�อสินค้้าเป็็นจำนวนมาก ในการส่ื่�อสารภาษา
อัังกฤษกัับชาวต่่างชาติิเหล่่านี้้�ผู้้�ประกอบการพบปััญหาในการตอบคำถามเรื่่�องรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผ้้าพื้้�นเมืือง ไม่่ว่่า 
จะเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับราคา ลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ หรืือแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชาวต่่างชาติิสนใจจะทราบเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ก่่อนจะตััดสิินใจซื้้�อสินค้้า ดัังนั้้�น คณะผู้้�ทำวิิจััยจึึงได้้ทำการเลืือกร้้านค้้าเหล่่านี้้�มาทำวิิจััยเพื่่�อจััดทำคู่่�มืือ 
การส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษที่่�มีีการใช้้ศััพท์์ สำนวน และประโยคสนทนา ที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ร้้านค้้าพบคำถามที่่�ชาวต่่างชาติิ
มัักจะถามเมื่่�อมาติิดต่่อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของร้้านค้้าดัังกล่่าว
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้ว้ย 1) แบบสอบถามความต้อ้งการจำเป็น็ทักัษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ
สำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 2) คู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการสื่่�อสารสำหรัับผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี และ 3)แบบสอบถามความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
ธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี เคร่ื่�องมืือวิิจััยทั้้�ง 3 ชนิิด ได้้ผ่่านการตรวจสอบค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) และความถููกต้้องของเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สุุพััฒน์์ กู้้�เกีียรติิกููล ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์วัันชนะ บุุญชม และ  
อาจารย์์ ดร.สุุชาดา ชััยวิิวััฒน์์ตระกููล โดยมีีค่่า IOC ที่่� 1 และความถููกต้้องของเนื้้�อหาหลัังจากปรัับปรุุงตามคำแนะนำ
ของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิแล้้วที่่� 100% ขนาดของคู่่�มืือมีความกว้้างที่่� 15 เซนติิเมตร และความยาวที่่� 25 เซนติิเมตร  
ประกอบด้้วยเนื้้�อหาและภาพสีีประกอบการสนทนา จำนวน 70 หน้้า
	 1.	แบบสอบถามความต้้องต้้องการจำเป็็นทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี
	 2.	คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี
	 3.	แบบประเมิินความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือฯสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้แบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ
	 ในการดำเนิินการในระยะที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาเอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อนำมากำหนดกรอบแนวทาง
ในการศึึกษาและเตรีียมการวิิจััย สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ศึกึษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะการฟังัและการพููดที่่�ใช้ก้ับัภาษาอังักฤษสำหรับัผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจการค้้าทั่่�วไป
	 2.	ประสานงานกับัร้า้นค้า้ถึงึความเป็น็ไปได้ใ้นการจัดัประชุมุกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในการดำเนินิการ
เก็็บข้้อมููลวิิจััย และเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�นำชุุมชนและตััวแทนเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้าง 
เครื่่�องมืือวิิจััย
	 ระยะที่่� 2 ขั้้�นศึึกษาบริิบทชุมชนและสร้างคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี และแบบสอบถามความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับ 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี
	 การศึึกษาบริิบทชุุมชนและเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดทำคู่่�มืือ 
ตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ศึกึษาความต้้องการจำเป็็นทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้าผ้้าพื้้�นเมืือง 
จ.อุุบลราชธานีี โดยใช้้แบบสอบถามความต้้องต้้องการจำเป็็นทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี
	 2.	ทบทวนวรรณกรรม ตำรา ทฤษฎีี ความรู้้� และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่างข้้อมููลในการสร้้างคู่่�มืือฯ  

โดยมีีเนื้้�อหาตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการที่่�ได้้ตอบแบบสอบถามในข้้อ 1
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	 3. 	นำแบบสอบถามที่่�ได้้ในข้้อ 2 ตรวจสอบหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective  

Congruence, IOC) ก่่อนนำแบบสอบถามสำรวจความต้้องการจำเป็็นทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี

	 4.	นำผลการตอบแบบสอบถามในข้้อ 3. มาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อออกแบบเนื้้�อหาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ 

เพื่่�อการส่ื่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี และสร้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

หลัังการใช้้คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี

	 5.	นำคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการส่ื่�อสารสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี  

และแบบสอบถามความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุบุลราชธานีทีี่่�สร้า้งขึ้้�นในข้อ้ 4. ส่่งให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิติรวจสอบความถููกต้อ้งของเนื้้�อหาในคู่่�มืือและตรวจสอบหาค่่าดัชันีี

ความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) ของแบบสอบถาม

	 ระยะที่่� 3 ขั้้�นปฏิิบััติิการ

	ขั้้ �นปฏิิบััติิการ เป็็นการนำผลจากการศึึกษาข้้อมููล บริิบท และองค์์ความรู้้�มาตรวจสอบความถููกต้้อง เพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลให้้สมบููรณ์์และนำไปใช้้ โดยประกอบด้้วยกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้� 

	 1.	นำคู่่�มืือฯ ไปทดลองใช้้กัับตััวอย่่างจำนวน 16 คน ในระยะเวลา 1 เดืือน โดยผู้้�วิิจััยติิดตามลงพื้้�นที่่� 

ให้้ความช่่วยเหลืือและแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทดลองใช้้คู่่�มืือฯ

	 2.	ผู้้�วิิจััยประเมิินความพึึงพอใจของตััวอย่่างหลัังการใช้้คู่่�มืือฯ จากตััวอย่่างจำนวน 16 คน

	 ระยะที่่� 4 สรุุปผลการวิิจััย

	 การสรุุปผลการวิิจััย ประกอบด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 1.	การวิิเคราะห์์แบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้คู่่�มืือ สรุุปผลการวิิจััย และเขีียนรายงานการวิิจััย

	 2.	ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล และตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของของมููลที่่�ได้้จาก 

เครื่่�องมืือวิิจััยทั้้�งหมด และนำเสนอผลการวิิจััย

	ขั้้ �นตอนในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและปริิมาณ โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และเขีียนรายงานด้้วยการพรรณนา

ประกอบตััวอย่่าง

	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์โดยการจััดเนื้้�อหา ประเด็็นต่่าง ๆ เป็็นหมวดหมู่่�

	 3.	วิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้

จากแบบสอบถาม แบบประมููลข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้จากแบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียนมาวิิเคราะห์์

	 4.	นำผลจากการวิิเคราะห์์มาจััดหมวดหมู่่�เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ในการศึึกษาค้้นคว้้า ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 	การวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการจำเป็น็ทักัษะการสนทนาภาษาอังักฤษธุรุกิจิสำหรับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ

ค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 

 	 ตอนที่่� 2	 การสร้างคู่่�มืือการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี

 	 ตอนที่่� 3 	การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี



150 วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 19(3): กัันยายน-ธัันวาคม 2567

ตอนที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้า 

ผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี

	 การวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการในการสื่่�อสารภาษาอังักฤษสำหรับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิผ้า้พื้้�นเมืือง จ.อุบุลราชธานีี 

ได้้ทำการวิิเคราะห์์โดย Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่่�งเป็็นสููตรที่่�ปรัับปรุุง โดย นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย 

และสุุวิิมล ว่่องวาณิิช (สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2550) วิิธีีการนี้้�จะเป็็นการหาค่่าผลต่่างของ (I-D) แล้้วหาร ด้้วยค่่า D  

เมื่่�อใช้้ระดัับของสภาพที่่�เป็็นอยู่่� เป็็นรากฐานในการคำนวณค่่าอััตราการพััฒนาเข้้าสู่่�สภาพที่่�คาดหวังของกลุ่่�ม  

จากนั้้�นก็็จะนำผลทึ่่�คำนวนได้้มาจััดลำดัับความสำคััญขององค์์ประกอบที่่�จำเป็็นทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ดัังนี้้�

	 PNI modified = (I–D) /D

	 I (Important) หมายถึึง สภาพที่่�คาดหวััง

	 D (Degree of success) หมายถึึง สภาพจริิงเป็็นอยู่่�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิร์์ท  

เพื่่�อศึึกษาสภาพที่่�เป็็นอยู่่� และสภาพที่่�ควรจะเป็็น (Realistic Condition & Expectation Condition) โดยแบ่่งออก

เป็็น 2 ส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�

	ส่่ว นที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศและอายุุ มีีลัักษณะ

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	ส่่ว นที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพจริงที่่�เป็น็อยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นเกี่่�ยวกับทักัษะการส่ื่�อสารภาษา

อัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ซึ่่�งจะเน้้นทัักษะการพููดและทัักษะการฟัังเป็็นหลัก  

โดยที่่�ทัักษะการพููดประกอบไปด้้วยข้้อย่่อยทั้้�งหมด 10 ข้้อ ได้้แก่่ 1) พููดทัักทาย 2) พููดเกี่่�ยวกับราคา 3) พููดเกี่่�ยวกับ 

การต่่อรองราคา 4) พููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์ 5) พููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ 6) พููดเกี่่�ยวกัับ

วิิธีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ 7) พููดเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ 8) พููดเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์  

9) พููดเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ และ 10) พููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ และทัักษะการฟัังประกอบด้้วย

ข้้อย่่อยทั้้�งหมด 10 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ฟัังการทัักทาย 2) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับราคา 3) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับการต่่อรองราคา  

4) ฟัังการพููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์ 5) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ 6) ฟัังการพููด

เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารผลิติผลิติภัณัฑ์ ์7) ฟังัการพููดเกี่่�ยวกับส่่วนประกอบของผลิติภัณัฑ์ ์8) ฟังัการพููดเกี่่�ยวกับัเอกลัักษณ์เ์ฉพาะ

ของผลิิตภััณฑ์์ 9) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกับการเก็็บรัักษาผลิตภััณฑ์์ และ 10) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์  

ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่า โดยใช้้เกณฑ์์กำหนดน้้ำหนัักคะแนนและมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ  

ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท ดัังนี้้�

	 5 คะแนน หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 4 คะแนน หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับมาก

	 3 คะแนน หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 2 คะแนน หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย

	 1 คะแนน หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 กำหนดเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าคะแนนตามวิิธีีของเบสท์์ (Best, 1977) มีี 5 ระดัับ คืือ

	ค่่ าเฉลี่่�ย 4.51–5.00 หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	ค่่ าเฉลี่่�ย 3.51–4.50 หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับมาก

	ค่่ าเฉลี่่�ย 2.51–3.50 หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
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	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.51–2.50 หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย

	ค่่ าเฉลี่่�ย 1.00–1.50 หมายถึึง สภาพจริิงที่่�เป็็นอยู่่�และสภาพที่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	ผ ลการวิิจััยส่่วนที่่� 1 สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา และตำแหน่่ง

งาน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

	 เพศของผู้้�ตอบแบบสอบ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 16 คน มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นหญิิง 14 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 87.5 มากกว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นชาย 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5

	อ ายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ตอบแบบสอบถามมีีอายุุ 27 ปีี จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5  

อายุุ 31 ปีี จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5 และ อายุุ 61 ปีี จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.5 มีีจำนวนมากที่่�สุุด 

ส่่วนผู้้�ที่่�มีี อายุุ 34 ปีี 37 ปีี 42 ปีี 43 ปีี 45 ปีี 56 ปีี 57 ปีี 59 ปีี 64 ปีี และ 68 ปีี จำนวนละ 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.25 

ในแต่่ละอายุุ เมื่่�อคิิดค่่าเฉลี่่�ยของอายุุผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยรวม พบว่่า มีีอายุุเฉลี่่�ยที่่� 46.44 ปีี

	วุ ฒิิการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามวุุฒิิต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 11 คน  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.75 มีจีำนวนมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีวีุฒุิกิารศึึกษาในระดับัปริญิญาตรี ีจำนวน 

5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.25 แต่่ไม่่มีีผู้้�ตอบแบบสอบที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี

	 ตำแหน่่งงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีตำแหน่่งปฏิิบััติิงานมีีจำนวนมากที่่�สุุด 

ที่่� 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.25 รองลงมาเป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 และจำนวนน้้อยที่่�สุุด  

เป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มงาน/หััวหน้้างาน จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.25

	ผ ลการวิจัิัยส่่วนที่่� 2 การประเมิินความต้้องการจำเป็็นเกี่่�ยวกับัทักัษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี จำแนกการนำเสนอผลการประเมิินออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ผลการประเมิิน 

ความต้้องการจำเป็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้าผ้้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุบุลราชธานี ีด้า้นการพููดและการฟังัในภาพรวม ผลการประเมินิความต้้องการจำเป็น็เกี่่�ยวกับทักัษะการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการพููด และผลการประเมิินความต้้องการ

จำเป็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการฟััง  

ดัังแสดงในตารางที่่� 1-3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ผ ลการประเมิินความต้้องการจำเป็็นเกี่่�ยวกับทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

		ผ้  ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการพููดและการฟัังในภาพรวม

ที่่� ทัักษะ

สภาพที่่�คาดหวััง (I) สภาพที่่�เป็็นจริิง (D) PNI modified ลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ (I-D)/D

1 การพููด 3.43 1.21 ปานกลาง 2.03 1.15 น้้อย 0.69 1

2 การฟััง 3.31 1.15 ปานกลาง 1.96 1.28 น้้อย 0.69 1

เฉลี่่�ย 3.37 1.18 ปานกลาง 1.99 1.21 น้้อย 0.69

	ดั ชนีี PNI
modified

 > 0.35 หมายถึึง มีีความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วน ต้้องการได้้รัับการแก้้ไขในลำดัับแรก ๆ 

จากตารางที่่� 4.5 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืืองในเขต 

จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการพููดและการฟัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (ค่่าเฉลี่่�ย = 1.99, S = 1.21) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับน้้อย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ทัักษะการพููด (ค่่าเฉลี่่�ย = 2.03, S = 1.15) รองลงมา คืือ ทัักษะ

การฟััง (ค่่าเฉลี่่�ย = 1.96, S = 1.28)
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	ส่่ว นสภาพที่่�คาดหวังเกี่่�ยวกับทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 
จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการพููดและการฟัังในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.37, S. = 1.18) เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ทัักษะการพููด (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.43, S = 1.21)  
รองลงมา คืือ ทัักษะการฟััง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.31, S = 1.15)
	 เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นเพ่ื่�อแสดงความสำคััญของสภาพปััญหา 
ที่่�มีีอยู่่�จริิงด้้วยดััชนีี PNI

modified
 ซ่ึ่�งได้้จากการสำรวจ พบว่่า ทัักษะการพููดและการฟัังโดยภาพรวมมีีค่่าดััชนีี PNI

modified 

เท่่ากัับ 0.69 ซ่ึ่�งมากกว่่าค่่าที่่�กำหนด (.35) ถื่่�อว่่ามีีความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนา  
และเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ดััชนีี PNI

modified
 มีีค่่าเท่่ากัับ .69 โดยความต้้องการจำเป็็นทั้้�ง 2 ทัักษะมีีค่่าเท่่ากััน 

ถืือว่่าเป็็นความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วน

ตารางที่่� 2	ผ ลการประเมิินความต้้องการทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง  

		จ  .อุุบลราชธานีี ด้้านการพููด

ที่่� ทัักษะ ระดัับความคาดหวััง (I) ระดัับที่่�เป็็นจริิง (D)
PNI 

modified
ลำดัับ

ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ (I-D)/D

1 พููดทัักทาย 3.69 1.08 มาก 2.19 1.03 น้้อย 0.69 7

2 พููดเกี่่�ยวกัับราคา 3.75 1.13 มาก 2.31 1.10 น้้อย 0.62 10

3 พููดเกี่่�ยวกับัการต่อ่รองราคา 3.50 1.26 ปานกลาง 2.06 1.21 น้้อย 0.70 5

4 พููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดย

ทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์

3.38 1.20 ปานกลาง 2.06 1.09 น้้อย 0.64 8

5 พููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของ

ผลิิตภััณฑ์์

3.38 1.15 ปานกลาง 1.94 1.25 น้้อย 0.74 3

6 พููดเกี่่� ยวกัับวิิ ธีี การผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์

3.50 1.26 ปานกลาง 2.00 1.30 น้้อย 0.75 2

7 พููดเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบ

ของผลิิตภััณฑ์์

3.31 1.14 ปานกลาง 1.88 1.09 น้้อย 0.77 1

8 พููด เกี่่� ย วกัั บ เอกลัั กษณ์์

เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์

3.25 1.24 ปานกลาง 2.00 1.13 น้้อย 0.63 9

9 พููดเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรัักษา

ผลิิตภััณฑ์์

3.38 1.26 ปานกลาง 1.94 1.11 น้้อย 0.74 3

10 พููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งจำหน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์

3.19 1.38 ปานกลาง 1.88 1.20 น้้อย 0.70 5

เฉลี่่�ย 3.43 1.21 ปานกลาง 2.03 1.15 น้้อย 0.69
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	 เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นเพื่่�อแสดงถึึงปััญหาที่่�มีีอยู่่�จริงด้้วยดััชนีี  

PNI
modified

 พบว่่า โดยภาพรวมทักัษะการพููด มีคี่่าดัชันีี PNI
modified

 เท่่ากับั .69 ซึ่่�งถืือว่่าเป็น็ความต้อ้งการจำเป็น็ ในระดับั

เร่่งด่่วน และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ดััชนีี PNI
modified

 มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .62-.77 โดยความต้้องการจำเป็็น 3 ลำดัับแรก 

ได้้แก่่ พููดเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ (.77) พููดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการผลิตผลิตภััณฑ์์ (.75) พููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มา 

ของผลิตภััณฑ์์ (.74) และ พููดเกี่่�ยวกับการเก็็บรัักษาผลิตภััณฑ์ (.74) ตามลำดัับ โดยทุุกรายการถืือเป็็นความต้้องการ

จำเป็็นเร่่งด่่วน

ตารางที่่� 3	ผ ลการประเมิินความต้้องการเกี่่�ยวกับัทักัษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิจิค้า้พื้้�นเมืือง  

		จ  .อุุบลราชธานีี ด้้านการฟััง

ที่่� ทัักษะ ระดัับความคาดหวััง (I) ระดัับที่่�เป็็นจริิง (D)
PNI 

modified ลำดับั

ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ ค่่าเฉลี่่�ย S ระดัับ (I-D)/D

1 ฟัังการทัักทาย 3.56 1.03 มาก 2.19 1.38 น้้อย 0.63 9

2 ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับราคา 3.50 1.10 ปานกลาง 2.13 1.41 น้้อย 0.65 8

3 ฟัังการพููดเก่ี่�ยวกัับการต่่อ

รองราคา

3.56 1.21 มาก 2.06 1.39 น้้อย 0.73 3

4 ฟังัการพูดูอธิิบายคุณุลัักษณะ

โดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์

3.38 1.09 ปานกลาง 1.88 1.26 น้้อย 0.80 1

5 ฟัังการพููดเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ที่่�มา

ของผลิิตภััณฑ์์

3.31 1.25 ปานกลาง 1.94 1.29 น้้อย 0.71 5

6 ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ

ผลิิตผลิิตภััณฑ์์

3.31 1.30 ปานกลาง 1.94 1.29 น้้อย 0.71 5

7 ฟัังการพููดเกี่่� ยวกัับส่่ วน

ประกอบของผลิิตภััณฑ์์

3.38 1.09 ปานกลาง 1.88 1.20 น้้อย 0.80 1

8 ฟังัการพูดูเก่ี่�ยวกับัเอกลักัษณ์์

เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์

3.25 1.13 ปานกลาง 1.88 1.20 น้้อย 0.73 3

9 ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับการเก็็บ

รัักษาผลิิตภััณฑ์์

3.19 1.11 ปานกลาง 1.88 1.20 น้้อย 0.70 7

10 ฟัังการพููดเก่ี่�ยวกัับแหล่่ง

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

2.69 1.20 ปานกลาง 1.88 1.15 น้้อย 0.43 10

เฉลี่่�ย 3.31 1.15 ปานกลาง 1.96 1.28 น้้อย 0.69

	 เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นเพื่่�อแสดงถึึงปััญหาที่่�มีีอยู่่�จริงด้้วยดััชนีี  

PNI
modified

 พบว่่า โดยภาพรวมทัักษะการฟััง มีีค่่าดััชนีี PNI
modified

 เท่่ากัับ .69 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความต้้องการจำเป็็นในระดัับ
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เร่่งด่่วน และเม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ดััชนีี PNI
modified

 มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .43-.80 โดยความต้้องการจำเป็็น 3  
ลำดัับแรก ได้้แก่่ฟัังการพููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์ (.80) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบ 
ของผลิิตภััณฑ์์ (.80) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับการต่่อรองราคา (.73) และฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 
(.73) ตามลำดัับ โดยทุุกรายการถืือเป็็นความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วน

ตอนที่่� 2	 การสร้้างคู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการผ้้าพื้้�นเมืือง จ. อุุบลราชธานีี
	 คู่่�มืือ ประกอบด้้วย บทสนทนาจำนวน 10 บท จำนวน 70 หน้้า พิิมพ์์สีีด้้านหน้าและด้้านหลังของกระดาษ 
ขนาดของคู่่�มืือ มีีความกว้้าง 15 เซนติิเมตร และยาว 25 เซนติิเมตร ดัังนี้้� 
	 คำนำ/สารบััญ/บทที่่� 1 การทัักทายลููกค้้า/บทที่่� 2 การสอบถามราคาและชำระสิินค้้า/บทที่่� 3 การพููด 
เกี่่�ยวกัับการต่่อรองราคา/บทที่่� 4 การพููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์/บทที่่� 5 การแนะนำแหล่่งที่่�มา 
ของสินิค้า้และผลิติภัณัฑ์/์บทที่่� 6 การพููดอธิบิายเกี่่�ยวกับัวิธิีผีลิติ ผลิติภัณัฑ์/์บทที่่� 7 การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกับัส่่วนประกอบ 
ของผลิตภััณฑ์์/บทที่่� 8 การพููดเกี่่�ยวกับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิตภััณฑ์์/บทที่่� 9 การเก็็บรัักษาผลิตภััณฑ์์/บทที่่� 10  
แหล่่งจำหน่่ายลิิตภััณฑ์์
	ข้ ้อมููลในแต่่ละบทประกอบด้้วยคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับชื่่�อเรื่่�อง และตััวอย่่างประโยคภาษาอัังกฤษที่่�ใช้้ในการถาม
และการตอบคำถามเกี่่�ยวกับประเด็็นต่่าง ๆ  ในแต่่ละบท คำอ่่านประโยคภาษาอัังกฤษและภาษาไทยที่่�แปลแต่่ละประโยค
ตััวอย่่าง 
	 ผู้้�วิิจััย ได้้โพสต์์คู่่�มืือในรููปคลิิปวีีดีีโอที่่�ประกอบด้้วยคำอธิิบายภาษาไทยและภาษาอัังกฤษไว้้ในยููทููป ตามลิิงค์์
ด้้านล่่างนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้ศึึกษาคู่่�มืือและเรีียนรู้้�บทสนทนาด้้วยตนเองในหน้้าที่่� 70 ของคู่่�มืือ 

ตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 
จ.อุุบลราชธานีี
	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการแบ่่งข้้อมููลในการสอบถามออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ
	ส่่ว นที่่� 1 เป็็นคำถามประเมิินการใช้้คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง 
จ.อุุบลราชธานีี ประกอบด้้วยการสอบถามข้้อมููลทั้้�งหมด 3 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการออกแบบรููปเล่่มของคู่่�มืือฯ ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกัับ 
		  1)	 ขนาดเล่่มของคู่่�มืือเหมาะสม 
		  2)	สี ีและการออกแบบปกคู่่�มืือน่่าสนใจ 
		  3)	รูู ปแบบตััวอัักษรอ่่านง่่ายและสวยงาม
	 2.	ด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือฯ ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกัับ
		  1)	 เนื้้�อหาในคู่่�มืืออ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย
		  2)	 เนื้้�อหาของคู่่�มืือมีีความทัันสมััยต่่อเหตุุการณ์์
		  3)	 เนื้้�อหาของคู่่�มืือตรงต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้
		  4)	 การจััดเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� เข้้าใจง่่าย
		  5)	 การจััดเนื้้�อหาเป็็นลำดัับขั้้�นตอน สอดคล้้อง และเชื่่�อมโยงกัันดีี
		  6)	 เนื้้�อหาของคู่่�มืือฯ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 3.	ด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์
		  1)	 ความรู้้�จากคู่่�มืือสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิ
		  2)	หน่่ว ยงานของท่่านมีีการนำคู่่�มืือนี้้�ไปใช้้ในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิ
		  3)	 ความพึึงพอใจของท่่านโดยรวมจากการใช้้ประโยชน์์จากคู่่�มืือนี้้� 
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	ส่่ว นที่่� 2 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เพื่่�อการพััฒนาคู่่�มืือฉบัับนี้้� 

	 1.	ท่่านมีีข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา/ปรัับปรุุงคู่่�มืือฯ ฉบัับนี้้� อย่่างไร?

	 2.	ท่่านมีีความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมต่่อการใช้้ประโยชน์์ของคู่่�มืือฯ ฉบัับนี้้� อย่่างไร?

	 แบบประเมินิผลการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจหลังัการใช้คู้่่�มืือการสนทนาภาษาอังักฤษธุรุกิจิสำหรับัผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจการค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี สามารถสรุุปได้้ดัังแสดงในตารางที่่� 4 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4 	ผ ลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการ 

		ผ้  ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ

ที่่� รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย S แปลผล

1 ขนาดเล่่มของคู่่�มืือเหมาะสม 4.63 .50 มากที่่�สุุด

2 สีีและการออกแบบปกคู่่�มืือน่่าสนใจ 4.63 .62 มากที่่�สุุด

3 รููปแบบตััวอัักษรอ่่านง่่ายและสวยงาม 4.56 .73 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 .62 มากที่่�สุุด

	 ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือฯ ด้้านการออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ พบว่่า ขนาดเล่่ม

ของคู่่�มืือเหมาะสม และสีีและการออกแบบปกคู่่�มืือน่่าสนใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 (S = .50 และ .62)  

รองลงมาเป็็นรููปแบบตััวอัักษรอ่่านง่่ายและสวยงามในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.56 (S = .73) ในภาพรวมด้้าน 

การออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S = .62)

ตารางที่่� 5	ผ ลการวิเิคราะห์์ความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ ผ้า้พื้้�นเมืือง  

		  จ.อุุบลราชธานีี ด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือ

ที่่� รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย S แปลผล

1 เนื้้�อหาในคู่่�มืืออ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย 4.50 .63 มาก

2 เนื้้�อหาของคู่่�มืือมีีความทัันสมััยต่่อเหตุุการณ์์ 4.69 .48 มากที่่�สุุด

3 เนื้้�อหาของคู่่�มืือตรงต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.75 .45 มากที่่�สุุด

4 การจััดเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� เข้้าใจง่่าย 4.50 .63 มาก

5 การจัดัเนื้้�อหาเป็็นลำดับัขั้้�นตอน สอดคล้้อง และเชื่่�อมโยงกันัดีี 4.69 .48 มากที่่�สุุด

6 เนื้้�อหาของคู่่�มือช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้าชาว

ต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.69 .48 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 .52 มากที่่�สุุด

	 ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลังการใช้้คู่่�มืือฯ ด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือ พบว่่า เนื้้�อหาของคู่่�มืือ 

ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดที่่� 4.75 (S = .45) รองลงมาเนื้้�อหาของคู่่�มืือ 

มีีความทัันสมัยต่่อเหตุการณ์์ การจััดเนื้้�อหาเป็็นลำดัับขั้้�นตอน สอดคล้้อง และเชื่่�อมโยงกัันดีี และเนื้้�อหาของคู่่�มืือ 
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ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้สื่่�อสารกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 (S = .48) 
และ เนื้้�อหาในคู่่�มืืออ่่านแล้้วเข้้าใจง่่ายและการจััดเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� เข้้าใจง่่าย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดที่่� 4.50 (S = .63)  
ในภาพรวมด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 (S = .52)

ตารางที่่� 6 	ผ ลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้า 
		พื้้  �นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์

ที่่� รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย S แปลผล

1 ความรู้้�จากคู่่�มือสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ในการสื่่�อสารภาษา

อัังกฤษกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิ

4.81 .50 มากที่่�สุุด

2 หน่่วยงานของท่่านมีีการนำคู่่�มือนี้้�ไปใช้้ในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ

กัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิ

4.44 .50 มาก

3 ความพึึงพอใจของท่่านโดยรวมจากการใช้้ประโยชน์์จากคู่่�มืือนี้้� 4.69 .50 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม 4.65 .50 มากที่่�สุุด

	 ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือฯ ด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่า ความรู้้�
จากคู่่�มืือสามารถนำไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการสื่่�อสารภาษาอังักฤษกับัลููกค้า้ชาวต่่างชาติริะดับัมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.81 
(S = .50) รองลงมาเป็็นความพึึงพอใจของท่่านโดยรวมจากการใช้้ประโยชน์์จากคู่่�มืือนี้้�ในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.69 
(S = .50) และ หน่่วยงานของท่่านมีีการนำคู่่�มืือนี้้�ไปใช้้ในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษกัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิในระดัับมาก  
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดที่่� 4.44 (S = .50) ในภาพรวมด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับ
มากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.65 (S = .50)
	ส่่ว นที่่� 2 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เพื่่�อการพััฒนาคู่่�มืือฉบัับนี้้� พบว่่า ข้้อดีี คืือ ผู้้�ประกอบการให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่าคู่่�มืือ
อ่่านเข้้าใจง่่าย มีีเนื้้�อหาตรงกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการ และน่่าสนใจ ส่่วนข้้อที่่�ควรปรัับปรุุง คืือ ควรมีี 
รายละเอีียดของคำศััพท์์ในแต่่ละหน้า ตััวหนังสืือควรทำให้้ใหญ่่ขึ้้�น เนื้้�อหาค่่อนข้้างยาก และอยากให้้แจกคู่่�มืือ 
ให้้ร้้านค้้าผ้้าพื้้�นเมืืองต่่าง ๆ ในจัังหวััดอุุบลราชธานีี 

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ความต้้องการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี โดยภาพรวม
ของทัักษะการพููดและการฟััง มีีค่่าดััชนีี PNI

modified
 เท่่ากัับ .69 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นความต้้องการในระดัับเร่่งด่่วน

	 2.	คู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี ประกอบด้้วยบท
สนทนา 10 บท ได้้แก่่ 1) การทัักทายลููกค้้า 2) การสอบถามราคาและชำระสิินค้้า 3) การพููดเกี่่�ยวกัับการต่่อรองราคา 
4) การพููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์์ 5) การแนะนำแหล่่งที่่�มาของสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ 6) การพููด
อธิิบายเกี่่�ยวกัับวิิธีีผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ 7) การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ 8) การพููดเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์
เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 9) การเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ และ 10) แหล่่งจำหน่่ายลิิตภััณฑ์์
	 3.	ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในภาพรวมด้้านการออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจ 
ในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S = 0.62) ในภาพรวมด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับ
มากที่่�สุุดที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 (S = .52) และในภาพรวมด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์ ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจ

ในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.65 (S = .50)
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 การอภิิปรายผลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความต้้องการจำเป็็นทัักษะ 

การสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี 2) การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับองค์์

ประกอบของคู่่�มืือฯ และ 3) การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือฯ

	 1.	การอภิปรายเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอังักฤษสำหรับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิผ้า้พื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี

	ผ ลการศึึกษาความต้้องการทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจผ้้าพื้้�นเมืือง 

จ.อุุบลราชธานีี พบว่่า ทัักษะการฟัังและทัักษะการพููดทุุกด้้านมีีความต้้องการในการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วนที่่�ค่่าดััชนีี 

PNI
modified

 เท่่ากัับ .69 ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชมพูู อิิสริิยวััฒน์์ (2561) ได้้สำรวจปััญหาและความต้้องการ

ใช้้ภาษาอัังกฤษ เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อการสื่่�อสารและสำรวจความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ สำหรัับ

ชุุมชนท่่องเที่่�ยว บ้้านหนองตาไก้้ ตำบลหนองกง อำเภอนางรอง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ตััวอย่่างที่่�เลืือกมาแบบเจาะจง จำนวน 

50 คน เคร่ื่�องมืือวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามปััญหาและความต้้องการ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้าง คู่่�มืือภาษาอัังกฤษ 

เพื่่�อการสื่่�อสาร และ แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือ ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีปััญหาภาษาอัังกฤษทั้้�ง การฟััง 

การพููด การอ่่าน การเขีียน แต่่ต้องการทัักษะการพููดและการฟัังมากว่่าอีีกสองทัักษะ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อคู่่�มืือภาษาอัังกฤษเพื่่�อการสื่่�อสารระดัับมากที่่�สุุด

	 สรุปุได้้ว่่า ทักัษะการพููดและทัักษะการฟังั เป็็นทักัษะสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบการมีีปัญัหาและต้้องการคู่่�มืือมาช่่วย

ในการสื่่�อสารกัับชาวต่่างชาติิที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษในการสื่่�อสารและมีีความต้้องการอย่่างเร่่งด่่วนในการพััฒนา

	 2. การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของคู่่�มืือฯ 

	 ในการจััดทำคู่่�มืือฯ สืืบเนื่่�องมาจากการศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในทัักษะการพููดและทัักษะการฟัังที่่�มีี 

ความต้้องการจำเป็็นอย่่างเร่่งด่่วนในการพััฒนาทั้้�ง 2 ทัักษะในทั้้�งหมด 10 ด้้าน ซึ่่�งทัักษะการพููด ประกอบด้้วยข้้อย่่อย 

10 ข้้อ คืือ 1) พููดทัักทาย 2) พููดเกี่่�ยวกัับราคา 3) พููดเกี่่�ยวกับการต่่อรองราคา 4) พููดอธิิบายคุุณลักษณะโดยทั่่�วไป 

ของผลิติภัณัฑ์ ์5) พููดเกี่่�ยวกับแหล่่งที่่�มาของผลิติภัณัฑ์ ์6) พููดเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารผลิติผลิติภัณัฑ์ ์7) พููดเกี่่�ยวกับัส่่วนประกอบ

ของผลิิตภััณฑ์์ 8) พููดเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 9) พููดเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ และ 10) พููดเกี่่�ยวกัับ

แหล่่งจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ และทัักษะการฟัังประกอบด้้วยข้้อย่่อยทั้้�งหมด 10 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ฟัังการทัักทาย 2) ฟัังการพููด

เกี่่�ยวกับราคา 3) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกับการต่่อรองราคา 4) ฟัังการพููดอธิิบายคุุณลัักษณะโดยทั่่�วไปของผลิตภััณฑ์์  

5) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ 6) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกับวิิธีีการผลิิตผลิตภััณฑ์์ 7) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกับ 

ส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ 8) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ 9) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษา

ผลิิตภััณฑ์์ และ 10) ฟัังการพููดเกี่่�ยวกัับแหล่่งจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์

	ผ ลการจััดทำคู่่�มืือฯ ประกอบเนื้้�อหาทั้้�งหมด 10 บท ได้้แก่่ การทัักทายลููกค้้า การสอบถามราคาและชำระ

สิินค้้า การพููดเกี่่�ยวกัับการต่่อรองราคา การพููดอธิิบายคุุณลักษณะโดยทั่่�วไปของผลิิตภััณฑ์ การแนะนำแหล่่งที่่�มา 

ของสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับวิิธีีผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ การพููดอธิิบายเกี่่�ยวกัับส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ 

การพููดเกี่่�ยวกับเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิตภััณฑ์ การเก็็บรัักษาผลิตภััณฑ์ และแหล่่งจำหน่่ายลิิตภััณฑ์ ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจััย 

ที่่�มีีการดำเนิินการสอดคล้้องกัับการวิิจััยของภััชญาภา ทองใส และคณะ (2563) ได้้ศึึกษาความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษ

สำหรับผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะ เพ่ื่�อพัฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษสำหรับผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะและเพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจ

ของผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะในอำเภอขนอม จัังหวััดนครศรีีธรรมราชที่่�มีีต่่อคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ จำนวน 53 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสำรวจความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษ แบบประเมิินคู่่�มืือภาษาอัังกฤษ คู่่�มืือภาษาอัังกฤษ 
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แบบสอบถามความพึึงพอใจและแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะมีีความต้้องการใช้้ภาษาอัังกฤษอยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคู่่�มืือภาษา

อัังกฤษสรุุปผลการพััฒนาคู่่�มืือภาษาอัังกฤษในด้้านเนื้้�อหา โดยมีีหััวข้้อเรื่่�องการทัักทายผู้้�โดยสาร การกล่่าวขอบคุุณ 

และกล่่าวอำลาผู้้�โดยสาร การสอบถามจุุดหมายปลายทาง การบอกราคาและการบอกทางให้้ผู้้�โดยสารอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด และผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะมีีความพึึงพอใจต่่อคู่่�มืือภาษาอัังกฤษในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

	สรุ ุปได้้ว่่า ในการจััดทำคู่่�มืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ ประเด็็นหลััก ๆ ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารจะเป็็นการทัักทาย

และการถามตอบเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดต่่าง ๆ ที่่�คู่่�มืือแต่่ละประเภทได้้เน้้นในการจััดทำเพื่่�อบุุคคลแต่่ละกลุ่่�ม 

	 3.	การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือฯ

	ผ ลของการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการใช้้คู่่�มืือการสนทนาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

การค้้าผ้้าพื้้�นเมืือง จ.อุุบลราชธานีี พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในภาพรวมด้้านการออกแบบรููปเล่่มคู่่�มืือ  

ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 (S = .62) ในภาพรวมด้้านเนื้้�อหาในคู่่�มืือ ผู้้�ประกอบการ

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.64 (S = .52) และในภาพรวมด้้านการนำคู่่�มืือฯ ไปใช้้ประโยชน์์  

ผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.65 (S = 50) สอดคล้้องกัับการวิิจััยของภััชญาภา ทองใส 

และคณะ (2563) พบว่่า ผู้้�ขัับขี่่�รถสาธารณะมีีความ พึึงพอใจในด้้านการนำไปใช้้ด้้านเนื้้�อหาของคู่่�มืือและด้้านรููปเล่่ม

ของคู่่�มืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	สรุ ปได้้ว่่า ผู้้�ใช้้คู่่�มืือได้้รัับประโยชน์์และเล็็งเห็็นความสำคััญของคู่่�มืือเพราะผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นความ 

พึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นความรู้้�ทางภาษาอัังกฤษน้้อย ในการนำคู่่�มืือไปใช้้ ควรมีีผู้้�ที่่�มีี 

ความรู้้�ทางภาษาอัังกฤษ หรืือ คณะผู้้�ทำวิิจััยให้้คำแนะนำในการนำไปใช้้ 

	 2.	ผู้้�ประกอบการ ควรฝึึกพููดประโยคต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และความชำนาญในการใช้้ภาษาอัังกฤษ 

เพื่่�อสนทนากัับลููกค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือในด้า้นการอ่่านและการเขียีนภาษาอังักฤษ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถติดิต่่อสื่�อสาร

กัับลููกค้้าชาวต่่างชาติิในด้้านธุุรกิิจการค้้าข้้ามประเทศ

	 2.	หลังจากคู่่�มืือได้้จััดทำเสร็จสิ้้�นแล้้ว ควรมีีการจััดสััมมนาเกี่่�ยวกับเทคนิิคและวิิธีีการใช้้คู่่�มืืออย่่างถููกต้้อง 

และมีีประสิิทธิิภาพให้้กัับผู้้�ประกอบการ

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ผู้้�วิจิัยัขอขอบพระคุณุผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุกุท่่านเป็็นอย่่างสููงที่่�ทำให้ก้ารวิจิัยัในครั้้�งนี้้�สำเร็จ็ลุล่่วงด้้วยดีีมีคุีุณค่่า

ทางวิิชาการและสมบููรณ์์ที่่�สุุด
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