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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังในการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 2) ประเมิินความต้้องการจำเป็็น 

ของนัักศึึกษาในการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี ตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษา สัังกััดคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

จำนวน 152 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  

5 ระดัับ ชนิิดแบบตอบสนองคู่่� ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .814 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน วิิเคราะห์์และจััดลำดัับความต้้องการจำเป็็นโดยใช้้สููตร Priority Needs Index แบบปรัังปรุุง (PNI 
Modified

) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	สภาพที่่�เป็น็จริงิในการจัดัสิ่่�งสนับัสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือก มหาวิทิยาลััย

ราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.52, S =.60) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวัังโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.89, S =.30) 

	 2. 	ความต้้องการจำเป็็นของนัักศึึกษาในการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 

ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อยใน 4 ลำดัับแรก ได้้แก่่ ลำดัับที่่� 1 คืือ  

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ (.44) รองลงมา คืือ ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ (.43) ด้้านคอมพิิวเตอร์์ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ (.37) และด้้านห้้องเรีียนห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน 

(.34) ตามลำดัับ 

คำสำคััญ:  การประเมิินความต้้องการจำเป็็น นัักศึึกษา สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
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Abstract
	 The objectives of this research were to 1) study the actual and expected conditions in  

organizing learning supports of the Faculty of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, 

Ubon Ratchathani Rajabhat University and 2) to assess the needs of the students in organizing  

learning supports of the Faculty of Thai Traditional Medicine and Alternative Medicine, Ubon  

Ratchathani Rajabhat University. The samples were 152 students studying in the Faculty of Thai 

Traditional Medicine and Alternative Medicine, Ubon Ratchathani Rajabhat University randomized by 

stratified sampling. The research instrument was a five-rating-scale questionnaire with a dual –  

response format and the reliability of .814. The statistics used were percentage, mean, and standard 

deviation. The analysis and the organization of the needs were conducted by using the modified 

Priority Needs Index (PNI 
Modified

).

	 The research findings were as follows.

	 1. The actual conditions in organizing learning supports of the Faculty of Thai Traditional 

Medicine and Alternative Medicine, Ubon Ratchathani Rajabhat University in the overall were at a 

high level ( x̄ = 3.52, S =.60), and the expected conditions in the overall were at the highest level 

( x̄ = 4.89, S =.30). 

	 2.	The needs of the students in organizing learning supports of the Faculty of Thai  

Traditional Medicine and Alternative Medicine, Ubon Ratchathani Rajabhat University from the  

highest to the lowest for the first four items were the physical environment (.44) for the first item, 

followed by the library, the books, the textbooks, and the information (.43), the information  

technology and the online teaching and learning (.37), and the classrooms, the laboratories, the 

learning and teaching instruments (.34), respectively. 

Keywords:  Needs Assessment, Students, Learning Supports

บทนำ

	 ในการดำเนิินการบริิหารหลัักสููตรจะต้้องมีีปััจจััยที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ซึ่่�งประกอบด้้วย ความพร้้อมทางกายภาพ ความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี ความพร้้อมด้้านการให้้

บริิการ ความพร้้อมของสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนการสอนมีีหลายประการ ได้้แก่่ ความพร้้อมทางกายภาพ เช่่น ห้้องเรีียน 

ห้้องปฏิิบััติิการ ที่่�พัักของนัักศึึกษาและความพร้้อมของอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำนวยความสะดวกหรืือทรััพยากร 

ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน ห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร ฐานข้้อมููลเพื่่�อการสืืบค้้น 

แหล่่งเรีียนรู้้� สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สิ่่�งสนับสนุนเหล่่าน้ี้�ต้้องมีีปริิมาณเพีียงพอและมีีคุุณภาพพร้้อมใช้้งานและทัันสมัย 

สอดคล้้องกัับระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในระดัับอุุดมศึึกษา ระดัับหลัักสููตร องค์์ประกอบที่่� 6 ตััวบ่่งช้ี้� 

ที่่� 6.1 สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� (สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา, 2560) 

	 คณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี เป็็นหนึ่่�งในคณะที่่�มีีการจััดให้้มีี

สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ทั้้�งในด้้านการจััดสรรงบประมาณในการจััดซื้้�อตำรา สื่่�อการเรีียนการสอน โสตทััศนููปกรณ์์  

และวััสดุุครุุภััณฑ์์ทางการศึึกษาเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนและสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับ 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักศึึกษา ซ่ึ่�งปััจจุบัันมีีการจััดการเรีียนการสอน จำนวน 2 หลัักสููตร ได้้แก่่ 1) หลัักสููตร 
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การแพทย์์แผนไทย และ 2) หลัักสููตรวิิทยาศาสตร์์ความงามและสุุขภาพ โดยทั้้�งสองหลัักสููตรมีีการใช้้ทรััพยากร 

ด้้านต่่าง ๆ ร่่วมกััน ทั้้�งห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ วััสดุ อุุปกรณ์์และครุภััณฑ์์ต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม การประเมิิน 

ความต้้องการจำเป็็น (Needs Assessment) เป็็นกระบวนการประเมิินเพ่ื่�อกำหนดความแตกต่่างของสภาพปัจจุบััน 

กัับสภาพที่่�คาดหวัังที่่�ควรจะเป็็นและนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และประเมิินสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริงว่่าสมควรที่่�จะมีีการ 

เปลี่่�ยนแปลง ปรัับปรุุงแก้้ไขอะไรบ้้าง ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงสร้้างสรรค์์และและเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางบวก 

(สุุวิิมล ว่่องวาณิิช, 2550) ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะศึึกษาสภาพที่่�เป็็นจริิง สภาพที่่�คาดหวััง และประเมิิน 

ความต้้องการจำเป็็นในการจััดสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อจะทำให้้ทราบข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ สำหรัับใช้้ในการประกอบ

การวางแผนบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และนำไปพััฒนา ปรัับปรุุง แก้้ไข การให้้บริิการที่่�ตรงกัับ 

ความต้้องการของนัักศึึกษามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งทำให้้ทราบข้้อมููลเพ่ื่�อนำไปปรัับปรุุงหลัักสููตร ตลอดจน

พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนให้้เป็็นไปตามระบบการประกัันคุุณภาพและมาตรฐานอุุดมศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพที่่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัังในการจััดสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทย

และแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

	 2.	เพ่ื่�อประเมิินความต้้องการจำเป็็นในการจััดสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 

ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ นัักศึึกษาสัังกััดคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก ชั้้�นปีีที่่� 1 ถึึงชั้้�นปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 

2566 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 252 คน (สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน, 2566)

	 ตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาสัังกััดคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก ชั้้�นปีีที่่� 1 ถึึงชั้้�นปีีที่่� 4 กำหนดขนาด 

ของตััวอย่่าง จำนวน 152 คน (Yamane, 1973) สุ่่�มตััวอย่่างโดยวิธิีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) 

(วรรณีี แกมเกตุุ, 2555)

	 ตััวแปรในการวิิจััย

	ตั วแปรที่่�ศึึกษา คืือ ความต้้องการจำเป็็นของนัักศึึกษาในการจััดสิ่่�งสนับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์ 

แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เป็็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบัับ สร้้างโดยผู้้�วิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป มีีลัักษณะ

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่่� 2 แบบประเมิินความต้้องการจำเป็็นของนัักศึึกษาในการจััดสิ่่�งสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ข้อ้คำถามเป็น็แบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) โดยใช้้รููปแบบการตอบสนองคู่่� (Dual- response format) ประกอบด้้วย  

“สภาพท่ี่�เป็็นจริิง” และ “สภาพท่ี่�คาดหวััง” แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน จำนวน 24 ข้้อ ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา  

(Content validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน พบว่่า มีีค่่า IOC เท่่ากัับ .80 ถึึง 1.00 และวิิเคราะห์์หาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (α-Cronbach Coefficients) พบว่่ามีีค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .814 
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยประสานงานกัับหััวหน้้าหมู่่�เรีียนแต่่ละชั้้�นปีี เพื่่�อขอเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับตััวอย่่าง ทั้้�ง 4 ชั้้�นปีี และ  

ทั้้�ง 2 หลัักสููตร สัังกััดคณะแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลืือก จำนวนทั้้�งสิ้้�น 152 คน โดยใช้้ระยะเวลาประมาณ  

1 สัปัดาห์์ จากนั้้�นดำเนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถููกต้้องของข้อ้มููล เพื่่�อดำเนิินการวิเคราะห์์

ข้้อมููล ซึ่่�งผลจากการเก็็บรวมรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม พบว่่า ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืน ตรวจสอบความสมบููรณ์์ 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 148 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 97.37 และนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์สภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S) เกณฑ์์การแปลผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยสภาพที่่�เป็็นจริิงและค่่าเฉลี่่�ยสภาพที่่�คาดหวััง 5 ระดัับ ได้้แก่่

		  1.00–1.49 	หมายถึึง 	สภ าพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 
		  1.50–2.49 	หมายถึึง 	สภ าพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับน้้อย 
		  2.50–3.49 	หมายถึึง 	สภ าพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
		  3.50–4.49 	หมายถึึง 	สภ าพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับมาก 
		  4.50–5.00 	หมายถึึง 	สภ าพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 2.	วิิเคราะห์์ลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น โดยใช้้สููตร Priority Needs Index: PNI 

Modified
  

(สุุวิิมล ว่่องวานิิช, 2550)

						    

โดย 	 PNI
modified

 					    หมายถึึง 	 ลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุง 
	 I (Importance) 			   หมายถึึง 	 ระดัับความคาดหวัังที่่�ต้้องการให้้เกิิด 
	 D (Degree of success)	 หมายถึึง 	 ระดัับสภาพที่่�เป็็นจริิงในปััจจุุบััน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำนวน ร้้อยละ

เพศ

 	 ชาย 10 6.76

 	 หญิิง 138 93.24

หลัักสููตร

 	 การแพทย์์แผนไทย 104 70.27

	วิ ิทยาศาสตรความงามและสุุขภาพ 44 29.73

PNI
modified

 = (I - D)/D
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รายการ จำนวน ร้้อยละ

ชั้้�นปีี

 	ชั้้ �นปีีที่่� 1 59 39.86

	ชั้้ �นปีีที่่� 2 45 30.40

 	ชั้้ �นปีีที่่� 3 29 19.60

 	ชั้้ �นปีีที่่� 4 15 10.14

		จ  ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 138 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 93.24 เป็็นเพศชาย จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.76 เป็็นนัักศึึกษาหลัักสููตรการแพทย์์แผนไทย
บััณฑิิต จำนวน 104 คน ร้้อยละ 70.27 หลัักสููตรวิิทยาศาสตรความงามและสุุขภาพ จำนวน 44 คน ร้้อยละ 29.73  
ชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 59 คน ร้้อยละ 39.86 ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 45 คน ร้้อยละ 30.40 ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 29 คน  
ร้้อยละ 16.60 และชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 15 คน ร้้อยละ 10.14
		  ผลการวิิเคราะห์์สภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S)  
และวิิเคราะห์์ลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น จำแนกรายด้้านแสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาและการจััดลำดัับ 
		  ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI

modified
 โดยภาพรวม

รายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริิง 
(D)

สภาพที่่�คาด
หวััง (I) PNI

modified 

(I-D)/D

ลำดัับความ 
ต้้องการ
จำเป็็น S  S

ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียน
การสอน

3.66 .55 4.91 .27 0.34 4

ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การเรีียนการสอนออนไลน์์

3.60 .52 4.90 .29 0.37 3

ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ 3.41 .69 4.88 .32 0.43 2

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ 3.40 .62 4.87 .34 0.44 1

เฉลี่่�ยโดยภาพรวม 3.52 .60 4.89 .30 0.39

		
	  จากตารางที่่� 2 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์
ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.52, S = .60) พิิจารณา
เป็็นรายด้้านจะพบว่่า ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 3.66, S = .55) 
รองลงมาคืือ ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ ( x̄ = 3.60, S =.52) และด้้าน 
ห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ ( x̄ = 3.41, S = .69) ตามลำดัับ ส่่วนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำ

ที่่�สุุด ( = 3.40, S = .62) 

ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)
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	ส่ วนสภาพที่่�คาดหวััง เกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี พบว่า โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.89, S =.30) พิิจารณาเป็็น 

รายด้้านจะพบว่า ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอนมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 4.91, S = .27)  

รองลงมาคืือ ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ ( x̄ = 4.90, S =.29) ด้้านห้้องสมุุด 

หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ ( x̄ = 4.88, S =.32) และ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ ( x̄ = 4.87, S =.34) ตามลำดัับ

	 เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น ด้้วย PNI
modified

 พบว่่า ลำดัับที่่� 1  

คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ (.44) รองลงมา คืือ ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ (.43) ด้้านคอมพิิวเตอร์์ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ (.37) และด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน 

(.34)

ตารางที่่� 3	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาและการจััดลำดัับ 

		  ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI
modified

 ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียน 

		  การสอนจำแนกรายข้้อ 

รายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริิง 
(D)

สภาพที่่�คาด
หวััง (I) PNI

modified 

(I-D)/D

ลำดัับความ 
ต้้องการ
จำเป็็น S  S

ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน

1. ห้้องเรีียนมีีจำนวนเพีียงพอกัับผู้้�เรีียน 3.73 .59 4.86 .35 0.30 6

2. สภาพแวดล้้อมภายในห้้องเรีียนสะอาด
มีีแสงสว่่างเพีียงพอ เอื้้�อต่่อการเรีียน

3.98 .49 4.99 .12 0.25 7

3. จำนวนโต๊ะ๊-เก้า้อี้้�ในห้อ้งเรีียน/ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารมีี
เพีียงพอต่่อจำนวนนัักศึึกษา

3.47 .61 4.93 .28 0.42 2

4. เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ในห้้องเรีียน เช่่น
โปรเจคเตอร์์ เครื่่�องเสีียง เครื่่�องปรัับอากาศ 
มีีจำนวนเพีียงพอและใช้้งานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.78 .43 4.99 .08 0.32 4

5. มีีห้้องปฏิิบััติิการในการเรีียนเพีียงพอ 3.61 .60 4.80 .44 0.33 3

6. มีีห้้องปฏิิบััติิการในการทำวิิจััยหรืือโครงการ
พิิเศษ

3.76 .43 4.93 .26 0.31 5

7. มีีครุุภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์ในการเรีียนปฏิบััติิการ
ที่่�เพีียงพอ

3.29 .67 4.89 .38 0.48 1

เฉลี่่�ย 3.66 .55 4.91 .27 0.34

	 จากตารางที่่� 3 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 

ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน พบว่่า โดยรวม

มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.66, S = .55) โดยสภาพแวดล้้อมภายในห้้องเรีียนสะอาด มีีแสงสว่างเพีียงพอ  
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เอื้้�อต่่อการเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 3.98, S = .49) และครุภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์์ในการเรีียนปฏิิบััติิการที่่�เพีียงพอ  
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 3.29, S =.67) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวััง พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.91, 
S = .27) พิจิารณาเป็น็รายข้้อจะพบว่า่ เครื่่�องมืือ/อุปุกรณ์ใ์นห้้องเรีียน เช่น่ โปรเจคเตอร์ ์เครื่่�องเสีียง เครื่่�องปรับัอากาศ 
มีีจำนวนเพีียงพอและใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 4.99, S = .08) และมีีห้้องปฏิิบััติิการ 
ในการเรีียนเพีียงพอ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 4.89, S =.38) เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการ
จำเป็็น ด้้วย PNI

modified
 3 ลำดัับแรก พบว่่า ลำดัับที่่� 1 คืือมีีครุุภััณฑ์์ วััสดุุอุุปกรณ์์ในการเรีียนปฏิิบััติิการที่่�เพีียงพอ (.48) 

รองลงมา คืือ จำนวนโต๊๊ะ-เก้้าอี้้�ในห้้องเรีียน/ห้้องปฏิิบััติิการมีีเพีียงพอต่่อจำนวนนัักศึึกษา (.42) และมีีห้้องปฏิิบััติิการ
ในการเรีียนเพีียงพอ (.33) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาและการจััดลำดัับ 
		  ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI

modified
 ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียน 

		  การสอนออนไลน์์จำแนกรายข้้อ

รายด้้าน
สภาพที่่�เป็็นจริิง 

(D)
สภาพที่่�คาด

หวััง (I) PNI
modified 

(I-D)/D

ลำดับัความ 
ต้้องการ
จำเป็็น S  S

ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์

1. มีีห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ทัันสมััยและเอื้้�อต่่อ
การเรีียนรู้้�

3.69 .48 4.87 .34 0.32 4

2. มีีช่่องทางสำหรัับการสืืบค้้นข้้อมููล
ที่่�หลากหลาย

3.53 .63 4.82 .40 0.37 3

3. มีีอุุปกรณ์์สำหรัับอำนวยความสะดวก
ในการสืืบค้้นข้้อมููลหรืือเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�
สำหรัับนัักศึึกษา

3.32 .62 4.95 .23 0.49 1

4. ระบบอิินเทอร์์เน็็ตใช้้งานได้้ครอบคลุมพื้้�นที่่�
บริิเวณคณะ

3.86 .37 4.90 .30 0.27 5

5. ระบบอิินเทอร์์เน็็ตใช้้งาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.58 .50 4.97 .16 0.39 2

เฉลี่่�ย 3.60 .52 4.90 .29 0.37

	จ ากตารางที่่� 4 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 
ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์  
พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.60, S =.52) โดยระบบอิินเทอร์์เน็็ตใช้้งานได้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิเวณ
คณะมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ ( x̄ = 3.86, S =.37) และมีีอุปกรณ์์สำหรัับอำนวยความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููลหรืือเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้�สำหรัับนักศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄  = 3.32, S = .62) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวััง พบว่า โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ย 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( x̄ = 4.90, S =.29) พิจิารณาเป็็นรายข้้อจะพบว่า ระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄  = 4.97, S =.16) และมีีช่องทางสำหรัับการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�หลากหลาย มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด  

( x̄ = 4.82, S = .40) เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI
modified

 3 ลำดัับแรก  
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พบว่่า ลำดัับที่่� 1 คืือมีีอุปกรณ์์สำหรัับอำนวยความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููลหรืือเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�สำหรัับนัักศึึกษา  
(.49) รองลงมา คืือ ระบบอินเทอร์์เน็็ตใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (.39) และมีีช่องทางสำหรัับการสืืบค้้นข้้อมููล 
ที่่�หลากหลาย (.37) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 5	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาและการจััดลำดัับ 
		  ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI

modified
 ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ  

		จ  ำแนกรายข้้อ 

รายด้้าน
สภาพที่่�เป็็นจริิง 

(D)
สภาพที่่�คาด

หวััง (I) PNI
modified 

(I-D)/D

ลำดัับความ 
ต้้องการ
จำเป็็น S  S

ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ

1. ห้้องสมุุดมีีหนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ และวารสาร
วิิชาการที่่�หลากหลายเพีียงพอ

3.45 .62 4.94 .27 0.43 2

2. ห้้องสมุุดมีีจำนวนหนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์
และวารสารวิิชาการที่่�ทัันสมััย

3.50 .65 4.93 .32 0.41 5

3. ห้อ้งสมุดุมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับใช้ใ้นการศึกึษา
ค้้นคว้้าและเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�

3.53 .61 4.97 .16 0.41 4

4. ความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงบริิการ
ห้้องสมุุด

3.34 .73 4.79 .42 0.43 3

5. ห้้องสมุุดมีีสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเหมาะสม
กัับการเรีียนรู้้�

3.40 .73 4.69 .48 0.38 6

6. มีีระบบฐานข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
สะดวกแก่่การค้้นคว้้าข้้อมููล

3.23 .81 4.93 .26 0.53 1

เฉลี่่�ย 3.41 .69 4.88 .32 0.43

	
	 จากตารางที่่� 5 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 
ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ด้้านห้้องสมุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ พบว่า โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( x̄ = 3.41, S =.69) โดยห้้องสมุดมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าและเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 3.53, S =.61) และมีีระบบฐานข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สะดวกแก่่การค้้นคว้้าข้้อมููล  
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 3.23, S =.81) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวััง พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.88, 
S =.32) พิิจารณาเป็็นรายข้้อจะพบว่า ห้้องสมุดมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าและเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 4.97, S =.16) และห้้องสมุุดมีีสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด  
( x̄ = 4.69, S =.48) เม่ื่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI

modified
 3 ลำดัับแรก  

พบว่่า ลำดัับที่่� 1 คืือมีีระบบฐานข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สะดวกแก่่การค้้นคว้้าข้้อมููล (.53) รองลงมา คืือ ห้้องสมุด 
มีีหนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ และวารสารวิิชาการที่่�หลากหลายเพีียงพอ (.43) และความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงบริิการ

ห้้องสมุุด (.43) ตามลำดัับ 
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ตารางที่่� 6	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของนัักศึึกษาและการจััดลำดัับ 

		  ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นด้้วย PNI
modified

 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ จำแนกรายข้้อ

รายด้้าน
สภาพที่่�เป็็นจริิง 

(D)
สภาพที่่�คาด

หวััง (I) PNI
modified 

(I-D)/D

ลำดัับความ 
ต้้องการ
จำเป็็น S  S

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ

1. ห้้องพยาบาลมีีความเพีียงพอและเหมาะสม
ต่่อการให้้บริิการ

3.40 .58 4.76 .43 0.40 4

2. โรงอาหารมีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด
และถููกสุุขลัักษณะ

3.49 .75 4.97 .18 0.43 3

3. ระบบสาธารณููปโภค เช่่น น้้ำประปา 
ไฟฟ้้า เพีียงพอและเหมาะสม

3.18 .63 4.84 .46 0.52 2

4. มีีพื้้�นที่่�สำหรัับให้้นัักศึึกษาและอาจารย์์
ได้้พบปะแลกเปลี่่�ยนสนทนาและทำงานร่่วมกััน
อย่่างเพีียงพอและเหมาะสม

3.17 .60 4.93 .29 0.55 1

5. สถานที่่�จอดรถมีีเพีียงพอและปลอดภััย 3.51 .60 4.78 .42 0.36 5

6. ห้้องสุุขามีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด 
และถููกสุุขลัักษณะ

3.64 .56 4.93 .25 0.35 6

เฉลี่่�ย 3.40 .62 4.87 .34 0.44

	จ ากตารางที่่� 6 สภาพที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ 
ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง  
( x̄ = 3.40, S = .62) โดยห้้องสุุขามีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด และถููกสุุขลัักษณะ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 3.64, S = .56) 
และมีีพื้้�นที่่�สำหรัับให้้นักศึกึษาและอาจารย์์ได้้พบปะ แลกเปลี่่�ยนสนทนาและทำงานร่่วมกัันอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 3.17, S =.60) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวััง พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.87, 
S =.44) พิิจารณาเป็็นรายข้้อจะพบว่่า โรงอาหารมีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด และถููกสุุขลัักษณะ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด  
( x̄ = 4.97, S =.18) และห้้องพยาบาลมีีความเพีียงพอและเหมาะสมต่่อการให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 4.76,  
S =.43) เมื่่�อพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น ด้้วย PNI

modified
 3 ลำดัับแรก พบว่่า ลำดัับที่่� 1 

คืือ มีีพื้้�นที่่�สำหรับัให้้นักัศึกึษาและอาจารย์์ได้้พบปะ แลกเปลี่่�ยนสนทนาและทำงานร่่วมกันัอย่า่งเพีียงพอและเหมาะสม 
(.55) รองลงมา คืือ ระบบสาธารณููปโภค เช่่น น้้ำประปา ไฟฟ้้า เพีียงพอและเหมาะสม (.52) และโรงอาหารมีีจำนวน
เพีียงพอ สะอาด และถููกสุุขลัักษณะ (.43) ตามลำดัับ

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	สภาพที่่�เป็็นจริงเกี่่�ยวกับการจััดสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�ของคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.52, S =.60) และด้้านห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ 
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อุุปกรณ์์การเรีียนการสอนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ( x̄ = 3.66, S =.55) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄ = 3.40, 
S =.62) ส่่วนสภาพที่่�คาดหวััง โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.89, S =.30) และด้้านห้้องเรีียน  
ห้้องปฏิบิัติัิการ อุปุกรณ์ก์ารเรีียนการสอนมีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ ( x̄ = 4.91, S =.27) รองลงมาคืือ ด้้านคอมพิวิเตอร์ ์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ ( x̄ = 4.90, S =.29) ด้้านห้้องสมุุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ ( x̄ = 4.88, 
S =.32) และ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ ( x̄ = 4.87, S =.34) ตามลำดัับ
	 2.	ผลการประเมิินความต้้องการจำเป็็น พบว่า มีีค่า PNI

 Modified
 อยู่่�ระหว่่าง 0.34 ถึึง .44 เม่ื่�อเรีียงลำดัับ 

ความต้้องการจำเป็็นจากมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรก พบว่่า ลำดัับที่่� 1 คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ (.44) รองลงมา 
คืือ ด้้านห้้องสมุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ (.43) ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอน
ออนไลน์์ (.37) และด้้านห้้องเรีียนห้้องปฏิิบััติิการ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน (.34) ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นสำคััญที่่�ควรนำมาอภิิปราย ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิจััยพบว่่า ความต้้องการจำเป็็นลำดัับแรก คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ (.44) แสดงให้้เห็็นว่่า
นักัศึกึษาคณะแพทย์แ์ผนและแพทย์ท์างเลืือก มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุบุลราชธานีี ให้้ความสำคัญักับัสิ่่�งสนับสนุนุการเรีียน
รู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ ซ่ึ่�งควรนำไปพิิจารณาปรัับปรุุงอย่่างเร่่งด่่วนให้้ตรงตามความต้้องการของนัักศึึกษา เช่่น  
มีีพื้้�นที่่�สำหรัับให้้นักศึึกษาและอาจารย์์ได้้พบปะ แลกเปลี่่�ยนสนทนาและทำงานร่่วมกัันอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม 
ระบบสาธารณููปโภค เช่น่ น้้ำประปา ไฟฟ้า้ เพีียงพอและเหมาะสม โรงอาหารมีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด และถููกสุขุลักัษณะ 
ห้้องพยาบาลมีีความเพีียงพอและเหมาะสมต่่อการให้้บริการ สถานที่่�จอดรถมีีเพีียงพอและปลอดภััย และห้้องสุุขา 
มีีจำนวนเพีียงพอ สะอาด และถููกสุุขลัักษณะ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ผลจากการศึึกษาสภาพจริิงพบว่่า ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกายภาพ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ( x̄  = 3.40, S =.62) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเมษา นวลศรีี และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า  
ความต้้องการจำเป็็นเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์
ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�มหาวิิทยาลััยควรดำเนิินการปรัับปรุุง ได้้แก่่ สถานที่่�ติิดต่่อประสาน
งานมีีความสะดวกสบาย มีีการจััดหาหอพัักให้้แก่่นัักศึึกษาเพีียงพอกัับความต้้องการ มีีสวัสดิการการรัักษาพยาบาล 
ให้้แก่่นัักศึึกษา มีีร้้านค้้า โรงอาหาร ร้้านสะดวกซื้้�อ ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ ทั้้�งนี้้�ในบางประเด็็นคณะแพทย์์แผน 
และแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี มีีการดำเนิินการร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยแล้้วแต่่อาจจะยัังไม่่เพีียงพอ
และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของนัักศึึกษา 
	 2.	จากผลการวิจิัยั พบว่า่ ความต้้องการจำเป็น็ลำดับัที่่�สอง คืือ ด้้านห้้องสมุดุ หนังัสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศ 
(0.43) ได้้แก่่ มีีระบบฐานข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สะดวกแก่่การค้้นคว้้าข้้อมููล ห้้องสมุุดมีีหนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ และ
วารสารวิิชาการที่่�หลากหลายเพีียงพอ ความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึงบริการห้้องสมุด ห้้องสมุด มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอ
สำหรัับใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้าและเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ห้้องสมุุดมีีจำนวนหนัังสืือ ตำรา สิ่่�งพิิมพ์์ และวารสารวิิชาการ 
ที่่�ทัันสมััย และห้้องสมุุดมีีสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจิินตนา ทองเพชร 
และคณะ (2563) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะการเรีียนรู้้�โดยใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในการปฏิิบััติิการ
พยาบาลของนัักศึึกษาพยาบาล พบว่าปััจจััยด้้านสิ่่�งสนับสนุนการเรีียนรู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับทักษะการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ใ์นการปฏิบิัตัิกิารพยาบาลของนักัศึกึษาพยาบาล อย่า่งมีีนัยสําํคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั .01 ได้้แก่่ 
ห้้องสมุุดมีีวารสารทางวิิชาการ หนัังสืือ รายงานวิิจััยทัันสมััยเพีียงพอ มีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตและฐานข้้อมููลในการสืืบค้้น 
ดัังนั้้�นคณะแพทย์์แผนและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ควรให้้ความสำคััญในการปรัับปรุุง 
ด้้านห้้องสมุด หนัังสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการจำเป็็นของนัักศึึกษาซ่ึ่�งพิิจารณาจากผล 

การศึกึษาสภาพที่่�เป็น็จริงิด้้านห้้องสมุดุ หนังัสืือ ตำรา ข้้อมููลสารสนเทศโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ( x̄ = 3.41, S =.69) 
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	 3. ผลจากการวิิจััย พบว่่า ความต้้องการจำเป็็นลำดัับที่่�สาม คืือ ด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

การเรีียนการสอนออนไลน์์ (.37) ได้้แก่่ มีีอุุปกรณ์์สำหรัับอำนวยความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููลหรืือเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�

สำหรัับนัักศึึกษา ระบบอินเทอร์์เน็็ตใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีช่่องทางสำหรัับการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�หลากหลาย  

มีีห้้องเรีียนคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทัันสมัยและเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� และระบบอินเทอร์์เน็็ตใช้้งานได้้ครอบคลุมพื้้�นที่่�บริิเวณคณะ 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของไวรัสโควิิด 19 รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนได้้มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไป อาจารย์์ผู้้�สอนมีีการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการเรีียนการสอนในรููปแบบการสอนออนไลน์์มากขึ้้�น 

 ในส่่วนผู้้�เรีียนจึึงมีีความจำเป็็นในการใช้้อุุปกรณ์์อำนวยความสะดวกในการเรีียนและการสืืบค้้นข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึง

ระบบอินเทอร์์เน็็ตที่่�คลอบคลุมและมีีคุุณภาพในการใช้้งานมากขึ้้�นเช่่นกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของเมษา นวลศรีี 

และคณะ (2564) ที่่�พบว่า่ ความต้้องการจำเป็็นเกี่่�ยวกับัการจัดัการเรีียนการสอนของมหาวิทิยาลััยราชภัฏัวไลยอลงกรณ์์

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ด้้านการจััดการเรีียนการสอน โดยเฉพาะในด้้านสิ่่�งสนับการเรีียนรู้้�นัักศึึกษาต้้องการให้้มีี Wifi 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของมหาวิิทยาลััย ห้้องปฏิิบััติิการ เครื่�องคอมพิิวเตอร์์มีีความทัันสมัย และเพีียงพอต่่อการทำงาน 

สอดคล้้องกัับบุุญเลี้้�ยง ทุุมทองและประทวน วัันนิิจ (2565) ที่่�ระบุุว่่าความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำให้้อุุปกรณ์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ย่า่งโทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิวิเตอร์ ์มีีประสิทิธิภิาพสููงและสามารถเชื่่�อมต่อ่กับัอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  ผ่า่นเครืือข่า่ย

ไร้้สายความเร็็วสููง ทำให้้มีีการพััฒนาเว็็บไซต์ ์แอปพลิเิคชันั และเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  เพื่่�อใช้้งานบนอุปุกรณ์เ์หล่า่นี้้�จำนวนมาก 

ซึ่่�งอำนวยความสะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููลและการเรีียนรู้้�เรื่่�องต่่าง ๆ ส่่งผลให้้รููปแบบการเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนไป เป็็นการเรีียนรู้้�

ที่่�ไร้้พรมแดน ไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านอายุุ สถานที่่� เวลา ดัังนั้้�นคณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี ควรปรัังปรุุงด้้านคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความคาดหวัังของนัักศึึกษา 

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	คณะแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ควรมีีการพิิจารณานำผล 

การวิิจััยไปใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังและความต้้องการจำเป็็น 

ของนัักศึึกษา โดยเฉพาะประเด็็นที่่�นัักศึึกษามีีความต้้องการจำเป็็นใน 3 ลำดัับแรก 

	 2.	ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์สาเหตุุของความต้้องการจำเป็็น จััดลำดัับความสำคััญของสาเหตุุและวิิเคราะห์์

หาวิิธีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามสาเหตุุของความต้้องการจำเป็็น
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