
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี

Quality of Working Lives Affecting the Organizational Engagement  

of the Employees of the Local Administrative Organization in Det-Udom District, 

Ubon Ratchathani Province

ชญาภา วัังรััตนาศิิริิกุุล1 ศุุภกััญญา เกษมสุุข2 และประนอม คำผา2

Chayapa Wangrattanasirikul,1 Supakanya Kasamsuk,2 and Pranom Khampha2

 1บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
1Master of Business Administration Program in Management, Ubon Ratchathani Rajabhat University

2คณะบริิหารธุุรกิิจและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
2Faculty of Business Administration and Management, Ubon Ratchathani Rajabhat University

Email: panumas.wa@gmail.com
Received: January 11, 2024; Revised February 28, 2024; Accepted: March 2, 2024

บทคััดย่่อ
	ก ารวิจัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับคุุณภาพชีีวิติในการทำงานของพนักงาน 2) ศึกึษาระดับัความผููกพันั

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน 3) เปรีียบเทีียบความผููกพัันต่่อองค์์กรจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 4) ศึึกษา

คุุณภาพชีีวิตในการทำงานที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์กรของพนัักงาน ตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ พนัักงานจ้้างทั่่�วไป 

พนัักงานจ้้างประจำพนัักงานจ้้างตามภารกิิจ รวมถึึงพนัักงานจ้้างเหมาบริิการ ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�

อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 309 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบสะดวก ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ

ในการวิิจััย โดยสถิิติิใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความถดถอย

พหุุคููณ และเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็น โดยใช้้ค่่าสถิิติิ t-test และ One-way ANOVA

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาพรวม 

มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับจากมากไปน้้อย คืือ  

ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริมสุุขภาพ ด้้านโอกาสในการพัฒนา

ศัักยภาพด้านการบูรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกับการทำงาน  

ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงาน และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ส่่วนด้้านเงิินเดืือน

และค่่าตอบแทนมีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

	 2.	ระดัับความเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาพรวม 

มีีความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากในทุุกด้้าน 

	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำแนกตามปััจจััย 

ส่ว่นบุคุคล พบว่า่ เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการศึกึษา รายได้ ้และอายุงุานแตกต่า่งกันัมีีความเห็น็เกี่่�ยวกับัความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนตำแหน่่งงานต่่างกััน มีีความเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร ด้้านการดำรง 

อยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กรแตกต่่างกััน 
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	 4.	คุณุภาพชีีวิตในการทำงานมีี 7 ด้า้นที่่�ส่ง่ผลต่่อความผููกพันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นในทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านโอกาส 

ในการพััฒนาศัักยภาพ ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน 

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกับการทำงาน และด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม โดยสามารถนำมา

พยากรณ์์ความผููกพัันต่่อองค์์กรได้้ถึึงร้้อยละ 62 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

คำสำคััญ:  คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ความผููกพัันต่่อองค์์กร องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the level of the quality of the working lives 

of the employees, 2) to study the level of the organizational engagement of the employees,  

3) to compare the organizational engagement classified by personal factors of the employees, and 

4) to study the quality of the working lives affecting the organizational engagement of the employees. 

The samples were 309 participants: civil servants, general employees, permanent employees,  

task-based employees, and service contract employees from the local government organizations in 

the local government organizations in Det Udom District, Ubon Ratchathani Province. They were 

randomized by convenience sampling. The researcher used a questionnaire to be a research  

instrument. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis, and to compare opinions by using t-test, and One-way ANOVA.

	 The research findings were as follows. 

	 1.	The level of the opinions towards the quality of the working lives of the employees of 

the local government organizations in the overall was at a high level. When the aspects were  

organized by using the mean scores of the opinions from the highest to the lowest, the working 

characteristics that were beneficial to societies, the environment that was safe and enhanced health, 

the opportunities of the potential development in integrating societies and working together, the 

balance between personal lives and working, the personal rights and democracy in working, and the 

career advancement and the job security. The opinions towards the salaries and the compensation 

were at a moderate level. 

	 2.	The level of the opinions towards the organizational engagement of the employees of 

the local government organizations in the overall was at a high level in all aspects. 

	 3.	The findings of the comparison of the organizational engagement of the employees of 

the local government organizations classified by personal factors showed that the genders, the ages, 

the statuses, the education levels, the incomes, and the working experiences were different, but the 

opinions of the employees towards the organizational engagement were not different. The positions 

were different, and the opinions of the employees towards the organizational engagement were 

different. 

	 4.	The quality of the working lives affecting the organizational engagement of the local 
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government organizations in all aspects consisted of 7 aspects: salaries and compensation, the  

environment that was safe and enhanced health, the opportunities of the potential development, 

the career advancement and the job security, the integration of the societies and working together, 

the balance between personal lives and working, and the working characteristics that were beneficial 

to societies. All of the seven aspects could be used to predict the organizational engagement up to 

62% with the statistical significance at the level of .05. 

Keywords:  the Quality of the Working Lives, the Organizational Engagement, the Local Government  

		   Organizations

บทนำ

	 องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ควรมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญกัับการพััฒนามนุุษย์์ เนื่่�องจากเป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญของกิิจกรรมหรืือการดำเนิินการใด ๆ ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ การที่่�มนุุษย์์ 

มีีคุณุภาพชีีวิตในการทำงาน ที่่�ดีีนั้้�นมีีผลมาจากการได้้รับัการตอบสนองความต้้องการ ความปรารถนา ที่่�ต้อ้งการให้้ชีีวิต

ของตนเองดำเนิินไปอย่่างมีีความสุขุ เช่่น การมีีหน้้าที่่�การงานมั่่�นคงและก้้าวหน้้า มีีหัวัหน้้าและเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ดีี สามารถ

ดููแลชีีวิิตของตนเองและครอบครััวได้้อย่่างน่่าพึึงพอใจ (ประภารััตน์์ พรมเอี้้�ยง และคณะ, 2558) เป็็นต้้น

	คุ ณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งความพึงึพอใจในการทำงานด้า้นต่า่ง ๆ  กับัลักัษณะของงานแต่ล่ะงานมีีความแตกต่า่งกันั ได้แ้ก่ ่ความหลากหลาย

ของงาน ความมีีอิิสระในการตััดสิินใจ โอกาสรัับรู้้�ผลการปฏิิบััติิงานที่่�สภาพแวดล้้อมทางกายภาพต้้องเอื้้�ออำนวยต่่อ 

การทำงานและความพร้อมของอุุปกรณ์ เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้สำนัักงานที่่�องค์์กรจััดสรรให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น  

การทำงานยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของเพื่่�อนร่่วมงานอัันประกอบด้้วยการให้้ ความช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษา 

ซึ่่�งกัันและกััน ความสนิทสนมกัันระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและความสามััคคีีกััน ในการทำงาน การทำงานของพนักงาน 

ในลัักษณะทีีมจะทำให้้งานประสบความสำเร็็จได้้และการปกครองบัังคัับบััญชาเป็็นปััจจััยสำคััญอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้

เกิิดความพึึงพอใจในการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานและมีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานทั้้�งด้้านความก้้าวหน้้าในงาน  

ด้้านการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล (อุุบลพรรณ แก่่นจัักร์์, 2560) คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน

ที่่�ดีีก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ตามมาอีีกอย่่างหนึ่่�ง คืือ พนัักงานจะเกิิด ความผููกพัันต่่อองค์์กร เน่ื่�องจากพนักงานได้้รัับ 

การตอบสนองความต้้องการส่ว่นบุุคคลจากองค์ก์ร จึงึเกิดิความรักัในงาน รักัในองค์์กรและรู้้�สึกมีีส่ว่นร่ว่มในการทำงาน

กัับองค์์กร ซ่ึ่�งเม่ื่�อพนักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรก็จะช่่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการดำเนิินงานขององค์์กร (สมพงษ์์ โมราฤทธิ์์�, 2557) และความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเป็็นปััจจััยหลััก 

ที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จขององค์์กรและเป็็นพื้้�นฐาน ที่่�จะเป็็นการสร้างแรงจููงใจ ในการทำงานให้้กัับพนักงาน อีีกทั้้�ง

สามารถลดสถิิติิการขาดงาน ลดอััตราการเข้้าออก จากงาน ซึ่่�งจะทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น (นารีีรััตน์์ บุุญมั่่�ง, 2560) 

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ถืือเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�จะต้้องดููแลและตอบสนองความต้้องการของประชาชน

ในท้้องถิ่่�นให้้ได้้รัับการบริิการสาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกำหนด 

รููปแบบการปกครองของตนเองอย่่างสอดคล้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้� บทบััญญััติิ 

ของกฎหมายรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนในหลายมาตราว่่า รััฐจะต้้องกระจาย

อำนาจให้้ท้้องถิ่่�นพึ่่�งตนเองและตััดสินใจในกิิจการท้องถิ่่�นได้้เอง รวมทั้้�งพััฒนาจัังหวััดที่่�มีี ความพร้อมให้้เป็็นองค์์กร

ปกครองท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ โดยคำนึึงถึึงเจตนารมณ์์ของประชาชนในจังัหวัดันั้้�นเป็็นหลััก นอกจากนี้�ยังักำหนดให้้องค์์กร
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ปกครองท้้องถิ่่�นทั้้�งหลาย มีีความเป็็นอิิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริิหารงานบุุคคลการเงิิน การคลััง

และมีีอำนาจหน้้าที่่�ของตนเอง (กระทรวงมหาดไทย, 2546) ปััจจุบัันได้้มีีการปฏิิรููประบบราชการกัันเป็็นอย่่างมาก  

เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการในการบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  

ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าและมีีความสำคััญที่่�สุุดในองค์์กร ในการทำงานของระบบราชการนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยบุุคคล 

ที่่�เรีียกว่า ข้้าราชการในการทำงานเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายแห่่งรััฐและยัังจำเป็็นต้้องอาศััยพนักงานจ้้างของรััฐ เพื่่�อเข้้ามาช่่วย

งานราชการ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�ขัับเคลื่่�อนในองค์์กรของรััฐในภาคปฏิิบััติิ จึึงมีีคนอยู่่� 2 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ ด้้วยกััน คืือ ข้้าราชการ 

และพนักงานจ้้างของรััฐ องค์์กรต้องมีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์โดยให้้ความสำคััญกัับการสร้างความพึึงพอใจ 

ในการทำงานของพนักงาน พััฒนาคนที่่�มีีใจรัักการบริิการและทุ่่�มเทให้้กัับองค์์กรอย่่างจริงจัังทั้้�งน้ี้�เพราะคุุณภาพชีีวิต 

ในการทำงาน ทำให้้พนักงานมีีความสุุข เมื่่�อพนัักงานมีีความสุุข ก็็สามารถทำงาน เมื่่�อเกิิดความพึึงพอใจในงาน  

งานนั้้�นก็็ออกมาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 เนื่่�องจากสภาพปัจจุุบัันพนักงานในองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นแต่่ละแห่่ง ในเขตอำเภอเดชอุุดม จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562-2564 พบว่่า 1) มีีการโอนย้้ายไปประจำที่่�พื้้�นที่่�อื่่�น จำนวน 56 คน 2) มีีอััตรา 

การลาออกจำนวน 49 คน (สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นอำเภอเดชอุุดม, 2565) ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพ 

การทำงานลดลง สููญเสีียงบประมาณในการอบรมและเวลาในการสรรหาพนัักงานใหม่่ เกิิดปัญหาขาดความต่่อเน่ื่�อง 

การดำเนิินงานเกิิดความล่่าช้้าและขาดพนัักงานที่่�ชำนาญการเฉพาะด้้าน ส่่งผลกระทบให้้แก่่องค์์กรทั้้�งทางตรงและ 

ทางอ้้อม (จุุฑามาศ นิ่่�มจิติต์ ์และโกวิทย์ ์กังัสนันท์,์ 2564) ผู้้�วิจิัยัจึึงศึึกษาถึึงระดับัคุุณภาพชีีวิตในการทำงานความผููกพันั

ต่่อองค์์กรของพนัักงาน รวมถึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ของพนัักงาน โดยผลการวิิจััยที่่�ได้้สามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำแผนกลยุุทธ์์การวางแผนบริิหารทรััพยากร

บุุคคลขององค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น เพื่่�อเสริมสร้้างคุุณภาพชีีวิตของพนักงาน อัันจะส่่งผลให้้สามารถบริิหารงาน 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลภายในองค์์กรต่่อไป

 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดับัคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

	 2.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความผููกพันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

	 3.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความผููกพันต่่อองค์์กรจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 4.	เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ที่่�มีีผลต่อ่ความผููกพันองค์์กรของพนักังานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

	 การทบทวนวรรณกรรม

	 Walton (1980) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานของพนัักงาน เกิิดจากการให้้สิ่่�งตอบแทน ที่่�เหมาะสม

และยุุติิธรรม สภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริมสุุขภาพ การพัฒนาความสามารถและความก้้าวหน้้าพนักงาน  

ความเจริญก้้าวหน้้าและความั่่�นคงในการทำงาน ความสมดุุลในชีีวิตและความสััมพัันธ์์ในสัังคม ซ่ึ่�ง Walton (1973)  

จึึงได้้เสนอแนวคิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกับลัักษณะสำคััญที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นคุุณภาพชีีวิตการทำงานในหนัังสืือ Criteria for 

Quality of Working Life ไว้้ 8 ประการ ดัังนี้้�
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	 1.	ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึึงการที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ได้้รัับค่่าจ้้าง เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์อื่่�น ๆ อย่่างเพีียงพอกัับมีีชีีวิิตอยู่่�ได้้ตามมาตรฐานที่่�ยอมรัับกััน 

โดยทั่่�วไปและต้้องเป็็นธรรม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ ด้้วย

	 2.	สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกลัักษณะและปลอดภััย (Safe and healthy environment) หมายถึึง สิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งทางกายภาพและทางจิิตใจ เป็็นสภาพการทำงานที่่�ต้้องไม่่มีีลัักษณะเสี่่�ยงจนเกิินไปและจะต้้องช่่วยให้้ปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยความรู้้�สึึกสะดวกสบาย และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพอนามััย

	 3.	เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้พััฒนาความรู้้�ความสามารถได้้เป็็นอย่่างดีี (Development of human  

capacities) งานที่่�ปฏิิบััติิต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ใช้้และพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถในการทำงาน โดย 

ในการปฏิิบััติิงานมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน องค์์กรต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้ความรู้้� 

ความสามารถและทัักษะการทำงานให้้มากที่่�สุุด ส่่งเสริมให้้เกิิดการใช้้ทัักษะหลากหลาย การมีีส่วนร่่วมในการทำงาน 

ความอิิสระในการทำงาน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาการทำงาน

	 4.	ลัักษณะงานที่่�ส่่งเสริิมความเจริิญเติิบโตและความมั่่�นคงให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Growth and security) 

นอกจากงานจะช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถแล้้ว ยัังช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าและมีีความมั่่�นคง  

ในอาชีีพ ตลอดจนเป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งของเพื่่�อนร่่วมงานและสมาชิิกในครอบครััวตน

	 5.	ลัักษณะงานมีีส่่วนส่่งเสริิมด้้านบููรณาการทางสัังคมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Social integration) งานนั้้�น  

ช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีโอกาสสร้้างสััมพัันธภาพกัับพนัักงานอื่่�น ๆ รวมถึึงโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในความก้้าวหน้้า ที่่�ตั้้�ง 

อยู่่�บนฐานของระบบคุุณธรรม

	 6.	ด้้านลัักษณะงานที่่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานของกฎหมายหรืือกระบวนการยุุติิธรรม(Constitutionalism) วิิถีีชีีวิิต 

และวัฒันธรรมในองค์์กรจะส่ง่เสริมให้้เกิดิการเคารพสิทธิสิ่ว่นพนักงานมีีความเป็็นธรรมในการพิจารณาให้้ผลตอบแทน

และรางวััล รวมทั้้�งโอกาสที่่�แต่่ละคนจะได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดเผย มีีเสรีีภาพในการพููด มีีความเสมอภาค  

และมีีการปกครองด้้วยกฎหมาย

	 7.	ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำงานโดยส่่วนรวม (The total life space) เป็็นเรื่่�องของการเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้ชีีวิตในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวนอกองค์์กรอย่่างสมดุุล นั่่�นคืือต้้องไม่่ปล่่อยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้รัับความกดดัันจากการปฏิิบััติิงานมากเกิินไป ด้้วยการกำหนดชั่่�วโมงการทำงานที่่�เหมาะสม เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการที่่�ต้้อง

คร่่ำเคร่่งอยู่่�กัับงานจนไม่่มีีเวลาพัักผ่่อนหรืือได้้ใช้้ชีีวิิตส่่วนตััวอย่่างเพีียงพอ

	 8.	ลัักษณะงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและสััมพัันธ์์กัับสัังคมโดยตรง (Social relevance) ซึ่่�งนัับเป็็นเรื่่�อง ที่่�สำคััญ

ประการหนึ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องรู้้�สึึก และยอมรัับว่่าองค์์กรที่่�ตนปฏิิบััติิงานอยู่่�นั้้�นรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ในด้้านต่่าง ๆ 

ทั้้�งในด้า้นผลผลิติ การกำจัดัของเสีีย การรักัษาสภาพแวดล้อ้ม การปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน และเทคนิคิด้า้นการตลาด

	ผู้้�วิ จััยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจััย โดยการสังเคราะห์์และปรัับช่ื่�อเรีียกตัวแปรใหม่่จากองค์์ประกอบ 

ของคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานตามแนวของคิิดของ Walton (1973) ได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน  

2) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ 3) ด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ 4) ด้้านความก้้าวหน้้าและ 

ความมั่่�นคงในงาน 5) ด้้านการบูรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน 6) ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตย 

ในการทำงาน 

	 7.	ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน และ 8) ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ ต่่อสัังคม 

	 Mowday, Steers and Porter (1979) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กร หมายถึึง ระดัับของการมีีตััวตน

ของแต่่ละพนักงานและการมีีส่วนร่่วมกัับองค์์กรหนึ่่�ง ๆ  จากลักัษณะปััจจัยั 3 ประการ ได้้แก่่ การมีีความเช่ื่�อมั่่�นและยอมรับั

อย่่างมากในเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กรเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเททำงานให้้กัับองค์์กรและ ความปรารถนาอย่่างแรงกล้า 
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ที่่�จะเป็็นสมาชิิกองค์์กรต่่อไป โดย Allen and Meyer (1990) แบ่่งความผููกพััน ต่่อองค์์กรออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ	

	 1.	แนวคิดทางด้้านทััศนคติิ หมายความว่่า ความผููกพันต่่อองค์์กรเป็็นความรู้้�สึกของพนักงานที่่�มีีความรู้้�สึกว่า

ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรและสามารถให้้ความหมายของคำว่่าความผููกพัันต่่อองค์์กร 

		  1.3	 ความเชื่่�อมั่่�นอัันแรงกล้้าในการยอมรัับเป้้าหมายและค่่านิิยมต่่อองค์์กร หมายถึึง การที่่�เป้้าหมาย 

ขององค์์กรและของพนัักงานสามารถร่่วมไปในทิิศทางเดีียวกัันได้้ หรืือเกิิดความสอดคล้้องกัันบรรทััดฐานและระบบ  

ค่า่นิยิมขององค์ก์รเป็น็สิ่่�งที่่�ยอมรับัได้พ้นักังาน ก็จ็ะแสดงตนเองว่า่เห็น็ด้ว้ยกับัจุดุหมายขององค์ก์รและตั้้�งใจที่่�จะยอมรับั

จุุดหมายเหล่่านั้้�น พนัักงานจะประเมิินองค์์กรและรู้้�สึกต่่อองค์์กรในทางที่่�ดีี และรู้้�สึกภูมิิใจกัับความเป็็นสมาชิิก 

หรืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์ร และเชื่่�อว่า่องค์ก์รจะนำเข้า้ไปสู่่�ความสำเร็จ็ได้ ้และมองเห็น็แนวทางที่่�จะทำให้อ้งค์ก์รบรรลุ

เป้้าหมาย พนัักงานรู้้�สึึกว่่าอยู่่�ในสภาวะที่่�มีีโอกาสและสามารถประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้ 

		  1.2	 ความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายามอย่่างมาก เพื่่�อทำประโยชน์์ขององค์์กร หมายถึึง การแสดงออก

ถึงึความพยายามอย่่างเต็็มที่่�และตั้้�งใจที่่�จะอุุทิศิแรงกาย แรงใจ สติปิัญัญาในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์และความก้้าวหน้้า

ขององค์์กรและสร้้างสรรค์ให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายหรืืออยู่่�ในสถานะที่่�ดีี มีีการแสดงออกในรููปของพฤติิกรรม  

ความสม่่ำเสมอในการใช้้ความพยายาม เพื่่�อตอบสนองหรืือมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายขององค์์กรได้้สะดวกขึ้้�น 

		  1.3	 ความปรารถนาอัันแรงกล้าที่่�จะคงไว้้ซ่ึ่�งความเป็็นสมาชิิกภาพขององค์์กร หมายถึึงการแสดงออก 

ถึึงความรู้้�สึึกจงรัักภัักดีี ซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร เน้้นการต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติิงานโดยไม่่โยกย้้ายไปไหน จะแสดงให้้เห็็นถึึง

การที่่�จะลาออกจากองค์์กรหรืือเปลี่่�ยนงานไม่่ว่า่จะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ เงินิเดืือน สถานภาพ ตำแหน่่ง ความมีี อิสิระทาง

วิิชาชีีพ ตลอดจนความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ดีีความตั้้�งใจอย่่างแน่่วแน่่ที่่�จะคงความเป็็นสมาชิิกต่่อไป เพื่่�อทำงาน

ให้้บรรลุุเป้้าหมายของ องค์์กรซึ่่�งไม่่คิิดจะลาออก ไม่่ว่่าองค์์กรจะอยู่่�ในสภาวะใดก็็ตาม 

	 2.	แนวคิิดทางด้้านพฤติิกรรม หมายความว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรในรููปของความสม่่ำเสมอของพฤติิกรรม 

เมื่่�อพนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรแล้้ว จะมีีการแสดงออกของพฤติิกรรมที่่�ต่่อเน่ื่�องในการทำงาน โดยไม่่โยกย้าย

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำงาน การที่่�ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและพยายามรักัษาสมาชิกิไว้โ้ดยไม่โ่ยกย้า้ยไปไหน เนื่่�องจากได้เ้ปรีียบเทีียบ

ผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับและผลประโยชน์์ที่่�ต้้องสููญเสีียไปหากทิ้้�งสภาพสมาชิิกหรืือลาออกไป ผลเสีียน้ี้�จะพิิจารณา 

ในรููปแบบของต้้นทุุนที่่�จะเกิิดขึ้้�นหรืือผลประโยชน์์ที่่�จะสููญเสีียไป ทฤษฎีีนี้้�มีีชื่่�อเสีียง และถืือเป็็นแนวคิิดคืือ ทฤษฎีี 

Side-bet ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าพิิจารณาความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นผลมาจากการที่่�เปรีียบเทีียบชั่่�งน้้ำหนััก ถ้้าหากเขาลาออก

จากองค์์กรแล้้วเขาจะได้้รัับหรืือสููญเสีียอะไรไปบ้้าง 

	 3.	แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกับความถููกต้องหรืือบรรทัดฐานของสัังคม แนวคิดนี้�ได้้กล่าวว่า ความผููกพันต่่อองค์์กร

เป็็นการจงรัักภักดีีและเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเทและอุุทิิศตนให้้กัับองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์์กรและสัังคม 

พนักังานรู้้�สึกว่า่เม่ื่�อเข้้ามาเป็็นสมาชิิกขององค์์กรแล้้ว ต้อ้งมีีความผููกพันัต่่อองค์์กรนั้้�นคืือ ความถููกต้อ้งและ ความเหมาะสม

ที่่�สมควรจะทำความผููกพัันต่่อองค์์กร จึึงเป็็นพัันธะผููกพัันที่่�สมาชิิกจะต้้องมีีหน้้าที่่�ทุ่่�มเทปฏิิบััติิงานให้้กัับองค์์กร

	 ในส่่วนของตััวแปรตาม ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แนวคิิดโดยการสัังเคราะห์์และปรัับชื่่�อเรีียกใหม่่ของตััวแปรความผููกพัน 

ต่่อองค์์กรตามแนวคิิดของ Allen and Meyer (1990) ประกอบด้้วย 1) การยอมรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 

2) ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร 3) การดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กร 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ พนัักงานจ้้างทั่่�วไป พนัักงานจ้้างประจำ พนัักงานจ้้างตามภารกิิจรวม
ถึงึพนักังานจ้า้งเหมาบริกิารขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุดุม จังัหวัดัอุบุลราชธานีี จำนวน 1,355 
คน (สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นอำเภอเดชอุุดม, 2565) กำหนดขนาดของตััวอย่่างโดยใช้้สููตรในการคำนวณ
ด้้วยค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และมีีระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 5 (e = .05) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 309 คน 
(Yamane, 1973) โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คืือ เป็น็แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ท้ำการคำนวณหาค่า่ (IOC) 
เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา และความสอดคล้้องที่่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งมีีค่่าตั้้�งแต่่ .50 ขึ้้�นไป โดยตััดข้้อคำถาม 
ที่่�ไม่่ถึึงเกณฑ์์ดัังกล่าวออก จากนั้้�นปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�คำแนะนำแล้้ว ทดลองใช้้กัับบุุคลากรขององค์์กรบริิหาร 
ส่่วนตำบลหััวดอน อำเภอเขื่่�องใน จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 30 ตััวอย่่าง นำมา Try Out หาความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 
(Reliability Analysis) โดยการหา Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ .92 ประกอบด้้วยแบบสอบถาม
จำนวน 4 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นที่่� 2 คุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงาน
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี ส่่วนที่่� 3 ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี ส่่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2-3  
มีีลัักษณะคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert (1961) โดยมีีการกำหนดน้้ำหนััก 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1.	เพศ
2.	อายุุ
3.	สถานภาพ
4.	ระดัับการศึึกษา
5.	ระดัับเงิินเดืือน
6.	ตำแหน่่งงาน

ความผููกพัันต่่อองค์์กร 
1.	ด้้านการยอมรัับวิิสััยทััศน์์และ 
	พั ันธกิิจขององค์์กร
2. 	ด้า้นความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงาน 
	 เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร
3.	ด้้ านการดำรงอยู่่� เป็็นสมาชิิก 
	 ขององค์์กร 

คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 
1.	ด้ ้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน
2.	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ
3.	ด้ ้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ
4.	ด้ ้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน
5.	ด้ ้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน
6.	ด้ ้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงาน
7.	ด้ ้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	จ ากการค้้นคว้้าเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
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ดัังนี้้� (ละเอีียด ศิิลาน้้อย, 2562) 
 	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.79	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.80 - 2.59	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.60 - 3.39	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยในระดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.40 - 4.19	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.20 - 5.00	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยในระดัับมากที่่�สุุด
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
	 โดยได้้ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิในการประมวลผล โดยกำหนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ที่่� 95% มีีระดัับ 
นััยความสำคััญที่่�ระดัับ .05 เป็็นเกณฑ์์ในการยอมรัับหรืือปฏิิเสธสมมติิฐานในการวิิจััย โดยสถิิติิที่่�ใช้้ ในการวิิจััย คืือ  
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ ความแปรปรวน การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ 
และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบใช้้ค่่าสถิิติิ t-test และ One-way Analysis of Variance 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบที่่�ได้้รัับการตอบกลัับมา จำนวน 309 ชุุด สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิเคราะห์์ข้อ้มูลูเกี่่�ยวปัจจัยัส่่วนบุุคคล พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้้�งหมด 309 คน ส่ว่นใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 68.60 ด้้านอายุุพบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 45.30 รองลงมา 
คืือ มีีอายุุระหว่่าง 41–50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 มีีอายุุไม่่เกิิน 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 19.40 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  
อายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 ด้้านสถานภาพพบว่่า ส่่วนใหญ่่สมรสแล้้ว คิิดเป็็นร้้อยละ 49.20 รองลงมา คืือโสด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 และหย่่า/หม้้าย/แยกกันอยู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 7.80 ด้้านระดัับการศึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 
มีีการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 56.00 รองลงมา คืือ ระดับัอนุปุริญิญา คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.50 ระดับัปริญิญา
โท คิดิเป็็นร้้อยละ 14.90 และระดับัมััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า คิดิเป็็นร้้อยละ 12.60 น้อ้ยที่่�สุดุ คืือ ระดับัสููงกว่าปริิญญา
โท คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 ด้้านระดัับรายได้้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ 10,001–15,000 บาท/เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.10 
รองลงมา คืือ มีีรายได้้ไม่่เกิิน 10,000 บาท/เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.70 รายได้้ 15,001–20,000 บาท/เดืือน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 19.40 รายได้้ 30,001 บาท/เดืือนขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 12.30 และรายได้้ 20,001–25,000 บาท/เดืือน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 8.70 น้้อยที่่�สุุด คืือ รายได้้ 25,001–30,000 บาท/เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.80 ด้้านตำแหน่่งงาน พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 36.90 รองลงมา คืือ ลููกจ้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 34.60 และพนัักงานจ้้างเหมา  
คิิดเป็็นร้้อยละ 16.20 น้้อยที่่�สุุด คืือ พนัักงานราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.30 ด้้านอายุุการทำงาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ
การทำงานมากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 รองลงมา คืือ มีีอายุุการทำงาน 1–5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 
และมีีอายุุการทำงาน 6–10 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.20 น้้อยที่่�สุุด คืือ อายุุการทำงานน้้อยกว่่า 1 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 12.30
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน

คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน  S ระดัับความเห็็น

ด้้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน 3.08 .85 ปานกลาง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ 3.86 .77 มาก
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คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน  S ระดัับความเห็็น

ด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ 3.83 .71 มาก

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน 3.61 .74 มาก

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน 3.80 .74 มาก

ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงาน 3.73 .78 มาก

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน 3.74 .66 มาก

ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 4.05 .68 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.71 .61 มาก

	

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า พนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี  

มีีความเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄  = 3.71) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากสููงสุุด 3 อัันดัับแรก คืือ ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ( x̄ = 4.05)  

รองลงมา คืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ ( x̄ = 3.86) และด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ  

( x̄ = 3.83) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

ความผููกพัันต่่อองค์์กร  S ระดัับความผููกพััน

ด้้านการยอมรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 3.79 .69 มาก

ด้้านความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร 4.15 .63 มาก

ด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กร 3.94 .71 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.96 .60 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า พนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี  

มีีความเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 3.96) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

ทุุกด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร  

( x̄ = 4.15) รองลงมา คืือ ด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กร ( x̄ = 3.94) และด้้านการยอมรัับวิิสััยทััศน์และ 

พัันธกิิจขององค์์กร ( x̄ = 3.79) ตามลำดัับ

	 3. การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณภาพรายงานการเงิินขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยใช้้ 

ค่่าสถิิติิ t-test และ One - way Analysis of Variance พบว่่า 

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักังานองค์์กรปกครอง ส่่วนท้้องถิ่่�น 

		  ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีีจำแนกตามเพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 

ปััจจััยด้้านต่่าง ๆ 
การยอมรัับวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิิจขององค์์กร

ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการ

ทำงานเพื่่�อประโยชน์์ของ

องค์์กร

การดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิก

ขององค์์กร

เพศ
t -0.43 0.70 -0.55

p 0.97 0.48 0.58

อายุุ
F 0.36 0.85 0.84

p 0.78 0.46 0.47

สถานภาพ
F 2.58 0.52 2.18

p 0.08 0.59 0.11

ระดัับการศึึกษา
F 0.38 0.31 0.41

P 0.82 0.87 0.80

ระดัับรายได้้
F 0.35 1.16 1.11

p 0.88 0.33 0.36

ตำแหน่่งงาน
F 0.58 2.52 4.05*

p 0.63 0.06 0.01

อายุุการทำงาน
F 3.73 4.20 4.05

p 0.71 0.65 0.73

* มีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ระดัับรายได้้ และอายุุการทำงานแตกต่่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรในทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และตำแหน่่งงาน

แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณภาพผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันในด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิก ขององค์์กร 

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

	 4. 	ผลวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อพยากรณ์ค์ุณุภาพชีีวิติในการทำงานที่่�มีีผลต่อ่ความผูกูพันัองค์ก์ร ของพนักังานองค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี ดัังนี้้�

	จ ากการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ภ์ายในระหว่า่งตัวัแปร คุณุภาพชีีวิติในการทำงานที่่�มีีผลต่อ่ ความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า ด้้านเงิินเดืือนและ 

ค่่าตอบแทน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านโอกาสในการพัฒนาศัักยภาพ ด้้านความก้้าวหน้้า 

และความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตย 

ในการทำงาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน และด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ทุุกตััว

มีีค่่าความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง .39 ถึึง .81 

ทำให้้เห็็นว่่า ตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์สููงเกิิน .80 ถืือเป็็นปััญหา Multicollinearity และเป็็นข้้อมููล 

ที่่�ไม่่มีีความเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ คืือ ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงาน  
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ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่� .81 จึงึตััดด้านดังักล่าวออก และทำการวิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ภายในระหว่่าง

ตััวแปรใหม่่ ทุุกตััวมีีค่่าความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ ระดัับ .01 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ระหว่่าง .39 ถึึง .77 ความสััมพัันธ์์ของทุุกตััวแปรทุุกตััวมีีค่าไม่่เกิิน .80 จึึงไม่่พบปััญหา Multicollinearity ข้้อมููล 

ที่่�ได้้มีีความเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณในลำดัับต่่อไป 

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยเชิิงพหุุคููณโดยวิิธีี Enter ของคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�มีีผลต่่อ ความผููกพััน 

		ต่  ่อองค์์กร ของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี

ตััวพยากรณ์์

Unstandardized

Coefficients

St
an

da
rd

iz
ed

Co
ef

fic
ie

nt
s

t

p-
va

lu
e

To
le

ra
nc

e

VIF

B Std. 
Error Beta

ด้้านเงิินเดืือนและ ค่่าตอบแทน .02 .03 .03 0.73 .46 .57 1.76

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ -.03 .04 -.04 -0.81 .42 .41 2.43

ด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ .09 .06 .10 1.52 .13 .28 3.62

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน .16 .05 .20 2.99** .00 .29 3.48

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน .11 .06 .14 2.02* .04 .28 3.63

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน .09 .05 .10 1.80 .07 .45 2.20

ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม .35 .05 .39 7.42** .00 .45 2.24

n= 309 F=70.80 Sig= .00 R= .79 R2= .62 R2
adj

= .61 Constant= .96

** มีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 , * มีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยเชิิงพหุุคููณ โดยวิิธีี Enter เพื่่�อพยากรณ์์คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน

ที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี  

ซึ่่�งค่่า Constant tolerance ทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า .20 และค่่า VIF ทุุกตััวมีีค่่าไม่่เกิิน 10 จึึงสามารถนำมาใช้้พยากรณ์์ 

ได้้ทุุกตััว ผลปรากฏว่่า ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและ การทำงานร่่วมกััน 

และด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 

	 Z (ความผููกพัันต่่อองค์์กร) = .39 (ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม) + .20 (ด้้านความก้้าวหน้้า 

และความมั่่�นคงในงาน) + .14 (ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน)

	ส ามารถพยากรณ์์กัับความผููกพัันต่่อองค์์กร ร้้อยละ 61 (R2
adj

 = .61) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  

มีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ (R = .79) ถ้้าด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมเพิ่่�มขึ้้�น1 หน่่วยและด้้านอื่่�นคงที่่� 

จะส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น .39 หรืือถ้้าด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงานเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย 

และด้้านอื่่�นคงที่่� จะส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น .20 หรืือถ้้าด้้านการบูรณาการทางสัังคมและ การทำงาน

ร่่วมกัันเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วยและด้้านอื่่�นคงที่่� จะส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น .14
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สรุุปผลการวิิจััย

	ก ารศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�มีีผลต่่อความผููกพันองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยดัังนี้้� 

	 ตามวััตถุุประสงค์์การวิจัยัข้อ้ที่่� 1 ศึกึษาระดับัคุุณภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานองค์์กรปกครอง ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่า จากปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ทั้้�ง 8 ด้้าน ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�มีีความสำคััญระดัับมาก มีีทั้้�งหมด 7 ด้้าน เรีียงตามลำดัับรายด้้าน 

จากมากไปหาน้อ้ย ได้้ดังันี้้� 1) ด้า้นลักัษณะงานที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่อ่สังัคม 2) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�ปลอดภัยัและส่ง่เสริมสุขุภาพ 

3) ด้า้นโอกาสในการพัฒนาศัักยภาพ 4) ด้า้นการบูรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน 5) ด้า้นความสมดุุลระหว่่าง

ชีีวิิตส่่วนตััวกัับการทำงาน 6) ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงาน และ 7) ด้้านความก้้าวหน้้าและ 

ความมั่่�นคงในงาน ส่ว่นด้า้นที่่�มีีความสำคัญัอยู่่�ในระดับัปานกลาง คืือ ด้า้นเงินิเดืือนและค่า่ตอบแทนจากปัจัจัยัคุณุภาพ

ชีีวิิตในการทำงาน ทั้้�ง 8 ด้้าน 

	 ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 ศึึกษาระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครอง ส่่วนท้้องถิ่่�น

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่า จากปััจจััยความผููกพัันต่่อองค์์กร ทั้้�ง 3 ด้้าน ภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยเรีียงตามลำดัับรายด้้านจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงานเพื่่�อประโยชน์์

ขององค์์กร 2) ด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กร และ 3) ด้้านการยอมรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 

	 ตามวััตถุุประสงค์์การวิจััยข้้อที่่� 3 การเปรีียบเทีียบความผููกพันต่่อองค์์กรจำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี พบว่่า พนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับ 

การศึึกษา ระยะเวลาในการทำงานในองค์์กร และระดัับเงิินเดืือนที่่�แตกต่่างกััน มีีความผููกพัันต่อองค์์กร ไม่่แตกต่่างกััน 

ในขณะที่่�ตำแหน่่งพนักงานราชการมีีความคิิดเห็็นแตกต่างกัันกัับตำแหน่่งพนักงานจ้้างเหมา ในด้้านความปรารถนา 

อย่่างแรงกล้้าที่่�จะคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นสมาชิิกภาพในองค์์กรที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กา	

	 ตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจัยัข้อ้ที่่� 4 เพื่่�อศึกึษาคุณุภาพชีีวิติในการทำงานที่่�มีีผลต่อ่ความผูกูพันองค์ก์รของพนักงาน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี การวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุคููณของคุุณภาพ

ชีีวิติในการทำงานที่่�มีีผลต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังานองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุดุม จังัหวัดั

อุุบลราชธานีี พบว่่า คุุณภาพชีีวิตในการทำงานมีีผลต่่อความผููกพันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�มีีนััยสำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง

ในงาน และด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากการศึกึษาคุณุภาพชีีวิติในการทำงานที่่�มีีผลต่อ่ความผููกพันัองค์์กรของพนักังานองค์์กรปกครอง ส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี สามารถสรุปประเด็็นและอภิิปรายผลการวิจััย ตามวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

	 1.	ระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััด

อุุบลราชธานีี พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยสภาพในการทำงานในทุุก ๆ ด้้าน ของพนักงานองค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุดุม จังัหวัดัอุบุลราชธานีี สามารถที่่�จะตอบสนองความต้อ้งการ ในคุณุภาพชีีวิติ

ในการทำงานทั้้�ง 8 ด้้าน ด้้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน ด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
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ที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพ ด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ ด้้านการบููรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน 

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกับการทำงาน ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตยในการทำงานและ 

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน จึึงทำให้้พนักงานมีีคุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของเทอดไท คงเพีียรธรรม (2560) พบว่า่ คุณุภาพชีีวิติในการทำงานข้า้ราชการโรงเรีียนทหาร

การสััตว์์ กรมการสััตว์์ทหารบก ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน เพราะคุุณภาพชีีวิิต การทำงานของข้้าราชการ

ดัังกล่่าว มีีสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาพอยู่่�ในระดัับสููงสุุด และ ด้้านการทำงานร่่วมกััน 

และความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคนอื่่�น 

	 2. 	ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังานองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จังัหวัดัอุบลราชธานีี 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการยอมรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร ด้้านความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ ในการทำงาน 

เพ่ื่�อประโยชน์์ขององค์์กร และด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก อัันเนื่่�องมาจาก

พนัักงานมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และพร้อมจะบอกใคร ๆ ว่่าเป็็นพนักงานขององค์์กร  

มีีความตั้้�งใจใช้้ความพยายามในการทำงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จและสร้างชื่่�อเสีียงให้้แก่่องค์์กร 

มีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ถืือว่่าองค์์กรเป็็นบ้้านหลัังที่่�สอง และจะเติิบโตไปพร้้อม ๆ กัันกัับองค์์กร 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของรััชนูู นาจาน (2560) กล่่าวไว้้ว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานศููนย์์ฝึึกและอบรม

เด็็กและเยาวชนชายบ้้านกรุณามีีความผููกพันต่่อองค์์กร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก อัันเนื่่�องมาจากพนัักงานรู้้�สึกภูมิิใจ 

ได้้ปฏิิบััติิงานในศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็กและเยาวชนชายบ้้านกรุณาโดยพร้อมที่่�จะรัักษาช่ื่�อเสีียง พร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิ 

ตามนโยบาย กฎ ระเบีียบข้อ้บังัคับั วัฒันธรรมและค่า่นิยิมขององค์ก์ร มีีความทุ่่�มเทกายใจและปฏิบิัตัิงิานที่่�ได้ร้ับัผิดิชอบ

อย่่างเต็็มที่่� พร้อมที่่�จะสร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุงงานให้้มีีคุุณภาพให้้ดีีกว่าเดิิม และพร้้อมที่่�จะ เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  

เมื่่�อองค์์กรขอความร่่วมมืือ โดยพนักงานในหน่่วยงานรู้้�สึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และพร้อมที่่�จะบอกต่อคนอื่่�น 

ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ไม่่คิิดที่่�จะลาออกเพราะมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

	 3.	ผลการวิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังานองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ในพื้้�นที่่�อำเภอ

เดชอุุดม จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำแนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากผลการศึึกษา พบว่่า พนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับ 

การศึึกษา ระยะเวลาในการทำงานในองค์์กร และระดัับเงิินเดืือนที่่�แตกต่่างกััน มีีความผููกพัันต่อองค์์กร ไม่่แตกต่่างกััน 

ในขณะที่่�ตำแหน่่งพนัักงานราชการมีีความคิิดเห็็นแตกต่างกัันกัับตำแหน่่งพนัักงานจ้้างเหมาในด้้านความปรารถนา 

อย่า่งแรงกล้า้ที่่�จะคงไว้ซ้ึ่่�งความเป็น็สมาชิกิภาพในองค์ก์รที่่�มีีผลต่อ่ความผูกูพันต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ 

อััชราวดีี ชููถนอม (2565) พบว่่าข้้าราชการตำรวจกองบัังคัับการอำนวยการ ตำรวจภููธรภาค 9 ที่่�มีีชั้้�นยศที่่�แตกต่่างกััน 

มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการตำรวจแตกต่่างกััน โดยชั้้�นยศสััญญาบััตรมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรมากที่่�สุุด และ

ข้้าราชการตำรวจชั้้�นสััญญาบััตรนั้้�นจะมีีระดัับสููงกว่่าข้้าราชการตำรวจชั้้�นประทวน เพราะความรู้้�ความสามารถ 

ของข้้าราชการตำรวจชั้้�นสััญญาบััตรต้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และบทบาทหน้้าที่่�ของชั้้�นประทวนเช่่นเดีียวกััน ส่่งผล 

ให้้มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรของข้้าราชการตำรวจเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานองค์์กรปกครอง  

ส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเดชอุุดม จัังหวััดอุบลราชธานีี โดยด้้านที่่�สามารถนำมาพยากรณ์ความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ได้้ถึึงร้้อยละ 62 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� .05 ได้้แก่่ ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบูรณาการ

ทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน และด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ส่่วนคุุณภาพชีีวิตในการทำงานอีีก  

4 ด้้าน ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในทุุกด้้านเช่่นกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำคััญ 

ได้แ้ก่่ ด้า้นเงิินเดืือนและค่่าตอบแทน ด้า้นสิ่่�งแวดล้อมที่่�ปลอดภัยและส่่งเสริมิสุขุภาพ ด้า้นโอกาสในการพัฒนาศัักยภาพ 

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่่วนตััวกับการทำงาน ส่่วนด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคลและประชาธิิปไตย ในการทำงานไม่่นำ 
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มาใช้้ในการพยากรณ์์ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ เพราะพนัักงานองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นนี้้�เป็็นองค์์กรภาครััฐ มีีรููปแบบและหน้้าที่่�การทำงานที่่�ชััดเจนตามกรอบอััตรากำลััง สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของวััชรพงษ์์ อนัันต์์วรปัญญา (2563) พบว่่า คุุณภาพในการทำงานมีีอิทธิิพลในทางบวกต่อความผููกพันต่่อองค์์กร 

ของพนัักงานธนาคารพาณิิชย์์แห่่งหนึ่่�งอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 อธิิบายได้้ว่่า การที่่�พนัักงานธนาคาร 

มีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�ดีีย่อมส่่งผลให้้พนักงานเกิิดความรู้้�สึึกผูกพัันต่่อองค์์กรมากขึ้้�นไปด้้วย เช่่น หากพนัักงาน

ธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม มีีสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในที่่�ทำงาน มีีการพัฒนา 

ความสามารถของบุุคคลที่่�ดีี มีีความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน มีีความสมดุุระหว่่างชีีวิตกัับการปฏิิบััติิงาน 

ย่่อมส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ตำแหน่่งงานแตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรแตกต่่างกััน โดยพนัักงานราชการมีีความผููกพัน

ต่่อองค์์กรต่่างจากพนัักงานจ้้างเหมา ดัังนั้้�นขอเสนอแนะว่่า ควรพััฒนาความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง ในการทำงาน 

โดยผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญแก่่พนัักงานทุุกตำแหน่่งและทุุกระดัับ มีีการสนัับสนุนและส่่งเสริิมให้้มีีการจััดอบรม 

พััฒนาพนัักงานที่่�มีีผลงานการทำงานที่่�ดีี จััดอบรมการเพิ่่�มทัักษะสำหรัับผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมีีคุุณสมบััติิ ที่่�เหมาะ

ในการเป็็นผู้้�นำที่่�ดีี จะทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นต่่อความเป็็นไปได้้ในความมั่่�นคงของการทำงานและรายได้้

	 2.	คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�ที่่�สามารถนำไปพยากรณ์ความผููกพัันต่่อองค์์กร มีี 3 ด้้าน ได้้แก่่  

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบูรณาการทางสัังคมและการทำงานร่่วมกััน และด้้านลัักษณะงาน 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะว่่า ผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนให้้ได้้รัับตำแหน่่งหน้้าที่่�ที่่�สููงขึ้้�น โดยได้้รัับ 

มอบหมายงานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้� ได้้รัับการประเมิินผลงานด้้วยระบบที่่�ยุุติิธรรมตามความสามารถของแต่่ละบุุคคล  

สนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารในการทำงาน มีีการประชุุมหารืือแนวทางแก้้ไขปััญหาในการทำงาน 

และวางระบบงานร่่วมกััน เน้้นให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม ส่่งผลให้้ ผู้้�มาติิดต่อมีีความพึึงพอใจ  

ในการมาใช้้บริิการ

	 3.	คุณุภาพชีีวิติในการทำงานด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�มีีผลต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร และจะช่ว่ยให้ผ้ลการปฏิบิัตัิงิานของ

ทางราชการมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นไป โดยองค์์กรควรนำมาส่่งเสริมและสนับสนุนการดำเนิินงานแก่่บุุคลากร ในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งในพื้้�นที่่�และพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ให้้เกิิดการยอมรัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร โดยการที่่�องค์์กร

มีีวิสัิัยทัศัน์ท์ี่่�มีีความเหมาะสมในสภาวะปััจจุบุันั องค์์กรเป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีีชื่่�อเสีียง ทันัสมัยั รวดเร็ว็ ทำให้้มีีความภาคภูมูิใิจ

ที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร โดยการจััดให้้มีีการอบรมเกี่่�ยวกับการทำงานเป็็นทีีม จััดประชุุมช่่วงต้้นปีีงบประมาณ 

เพื่่�อให้พ้นักังานได้ม้ีีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดเป้า้หมายการทำงานร่ว่มกันั จะเป็น็การสร้า้งแรงจูงูใจให้พ้นักังานมีีความรักั

และผููกพัันต่่อองค์์กร 

	 4.	คุุณภาพชีีวิตในการทำงานที่่�สามารถนำไปพยากรณ์์ความผููกพันต่่อองค์์กร ด้้านความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำงาน

เพื่่�อประโยชน์์ต่่อองค์์กร ผู้้�บริิหารองค์์กรควรให้้ความสำคััญในการสร้างกิิจกรรม การทำให้้พนักงานมีีความผููกพัน  

ต่อ่องค์ก์รในรููปแบบที่่�จูงูใจและสะท้อ้นถึงึการส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิตในการทำงานของพนักงานอย่า่งเป็็นรูปูธรรม คุณุภาพ

ชีีวิิตในการทำงานที่่�สามารถนำไปพยากรณ์ความผููกพัันต่่อองค์์กร ด้้านการดำรงอยู่่�เป็็นสมาชิิกองค์์กร ผู้้�บริิหารควรมีี

แผนส่ง่เสริมิและจูงูใจพนักังานให้ม้ีีความผูกูพันัต่อ่องค์์กร โดยใช้้การจูงูใจแบบผสมผสานทั้้�งในส่่วนของแรงจููงใจภายใน

และแรงจููงใจภายนอก 
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	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป	

	 1.	ด้้านเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยปานกลาง ควรศึึกษา

เพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ปััจจััยที่่�เหมาะสม 

ในการกำหนดกรอบเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และปััจจััยที่่�ผลต่่อระบบเงิินเดืือนและ

ค่่าตอบแทนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2. 	ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงานมีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร ควรศึกษาเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องปััจจััย
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