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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 2) ศึึกษาแนวทางพััฒนาทัักษะ 

การบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษา

อุุดรธานีี เขต 4 ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารและครูู จำนวน 138 คน จากสถานศึกษา 15 แห่่ง กำหนดขนาดของตััวอย่่าง 

โดยใช้้ตารางของเครซี่่�และมอร์์แกน สุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 1) แบบสอบถาม

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง มีีค่่าความเที่่�ยงตรง (IOC) ระหว่่าง .67-1.00  

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .94 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ทักัษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือทัักษะด้้านสื่่�อสาร ( x̄  = 4.37) รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านมนุุษย์์สััมพัันธ์์  

( x̄  = 4.31) และทัักษะด้้านเทคนิิค ( x̄  = 4.30) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด 

( x̄ = 4.29) ตามลำดัับ

	 2.	แนวทางพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ มีีดัังนี้้� 

		  2.1 	ด้้านความคิิดรวบยอด ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องการการศึึกษา  

จากแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลายรวมไปถึึงต้้องมีีทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในการรัับข่่าวสาร 

		  2.2	ด้้ านเทคนิิค ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาควรมีกีารสำรวจสภาพปัญัหาในสถานศึกึษาเพื่่�อนำมากำหนดกลยุทุธ์์ 

ในการดำเนิินงานในสถานศึกึษาและมีีกระบวนการวางแผนงานมีปีฏิิทิินการดำเนิินงานที่่�ชัดัเจนและมีกีารนิิเทศติิดตาม

ผลการดำเนิินงานต่่าง ๆ ในสถานศึึกษามีีการสะท้้อนผลเพื่่�อพััฒนาโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ 

		  2.3	ด้้ านมนุุษย์์สััมพัันธ์์ ผู้้�บริิหารควรมีีกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีีกระบวนการให้้ครููและบุุคลากร 

ทางการศึึกษาได้้ทำงานเป็็นทีีม มีีการเสนอความคิิดเห็็นและรัับฟัังความคิิดเห็็นของสมาชิิกในทีีม 

		  2.4	ด้้ านสื่�อสาร ผู้้�บริิหารสถานศึกษาต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

ในสถานศึกษาตนเอง รวมไปถึึงนักัเรีียนและชุุมชน มีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ในการปฏิิบัตัิิงาน

คำสำคััญ: โรงเรีียนคุุณภาพ ทัักษะการบริิหาร การบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study school administration skills in the 21st  

century of the qualitative school administrators under Udon Thani Primary Educational Service Area 

Office 4 and 2) to study guidelines for developing school administration skills in the 21st century of 

the qualitative school administrators under Udon Thani Primary Educational Service Area Office  

4. The samples were 138 participants: administrators and teachers from 15 schools. The sample size 

was determined by using Krejcie and Morgan’s Table. The samples were randomized by stratified 

sampling. The research instruments were 1) a five rating scale questionnaire and 2) a semi-structured 

interview form with the Index of Item Objective Congruence (IOC) between .67-1.00 and the  

reliability of .94. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, and content analysis. 

	 The research findings were as follows. 

	 1. The school administration skills in the 21st century of the qualitative school administrators 

were at a high level. When each skill was investigated, the skill with the highest mean score was the 

communication ( x̄ = 4.37), followed by the human relation ( x̄ = 4.31) and the techniques ( x̄ = 4.30) 

respectively. The skill with the lowest mean score was the conceptual skill ( x̄ = 4.29). 

	 2. The guidelines for developing the school administration skills in the 21st century of the 

qualitative school administrators were described as follows.

		  2.1	 In the conceptual skill, the administrators had to follow news and information  

related to education from various resources and they needed to have the critical thinking skill to 

receive the news and information. 

		  2.2	 In the techniques, the school administrators should survey the problem conditions 

in the schools to bring the survey results to determine the strategies used in operating the schools 

and have the processes for planning, the calendars for operating clearly, the supervision for  

following the operation results in the schools, and the reflection for developing the projects or 

other activities. 

		  2.3	 In the human relation, the school administrators should have activities or projects 

with the processes to enable the teachers and academic staff to work as teamwork, propose the 

opinions, and listen to the opinions of the team members. 

		  2.4	 In the communication, the school administrators should listen to the opinions of the 

teachers and the academic staff in their schools including listening to the opinions of the students 

and the residents in the communities and exchange the opinions of the suggestions in working. 

 

Keywords: Qualitative Schools, Administration Skills, Schools in the 21st Century

บทนำ 

	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 ความมุ่่�งหมาย 

และหลัักการในการจััดการศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา  

ความรู้้� และคุุณธรรม มีีจริิยธรรมและวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิตสามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข  
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ในกระบวนการเรีียนรู้้�ต้้องมุ่่�งปลููกฝัังจิิตสำนึึกที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข รู้้�จัักรัักษาและส่่งเสริิมสิิทธิิหน้้าที่่�เสรีีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค

และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ มีีความภาคภููมิิใจในความเป็็นไทย รู้้�จัักรัักษาผลประโยชน์์ส่่วนรวมและของประเทศชาติิ

รวมทั้้�งส่่งเสริิมศาสนา ศิิลปะ วััฒนธรรมของชาติิ การกีีฬา ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ภููมิิปััญญาไทย และความรู้้�อัันเป็็นสากล 

ตลอดจนอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีคีวามสามารถในการประกอบอาชีีพ รู้้�จักัพึ่่�งตนเอง มีคีวามริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ ใฝ่่รู้้� และเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562)

	 ผู้้�บริิหารสถานศึกษานัับว่่าเป็็นหัวใจสำคััญขององค์์กรทางการศึึกษาที่่�จะบริิหารงานต่าง ๆ ให้้เป็็นไป 

ด้้วยความราบร่ื่�น เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึกษา 

จึึงต้้องก้้าวตามให้้ทัันกับสิ่่�งใหม่่ เปิิดใจและรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคคลในยุุคใหม่่ซึ่่�งถืือเป็็นวิิวััฒนาการทางความคิิด 

ซึ่่�งเป็็นยุุคของความเท่่าเทีียมกัันในทุกมิิติิ ทัักษะที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทัักษะ 

การสร้้างทีีมงาน (Team Building) ทัักษะการจััดการความขััดแย้้ง (Conflict Management) การสื่่�อสารเพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่า่สภาพบรรยากาศการเรียีนรู้้�เป็น็สากล (Universal Learning Environments) ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึกึษาเพียีงลำพังั

ไม่ส่ามารถทำให้้บรรลุผุลในภารกิิจที่่�มากมายน้ี้�ได้้ จึงึต้้องอาศัยัการทำงานเป็น็ทีม การสื่่�อสาร ดังันั้้�นทักษะการสร้้างทีมี

จึงึเป็น็ทักัษะที่่�สำคัญัทัักษะหนึ่่�ง เมื่่�อมีกีารทำงานเป็น็ทีมีขึ้้�น ย่อ่มต้้องมีคีวามขัดัแย้้งเกิิดขึ้้�น ผู้้�บริิหารจะต้้องอาศัยัทักัษะ

ด้้านการจััดการความขััดแย้้ง และการสื่่�อสารเพื่่�อลดหรืือขจััดความขััดแย้้งนั้้�น ทัักษะ 3 อย่่างที่่�ผู้้�บริิหารทุุกคนจะต้้องมีี 

ประกอบด้้วย 1) ทัักษะด้้านเทคนิิค (Technical Skills) หมายถึึง ความสามารถในการใช้้เครื่�องมืือ ระเบีียบวิิธีี 

ปฏิิบััติิงานหรืือเทคนิิคต่่าง ๆ  2) ทัักษะด้้านมนุุษย์์ (Human Skills) หมายถึึง ความสามารถในการทำงานร่่วมกััน เข้้าใจ 

และจููงใจบุุคคลอื่่�น 3) ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด (Conceptual skills) หมายถึึง ความสามารถทางด้้านสมอง  

การประสานงาน และการทำให้้เป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกันทั้้�งหมดขององค์์กร ทัักษะทางด้้านความคิิดเป็็นความสามารถ

ของผู้้�บริิหารในการมององค์์กรโดยส่่วนรวม และมีีความเข้้าใจว่าส่่วนต่าง ๆ มีีความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างกัันอย่่างไร  

เพื่่�อทำให้้การบริิหารงานเป็็นผลดีีกัับองค์์กร (วิิโรจน์์ สารรััตนะ, 2556)

	 โครงการโรงเรีียนคุุณภาพ เป็็นโครงการที่่�จะสร้้างคุุณภาพด้้านการศึึกษาให้้กัับประเทศโดยมีีเป้้าหมาย 

ขัับเคลื่�อนการพััฒนาโรงเรีียนในท้้องถิ่่�นระดัับตำบลให้้เป็็นโรงเรีียนคุณภาพ มุ่่�งเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาการ  

เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม งานอาชีีพ และสุุขอนามััย ตลอดจนเป็็นศููนย์์รวมบริิการการศึึกษาแก่่นัักเรีียน

และชุุมชน ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านการศึึกษาแก่่นัักเรีียน 

ในท้้องถิ่่�นชนบท และส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของเอกชน บ้้าน วัดั รัฐั และโรงเรีียน โดยหลัักเกณฑ์ใ์นการคััดเลืือกโรงเรีียน

คุุณภาพนั้้�น ประกอบไปด้้วย เป็็นโรงเรีียนที่่�มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมต่่าง ๆ สามารถรองรัับ 

การเพิ่่�มจำนวนนักเรีียนในอนาคตได้้ เป็็นโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่� เป็็นศููนย์กลางของชุุมชน การคมนาคม  

และการส่ื่�อสารสะดวก และเป็็นโรงเรีียนที่่�องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและชุุมชน ยิินดีให้้ความร่่วมมืือและการสนับสนุน

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการบริิหารจััดการโรงเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำนัักพััฒนานวััตกรรมการจััดการศึึกษา, 

2562) โรงเรีียนคุุณภาพสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 นั้้�น เป็็นโรงเรีียนที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ในชุุมชน บริิเวณชุุมชนรอบโรงเรีียนในแต่่ละโรงเรีียนมีความคล้้ายคลึึงกััน รวมทั้้�งความต้้องการในการจััดการเรีียน 

การสอนของนัักเรีียนมีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่ในการจััดการเรีียนการสอนนั้้�นยัังไม่่สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�ปกครองและชุุมชนได้้อย่่างเต็็มที่่� อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษายัังขาดทัักษะที่่�สำคััญ 

ในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทัักษะการสื่่�อสาร (Communication skill) ทัักษะทางเทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล  

(Technological and digital literacy skills) ซึ่่�งเห็็นได้้จากในช่่วงที่่�ผ่่านมาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  

ส่่งผลกระทบไปทั้้�งโลก การบริิหารงานในสถานศึึกษา ในช่่วงแรกของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 มีีความตระหนัักถึึงสถานการณ์์ดัังกล่่าว 
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และคำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขภาพของนัักเรีียน นัักศึึกษา ครููผู้้�สอน และบุุคลากรทางการศึึกษา จึึงสั่่�งหยุุด 
การจัดัการเรีียนการสอนในสถานศึกึษา ทำให้้ครููและบุคุลากรทางการศึกึษาสัังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ต้้องทำงานแบบ Work from home ส่่งผลให้้ ช่่วงแรกเกิิดปััญหาในการติิดต่่อประสานงาน 
ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาเรื่่�องของการสื่่�อสารเข้้าใจไม่่ตรงกััน หรืือเพื่่�อนร่่วมงานไม่่ตอบกลัับข้้อความก็็ตาม ซึ่่�งปััญหา
ดัังกล่่าวทำให้้การทำงานล่่าช้้าลง ส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลของการบริิหารสถานศึึกษาลดลง เพื่่�อแก้้ปััญหาการบริิหาร 
สถานศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงแรกของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ทางสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ได้้จััดอบรมหลัักสููตรทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษาโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 เพื่่�อนำทัักษะการบริิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 มาบริิหารงานในโรงเรีียนคุณภาพ (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี 
เขต 4, 2564) จากความสำคััญและปััญหาดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษ 
ที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 เพ่ื่�อนำผลการวิิจัยั 
มาเป็็นแนวทางการพััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษาให้้มีีศัักยภาพสำคััญในศตวรรษที่่� 21 และเป็็นแนวทางการพััฒนา
ประสิิทธิิผลของโรงเรีียนคุุณภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	ประชากร ที่่�ใช้้ศึกึษาในครั้้�งนี้้� คืือ โรงเรีียนคุณุภาพ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาอุดุรธานีี 
เขต 4 จำนวน 15 แห่่ง
	 2.	ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครููผู้้�สอนในโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 
		  2.1	 ประชากรผู้้�ให้้ข้้อมููล (Unit of Analysis Population) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 15 คน 
ครููผู้้�สอนจำนวน 187 คน ในโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 
		  2.2	ตั วอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล (Unit of Analysis Sample) ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึกษา จำนวน 15 คน  
เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ครููผู้้�สอนจำนวน 123 คน โรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
อุุดรธานีี เขต 4 การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) โดยการกำหนดขนาดตััวอย่่างตามตาราง 
ของเครจซี่่� และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. 	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัทักัษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณุภาพ สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 สอบถามข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

		  ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ 
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สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scales) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) มีี 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
		  ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ เกี่่�ยวกับทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4
	 2.	แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งได้้มาจากผลการวิิจััยจากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ด้้านที่่�มีีคะแนนต่่ำที่่�สุุด  
มาสร้้างเป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัทักัษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณุภาพ สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1.1	ศึ กษาเอกสารงานวิิจััย แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ การบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21  
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม
		  1.2	ศึ กษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scales) มีี 5 ระดัับ ตามวิิธีี 
ของลิิเคิิร์์ท (Likert) 
		  1.3	สร้้ างแบบสอบถามกำหนดประเด็็นของคำถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนิิยามปฏิิบััติิการ 
ของตััวแปรในการวิิจััย
		  1.4	น ำแบบสอบถามเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์ ตรวจสอบความถููกต้้อง สมบููรณ์์ ให้้ข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข
		  1.5	น ำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์แล้้ว นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
3 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยหาดััชนีความสอดคล้้อง (Index of  
Item– Objective Congruence: IOC) กำหนดค่่า IOC ได้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง .67-1.00
		  1.6	น ำเสนอแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try–Out) กัับกลุ่่�มทดลอง จำนวน 30 คน 
ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง และนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ของคอนบาค (Cronbach) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .94
	 2.	แบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเกี่่�ยวกัับแนวทางพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21  
ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 ซึ่่�งสร้้างมาจาก 
ผลการวิิจััยจากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ด้้านที่่�มีีคะแนนต่่ำที่่�สุุดมาสร้้างแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
3 ท่่าน 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเองโดยมีีขั้้�นตอนในการดำเนิินการดัังนี้้� 
ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยตััวเอง จำนวน 138 คน โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และอธิิบายวิิธีีการ
ตอบแบบสอบถามเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและเก็็บแบบสอบถามกลัับคืืนด้้วยตััวเอง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััย 
จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 มาออกแบบสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 3 ท่่านเพื่่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาทัักษะการบริิหารสถาน
ศึึกษา ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 พบว่่า มีีประเด็็นที่่�มีีความต้้องการพััฒนามากที่่�สุุด  

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอแนวทางพััฒนาไว้้ดัังนี้้�



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 19(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 25676

	 1. 	ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด ประเด็็นความต้้องการพััฒนา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีความสามารถ 
ในการรัับรู้้�และเข้้าใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต
	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสามารถในการรัับรู้้� และเข้้าใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า  
ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องการการศึึกษา จากแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลายรวมไปถึึงต้้องมีีทัักษะ
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณในการรัับข่่าวสาร รวมไปถึึงการตอบสนองต่่อนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการสามารถ 
ปรัับตััว และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งรวมไปถึึงการยอมรัับนวััตกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งจะทำให้้สถานศึึกษา
เปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถเอานวััตกรรมมาพััฒนาระบบการบริิหารจััดการในสถานศึึกษาได้้ด้้วย 
	 2.	ทัักษะด้้านเทคนิิค ประเด็็นความต้้องการพััฒนา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีการวางแผน ในการบริิหาร
สถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ
	 ผู้้�บริิหารสถานศึกึษามีีการวางแผน ในการบริิหารสถานศึกึษาให้้ประสบความสำเร็จ็ ผู้้�วิิจัยัสรุปุได้้ว่า่ ผู้้�บริิหาร
สถานศึกษาควรมีีการสำรวจสภาพปััญหาในสถานศึกษาเพ่ื่�อนำมากำหนดกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานในสถานศึกษา 
และมีีกระบวนการวางแผนงานมีปฏิิทิินการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนและมีีการนิิเทศติิดตามผลการดำเนิินงานต่าง ๆ  
ในสถานศึกษามีีการสะท้้อนผลเพ่ื่�อพััฒนาโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึงมีีการศึึกษาดููงานจากสถานศึกษาอื่่�น
ที่่�มีรีะบบการจัดัการสถานศึกึษาที่่�ดีเีพื่่�อนำมาเป็น็แนวทางในการวางแผนการบริิหารสถานศึกึษาให้้ประสบความสำเร็จ็
	 3. 	ทักัษะด้้านมนุษุย์ส์ัมัพันัธ์ ประเด็น็ความต้้องการพัฒันา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษากระตุ้้�นให้้ครูู และบุคุลากร
ทางการศึึกษา เข้้าใจความคิิดของกัันและกััน
	 บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา เข้้าใจความคิิดของกัันและกััน ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่า 
ผู้้�บริิหารควร มีีกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีีกระบวนการให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้ทำงานเป็็นทีีม มีีการเสนอ
ความคิิดเห็็นและรัับฟัังความคิิดเห็็นของสมาชิิกในทีีม โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�เน้้นความร่่วมมืือทำงานเป็็นทีีม มาปฏิิบััติิ 
ร่่วมกัันเพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจตรงกััน และทำให้้งานเกิิดประสิิทธิิภาพ
	 4.	ทัักษะด้้านสื่่�อสาร ประเด็็นความต้้องการพััฒนา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน
	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษาต้้องรับัฟังัความคิิดเห็น็ของครููและบุคุลากรทางการศึกึษาในสถานศึกึษาตนเอง รวมไปถึงึนักัเรียีนและชุมุชน 
มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิงาน คำนึึงถึึงหลัักวิิชาการและประโยชน์สููงสุุด 
ของนัักเรีียนในการประกอบการตััดสิินใจในการดำเนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา

สรุุปผลการวิิจััย 

	 ตอนที่่� 1 ศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4
	 1. 	ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
		  1.1 	ครููผู้้�สอน จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.32 
		  1.2 	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.68 
		ซึ่่  �งส่่วนมากเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ต่่ำกว่่า 10 ปีี จำนวน 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.35  
รองลงมาเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน 10–20 ปีี จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.09 และมีีประสบการณ์์ 
ในการทำงานมากว่่า 20 ปีี จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.56

	 2. 	ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.32) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านสื่่�อสาร ( x̄ = 4.37) รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านมนุุษย์์
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สััมพัันธ์์ ( x̄ = 4.31) และทัักษะด้้านเทคนิิค ( x̄ = 4.30) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด 

( x̄ = 4.29) ตามลำดัับ 

	 3.	ประเด็น็ความต้้องการพััฒนาทักัษะการบริิหารสถานศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรียีนคุณภาพ 

เมื่่�อจำแนกประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาที่่�สุุดรายด้้าน พบว่่า ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด ประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนา คืือ  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสามารถในการรัับรู้้� และเข้้าใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ทัักษะด้้านเทคนิิค ผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษามีกีารวางแผน ในการบริิหารสถานศึกึษาให้้ประสบความสำเร็จ็ ทักัษะด้้านมนุษุย์สั์ัมพันัธ์ ์ประเด็น็ที่่�ต้้องการ

พัฒันาคืือ บริิหารสถานศึกึษากระตุ้้�นให้้ครูู และบุคุลากรทางการศึกึษา เข้้าใจความคิิดของกันัและกันั ทักัษะด้้านสื่่�อสาร 

ประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน

	 ตอนที่่� 2 ศึกึษาแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 

	ผ ลการวิิเคราะห์์แนวทางพััฒนาทักัษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณุภาพ 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา อุุดรธานีี เขต 4 ทั้้�ง 4 ด้้าน สรุุปแนวทางพััฒนาได้้ดัังนี้้� 

	 1.	ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด คืือ ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา  

จากแหล่ง่ข่า่วที่่�หลากหลายรวมไปถึงึต้้องมีทีักัษะการคิิดอย่า่งมีวีิิจารณญาณในการรับัข่า่วสาร รวมไปถึงึการตอบสนอง

ต่่อนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการสามารถปรัับตััวและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งรวมไปถึึงการยอมรัับ

นวััตกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งจะทำให้้สถานศึกษาเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถเอานวัตกรรมมาพััฒนาระบบ 

การบริิหารจััดการในสถานศึึกษาได้้ด้้วย 

	 2.	ทักัษะด้้านเทคนิิค คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษามีกีารวางแผน ในการบริิหารสถานศึกึษาให้้ประสบความสำเร็จ็ 

ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการสำรวจสภาพปััญหาในสถานศึึกษาเพื่่�อนำมากำหนดกลยุุทธ์์ในการ 

ดำเนิินงานในสถานศึึกษาและมีีกระบวนการวางแผนงานมีีปฏิิทิินการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนและมีีการนิิเทศติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานต่่าง ๆ ในสถานศึึกษามีีการสะท้้อนผลเพื่่�อพััฒนาโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึงมีีการศึึกษา

ดููงานจากสถานศึกษาอ่ื่�นที่่�มีีระบบการจััดการสถานศึกษาที่่�ดีีเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการวางแผนการบริิหาร 

สถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ 

	 3.	ทัักษะด้้านมนุุษย์์สััมพัันธ์์ คืือ บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เข้้าใจความคิิด

ของกัันและกััน ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารควรมีีกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีีกระบวนการให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา

ได้้ทำงานเป็็นทีม มีกีารเสนอความคิิดเห็็นและรัับฟังัความคิิดเห็็นของสมาชิิกในทีม โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�เน้้นความร่่วมมืือ

ทำงานเป็็นทีีม มาปฏิิบััติิร่่วมกัันเพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจตรงกััน และทำให้้งานเกิิดประสิิทธิิภาพ 

	 4.	ทัักษะด้้านสื่�อสาร คืือ บริิหารสถานศึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 

ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษาตนเอง 

รวมไปถึงึนักัเรียีนและชุมุชน มีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ข้้อเสนอแนะต่า่ง ๆ  ในการปฏิิบัตัิิงาน คำนึงึถึงึหลักัวิิชาการ

และประโยชน์์สููงสุุดของนัักเรีียนในการประกอบการตััดสิินใจในการดำเนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ในสถานศึึกษา

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 1.	ทักัษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านสื่�อสาร รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านมนุุษย์์สััมพัันธ์ และทัักษะ 

ด้้านเทคนิิค และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด ตามลำดัับ
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		  1.1	ทั กษะด้้านความคิิดรวบยอด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสามารถในการคิิด เพื่่�อให้้เข้้าใจในภาพรวมของการปฏิิบััติิงาน รองลงมาคืือ  
ผู้้�บริิหารสถานศึกษาเข้้าใจภาพรวมของสภาพแวดล้้อมในสถานศึกษา และผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีความสามารถ 
ในการตัดัสิินใจที่่�สนองต่อ่เป้า้หมาย พันัธกิิจ ให้้ประสบผลสำเร็จ็สููงสุดุ ข้้อที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
มีีความสามารถ ในการรัับรู้้� และเข้้าใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชััยยนต์์ เพาพาน (2560)  
ที่่�กล่่าวว่า ทักัษะด้้านความคิิดรวบยอดของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา คืือความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาในการเข้้าใจ
ระบบโครงสร้้างของงานโครงสร้้างตำแหน่่งนโยบายการจััดการศึึกษาและระบบการบริิหารงานของสถานศึึกษา  
เพื่่�อบริิหารงานการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  1.2	ทั กษะด้้านเทคนิิค ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใช้้ประสบการณ์์จากการเรีียนรู้� ในการดำเนิินงาน รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
มีีความเชี่่�ยวชาญ ในการสื่่�อสารให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถ 
อธิิบายงานที่่�มีคีวามซัับซ้้อนให้้บุคลากรเข้้าใจไปในแนวทางเดีียวกันได้้ ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษา
มีีการวางแผน ในการบริิหารสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพิิมลพรรณ เพชรสมบััติิ (2560)  
ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ เกี่่�ยวกัับวิิธีีการกระบวนการดำเนิินงานและเทคนิิคต่่าง ๆ  
ในการจััดกิิจกรรมรวมถึึงความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือ
		  1.3	ทั กษะด้้านมนุุษย์์สััมพัันธ์ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษาเข้้าใจในความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล (ด้้านร่างกาย อารมณ์์ สัังคม และสติิปัญญา) 
รองลงมา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษาปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย และพัันธกิิจของสถานศึกษาได้้ และผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษา มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครูู 
และบุคุลากรทางการศึกึษา เข้้าใจความคิิดของกันัและกันั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัชัยัยนต์ เพาพาน (2560) ที่่�กล่า่วว่า ผู้้�บริิหาร
สถานศึกษาต้้องมีีความรู้้�ความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึกษาในการทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยใช้้กระบวนการ 
กลุ่่�มการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกัันตลอดจนการประสานงานและการให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�ร่่วมงานได้้
		  1.4	ทั ักษะด้้านสื่่�อสาร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด
คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ทำให้้บุุคลากรเกิิดการรัับรู้้�ร่่วมกััน และมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อกัันทำให้้เกิิด
ความร่่วมมืือ รองลงมาคืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถประชาสััมพัันธ์์ผลงานไปสู่่�ชุุมชนด้้วยวิิธีการที่่�หลากหลาย  
และผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถนำการประชุุม นำเสนอในที่่�สาธารณะได้้อย่่างมืืออาชีีพ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  
คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
สััตตบุุษย์์ โพธิิรุุท (2564) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความสามารถในการตีีความวิิเคราะห์์ แยกแยะ 
เนื้้�อหาสาระรวมถึงึกระบวนการการส่ง่ข่า่วสาร ข้้อเท็จ็จริิง สัญัลักัษณ์ ์ความคิิดความเห็น็และประสบการณ์แ์ลกเปลี่่�ยน
ซึ่่�งกัันและกัันจากบุุคคลคนหนึ่่�งถ่่ายทอดสารไปยัังอีีกบุุคคลหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลถ่่ายทอดผ่่านการส่ื่�อสารทางการพููด  
การเขีียนที่่�ประสิิทธิิภาพและผ่่านทางมััลติิมีีเดีีย โดยใช้้เทคนิิควิิธีีการผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 
	 2.	แนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ  
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4 
		  2.1	ด้้ านความคิิดรวบยอด ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องการการศึึกษา  
จากแหล่ง่ข่า่วที่่�หลากหลายรวมไปถึงึต้้องมีทีักัษะการคิิดอย่า่งมีวีิิจารณญาณในการรับัข่า่วสาร รวมไปถึงึการตอบสนอง
ต่่อนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการสามารถปรัับตััว และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งรวมไปถึึงการยอมรัับ
นวััตกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งจะทำให้้สถานศึกษาเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถเอานวัตกรรมมาพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการในสถานศึกษาได้้ด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปทมา ประทุุมสุุวรรณ (2562) ได้้ทำการศึึกษาเร่ื่�อง  
ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อ ประสิิทธิิผลโรงเรีียน สัังกััด 
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 พบว่่า สามารถมองเห็็นภาพรวมของสถานศึึกษา  
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มองเห็็นความสััมพัันธ์์ของงานส่่วนต่่าง ๆ ในสถานศึึกษา และเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงสามารถคาดการณ์์ 
สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อสถานศึกษาได้้จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานในสถานศึกษา 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  2.2	ด้้ านเทคนิิค ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการวางแผน ในการบริิหารสถานศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ  
ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการสำรวจสภาพปััญหาในสถานศึกษาเพื่่�อนำมากำหนดกลยุุทธ์์ 
ในการดำเนิินงาน ในสถานศึึกษาและมีีกระบวนการวางแผนงานมีีปฏิิทิินการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนและมีีการนิิเทศ 
ติิดตามผลการดำเนิินงานต่่าง ๆ ในสถานศึึกษามีีการสะท้้อนผลเพื่่�อพััฒนาโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึง 
มีีการศึึกษาดููงานจากสถานศึึกษาอื่่�นที่่�มีีระบบการจััดการสถานศึึกษาที่่�ดีีเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการวางแผน 
การบริิหารสถานศึกษาให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปทมา ประทุุมสุุวรรณ (2562) ได้้ทำการศึึกษา 
เรื่่�องทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อ ประสิิทธิิผลโรงเรีียน  
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 พบว่่า ทัักษะด้้านเทคนิิค ต้้องมีี กระบวนการ  
ขั้้�นตอน วิิธีีการ วิิธีีเทคนิิคเฉพาะอย่่าง การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน โดยการเรีียนรู้้� 
จากประสบการณ์ ์การฝึึกปฏิิบัตัิิ มีกีารสะท้้อนผลเพ่ื่�อพััฒนาโครงการ หรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้งานบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์
		  2.3	ด้้ านมนุุษย์์สััมพัันธ์์ บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�นให้้ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา เข้้าใจความคิิด 
ของกัันและกััน ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารควรมีีกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�มีีกระบวนการให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา
ได้้ทำงานเป็็นทีม มีกีารเสนอความคิิดเห็็นและรัับฟังัความคิิดเห็็นของสมาชิิกในทีม โดยเป็็นกิิจกรรมที่่�เน้้นความร่่วมมืือ
ทำงานเป็็นทีีม มาปฏิิบััติิร่่วมกัันเพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจตรงกััน และทำให้้งานเกิิดประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ณรงค์์ชััย บุุญประเสริิฐ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์ระหว่่างทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษ 
ที่่� 21 กับัประสิิทธิิภาพการปฏิิบัติิงานของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่่า ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน
ทางบวกในสถานศึึกษาจะทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิและบรรลุุตามจุุดประสงค์์ของสถานศึึกษาที่่�ตั้้�งไว้้
		  2.4	ด้้ านสื่่�อสาร บริิหารสถานศึึกษามีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน  
ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษาตนเอง 
รวมไปถึงึนักัเรียีนและชุมุชน มีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ข้้อเสนอแนะต่า่ง ๆ  ในการปฏิิบัตัิิงาน คำนึงึถึงึหลักัวิิชาการ
และประโยชน์์สููงสุุดของนัักเรีียนในการประกอบการตััดสิินใจในการดำเนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ในสถานศึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับอิิศรา หาญรัักษ์์ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ทัักษะการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร 
ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลโรงเรีียนสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดนครพนม  
พบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�ความสามารถในการรัับทราบความคิิดและข้้อมููลจากผู้้�อื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถ
ส่่งผ่่านความคิิดสู่่�ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้ทราบถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นที่่�คาดหวัังจากผู้้�ร่่วมงาน จะทำให้้สถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ 
และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการปฏิิบััติิงาน

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรวางแผนการพััฒนาการปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดประสิิทธิิผล

	 2.	สถานศึึกษาควรนำผลการวิิจััยไปจััดหลัักสููตรสถานศึกษาให้้ทัันสมััยและส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษ

ที่่� 21 

	 3.	สถานศึึกษาสามารถนำผลการวิิจััยไปเขีียนแผนพััฒนาบุุคลากรในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ
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	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1. 	ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึกษาในศตวรรษที่่� 21 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4

	 2. ศึึกษาการบริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศในศตวรรษที่่� 21 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 4
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