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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีี 

สารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา 2) ออกแบบและพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้อ้มููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา และ 3) ประเมินิความพึงึพอใจต่อ่สื่่�ออินิโฟกราฟิกิข้อ้มูลู

ด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย  

คืือ บุุคลากรคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา จำนวน 71 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้  

ได้้แก่่ แบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคลท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาองค์์กรและได้้รัับความสนใจจากบุุคลากร 

ในการดำเนินิงานต่า่ง ๆ  และมีีการให้้บริกิารบ่อ่ยครั้้�ง ประกอบด้้วย ด้า้นสวัสัดิกิาร ด้า้นการส่ง่เสริมิและพัฒันาบุคุลากร 

ด้้านการลาของบุุคลากร ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งสููงขึ้้�น

	 2.	ออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล โดยการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ

สร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีียในการออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การออกแบบ  

การพััฒนา การนำไปใช้้ และการประเมิินผล 

	 3.	ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่อ่สื่่�ออินิโฟกราฟิกิข้อ้มูลูด้า้นการบริหิารงานบุคุคล ในภาพรวม อยู่่�ในระดับั 

มากที่่�สุุด และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความน่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยสื่่�ออิินโฟกราฟิิกสามารถใช้้สำหรัับการประชาสััมพัันธ์์กระบวนการดำเนิินงาน และสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในกระบวนการดำเนิินงาน สะดวกต่่อการเรีียนรู้้� และเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดรููปแบบการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง 

และเป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อบุุคลากรและการพััฒนาองค์์กร และยัังถืือเป็็นรููปแบบการเผยแพร่่ข้้อมููลและการสื่่�อสาร

ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อหรืือผู้้�ใช้้บริิการสามารถทำความเข้้าใจเนื้้�อหาและรายละเอีียดต่่าง ๆ ของงานด้้านบุุคคลได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ:  อิินโฟกราฟิิก การรัับรู้้�ข้้อมููล การบริิหารงานบุุคคล
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study and analyze the human resource  

management information at the School of Information and Communication Technology, University 

of Phayao, 2) to design and develop the infographic media of the human resource management 

information at the school of information and communication technology, University of Phayao, and 

3) to evaluate the satisfaction towards the infographic media of the human resources management 

information at the School of Information and Communication Technology, University of Phayao.  

The samples used in this research were 71 staff at the School of Information and Communication 

Technology, University of Phayao. The research instrument was a questionnaire used to evaluate 

the satisfaction towards the infographic media of the human resource management information at 

the School of Information and Communication Technology, University of Phayao. The statistics used 

were percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research findings were found as follows. 

	 1.	The human resource management information that was important for developing the 

organizations, interesting by staff in operating various works, and provided frequent services  

consisted of welfare, promotion and human resource development, employee leaves, academic 

position requests, and promotion requests.

	 2.	The infographic media design and the development of the human resources management 

information by using the process of the creation of the multimedia in designing and developing the 

infographic media consisted of data analysis, design, development, usage, and evaluation. 

	 3.	The findings of the evaluation showed that the satisfaction towards the infographic  

media of the human resource management information in the overall was at the highest level and 

the item with the highest mean was that the infographic media were interesting and beneficial at 

the highest level. The infographic media could be used to advertise the operation process, to create 

knowledge and understanding in the operation process, to be convenient to learn, to stimulate to 

create the correct implementation model, to be beneficial directly to personals and organizational 

development, and to be a model for Information dissemination and communication that enabled 

the users of the media or the services to be able to better understand the contents and the details 

of the human resource work easily. 

Keywords:  Infographic, Perception of Information, Human Resource Management
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บทนำ

	 การส่ื่�อสารเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยสร้างความเข้้าใจระหว่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสาร ถืือเป็็นปััจจััยขั้้�นพื้้�นฐาน 

ในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ ซึ่่�งปััจจุุบัันสื่่�ออิินโฟกราฟิิกถืือเป็็นสื่่�อที่่�มีีความนิิยมสำหรัับการเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง 

การรับัรู้้�และการทำความเข้า้ใจ เนื่่�องจากธรรมชาติขิองมนุษุย์ร์ับัรู้้�ข้อ้มูลูผ่า่นประสาทสัมัผัสัทางตาหรืือการมองเห็น็มาก

ถึึงร้้อยละ 70 และสมองของมนุุษย์์ถููกออกแบบมาโดยธรรมชาติิให้้มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก 

ประสาทสััมผััสทางตามากกว่่าร้้อยละ 50 และมนุุษย์์สามารถประมวลผลข้้อมููลจากภาพได้้เร็็วกว่่าข้้อมููลที่่�เป็็น 

ข้อ้ความ เพราะเมื่่�ออ่า่นข้้อความจะต้อ้งใช้เ้วลาในการจินิตนาการและประมวลผลข้อ้มูลูเพื่่�อทำความเข้า้ใจกับัสิ่่�งที่่�อ่า่น 

(พััทน์์ ภััทรนุุธาพร, 2556) ซึ่่�งรููปภาพอิินโฟกราฟิิกสามารถช่่วยลดเวลาในการรัับรู้้�ได้้อย่่างมาก

	อิ นโฟกราฟิิก มาจากคำว่่า Information + Graphics หมายถึงึ การนำข้อ้มููลหรืือความรู้้�มาสรุปเป็็นสารสนเทศ 

ในลัักษณะของข้้อมููลและกราฟิิกที่่�อาจเป็็นลายเส้้น สััญลัักษณ์์ กราฟ แผนภููมิิ ไดอะแกรม แผนที่่� ฯลฯ ที่่�ออกแบบ 

เป็็นภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่�อนไหว ดููแล้้วเข้้าใจง่ายในเวลารวดเร็็วและชััดเจน สามารถสื่�อให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความหมาย 

ของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีผู้้�นำเสนอ มาช่่วยขยายความเข้้าใจอีีก (จงรััก เทศนา, 2562) 

	 การบริิหารงานภายในองค์ก์รให้้เกิดิการปฏิบัิัติงิานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และเป็็นไปตามเป้้าหมาย

และวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร จะต้้องมีีการบริิหารทรััพยากรภายในองค์์กรที่่�ดีี ซึ่่�งทรััพยากรพื้้�นฐานในการบริิหารงาน 

ประกอบด้้วย คน เงิิน วัสัดุอุุปุกรณ์์ และการจัดัการ หรืือท่ี่�เรีียกว่่า 4m Management ซ่ึ่�ง “คน” ถืือได้้ว่า่เป็็นทรัพยากร

ที่่�สำคััญท่ี่�สุุดต่่อองค์์กร เพราะว่่า “คน” มีีบทบาทสำคััญในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการต่่าง ๆ ในการบริิหารงาน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการวางแผน การบริิหารจััดการ การจััดการเกี่่�ยวกัับบุุคคล การประสานงาน และการควบคุุมงาน ทั้้�งนี้้� 

ความสำเร็จ็และความเจริญิก้า้วหน้า้ขององค์ก์รที่่�เกิดิขึ้้�น มีีผลมาจากการที่่� “คน” ภายในองค์ก์รมีีความรู้้�ความสามารถ

ในการขัับเคลื่่�อน ดัังนั้้�น “การบริิหารงานบุุคคล” จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นหััวใจของการบริิหารงานภายในองค์์กร เพราะหากมีี

การบริิหารงานบุุคคลท่ี่�ดีีจะสามารถช่วยให้้การปฏิิบััติิงานตามภารกิิจขององค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการจััดการข้้อมููล

	ค ณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการบริิหารจััดการเชิิงรุุก  

มีีเป้้าหมายในการนำเทคโนโลยีีที่�ทัันสมัยมาปรัับปรุุง และประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรให้้เป็็นไปตามพัันธกิจหลัก ทั้้�ง 5 ข้้อ  

ของมหาวิิทยาลััยพะเยา ซึ่่�งปััจจุุบััน คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา มีีจำนวนบุุคลากร

ทั้้�งหมด 85 คน โดยแบ่่งเป็็นบุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 64 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน จำนวน 21 คน  

(กองการเจ้้าหน้้าท่ี่� มหาวิิทยาลััยพะเยา, 2565) ถืือได้้ว่่าเป็็นหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�มีีจำนวนบุุคลากรมากพอสมควร 

จึึงต้้องมีีการบริิหารจััดการภายในองค์์กรที่่�ดีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพอใจของบุุคลากร ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�ขาด

ไม่่ได้้ในการบริิหารจััดการภายในองค์์กรคืือ “การบริิหารงานบุุคคล” เน่ื่�องจากงานบุุคคลเป็็นงาน ที่่�มีีความสำคััญ 

ต่่อการขัับเคลื่�อนองค์์กร และยัังเป็็นงานท่ี่�มีีผลต่่อบุุคลากรโดยตรงทั้้�งในด้้านบวกและลบ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�บุคุลากรทุกุคนต้อ้งรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานบุคุคล ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้บังัคับั กฎ ระเบีียบ หรืือประกาศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาตนเองและพััฒนาองค์์กร 

	ดั งนั้้�น จากเหตุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านการบริิหารงาน

บุุคคลโดยการพััฒนาเป็็นสื่่�ออิินโฟกราฟิิก เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์กระบวนการดำเนิินงานของงานบุุคคล และสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการดำเนิินงาน สะดวกต่่อการเรีียนรู้้� อีีกทั้้�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดรููปแบบการปฏิิบััติิงาน

ที่่�ถููกต้้องและเป็็นประโยชน์โดยตรงต่่อบุุคลากรและการพััฒนาองค์์กร ซ่ึ่�งส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกถืือเป็็นรููปแบบการเผยแพร่่

ข้้อมููลที่่�ทำให้้เกิิดการสื่่�อสารทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อหรืือผู้้�ใช้้บริิการสามารถทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาและรายละเอีียดต่่าง ๆ 

ของงานด้้านบุุคคลได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

มหาวิิทยาลััยพะเยา

	 2.	เพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา

	 3.	เพ่ื่�อประเมินิความพึงึพอใจต่อ่สื่่�ออินิโฟกราฟิกิข้อ้มูลูด้า้นการบริหิารงานบุคุคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ บุุคลากรคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา 

จำนวน 85 คน

	 ตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่บุคุลากรคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา จำนวน 

71 คน ใช้้วิิธีีการกำหนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของ Krejcie and Morgan (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2557) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล (สำหรัับบุุคลากร 

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา)

	 2.	แบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา (สำหรัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ)

	 3.	แบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก (สำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ)

	 วิิธีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ด้้วยการหาค่่าดััชนีี 

ของความสอดคล้้องกัันระหว่่างข้้อคำถามกับวััตถุประสงค์์ Index of Item–Objective Congruence หรืือ IOC  

และมีีค่่าเฉลี่่�ยความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ผู้้�วิ จััยได้้เลืือกใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่่�อวััดความต้้องการพััฒนาศัักยภาพตนเองและความต้้องการต่่อหน่่วยงานในการพััฒนา

ศัักยภาพตนเองตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลและวิิธีีการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล

	ผู้้�วิ จััยได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

มหาวิิทยาลััยพะเยา ในประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาองค์์กรและได้้รัับความสนใจจากบุุคลากรในการ 

ดำเนิินงานต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการบ่่อยครั้้�ง ประกอบด้้วย ด้้านสวััสดิิการ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร  

ด้้านการลาของบุุคลากร ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งสููงขึ้้�น



99Journal of Graduate School, Pitchayatat 19(1): January-April 2024

	 ระยะที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยให้้เป็็นไปตามขอบเขตที่่�ได้้ทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ในระยะที่่� 1  

โดยการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการสร้างส่ื่�อมััลติิมีีเดีียในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก ประกอบด้้วย  

การวิิเคราะห์ ์ข้้อมููล (Analysis) การออกแบบ (Design) การพััฒนา (Development) การนำไปใช้้ (Implementation) 

การประเมิินผล (Evaluation)

	 ระยะที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล

	ผู้้�วิ ิจััยได้้แจกแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยมีีระยเวลาในการตอบแบบสอบถามระหว่่างวัันที่่� 

1–9 กัันยายน 2566 และเมื่่�อครบระยะเวลาที่่�กำหนดแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ทำการรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้นำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปลผลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 

ได้ส้รุปุเนื้้�อหา ในประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์์กรและได้ร้ับัความสนใจจากบุคุลากรในการดำเนินิงานต่า่ง ๆ  

และมีีการให้้บริิการบ่่อยครั้้�งข้้อมููลการบริิหารงานบุุคคล ในลัักษณะ Flowchart เพ่ื่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณุุวุุฒิิทำการปะเมิิน  

รายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล ผลการประเมิิน

1. ด้้านการขอเบิิกสวััสดิิการบุุคลากร เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม

2. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม

3. ด้้านการลาของบุุคลากร เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม

4. ด้้านการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม

5. ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งสููงขึ้้�น เนื้้�อหามีีความถููกต้้องเหมาะสม

	

	 ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ซึ่่�งจากผลการประเมิิน พบว่่า เนื้้�อหาข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคลทั้้�ง 5 ด้้าน มีีความถููกต้้องเหมาะสม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััย

ได้้สรุปเนื้้�อหา ในประเด็็นท่ี่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาองค์์กรและได้้รัับความสนใจจากบุุคลากรในการดำเนิินงาน 

ต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการบ่่อยครั้้�งข้้อมููลการบริิหารงานบุุคคล ในลัักษณะ Flowchart เพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณุุวุุฒิิ 

ทำการประเมิิน รายละเอีียดดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของสื่่�ออิินโฟกราฟิิก โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล ผลการประเมิิน

1. ด้้านการขอเบิิกสวััสดิิการบุุคลากร สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความถููกต้้องเหมาะสม

2. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความถููกต้้องเหมาะสม

3. ด้้านการลาของบุุคลากร สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความถููกต้้องเหมาะสม

4. ด้้านการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความถููกต้้องเหมาะสม

5. ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งสููงขึ้้�น สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความถููกต้้องเหมาะสม

	

	 ตารางท่ี่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของเนื้้�อหา โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ซึ่่�งจากผลการประเมิิน พบว่่า สื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคลทั้้�ง 5 ด้้าน มีีความถููกต้้องเหมาะสม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงาน

บุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยใช้้สถิติิพื้้�นฐานในการนำเสนอข้้อมููล  

ได้้แก่่ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายของช่่วงคะแนนตามระดัับ

ความพึึงพอใจของผู้้�ประเมิิน ดัังนี้้�

			ค่   ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 	4.21–5.00 	ห มายความว่่า 	 ระดัับมากที่่�สุุด

			ค่   ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 	3.41–4.20 	ห มายความว่่า 	 ระดัับมาก

			ค่   ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 	2.61–3.40 	ห มายความว่่า 	 ระดัับปานกลาง

			ค่   ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 	1.81–2.60	ห มายความว่่า 	 ระดัับน้้อย

			ค่   ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 	1.00–1.80 	ห มายความว่่า 	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 3 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทบุุคลากร

รายการ จำนวน (คน) คิิดเป็็นร้้อยละ

1. สายวิิชาการ (จากจำนวน 64 คน) 53 82.81

2. สายสนัับสนุุน (จากจำนวน 21 คน) 18 85.71

รวม 71 84.52

	

	 ตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทบุคุลากร พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ที่่�เป็็นบุุคลากรสายวิิชาการ มีีจำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.81 และบุุคลากรสายสนัับสนุุน มีีจำนวน 18 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 85.71
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ตารางที่่� 4 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีี 

		ส  ารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา

รายการ  S
ระดัับ

ความพึึงพอใจ

1. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีเนื้้�อหาที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย 4.46 .58 มากที่่�สุุด

2. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกจััดเรีียงลำดัับเนื้้�อหาถููกต้้องเหมาะสม 4.41 .58 มากที่่�สุุด

3. สื่่�ออินิโฟกราฟิกิมีีเนื้้�อหาความสอดคล้้องระหว่า่งเนื้้�อหากับัภาพประกอบ 4.39 .64 มากที่่�สุุด

4. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความน่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ 4.58 .50 มากที่่�สุุด

5. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกทำให้้ง่่ายต่่อการจดจำ 4.38 .68 มากที่่�สุุด

6. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการเลืือกใช้้โทนสีีของภาพเหมาะสม 4.39 0.71 มากที่่�สุุด

7. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการออกแบบที่่�น่่าสนใจ 4.35 0.70 มากที่่�สุุด

8. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการเลืือกใช้้ตััวอัักษรและขนาด มีีความเหมาะสม 4.35 .70 มากที่่�สุุด

9. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการจััดวางตำแหน่่งอย่่างเหมาะสม 4.32 .69 มากที่่�สุุด

10. สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.45 .58 มากที่่�สุุด

รวม 4.42 .62 มากที่่�สุุด

	 ตารางท่ี่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจต่อส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา อยู่่�ในระดัับ มากท่ี่�สุุด ( x
_

= 4.42, S=0.62) รายการ 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความน่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( x
_

= 4.58, S.=0.50) 

รายการท่ี่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยรองลงมา คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีเนื้้�อหาที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย อยู่่�ในระดัับ มากท่ี่�สุุด ( x
_

= 4.46, 

S=0.58) และรายการที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยน้้อยสุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการจััดวางตำแหน่งอย่่างเหมาะสม อยู่่�ในระดัับ  

มากที่่�สุุด ( x
_

= 4.32, S = 0.58)

สรุุปผลการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา 2) ออกแบบและพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้อ้มููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

คณะเทคโนโลยีีสารสนเทสและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููล 

ด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา สามารถสรุุปผลการวิิจััย 

ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

มหาวิทิยาลัยัพะเยา ในประเด็็นที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การพััฒนาองค์ก์รและได้้รับัความสนใจจากบุุคลากรในการดำเนิินงาน

ต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการบ่่อยครั้้�ง ประกอบด้้วย ด้้านสวััสดิิการ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร ด้้านการลาของ
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บุุคลากร ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ (บุุคลากรสายวิิชาการ) ด้้านการขอกำหนดตำแหน่่งสููงขึ้้�น (บุุคลากร

สายสนัับสนุุน)

	 2.	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการสร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีียในการออกแบบและพััฒนาสื่่�ออิิน

โฟกราฟิกิ ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู การออกแบบ การพัฒันา การนำไปใช้ ้และการประเมินิผล ซึ่่�งในการดำเนินิ

การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกได้้ใช้้โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator และเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์

ให้้บุุคลากรภายในคณะได้้ใช้้งานผ่่านช่่องทาง Website ของหน่่วยงาน ดัังตััวอย่่างภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างอิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( x
_

= 4.42, S = 0.62) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายการ พบว่่า รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความน่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ ( x
_

= 4.58, S = 0.50) 

และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีการจััดวางตำแหน่่งอย่่างเหมาะสม ( x
_

= 4.39, S = 0.64)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา ครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา ในประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาองค์์กรและได้้รัับความสนใจจากบุุคลากร
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ในการดำเนิินงานต่่าง ๆ และมีีการให้้บริิการบ่่อยครั้้�ง โดยอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของลัักษณะงานตามมาตรฐานกำหนด

ตำแหน่่งบุุคลากร สายงานบริิหารงานบุุคคล ตามที่่� ก.พ.อ. กำหนดไว้้ ซึ่่�งมีีลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการศึึกษา 

วิิเคราะห์์ เพื่่�อการกำหนดตำแหน่่งหน่วยงานและความต้้องการอััตรากำลััง การกำหนดและตรวจสอบเกี่่�ยวกัับ 

ตำแหน่ง เงินิเดืือน การดำเนินิงานด้า้นการบริหิารงานบุคุคลต่า่ง ๆ  เช่น่ การสรรหาและจัดัสรรบุคุคลเข้า้ปฏิบิัตัิริาชการ 

การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับตำแหน่่งและอััตราเงิินเดืือน การตอบแทนสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ความต้้องการและการวางแผน

พััฒนาทรััพยากรบุุคคล ทุุนพััฒนาอาจารย์์ การส่่งเสริิมและพััฒนาสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน การธำรงรัักษาบุุคลากร

ที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิภาพ การจััดสวัสดิการ การเสริมสร้างสุุขภาพและบรรยากาศ การจััดทำทะเบีียนประวััติิ  

การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการออกจากราชการ การติิดตามและประเมิินผลการบริิหารและการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  

การจััดทำข้้อมููลและสารสนเทศด้้านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล และปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

(กองการเจ้้าหน้้าที่่� มหาวิิทยาลััยพะเยา, 2553) 

	 2.	ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา โดยประยุุกต์์ใช้้กระบวนการสร้างส่ื่�อมััลติิมีีเดีียในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อ 

อิินโฟกราฟิิก เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการพััฒนา คืือ โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator และได้้ 

ผ่่านการประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ก่่อนนำไปเผยแพร่่ 

และประเมิินความพึึงพอใจต่่อส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ชััชวาล ขัันติิคเชนชาติิ, อรรถพร วรรณทอง และยุุทธศัักดิ์์� ทองแสน (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาสื่่�อโมชััน 

อิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ผู้้�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน สำหรับนัักศึึกษาสาขาวิิชาการศึึกษาพิิเศษ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ผลการวิิจัยัพบว่่า สื่่�อโมชันัอิินโฟกราฟิิกท่ี่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น ได้้รับัการประเมิินคุุณภาพ

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน โดยคััดเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�มีีประสบการณ์์วุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท 

ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี 

	 3.	ผู้้�วิจััยได้้เผยแพร่่สื่่�ออิินโฟกราฟิิกข้้อมููลด้้านการบริิหารงานบุุคคล คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา และแจกแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ ซึ่่�งมีีผลการประเมิินในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับ มากท่ี่�สุุด รายการท่ี่�มีีความพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด คืือ สื่่�ออิินโฟกราฟิิกมีีความน่่าสนใจและเป็็นประโยชน์ 

สอดคล้องกัับงานวิิจัยัของอััชฌาพร กว้้างสวาสดิ์์� และอารญา หลวงอ่ี่� (2562) ได้้ศึกึษาเร่ื่�อง การยอมรัับส่ื่�ออิินโฟกราฟิิก 

สำหรับัประชาสัมัพันัธ์ส์าขาเทคโนโลยีีสารสนเทศทางธุรุกิจิ ผลการวิจิัยัพบว่า่ การพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิกิมีีประสิทิธิภิาพ

และเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การให้ค้วามรู้้�แก่่คนในสังัคมจำนวนมาก โดยรูปูแบบของอิินโฟกราฟิกิแต่ล่ะชั้้�น มีีความหลากหลาย

และแตกต่่างกััน และมีีผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้องและเป็็นไป

ตามเจตนารมณ์์ของผู้้�วิจััยในการพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อสรุปเนื้้�อหาสาระสำคััญของงานบุุคคลให้้อยู่่�ในลัักษณะ 

ของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกที่่�มีีความน่่าสนใจและสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง และยัังสามารถใช้้สำหรัับการประชาสััมพัันธ์์

กระบวนการดำเนิินงานของงานบุุคคล และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการดำเนิินงาน สะดวกต่่อการเรีียนรู้้�  

อีีกทั้้�งเป็น็การกระตุ้้�นให้เ้กิดิรูปูแบบการปฏิบิัตัิงิานที่่�ถูกูต้อ้งและเป็น็ประโยชน์โ์ดยตรงต่อ่บุคุลากรและการพัฒันาองค์์กร 

ซึ่่�งส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกถืือเป็็นรููปแบบการเผยแพร่่ข้้อมููลท่ี่�ทำให้้เกิิดการส่ื่�อสารทำให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อหรืือผู้้�ใช้้บริิการสามารถ 

ทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาและรายละเอีียดต่่าง ๆ ของงานด้้านบุุคคลได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 

วิิไลวรรณ วงศ์์จิินดา และอนุุรัักษ์์ เมฆพะโยม (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�เร่ื่�อง การออกแบบบทเรีียนออนไลน์์ สำหรับนักัศึึกษาวิิชาครูช่า่งอุุตสาหกรรม ผลการวิิจัยัพบว่่า การประเมิิน

คุุณภาพของสื่่�ออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี มีีสาระเนื้้�อหาที่่�จััดเรีียงภายในอิินโฟกราฟิิก

ครอบคลุมทุุกจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� และเป็็นภาษาที่่�ใช้้มีีความกระชัับ เข้้าใจง่ายเหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เรีียน  

และกระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจของผู้้�เรีียน รวมถึึงการนำเสนอภาพประกอบสื่่�อสารที่่�สามารถช่่วยให้้กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�
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และเกิิดกระบวนการคิิด วิิเคราะห์์ต่่อการพััฒนาที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการคิิดที่่�นำไปสู่่�ความคิิดที่่�รวบยอด และผู้้�เรีียน 

มีีความพึึงพอใจต่อส่ื่�ออิินโฟกราฟิิกอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก สื่่�ออิินโฟกราฟิิกช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและส่่งเสริม 

ทัักษะการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง รวมทั้้�งสื่่�อยัังเป็็นส่่วนช่่วยในการสรุปเนื้้�อหาได้้เป็็นอย่่างดีี และสอดคล้องกัับงานวิิจััย 

ของปิิยวรรณ ปิยิะกาญจน์ สุจิุิตรา ประวงษ์์ และณััฏฐพงศ์์ กาญจนฉายา (2565) วิจิัยัเร่ื่�อง การพััฒนาบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย

เพื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับต้้น ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพและประสิิทธิิภาพของบทเรีียนมััลติิมีีเดีีย  

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก เน่ื่�องจาก บทเรีียนมััลติิมีีเดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนสำหรับผู้้�เรีียนระดัับต้้นมีีการพััฒนา

อย่่างเป็็นระบบ มีีการศึึกษาหลัักการ ทฤษฎีี มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน วิิเคราะห์์เนื้้�อหา แบ่่งเนื้้�อหาการเรีียนออกเป็็น 

ตอน ๆ เพ่ื่�อความเหมาะสมในการเรีียนรู้้� โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข 

ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (ซึ่่�งสอดคล้้องและเป็็นไปตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยของผู้้�วิิจััย) 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 ในการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกควรใช้้ตััวหนัังสืือให้้น้้อยลง และใช้้คำให้้กระชัับมากยิ่่�งขึ้้�น และในกระบวนการ

ดำเนิินงานบางอย่่าง หากสามารถระบุุระยะเวลาการดำเนิินงานในแต่่ละขั้้�นตอนได้้ จะช่่วยให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิกนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานเป็็นอย่่างมาก ควรมีีการพััฒนาสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 

ให้้กัับงานด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนับสนุนการทำวิิจััยจากงบประมาณรายได้้ พ.ศ. 2566 จากคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา ขอขอบคุณุบุคุลากรคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา 

ทุุกคน ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถามและให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จนสำเร็็จลุุล่่วง
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