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บทคััดย่่อ 
	 การวิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้บ้ริิการของสำนัักงานอัยการคุ้้�มครอง

สิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ 

การให้บ้ริิการของสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังคัับคดีจังัหวัดัอุุบลราชธานีี จำแนก

ตามปัจจััยส่่วนบุคคล ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััย คืือ ประชาชนที่่�มาขอรับบริิการกับสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิ ิ

และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 385 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ สถิิติิที่่�ใช้้ 

ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน Stepwise Multiple 

Regression Analysis การทดสอบทีีและการทดสอบเอฟ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. ด้้านโครงสร้้าง ด้้านงาน ด้้านบุุคลากร ด้้านเทคโนโลยีี ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ การรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

การบริกิาร และความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการบริกิารส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้บ้ริกิารของสำนักังานอัยัการคุ้้�มครอง

สิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถร่่วมกัันทำนายคุุณภาพการให้้บริิการ 

ได้้ร้้อยละ 65.7 (R2
adj

 = .657) 

	 2. ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผล 

ต่่อคุณภาพการให้บ้ริิการในด้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริกิารและด้้านความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการบริิการ แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:  ปััจจััย คุุณภาพการบริิการ 
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Abstract 
	 The objectives of this research were 1) to study factors affecting the service quality of the 
prosecutors’ office of the civil rights protection and the legal aid and the enforcement of Ubon 
Ratchathani cases and 2) to compare factors affecting the service quality of the prosecutors’ office 
of the civil rights protection and the legal aid and the enforcement of Ubon Ratchathani cases  
classified by personal factors. The samples used in this research were 385 people coming to request 
services from the prosecutors’ office of the civil rights protection and the legal aid and the  
enforcement of Ubon Ratchathani cases. They were randomized by accidental sampling. The  
statistics used were percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis, 
t-test, and F-test. 
	 The research findings were as follows.
	 1. The factors consisting of structures, work, personnel, technology, periods of services, 
perception of news about services, and knowledge and understanding about services, affected the 
service quality of the prosecutors’ office of the civil rights protection and the legal aid and the  
enforcement of Ubon Ratchathani cases. All of the factors could be used to predict the service 
quality by 65.7% (R2

adj
 = .657). 

	 2. The respondents with different ages, different occupations, and different monthly incomes 
differently had the different levels of the opinions towards factors affecting the service quality of 
the periods of the services and the knowledge and understanding about the services with the  
statistical significance at the level of .05. 
	
Keywords: Factors, Service Quality 

บทนำ
	 ในปัจจุุบันัระบบการบริิหารราชการได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามกระแสยุคโลกาภิิวัตัน์ ์มีกีารพัฒนาและนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ในการบริิหารงานภาครััฐ จึึงจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ทัันกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงไป โดยรััฐเน้้นการใช้้
ทรััพยากรด้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งในการบริิการราชการต้องดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ จึึงความจำเป็็นที่่�ต้้อง 
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการและกลไกในการบริิหารงานภาครัฐในด้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อพััฒนาระบบราชการไทยให้้มีีความเป็็นเลิิศ
สามารถรองรัับการพัฒนาประเทศ ในยุคโลกาภิิวัตัน์ ์ตามพระราชบัญญััติบิริิหารราชการแผ่่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับทฤษฎีีของ Weber (1947) กล่่าวว่่าผู้้�บริิหารจะให้้กลุ่่�มบุุคลร่่วมมืือปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้ดีีขึ้้�น 
จะต้้องมีีองค์์การหรืือหน่่วยงานแบบ “ระบบราชการ”และสอดคล้องกัับแนวคิิดของ Lewin (1947) กล่่าวว่่า 
เนื่่�องจากเกิิดปััญหาจึึงต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง โดยเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบเดิิมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบใหม่่ให้้มั่่�นคงและมีีประสิิทธิิภาพ และเพ่ื่�อให้้การปรัับปรุุงระบบการบริิหารราชการให้้สอดคล้องกัับนโยบาย 
ของรััฐบาลมุ่่�งเน้้นการจัดัองค์์กรภาครัฐั ให้ส้อดคล้้องกับัทิศิทางการนำพาประเทศไปสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนในการบริิหาร
ราชการในส่่วนภููมิิภาคสอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิบริิหารราชการ 
แผ่่นดิิน พ.ศ. 2534 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิมถึงปััจจุุบััน (ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2553 (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2553) 
และสอดคล้้องกัับพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 2546 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ถึึงปััจจุุบััน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 (สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2562) เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของส่่วนราชการ

ตอบสนองต่่อการพัฒันาประเทศและการให้บ้ริกิารแก่่ประชาชนมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นโดยยึดึถืือประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง 
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	ส ำนักังานอัยัการสูงูสุดุ มีภีารกิจิ อำนาจและหน้า้ที่่�ตาม พ.ร.บ. องค์ก์รอัยัการ และพนักังานอัยัการ พ.ศ. 2553 
โดยสำนัักงานอััยการสููงสุุดมีีอำนาจหน้้าที่่�ของสำนัักงานอััยการสูงสุุดให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนในการดำเนิินการ 
ทางกฎหมาย การคุ้้�มครองป้้องกัันสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนและการให้้ความรู้้�ทางกฎหมาย แก่่ประชาชน 
(สำนัักงานอััยการสููงสุุด, 2553) สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และการบัังคัับคดีีจัังหวััด
อุุบลราชธานีี ก่่อตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2557 มีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่� 174 อาคารสำนัักงานอััยการจัังหวััดอุุบลราชธานีี 
ชั้้�น 1 ตำบลในเมืือง อำเภอเมืืองอุบุลราชธานีจีังัหวัดัอุบุลราชธานี ีมีอีำนาจหน้า้ที่่�ในการให้ค้วามช่่วยเหลืือเพื่่�อคุ้้�มครอง
สิิทธิิ เสรีีภาพ ผลประโยชน์์ และให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนทางด้้านกฎหมาย เผยแพร่่ความรู้้�ทางด้้านกฎหมาย 
แก่่ประชาชนโดยเสมอภาค ตามนโยบายการบริิหารงานของสำนัักงานอััยการสููงสุุด (สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
และช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่ประชาชน, 2566) สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 
และการบังคัับคดีจัังหวััดอุุบลราชธานีี มีีอำนาจหน้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนในการดำเนิินการทางกฎหมาย  
การคุ้้�มครองป้้องกัันสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ซ่ึ่�งในการปฏิิบััติิงาน พบว่่าในปี พ.ศ. 2563 ถึึงปีี พ.ศ. 2565  
ที่่�ผ่่านมามีีแนวโน้้มผู้้�มาขอรัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อการบริิหารงานของหน่่วยงานและคุุณภาพการให้้บริิการ 
แก่่ประชาชน (สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี, 2566)
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวในการบริิหารในการให้้บริิการของหน่่วยงานที่่�ผ่่านมาประสบปััญหาด้้านบริิหารงาน 
และการให้้บริิการยังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร จึึงต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการและความพึงึพอใจของประชาชนผู้้�มาขอรับับริกิาร ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษา
เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 
และการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี ซึ่่�งการศึึกษานี้้�เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้มีีคุุณภาพ  
และเกิิดความพึึงพอใจของผู้้�มาขอรัับบริิการ และนำผลการวิิจััยไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่หน่่วยงานในการพััฒนา  
และปรับัปรุงุคุณุภาพการบริกิารให้บ้ริกิารให้เ้หมาะสมและตอบสนองต่่อความต้อ้งการของประชาชนผู้้�รับับริกิารต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ  
ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี
	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการบริิการของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิ และช่่วยเหลืือ 
ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  
อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	ป ระชากรและตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััย คืือ ประชาชนที่่�มาขอรับบริิการกับสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ  
ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี 
	ตั วอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�มาขอรัับบริิการกัับสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ 
ทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจีังัหวัดัอุบุลราชธานี ีในการเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�จะนำมาวิเิคราะห์เ์ป็น็ข้อ้มูลูระหว่่างปี ีพ.ศ. 2566 

ที่่�ยังัไม่่ทราบข้อ้มูลูจำนวนผู้้�มาขอรับับริกิารที่่�แน่่ชัดั ผู้้�วิจัยัจึงึใช้สู้ตูรการคำนวณกรณีไีม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 

โดยใช้้สููตรของ Cochran (1977) ตััวอย่่างที่่�ได้้ จำนวน 385 คน
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งแบบเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการบริิหารองค์์การ ส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการใช้้บริิการ ส่่วนที่่� 4 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ ส่่วนที่่� 5 ปััญหา 

และข้้อเสนอแนะมีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด 

	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม

	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไข จากนั้้�นดำเนิินการทำหนัังสืือขออนุุญาตถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน  

เพื่่�อตรวจสอบความถูกต้้องและค่่าความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence: IOC) โดยนำ 

แบบ ทดสอบกัับตััวอย่่าง 30 ชุุด กัับสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีี 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี (สาขาเดชอุดม) ซ่ึ่�งไม่่ใช่่ตััวอย่่างเพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability Anaiysis) โดยวิธีี 

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์� ของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1977) พบว่่า แบบสอบถาม 

ทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97 และยอมรัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ได้้ .70 ขึ้้�นไป 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการสัังเคราะห์์ตััวแปรเพื่่�อหา 

ค่่าความถี่่�มากที่่�สุุด มากำหนดเป็็นตัวแปรต่่าง ๆ ซึ่่�งการกำหนดและสัังเคราะห์์ตััวแปรภายใต้้กรอบแนวคิดทฤษฎีี 

และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้้�มารัับบริิการ

ของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 385 คน 

ระหว่่างเดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2566 และรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ต่่อไป

	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้ส้ถิติิใินการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน Stepwise Multiple Regression Anaiysis การทดสอบ t-test และวิิเคราะห์์ 

ค่่า F-test 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  

และรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิง จำนวน 244 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.4 และเป็็นเพศชาย  

จำนวน 141 คน คิิดเป็็นร้อยละ 36.60 ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31– 40 ปีี จำนวน 114 คน คิิดเป็็นร้อยละ 29.60  

รองลงมา คืือ มีีอายุุ 41–50 ปีี จำนวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.10 ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา 

จำนวน 108 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10 รองลงมา คืือระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 99 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70  

ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพเกษตรกร/รัับจ้้างทั่่�วไป จำนวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.40 รองลงมาคืือ ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตัว 

จำนวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนส่่วนใหญ่่ไม่่เกิิน 10,001-20,000 บาท จำนวน 183 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.50 รองลงมาต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.00

	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ 

ทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจีังัหวัดัอุบุลราชธานี ีประกอบด้ว้ย ด้า้นโครงสร้า้ง ด้า้นงาน ด้า้นบุคุลากร ด้า้นเทคโนโลยีี 

ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ การรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการ และความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณและวิิเคราะห์์ค่่าการพยากรณ์์

ตััวพยากรณ์์ B Beta t P

ด้้านบุุคลากร .31 .37 9.51** 0.00

ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ .15 .21 5.10** 0.00

การรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการ .13 .18 4.29** 0.00

ด้้านโครงสร้้าง .09 .14 4.21** 0.00

ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ .08 .12 2.95** 0.00

Constant= .919  F=147.874  Sig.=.000  R=.813 R2=.661 R2
adj

=.657

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณพบว่่า การวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยเชิิงพหุุคููณด้้วยวิิธีี stepwise 

เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้วยตัวแปรอิิสระ 7 ตััว ประกอบด้้วย ด้้านโครงสร้้าง ด้้านงาน  

ด้า้นบุคุลากร ด้า้นเทคโนโลยีี ระยะเวลาที่่�มาใช้บ้ริกิาร การรับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการบริกิาร และความรู้้�และความเข้า้ใจ

เกี่่�ยวกัับการบริิการ ร่่วมกันพยากรณ์์ทำให้้ตััวแปรตามคุุณภาพการให้้บริิการได้้ร้้อยละ 65.7 (R2
adj

=.657) ตััวแปร 

ทุุกตััวมีีความสัมพันธ์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรอิสระ และตััวแปรตามมีีค่่า เท่่ากัับ .813 (R= .813)  

ซึ่่�งพบว่่าตััวแปร ประกอบด้้วย ด้้านบุคลากร ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ การรัับรู้้�ข้้อมูลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการ  

ด้า้นโครงสร้า้ง และความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการบริกิาร มีผีลต่่อตัวแปรตามอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 

จากผลการวิิเคราะห์์สามารถนำมาเขีียนสมการถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�

	 Z=.37 (ด้้านบุุคลากร) +.21 (ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ) +.18 (โครงสร้้าง) +.14 (ความรู้้�และความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการบริิการ) +.12 (การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการ)

สรุุปผลการวิิจััย 

	 1.	ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้บ้ริกิารของสำนักังานอัยัการคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่่วยเหลืือทางกฎหมายและ

การบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณและวิิเคราะห์์ค่่าการพยากรณ์์พบว่่า การวิิเคราะห์์

ค่่าถดถอยเชิิงพหุุคููณด้้วยวิิธีี Stepwise ด้้วยตััวแปรอิิสระ 7 ตััว ประกอบด้้วย ด้้านโครงสร้้าง ด้้านงาน ด้้านบุุคลากร 

ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ ด้้านการรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการ และด้้านความรู้้�และความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการบริิการ ร่่วมกัันพยากรณ์์ทำให้้ตััวแปรตามคุุณภาพการให้้บริิการได้้ ร้้อยละ 65.7 (R2
adj

=.657) 

	 2. การเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ

ทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจีังัหวัดัอุบุลราชธานี ีจำแนกตามปัจัจัยัส่่วนบุคุคล ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ 

และรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า

	 เพศที่่�ต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการในด้านโครงสร้าง ด้้านบุคลากร 

ด้้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ และด้้านความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ ไม่่แตกต่่างกััน

	อ ายุุที่่�ต่่างกัันมีีระดัับความคิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการในด้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05 
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	ร ะดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการใน ด้้านโครงสร้าง 

ด้า้นบุคุลากร ด้า้นระยะเวลาที่่�มาใช้้บริกิาร ด้า้นการรับรู้้�ข้อ้มูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับับริกิาร และด้้านความรู้้�และ ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการบริิการ ไม่่แตกต่่างกััน

	อ าชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการในด้านโครงสร้้าง  

ด้้านบุุคลากร และการรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนด้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ และ 

ด้้านความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	ร ายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความรู้้� 

และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 1.	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 

และการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี

		  1.1	ด้ านบุคลากร ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเจ้้าหน้าที่่�ให้้บริิการมีีจำนวน 

เพีียงพอในการให้้บริิการ มีีความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างดีี ให้้คำแนะนำ คำปรึึกษา ชี้้�แจงเกี่่�ยวกับ 

ขั้้�นตอน และเอกสารชััดเจน ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ สุุภาพ และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของอรพินิท์ ์โกมลไสย (2559) ทำการศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้บ้ริกิารของฝ่า่ยทะเบียีนสำนักังาน

ที่่�ดิิน จัังหวััดเลย สาขาเชีียงคาน พบว่่า เจ้้าหน้าที่่� มีีความรู้้� ความสามารถในงาน และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการ 

มีีจำนวนเพีียงพอ

		  1.2	ด้ านระยะเวลาการให้้บริิการ ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะมีีการให้้บริิการ 

เป็็นไปตามขั้้�นตอน มีีผัังลำดัับขั้้�นตอนการให้้บริิการชััดเจน ให้้บริิการตามลำดัับก่่อน-หลังอย่่างเป็็นธรรม รวมถึง 

หน่่วยงาน มีีการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และระยะเวลารอรัับบริิการมีีความเหมาะสม และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของนุุชจริินทร์์ วรรณพงษ์์ และประภาศรีี ถนอมจิิตร์์ (2564) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพ 

การให้้บริกิารของพนักังานสายสนับัสนุนสายวิชิาการสังักัดัสำนักังานคณบดี ีคณะรัฐัศาสตร์แ์ละนิติิศิาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

บููรพา พบว่่า ปััจจััยด้้านระยะเวลา คืือ การให้้บริิการเป็็นไปตามลำดัับขั้้�นตอน การให้้บริิการมีีความสะดวกสบาย  

ระยะเวลารอคอยมีีความเหมาะสม มีีการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาและการให้้บริิการมีีความรวดเร็็ว

		  1.3	 การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการ ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะหน่่วย

งานมีีการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารให้้กัับประชาขนในช่่องทางต่่าง ๆ จััดให้้มีีการออกหน่่วยเคลื่่�อนที่่�ให้้บริิการประชาชน

ตามชุมชน จััดให้้มีีศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือประชาชน เข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารต่่าง ๆ ทางออนไลน์์ได้้ง่่าย สะดวกมากขึ้้�น  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอุไุร ด้ว้งระหว้า้ (2554) ทำการศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อคุณุภาพ การให้บ้ริกิารศูนูย์์

บริิการ One Stop Service กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี พบว่่า การรับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจาก  

เว็็บไซต์์เข้้าใจง่่าย มีีความสะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น แหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือได้้ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิตรเลขา ชาลีี 

(2563) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการด้านข้อมูลข่่าวสาร: ศึึกษาเฉพาะกรณีองค์์การบริิหาร 

ส่่วนจังหวััดสระแก้้ว พบว่่า รููปแบบและวิิธีีการในการให้้บริิการข้อมูลข่่าวสารหรืือการนำเสนอข้อมูลข่่าวสาร 

ผ่่านทางเว็็บไซต์์เฟซบุ๊๊�ก และแอปพลิิเคชัันไลน์์

		  1.4	ด้ ้านโครงสร้าง ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะหน่่วยงานมีีการแบ่่งหน้าที่่�  

และโครงสร้้างในการปฏิิบััติิงาน กำหนดนโยบายการบริิหารงาน ขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานมีีกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับและ

วิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน และหน่่วยงามีีการกระจายอำนาจในการตััดสิินใจให้้แก่่บุุคลากรเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงาน 
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ได้ค้ล่่องตัวั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอรพินิท์ ์โกมลไสย (2559) ทำการศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

ของฝ่่ายทะเบีียนสำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดเลย สาขาเชีียงคาน พบว่่า หน่่วยงานมีีการกำหนดนโยบายของสำนัักงาน 

อย่่างชััดเจน และมีีข้้อบังคัับ และวิิธีีการทำงานของสำนัักงานอย่่างเป็็นทางการ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ไอลดา ใจทััน (2562) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสัมพัันธ์ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการประชาชน สำนัักงานสวััสดิการ 

และคุ้้�มครองแรงงาน จัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่า หน่่วยงานมีีการแบ่่งแผนกการให้้บริิการที่่�ครบถ้้วน การแบ่่งงาน 

ของแต่่ละแผนกมีีความชััดเจน และระยะเวลาในการให้้บริิการในแต่่ละแผนกมีีความรวดเร็็ว 

		  1.5 	ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการบริิการ ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอัยการ

คุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังคัับคดีจัังหวััดอุุบลราชธานีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�มาขอรับบริิการ 

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับระเบีียบและอำนาจหน้้าที่่� การให้้บริิการ รููปแบบการให้้บริิการ มีีความเข้้าใจในขั้้�นตอนการให้้บริิการ 

และมีีความเชื่่�อถืือในการให้้บริิการของหน่่วยงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทัักษญา ห่่อคณิิตกุุล (2562) ทำการศึึกษา

ความรู้้�และเข้้าใจของผู้้�รับบริิการของสำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดสงขลา สาขาหาดใหญ่่ ที่่�มีีต่่อพระราชบัญญััติิการจัดสรร

ที่่�ดิิน พ.ศ. 2543 พบว่่า ผู้้�รัับบริิการมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบ และลัักษณะการให้้บริิการ ขั้้�นตอนในการดำเนิินการ

	 2.	เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ  

ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดอุุบลราชธานีี จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

		  2.1	 จำแนกตามเพศ พบว่่า ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีเพศต่่างกััน เพศชาย และเพศหญิง มีีระดัับความคิิดเห็็น 

ต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการในด้านโครงสร้าง ด้้านบุคลากร ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ และความรู้้�  

และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรพิินท์์ โกมลไสย (2559) ที่่�ทำการ

ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของฝ่่ายทะเบีียน สำนัักงานที่่�ดิิน จัังหวััดเลย สาขาเชีียงคานแล้้วพบว่่า 

เพศแตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการของฝ่่ายทะเบีียนไม่่แตกต่่างกััน แสดงให้้เห็็นว่่าได้้รัับการให้้บริิการ 

ด้้วยความรวดเร็็ว เป็็นกัันเอง เสมอภาคเท่่าเทีียมกััน

		  2.2	 จำแนกตามอายุุ พบว่่า ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ ในด้้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เป็็นเพราะ

ว่่าผู้้�รับบริิการที่่�มีีอายุุต่่างกััน ซึ่่�งมีีอายุุ 18-30 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี และ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกัันในด้านระยะเวลาที่่�มาใช้้บริกิาร ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจัยัของเอกพงษ์์ บุสุหงส์์ (2556) ทำการศึึกษาคุุณภาพ

การให้้บริิการของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคจัังหวััดอำนาจเจริิญในเขตเมืืองอำนาจเจริิญในประเด็็นที่่�กล่่าวถึึง พบว่่า  

ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการให้้บริิการแตกต่่างกััน

		  2.3	 จำแนกตามระดัับการศึกึษา พบว่่า ผู้้�รับับริกิารที่่�มีรีะดับัการศึกึษาที่่�แตกต่่างกันั มีรีะดัับความคิดิเห็น็

ต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้บ้ริิการ ในด้านโครงสร้างด้้านบุคลากร ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ การรับรู้้�ข้อมูลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับบริิการและความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของ 

อรพิินท์์ โกมลไสย (2559) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของฝ่่ายทะเบีียน สำนัักงานที่่�ดิิน จัังหวััดเลย 

สาขาเชีียงคาน พบว่่า ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีระดัับการศึึกษามีีความคิดเห็็นต่่อคุณภาพการให้้บริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน  

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวีีณารััตน์์ หนููแก้้ว (2559) ได้้ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอััยการ 

จัังหวััดจัันทบุุรีี ในประเด็็นที่่�กล่่าวถึึง พบว่่า ผู้้�รัับบริิการที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพ 

การให้้บริิการที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.4 	จำแนกตามอาชีีพ พบว่่า ผู้้�รับับริิการที่่�มีอีาชีีพที่่�ต่่างกัันมีรีะดัับความคิดเห็็นต่่อปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพ

การให้้บริิการในด้้านโครงสร้้าง ด้้านบุุคลากร และการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการ ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนด้้านระยะ

เวลาที่่�มาใช้้บริิการ และความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิการ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ  

.05 แสดงให้้เห็็นว่่าอาชีีพต่่างกัันเพราะแต่่ละอาชีีพมีีลัักษณะ รููปแบบ และหน้าที่่� รัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกััน 
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จึึงให้้ความสำคััญในแต่่ละด้้านแตกต่่างกัันออกไป ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิจััยของณััฏฐ์์ปาลิิกา กณิิศาเตชสิทธิ์์� (2559) 

ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการให้้บริิการของสำนัักงานอััยการจัังหวััดชลบุุรีี ในประเด็็นที่่�กล่่าวถึึง พบว่่า ประชาชน 

ที่่�มีีอาชีีพแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน 

		  2.5	 จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ผู้้�รัับบริิการรายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็น 

ต่่อปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้บ้ริิการในด้านความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการบริิการ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นว่่ารายได้้ต่่อเดืือนที่่�ต่่างกัันให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ

แตกต่่างกััน อาจเป็็นเพราะค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับและงานที่่�ได้้รัับมอบหมายไม่่เหมาะสมจึึงให้้ความสำคััญในแต่่ละด้้าน

แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณััฏฐ์ปาลิิกา กณิิศาเตชสิิทธิ์์� (2559) ที่่�ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการให้้บริิการของสำนัักงานอััยการจัังหวััดชลบุุรีี ในประเด็็นที่่�กล่่าวถึึง พบว่่า ประชาชนที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่าง

กัันมีีระดัับความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน 

 

ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ด้้านบุคลากร หน่่วยงานควรสนับสนุนและส่่งเสริมบุคลากรให้้มีีความรู้้�ความสามารถเพ่ื่�อให้้บริิการ 

แก่่ประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	ระยะเวลาที่่�มาใช้้บริิการ หน่่วยงานควรมีีการพัฒนาระบบการทำงานให้้ทัันสมััยมีีการนำเทคโนโลยีี 

เข้้ามาใช้้ในการให้้บริิการเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

	 3.	การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับบริิการ หน่่วยงานควรจััดให้้มีีช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ 

	 4.	ด้้านโครงสร้้าง หน่่วยงานควรวางแผนและจััดทำแผนการปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 5.	ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการบริิการ หน่่วยงานควรจััดให้้มีีช่่องทางในการติิดต่่อสื่�อสาร เพื่่�อให้ ้

ความรู้้�แก่่ประชาชน เช่่น การอบรม การออกหน่่วยเคลื่่�อนที่่�เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือบริิการประชาชน

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพการให้้บริิการของสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ 

ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด หรืือสาขาอื่่�น

	 2.	ควรศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหา และความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและ 

ช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด หรืือสาขาอื่่�น เพื่่�อเปรีียบเทีียบการให้้บริิการ
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