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บทคััดย่่อ
	 การวิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน 2) ศึึกษาระดัับปััญหา

และอุุปสรรคในการเรีียนของนักัศึกึษา และ 3) เสนอแนวทางการพัฒันาเพื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิเิคราะห์์

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 387 คน ซึ่่�งได้้โดยการสุ่่�ม

แบบบัังเอิิญ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ปัญัหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุบลราชธานีี โดยเรีียงลำดับัจากความถี่่�

มากไปหาน้้อย มีีดัังนี้้� นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม�สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียน

ไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษา 

ต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

	 2.	ระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น โดยด้า้นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัปัญัหาและอุุปสรรคในการเรีียน มากที่่�สุุด คืือ ด้า้นการจัดัการ

เรีียนการสอน รองลงมาคืือด้า้นตัวันักัศึกึษา และด้้านสภาพแวดล้อ้มทางการเรีียน ส่่วนด้านที่่�มีีระดับัปััญหาและอุุปสรรค

ในการเรีียนน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านครอบครััว 

	 3.	แนวทางการพัฒนาเพื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ดังันี้้� 

ให้ผู้้้�บริหิารมุ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจในหลายวิธิีีการเพื่่�อให้ผู้้้�สอนเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่่าวเป็็นประการแรกในการสร้า้งนักัศึกึษา

ให้เ้กิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก สร้้างส่ื่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซ่ึ่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็นการ

ยกระดัับคุุณภาพทางวิชิาการได้เ้ป็น็อย่่างดีี และปรัับปรุุงให้ต้อบสนองความเข้า้ใจของนักัศึกึษาและเป็น็แนวทางบังัคับั

ทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลาในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น

คำสำคััญ:  ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study and analyze problems and obstacles in 

learning, 2) to study the level of the problems and the obstacles in learning of the students, and  

3) to propose developmental guidelines for improving learning quality by analyzing the problems 

and the obstacles of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat University. The samples used in 

this research were 387 students from Ubon Ratchathani Rajabhat University enrolling in the academic 

year of 2022. They were randomized by accidental sampling. The research instrument was a  

five-rating scale questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The problems and the obstacles in learning of the students at Ubon Ratchathani Rajabhat 

University organized from the most frequency to the less frequency were that the students lacked 

of attention in learning, the students were often absent the classes, the students did not understand 

the lessons or were not able to take the exam of the subject they were studying effectively,  

the guardians did not support the students in learning, and the statuses of the students’ economy 

were poor or the students had to work until they could not learn successfully. 

	 2.	The level of the problems and the obstacles in learning of the students at Ubon  

Ratchathani Rajabhat University in the overall was at a high level. When each aspect was considered, 

the aspect with the highest mean score of the problems and the obstacles was the learning  

management, followed by the students and the learning environment. The aspect with the lowest 

mean score of the problems and the obstacles was the families. 

	 3. The developmental guidelines for improving the learning quality of the students at Ubon 

Ratchathani Rajabhat University were that the administrators should focus on crating understanding 

in various ways to make the instructors understand the first way to build the students to want to 

learn at the beginning, creating teaching media based on the standard under the control of the 

administrator committees which was considered to be lifted up the academic quality very well, and 

improving the teaching media to response the understanding of the students and being used to be 

guidelines for controlling indirectly to make the instructors sacrifice themselves in teaching more 

than spending time on other activities. 	

	

Keyword:  Problems and Obstacles in learning

บทนำ

	 การศึึกษาเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญที่่�สุุดในการพััฒนานัักศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

โดยมีีความรู้้�ความสามารถทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ และยัังสามารถนำความรู้้�ไปประกอบอาชีีพการงานได้้หลาย

สาขา ตามความต้้องการของหน่่วยงานและสถาบัันต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน และยัังปลููกฝัังให้้บััณฑิิตมีีจิิตสำนึึก  

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และมุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษาทุุกคนตั้้�งใจเรีียน จนสำเร็็จการศึึกษาและเป็็นบััณฑิิตอย่่างภาคภููมิิ 

ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอน จึึงเป็็นเป้้าหมายหลัักของการจััดการศึึกษาเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพมาตรฐาน โดยพิิจารณา 
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ที่่�ตััวผู้้�เรีียน ด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางวิิชาการ (Academic Aspect) และด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (Non-Academic 
Aspect) สำหรัับการจััดการศึึกษาของประเทศไทย เมื่่�อคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาตกต่่ำจะมีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
ถึึงการบริิหารการจััดการศึึกษาของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างกว้้างขวาง ซ่ึ่�งต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขโดยการปฏิิรููป 
การศึึกษา รวมถึึงการปฏิิรููปหลัักสููตรและการปฏิิรููปกระบวนการเรีียนการสอนของผู้้�สอนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดการศึึกษา ได้้กำหนดมาตรการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานการศึึกษา แต่่คุุณภาพมาตรฐาน 
การศึึกษาของประเทศไทย ในปััจจุุบัันยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศสมาชิิกประชาคมอาเซีียนหลาย
ประเทศ (ภััทรจิิตติิ บุุรีีเพีีย และคณะ, 2561)
	 สำหรัับการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�น ถืือว่่าเป็็นการจััดการศึึกษาในระดัับที่่�สำคััญเนื่่�องจาก 
เป็็นการศึึกษาที่่�เตรีียมบุุคคลเข้้าสู่่�อาชีีพ โดยนัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาในระดัับนี้้�แล้้วจะเข้้าสู่่�การประกอบอาชีีพ ดัังนั้้�น 
การจบการศึึกษาแล้้วมีีอาชีีพหรืือมีีงานทำจึึงเป็็นเป้้าหมายของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้�ปกครอง นัักศึึกษา  
และรััฐบาล ซึ่่�งการที่่�นัักศึึกษาที่่�จบการศึึกษาแล้้วมีีอาชีีพทัันทีี จะต้้องเป็็นนัักศึึกษาที่่�มีีคุุณลัักษณะตามที่่�เจ้้าของ 
สถานที่่�ประกอบการยอมรับั ซ่ึ่�งโดยทั่่�วๆ ไปเราเรีียกว่่า นักัศึกึษาที่่�มีีคุุณภาพ ทำให้้สถาบัันอุุดมศึกึษาทุุกแห่่งจึึงพยายาม
ทุุกวิิถีีทางที่่�จะให้้นัักศึึกษาของตนมีีคุุณภาพ ซึ่่�งเราเรีียกว่่า การบริิหาร ในการบริิหารสถาบัันให้้มีีคุุณภาพจึึงเป็็นหััวใจ
สำคััญ ยิ่่�งในยุุคปัจจุุบันนั้้�นเป็็นยุุคการแข่่งขัันจึงมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องเน้้นคุุณภาพของบััณฑิิตเพ่ื่�อการแข่่งขััน คงไม่่ใช่่
เฉพาะภายในประเทศเท่่านั้้�นแต่่รวมถึึงต่่างประเทศด้้วยเช่่นกัน (เทื้้�อน ทองแก้้ว, 2550) คุุณภาพอุุดมศึึกษาไทย 
ในปัจจุุบัันได้้มีีการพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีจุุดมุ่�งหมายเพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีการพัฒนาความรู้้�ระดัับสููง
เพ่ื่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสัังคมในอนาคต การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�นยังรวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนค้นคว้าหาความรู้้� 
ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้ผลผลิิตของอุุดมศึึกษาซึ่่�งเป็็นบััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาออกไปนั้้�น มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ และสติิปััญญาควบคู่่�ไปกัับความรู้้�ทางวิิชาการ แม้้ว่่าการพััฒนาคุุณภาพของการอุุดมศึึกษาไทยมีีการดำเนิินการ
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในปััจจุุบัันก็็ยัังพบว่่าคุุณภาพอุุดมศึึกษายัังไม่่มีีคุุณภาพเท่่าที่่�ควรในหลายประเด็็น 
	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะหาแนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี เพ่ื่�อจะได้้รัับรู้้�ถึึงปััญหาและนำผลที่่�ได้้มาใช้้
เป็็นแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนามหาวิิทยาลััย ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย และเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ในด้าน
ตััวนัักศึึกษา ด้้านครอบครััว ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน
	 3.	เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ื่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์ปั์ัญหาและอุุปสรรคในการเรีียน
ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

 	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งที่่�จะศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ซึ่่�งสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ตามลำดัับดัังนี้้�
	 ประชากร
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นนัักศึึกษาภาคปกติิ ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

ที่่�กำลัังศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 12,006 คน
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	ตั ัวอย่่าง 

	ตั วอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษาภาคปกติิ ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

ที่่�กำลัังศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 387 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ

	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั วแปรต้้นคืือ ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ในด้้าน 

ตััวนัักศึึกษา ด้้านครอบครััว ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน

	ตั วแปรตาม คืือ แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 

ในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือการวิจััยที่่�ใช้้ในการวิจััยคืือ แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67 ถึึง 1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.83 ดัังรายละเอีียด ต่่อไปนี้้�

			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

			   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านตััวนัักศึึกษา  

2) ด้้านครอบครััว 3) ด้้านการจััดการเรีียนการสอน และ 4) ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน

			   การวััดระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี โดยมีี 

ความหมายของแต่่ละดัับ ดัังต่่อไปนี้้�

					     5 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนมากที่่�สุุด 

					     4 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนมาก 

					     3 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนปานกลาง

					     2 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนน้้อย

					     1 หมายถึึง มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนน้้อยที่่�สุุด

			จ   ากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วทำการเปรีียบเทีียบกัับ

เกณฑ์์เพื่่�อใช้้ในการแปลความหมายทั้้�งโดยรวมและรายข้้อโดยใช้้เกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� 

					ค่่     าคะแนนเฉลี่่�ย 4.20-5.00 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ มากที่่�สุุด

					ค่่     าคะแนนเฉลี่่�ย 3.40-4.19 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ มาก

					ค่่     าคะแนนเฉลี่่�ย 2.60-3.39 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ ปานกลาง

					ค่่     าคะแนนเฉลี่่�ย 1.80-2.59 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ น้้อย

					ค่่     าคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.79 หมายถึึง ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนในระดัับ น้้อยที่่�สุุด

			   ตอนที่่� 3 แบบสอบถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับ ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะต่่อปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	ผู้ �วิิจััยดำเนิินการแจงแบบสอบถามและเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง จำนวน 387 ชุุด ได้้รัับคืืนมาจำนวน 

387 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ซึ่่�งมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ทุุกชุุด

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 ในการวิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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สรุุปผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		ตั  ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 387 คน จำแนกตามเพศชาย จำนวน 97 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.06 และ

เพศหญิงิ จำนวน 290 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 74.94 จำแนกตามระดับัชั้้�นปีทีี่่�ศึกึษา ส่่วนใหญ่่กำลังัศึกึษาอยู่่�ชั้้�นปีทีี่่� 3 จำนวน 

193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.74 และจำแนกตามคณะที่่�สัังกััด ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นักศึึกษาสัังกััดคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ จำนวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.61 

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

ผลปรากฏดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	จ ำนวนและร้้อยละของปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน จำนวน ร้้อยละ

ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุนในการเรีียน 62 16.02

นัักศึึกษาขาดเรีียนบ่่อย 98 25.33

นัักศึึกษาไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม�สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 75 19.38

ฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัวั หรืือนัักศึกึษาต้อ้งช่่วยงานครอบครัวัจนไม�สามารถ

เรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

49 12.66

นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน 103 26.61

ภาพรวม 387 100.00

	

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี  

โดยเรีียงลำดัับจากความถี่่�มากไปหาน้้อย มีีดัังนี้้� นัักศึึกษาขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน 

หรืือไม�สามารถสอบในวิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจ

ของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัปัญัหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนักัศึึกษา มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุบลราชธานีี 

จำแนกเป็็นรายด้้านและรวมทุุกด้้าน ผลปรากฏดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปัญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

		อุุ  บลราชธานีี

ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน  S ความหมาย

1.ด้้านตััวนัักศึึกษา 3.51 .57 มาก
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ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน  S ความหมาย

2.ด้้านครอบครััว 3.34 .63 ปานกลาง

3.ด้้านการจััดการเรีียนการสอน 3.64 .59 มาก

4.ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน 3.37 .63 ปานกลาง

ภาพรวม 3.47 .61 มาก

	

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 

ในภาพรวมระดัับมาก เม่ื่�อทำการพิจารณาด้้านพบว่่าด้้านที่่�มีีปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนระดัับมากที่่�สุุดคืือ 

ด้้านการจััดการเรีียนการสอน รองลงมาคืือด้้านตััวนัักศึึกษา ด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน ส่่วนด้้านครอบครััว 

มีีปััญหาและอุุปสรรคในเรีียนน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์แ์นวทางการพัฒันาเพื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนของนักัศึกึษา เป็น็คำถามปลาย

เปิิดผลปรากฏดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ความถี่่�ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแนวทางการพัฒนาเพ่ื่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนของนัักศึกึษา

แนวทางการพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียน ความถี่่�

1. ให้้ผู้้�บริิหารมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจในหลายวิิธีีการเพื่่�อให้้ผู้้�สอนเข้้าใจในเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็น
ประการแรกในการสร้้างนัักศึึกษาให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก

7

2. สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็นการยก
ระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรัับปรุุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจของ
นัักศึึกษาและเป็็นแนวทางบัังคัับทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลา
ในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น

5

	

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า แนวทางการพัฒนาเพ่ื่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุบลราชธานีี มีีดัังนี้้� ให้้ผู้้�บริิหารมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจในหลายวิิธีีการเพื่่�อให้้ผู้้�สอนเข้้าใจในเรื่่�องดัังกล่่าวเป็็นประการแรก

ในการสร้้างนัักศึึกษาให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแล 

ของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็นการยกระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรัับปรุุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจ 

ของนักัศึกึษาและเป็น็แนวทางบังัคับัทางอ้อ้มให้อ้าจารย์อ์ุุทิศิตนในการสอนมากกว่่าใช้เ้วลาในการทำกิจิกรรมอย่่างอื่่�น

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยในประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี สามารถนำมาอภิิปรายได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปัญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

		อุุ  บลราชธานีี (ต่่อ)
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	 1.	จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหา อุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
พบว่่า นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี มีีปัญหาและอุุปสรรคในการเรีียน ดัังนี้้� ขาดความตั้้�งใจเรีียน  
ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม�สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุน 
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปัญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนักัศึกึษาเกิดิจากปััจจัยั 3 ด้า้น คืือ 1) ปััจจัยัส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย 
ไม่่เข้้าใจบทเรีียนหรืือไม�สามารถสอบในวิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครอง
ไม�สนับัสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัวั หรืือนักัศึกึษาต้อ้งช่่วยงานครอบครัวัจนไม�สามารถเรีียน
ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์ 
กัับนัักศึึกษา 
	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
		  2.1 	ด้านตััวนัักศึึกษา พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียน เนื่่�องจากความรู้้�พื้้�นฐานที่่�มีีไม่่เท่่ากััน  
จึึงทำให้้เกิิดปััญหาบางส่่วนกัับนัักศึึกษาที่่�เรีียนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาในแต่่ละรายวิิชา ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย  
ไม่่เข้้าใจบทเรีียน หรืือไม�สามารถสอบในวิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทุุกครั้้�งที่่�สอบนัักศึึกษาจะทำไม่่สุุด 
ความสามารถ นัักศึึกษาไม่่มีีความพยายามที่่�จะสอบให้้ได้้คะแนนดีีขึ้้�น และนัักศึึกษาไม่่มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียน
หนัังสืือ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปัญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหา 
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหา
และอุุปสรรคในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียน
บ่่อย ไม่่เข้้าใจบทเรีียนหรืือไม�สามารถสอบในวิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 3) ปัจัจัยัด้า้นครอบครัวั เช่่น ผู้้�ปกครอง
ไม�สนับัสนุุนในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัวั หรืือนักัศึกึษาต้อ้งช่่วยงานครอบครัวัจนไม�สามารถเรีียน
ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์ 
กัับนัักศึึกษา
		  2.2 	ด้านครอบครััว พบว่่า นัักศึึกษามีีปัญหาทางครอบครััวคืือ รายได้้ของครอบครััวที่่�ค่่อนข้างไม่่อำนวย
ต่่อการศึึกษาของนัักศึึกษา สอดคล้องกัับอรทัย สุุจิิตประภากร (2547) ศึึกษาเร่ื่�องบทบาทของการศึึกษาต่่อความ 
ไม่่ เท่่าเทีียม กัันทางรายได้้ในประเทศไทย โดยศึึกษาบทบาทของระดัับการศึึกษา ความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษา
และคุุณภาพทางการศึึกษาที่่�มีีต่่อความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางรายได้้ และผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุนในการเรีียน และฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบความสำเร็็จได้้  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปัญจะวััตร (2552) ศึึกษาเร่ื่�องวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรค
ในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจ
บทเรีียนหรืือไม�สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุน
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว หรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ และ3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา
		  2.3 	ด้านการจััดการเรีียนการสอน พบว่่า นัักศึึกษามีีปััญหาและอุุปสรรคในเรีียนด้้านการจััดการเรีียน 
การสอนของอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ต้้องปรัับการเรีียนการสอนให้้เข้้ากัับความถนััดของนัักศึึกษาเพื่่�อที่่�จะทำให้้นัักศึึกษาได้้นำ
ไปใช้้ในชีีวิิตให้้เกิิดประโยชน์์ อาจารย์์ผู้้�สอนไม่่เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาซัักถามเรื่่�องที่่�เรีียน อาจารย์์ผู้้�สอนมีีอคติิไม่่ดีี 

กัับนัักศึึกษา สื่่�อการสอนและเอกสารประกอบไม่่มีีความสอดคล้้องกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศนา แขมมณีี (2553) ที่่�ระบุุว่่า 

การเรีียนรู้�โดยใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นการเรีียนรู้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้�จากกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ใช้้สถานการณ์จริง  
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โดยมีีผู้�สอนเป็็นผู้้�ออกแบบการเรีียนรู้�ให้แ้นวทางอภิิปรายและคำแนะนำ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้�แนวคิิด
ต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา เป็็นเนื้้�อหาที่่�เฉพาะเจาะจง มีีการวินิิจฉัยปััญหา การจััดการแก้้ไขปััญหาภายใต้้
รายละเอีียดของกรณีีศึึกษา ออกแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิจารณญาณ การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา
และการบููรณาการเช่ื่�อมโยงความรู้้�จากการศึึกษาค้้นคว้ากัับหลักการใช้้เหตุุผล ซ่ึ่�งประเสริิฐ สิิทธิิจิิรพัฒน์์ (2557)  
ให้้ความสำคััญกัับการนำเทคนิิคการเรีียนรู้้� โดยการใช้้กรณีีศึึกษามาปรัับใช้้กัับการเรีียนการสอน โดยระบุุว่่าการเรีียนรู้้�
โดยการใช้้กรณีีศึึกษาเป็็นกิจกรรมที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�ที่่�หลากหลาย เหมาะสมกัับเนื้้�อหาวิิชา การใช้้คำถาม 
หรืือกิจิกรรมสนับัสนุุนที่่�กระตุ้้�นให้น้ักัศึกึษาคิิดวิเิคราะห์ว์ิจิารณ์ม์ีีความเหมาะสมในกระบวนการเรีียนรู้้�และเป็น็กิจิกรรม
ที่่�เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลาง สอดคล้อ้งการศึกึษาการจัดัการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้รูู้ปแบบการเรีียนการสอนด้ว้ยกรณีีศึกึษา
ของปรีียา สมพืืช (2559) ที่่�ระบุุว่่า การพััฒนาผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ให้้มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การทำงานร่่วมกััน
และทัักษะการแก้้ปััญหานั้้�น รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยกรณีีศึึกษาจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการตื่่�นตัวต่่อการเรีียนรู้�
สร้้างความกระตืือรืือร้้นด้้านการรู้�คิด เป็็นการเรีียนรู้�โดยนำเอากรณีีศึึกษามาอภิิปรายเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น เกิิดการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ และประยุุกต์์ใช้้หลัักการ แนวคิิดและทฤษฎีี ประกอบ
การคิิด โดยผู้้�เรีียนมีีการค้้นคว้าหาข้้อมููลจากสถานการณ์์ที่่�ได้้รัับ นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ประกอบ 
การตัดสินใจหาคำตอบเพ่ื่�อแก้้ปััญหาให้้กัับกรณีีศึึกษาอย่่างมีีเหตุุมีีผล ฉะนั้้�นการเรีียนการสอนด้วยกรณีีศึึกษาจึึงเป็็น
เทคนิคการสอนที่่�ต้อ้งการปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอนและระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�เรีียน เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
เปิิดมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�น ตลอดจนหาแนวทางในการแก้้ปััญหาที่่�หลากหลายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิด
ที่่�ละเอีียดรอบคอบ รู้้�จักัการวางแผนก่่อนการปฏิิบัตัิ ิสามารถส่่งเสริิมให้ผู้้้�เรีียนเกิดิการพัฒันาตามธรรมชาติิได้อ้ย่่างเต็ม็
ศัักยภาพ 
		  2.4 	ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรีียน พบว่่า นัักศึึกษามีีปัญหาและอุุปสรรคในเรีียนสภาพแวดล้อมทาง 
การเรีียนในส่่วนของเพื่่�อน ๆ พี่่� ๆ น้้อง ๆ ในสาขามัักจะไม่่ค่่อยช่่วยเหลืือกัันและกััน เพ่ื่�อน ๆ และนัักศึึกษามัักจะ 
ไม่่จัับกลุ่่�มติิวหนัังสืือกััน และเพื่่�อนพููดคุุยกัันเสีียงดัังในเวลาเรีียน และเพื่่�อนมัักชวนนัักศึึกษาโดดเรีียนอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิินิิจ ทิิพย์มณีี และวรนุุช ปัญจะวััตร (2552) ศึึกษาเรื่่�อง วิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 
ในการเรีียนของนัักศึึกษาปีีที่่� 1 คณะนิิติิศาสตร์์ปรีีดีี พนมยงค์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรค
ในการเรีียนของนัักศึึกษาเกิิดจากปััจจััย 3 ด้้าน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนตััว เช่่น ขาดความตั้้�งใจเรีียน ขาดเรีียนบ่่อย ไม่่เข้้าใจ
บทเรีียนหรืือไม�สามารถสอบในวิิชาที่่�เรีียนไดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ปััจจััยด้้านครอบครััว เช่่น ผู้้�ปกครองไม�สนัับสนุุน
ในการเรีียน และฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััวหรืือนัักศึึกษาต้้องช่่วยงานครอบครััวจนไม�สามารถเรีียนให้้ประสบ
ความสำเร็็จได้้ และ 3) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น การคบเพื่่�อนหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา
	 3. 	แนวทางการพัฒนาเพื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพในการเรีียนของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี ดังันี้้�
ให้ผู้้้�บริหิารมุ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจในหลายวิธิีีการเพื่่�อให้ผู้้้�สอนเข้า้ใจในเรื่่�องดังักล่่าวเป็็นประการแรกในการสร้า้งนักัศึกึษา
ให้้เกิิดความอยากเรีียนก่่อนในเบื้้�องแรก สร้้างสื่่�อการสอนที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งอยู่่�ในความดููแลของผู้้�บริิหารคณะ ถืือเป็็น 
การยกระดัับคุุณภาพทางวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี และปรัับปรุุงให้้ตอบสนองความเข้้าใจของนัักศึึกษาและเป็็นแนวทาง
บัังคัับทางอ้้อมให้้อาจารย์์อุุทิศตนในการสอนมากกว่่าใช้้เวลาในการทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของยุุทธนา กาเด็็น (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน
แบบมีีส่่วนร่่วม พบว่่า ปััญหาในการจััดการเรีียนการสอน สามารถสรุุปได้้ 6 ประเด็็น คืือ 1) ผู้้�เรีียนขาดทัักษะในการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาชุุมชน การระบุุปัญัหาชุุมชนและไม่่สามารถจัดัลำดับัปัญัหาของชุุมชนได้ ้2) ผู้้�เรีียนมีีข้อ้จำกััดเรื่่�องเวลา
ในการเรีียนและการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน 3) ผู้้�เรีียนมีีช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างกัันทำให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่างวััย 
ในการเรีียนรู้้�และการทำกิิจกรรมร่่วมกััน 4) ผู้้�สอนต้้องปรัับวิิธีีการสอนให้้มีีความหลากหลาย 5) ผู้้�สอนต้้องมีีวิิธีีกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม และ 6) ผู้้�สอนต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 
ได้้เสนอแนะวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	ข้ อค้้นพบจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ในการจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา หากมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะ 

ให้้การจััดการศึึกษามีีคุุณภาพและมาตรฐาน ผู้้�บริิหารต้้องมีีความรอบรูู มีีความคิิดที่่�กว้้างไกล ติิดตามความเคลื่่�อนไหว

วงการศึึกษาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ ส�วนครููผู้้�สอนต้้องเอาใจใส่่อย่่างจริิงจัังในการจััดการเรีียน

การสอนให้้ผู้้�เรีียน และความรููที่่�ผู้้�เรีียนไดรัับมีีความทัันสมััยในเนื้้�อหาที่่�นำมาสอน ติิดตาม ดููแลพฤติิกรรมทั้้�งด้้าน 

การเรีียนและความประพฤติิอย่่างใกล้้ชิิด และมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ปกครอง

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 แม้้ว่่าผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นค่่อนข้้างชััดเจนว่่ามีีปััจจััยอะไรบ้้าง และปััจจััยแต่่ละตััวทำงานอย่่างไร  

จึึงส่่งผลในด้้านคุุณภาพและมาตรฐานการจััดการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษา แต่่การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะ

กรณีีของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุบลราชธานีี และเพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการวิจัยัครั้้�งต่่อไป ควรมีีการวิจัยัคุุณภาพการจัดัการ

ศึึกษาของสถาบัันทางการศึึกษาอื่่�น ๆ 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การวิจััยเรื่่�อง แนวทางการพัฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพในการเรีียนโดยวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรค 

ในการเรีียนของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี สำเร็็จได้้ด้้วยความช่่วยเหลืือจาก อาจารย์์ ดร.คััชริินทร์์ 

เวชชากุุล อาจารย์ ดร.อรทัย สายสะอาด และอาจารย์ ดร.ศศิวิิมล พรประไพ ที่่�กรุุณาให้้คำแนะนำและข้้อเสนอแนะ 

ตลอดจนตรวจสอบเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย อัันเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือ ผู้้�วิิจััย 

ขอขอบพระคุุณมา ณ โอกาสนี้้�
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