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บทคััดย่่อ
	 การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปััจจััยการจัดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุรกิจชุมชนของจัังหวััด 

ศรีีสะเกษ 2) เปรีียบเทีียบปััจจัยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยจำแนก 

ตามเพศ อายุุ การศึึกษา ประเภทธุุรกิิจ ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการในชุุมชนจัังหวััดศรีีสะเกษ 

โดยใช้้ตารางเครซี่่�และมอร์์แกนได้้ขนาดของตััวอย่่างจำนวน 100 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิจชุุมชน สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

สถิิติิทดสอบทีี สถิิติิทดสอบเอฟ และการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของเชฟเฟ 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ปัจจัยัการจัดการระบบสารสนเทศสำหรับัธุรุกิจิชุมุชนของจังัหวัดัศรีีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

	 2.	การเปรีียบเทีียบปัจจัยการจัดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุรกิจชุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ จำแน 

กตามตำแหน่่ง เพศ และอายุุ การศึกษา อาชีีพ ภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันแต่่พิิจารณารายด้้านพบว่่า ปััจจััยด้้านระบบ

สารสนเทศด้้านการตลาด อายุุ และประเภทธุุรกิิจ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:	 ปััจจััยการจััดการ ระบบสารสนเทศ ธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study information system management factors 

for community businesses in Sisaket Province and 2) to compare information system management 

factors for community businesses in Sisaket Province classified by genders, ages, education levels, 

and types of businesses. The samples used in this research were 100 entrepreneurs in the  

communities in Sisaket Province. The sample size was determined by Krejcie and Morgan’s Table. 

The research instrument was a questionnaire asking for the information system management factors 

for the community businesses. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test, 

F-test, and pair comparison by using Scheffe’s Method. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The information system management factors for community businesses in Sisaket Province 

in the overall were at a high level. 

	 2.	According to the comparison of the information system management factors for community 

businesses in Sisaket Province classified by genders, ages, education levels and occupations, the 

factors in the overall were not different. When each aspect was considered, the information system 

factors in marketing, ages, and types of businesses were different with the statistical significance at 

the level of .05. 

Keywords: Management Factors, Information Systems, Community Businesses in Sisaket Province

บทนำ

	 ปััจจุุบัันนี้้�โลกได้้เข้้าสู่่�ยุุคแห่่งข่่าวสารข้้อมููล ดังนั้้�น องค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ จํําเป็็นต้้องมีีความรู้้� 

เพ่ื่�อมาช่่วยพััฒนางานของตนให้้ดีีขึ้้�น การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management) คืือ การรวม การสร้้าง  

การจััดระเบีียบการแลกเปลี่่�ยน และการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ภายในองค์์กร โดยพััฒนาระบบจากข้้อมููลรวมไปสู่� 

สารสนเทศ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�และปััญญาภายในองค์์กร การจััดการความรู้้�ยังช่่วยจััดระเบีียบความรู้้�ที่่�มีี 

ความกระจััดกระจายมาไว้้ที่่�เดีียวกัน เพื่่�อสร้้างบรรยากาศแห่่งความเรีียนรู้้�ให้้บุุคลากรคิิดค้้นเรีียนรู้้�และสร้้างความรู้้� 

ใหม่่ ๆ ขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างช่่องทาง รวมทั้้�งเงื่่�อนไขในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เพื่่�อนํําไปใช้้พััฒนางาน 

ให้้มีีประสิิทธิิผลต่่อไป (หทััยรััตน์์ อััครมงคลฐากููร, 2559) 

	 ซ่ึ่�งเกิิดปััญหาการระบาดของโรคโควิิด 19 ส่่งผลกระทบด้้านต่่าง ๆ อย่่างกว้้างขวาง ตั้้�งแต่่การดำเนิินชีีวิิต 

พื้้�นฐานการประกอบอาชีีพ การค้้าขาย การเดิินทาง และแม้้แต่่การเรีียนการสอนของสถานศึึกษาทุุกระดัับชั้้�น  

ส่่งผลให้้การเว้้นระยะของคนและสัังคมเดิิมที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัันน้้อยมากอยู่่�แล้้ว จากการใช้้ Social network กัันอย่่าง

แพร่่หลาย แต่่เมื่่�อได้้หัันมามองระบบ Social network ที่่�มีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายในประเทศไทยมากมายหลายตััว  

Line, Facebook, Tik Tok และอื่่�น ๆ  ไม่่มีีแม้้แต่่ระบบเดีียวที่่�เป็็นของคนไทย แต่่มีีการใช้้กัันตั้้�งแต่่ส่่วนตััวในครอบครััว

ในธุุรกิิจ และแม้้แต่่ระบบการสื่่�อสารของภาครััฐเอง อาจเป็็นต้้นเหตุุของการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััว ข้อมููลธุุรกิิจ  

และแม้้แต่่ข้้อมููลราชการ อาจส่่งผลต่่อการละเมิิดและการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�สำคััญไปยู่่�ใน Server ของการสื่่�อสารผ่่าน 

Social media ที่่�ประชาชนคนไทยธุุรกิิจ และภาครััฐ ใช้้อย่่างแพร่่หลาย สอดคล้้องกัับ Siadat Abdolvand and 

Harandi (2015) ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจััดการความรู้้� มาใช้้ในระบบการศึึกษา

ระดัับสููงโดยได้้กล่่าวไว้้ว่่า การจััดการความรู้้�มีีผลอย่่างมากต่่อการดํําเนิินงานในเชิิงแข่่งขัันขององค์์กรในยุุคปััจจุุบััน  



37Journal of Graduate School, Pitchayatat 19(1): January-April 2024

โดยเฉพาะธุุรกิิจการศึึกษาในระดัับสููง และงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสํําเร็็จในการนำการจััดการ

ความรู้้�มาใช้้ในระบบการศึึกษาระดัับสููง ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวถููกแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท อัันได้้แก่่ ด้้านการบริิหารจััดการ 

ด้้านวััฒนธรรม ด้้านองค์์กร และด้้านเทคนิิค ผลของปััจจััยในแต่่ละด้้าน นั้้�นได้้ถููกประเมิินในมหาวิิทยาลััยอาซาด  

(Azad University) ประเทศอิิหร่่านด้้วยการตอบคำแบบสอบถามโดยเน้้น ที่่�หััวข้อของการสร้้างความรู้้�และขั้้�นตอน 

การถ่่ายทอดความรู้้�ผลสํํารวจพบว่่ามีี 3 ปััจจััยคืือ ด้านการบริิหารจััดการ ด้านองค์์กร และด้้านวััฒนธรรมไม่่ส่่งผล 

ต่่อความสํําเร็็จในการจััดการความรู้้�มาใช้้ในระบบการศึึกษาระดัับสููง ขณะที่่�ปััจจััยด้้านเทคนิิค เช่่น โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ส่่งผลต่อ่ความสําํเร็จ็ในการจัดัการความรู้้�มาใช้ใ้นระบบการศึึกษาระดับัสููง ทั้้�งนี้้�ได้ม้ีขี้อ้เสนอแนะที่่�จะช่่วยปรับัปรุงุปัจัจัยั

ต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการจััดการความรู้้�ในมหาวิิทยาลััยให้้ดีีขึ้้�นอีีกด้้วย

	 การรวบรวมข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและบููรณาการข้้อมููลเหล่่านั้้�นด้ว้ยกัันจะช่่วยให้้การปฏิบัิัติิ

งานทางการบััญชีีมีีศัักยภาพและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น และหากผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีสามารถผสมผสานความรู้้� 

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศที่่�หลากหลายเข้้าไว้้ด้้วยกัันแล้้วเชื่่�อว่่าจะทำให้้การปฏิิบััติิงานทางการบััญชีี 

มีปีระสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�นเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นความสามารถที่่�กำลัังจะกลายเป็็นความสามารถหลัักของนัักวิิชาชีีพ

บััญชีี กลายเป็็นปััจจััยที่่� 5 ของนัักวิิชาชีีพบัญชีีก็็ว่่าได้้ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงระบบเศรษฐกิิจ 

ที่่�จะต้้องเกิิดขึ้้�นภายใต้้นโยบายไทยแลนด์์ 4.0 ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและกำลัังจะก้้าวไปสู่่�ยุุคระบบอััตโนมััติิ 

ที่่�จะมีีหุ่่�นยนต์์นัักบััญชีีเข้้ามามีีบทบาทต่่อการเปลี่่�ยนแปลงขนานใหญ่่ การนำเอาอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย ชอฟต์์แวร์์ 

ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและทำงานร่่วมกัับระบบเชื่่�อมต่่อภายนอกที่่�มากขึ้้�น มีีอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

ได้้รัับการ สนัับสนุุนผลัักดัันจากหน่่วยงานภาครััฐ การให้้ความสำคััญจากผู้้�บริิหารระดัับสููง การให้้ความร่่วมมืือ 

ของทุุกภาคส่่วนในองค์์กร ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการปรัับตััวและพยายามสร้้าง 

ความสามารถให้้นัักวิิชาชีีพบัญชีีให้้มีีความสามารถที่่�รอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�นให้้สมกัับความคาดหวัังของคนในสัังคม  

(อุุเทน เลานำทา, 2562)

	 การพััฒนาช่่องทางจััดจำหน่่ายโดยใช้้ออนไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจ

ชุุมชน ซึ่่�งช่่องทางการจััดจำหน่่ายโดยใช้้การตลาดออนไลน์์ การพััฒนาโครงสร้้างการปฏิิบััติิงานการตลาดดิิจิิทััล 

การออกแบบช่่องทางการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการด้้วยช่่องทางออนไลน์์ (เพชรา บุุดสีีทา, 2564) และการพััฒนา

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดและขายสิินค้้า

ออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการในการเผยแพร่่สินค้้า การจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน ทำให้้เก็็บข้้อมููลเป็็นระเบีียบมากยิ่่�งขึ้้�น และในการทำธุุรกิิจปััจจุุบัันมีีทั้้�ง 

ผู้้�ประกอบการที่่�เกิิดจากการสร้้างเป็็นบริิษััท ร้้านค้้า หรืือการรัับสิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ  มาเพื่่�อจำหน่่ายในแบบมีีหน้้าร้้าน 

และแบบจำหน่่ายออนไลน์ ์และในส่่วนกลุ่่�มชุมุชนที่่�ร่่วมตัวักันัเป็น็ลักัษณะของชุมุชนและการรวมกลุ่่�มของคนในชุมุชน

ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ข์ึ้้�นมาในลักัษณะของวิสิาหกิจิชุมุชนซึ่่�งเป็น็กิจิการของชุมุชนเกี่่�ยวกบการผลิติสินิค้า้ การบริกิาร

ซึ่่�งจััดการด้้วยทุุนของชุมุชนเพ่ื่�อสร้้างรายได้้และพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุมุชน สร้า้งเศรษฐกิิจชุมุชนให้้เข้ม้แข็ง็และ

ยั่่�งยืนื และงานวิจิัยัของแสงเพ็ช็ร พระฉาย และคณะ (2562) พบว่่าเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัสนับัสนุนุวิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็ระบบ

ที่่�พััฒนาข้ึ้�นให้้ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนโดยมีีรายละเอีียดของสิินค้้า เช่่น ชื่่�อ  

ภาพสิินค้้า ราคา สััญญาลัักษณ์์และชื่่�อของร้้าน ข้้อมููลสำหรัับการติิดต่่อสื่่�อสาร และสมทบ แก้้วเชื้้�อ, บััณฑิิต ผัังนิิรัันดร์์ 

และธนพล ก่่อฐานะ (2565) ได้้กล่่าวว่่าผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััลต้้องใช้้เทคโนโลยีีและเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์

ทางการตลาด เพิ่่�มยอดขายและขยายตลาดให้้มากยิ่่�งขึ้้�นโดยการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ 

แบบออนไลน์์

 	 ซ่ึ่�งทางผู้้�วิจััยได้้เห็็นปััญหาดัังกล่่าว จึึงได้้เริ่่�มศึึกษาข้้อมููลและตั้้�งทีีมทำงาน เริ่่�มต้้นพััฒนาระบบเพ่ื่�อให้้เป็็น 

ระบบสื่่�อสารโดยเริ่่�มจากการสื่่�อสารของครููอาจารย์์ นัักศึึกษา และผู้้�ประกอบการของธุุรกิิจการค้้าพาณิิชย์์ เพื่่�อใช้้  
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ในการเรียีนการสอนและถ้า้ใช้ไ้ด้ด้ีภีายในค่่อย ๆ  เพิ่่�มให้ชุ้มุชนในพื้้�นที่่�เข้า้มาใช้ร้่่วม เพื่่�อช่่วยเหลือืการสื่่�อสาร การค้า้ขาย 

ผ่่านระบบออนไลน์์ของสิินค้้าชุุมชนออกสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ จนถึึงการค้้าระหว่่างประเทศและที่่�สำคััญข้้อมููลทุุกอย่่าง 

ที่่�ถููกเพิ่่�มเข้า้ไปในระบบจะถููกนำไปใช้เ้พ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของครูู อาจารย์์ และผู้้�ประกอบการของธุรุกิิจการค้้าพาณิิชย์

และประชาชน เพ่ื่�อการส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงไปของเทคโนโลยีี 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชน

ของจัังหวััดศรีีสะเกษ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพื่่�อศึึกษาศึึกษาปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ

	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปัจจัยการจัดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุรกิจชุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษโดยจำแนก

ตามเพศ อายุุ การศึึกษา ประเภทธุุรกิิจ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 1.	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่ผู้้�ประกอบการในชุมุชนจังัหวัดัศรีีสะเกษ อำเภอเมืืองจำนวน 140 คน 

	 2.	ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการในชุุมชนจังหวััดศรีีสะเกษ ได้้จาการสุ่่�มจากประชากร 

โดยกําํหนดขนาดของตัวัอย่า่งตามตารางของเครซี่่�และมอร์แ์กน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้ข้นาดตัวัอย่า่งทั้้�งสิ้้�น

จำนวน 100 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยเป็็นแบบสอบถามปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััด

ศรีีสะเกษ ที่่�ผู้้�วิิจััยจััดทำโดยอาศััยแนวคิิดหลัักสำหรัับการวิิจััย จึึงนำไปเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ตรวจเพื่่�อหา

ค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาโดยการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา IOC (Index of Item Objective  

Congruence) ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาแบบสอบถามทุุกข้้อมีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่  

.60-1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้ทุุกข้้อ นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรับปรุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วไปทดลองใช้้ กับประชากร

จำนวน 30 คน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง แล้้วนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตรแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบว่่าแบบสอบถามตอนที่่� 2 มีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามปััจจััย 

การจัดัการระบบสารสนเทศสำหรับัธุรุกิจิชุมุชนของจังัหวัดัศรีสีะเกษเท่่ากับั .87 จากนั้้�นนําํแบบสอบถามทำการทดลอง

และปรัับปรุุงแก้้ไขเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บขอมููลกัับตััวอย่่างโดยแบ่่งออก เป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วยเพศ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ 

มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามแสดงความคิดิเห็น็ต่่อปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััด

ศรีีสะเกษจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน ด้านระบบ

สารสนเทศด้้านการตลาด ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถามไปให้้ตััวอย่่าง ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ที่่�ได้้ 

ไปวิิเคราะห์์และประมวลผลต่่อไป
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิเคราะห์ข์้อ้มููลจากการตอบแบบสอบถาม เม่ื่�อดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ในการจัดกระทำข้อ้มููล

ตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์ของแบบสอบถามแต่่ละฉบัับ ประมวลผลด้้วยคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางสถิิติิ

	 สถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู

	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ ได้้แก่่ ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี และการทดสอบเอฟ 

โดยการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของเชฟเฟ

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ข้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 	 จำนวนและร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถามตามสถานภาพส่่วนตััว

รายการ จำนวน (คน) ร้้อยละ
เพศ

1. ชาย 48 48.00

2. หญิิง 52 52.00

รวม 100 100.00
อายุุ

1. ต่่ำกว่่า 20 ปีี	 	 	 5 5.00

2. 20–30 ปีี	 52 52.00

3. 31–40 ปีี 	 	 	 35 35.00

4. 41 ปีี ขึ้้�นไป 8 8.00

รวม 100 100
ระดัับการศึึกษา	 	

1. ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี	 	 24 24.00

2. ปริิญญาตรีี 73 73.00

3. ปริิญญาโท	 	 	 3 3.00

4. สููงกว่่าปริิญญาโท 0 0.00

รวม 100 100

ประเภทธุุรกิิจ

1. ธุุรกิิจค้้าปลีีก 29 29.00

2. ธุุรกิิจค้้าส่่ง 12 12.00

3. ธุุรกิิจออนไลน์์ 59 59.00

รวม 100 100
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	จ ากตารางที่่� 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายคิิดเป็็นร้้อยละ 48 หญิิงคิิดเป็็นร้้อยละ 52 มีีอายุุ 

20–30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 52 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีคิิดเป็็นร้้อยละ 73 ประเภทธุุรกิิจออนไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 59

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ 

ตารางที่่� 2 	 ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยรวม

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี 3.83 .86 มาก

ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน 4.04 .79 มาก

ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด 3.99 .82 มาก

ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 4.14 .75 มาก

เฉลี่่�ย 4.00 .80 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ( x
_
= 4.00) โดยเรีียงอัันดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสููดคืือ ด้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล ( x

_
= 4.14) 

ด้า้นระบบสารสนเทศด้า้นการเงินิ ( x
_
= 4.04) ด้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด ( x

_
= 3.99) และด้า้นระบบสารสนเทศ

ด้้านการบััญชีี ( x
_
= 3.83) 

	 3.	ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบปัจจัยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุรกิิจชุมชนของจัังหวััด

ศรีีสะเกษ 

ตารางที่่� 3	 ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ จำแนกตามเพศ 

ข้้อ รายการ t P-value

1 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี 0.877 0.375

2 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน 0.815 0.989

3 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด 1.333 0.182

4 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุคุคล 0.232 0.815

รวม 0.814 0.590

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	

	 จากตารางที่่� 3 ผลการการเปรีียบเทีียบปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััด

ศรีีสะเกษจำแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีีค่่า sig มากกว่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และจำแนกตามเพศที่่�แตกต่่าง

กัันมีีผลต่่อปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษทุุกคู่่�ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ
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ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ  

		จ  ำแนกตามอายุุ

ข้้อ ปััจจััยการจััดการระบบ F P-Value

1 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี 1.266 0.290

2 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน 0.651 0.585

3 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด 4.120 0.009*

4 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 2.278 0.084

เฉลี่่�ย 2.078 0.242

	 จากตารางที่่� 4 การเปรียบเทีียบปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ 

จำแนกตามอายุุพิิจารณารายด้้านพบว่่า ปััจจััยด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาดที่่�อายุุ 20–30 ปีี แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และอายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชน 

ของจัังหวััดศรีีสะเกษทุุกคู่่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 5 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ  

		จ  ำแนกตามการศึึกษา

ข้้อ ปััจจััยการจััดการระบบ F P-value

1 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี 0.866 0.462

2 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน 1.038 0.379

3 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด 0.648 0.586

4 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 1.369 0.257

เฉลี่่�ย 0.980 0.421

 

 	 	 จากตารางที่่� 5 ปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษจำแนก 

ตามการศึึกษาโดยภาพรวมมีีค่่า sig มากกว่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อปััจจััย

การจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษทุุกคู่่�ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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ตารางที่่� 6 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ 

		จ  ำแนกตามธุุรกิิจชุุมชน

ข้้อ ปััจจััยแนวทางการจััดการระบบ F P-value

1 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการบััญชีี 1.481 0.233

2 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการเงิิน .318 0.729

3 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาด 4.420 0.015*

4 ด้้านระบบสารสนเทศด้้านทรััพยากรบุุคคล 1.245 0.293

เฉลี่่�ย 1.866 0.318
 
	จ ากตารางท่ี่� 6 ปัจัจัยการจัดการระบบสารสนเทศสำหรับัธุรกิจชุมชนของจัังหวัดัศรีีสะเกษ จำแนกตามอาชีีพ
โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน และรายด้้านพบว่่า ปััจจััยด้้านระบบสารสนเทศด้้านการตลาดของธุุรกิจออนไลน์์แตกต่่าง
กันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และธุรุกิจิชุมุชนที่่�แตกต่า่งกันัมีีผลต่อ่ปัจัจัยัการจัดัการระบบสารสนเทศสำหรับั
ธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษทุุกคู่่�ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจัยการจััดการระบบสารสนเทศสำหรัับธุุรกิิจชุุมชนของจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยรวม 
อยู่่�ในระดัับมากและในรายด้้านของระบบสารสนเทศด้านทรััพยากรบุคคล ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการพัฒนาการจัดการ
ระบบของสารสนเทศและสามารถนำไปต่่อยอดได้้เร็็วซึ่่�งสอดคล้้องกัับภิิราภรณ์์ บุุตรซอ และคณะ (2565) ศึึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อจััดจำหน่่ายสิินค้าวิิสาหกิิจชุมชน พบว่า กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนหมวกยางพาราสามารถ 
นำเสนอข้้อมููลรายละเอีียดหมวกยางพาราผ่่านช่่องทางออนไลน์์เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการวิสาหกิิจชุมชน 
หรืือส่่วนของผู้้�ประกอบการธุรกิิจชุุมชนตะหนัักถึึงการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการทำธุุรกิจ และสอดคล้้องกัับ  
อรจิิรา แก้้วสว่าง, ชาญเดช เจริญวิิริิยะกุุล และวราพร ดำรงกููลสมบััติิ (2564) ปััจจัยด้้านการใช้้บริการส่วนบุคคล  
จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับการเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน Shopee  
ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งประชาชนให้้ความสำคััญกัับบนแอปพลิเคชัันออนไลน์์ (Shopee) 
เจ้้าหน้้าที่่� (Contact Center) สามารถตอบกลัับ และมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับลููกค้้าในทัันทีีมีีช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสาร 
กัับเจ้้าหน้้าที่่� (Contact Center) ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 2. 	ผลการเปรีียบเทีียบปัจัจัยัการจัดัการระบบสารสนเทศสำหรับัธุรุกิจิชุมุชนของจังัหวัดัศรีีสะเกษ โดยจำแนก
ตามเพศ อายุุ การศึึกษา ธุุรกิิจออนไลน์์ โดยภาพรวมพบว่่าไม่่แตกต่่างกััน และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าปััจจััย 
ด้า้นระบบสารสนเทศด้า้นการตลาดแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 นอกนั้้�นไม่แ่ตกต่า่งกััน สอดคล้อ้ง
กับังานวิจิัยัของภัทัรานิษิฐ์ ์ฉายสุวุรรณคีีรีี (2559) ที่่�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้า้นค้าในเครืือ
ข่่ายเฟซบุ๊๊�กและอิินสตาแกรมท่ี่�พบว่่าปััจจััยด้้านเพศ ด้้านอายุุ ด้้านระดัับการศึกษา ด้้านอาชีีพ ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผล 
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากร้้านค้้าในเครืือข่่ายเฟซบุ๊๊�กและอิินสตาแกรมไม่่แตกต่่างกััน เช่่นเดีียวกัันงานวิิจััยของ 
จิิระพงษ์์ วรรณสุุทธิิ (2560) ที่่�ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 ส่่วนอาชีีพ รายได้้ งบประมาณการซื้้�อต่่างกััน มีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 (2) การยอมรัับนวััตกรรมเทคโนโลยีี มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ 
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ผ่่าน เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 โดยการยอมรัับนวััตกรรมเทคโนโลยีีสามารถอธิิบาย 

การเปลี่่�ยนแปลงของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ได้้ร้้อยละ 71

ข้้อเสนอแนะ 

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ต้้องการขายสิินค้้าผ่่่�านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีสิินค้้าที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

มีีการเพิ่่�มความดึึงดููดในการโฆษณาสิินค้้า

 	 2.	ผู้้�ประกอบการวิสาหกิิจชุุมชนควรมีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งาน เช่่น  

การสมััครเป็็นสมาชิิกท่ี่�ง่่ายขึ้้�นมีีการใส่่รหััสผ่่านทุุกครั้้�งในการเข้้าใช้้งานเพื่่�อความปลอดภัยของบััญชีีผู้้�ใช้้ มีีข้้อมููล 

และรููปภาพจริิงของสิินค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อเพื่่�อความมั่่�นใจของลููกค้้า

 	 3.	ปััจจุุบัันกลุ่่�มผู้้�ประกอบการบางส่่วนอยู่่�ในวััยกลางคนและผู้้�สููงอายุุ การส่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจเก่ี่�ยวเก่ี่�ยวกับการใช้้ระบบสารสนเทศและระบบการค้าขายทางออนไลน์์ เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดการแข่่งขัันและ 

การกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

 	 ควรทำการศึึกษาปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรในการยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจชุุมชน 

ให้้ครอบคลุุมด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ด้้านงบประมาณ บััญชีี การเงิิน การตลาด ด้้านทรััพยากรบุุคคล ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร 

ด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศใหม่่ ด้้านความรัับผิิดชอบขององค์์กรต่่อสัังคม รวมถึึงการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�กระตุ้้�น 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น เพื่่�อท่ี่�จะได้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ครอบคลุุมหลายด้้านที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถ 

ทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจชุุมชนอัันเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ นอกจากปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ 

ขององค์์กรแล้้ว ควรศึึกษาในธุุรกิิจชุุมชนอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ธุุรกิิจบริิการประเภทการขนส่่ง เป็็นต้้น
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