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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเีมืืองใหม่ ่จังัหวัดั

อุบุลราชธานีี ตัวัอย่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่่ พนัักงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ 

อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 325 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม  

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ด้้านลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน 

ผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร และสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำนวยให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการจัดัเก็บ็

ภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาลและอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึก ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่� 

ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร  

อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:  ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น การจััดเก็็บภาษีี ความสำนึึกในหน้้าที่่� องค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
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Abstract
	 The objective of the research was to study the tax collection management affecting the 
efficiency of the local tax collection in the sub-district administrative organizations in in Pho Chai 
District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province. 
The samples used in the research were 325 staff working in the sub-district administrative organiza-
tions in in Pho Chai District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon 
Ratchathani Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were  
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
	 The research findings were as follows.
	 The tax collection management in the format of the tax collection management system, 
the efficiency of the staff who collected the taxes, and the conditions of the environment that 
supported people to follow the tax laws affected the efficiency of the local tax collection of the 
sub-district administrative organizations in in Pho Chai District, Khemmarat District, Natan District, and 
Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province with the statistical significance at the level of 
.01. The awareness of the duty to pay taxes of people who had the duties to pay taxes affected the 
efficiency of the local tax collection in the sub-district administrative organizations in in Pho Chai 
District, Khemmarat District, Natan District, and Si Mueang Mai District in Ubon Ratchathani Province 
with the statistical significance at the level of .05.

Keywords:  the Efficiency of the Local Tax Collection, Tax Collection, the Awareness of the Duties,  
		   the Sub-District Administrative Organizations 

บทนำ
	 การพััฒนาท้้องถิ่่�นต้องอาศััยงบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรจากรััฐบาล โดยเป็็นการกระจายอำนาจทางการ
คลังัสู่่�ท้อ้งถิ่่�น เพ่ื่�อให้ท้้อ้งถิ่่�นสามารถจัดการบริหิารงบประมาณของตนเองได้้อย่า่งมีอีิสิระมากขึ้้�น ซ่ึ่�งกระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมส่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ดำเนินิการตามเจตนารมณ์ของรััฐบาล โดยมีแีนวนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมสนัับสนุุน
ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมีีฐานะการคลังที่่�เข้้มแข็็ง อัันเป็็นการสอดคล้องกัับนโยบายการกระจายอำนาจ 
ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีสััดส่่วนรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้
ของรััฐบาล ในปีี 2549 (นฤมล แก้้วสุุก, 2564)
	อ งค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จังัหวััด
อุุบลราชธานีี การปกครององค์์การบริิหารส่่วนตำบลแบ่่งออกเป็็น 25 แห่่ง มีีพื้้�นที่่�รวมทั้้�งหมด 2,057.40 ตร.กม. 
ประชากร 174,723 คน ในปีีงบประมาณ 2562 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 16.89 ล้้านบาท 
ปีีงบประมาณ 2563 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 15.60 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2564 มีีรายได้ ้
ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 15.76 ล้้านบาท รวมรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเอง 3 ปีี 
ย้้อนหลัังจััดเก็็บได้้ 48.25 ล้้านบาท ในขณะเดีียวกััน เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในจัังหวััดข้้างเคีียง 
4 อำเภอ ได้้แก่่ อำเภอปทุุมราชวงศา อำเภอพนา อำเภอลืืออำนาจ และอำเภอเมืืองอำนาจเจริิญ จัังหวััดอำนาจเจริิญ 
การปกครององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล แบ่ง่ออกเป็น็ 25 แห่ง่ มีพีื้้�นที่่�รวมทั้้�งหมด 1,392.21 ตร.กม. ประชากร 140,407 

คน ในปีีงบประมาณ 2562 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 19.02 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2563 

มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 18.21 ล้้านบาท ปีีงบประมาณ 2564 มีีรายได้้ที่่�องค์์การบริิหาร 



Journal of Graduate School, Pitchayatat 18(2): May-August 2023 111

ส่่วนตำบลจััดเก็็บเองรวม 27.03 ล้้านบาท รวมรายได้้ที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลจััดเก็็บเอง 3 ปีีย้้อนหลัังจััดเก็็บได้้ 
64.26 ล้า้นบาท (กรมส่งเสริิมการปกครองท้อ้งถิ่่�น, 2565) เมื่่�อเปรียีบเทีียบสถิติิขิ้อ้มูลรายได้้ที่่�องค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบล
จััดเก็็บเองในแต่่ละปีี แสดงให้้เห็็นว่่าในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี การจััดเก็็บรายได้้ยัังจััดเก็็บได้้ต่่ำกว่่า ทั้้�งที่่�มีีขนาด
พื้้�นที่่�และจำนวนประชากรมากกว่่า องค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ต้้องเร่่งทำความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�จะทำอย่่างไรเพ่ื่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บรายได้้ให้้มีีประสิิทธิิผล ถููกต้้อง และครบถ้้วน การจััดเก็็บภาษีีตามมาตรฐานในการ 
จััดเก็็บภาษีี จึึงจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาระบบจััดเก็็บภาษีีให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยิ่่�ง 
	 การที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานนั้้�น องค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ต้้องบริิหารค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเก็็บภาษีีให้้มีีต้้นทุนต่่ำกว่่าภาษีีที่่�จััดเก็็บได้้ (คณารััตน์์ คงเปีีย, 2561) ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานจะต้้องปฏิิบััติิตััว
ตามระเบีียบและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ (Aibievi, 2014; Robbins, 1998) เพื่่�อผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ และ 
เพ่ื่�อยกระดัับการปฏิบัิัติงิานที่่�ปฏิบัิัติเิสร็็จแล้้วไม่่มีกีารแก้้ไขภายหลััง ปริิมาณที่่�ทำเป็็นไปตามเป้้าหมาย (Ya et al, 2022) 
มีีจิิตบริิการใช้้ทัักษะความรู้้� ความชำนาญในการปฏิิบััติิงานให้้แล้้วเสร็็จในเวลารวดเร็็ว (Inasius, 2019) ซึ่่�งการปฏิิบััติิ
งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควรมีีลัักษณะฉัับไว ถููกต้้อง แม่่นยำ และความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้งานความถููกต้้องสมบููรณ์์ 
เป็็นไปตามแผนงานที่่�กำหนด (พีีรญา ชื่่�นวงศ์์, 2560) 
	อ งค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีหน้้าที่่�จััดบริิการสาธารณะพื้้�นฐานต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของประชาชนในแต่่ละตำบลในการจััดบริิการสาธารณะต่่าง ๆ เช่่น การจััดเก็็บและกำจััดขยะสิ่่�งปฏิิกููล การจััดทำ 
ท่่อระบายน้้ำและบำบััดน้้ำเสีีย การสร้้างและบำรุุงรัักษาถนน เป็็นต้้น (รวิิวรรณ อิินทรวิิชา, 2560) การบริิหารการจััดเก็็บ
ภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น แนวคิิดในการบริิหาร
การจััดเก็็บภาษีีเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นประกอบด้้วย ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีี 
ของผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีี ผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีีต้อ้งมีคีวามสำนึึกในหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบที่่�จะเสีียภาษีีที่่�ตนมีหีน้้าที่่�ต้อ้งเสีีย
ให้แ้ก่ร่ัฐัอย่า่งเต็ม็เม็็ดเต็ม็หน่่วยตามระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด (วิริิยิะศิติา พิมิพ์สุ์ุวรรณ และพรทิวิา แสงเขียีว, 2564) 
ลัักษณะของระบบการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีอากร ควรมีีความเป็็นธรรม แน่่นอนและชััดเจน มีีความสะดวก  
มีีประสิิทธิิภาพ มีีความเป็็นกลางทางเศรษฐกิิจ อำนวยรายได้้ให้้แก่่รััฐ และมีีความยืืดหยุ่่�น (วาริิน พููนศิิริิ, 2560;  
เชาวิินทร์์ กองผา, 2560) ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการให้้บริิการ มีีไหวพริิบ
ในการทำงานรู้้�จักวางแผนและตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลทุุกครั้้�งในการทำงาน (กมลชนก ยุุพิิน, 2563) และ
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ประกอบไปด้้วยสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป คืือนโยบาย 
ของหน่่วยงาน (กมลชนก ยุุพิิน, 2563) และสภาพแวดล้้อมอื่�น คืือความพร้้อมของพื้้�นที่่� สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี ช่่วยเสริิมแรงกระตุ้้�นในการสื่่�อสารข้้อมููลภาษีีเพื่่�อให้้ผู้้�ชำระ
ภาษีีรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Majeed and Ismail, 2022) 
	อ งค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตพื้้�นที่่�อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 
จังัหวัดัอุบุลราชธานี ีเป็น็องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลที่่�ตั้้�งอยู่่�ทิศิตะวันัออกเฉียีงเหนืือของจังัหวัดัอุบุลราชธานี ีความสำนึกึ
ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีอยู่่�ในอััตราร้้อยละ 80 ของปริิมาณประชากรผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี
ทั้้�งหมด แต่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีียัังขาดการติิดตามการชำระภาษีีในแต่่ละปีีอย่างสม่่ำเสมอ ทำให้้ต้้องมีีการทำหนัังสืือ 
แจ้ง้เตืือนให้ม้าชำระภาษีอียู่่�ทุกุปีเีช่น่เดียีวกันั และการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีอีากรโดยการนำเทคโนโลยีมีาช่ว่ยในการ
รับัชำระภาษีียังัมีน้ี้อย เช่่น การรัับชำระภาษีีผ่า่นแอปพลิิเคชันธนาคาร กล่่าวคืือมีไีม่่ถึงึร้้อยละ 20 ของปริิมาณประชากร
ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีทั้้�งหมด ทำให้้ชำระภาษีีของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีไม่่ได้้รัับความสะดวกเพีียงพอและอาจเป็็นสาเหตุุ 
ให้เ้กิดิการชำระภาษีทีี่่�มีคีวามล่า่ช้า้ในแต่ล่ะปีเีช่น่เดียีวกันั พนักังานผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากรผ่า่นการอบรมในการจัดัเก็บ็ภาษีี

อากรแบบเดีียวกัันทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�เร่ื่�องภาษีีเป็็นอย่างดีี แต่่สภาพแวดล้้อมภายในขององค์์กรยัังมีีเจ้้าหน้้าที่่� 

จััดเก็็บภาษีีอากรไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�มาชำระภาษีี ทำให้้ผู้้�มาชำระภาษีีรอนานในแต่่ละวัันคล้้ายกััน
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	 จากที่่�กล่่าวมานัับได้้ว่่าภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อการพััฒนา

ท้อ้งถิ่่�น ถ้า้องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลใดไม่ส่ามารถจัดเก็็บภาษีที้อ้งถิ่่�น หรืือการจััดเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นนั้้�นขาดประสิิทธิภิาพ 

ทำให้ก้ารจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นน้อ้ยว่า่ที่่�ควรจะเป็น็ จะส่่งผลต่อ่การจััดบริกิารสาธารณะแต่ห่ากองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล

มีีการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพย่่อมส่งผลดีีต่่อท้องถิ่่�นและตอบสนองความต้้องการ 

ของประชาชนได้้ทั่่�วถึึง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััด

อุุบลราชธานีี เพ่ื่�อใช้้ข้้อมูลในการวิิจััยสามารถนำไปเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง และพััฒนาประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บ

ภาษีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััด

อุุบลราชธานีี ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึกึษาการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพการจััดเก็็บภาษีีท้อ้งถิ่่�นขององค์ก์ารบริิหารส่่วน

ตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 1. 	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ประกอบด้้วย ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากร 

ของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ชำระภาษี ีบูรูณาการจากงานของ (วิริิยิะศิติา พิมิพ์ส์ุวุรรณ และพรทิวิา แสงเขียีว, 2564; Nguyen, Diego 

and Stefan, 2020) ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร บููรณาการจากงานของ (Martínez, Arzoz and 

Arregui, 2022; วาริิน พููนศิิริิ, 2560; เชาวิินทร์์ กองผา, 2560; นนท์์ชััย เพ็็งจัันทร์์ และธนััสดา โรจนตระกููล, 2563) 

ประสิทิธิภิาพของพนัักงานผู้้�จัดัเก็็บภาษีอีากร บูรูณาการจากงานของ (Alsarmi and Ahemed, 2022; Inasius, 2019, 

เสาวนีีย์ ์วิมิุกุตายน, จีรีาภรณ์์ พงศ์์พันัธุ์์�พัฒนะ และไพฑูรูย์์ อินิต๊ะขััน, 2562; กมลชนก ยุพุินิ, 2563) และสภาพแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร บููรณาการจากงานของ (Majeed and Ismail, 2022; Gabith, Dante 

and Marua, 2020; Yan et al 2022; ประพาพร พืืชผัักหวาน, 2562; กมลชนก ยุุพิิน, 2563; พลวิิช ยศสุนทร  

และเฉลิิมพร เย็็นเยืือก, 2563)

	 2. 	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอ 

โพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีีประกอบด้้วย ด้้านความคุ้้�มค่่า 

ของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีีตามเป้้าหมาย ด้้านผลการจััดเก็็บภาษีี และด้้านการตรวจสอบ  

และติิดตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ พนัักงานขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ

เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี จำนวน 1,594 คน (กรมส่งเสริิมการปกครอง 

ท้้องถิ่่�น, 2565)

	 2.	ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้จากจำนวนพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 4 อำเภอ จำนวน 1,594 

คน สามารถคำนวณตััวอย่่างได้้ จำนวน 320 คน โดยใช้้สููตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  

ขนาดความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดของตััวอย่่างเป็็น 325 คน สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีแบ่่งแบบชั้้�นภููมิิ 

(Stratified sampling) ได้้แก่่ พนัักงานองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร 78 คน พนัักงานองค์ก์ารบริิหาร

ส่ว่นตำบลในเขตอำเภอเขมราฐ 52 คน พนัักงานองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอนาตาล 65 และพนัักงานองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ 130 คน

	 3.	เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้อมูลูในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยจััดลำดัับ เนื้้�อหา ออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดเก็็บ

ภาษีี และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น

	 4.	การทดสอบแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบกัับตััวอย่่าง จำนวน 30 ชุุด กัับพนัักงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลนาโพธิ์์�กลาง และพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลโขงเจีียม อำเภอโขงเจีียม จัังหวััด

อุบุลราชธานี ีซ่ึ่�งไม่ใ่ช่ต่ัวัอย่า่งเพื่่�อหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สู้ตูรสัมัประสิทิธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) (Cronbach, 1970) พบว่่า แบบสอบถามการบริิหาร 

การจััดเก็็บภาษีีมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .862 แบบสอบถามประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีีมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

.897 และแบบสองถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .921 ซึ่่�งมากกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 0.7 ตามที่่� (Nunnally, 

1978) ได้้เสนอแนะไว้้

	 5.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยดำเนิินการทำบัันทึกเสนอสำนัักงานคณะกรรมการบััณฑิิตศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุบุลราชธานี ีเพื่่�อขอความอนุเุคราะห์อ์อกหนังัสืือขอความร่ว่มมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูถึงึนายกขององค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผู้้�วิิจััยได้้

ดำเนิินการนำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์พร้้อมทั้้�งแบบสอบถามไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร 

อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวััดอุบุลราชธานีทีี่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่า่งดำเนินิการเก็บ็แบบสอบถาม

ด้้วยการส่่งด้้วยตนเอง เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืนผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถาม และนำข้้อมููลจาก

แบบสอบถามไปดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 325 คน ส่่วนใหญ่่ 

เป็็น เพศหญิิง ร้้อยละ 61.23 อายุุอยู่่�ในช่่วง 41-50 ปีี ร้้อยละ 34.77 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 10,001-20,000 บาท 
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ร้้อยละ 35.69 และมีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 57.23

	 2. 	ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�และประสิทิธิภิาพ

การจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1	 ผลค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานตััวแปรอิิสระ (X) และตััวแปรตาม (Y)

ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม  S ระดัับความสำคััญ

1. ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี (X
1
) 4.25 .59 มากที่่�สุุด

2. ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร (X
2
) 4.40 .55 มากที่่�สุุด

3. ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร (X
3
) 4.48 .50 มากที่่�สุุด

4. สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร (X
4
) 4.41 .54 มากที่่�สุุด

5. ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น (Y) 4.39 .49 มากที่่�สุุด

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ การบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นขององค์ก์าร

บริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี  

เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ( x̄ = 4.48) รองลงมาคืือ สภาพแวดล้้อม

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ( x̄ = 4.41) ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ( x̄ = 4.40) 

และความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ( x̄ = 4.25) ตามลำดัับ

	 3. 	ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณูการบริหิารการจัดัเก็บ็ภาษีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�น

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลฯ ประกอบด้้วย ด้้านความคุ้้�มค่าของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีี

ตามเป้้าหมาย ด้้านผลการจััดเก็็บภาษีี และด้้านการตรวจสอบและติิดตาม

ตารางที่่� 2 	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารการจััดเก็็บภาษีี (X) และประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

		ท้  ้องถิ่่�น (Y)

ตััวแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

ประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น Y - .58** .66** .71** .72**

ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี X
1

- .65** .59** .58**

ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร X
2

- .73** .66**

ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร X
3

- .72**

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร X
4

-

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ จากตััวอย่่างการบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ตััวแปรอิิสระ (X) 
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กัับประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอ 
นาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ตััวแปรตาม (Y) เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ
ด้้วยกััน พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่ .58 ถึึง .73 ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ด้้วยกัันจะต้้อง
มีีค่่าไม่่สููงเกิินไป (Field, 2000) คืือ ไม่่เกิิน .80 เพื่่�อป้้องกัันปััญหา Multicollinearity แสดงว่่าตััวแปรอิิสระ ที่่�นำมา
ใช้้พยากรณ์์เป็็นตััวแปรที่่�ดีีสามารถนำไปวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณได้้

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 
		ท้  ้องถิ่่�น โดยใช้้วิิธีี Enter

การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี B Beta t P

1. ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี .08 .10 2.15* .03

2. ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร .13 .15 2.69** .01

3. ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร .28 .29 5.00** .00

4. สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร .33 .36 6.85** .00

Constant = 4.64   R = .79   R2 = .63   R2
adj

 = .62   F = 133.99   Sig. = .00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 จากตารางที่่� 3 ผลวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณโดยวิิธีี Enter ด้้วยตััวแปรพยากรณ์์ 4 ตััว คืือ ความสำนึึก 
ในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพ 
ของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร และสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร สามารถร่่วมกััน
พยากรณ์ป์ระสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นได้ร้้อ้ยละ 62 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ตัวัแปรอิสิระ และ ตัวัแปร
ตามมีีค่่าเท่่ากัับ .79 (R = .79) พบว่่า ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน 
ผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร และสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำนวยให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ การจัดัเก็บ็
ภาษีีท้้องถิ่่�น ด้้านความคุ้้�มค่าของค่่าใช้้จ่่ายในการจััดเก็็บภาษีี ด้้านการจััดเก็็บภาษีีตามเป้้าหมาย ด้้าน ผลการจััดเก็็บ
ภาษีี และด้้านการตรวจสอบและติิดตาม ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอ 
นาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึกในหน้้าที่่� 
การเสีียภาษีอีากรของผู้้�มีีหน้า้ที่่�ชำระภาษี ีส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�น ขององค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบล
ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สามารถเขีียนสมการได้้ดัังนี้้�
 	 Y = 4.64 + .33 (สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร) + .28 (ประสิิทธิิภาพ 
ของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร) + .13 (ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร) + .08 (ความสำนึึกในหน้้าที่่�
การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี) 
	 Z = .36 (สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร) + .29 (ประสิิทธิิภาพของพนัักงาน

ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร) + .15 (ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร) + .10 (ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีี

อากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี) 
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สรุุปผลการวิิจััย

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีี ด้า้นสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติติามกฎหมายภาษีีอากร มีค่ี่าสัมัประสิิทธิ์์�

เส้้นทางเท่่ากัับ .36 ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .29 และลัักษณะ

ของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .15 ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่  

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระ

ภาษีี มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ .10 ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่่วนตำบล

ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การบริิหารการจััดเก็็บภาษีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่จัังหวััดอุุบลราชธานีี สามารถ

อภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นที่่�สำคััญดัังนี้้�

	 1.	สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ หน่่วยงานมีีนโยบายการแบ่่งสายงานและหน้้าที่่�การทำงานของพนัักงาน 

แต่่ละคนอย่างชััดเจนมีีการแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากรในการทำหน้้าที่่�จััดเก็็บภาษีีอากรอย่างเพีียงพอ 

ต่่อผู้้�มาชำระภาษีี อาจรวมไปถึึงการจััดระบบการทำงานให้้เกิิดความคล่องตััว โดยปรัับลดขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากให้้ง่่ายขึ้้�น 

และไม่ซ่ับัซ้อ้นเพื่่�อเป็น็แนวทางให้ผู้้้�รับับริกิารสามารถทำได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและไม่สั่ับสนสร้า้ง การบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว

ต่่อผู้้�มาชำระภาษีี และความพร้้อมของพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการสถานที่่�มีีความกว้้างขวางพร้้อมให้้บริิการ มีีสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกแก่่ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการชำระภาษีีอย่่างเพีียงพอ เช่่น ที่่�นั่่�ง น้้ำดื่่�ม ที่่�จอดรถ ห้้องน้้ำผู้้�พิิการ มีีความสะอาด

เป็็นระเบีียบน่่าเข้้ามาใช้้บริิการ มีีเส้้นทางในการเข้้าถึึงได้้ง่่ายมีีความชััดเจนของป้้ายบอกทาง และสถานที่่�ให้้บริิการ 

ในแต่่ละกองเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทางเข้้ามาใช้้บริิการ การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาให้้บริิการในการ

เสีียภาษีี โดยเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการในด้้านภาษีีผ่่านระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ของ อปท. (E-laas) ผู้้�เสีียภาษีีสามารถ

ชำระภาษีีของตนผ่านทางธนาคารด้้วยตนเอง เพ่ื่�อเป็็นการให้้บริิการและอำนวยความสะดวกในการลดค่่าใช้้จ่่าย 

การเดิินทางแก่่ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง และภาษีีป้้าย ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดของ Hellriegel, 

Slocum and Woodman (2001) กล่่าวว่่า สภาพแวดล้้อมหรืือบรรยากาศองค์์กรเป็็นการจััดการระบบการทำงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับพนัักงานและสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร ที่่�จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการทำงานของพนัักงาน ทำให้้

พนักังานและอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�มาใช้บ้ริกิารให้อ้ยากเข้้ามาใช้้บริกิารในองค์ก์รมากขึ้้�น และสอดคล้องกับังานวิจิัยั

ของกฤตติิกา แสนโภชน์์, บุุษกร สุุขแสน และพััชริินทร์์ ชมภููวิิเศษณ์์ (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�/บุุคลากร 

ผู้้�ให้้บริิการ มีีการแบ่่งงานขั้้�นตอนการให้้บริิการตามลำดัับ และมีีขั้้�นตอนการให้้บริิการตามเวลาที่่�เหมาะสม ชััดเจน 

และเข้้าใจง่่าย ส่่งผลต่่อการแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละสายงานได้้อย่่างชััดเจน และยัังสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของสิิริินภา ทาระนััด (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม

ชััดเจน ในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีบทบาทหน้้าที่่� รัับผิิดชอบแตกต่่างกััน ซึ่่�งแต่่ละทีีมปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม 

มีีการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร และมีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กรและสร้้างความรู้้�สึึก
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เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของทีีม ช่่วยส่่งผลทำให้้การปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร  

มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ของแต่่ละสายงานของพนัักงานอย่่างชััดเจน จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิจััย

ข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าสภาพแวดล้้อม ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากรส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บ

ภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอ 

ศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 2.	ประสิทิธิภิาพของพนักังานผู้้�จัดัเก็บ็ภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นของพนักังาน

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวัดัอุบุลราชธานีี 

อาจเป็็นเช่่นนี้้�เพราะ พนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากร มีีความซื่�อสััตย์์ต่่อหน้้าที่่�โดยประเมิินและเก็็บภาษีีอย่่างเที่่�ยงตรง 

ไม่ม่ีกีารให้ม้ีสีิทิธิพิิเิศษแก่ผู่้้�ใด รู้้�จักัศึกึษาใฝ่ห่าความรู้้�เพื่่�อมาพัฒันาตนเองปรับัปรุงุวิธิีกีารทำงานให้ร้วดเร็ว็และมีคีุณุภาพ

มากขึ้้�นอยู่่�เสมอ มีีความสุุภาพให้้เกีียรติิเอาใจใส่่ในการปฏิิบััติิงานแสดงออกด้้วยความเต็็มใจในการให้้บริิการต่่อผู้้�ที่่�มา

ชำระภาษีีสามารถสร้้างความพึึงพอใจและตอบสนองความต้องการ ของผู้้�ที่่�เข้้ามาชำระภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจ  

รวมถึงมีีความรู้้�เร่ื่�องภาษีีเป็็นอย่างดีี มีีไหวพริิบในการทำงานที่่�ดีีสามารถพิจารณาแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดเก็็บ

รายได้้ ได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว และเหมาะสม รู้้�จัักวางแผนในการดำเนิินงานพร้้อมทั้้�งตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

ในการจััดเก็็บภาษีีกัับหลัักฐานการรัับเงิินทุกครั้้�ง ก่่อนดำเนิินการรายงานผลการจััดเก็็บภาษีีแก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาจึึงทำให้้

ข้้อมููลมีีความถูกต้้องครบถ้้วนสามารถทำงานได้้เสร็็จตามกำหนดระยะเวลาตามที่่�กฎหมายกำหนด ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ

แนวคิดิของ Inasius (2019) กล่า่วว่า่ การมีจีิติบริกิารใช้ท้ักัษะความรู้้�ความชำนาญในการปฏิิบัตัิงิานให้้แล้ว้เสร็จ็ในเวลา

รวดเร็็ว โดยผู้้�ตรวจสอบภาษีีควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษีี และมีีความยุติิธรรมกัับผู้้�เสีียภาษีีในการเสีียภาษีี เป็็นปััจจััย

สำคััญของการเสีียภาษีีอย่างถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุรศัักดิ์์� โตประสีี และจิินตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ 

(2561) ผลการศึึกษาพบว่่า โครงสร้้างภาษีีอากรเป็็นสิ่่�งที่่�เอื้้�ออำนวยในแง่่ความสะดวกและเข้้าใจง่่ายในทางปฏิิบััติิ 

ทั้้�งผู้้�จัดเก็็บและผู้้�เสีียภาษีี ก่่อให้้เกิิดความเป็็นธรรมเม่ื่�อภาษีีอากรมีีโครงสร้้างที่่�ดีี โดยเฉพาะการลดความซ้้ำซ้้อน 

ของการจััดเก็็บ มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กฤตติิกา แสนโภชน์์, บุุษกร สุุขแสน และพััชริินทร์์ ชมภูวิิเศษณ์์ (2561) ผลการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�/บุุคลากร 

ผู้้�ให้บ้ริกิาร ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของภาษีสี่ว่นท้อ้งถิ่่�นและมีกีารจัดัอบรมเจ้า้หน้้าที่่�ด้า้นการจัดัเก็็บภาษีอียู่่�เป็็นประจำ 

ตรงไปตรงมา ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีความเป็็นธรรมเที่่�ยงตรงไม่่มีีการให้้มีีสิิทธิิพิิเศษแก่่ผู้้�ใดของพนัักงานผู้้�ให้้บริิการ 

จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ 

อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 3.	ลักัษณะของระบบการบริหิารจัดัเก็บ็ภาษีอีากร ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นของพนักังาน

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่ ่จังัหวัดัอุบุลราชธานีี 

อาจเป็็นเพราะ อบต.มีีการแจ้้งกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนในการชำระภาษีีและวิิธีีการจััดเก็็บภาษีีนั้้�นมีีรายละเอีียด

ชััดเจน เข้้าใจง่่ายมีีการเก็็บภาษีีที่่�เป็็นไปด้้วยความยุุติิธรรมโดยใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกัันกัับผู้้�ชำระภาษีีที่่�เข้้ามาชำระภาษีี

ทุุกราย เช่่น การให้้บริิการตามลำดัับ การออกบััตรคิิว เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังมีีช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับภาษีีและช่่องทางในการติิดต่่อสอบถามปััญหาเกี่่�ยวกัับภาษีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ชำระภาษีีหลากหลาย

ช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ อีีเมล เฟซบุ๊๊�ก โทรสาร และการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่น การรัับชำระ

ภาษีี ผ่่านแอปพลิิเคชันธนาคารเพ่ื่�อประหยััดเวลาของผู้้�ชำระภาษีีในการเดิินทางมาชำระภาษีีด้้วยตนเอง มีีมาตรการ

ปรัับค่่าปรัับเพิ่่�มในกรณีีที่่�ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีมาชำระภาษีีเกิินระยะเวลา ที่่�กำหนดเพื่่�ออำนวยรายได้้ให้้แก่่รััฐ อัันจะ

ทำให้ร้ัฐัมีรีายได้ภ้าษีอีากรเพิ่่�มมากขึ้้�นโดยไม่ต่้อ้งเพิ่่�มอัตัราภาษีแีละการจัดัเก็บ็ภาษี ีรวมไปถึงึการยึดึหลักัความยืืดหยุ่่�น

สำหรัับผู้้�ชำระภาษีี เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำ ผู้้�ชำระภาษีีที่่�มีีรายได้้น้้อย อััตราภาษีีที่่�เก็็บก็็เป็็นอััตราภาษีีส่่วนเพิ่่�ม 
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ที่่�ต่่ำ ผู้้�ชำระภาษีีที่่�มีีรายได้้มาก อััตราภาษีีที่่�เก็็บก็็เป็็นอััตราภาษีีส่่วนเพิ่่�มที่่�สููงตาม ก่่อให้้เกิิดประโยนชน์์แก่่ทั้้�งสองฝ่่าย

และเป็็นภาระให้้ประชาชนน้้อยที่่�สุุดแต่่รััฐได้้รัับรายได้้มากที่่�สุุดเช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Fayol (1916)  

โดยเขาเห็็นว่่า การบริิหารงานจะประกอบด้้วยส่่วนสำคััญ 5 ประการ เรีียกว่่า หน้้าที่่�ของนัักบริิหาร (Functions of 

Administration) ซ่ึ่�งได้้สรุุปเป็็นทฤษฎีีว่า่ หากวัันหนึ่่�งคุุณต้้องอยู่่�ในสภาวะที่่�ต้อ้งใช้้คนจำนวนมาก ๆ  ในการทำงานแล้้ว

ละก็็หััวใจของการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้งานสำเร็็จตามเป้้าหมาย นั้้�น มีีองค์์ประกอบด้้วยกััน ดัังนี้้� 1) การวางแผน  

(Planning) 2) การจััดองค์์การ (Organizing) 3) การสั่่�งการ (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating)  

5) การควบคุุมงาน (Controlling) หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าทฤษฎีี POCCC และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณิิชชา จัันทร์์ละออ 

และรสรินิ โอสถานันัต์ก์ุลุ (2561) ผลการศึกึษาพบว่า่ มีกีารแจ้ง้กำหนดการระยะเวลาในการชำระภาษีแีน่น่อน ประชาชน

ได้้รัับทราบข้้อมููลและมาย่ื่�นแบบชำระภาษีีภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำหนด สามารถยื่�นด้วยตนเองหรืือมอบหมาย

ให้้ผู้้�อื่่�นไปแทนก็็ได้้ และกรอกรายการให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องแล้้ว

จะแจ้้งการประเมิิน ให้้เจ้้าของทรััพย์์สิินดำเนิินการชำระภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันได้้รัับแจ้้งการประเมิิน สามารถชำระ

ภาษีทีี่่�จัดัเก็บ็รายได้ก้องคลังั ซึ่่�งเป็น็กระบวนการรับัแบบและประเมินิภาษีโีรงเรืือนและที่่�ดินิ หากผู้้�ใดละเลยไม่ย่ื่่�นแบบ

ต้้องชำระเงิินเพิ่่�มตามอััตราที่่�กฎหมายกำหนด เจ้้าหน้้าที่่�จะเริ่่�มกระบวนการเร่่งรััดติิดตามผู้้�ที่่�ค้้างยื่่�นแบบภาษีีโรงเรืือน

และที่่�ดิิน หากประชาชนเห็็นว่่าภาษีีไม่่เป็็นธรรมสามารถอุุทธรณ์์ภาษีีได้้ภายใน 15 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งการ

ประเมิินหากประชาชนไม่่ชำระเงิินภายในระยะเวลาที่่�กำหนด เจ้้าหน้้าที่่�จะดำเนิินการตามกระบวนการเร่่งรััดติิดตาม 

ผู้้�ค้า้งชำระภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดินิ ส่ง่ผลให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�รับัชำระภาษีตี้อ้งแจ้ง้กำหนดระยะเวลาที่่�แน่น่อนในการชำระภาษีี

ให้้กัับประชาชนอย่่างละเอีียดชััดเจน จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่าลัักษณะของระบบ

การบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

ในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	 4.	ความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี 

ท้อ้งถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีเมืืองใหม่่ 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี อาจเป็็นเช่่นนี้้�เพราะ ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีมีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีและตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�การ

ชำระภาษีี และผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีียิินยอมเสีียภาษีีอากรโดยมีีความสมััครใจ ให้้ความร่วมมืือโดยย่ื่�นแบบ 

แสดงรายการเสีียภาษีีของตนต่่อพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร โดยไม่่มีีการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีอากร รวมไปถึึงการมีีทััศนคติิ

ที่่�ดีีกล้้าแสดงความคิดเห็็นต่่อการชำระภาษีีอากรเพราะมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อการใช้้เงิินภาษีีของรััฐว่่าเกิิดประโยชน์์ต่่อ 

ส่่วนรวมโดยมาชำระภาษีีตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดให้้ชำระภาษีีและติิดตามการชำระภาษีีอย่่างสม่่ำเสมอ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kant (1998) แนวคิิดที่่�ใช้้เจตนาเป็็นเกณฑ์์ตััดสิินการกระทำ ว่่าการกระทำที่่�ถููกหรืือดีีนั้้�น 

ต้้องเป็็นการกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาที่่�ดีีซ่ึ่�งเจตนาที่่�ดีีก็็คืือความสำนึึกและตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่� มิิใช่่จาก

อารมณ์หรืือความรู้้�สึก และการกระทำที่่�เกิิดจากสำนึึกในหน้้าที่่�ก็ค็ืือการทำตามคำสั่่�งไม่่มีเีง่ื่�อนไข ซ่ึ่�งถืือเป็็นกฎศีีลธรรม

ของคานท์์การกระทำที่่�ถููกหรืือการกระทำที่่�ดีีคืือ การกระทำตามกฎศีีลธรรม ชีีวิิตที่่�ดีีในทรรศนะของคานท์์มิิใช่่ชีีวิิต 

ที่่�มีคีวามสุขุ แต่่เป็น็ชีวีิติที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎศีลีธรรม และสอดคล้อ้งกับังานวิจัยัของรวิิวรรณ อินิทรวิิชา (2560) ผลการศึกึษา

พบว่่า ประชาชนผู้้�มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีีมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และทราบดีีว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็น ผู้้�จััดเก็็บภาษีี

บำรุุงท้้องที่่� ภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดิิน และภาษีีป้้าย และมีีความเข้้าใจเป็็นอย่างยิ่่�งว่่าผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีต้้องชำระภาษีี 

ให้้ตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดในปีีนั้้�น ๆ ส่่งผลให้้ประชาชนผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีตระหนัักถึึงความสำคััญและมี ี

ความกระตืือรืือร้น ยิินยอมชำระภาษีีด้้วยความสมััครใจ และยัังสอดคล้องกัับงานวิิจััยของสุุรศัักดิ์์� โตประสีี และ 

จิินตราภรณ์์ สุุทธิิวรเศรษฐ์์ (2561) ผลการศึึกษา พบว่่าผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี มีีความสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีียภาษีีอากร 

และมีอีงค์ป์ระกอบสำคััญคืือลักษณะของกฎหมายภาษีีอากร ประสิทิธิภิาพของพนัักงานผู้้�จัดเก็บ็ภาษีอีากร บรรยากาศ

ที่่�เอื้้�ออำนวยให้เ้สียีภาษีแีละโครงสร้า้งภาษีีอากร การบริิหารจัดัเก็บ็ภาษีอีากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพย่อ่มทำให้ร้ายได้ภ้าษีี



Journal of Graduate School, Pitchayatat 18(2): May-August 2023 119

อากรเต็็มเม็็ดเต็็มหน่่วยและลดจำนวนการหลีีกเลี่่�ยงภาษีีให้น้้อ้ยลง ส่ง่ผลให้้ผู้้�มีหีน้้าที่่�ชำระภาษีี ยินิยอมชำระภาษีีอากร
โดยความสมััครใจ จากการบููรณาการแนวคิิดและงานวิจัยัข้า้งต้น้แสดงให้้เห็น็ว่า่ความสำนึึกในหน้า้ที่่�การเสียีภาษีอีากร
ของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต
อำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

ข้้อเสนอแนะ
	
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำนวยให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�
ไทร อำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด
คืือ องค์์การบริิหารส่่วนตำบลมีีการแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานผู้้�จัดเก็็บภาษีีอากรในการทำหน้้าที่่�จััดเก็็บภาษีีอากร 
อย่่างเพีียงพอต่อผู้้�มาชำระภาษีี และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล มีีสถานที่่�กว้้างขวางพร้้อมให้้บริิการและสถานที่่�มีี 
ความสะอาดเป็็นระเบีียบ น่่าเข้้ามาใช้้บริิการ บริิการ ดัังนั้้�น ควรจััดทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�งจำนวนพนัักงานให้้เพีียงพอต่่อ  
ผู้้�มาชำระภาษีี และสถานที่่�ให้้บริิการควรทำความสะอาดอยู่่�เป็็นประจำ เพื่่�อให้้น่่าเข้้ามาใช้้บริิการ
	 2.	ประสิิทธิิภาพของพนัักงานผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐอำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ พนัักงาน
ผู้้�จััดเก็็บภาษีีอากรสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ที่่�เข้้ามาชำระภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจ ดัังนั้้�น ควรให้้ 
ความสำคััญกัับการคััดเลืือกเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้�เรื่่�องการจััดเก็็บภาษีี เป็็นผู้้�ที่่�จบการศึึกษาในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
มีีไหวพริิบในการทำงานที่่�ดีี หรืือการเพิ่่�มความรู้้�โดยการอบรมด้้านการจััดเก็็บภาษีีกัับเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม 
	 3.	ลัักษณะของระบบการบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร องค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�ไทร อำเภอ
เขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ องค์์การ
บริิหารส่่วนตำบลมีีการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่นการรัับชำระภาษีีผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร 
เพื่่�อประหยััดเวลาของผู้้�ชำระภาษีีในการเดิินทางมาชำระภาษีีด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น ควรเพิ่่�มช่องทางในการชำระภาษีี 
ให้้หลากหลายนำเทคโนโลยีีมาช่่วยในการรัับชำระภาษีี เช่่น การรัับชำระภาษีีผ่่านคิวอาร์์โค้้ด แอปพลิิเคชั่่�นธนาคาร 
ต่่าง ๆ เป็็นต้้น เพื่่�อเกิิดความสะดวกต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�มาชำระภาษีี
	 4.	ความสำนึกึในหน้า้ที่่�การเสียีภาษีอีากรของผู้้�มีหีน้า้ที่่�ชำระภาษี ีองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในเขตอำเภอโพธิ์์�
ไทรอำเภอเขมราฐ อำเภอนาตาล และอำเภอศรีีเมืืองใหม่่ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ผลการวิิจััยพบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด
คืือ ผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีี มาชำระภาษีีตรงต่่อเวลาที่่�กฎหมายกำหนดให้้ชำระภาษีี และผู้้�ที่่�มีีหน้้าชำระภาษีีมีีการติิดตาม
การชำระภาษีีอย่่างสม่่ำเสมอ ท่่านคิิดว่่าประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในวัันเวลาและอััตราการจััดเก็็บภาษีีที่่�กฎหมาย
กำหนดให้ช้ำระภาษีเีป็น็อย่า่งดี ีและท่า่นคิดิว่า่ประชาชนจะติดิตามการชำระภาษีอีย่า่งสม่่ำเสมอ ดังันั้้�น ควรจัดัประชุมุ
ประชาชนเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เร่ื่�องวัันเวลาและอัตัราการจััดเก็็บภาษีีที่่�กฎหมายกำหนดชำระภาษีี และควรมีกีารประชาสััมพันธ์
ผ่่านสื่�อที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ประชาชนจะติิดตามการชำระภาษีีอย่างสม่่ำเสมอ เน้้นย้้ำความมีีสำนึึกในหน้้าที่่�การเสีีย
ภาษีีอากรของผู้้�มีีหน้้าที่่�ชำระภาษีีที่่�ดีี
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยรููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขต
พื้้�นที่่� อำเภอ จัังหวััดอื่่�น ๆ 
	 2. 	ควรมีกีารศึกึษาประสิทิธิภิาพการจัดัเก็็บภาษีขีององค์์การบริหิารส่่วนตำบลตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เสียีภาษีี
เพ่ื่�อนำผลการศึึกษาวิิจััยที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บภาษีีให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและภาครััฐจะสามารถทราบถึึง

ปััญหาที่่�แท้้จริิงของการจััดเก็็บภาษีีบำรุุงท้้องถิ่่�น
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