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บทคััดย่่อ
 	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล  

2) เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูที่่�มีีต่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุค  

นิวินอร์มอล จำแนกตามตำแหน่่ง วุฒิุิการศึึกษา ประสบการณ์ก์ารทำงาน และขนาดของโรงเรีียน และ 3) ศึกึษาแนวทาง

ในการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสังักััดสำนัักงาน เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครู จำนวน 331 คน เครื่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิิเคราะห์์การทดสอบทีี การทดสอบเอฟ และการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการของเชฟเฟ่่

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	สภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา และประสบการณ์์ทำงาน  

โดยรวมพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน และการจำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพรวมพบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

 	 3. 	แนวทางการพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ได้้แก่่ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน สถานศึึกษาควรมีีการจัดัเก็็บข้้อมูลสารสนเทศ

อย่่างเป็็นระบบ และใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน สถานศึึกษา 

ควรมีีการสร้้างเว็็บเพจสำหรัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียน และด้้านการส่่งต่่อ สถานศึึกษาควรมีีการติิดตามผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง 

คำสำคััญ:  การบริิหาร ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ยุุคนิิวนอร์์มอล



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 256698

Abstract
	 The objectives of the research were 1) to study the conditions of the administration of the 

student care support system in the New Normal Era, 2) to compare the opinions of the school  

administrators and the teachers towards the administration of the student care support system in 

the New Normal Era classified by positions, education levels, working experiences, and school sizes, 

and 3) to study guidelines for developing the administration of the student care support system in 

the New Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1. The 

samples were 331 participants: school administrators and teachers. The research instruments were 

a questionnaire and a structural interview form. The statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test, and a pairwise comparison test by using a Scheffé’s method.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The conditions of the administration of the student care support system in the New 

Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1 in the overall were 

at a high level. 

	 2.	According to the comparison of the administration of the student care support system 

in the New Normal Era of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1  

classified by positions, education levels, working experiences in the overall, the administration was 

not different while the administration of the student care support system classified by school sizes 

in the overall was different with the statistical significance at the level of .01. 

	 3.	The guidelines for developing the student care support system in the New Normal Era 

of the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 1 were that in the student 

selection, the schools should store information data systematically and use technology to help 

select the students, in the student promotion and development, the schools should create the web 

pages for the student care support system, and in the transferring, the schools should follow the 

results of the students’ transferring inside and outside schools consecutively. 	
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บทนำ

	สถ านการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก ทำให้้เกิิดการชะลอตััว  

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงการศึึกษา สภาวการณ์์ที่่�ต้้องหยุุดเรีียนเป็็นเวลานานทำให้้การพััฒนาด้้าน 

การศึึกษาหยุุดชะงัักไปด้้วย เมื่่�อสถานการณ์์การระบาดคลี่่�คลายขึ้้�น จำเป็็นจะต้้องมีีการปรัับกระบวนการในด้้าน 

การศึึกษา ที่่�จะต้้องปรัับตััวเข้้ากัับความปกติิใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต อัันเนื่่�องมาจากมีีบางสิ่่�งมากระทบจนแบบแผน 

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�คนในสัังคม คุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปกติิและเคยคาดหมายล่่วงหน้้าได้้ ต้้องเปลี่่�ยนไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตใหม่่ 

ภายใต้้หลักัมาตรฐานใหม่ท่ี่่�ไม่่คุ้้�นเคย ซึ่่�งทุกุคนจึงึต้้องตระหนักัว่า่วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็เรื่่�องใกล้้ตัวัที่่�ทำให้้ชีีวิติไม่เ่หมืือนเดิิม 

สัังคมจึึงต้้องเตรีียมพร้้อมหลายเร่ื่�อง ความไม่่เหมืือนเดิิมหลัังต้้องเผชิญกับวิิกฤตโควิิด-19 เริ่่�มต้้นจากชีีวิิตของคนเรา 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ขณะที่่�หลายหน่่วยงานองค์์กร จะต้้องปรัับความคิิด พฤติิกรรม และวิิธีีการทำงาน ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น
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มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบให้้สถาบัันการศึึกษาทั่่�วประเทศถููกสั่่�งปิิดหรืือ ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอน เพ่ื่�อป้องกััน 

การแพร่ร่ะบาดของโรค ทำให้้ทั้้�งนัักเรีียน นักัศึึกษา และครูผู้้�สอน ต้้องปรับัตััวเข้้าสู่่�วิถิีีชีีวิติแนวใหม่่ ที่่�เรีียกว่า่ นิวินอร์มอล 

(New Normal) สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้สถานศึึกษาต้้องออกแบบ และปรัับรููปแบบการเรีียน

การสอนให้้มีีความเหมาะสมกับับริบิทของสถานศึึกษา ผู้้�บริหิารจึึงจำเป็็นต้้องมีีการบริิหารจัดัการที่่�สอดคล้้องกับัวิถิีีชีีวิติ

ใหม่่ในการบริิหาร ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการขัับเคลื่�อนองค์์กรภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ ที่่�ไม่่ เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป  

ผลของการเปลี่่�ยนแปลงและปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อสู้้�กัับการแพร่่ระบาด ขณะที่่�รอวััคซีีนในการป้้องกััน เป็็นโจทย์์สำคััญ

ที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่อาจมองข้้ามได้้และจำเป็็นอย่างยิ่่�งในการบริิหารงานด้้วยวิิถีีชีีวิิตใหม่่ในวิิกฤตโควิิด-19  

นี้้� (พััชราภรณ์์ ดวงชื่่�น, 2563) 

	 เด็ก็และเยาวชนเป็็นรากฐานสำคััญในการพััฒนาสัังคมไทย หรืือมีีผู้้�กล่่าวเสมอว่า “เด็็ก และเยาวชน คืืออนาคต

ของชาติิ” (สุุวรรณา แสงสุุริิยฉาย, 2551) ดัังนั้้�นการพััฒนาเด็็กและเยาวชนให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณค่่า ให้้บรรลุุ

ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการจัดัการศึกึษาในระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน และพระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 

จะต้้องอาศััยการบริิหารจััดการให้้ครูและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ดำเนิินงานตามบทบาทหน้้าที่่�ให้้สอดประสานกััน 

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ การทำให้้นัักเรีียนทุุกคนได้้เรีียนรู้้�อยู่่�ในโรงเรีียนอย่่างมีีความสุุข  

ด้้วยกระบวนการบริิหารจััดการและกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้บรรยากาศและสภาพ

แวดล้้อมที่่�อบอุ่่�น ปลอดภัยั เพราะการศึกึษาเป็น็เครื่�องมืือพัฒันาผู้้�เรีียนทุกุด้้าน ทั้้�งความเจริญงอกงามทางด้้านร่า่งกาย 

จิิตใจ และ สติิปััญญา (ธีีรศัักดิ์์� อุ่่�นอารมย์์เลิิศ, 2549) แต่่ในปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนจำนวนไม่่น้้อยได้้รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด–19 รวมทั้้�งการไหลบ่่าทางวััฒนธรรม ทำให้้พฤติิกรรม ความคิิดและทััศนคติิ

ของเด็ก็เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งในส่ว่นที่่�เป็น็ประโยชน์์และเป็็นโทษกัับตัวัเด็ก็เอง ซ่ึ่�งนับัวันัจะทวีีความซัับซ้้อนมีีความรุุนแรง

มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�ค่่านิิยม ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วััฒนธรรมของเด็็กและเยาวชนของชาติิ การที่่�เด็็ก

ต้้องหยุดุเรีียนเป็็นเวลานาน ทำให้้เด็ก็และเยาวชนเหล่่านี้้�กลายเป็็นเด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความล้้มเหลวในการศึกึษา กล่่าวคืือ 

ด้้านการเรีียน นัักเรีียนจะมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำเพราะไม่่สามารถเรีียนในรููปแบบออนไลน์์ได้้ ไม่่สนใจการเรีียน 

เรีียนไม่่ทัันเพื่่�อน และด้้านพฤติิกรรม นัักเรีียนจะมีีพฤติิกรรม ก้้าวร้้าว ไม่่มีีมีีสััมมาคารวะ เบื่่�อหน่่าย ปรัับตััวเข้้ากัับครูู

และเพื่่�อนไม่่ได้้ ความสััมพัันธ์์กัับคนในครอบครััวหรืือเพื่่�อนไม่่ดีี มีีเพื่่�อนน้้อย มีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น ติิดสาร 

เสพติิด มั่่�วสุุมแหล่่งอบายมุุข สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มีีความกัังวลใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลสถิิติิจำนวน

นัักเรีียนที่่�ประสบความล้้มเหลวในการศึึกษา ซ่ึ่�งในแต่่ละปีีมีีสถิิติินัักเรีียนเป็็นจำนวนมากที่่�ประสบความล้้มเหลว 

ในการศึึกษา (สัันติิสุุข สัันติิศาสนสุุข, 2552) ศึึกษาสาเหตุุพบว่่า นัักเรีียนที่่�ประสบความล้้มเหลวในการศึึกษา ส่่วนใหญ่่

เกิดิจากปัญัหาครอบครัวั ปัญัหาความยากจน มีีภาระต้้องดูแูลช่่วยเหลืือคนในครอบครัวั ปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมในโรงเรีียน

ไม่่ได้้ ไม่่ชอบวิิธีีการสอนของครู ขาดการดููแลเอาใจใส่่จากผู้้�ปกครองและปััญหาอื่่�น ๆ ทั้้�งที่่�เกิิดจากผู้้�ปกครองที่่�ไม่่มีี 

ความพร้้อม โรงเรีียนที่่�ไม่่ได้้ดูแลเอาใจใส่่อย่างใกล้้ชิด ตััวนักเรีียนเองที่่�ขาดแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� และปััญหาที่่�เพิ่่�มมา 

ตอนนี้้�ก็็คืือ ปััญหาการต้้องหยุุดเรีียนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด–19 นั่่�นเอง สถานศึึกษาจึึงเป็็นหน่่วยงาน

สำคััญที่่�จะแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ โดยผ่่านกระบวนการของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนั่่�นเอง

	ส ำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ได้้เห็็นความสำคััญในการบริิหารระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา เพราะเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดในการประสาน ส่่งเสริม สนับสนุน พััฒนาหลัักสููตร 

ร่่วมกัับสถานศึึกษา ตลอดจนการประเมิินผลสถานศึึกษา โดยสถานศึึกษาเป็็นหน่่วยปฏิิบััติิในการจััดการศึึกษา และ 

จากรายงานผลการติิดตาม ประเมิินผล การบริิหารและจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา  

ตามตััวชี้้�วััดแผนปฏิิบััติิราชการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 1 พบว่่า นโยบายที่่� 1 ด้้านการจััดการศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคงของมนุุษย์์และของชาติิ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ร้้อยละ
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ของผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีความพร้้อมสามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามทุุกรููปแบบที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคง 

เช่่น ภััยจากยาเสพติิดความรุุนแรง การคุุกคามในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน การค้้ามนุุษย์์ อาชญากรรมไซเบอร์์ และภััยพิิบััติิ

ต่่าง ๆ เป็็นต้้น มีีผลการดำเนิินงานที่่�ร้้อยละ .00 หมายถึึงไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย จึึงเป็็นปััญหาสำคััญที่่�สำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ต้้องดำเนิินการแก้้ไขพัฒนาในส่่วนน้ี้� (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1, 2564)

	จ ากเหตุุผลและสภาพปัญัหาดังักล่า่วข้้างต้้น เพื่่�อให้้สามารถดำเนินิการเรีียนการสอนต่่อไปได้้ ผู้้�บริหิารสถาน

ศึึกษาจะต้้องใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความปกติิใหม่่ (New Normal) จึึงเป็็นเหตุุ

จููงใจให้้ผู้้�วิิจััยศึึกษาเกี่่�ยวกับการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวมอร์มอลของโรงเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ซึ่่�งผลการวิิจััย จะเป็็นประโยชน์์ต่่องานที่่�รัับผิิดชอบ

และเพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะได้้นำผลของงานวิิจััยไปปรัับปรุุงการบริิหารงานในสถานศึึกษาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

	 2. 	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูที่่�มีีต่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

ตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ปีีการศึึกษา 2565 จำแนกเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 258 คน และ 

ครูู 1,993 คน รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น 2,251 คน

		ตั  ัวอย่่าง 

		ตั  ัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำนวน 331 คน โดยผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดของตััวอย่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรูปของเครซี่่�

และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 41 คน และครู จำนวน  

290 คน ได้้ตััวอย่่างมาโดยการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) และเทีียบสััดส่่วนตามขนาด ของ 

สถานศึึกษา

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตั วแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ 1) ตำแหน่่ง จำแนกเป็็น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

และครู 2) วุุฒิิการศึึกษา จำแนกเป็็น ปริิญญาตรีี และสููงกว่่าปริิญญาตรีี 3) ประสบการณ์์การทำงาน จำแนกเป็็น  
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น้้อยกว่่า 5 ปีี 5–10 ปีี และ มากกว่่า 10 ปีี 4) ขนาดของโรงเรีียน จำแนกเป็็น โรงเรีียนขนาดเล็็ก โรงเรีียนขนาดกลาง 

โรงเรีียนขนาดใหญ่่และขนาดใหญ่่พิิเศษ ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 มีี 5 ด้้าน คืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน 

เป็็นรายบุุคคล ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และ

ด้้านการส่่งต่่อ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	แบบสอบถามเพ่ื่�อการวิิจััย เร่ื่�องการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล ของโรงเรีียน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ .80-1.00 

จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษเขต 1 จำนวน 50 คน พบว่่ามีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ .973 โดยแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 สอบถามข้้อมูลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้้วย ตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน และตอนที่่� 2 

สอบถามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครูเูกี่่�ยวกับัการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวินอร์ม์อล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 1 จำนวน 50 ข้้อ

	 2.	แบบสััมภาษณ์์เพื่่�อการวิิจััย เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

นิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน คืือ 

ตอนที่่� 1 ข้้อมูลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ให้้สัมัภาษณ์ ์และตอนที่่� 2 แบบสััมภาษณ์ป์ลายเปิิด จำนวน 3 ข้้อ โดยเป็็นประเด็็น

คำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการพััฒนาใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 2) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา

นัักเรีียน และ 3) ด้้านการส่่งต่่อ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือขออนุญาตเก็็บข้้อมูลจากบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ ถึึงโรงเรีียนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 เพื่่�อส่่งแบบสอบถามให้้ตััวอย่่าง จำนวน 331 ชุุด พร้้อมทั้้�ง

ขอความร่่วมมืือส่งแบบสอบถามคืืนภายใน 15 วััน เม่ื่�อได้้รับแบบสอบถามคืืน ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์ ์

ของแบบสอบถาม และนำข้้อมููลจากแบบสอบถามไปดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยนำข้้อมูลไปวิิเคราะห์์์�ทางสถิติิิ�เพื่่�อตรวจสอบสมมติิฐาน โดยใช้้้�เครื่่�องคอมพิิวเตอร์ 

และโปรแกรมสำเร็็จรูปทางสถิติิิ�ในวิิเคราะห์์์�ข้้อมูลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีีี� 

และการทดสอบเอฟ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ เขต 1 โดยการตีีความสรุปผลตามประเด็็น 

ที่่�ศึึกษาแล้้วนำเสนอเป็็นความเรีียง ดัังนี้้�

	 1. 	ผลการวิิเคราะห์์สภาพของการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1
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ตารางที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอล 

		ขอ  งโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวม

รายการ
ระดัับความคิิดเห็็น

 S การแปลผล

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.38 .50 มาก

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.27 .56 มาก

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.37 .53 มาก

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.43 .50 มาก

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.35 .63 มาก

 เฉลี่่�ย 4.36 .50 มาก

	

	 2. 	ผลการวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ที่่�มีีต่อการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักเรีียนในยุคุนิวินอร์ม์อล 

จำแนกตาม ตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน และขนาดของโรงเรีียน

ตารางที่่� 2 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		  ตามตำแหน่่ง

รายการ
ผู้้�บริิหาร ครูู

t P-value
 S  S

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.32 .53 4.39 .50 -.819 0.414

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.19 .65 4.28 .55 -.918 0.359

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.33 .62 4.38 .52 -.459 0.647

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.38 .59 4.40 .49 -.550 0.585

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.27 .72 4.30 .57 -.874 0.383

เฉลี่่�ย 4.30 .57 4.37 .49 -.818 0.414
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ตารางที่่� 3 	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค 

		นิ  วนอร์์มอล ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		  ตามวุุฒิิการศึึกษา

รายการ
ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

t P-value
 S  S

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.37 .48 4.40 .52 -.511 0.610

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.26 .55 4.27 .58 -.169 0.866

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.36 .50 4.38 .57 -.283 0.777

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.43 .48 4.43 .54 -.010 0.992

5. ด้้านการส่่งต่่อ 4.35 .64 4.36 .63 -.095 0.925

เฉลี่่�ย 4.36 .48 4.37 .53 -.227 0.821

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก  

		  ตามประสบการณ์์การทำงาน

รายการ แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F P-value

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน
	 เป็็นรายบุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.207
82.939
84.145

2
328
330

0.603
0.253

2.386 0.094

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.003
106.195
106.197

2
328
330

0.001
0.324

0.004 0.996

3. ด้้านการส่่งเสริิมและ
	พั ัฒนานัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.864
93.517
94.382

2
328
330

0.432
0.285

1.516 0.221

4. ด้้านการป้้องกัันและ
	 แก้้ไขปััญหา

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.664
85.144
85.807

2
328
330

0.332
0.260

1.278 0.280

5. ด้้านการส่่งต่่อ ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

2.801
132.274
135.076

2
328
330

1.401
0.403

3.473* 0.032

เฉลี่่�ย
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.797
82.779
83.576

2
328
330

0.398
0.252

1.578 0.208

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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ตารางที่่� 5	ผ ลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุค  

		นิ  วนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก 

		  ตามขนาดของโรงเรีียน

รายการ
แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F P-Value

1. ด้้านการรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นราย

บุุคคล

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.214

81.931

84.145

2

328

330

1.107

0.250

4.432* 0.013

2. ด้้านการคััดกรอง

นัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

6.345

99.852

106.197

2

328

330

3.172

0.304

10.421** 0.000

3. ด้้านการส่่งเสริิม

และพััฒนานัักเรีียน

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

4.047

90.334

94.382

2

328

330

2.024

0.275

7.348** 0.001

4. ด้้านการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหา

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

2.487

83.32.

85.807

2

328

330

1.243

0.254

4.895** 0.008

5. ด้้านการส่่งต่่อ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.318

131.758

135.076

2

328

330

01.659

0.402

4.130* 0.017

เฉลี่่�ย

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

3.365

80.211

83.576

2

328

330

1.682

0.245

6.880** 0.001

* มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .01

สรุุปผลการวิิจััย 

 	จ ากการวิิจััย เรื่่�องการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	สภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงตามลำดัับ 

ค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ด้้านการส่่งต่่อ ตามลำดัับ และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  

คืือ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 
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	 2.	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน  

และขนาดของโรงเรีียน

		  2.1	 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููเกี่่�ยวกัับการบริิหารระบบดููแล 

ช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนก

ตามตำแหน่่ง และวุุฒิิการศึึกษา โดยภาพรวมพบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน 

		  2.2	 การเปรีียบเทีียบกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์์การทำงาน  

โดยภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่างที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลไม่่แตกต่่างกััน เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการส่่งต่่อ มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน

		  2.3	 การเปรีียบเทีียบกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรีียน โดยภาพ

รวมพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่างที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคิดิเห็็นต่อ่การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียน

ในยุุคนิิวนอร์์มอล แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 3. แนวทางการพัฒันาการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวินอร์ม์อลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  3.1 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ผู้้�บริิหารควรมีีการประชุุมวางแผนการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งช้ี้�แจง 

ทำความเข้้าใจกัับครููและผู้้�ปกครองในการคััดกรองนัักเรีียน ควรมีีการจััดเก็็บข้้อมูลสารสนเทศอย่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้

สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

		  3.2 ด้้านการส่่งต่่อ โรงเรีียนควรจััดให้้มีีการแนะแนวอย่างสม่่ำเสมอ ควรสนับสนุุนให้้บุคลากรเข้้ารัับ 

การอบรมในเรื่่�องการแนะแนวโดยตรง ควรมีีการรายงานการส่ง่ต่อ่นักัเรีียน และบันัทึกึข้้อมูลูการส่ง่ต่อ่อย่า่งเป็น็ระบบ 

ควรมีีการประสานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ภายนอก เพื่่�อร่่วมมืือกันแก้้ไขปััญหาและส่่งต่่อนัักเรีียน และควรมีีการติิดตามผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  3.3 ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนานัักเรีียน โรงเรีียนควรมีีการจััดอบรมวิิธีีการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์ให้้แก่่บุุคลากรครู ตลอดจนการติิดตามงานและสอบถามปััญหาทางไลน์์ หรืือทางโทรศััพท์์กัับผู้้�ปกครอง

และนัักเรีียน และโรงเรีียนควรมีีการสำรวจความต้้องการของผู้้�ปกครอง นักัเรีียน และชุุมชน เพ่ื่�อที่่�จะสามารถจัดักิิจกรรม

ได้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้� 

	 1. 	การศึึกษาสภาพการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 5 

ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการคััดกรอง

นัักเรีียน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 
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ได้้นำนโยบายจากหน่่วยงานต้้นสัังกััดและนโยบายจาก ศบค. มาปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด ซึ่่�งนโยบายจากผู้้�บริิหารที่่�ดีี 

จะส่่งผลให้้การบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนนั้้�นดีีด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ปรีียาภััทร ศรีีไกร (2565) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค NEW NORMAL ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ศููนย์์เครืือข่ายพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่� 3 เมืืองศรีีภูมิิ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 2 พบว่่า การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค NEW NORMAL ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา โดยภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากครููขาดการประสานงานกัับนัักเรีียนและ 

ผู้้�ปกครองอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�โรงเรีียนหลายๆ โรงเรีียนอาจจะยัังไม่่มีีการจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลนัักเรีียน 

ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบเป็็นรายบุุคคล ผ่่านโปรแกรม เช่่น google form, google drive 

	 2. 	การเปรีียบเทีียบการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคนิิวนอร์์มอลของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำงาน 

 และขนาดของโรงเรีียน ดัังนี้้�

		  2.1 	การเปรีียบเทีียบการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามตำแหน่่ง จากผลการวิิจััย โดยภาพรวมรายด้้านพบว่่า  

ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากทั้้�งผู้้�บริิหารและครููต่่างก็็ใส่่ใจและให้้ความสำคััญ 

ในเร่ื่�องการดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนเป็็นอย่่างมาก และร่่วมมืือร่วมใจกันดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนที่่�ประสบปััญหา 

หลัังจากผ่่านพ้้นวิิกฤติิโควิิด-19 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนภาพัันธ์์ งามบุุษบงโสภิณ (2563) ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�องพุุทธวิิธีี 

เพื่่�อการดููแลตนเองในสถานการณ์์โควิิด 19 พบว่่าวิิธีีที่่�ใช้้คืือการฝึึกสติเป็็นพุุทธวิิธีีที่่�ช่่วยดููแลทั้้�งร่่างกายและจิิตใจได้้ดีี 

ความมีีสติิจะช่่วยสร้้างเสริิมภููมิิต้้านทานของจิิตใจ การฝึึกสติิด้้วยหลัักสติิปััฏฐาน 4 เป็็นเครื่่�องมืือในการรู้้�ทัันจิิตรู้้�ทััน

อารมณ์์ของตนเอง ให้้คลายความยึึดถืือมายอมรัับความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นวิิธีีการคลายทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในใจ ความมีีสติิ 

และยอมรัับความจริิงนี้้�เป็็นพุุทธวิิธีีที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�กำลัังได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์นี้้�ได้้ลดความวิิตกกัังวล  

และให้้มีีกำลัังใจกลัับคืืนมา พร้้อมที่่�จะยอมรัับกัับความจริิงในสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้

		  2.2	 การเปรีียบเทีียบการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษาจากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมรายด้้าน

พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในทุุกด้้าน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากว่่าปััจจุุบัันในแต่่ละโรงเรีียนทั้้�งผู้้�อำนวยการ ครููสายผู้้�สอน

ต่่างก็็มีีการพััฒนาตนเองในการศึึกษา ค้้นคว้้าดููงาน ฝึึกอบรม และศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้รับความรู้้� 

และประสบการณ์์นำมาใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ได้้ตรงตามความถนััด ความสนใจของผู้้�เรีียนอย่าง 

เท่่าเทีียมกััน

	  	 2.3 	การเปรีียบเทีียบการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จำแนกตามประสบการณ์์การทำงาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ตััวอย่่าง

ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุคนิวนอร์มอล

ไม่่แตกต่่างกััน เพื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการส่่งต่่อ มีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเนื่่�องมาจากประสบการณ์์ทำงานมีีผลต่่อความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครู 

ในการสร้้างเครืือข่่าย เมื่่�อพบเด็็กที่่�มีีปัญหาก็็สามารถดำเนิินการส่่งต่่อทั้้�งภายในและภายนอกได้้ทัันท่่วงทีี สอดคล้้อง 

กัับบุุญเรืือน ทองทิิพย์์ (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�องโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 กัับศัักยภาพของผู้้�นำต่่อการพััฒนา

องค์์การแบบนิิวนอร์มััล ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีประสบการณ์์มากจะมีีวิิธีีแก้้ปัญหา และสามารถนำพาองค์์กร  

รวมถึึงเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความรู้้�สึึกมั่่�นคงต่่องาน  

รวมถึึงมาตรการรัับมืือกับสถานการณ์์พร้้อมกัับการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�จะให้้ต่อพนักงานได้้ และสอดคล้้องกัับ  
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Morales-Ocaña and Pérez-García (2020) ได้้ศึึกษาเด็็กที่่�อาศััยอยู่่�ในสถานสงเคราะห์์จากเสีียงครูู ผลการศึึกษา 

พบว่่า ครูมูีีศักยภาพที่่�จะเป็็นบุุคคลสำคััญในความก้้าวหน้้าทางการศึึกษาของเด็็กที่่�อยู่่�ในความดููแล นอกจากน้ี้�ยังัสอบถาม

ถึงึข้้อกำหนดที่่�เป็น็ไปได้้ที่่�ครูแูนะนำเพื่่�อปรับัปรุงุการแทรกแซงทางการศึกึษา ผลการศึกึษาชี้้�ว่า่ครูมูีีความรู้้�และควบคุมุ

ด้้านวิชิาการมากกว่า่ปัญัหาทางอารมณ์์และพฤติกิรรมของเด็ก็ในสถานรับัเลี้้�ยงเด็ก็ พวกเขาพบปัญัหาในการตอบสนอง

ความต้้องการทางอารมณ์์และพฤติิกรรมของเด็็กเหล่่านี้้�

		  2.4 	การเปรีียบเทีียบการบริหิารระบบดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียนในยุคุนิวนอร์มอลของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษเขต 1 จํําแนกตามขนาดของโรงเรีียน จากผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวม

ตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในโรงเรีียนที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุค 

นิิวนอร์์มอล แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากขนาดของสถาน

ศึกึษาที่่�มีีความแตกต่า่งกันั ทั้้�งในด้้านบริบิท งบประมาณ จำนวนนักัเรีียนและบุคุลากรที่่�น้้อยกว่า่ ทำให้้การบริหิารระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนักเรีียนในยุุค นิิวนอร์มอล ต้้องดำเนิินไปให้้ได้้ภายใต้้มาตรการในการดููแลควบคุุมตามมาตรการของ 

ศูนูย์์บริิหารสถานการณ์โ์ควิติ 19 (สบค.) และดำเนิินงานภายใต้้นโยบายของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 1 ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดด้้วย สอดคล้้องกัับพััชราภรณ์์ ดวงชื่่�น (2563) ที่่�ได้้ศึึกษา เรื่่�องการบริิหาร

จััดการศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลัังโควิิด 19 ซึ่่�งผู้้�บริิหารต้้องมีีการบริิหารจััดการศึึกษาภายใต้้รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต

อย่า่งใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต เช่่น การปรัับหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการปรัับโครงสร้้าง

เวลาเรีียนและมีีความหลากหลาย ในรููปแบบการเรีียนรู้้� การออกแบบหลัักสููตรโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียน

แต่่ละคน ในการจััดการเรีียนรู้้�และวางแผนร่่วมกัันของบุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน และการบริิหารจััดการ

ศึึกษาที่่�ไม่่เหมืือนเดิิมในสภาวะการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

	

ข้้อเสนอแนะ

 	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. 	จากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการคััดกรองนัักเรีียนมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�นสถานศึึกษาควรส่่งเสริมให้้มีี 

การสร้้างเครื่่�องมืือในการคัดักรองนักัเรีียนที่่�หลากหลาย ประเมินิตามสภาพจริงิเพื่่�อดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรีียน ควรสนับสนุน

และจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรในการคััดกรองนัักเรีียน ส่่งเสริมให้้บุคลากรใช้้เทคโนโลยีีในการคััดกรองนัักเรีียน 

ร่่วมด้้วย

	 2. 	จากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 1 ควรส่่งเสริิมให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  

(Best Practice) ต่่อไป

	 3. 	สถานศึึกษาควรมีีมาตรการในการดููแลป้้องกัันความปลอดภััยให้้กับนัักเรีียนบุุคลากรในสถานศึึกษา  

โดยมีีการประกาศมาตรการ กฎระเบีียบและข้้อบังคัับอย่างชััดเจน และผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโรงเรีียนควรยึึดถืือ

ปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่งครัดบนมาตรฐานเดีียวกัน และพร้้อมที่่�จะจัดัการเรีียนการสอนได้้ทุกสภาวการณ์ข์องการเปลี่่�ยนแปลง

ให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการสร้้างเครื่่�องมืือในการคััดกรองนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล

	 2. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในยุุคดิิจิิทััล

	 3. 	ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำยุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้� สำเร็็จได้้ด้้วยความเมตตากรุุณาและความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก ดร.พิิมล วิิเศษสัังข์์ 

ประธานกรรมการที่่�ปรึึกษา รองศาสตราจารย์์ ดร.อุุดมพัันธุ์์� พิิชญ์์ประเสริิฐ กรรมการที่่�ปรึึกษา ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ

ทั้้�ง 2 ท่่าน มา ณ โอกาสนี้้� นอกจากนี้้�ขอกราบขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ศรีีกระจ่่าง และ  

ดร.สิิริิกััลยา สุุขขีี ที่่�เสนอแนะแก้้ไข เพิ่่�มเติิมให้้วิิทยานิิพนธ์์สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ขอขอบพระคุุณมารดา และครอบครััวที่่�คอย

สนับัสนุน คอยเป็็นกำลัังใจที่่�ดีี ตลอดจนผู้้�บังัคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�มีีส่วนช่่วยในการจัดัทำงานฉบัับน้ี้�จนสำเร็็จลุล่ว่ง 

ได้้ด้้วยดีี 
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