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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัทักัษะมนุุษยสัมัพัันธ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและการมีีส่วนร่ว่ม

ในการบริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 และ 3) เสนอแนวทางการเสริิมสร้้างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์และ 

การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร และครููในสถานศึึกษา สัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 ประจำปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 339 คน โดยใช้้ตารางกำหนดขนาดตััวอย่างของเครจ์์ซี่่�และ 

มอร์์แกน ตััวอย่่างได้้มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วนและสุ่่�มตััวอย่่างง่่าย เครื่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกัับทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการมีีส่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึกษา สถิิติิที่่�ใช้้  

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน		

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า

	 1.	ทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ศรีีสะเกษ 

เขต 3 โดยภาพรวมระดัับมาก และการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษาของครูู โดยภาพรวมระดัับมาก

	 2.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (y) กัับการมีีส่วนร่วมในการบริิหาร

งานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 (x) ในภาพรวมและรายด้้าน  

มีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเชิิงบวกในระดัับปานกลาง (r = 0.531) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

	 3.	ข้้อเสนอแนวทางการเสริมิสร้้างทักัษะมนุษุยสัมัพัันธ์ ์1) ผู้้�บริหิารต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการบริหิาร 

มีีบุุคลิิกดีีเหมาะสมกัับผู้้�บริิหาร การวางตััวเป็็นกลาง 2) มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกลและวางตััวเป็็นกลาง มีีคุุณธรรม ยอมรัับ

ฟัังข้้อเสนอแนะของผู้้�ร่่วมงานและให้้คำปรึึกษา 3) รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ต้้องใจกว้้างยกย่่องชมเชย

ผู้้�ร่่วมงาน และข้้อเสนอแนวทางการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษาของครูู 1) สถานศึกษาเปิิดโอกาส 

ให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การรัับผิิดชอบ การวางแผน 2) ครููควรมีี 
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ส่่วนร่่วมในการทำงานด้้านการเงิินและพััสดุุ ทำการจััดสรรงบประมาณให้้เหมาะสมต่่อโครงการต่่าง ๆ  3) ครููควรมีีส่่วน

ร่่วมในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการศึึกษาของสถานศึึกษาเพื่่�อให้้ไปในทิิศทางที่่�ดีี มีีส่วนร่่วม 

ในการพิจิารณาเลื่่�อนขั้้�นเงินิเดืือน 4) ครููควรมีีส่ว่นร่ว่มในการการวางแผนระดมจัดัหาเทคโนโลยีีเพื่่�อพัฒันาระบบข้้อมููล

สารสนเทศ 

คำสำคััญ:  ทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การมีีส่่วนร่่วม การบริิหารงานสถานศึึกษา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

	    การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the levels of the interpersonal skills of the 

school administrators and the participation in administrating the schools under Sisaket Primary  

Educational Service Area Office 3, 2) to study the relationship between the interpersonal skills of 

the school administrators and the participation in administrating the schools under Sisaket Primary 

Educational Service Area Office 3, and 3) to propose the guidelines to enhance the interpersonal 

skills and the participation in administrating for the school administrators under Sisaket Primary 

Educational Service Area Office 3. The samples used in this research were school administrators and 

teachers under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 in the academic year of 2021 in a 

total of 339 people. They were randomized by proportional stratified sampling and simple sampling. 

The sample size was determined by Krejcie and Morgan Table. The research instrument was a  

questionnaire asking for the interpersonal skills of the school administrators and the participation in 

administrating the schools. The statistics used were mean, standard deviation, and Pearson  

correlation analysis. 

	 The research findings were as follows.

	 1.	The interpersonal skills of the school administrators under Sisaket Primary Educational 

Service Area Office 3 in the overall were at a high level and the participation of the teachers in 

administrating the schools in the overall was at a high level. 

	 2.	The relationship between the interpersonal skills of the school administrators (y) and the 

participation in administrating the schools under Sisaket Primary Educational Service Area Office 3 

(x) in the overall and in aspects was positive in a moderate level (r= 0.531) with the statistical  

significance at the level of .01. 

	 3.	The guidelines to enhance the interpersonal skills were that 1) the administrators had to 

have knowledge and ability in administrating, have good and appropriate characteristics to be  

administrators, and be neutrality, 2) they had to have wide visions and be neutrality, have morality, 

accept and listen to suggestions from coworkers, and provide advice to others, and 3) they had to 

listen to the opinions of the subordinate coworkers, and be open-minded and praise the coworkers. 

The guidelines to participate in administrating the schools for the teachers were that 1) the schools 

should give opportunities to involved people to participate in expressing their opinions, making 

decision, responding, and planning, 2) the teachers should participate in working in finance and 
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supplies, allocating budgets that were appropriate to the various projects, 3) the teachers should 

participate in evaluating the performance of the school academic staff to be in the good direction 

and in assessing the salary promotion, and 4) the teachers should participate in planning to seek for 

technology to develop information systems. 

	

Keywords:  Interpersonal Skills, School Administrators, Participation, School Administration, Sisaket  

		   Primary Educational Service Area Office 3

บทนำ

	 มนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมที่่�ต้้องอาศััยอยู่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�มเป็็นสัังคม มนุุษย์์ไม่่อาจอยู่่�อย่างโดดเดี่่�ยวได้้ มนุุษย์ ์

ต้้องพบปะพููดคุุยกัันต้้องทำกิิจกรรมร่่วมกััน ต้้องติิดต่่อประสานงานกััน ต้้องพึ่่�งพาอาศััยกัันเพื่่�อความอยู่่�รอด ตลอดจน

ทำให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ ประสบผลสำเร็็จ การพึ่่�งพาอาศััยกัันนั้้�น มนุุษย์์ต้้องรู้้�จัักการให้้และการรัับด้้วยไมตรีีจิิตอยู่่�บน 

พื้้�นฐาน ของความเห็็นอกเห็็นใจกััน มนุุษย์์คิิดว่่าทำอย่่างไรจึึงจะใช้้ชีีวิิตอยู่่�ด้้วยกัันได้้อย่่างมีีความสุุข การดำรงชีีวิิต 

ของมนุุษย์์นั้้�นย่อมมีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์กัันเป็็นความสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์ ความสััมพัันธ์ของมนุุษย์์ จึึงกลายเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตมนุุษย์์ เพื่่�อส่งเสริมให้้มนุุษย์์ทำงานร่วมกัันและดำรงชีีวิิตร่่วมกัันอย่างมีีคุณภาพและราบรื่่�น  

ด้้วยธรรมชาติิของมนุุษย์์ที่่�ไม่่อาจดำรงชีีวิิตในโลกน้ี้�ได้้เพีียงลำพัังแต่่ต้้องพึ่่�งพาและอยู่่�ร่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล

ซึ่่�งกัันและกััน ดัังนั้้�นการติิดต่่อสำพัันธ์กัับผู้้�อ่ื่�นจึงเป็็นเร่ื่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การศึึกษาให้้เข้้าใจและฝึึกปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับ 

วิิธีีการสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์หรืือสร้้างสััมพัันธ์ที่่�ดีีกับบุุคคลอ่ื่�นนั้้�น ย่่อมส่่งผลต่่อสััมพัันธภาพอัันยั่่�งยืืนของมนุุษย์์นั้้�นเอง 

มนุุษยสััมพัันธ์จึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�จะชะลอความคิิดในด้้านมุ่่�งเอาชนะและทำลายกัน เพีียงเพื่่�อความอยู่่�รอดของตน  

ทั้้�งยัังช่่วยส่งเสริมความเข้้าใจและเสริมสร้้างเจตคติที่่�ดีีในการสร้้างสััมพัันธ์อัันดีีต่อกัน การที่่�มนุุษย์์จะอยู่่�ร่วมกััน 

เพ่ื่�อดำเนินิกิจิกรรมอันัมีีเป้้าหมายเดีียวกันัหรืือแตกต่า่งกันั เป็น็จำเพราะของกลุ่่�มในการอยู่่�ร่ว่มกันัจะต้้องมีีการประสาน

สััมพัันธ์์ทั้้�งในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านส่วนตััว ซึ่่�งทั้้�งสองลัักษณะนี้้� 

ถืือเป็็นความสััมพัันธ์์ทั้้�งสิ้้�นทั้้�งระหว่่างบุุคคลต่่อบุุคคลและบุุคคลต่่อองค์์กร (วิิชชุุดา หุ่่�นวิิไล, 2542)	  

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิตมนุุษย์์ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มนุุษย์์สามารถทำงานร่่วมกััน 

และดำรงชีีวิิตร่่วมกัันอย่างมีีคุณภาพ ดัังนั้้�นการติิดต่่อสััมพัันธ์กัับผู้้�อ่ื่�นจึงเป็็นเร่ื่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การศึึกษาให้้เข้้าใจ

และฝึึกปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับวิิธีีการสร้้างมนุุษยสััมพัันธ์หรืือการสร้้างสััมพัันธ์ ที่่�ดีีกับบุุคคลอ่ื่�นนั้้�นย่อมส่่งผลต่่อสััมพัันธภาพ 

อัันยั่่�งยืืนของมนุุษย์์นั่่�นเอง มนุุษยสััมพัันธ์์จึึงมีีบทบาทสำคััญที่่�จะชะลอความคิิดในด้้านมุ่่�งเอาชนะและทำลายกััน 

เพีียงเพื่่�อความอยู่่�รอดของตน ทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมความเข้้าใจและเสริิมสร้้างเจตคติิที่่�ดีีในการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 

เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถบริิหารงานให้้ประสบความสำเร็็จบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์การได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�  

นัักบริิหารที่่�ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�น จะต้้องอาศััยปััจจััยที่่�ช่่วยส่งเสริิมให้้มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีี คืือ การมีีบุคลิิกภาพ 

ทั้้�งภายนอกและภายในที่่�ดีี การมีีทัักษะในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�คนทั้้�งทางภาษาคำพููดและภาษาท่่าทาง การมีี 

ความเข้้าใจธรรมชาติิ ความต้้องการของคนเรา การควบคุุมตััวเอง มีีจิิตวิิทยาในการบริิหาร รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�  

และลักัษณะงานที่่�ตนมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบอยู่่� และอีีกอย่างหนึ่่�งการสร้้างมนุษุยสััมพันัธ์ในทักษะด้้านต่า่ง ๆ  มีีความจำเป็น็

อย่างยิ่่�งและต้้องมีีการสนับสนุนหรืือปลููกฝัังให้้กับบุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อที่่�จะส่่งผลให้้การทำงานในหน้้าที่่�ของ 

หน่่วยงานองค์์กร และการดำเนิินชีีวิิตในสัังคมอย่่างเป็็นสุุขและเจริิญก้้าวหน้้า มนุุษยสััมพัันธ์ม์ีีความสำคััญต่่อการดำรง

ชีีวิิต ทั้้�งในส่่วนตััวและงานสัังคมมีีความจำเป็็นต่่อการบริิหารจััดการ การพััฒนางานเป็็นทีีม จึึงควรศึึกษาหาความรู้้�

มนุุษยสััมพัันธ์์เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารงานในองค์์กร ผู้้�ที่่�จะประสบผลสำเร็็จในชีีวิิตการทำงานนั้้�นจะต้้องเป็็น 

ผู้้�รู้้�จัักฝึึกตนให้้เป็็นผู้้�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ จนเกิิดความเคยชิินหรืือฝึึกฝนจนกลายเป็็นนิสััยของผู้้�มีีมนุุษยสััมพัันธ์หรืือทัักษะ
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มนุุษยสััมพัันธ์์ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดศรีีสะเกษ (2556) ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์กรประกอบด้้วย การบริิหารจััดการพนัักงาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานกัับพนัักงาน 

นอกจากน้ี้�ยัังประกอบด้้วย ความสััมพัันธ์ระหว่่างทรัพยากรบุุคคลขององค์์กรและบุุคคลภายนอก ซึ่่�งนัักทฤษฎีี

มนุุษยสััมพัันธ์์ (Argyris, 1999); (Brown, 1954); Zaleznick, 1963) ได้้เสนอแบบจำลองเกี่่�ยวกับการประจัักษ์์ตน 

ของมนุุษย์์ในเรื่่�องการจููงใจที่่�เน้้นความสำคััญ เรื่่�องความต้้องการส่่วนตััวของมนุุษย์์ และกระบวนการไม่่เป็็นทางการ 

ของกลุ่่�มงานในองค์ก์ร ซึ่่�งนักัทฤษฎีีกลุ่่�มน้ี้�เห็น็ว่า่ ชีีวิติองค์ก์ารสามารถจัดัเสนอโอกาสสำหรัับปัจัเจกบุุคคลที่่�จะประจักัษ์์

ตน หรืือบรรลุุความต้้องการสููงสุุดของตััวเองได้้ โดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรเพ่ื่�อที่่�จะแก้้ไขความขััดแย้้ง

ตามธรรมชาติิระหว่า่งเป้า้หมายของปััจเจกบุุคคลและเป้้าหมายขององค์์กร หลัักการส่ว่นใหญ่ข่องแนวคิดมนุษุยสััมพันัธ์์

จึึงได้้มีีการเสนอเงื่่�อนไขที่่�กำหนดถึึงผลลััพธ์์ที่่�ควรเกิิดขึ้้�นในการบริิหารจััดการ (ชนิิดา จิิตตรุุทธะ, 2560)

	 จัังหวััดศรีีสะเกษเป็็นจัังหวััดที่่�มีีสถานศึึกษา ครูู และนัักเรีียนในสัังกััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นจำนวนมาก 

สถานศึกษา ครูู และนัักเรีียนก็มีีความแตกต่่างกัันไปเป็็นต้้นว่าสถานศึกษามีีขนาดเล็็กไปจนถึงขนาดใหญ่่มาก  

ส่ว่นผู้้�บริหิารครููและนักัเรีียนมีีทั้้�งคนในท้้องถิ่่�นจังัหวัดัศรีีสะเกษ คนที่่�มาจากต่า่งจังัหวัดัและต่า่งชาติ ิซึ่่�งมีีขนบธรรมเนีียม

ประเพณีี และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันไป ผู้้�บริิหารครููและนัักเรีียนมีีอายุุหลายระดัับแตกต่่างกััน งานวิิจััยของ Serena 

(2017) ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีมนุุษยสััมพัันธ์์ในโรงเรีียนประถมศึึกษา พบว่่าการมีีส่่วนร่่วมของครูู 

ในการตััดสิินใจของโรงเรีียนมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิผลการทำงาน สำหรัับรููปแบบความเป็็นผู้้�นำ 

พบว่า่ มีีความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีีนัยัสำคัญัต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มของครููในการตัดัสิินใจในองค์ก์ร และประสิทิธิผิลของการบริหิาร 

จััดการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อผลผลิิตงานในโรงเรีียน จากผลการวิิจััยพบว่่ามีีคำแนะนำบางประการแก่่ผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ครููมีีส่่วนร่่วม ในความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าขององค์์กรและเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการทำงานผู้้�บริิหารโรงเรีียนอาจให้้

ความสำคััญกัับหน้้าที่่�การนิิเทศเพื่่�อปรัับปรุุงสถานการณ์์การเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด และกระตุ้้�นการเติิบโตเพื่่�อช่่วยครููและ 

ช่่วยเหลืือตนเองนอกจากนี้้�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ถููกผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาตำหนิิ การทำงานล่่าช้้าไม่่เป็็นระบบระเบีียบ  

การทำงานแบบไม่เ่ต็็มใจทำงานอย่า่งหวาดกลััว หรืือหวาดระแวง ผู้้�บริิหารกลัวัถููกตำหนิ ิถููกประจานต่อหน้า้สาธารณชน

ในที่่�ประชุุมหรืือกลััวถููกลงโทษต่่าง ๆ ครููและนัักเรีียนไม่่กล้้าเผชิิญหน้้ากัับผู้้�บริิหารหรืือเข้้าไปทัักทายเมื่่�อพบเห็็น  

หลบหน้้าไม่่กล้้าเข้้าใกล้้ ขาดความมั่่�นคงทางจิิตใจ ขาดความมั่่�นใจ ไม่่มีีความสุุขในการทำงาน จึึงเป็็นสาเหตุุให้้หลบ

หลีีกเลี่่�ยงงานหรืือทำงานตามหน้้าที่่�เพื่่�อไม่่ได้้โดนผู้้�บริิหารดุุว่่ากล่่าว ผู้้�บริิหารเรีียกพบครููหรืือนัักเรีียนบุคคลนั้้�น  

จะอยู่่�ในสภาพที่่�หวาดกลััว ไม่่มีีความสุุข ครููบางส่่วนทำเรื่่�องโยกย้้ายขอไปสอนที่่�สถานศึึกษาอื่่�น 

	จ ากหลัักการและเหตุุผลข้้างต้้น จึงึทำให้้ผู้้�วิจิัยัที่่�ศึกึษาทัักษะมนุุษยสัมัพัันธ์ข์องผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีี

ส่ว่นร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

ปฏิิบััติิว่่าควรดำเนิินการอย่่างไร จึึงจะทำให้้ครููเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา และเพื่่�อเป็็นแนวทาง

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานในสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงาน 

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

บริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

	 3.	เพื่่�อศึึกษาเสนอแนวทางการเสริิมสร้้างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกษา และครูู ในสัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ 

เขต 3 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 2,869 คน โดยจำแนกเป็็น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 190 คน และครูู จำนวน 

2,679 คน 

	ตั ัวอย่่างที่่� คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครููในสัังกััด สำนัักงานเขตที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 

ปีีการศึึกษา 2564 ผู้้�วิิจััั�ยกําหนดขนาดตััวอย่่�างโดยใช้้ตารางกํําหนดขนาดตััวอย่าง (Krejcie and Morgan, 1970)  

จากประชากรจำนวน 2,869 คน ได้้ขนาดตััวอย่่างจากผู้้�บริิหาร จำนวน 22 คน ครูู 317 คน รวม 339 คน โดยทํําการ

สุ่่�มตััวอย่่่�างโดยวิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั่่�นภููมิ (Stratifed Random Sampling) และเทีียบสััดส่่วนตามขนาดของประชากร 

ในแต่่ละโรงเรีียน จากนั้้�นทําการสุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนที่่�กํําหนดโดยใช่่วิิธีีการสุ่่�มอย่างง่่าย (Simple Random  

Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยเป็็นแบบสอบถามทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีีส่วนร่่วม 

ในการบริหิารงานสถานศึกึษา สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 3 ที่่�ผู้้�วิจิัยัจัดัทำโดยอาศัยั

แนวคิิดหลัักสำหรัับการวิิจััย จึึงนำไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ตรวจเพื่่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่่�อตรวจสอบ 

ความถููกต้้องตามเนื้้�อหาของเครื่�องมืือในการวิิจััย จากการพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา

แบบสอบถามทุุกข้้อมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง .60-1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้ทุกข้้อ นำแบบสอบถามที่่�ผ่่าน

การปรัับปรุุงแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับประชากร จำนวน 30 คน ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง แล้้วนำมาหา 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตรแอลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค พบว่่า

แบบสอบถามตอนที่่� 1 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเท่่ากัับ .84 

และการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงานสถานศึกึษาของครููเท่า่กับั .85 จากนั้้�นนําํแบบสอบถามทำการทดลองและปรับัปรุงุ

แก้้ไขเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บขอมููลกัับตััวอย่่างโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยใช้้แนวคิิด 

ของนัักการศึึกษาเกี่่�ยวกับมนุุษยสััมพัันธ์ มีีองค์์ประกอบ 3 ด้้าน 1) ด้้านคุณลัักษณะส่่วนตัวของผู้้�บริิหาร  

2) ด้้านความเข้้าใจผู้้�อ่ื่�นของผู้้�บริิหาร 3) ด้้านการทำงานร่วมกัับผู้้�อ่ื่�นของผู้้�บริิหาร และส่่วนที่่� 2 การมีีส่วนร่วม 

ในการบริิหารงานสถานศึกษาของครููมีีองค์์ประกอบ 4 ด้้าน 1) ด้้านการบริิหารงานวิิชาการ 2) ด้้านการบริิหารงาน 

งบประมาณ 3) ด้้านการบริิหารงานบุุคคล 4) ด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป

 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามปลายเปิิด (Open-ended Questionnaire) เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนวทางการเสริิมสร้้าง

ทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์ และการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยได้้ขอความอนุุเคราะห์์จากบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ เพื่่�อขอหนัังสืือส่่งถึึงผู้้�วิิจััย 

ส่่งแบบสอบถามไปให้้กลุ่่�มตััวอย่าง ทางออนไลน์์ไปยัังสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3  

เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เก็็บรวบรวมแบบสอบถามนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และประมวลผล

ต่่อไป
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	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป วิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาค่่า

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ใช้้สููตรเพีียร์์สััน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)

สรุุปผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

และการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวม

ข้้อที่่� รายการ 
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1 ด้้านความเข้้าใจตนเองของผู้้�บริิหาร 4.29 .73 มาก

2 ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร 4.30 .77 มาก

3 ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร 4.24 .70 มาก

เฉลี่่�ย 4.27 .71 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ศรีีสะเกษ เขต 3 ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหารโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.27) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ  

พบว่่าข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมาก 3 อัันดัับแรก โดยเรีียงตามลำดัับ คืือ ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร ( x̄  = 4.30)  

ด้้านความเข้้าใจตนเองของผู้้�บริิหาร ( x̄ = 4.29) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น 

ของผู้้�บริิหาร ( x̄ = 4.24)

ตารางที่่� 2	แสดงการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา  

		  ศรีีสะเกษเขต 3 โดยรวม

ข้้อที่่� รายการ 
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลผล

1 การมีีส่่วนร่่วมคิิด 4.52 .51 มากที่่�สุุด

2 การมีีส่่วนร่่วมวางแผน 4.53 .49 มากที่่�สุุด

3 การมีีส่่วนร่่วมดำเนิินการทำงาน 4.55 .43 มากที่่�สุุด

4 การมีีส่่วนร่่วมประเมิินผล 4.46 .51 มาก

เฉลี่่�ย 4.51 .44 มากที่่�สุุด
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	  จากตารางที่่� 2 พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษาสัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 การมีีส่วนร่วมประเมิินผลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.51) เม่ื่�อพิจารณารายข้้อ  

พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก 3 อัันดัับแรกโดยเรีียงตามลำดัับ คืือ การมีีส่วนร่่วมดำเนิินการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( x̄  = 4.55) การมีีส่วนร่วมวางแผน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄  = 4.53) การมีีส่วนร่วมคิิด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( x̄ = 4.52) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ การมีีส่่วนร่่วมประเมิินผล อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ = 4.46)

		   

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความสััมพัันธ์ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีีส่วนร่วมในการ

บริหิารงานสถานศึกึษา สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 3 โดยใช้้การวิเิคราะห์์สััมประสิทิธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Moment Correlation Coefficient) วิิเคราะห์์เป็็นรายด้้าน และโดยรวม 

ตารางที่่� 3	ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการมีีส่่วนร่่วมในการ 

		  บริิหารงาน สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

ตััวแปร Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y 
total

X 
1

0.494** 0.407** 0.437** 0.524** 0.527**

X
 2

0.430** 0.395** 0.419** 0.530** 0.493**

X
 3

0.475** 0.470** 0.494** 0.586** 0.530**

   X 
total

0.459** 0.426** 0.493** 0.526** 0.531**

**ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

	  จากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา (X 
total

)  

กัับการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา (Y
 total

) ในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่� .01 โดยมีีความสััมพัันธ์กัันเชิิงบวก อยู่่�ระดัับปานกลาง (r
xy
 = 0.531) เม่ื่�อพิจารณาความสััมพัันธ์รายด้้านพบว่่า

มนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา (X
 total

) กัับการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษาในแต่่ละด้้าน พบว่่า 

มีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวก อยู่่�ระดัับปานกลางและน้้อย โดยเรีียงลำดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จากมากไปหาน้้อยได้้

ดัังนี้้� การมีีส่วนร่่วมประเมิินผล (Y
4
) (r 

xy
 = 0.526) รองลงมา การมีีส่่วนร่วมดำเนิินการทำงาน (Y

3
)(r 

xy
 = 0.493)  

การมีีส่่วนร่่วมคิิด (Y
1
) (r

xy
 = 0.459) การมีีส่่วนร่่วมวางแผน (Y

2
)(r 

xy
 = 0.426) และความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษยสััมพัันธ์์

ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา ด้้านความเข้้าใจตนเองของผู้้�บริิหาร (X 
1
) มีีความสััมพัันธ์เชิิงบวกกัับการมีีส่วนร่วม 

ในการบริิหารงานสถานศึกษา (Y 
total

) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (r
 xy

 = 0.527) ด้้านความเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 

ของผู้้�บริิหาร (X 
2
) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา (Y

 total
) โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r 
xy
 = 0.493) ความสัมัพัันธ์ระหว่า่งมนุุษยสัมัพันัธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษา ด้้านการติิดต่่อสื่�อสาร

กัับผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร (x 
3
) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา (Y

 total
) โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (r 
xy
 = 0.530)

	 3.	ข้้อเสนอแนวทางการเสริมสร้้างทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์และการมีีส่วนร่วมในการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3

		  3.1	ข้้อ เสนอแนวทางทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
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			   1)	ด้้ านคุุณลัักษณะส่่วนตััวของผู้้�บริิหาร มีีความรู้้�ความสามารถในการบริิหารยัังต้้องพััฒนาโดยเฉพาะ

ผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ ๆ ขาดความน่่าเคารพและขาดวิิสััยทัศน์์ด้้านการบริิหาร ต้้องเป็็นผู้้�มีีบุคลิิกดีีเหมาะสมกัับผู้้�บริิหาร  

การวางตััวเป็็นกลาง ต้้องกล้้าตััดสิินใจและชััดเจนในการสั่่�งการ มีีความโอบอ้้อมอารีีต่่อผู้้�ร่่วมงาน เข้้ากัับผู้้�อื่่�นได้้ง่่าย 

ต้้องยอมรัับเมื่่�อกระทำผิิด มาปฏิิบััติิราชการตั้้�งแต่่เช้้า เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของครููทุุกคน 

และอยู่่�อย่่างพอเพีียง

			   2)	ด้้ านความเข้้าใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกลและวางตััวเป็็นกลาง มีีคุุณธรรม ยอมรัับ

ฟัังข้้อเสนอแนะของผู้้�ร่่วมงานและให้้คำปรึึกษา ให้้โอกาสทุกคนได้้แสดงความคิิดเห็็น เป็็นประชาธิิปไตย มีีการดููแล

เอาใจใส่่อย่่างเท่่าเทีียมกััน เข้้าใจบริิบทความแตกต่่างของบุุคคล ทั้้�งด้้านความคิิดการทำงานและปฏิิบััติิตนต่่อเพื่่�อน 

ร่่วมงาน เสมืือนเป็็นบุุคคลที่่�เท่่าเทีียมกัันและสนิิทสนมเป็็นกัันเองในขอบเขต

			   3)	ด้้ านการทำงานร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาใจกว้้าง ยกย่่องชมเชยผู้้�ร่่วม

งานตามความเหมาะสมและทั่่�วถึึง มอบหมายงานในหน้้าที่่�ให้้เหมาะสมกัับบุุคลากรในโรงเรีียน และมีีการปรึึกษา 

หารืือก่่อนมอบหมายงาน เป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล เอาใจเขาใส่่ใจเรา เป็็นผู้้�ประสานงานที่่�ดีี นำความคิิดใหม่่ ๆ  

มาปรึึกษาหารืือกัับผู้้�ร่่วมงานอยู่่�เสมอ

		  3.2	ข้้อ เสนอแนวทางการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษาของครูู

			   1)	ด้้ านการบริิหารงานวิิชาการ สถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิิดเห็็น การตััดสิินใจ การรัับผิิดชอบ การวางแผน การปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการประเมิินผลครููควรมีี ส่่วนร่่วม 

ในการส่่งเสริิมกระบวนการทำกิิจกรรมทุุกกิิจกรรมในด้้านวิิชาการ มีีการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้รัับทัักษะชีีวิิตมากกว่่า 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีการวััดและประเมิินผลตามสภาพจริิงโดยใช้้ระบบที่่�ทัันสมััย 

			   2)	ด้้ านการบริิหารงานงบประมาณ ครููควรมีีส่วนร่ว่มในการทำงานด้้านการเงิินและพััสดุ ุทำการจัดัสรร

งบประมาณให้้เหมาะสมต่่อโครงการต่่าง ๆ มีีการส่่งเสริมการจััดหารายได้้มาใช้้ในการเรีียนการสอนจััด หาอุุปกรณ์์ 

การเรีียนที่่�มีีคุุณภาพ

			   3)	ด้้ านการบริิหารงานบุุคคล ครููควรมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการ

ศึึกษาของสถานศึึกษาเพื่่�อให้้ไปในทิิศทางที่่�ดีี มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน ควรมีีส่่วนร่่วมในการได้้รัับ

ความรู้้�ในการทำวิิทยฐานะแบบใหม่่เพื่่�อให้้ครููได้้รัับความก้้าวหน้้า และความมั่่�นคงในวิิชาชีีพรวมทั้้�งตำแหน่่ง และ

วิิทยฐานะ

			   4)	ด้้ านการบริิหารงานทั่่�วไป ครููควรมีีส่่วนร่่วมในการการวางแผน ระดม จััดหาเทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนา

ระบบข้้อมููลสารสนเทศ การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ของสถานศึึกษาให้้ทัันสมััย

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	ระดัับทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ศรีีสะเกษ เขต 3 จากการศึึกษาพบว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษาสัังกััด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสามารถบริิหารจััดการองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย โดยทราบจุุดเด่่น จุุดด้้อย 

ของตนเอง รู้้�เขตความสามารถของตนเอง มีีความเชื่่�อมั่่�นในการตัดัสินิใจ และยอมรับันับัถืือคุณุค่า่ของตนเอง รู้้�จัักควบคุมุ

ตนเอง มีีวิินััย และมีีความรัับผิิดชอบในการทำงาน ทำให้้วางตััวได้้เหมาะสมในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  และปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

บุุคคลอื่่�นได้้ ภายใต้้กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ และแปลความหมายของข้้อมููลได้้อย่างน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถคิดเชื่่�อมโยง 

ได้้อย่่างเป็็นระบบจากส่่วนย่่อย ไปหาส่่วนใหญ่่ได้้อย่่างเป็็นองค์์รวม ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรแสดงความคิิด 

ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และกล้้าแสดงความคิิดเห็็น รวมทั้้�งแนวคิิดใหม่่ ๆ มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้เกิิดการพััฒนา 
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สถานศึึกษาในอนาคต สอดคล้้องกัับแนวคิิดของขุุนทอง สุุขทวีี (2561) ที่่�อธิิบายว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นประโยชน์์ 

ต่่อองค์์กรทุุกองค์์การอย่างมาก ไม่่ว่่าองค์์กรใดก็็ตามต้้องมีีการนำหลัักมนุุษย์์สััมพัันธ์ไปใช้้ ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลตามมา เป็็นบ่อ่เกิดิของความสามััคคีีในหมู่่�คณะ ซึ่่�งจะทำให้้เข้้าใจตนเอง และเข้้าใจผู้้�อื่่�น การดำเนินิงาน

เป็็นไปด้้วยดีี ราบรื่่�น เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับองค์์การ ทำให้้สัังคมยอมรัับและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้อย่่างเต็็มที่่� 

ผู้้�บริหิารยังัสามารถทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีความยืืดหยุ่่�น เข้้าใจความแตกต่า่ง และความต้้องการ

ของแต่ล่ะบุคุคล สามารถหาวิธิีีการต่า่ง ๆ  ในการสร้้างแรงจููงใจให้้บุคุลากรปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเต็ม็ความสามารถ โดยอ้้างอิงิ

จากความเข้้าใจธรรมชาติิพฤติิกรรมของมนุุษย์์ และให้้ความเสมอภาคกับทุุกคน สร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล

และสร้้างความร่่วมมืือให้้กับผู้้�ร่่วมงานในฐานนะผู้้�นำได้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งยัังมีีกระบวนการในการถ่่ายทอดข่่าวสาร 

ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์ ์ได้้เป็น็อย่า่งดีี ทำให้้บุคุลากรเกิดิการรับัรู้้�ร่ว่มกันั และมีีปฏิกิิริิยิาตอบสนองต่อ่กันัทำให้้เกิดิ

ความร่ว่มมืือในองค์ก์ร มีีความชัดัเจนในคำสั่่�งมอบหมายงานให้้ความสำคัญัต่อ่ความคิดิเห็น็ของผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา สามารถ

เจรจาต่่อรอง โน้้มน้้าว เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร จึึงเป็็นการสร้้างความมุ่่�งมั่่�นให้้กัับบุุคลากร  

เพ่ื่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จของสถานศึึกษา และสอดคล้้องกัับชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร (2560) ได้้ศึึกษาการสร้้างความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งโรงเรีียนกับชุุมชน พบว่า่ การสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งโรงเรีียนกับชุุมชนมีีแนวทางในการดำเนิินการ 2 แนวทาง

คืือ 1) การสร้้างความสััมพัันธ์์ทางตรงประกอบด้้วยการหลััก 2 ประการ ได้้แก่่ การนำโรงเรีียนออกสู่่�ชุุมชน และการนำ

ชุมุชนเข้้ามาสู่่�โรงเรีียน และ 2) การสร้้างความสัมัพัันธ์ท์างอ้้อมโดยการพััฒนาให้้บุคลากรมีีมนุุษยสัมัพัันธ์อ์ันัดีี สามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการปรัับปรุุงพััฒนาโรงเรีียนให้้สะอาด ปลอดภััย ร่่มรื่่�น สวยงาม เป็็นที่่�ประทัับ

ใจแก่่ผู้้�มาเยี่่�ยมเยืือน และงานวิิจััยของขุุนทอง สุุขทวีี (2562) ได้้ศึึกษามนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร

งานโรงเรีียนมัธยมศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดศรีีสะเกษ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) มนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหาร 

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริิหารงานโรงเรีียนมัธยมศึึกษาภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุณลัักษณะ

ส่่วนตััวของผู้้�บริิหารมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นของผู้้�บริิหาร และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

คืือ ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บริหิาร 2) การเปรีียบเทีียบมนุษุยสัมัพันัธ์ของผู้้�บริหิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานโรงเรีียน

มััธยมศึึกษาโดยจำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา ภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ประสบการณ์์โดยภาพรวมแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .01 และขนาดของโรงเรีียนภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน

	 2.	การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาศรีีสะเกษ  

เขต 3 จากการศึึกษาพบว่่า การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษาสัังกััด โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก บุุคคลในโรงเรีียนมีีความเต็็มใจในการดำเนิินงาน สามารถกล่่าวถึึงปััญหาต่่าง ๆ ในการดำเนิินงานได้้ 

อย่่างอิิสระซึ่่�งเมื่่�อเกิิดปััญหาในการดำเนิินงาน บุุคลากรทุุกระดัับในโรงเรีียนได้้ประชุุมพููดคุุยเพื่่�อหาแนวทางการแก้้

ปััญหาร่่วมกััน อัันเกิิดจากการได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานในโรงเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง และผู้้�บริิหารนำความสำเร็็จ

จากการดำเนิินงานกำหนดเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาความดีี ความชอบ จึึงทำให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน 

เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพััชรีี มนััสสนิท (2560) ศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในการบริิหารสถานศึึกษา  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัันทบุรีี พบว่่า ระดัับการมีีส่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในการบริิหาร 

สถานศึกึษา โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้้านการบริหิารงานวิชิาการ ด้้านการบริหิารงาน

งบประมาณ ด้้านการบริหิารงานทั่่�วไป และด้้านการบริหิารงานบุคุคลอยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน บุคุลากรทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการวางแผนการจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาในการกำหนดจุุดหมายของหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของผู้้�เรีียน การคััดเลืือกหลัักสููตรให้้เหมาะกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน การมีีส่่วนร่่วมคิิดในการจััดตารางสอนรวม 

ของโรงเรีียน การกำหนดแนวทางการสอนซ่อมเสริม การสนับสนุนการทำแผนการสอน และการแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ระหว่่างการเรีียนการสอนโดยการนิิเทศภายใน สำหรัับการมีีส่วนร่วมประเมิินผลนั้้�น บุคุลากร มีีส่ว่นร่วมในการกำหนด
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ระเบีียบ แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการวััดผลประเมิินผลของสถานศึกษา การจััดทำแผนการวััดผลและประเมิินผลของสถาน

ศึกึษา และการดำเนิินการวััดผลและประเมิินผลให้้สอดคล้้องกัับหลัักสููตรและมาตรฐานการเรีียนรู้�โดยเน้้นการประเมิิน

ตามสภาพจริง ด้้วยเหตุุนี้้�จึงึทำให้้ระดัับการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอััศวริินทร์์ แก่่นจัันทร (2562) 

การมีีส่วนร่วมในการบริิหารวิิชาการของครููในโรงเรีียนสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่า ด้้านการพััฒนาหรืือ 

การดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการให้้ความเห็็นการพััฒนาสาระหลัักสููตรท้้องถิ่่�น ด้้านการวางแผนงานด้้านวิิชาการ  

ด้้านการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษาด้้าน การพััฒนาหลัักของสููตรสถานศึึกษา ด้้านการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 

ด้้านการวััดผลประเมิินผล และดำเนิินการเทีียบโอนผลการเรีียน ด้้านการวิิจััย เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาในสถาน

ศึึกษา ด้้านการพััฒนาและส่่งเสริมให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้� ด้้านการนิิเทศการศึึกษา ด้้านการแนะแนว ด้้านการพััฒนาระบบ

ประกันัคุณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกึษา ด้้านการส่ง่เสริมิชุมุชนให้้มีีความเข้้มแข็ง็ทางวิชิาการ ด้้านการประสาน

ความร่่วมมืือในการพััฒนาวิิชาการกัับสถานศึึกษาและองค์์กรอื่่�น ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนงานวิิชาการแก่่บุุคคล 

ครอบครััว องค์์กร หน่่วยงาน สถานประกอบการและสถาบัันอื่่�นที่่�จััดการศึึกษา ด้้านการจััดทำระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ

เกี่่�ยวกัับงานด้้านวิิชาการของสถานศึึกษา ด้้านการคััดเลืือกหนัังสืือ แบบเรีียน เพื่่�อใช้้ในสถาน ศึึกษา ด้้านการพััฒนา

และใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา ทั้้�งโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากนั้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะครููในโรงเรีียนสัังกััด

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทราบดีีว่่า การบริิหารวิิชาการ คืืองานที่่�สำคััญที่่�สุุดต่่อการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน  

และนับัว่า่เป็น็หัวัใจสำคัญัที่่�สุดุของการบริหิารโรงเรีียน ถืือว่า่เป็็นงานหลัักของโรงเรีียน ส่ว่นงานอื่�น ๆ  ได้้แก่ ่การบริหิาร

งบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล และการบริิหารทั่่�วไป

	 3.	ความสััมพัันธ์์ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีีส่วนร่วมในการบริิหารงานสถานศึกษา 

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาศรีีสะเกษ เขต 3 ผลการศึกึษาพบว่า่ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุษุยสัมัพันัธ์์

ของผู้้�บริหิารสถานศึกษา (x) กับัการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงานสถานศึกึษา สัังกััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษาศรีีสะเกษ เขต 3 (y) ในภาพรวมและรายด้้าน มีีความสััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเชิิงบวกในระดัับปานกลาง (r= 0.531) 

อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิติทิี่่� .01 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจาก มนุุษยสััมพัันธ์เป็็นสิ่่�งสำคััญกับการทำงาน

ในสถานศึึกษา ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจอัันดีี ยอมรัับซึ่่�งกััน มีีความสนิิทสนมคุ้้�นเคยรัักใคร่่ มีีความนัับถืือกััน มีีความเต็็มใจ

ที่่�จะให้้ความร่่วมมืือซึ่่�งกััน และกัันเพื่่�อนำไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันอย่างมีีความสุุข สามารถร่วมมืือกันดำเนิินงานของสถาน

ศึึกษาให้้สำเร็็จลุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี ทำให้้การคบหาสมาคมเป็็นไปด้้วยความราบร่ื่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจ ยิินดีี  

ให้้ความร่่วมมืือในการทำงาน ก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จในกิจการร่่วมกัันอย่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 

ตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�วางไว้้ และเพ่ื่�อให้้เกิิดความเช่ื่�อถืือรักัใคร่ก่ันั ดังันั้้�นแล้้วผู้้�บริิหารที่่�มีีมนุษุยสัมัพัันธ์ก์่อ่ให้้เกิิดประโยชน์์

มากมายในสถานศึกึษา ทำให้้เกิดิความราบรื่่�นในการดำเนินิงาน เกิดิความรักัใคร่เ่ชื่่�อถืือศรัทัธาจากบุคุคลในสถานศึกึษา 

ซึ่่�งจะเป็น็บ่อ่เกิดิของการมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงานสถานศึกษา ให้้มีีความความร่่วมมืือร่วมใจทำให้้งานบรรลุุเป้า้หมาย

ตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ อีีกทั้้�งยัังลดความขััดแย้้งในการทำงานในสถานศึึกษาอีีกด้้วย รวมทั้้�งทำให้้บุคคลากรมีีแรงจููงใจ 

ในการทำงานความกลมเกลีียวทำให้้สถานศึกษามีีความมั่่�นคงเป็็นปึกแผ่่น เพิ่่�มขวัญและแรงจููงใจในการทำงาน  

เพิ่่�มความกระตืือรืือร้้นในการเข้้ามามีีส่วนร่วมในการบริิหารงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานต่อไป ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของขุุนทอง สุขุทวีี (2561) ศึกึษาเร่ื่�องมนุุษยสัมัพัันธ์ของผู้้�บริิหารที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริิหารงานโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดศรีีสะเกษ ผลการวิิจััยพบว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิหาร

งานโรงเรีียนมัธยมศึึกษา โดยแนวทางการพััฒนามนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหาร ผู้้�บริิหารต้้องมีีบุคลิกและคุุณลัักษณะ 

ด้้านความเป็็นผู้้�นำ มีีความรู้้�ความสามารถในการบริิหารโดยเฉพาะผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ ๆ ยัังขาดความน่่าเคารพ และ 

ขาดวิิสััยทััศน์์ในด้้านการบริิหาร ผู้้�บริิหารควรให้้ผู้้�ร่่วมงานในองค์์กรแสดงศัักยภาพของตนเอง 
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ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ด้้านความเข้้าใจตนเอง ผู้้�บริหิารสถานศึกษาควรมีีการเข้้าใจตนเองว่า่ตนเองเป็น็ใคร มีีความรู้้�ความสามารถ 
ทัักษะ ประสบการณ์์ระดัับใด มีีจุุดแข็็ง คืือความเก่่ง และจุุดอ่่อนคืือความไม่่เก่่งในด้้านใดบ้้างเรื่่�องใดบ้้าง เพื่่�อทำให้้
บุุคลากรเกิิดการรู้้�สึึกยอมรัับ 
	 2.	ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความยืืดหยุ่่�น เข้้าใจความแตกต่่างและความต้้องการ 
ของแต่่ละบุุคคล โดยการเรีียนรู้้�ธรรมชาติิของบุุคลากร ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ความต้้องการของบุุคคล แรงจููงใจ
ของบุุคคลว่่าบุุคลากรนั้้�นเป็็นใคร มีีความรู้้�ความสามารถ ทัักษะประสบการณ์์ทางด้้านใด อยู่่�ในระดัับใดชอบสิ่่�งใด 
ไม่่ชอบสิ่่�งใด มีีคุุณลัักษณะที่่�เด่่นด้้านใดบ้้าง 
	 3.	ด้้านการติิดต่่อสื่�อสาร ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการศึึกษาวิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีในกลุ่่�ม และทำให้้มีีความเข้้าใจตรงกััน เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อกััน นำไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ดีีต่่อกััน เพราะในแต่่ละกลุ่่�ม
องค์์กรมีีคนจำนวนมากที่่�มาจากที่่�ต่่างกััน เพื่่�อมาทำงานร่่วมกัันในองค์์กร 
	 4.	ควรสนับัสนุนการพัฒันามนุุษยสัมัพัันธ์ของผู้้�บริหิารสถานศึกษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารงาน
สถานศึึกษาทั้้�งองค์์กรเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรศึึกษาการประเมิินความสัมัพัันธ์ด์้้านมนุุษยสัมัพัันธ์ข์องผู้้�บริิหารสถานศึกษา สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อนำข้้อมููลไปใช้้ เป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรทางการศึึกษาทั้้�งประเทศ
ต่่อไป
	 2.	ควรศึึกษาแนวทางการนำความสััมพัันธ์ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการมีีส่วนร่่วมใน
การบริิหารงานสถานศึึกษา ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษาด้้านอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติิม
	 3.	การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณโดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการศึึกษาเท่่านั้้�น  
การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรทำการศึึกษาเชิิงคุุณภาพควบคู่่�ไปด้้วย เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความสััมพัันธ์ด้้านมนุุษยสััมพัันธ์ 
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาอย่่างครอบคลุุมและทั่่�วถึึงต่่อไป

เอกสารอ้้างอิิง

ขุุนทอง สุุขทวีี. “มนุุษยสััมพัันธ์์ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานโรงเรีียนมััธยมศึึกษาสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วน
จัังหวััดศรีีสะเกษ.” วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ. 13, 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม 2562): 
35-44.

ชนิดิา จิติตรุทธะ. วัฒันธรรมองค์ก์าร ปัจัจัยัสู่่�ความสำเร็จ็ที่่�ยั่่�งยืนื. กรุงุเทพฯ: สำนัักพิิมพ์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลััย, 
2560.

ชููชาติิ พ่่วงสมจิิตร์์. “การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุุมชน.” วารสารมนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์  
และศิิลปะ. 10, 2 (พฤษภาคม-สิิงหาคม 2560): 1342-1354.

พััชรีี นมััสสนิิท. การมีีส่่วนร่่วมของครููผู้้�สอนในการบริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัันทบุุรีี. วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี, 2560.



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(3): กัันยายน-ธัันวาคม 256626

วิิชชุุดา หุ่่�นวิิไล. การบริิหารบุุคคลทางการศึึกษา. กรุุงเทพฯ: สถาบัันราชภััฏสวนสุุนัันทา, 2542.

อัศัวรินิทร์์ แก่น่จันัทร์์. การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานวิิชาการของครููในโรงเรียีนสัังกัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น. 

วิิทยานิิพนธ์์ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์, 2562. 

Argyris, Chris. On Organizational Learning. Second Edition: Blackwell Publishing, 1999.

Brown, J A C. The Social Psychology of Industry: Human Relations in the Factory. Pelican: Penguin 

Books Limited, 1954.

Krejcie, R.V. and D.W. Morgan. “Determining Sample Size for Research Activities.” Educational and 

Psychological Measurement. 30, 3 (1970): 607-610.

Serena, Smith. Application on Human Relations Theory in Primary Schools. Norderstedt  

Germany: GRIN Verlag, 2017.

Zaleznik, A. “The human dilemmas of leadership.” Harvard Business Review. 41, 4 (1963): 49–55.


