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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาระดับัความสำคัญัของสภาพแวดล้อมการควบคุมุภายใน ของธุรุกิจิ

โรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 2) เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

และ 3) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4  

และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ ตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย ให้้ความสำคััญกัับผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน 

โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม ด้้านความรู้้�ทัักษะและ 

ความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านปรััชญาและรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร  

ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร และด้้านการมีีส่วนร่่วมของกรรมการบริิหาร

และกรรมการตรวจสอบ ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2.	ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก ไปหาน้้อย ได้้แก่่  

ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า ด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และ

ด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน 

	 3.	การพยากรณ์ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม ด้้วยการมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายใน พบว่่า 

มีีตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม จำนวน 4 ตััว คืือ นโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากร

มนุุษย์์ การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ความรู้้�ทัักษะและความสามารถ และโครงสร้้างการจััดองค์์กร สามารถ 

ร่่วมกัันพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานได้้ร้้อยละ 23.00 

คำสำคััญ:  สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน ผลการดำเนิินงาน ธุุรกิิจโรงแรม



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(2): พฤษภาคม-สิิงหาคม 256680

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the important levels of the internal control 

environment of 4 and 5-star hotels in Thailand, 2) to study the operational performance of the 4 

and 5-star hotels in Thailand, and 3) to study the effects of the internal control environment on the 

operational performance of the 4 and 5-star hotels in Thailand by using a quantitative research 

methodology. The samples were 400 hotel business administrators in Thailand. The research  

instrument was a questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis.

	 The research findings were as follows.

	 1.	The hotel business administrators in Thailand paid attention to the importance of the 

effects of the internal control environment. The mean score of each aspect was organized from the 

highest to the lowest: honesty and morality, knowledge, skills and ability, policies and human  

resource administration methods, philosophies and administrators’ working styles, authority  

assignment and responsibility, organizational management structures, and participation of  

administration and examination committees. The opinions on all of the aspects were at a high level. 

	 2.	The operational performance of the hotel businesses was at a high level. The mean score 

of each aspect was organized from the highest to the lowest: the customer view, the learning and 

organizational growth view, the international process view, and the financial view. 

	 3.	The prediction of the operational performance of the hotel businesses by using the  

internal control environment showed that four variables influenced the operational performance of 

the hotel businesses. The four variables were policies and human resource administration methods, 

authority assignment and responsibility, knowledge, skills, and ability, and organizational management 

structures. They could be used to predict the operational performance by 23%.

Keywords:  Internal Control Environment, Operational Performance, Hotel Businesses

บทนำ 

	 ธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พััก ภายหลัังวิิกฤตต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2563–2565 สามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง จากภาคการท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้มปรัับตััวจากชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาเที่่�ยวในประเทศมากขึ้้�น แต่่ยัังต้้อง

เผชิิญกัับความท้้าทายมากขึ้้�นจากตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนและสภาพแวดล้้อมการทำธุุรกิิจ พร้้อมกัับ

การปรับัตัวัของประเทศอื่�น ๆ  ที่่�เสนอนโยบายการปรัับปรุุงธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว เช่่น ประเทศจีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ เป็็นต้น้ 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการฟ้ื้�นตััวของธุุรกิจการท่่องเที่่�ยวเช่่นเดีียวกััน (Splendor-Biz, 2565) เม่ื่�อพิิจารณาจากอััตรา 

การเข้้าพัักของสถานพัักแรมทั่่�วประเทศทั้้�งปีีค่่าพยากรณ์์ในปีี พ.ศ. 2566 อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 52-60 ซึ่่�งยัังต่่ำกว่่า 

ปีี พ.ศ. 2562 ในช่่วงก่่อนวิิกฤตการระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 70.08 ขณะที่่�รายได้้ธุุรกิิจโรงแรม

และที่่�พัักในปีี พ.ศ. 2566 มีีแนวโน้้มเติิบโตประมาณ 5-6 แสนล้้านบาท และการฟื้้�นตััวของธุุรกิิจจะยัังกระจุุกตััวอยู่่�ใน

จังัหวััดหลััก โดยพื้้�นที่่�ที่่�ฟื้้�นตััวดีียังเป็็นกลุ่่�มที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวไทยจะมีีอัตราการเข้้าพัักที่่�สููง เช่่น  

ภาคตะวัันตก และภาคเหนืือ เป็็นต้้น ขณะที่่�ภาคใต้้และกรุุงเทพมหานคร มีีอััตราการเข้้าพัักสถานพัักแรมทยอย 

ปรัับตััวดีีขึ้้�นตามลำดัับ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�มีีจำนวนห้้องพัักที่่�สููง และเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว 
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ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศ สำหรัับปััจจััยที่่�ช่่วยหนุุนการฟื้้�นตััวทางรายได้้ของธุุรกิิจโรงแรม 

และที่่�พัักในปีี พ.ศ. 2566 (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2565) 

	 สภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายใน เป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�ทุกุกิจิการพึงมีีและเป็น็แนวปฏิบิัตัิใิห้อ้งค์ก์รไม่ว่่า่กิจิการ

จะมีีขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ สภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในเป็็นการสร้้างกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หลัักเกณฑ์์ 

ในการปฏิิบััติิแก่่ทุุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารจึงมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างรากฐาน การควบคุุมภายใน 

ที่่�มั่่�นคง เช่่น การคััดเลืือกบุุคลากร การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน การสนัับสนุุนการสื่่�อสารในทุุกระดัับในองค์์กร 

การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสม การจััดโครงสร้้างองค์์กร การพััฒนาบุุคลากร การมีีส่่วน

ร่่วมของคณะกรรมการบริิษััท เป็็นต้้น ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีีจะช่่วยให้้การดำเนิินงาน 

ตามภารกิจขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล ภายใต้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำกััดขององค์์กร และช่่วยป้้องกััน

การทุุจริิตเกิิดขึ้้�นขึ้้�นในองค์์กร 

	ด้ วยปัจัจัยัแวดล้อ้มธุรุกิจโรงแรมและที่่�พักัที่่�มีีความไม่แ่น่น่อนสููง ผู้้�ประกอบการธุรุกิจท่อ่งเที่่�ยวยังัคงต้อ้งเผชิญิ

และเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ โดยจำเป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์วิิกฤติิ จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ผู้้�วิิจััยศึึกษา ผลกระทบ 

ของสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทยเพื่่�อเสนอ

ผลการวิิ เคราะห์์ดัังกล่่าวเป็็นแนวทางให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงแรม 4  

และ 5 ดาว ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ต้้องการความอยู่่�รอดของกิิจการของตนเองในปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1. 	เพื่่�อศึกึษาผลกระทบของสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายในของธุรุกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย

	 2. 	เพื่่�อศึึกษาผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย	

	 3.	เพื่่�อศึกึษาการมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนิินงานของธุุรกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว 

ในประเทศไทย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

	 ประชากรและตััวอย่่าง

	 ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 10,018 คน 

(การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2565)

	ตั วอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 400 คน  

โดยเปิิดตาราง Krejcie and Morgan (1970) และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม มีีจำนวน 5 ตอน ซึ่่�งได้้สร้้างตามวััตถุุประสงค์์และ

กรอบแนวคิิดที่่�กำหนดขึ้้�น ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสภาพแวดล้อม 

การควบคุมุภายใน ลักัษณะแบบสอบถามเป็น็มาตราส่ว่นประมาณค่า่ ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัผลการดำเนินิงาน 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า
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	 วิิธีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1.	นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับผู้้�บริิหารธุุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง  

จำนวน 30 คน ได้้แก่่ จัังหวััดยโสธร จัังหวััดสกลนคร จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััดน่่าน จัังหวััดลพบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี จัังหวััด

อยุุธยา จัังหวััดตราด จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี และจัังหวััดระยอง ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นจากแบบสอบถาม เท่่ากัับ .91

	 2.	คำนวณดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อความกัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ (IOC: Index of item Objective 

Congruency) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่า IOC ตั้้�งแต่่ .60 ขึ้้�นไปไว้้ 40 ข้้อ โดยมีี 

ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.60 ถึึง 1.00 (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2550)

	 3.	การหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่้่าสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่่�งการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา  

อยู่่�ระหว่่าง .84–.91 และผลการดำเนิินงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา อยู่่�ระหว่่าง .83–.91 และโดยรวมค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� .91 สอดคล้้องกัับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้้นำเสนอว่่า 

การทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือเกิินกว่่า .70 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีการดัังนี้้� 

	 1.	ดำเนิินการจััดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย

	 2.	ส่่งไปยัังตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย จำนวน 400 คน เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ 

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม โดยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามในระหว่่างวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565 ถึึงวัันที่่�  

31 ธัันวาคม 2565 ระยะเวลาให้้ส่่งแบบสอบถามกลัับทางไปรษณีีย์์ภายใน 60 วััน หลัังจากที่่�ได้้รัับแบบสอบถามแล้้ว 

	 3.	เมื่่�อครบกำหนด 60 วััน ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา จำนวน 400 ชุุด ตรวจสอบความสมบููรณ์  

ความครบถ้้วนในเนื้้�อหาของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับและมีีแบบสอบถามสมบููรณ์์ จำนวน 400 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ของจำนวนตััวอย่่าง 

	 4.	ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้รัับเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและแปลผลต่่อไป 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	  	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อใช้้ในการทำวิิจััยทำการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มููล ทดสอบความสัมัพันัธ์ข์องการมีีสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรม 

4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบพหุคููณ (Multiple Correlation Analysis)  

การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เทคนิิค Stepwise

	 2.	สถิิติิที่่�ใช้้

		  2.1	 สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

		  2.2	 สถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ได้้แก่่ ดััชนีีความคล้้อง การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 

ของเครื่่�องมืือ (Reliability Test) โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ (Cronbach, 1970)

		  2.3	 สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบคุุณลัักษณะของตััวแปร คืือ การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระโดยใช้้ 

Variance Inflation Factor (VIF)

		  2.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ 
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สรุุปผลการวิิจััย 

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน

สภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายใน
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลความหมาย

1. ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม 4.41 .56 มาก

2. ด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ 4.21 .76 มาก

3. ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหารและกรรมการตรวจสอบ 3.74 .78 มาก

4. ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร 4.03 .68 มาก

5. ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร 3.87 .75 มาก

6. ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ 3.88 .80 มาก

7. ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 4.14 .70 มาก

ภาพรวม 4.04 .71 มาก

	

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภาย 

ในโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄  = 4.04) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้�  

ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม ( x̄ = 4.41) รองลงมาด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ( x̄ = 4.21) ด้้านนโยบาย

และวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ( x̄ = 4.14) ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริิหาร ( x̄ = 4.03) ด้้านการ

มอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ( x̄  = 3.88) ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ( x̄  = 3.87) และด้้านการมีีส่วนร่่วม 

ของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ ( x̄ = 3.74) ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็น อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นผลการดำเนิินงานโดยรวม

ผลการดำเนิินงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

 S แปลความหมาย

1. ด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน 3.91 .75 มาก

2. ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า 4.17 .66 มาก

3. ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน 3.95 .76 มาก

4. ด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร 3.99 .75 มาก

ภาพรวม 4.00 .73 มาก
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานโดยรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( x̄ = 4.00) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า 

( x̄ = 4.17) รองลงมาด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตขององค์์กร ( x̄ = 3.99) ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการ

ภายใน ( x̄ = 3.95) และด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน ( x̄ = 3.91) ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีผลการดำเนิินงาน 

		  ของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย โดยวิิธีี Stepwise

ตััวพยากรณ์์ Tolerance VIF

Unstandardized 

coefficients

Standardized 

Coefficients t P

B Beta

1. นโยบายและวิิธีีบริิหาร  
งานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์

0.76 1.31 0.24 0.28 5.63** 0.000

2. การมอบอำนาจและความรัับ
ผิิดชอบ

0.76 1.31 0.12 0.16 3.29** 0.001

3. ความรู้้� ทัักษะและความ
สามารถ

0.19 1.08 0.11 0.13 2.94** 0.003

4. โครงสร้้างการจััดองค์์กร 0.18 1.10 0.10 0.12 2.68** 0.007

F = 31.3									         constant = 1.61

R = 0.49		  R2 = 0.24					     R2
adj

 = 0.23		  **Sig = 0.00

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าความทนทาน (Tolerance) มีีค่าต่่ำสุุดท่่ากัับ 0.18 และสููงสุุดเท่่ากัับ .76 ซึ่่�งค่่า 

ต่่ำสุุดสููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ คืือ Tolerance > 0.1 (Foxall and Yani-de-Soriano 2005) ส่่วนค่่า VIF สููงสุุดเท่่ากัับ 1.31 

ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 10 (Belsley, 1991) แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรแต่่ละตััวไม่่ได้้ซ้้ำซ้้อนกัับตััวแปรอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิด

ปััญหาความเป็็นเส้้นตรงร่่วมอย่่างมาก (Multicollinearity)

	 การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุโุดยวิธิีี Stepwise (n=400) เพื่่�อพยากรณ์ผ์ลการดำเนินิงาน ด้ว้ยตัวัแปรอิสิระ 

4 ตััว คืือ นโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ความรู้้� ทัักษะและ 

ความสามารถ และโครงสร้้างการจััดองค์์กร ปรากฏว่าสามารถร่วมกัันทำนายผลการดำเนิินงาน ได้้ร้้อยละ 23.00 

(R2
adj

=0.23) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 (R = 0.49) 

สรุุปผลการวิิจััย 

	คว ามคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในประเทศไทย 

โดยภาพรวมผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการมีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในโดยรวม อยู่่�ในระดัับ

มาก โดยพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์์ และจริิยธรรม รองลงมา

ด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านปรััชญา และรููปแบบ 
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การทำงานของผู้้�บริหิาร ด้า้นการมอบอำนาจและความรับัผิดิชอบ ด้า้นโครงสร้า้งการจัดัองค์ก์รและด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ อยู่่�ในระดัับมาก 

	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุเกี่่�ยวกับการมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีผลการดำเนิินงานของธุุรกิจ

โรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

	 การวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 7 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม ด้้านความรู้้� ทัักษะและ 

ความสามารถ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของกรรมการบริิหาร และกรรมการตรวจสอบ ด้้านปรััชญา และรููปแบบการทำงาน

ของผู้้�บริิหาร ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ และด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหาร

งานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม และมีีตััวแปรอิิสระ 4 ตััวแปร สามารถร่่วมกัันทำนายผล

การดำเนิินงาน ได้้ร้้อยละ 23.00 (R2
adj

 = 0.23) อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 (R = 0.49) เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ นโยบายและวิิธีีบริิหารงาน ด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 

(Beta = 0.28) การมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ (Beta = 0.16) ความรู้้� ทัักษะและความสามารถ (Beta = 0.13) 

และโครงสร้้างการจััดองค์์กร (Beta =0.12) 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	จ ากผลการวิิจััย การมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิจโรงแรม  

ในประเทศไทย สามารถอธิิบายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.	การศึกษาเกี่่�ยวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในของธุุรกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว 

ในประเทศไทย พบว่่า ธุุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสภาพแวดล้อมการควบคุุม

ภายในโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังน้ี้� ด้้านความ

ซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรม รองลงมาด้้านความรู้้� ทัักษะและความสามารถ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 

ด้า้นปรััชญา และรููปแบบการทำงานของผู้้�บริหิาร ด้า้นการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้า้นโครงสร้้างการจัดัองค์ก์ร 

และด้้านการมีีส่วนร่่วมของกรรมการบริิหารและกรรมการตรวจสอบ ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็น อยู่่�ในระดัับมาก ผลการ

วิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจโรงแรมคืือธุุรกิิจให้้บริิการจึงมัักมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับระบบการจััดการรายรัับ จึึงมีี 

การกำหนดนโยบายสำหรัับพนักงานและผู้้�จััดการฝ่่าย ในการควบคุุมเกี่่�ยวกัับการจััดการรายรัับ ซึ่่�งต้้องดำเนิินการ 

อย่่างซื่่�อสััตย์์ มีีความรัับผิิดขอบ และมีีการกำหนดบทลงโทษหากมีีการละเมิิดจริิยธรรม ซึ่่�งสอดคล้องกัับข้้อเสนอ 

ของจัันทนา สาขากร และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564) เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการควบคุุมภายในตามแนวคิิด 

ของ COSO ว่่า ความซ่ื่�อสััตย์์ และจริิยธรรมมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการแสดงออกต่่อการตัดสินใจกระทำของแต่่ละ

บุคุคลองค์ก์รต้อ้งมีีการกำหนดเป็น็นโยบายและข้้อกำหนดด้า้นจริยิธรรมไว้อ้ย่า่งชัดัเจน และมีีการสื่่�อสารให้ก้ับัพนักังาน

ทุุกคนในองค์์กรรับทราบและเข้้าใจในหลัักการที่่�กำหนดไว้้และต้้องกำหนดบทลงโทษหากมีีการทำผิิดจริิยธรรม และ

สอดคล้องกัับงานวิิจััยของธีีร์ หลัักฐาน (2560) ที่่�ได้้ทำการศึกษาเกี่่�ยวกับ ระบบการควบคุุมภายในด้้านการจััดซื้้�อ  

การจ่ายเงิิน และการบันัทึกึ ของบริษิัทั สิ่่�งทอ ABC จำกัดั (มหาชน) พบว่า่ สภาพแวดล้อ้มการควบคุมุภายในของบริษิัทั 

สิ่่�งทอ ABC จำกััด (มหาชน) เน้้นการยึึดมั่่�นต่่อความซื่่�อสััตย์์และจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยคณะกรรมการ 

ทำหน้า้ที่่�การกำกัับดููแลและพัฒันาการดำเนินิการด้า้นการควบคุมุภายในได้ด้ีี ถึงึแม้ว้่า่กรรมการบางท่า่นจะเป็น็ผู้้�บริหิาร

ของบริิษััท และด้้านโครงสร้้างขององค์์กรมีีความเหมาะสม ส่่งผลให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการควบคุุม

ภายใน มีีการจููงใจและพััฒนาพนัักงานที่่�ดีีถึึงแม้้จะมีีอััตราการลาออกของพนัักงานค่่อนข้้างสููง 

	 2. 	การศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย พบว่า่ ผู้้�บริหิารธุรุกิจิ

โรงแรมในประเทศไทย มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
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เรีียงลำดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านมุุมมองด้้านลููกค้้า รองลงมาด้้านมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และ 

การเติิบโตขององค์์กร ด้้านมุุมมองด้้านกระบวนการภายใน และด้้านมุุมมองด้้านการเงิิน ทุุกด้้าน มีีความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า เป้้าหมายสำคััญของกิิจการโรงแรม คืือ ผลกำไร ซึ่่�งจะมีีรายได้้ 

จากลููกค้้าที่่�เข้้ามาพัักแรม อาหาร ห้้องประชุุม จััดเลี้้�ยง เป็็นรายได้้หลััก ซึ่่�งผููกพัันกัับความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสำคััญ 

การวัดัผลการดำเนินิงานจึงึต้อ้งให้ค้วามสำคัญัต่อ่การวัดัความพึงึพอใจของลููกค้า้ รวมถึงึรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารลููกค้า้

เป็น็หลักั ผลการวิจิัยัดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของภาสุรุีี ศรีีปราช (2559) ที่่�ได้ท้ำการศึกึษาเกี่่�ยวกับั ดัชันีีการวัดัผล

การดำเนิินงานตามแนวคิดการวััดผลดุุลยภาพและความสามารถในการทำกำไรของธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง ที่่�พบว่่า  

มุมุมองด้้านลููกค้้าที่่�ต้อ้งให้้ความสำคััญ คืือ ความพึึงพอใจในการให้้บริกิารกับลููกค้้า และสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของกฤษฎา 

มหาวิิจิิตร (2564) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกับ การวััดผลดุุลยภาพ (Balanced Scorecard) กัับการดำเนิินงาน 

ของวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้น ในประเทศไทย พบว่่า วิิธีีการเข้้าถึึงลููกค้้านั้้�นถืือว่่าทำได้้ง่่ายกว่่าในสมััยก่่อนเยอะมาก อัันเนื่่�อง 

มาจากการเติิบโตของเทคโนโลยีี เพราะฉะนั้้�นองค์์กรควรต้้องเริ่่�มจากการวางแผน และกำหนดให้้ชััดเจนว่่าใคร 

คืือกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย โดยการมองไปที่่� Pain point ของลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถสร้้างผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�จะเข้้าไป

ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด 

	 3.	การศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิจโรงแรม 4 

และ 5 ดาว ในประเทศไทย ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ เพื่่�อพยากรณ์์ผลการดำเนิินงาน พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระ 

4 ตััว คืือ ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้านความรู้้� 

ทัักษะและความสามารถ และด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ปรากฏว่าสามารถร่วมกัันทำนายผลการดำเนิินงาน  

ได้้ร้้อยละ 23.00 (R2
adj

 = 0.23) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเท่่ากัับ 49.00 

(R = 0.49) ผลการวิิจััยดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า การกำหนดนโยบายการบริิหารบุคลากรในองค์์การ เป็็นตััวชี้�วััดผล 

การดำเนิินงานของกิิจการ เมื่่�อดำเนิินงานตามตััวขี้้�วััด ย่่อมส่่งผลให้้การดำเนิินงานของกิิจการมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด

ประสิิทธิิผลอย่่างชััดเจน เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กิิจการตั้้�งไว้้และการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิผล จะทำให้้

พนัักงานเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�และรัับผิิดชอบต่่อการทำงานของตนเองให้้สำเร็็จ ผลการวิิจััย 

ดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับ ข้้อเสนอของจัันทนา สาขากร และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564) เกี่่�ยวกัับนโยบายและ 

วิธิีีบริหิารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ว่า่การบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อระบบการควบคุุมภายใน เช่่น 

กลไกการคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าทำงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรม การพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน  

การเล่ื่�อนตำแหน่่ง การกำหนดค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่่�น และสอดคล้องกัับข้้อเสนอของจิิณห์์ระพีีร์ พุ่่�มสงวน 

(2565) กล่่าวไว้้ว่่า สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในองค์์กรที่่�จะขาดไม่่ได้้ก็็คืือ ทรััพยากรมนุุษย์์ เพราะทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีเป็็นปััจจััย 

ที่่�ทำให้อ้งค์ก์รบรรลุเุป้า้หมายอย่า่งแท้จ้ริงิ ดังันั้้�น ฝ่า่ยบริหิารควรกำหนดนโยบายและวิธิีีบริหิารงานด้ว้ยทรัพัยากรมนุษุย์์ 

เช่่น การว่าจ้้าง การคัดเลืือกบุุคคลกร และเมื่่�อได้้บุุคลากรที่่�เหมาะสมแล้้ว ก็็ต้้องมีีนโยบายในการจููงใจและพััฒนา 

ให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�ทัันสมััยตามทัันเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากงานวิิจััย 

	 ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว  

ในประเทศไทย ประกอบด้้วย 1) แนวทางการกำหนดนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ 2) การออกแบบ

งานให้้กัับพนัักงาน 3) การพัฒนาความรู้้� ทัักษะและความสามารถของพนักงานในองค์์กร และ 4) การจััดโครงสร้้าง

องค์์กรที่่�มีีความชััดเจน ที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จของการดำเนิินงานของธุุรกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

และเกิิดความยั่่�งยืืนในอนาคต 
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ข้้อเสนอแนะ 

	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	จ ากผลการวิิจััยธุุรกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในประเทศไทยควรให้้ความสำคััญในการคัดเลืือกพนัักงาน 

ให้้มีีทัักษะความรู้้� ความสามารถ ตรงกัับตำแหน่่งงานของกิิจการซึ่่�งจะส่่งผลให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 สภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการดำเนิินงานของธุรุกิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ในประเทศไทย 

ประกอบด้้วย ด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการมอบอำนาจและความรัับผิิดชอบ ด้้าน 

ความรู้้� ทัักษะและความสามารถ และด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารโรงแรมระดัับ 4 และ 5 ดาว ควรให้้

ความสำคััญกัับ 4 ปััจจััยเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านนโยบายและวิิธีีบริิหารงานด้้วยทรััพยากรมนุุษย์์  

เพราะเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานมากที่่�สุุด

	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาว ที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลต่่อ 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจโรงแรม 4 และ 5 ดาวในอนาคต 
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