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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพของแผนการสอน 2) หาคาดััชนีีประสิิทธิิผลของ 

การจััดกิจกรรม 3) เปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การจััดการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนโดยใช้้เทคนิคของความร่วมมืือ 

ตัวัอย่า่งที่่�ใช้้นักัศึกึษาระดับัชั้้�นปีทีี่่� 3 จำนวน 19 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย แบบทดสอบ แผนการสอน แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่่าทีี 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	ประสิิทธิิภาพของแผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน เรื่่�องการควบคุุมภายใน  

ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.85/84.33 

	 2.	ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) ของการจััดกิจกรรมก่อนและหลัังการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิค 

การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.8744 

	 3.	ผลเปรีียบเทีียบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน 

ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนรวมหลัังใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�สููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำสำคััญ:  การพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน แนวคิิดของระบบ COSO

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the effectiveness of the lesson plans,  

2) to find the Effectiveness Index (E.I.) of the activity management, 3) to compare learning  

achievement of learning management before and after learning by using collaborative techniques. 

The samples were 19 students studying in the third year. The research instruments were a test, 

lesson plans, and a questionnaire asking for the satisfaction. The statistics used were mean, standard 

deviation, and t-test. 

	 The research findings were as follows.
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	 1.	The efficiency of the lesson plans of the subject of the internal control and audit on the 
title of the internal control according to the concept of the COSO system was 82.85/84.33.
	 2.	The Effectiveness Index (E.I.) of the activity management before and after learning activ-
ity management by using the collaborative learning techniques on the internal control according to 
the concept of COSO system was 0.8744.
	 3.	The findings of the comparison showed that the learning activity management by using 
the collaborative learning techniques on the internal control according to the concept of the COSO 
system had the mean score after using the techniques higher than that before using the techniques 
with the statistical significance at the level of .05.
	  
Keywords:  Development of Learning Achievement, the Subject of the Internal Control and Audit, 
	  	    the Concept of the COSO System

บทนำ
	คุ ณภาพอุดุมศึกึษาไทยในปัจัจุบันัได้้มีกีารพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อส่ง่เสริมและพัฒันาผู้้�เรียีน
ให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ระดัับสููงเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อสัังคมในอนาคต การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�นยัังรวมถึึง 
การให้้ผู้�เรีียนค้้นคว้้าหาความรู้�ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ผลผลิิตของอุุดมศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นบััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาออกไปนั้้�น  
มีีความสมบููรณ์์ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสติิปััญญาควบคู่่�ไปกัับความรู้้�ทางวิิชาการ ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ 
คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต ได้้เปิิดสอนรายวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน  
ซึ่่�งมีีนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 3 ห้้อง ได้้ลงเรีียนทั้้�งหมด 61 คน ซึ่่�งในลัักษณะวิิชาให้้ความสำคััญของการกำกัับดููแล
กิจิการและการตรวจสอบภายใน มาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานวิชิาชีพีตรวจสอบภายใน หลักัธรรมาภิบิาล บทบาทและหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ประเภทของการตรวจสอบภายใน วัตัถุปุระสงค์แ์ละองค์ป์ระกอบของการควบคุมุภายใน 
หลัักและวิิธีีการควบคุุมภายในตามแนวคิดของ COSO การจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk  
Management : ERM) เทคนิิคและวิิธีีการตรวจสอบ การตรวจสอบเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการควบคุุมภายใน  
การกำหนดโครงสร้้างและการบริิหารงานตรวจสอบภายใน การวางแผนและวิิธีีการจััดทำแนวการตรวจสอบภายใน  
การตรวจสอบภายในวงจรต่่าง ๆ  ที่่�สำคัญั เช่่น การเงิิน บริิหารสิินค้้าคงเหลืือ บริิหารทรััพยากรบุุคคล การเสนอรายงาน
การตรวจสอบภายในและการติิดตามผล หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�ตรวจสอบภายในต่่อการทุุจริิตในองค์์กร  
และการจััดการของหน่่วยงานบรรลุุตามวัตถุุประสงค์์การควบคุุมภายในมีีประโยชน์์คืือ ทำให้้การดำเนิินงานบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประหยััดและคุ้้�มค่าข้้อมููล 
และรายงานทางการเงิินถููกต้้อง ครบถ้้วนและเช่ื่�อถืือได้้สามารถนำไปใช้้ในการตััดสินใจการปฏิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีี
ระบบและอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยผู้้�บริิหารในการกำกัับดููแล 
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างดีียิ่่�ง (กรมบััญชีีกลาง, 2559) สอดคล้้องกัับ Thongchom (2021) องค์์ประกอบมาตรฐาน 
การควบคุุมภายในของ COSO ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อมการควบคุุม ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยง ด้้านกิิจกรรม 
การควบคุุม ด้้านสารสนเทศและการสื่่�อสาร และด้้านการติิดตามและประเมิินผล
	 การตรวจสอบภายใน (Intemal Auding) ในปััจจุุบัันจึึงเป็็นเครื่่�องมืือและกลไกที่่�สำคััญในการบริิหารงาน  
ของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ซึ่่�งการที่่�จะเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ดีนีั้้�นย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับัการแสดงออกถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจสอบภายใน
ว่่าสามารถตรวจสอบได้้ตามความต้้องการของผู้้�บริิหารด้้วยความรวดเร็็วระบบการบริิหารงานที่่�เป็็นความเสี่่�ยง 
ให้้ฝ่่ายบริิหารได้้จััดการทัันท่่วงทีี มีีการให้้บริิการคำปรึกษามีีประสิิทธิิภาพ มีีความชัดเจนเป็็นรููปธรรม เข้้าใจง่าย  
และสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทำให้้ได้้รับความร่วมมืือจากผู้้�รัับการตรวจสอบ ซ่ึ่�งจะสนับสนุนให้้ 
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การปฏิบัตัิงิานมีปีระสิิทธิภิาพ รวมถึงการทำหน้้าที่่�เป็น็เลขานุุการ คณะกรรมการตรวจสอบที่่�ต้้องสามารถประสานงาน
และดำเนิินการด้้านการตรางสอบภาชในให้้เป็น็ที่่�เรีียบร้้อย มีคีวามแม่น่ยำในการให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่อ่การตัดัสินิใจของ
คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อการวางแผนและควบคุุมการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (อุุษณา ภััทรมนตรีี, 
2552)
	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Cooperative Learning) กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�แบ่่งนัักศึึกษาออกเป็็น 
กลุ่่�มย่่อย ๆ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนทำงานร่่วมกััน โดยในกลุ่่�มประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน  
มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น มีีการช่่วยเหลือพึ่่�งพาซ่ึ่�งกัันและกัันและมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกััน ทั้้�งในส่่วนตน 
และส่่วนรวม เพื่่�อให้้ตนเองและสมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ การจััดการเรีียนรู้้� 
แบบร่่วมมืือมีีข้้อดีีหลายประการการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือมีีอยู่่�หลายรููปแบบ แต่่ละรููปแบบมีีขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง
กััน ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ วิิธีีนี้้�เป็็นวิิธีีที่่�เหมาะสมกัับการสอนวิิชาที่่�มีีการจััดทำและฝึึกทำ 
แบบฝึึกหััด ดัังนั้้�นการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน เรื่่�อง การควบคุุม
ภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO ของนัักศึึกษาปีีที่่� 3 สาขาวิิชาการบััญชีี โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ  
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาผลการเรีียนรู้้�
ของนัักศึึกษาด้้านความรู้้�ทัักษะ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น (ประเสริิฐศรีี สุุขรัักษ์์, 2561)
	 การวััดผลสััมฤทธิ์์�เป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�เกิิดจากการจััดการเรีียน 
การสอนของผู้้�สอนว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถในแต่่ละรายวิิชามากน้้อยเพีียงใด ขนาดของความสำเร็็จที่่�ได้้จาก 
การเรีียน โดยอาศััยความสามารถเฉพาะตััวของบุุคคล โดยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนอาจได้้จากการทดสอบ เช่่น  
การสัังเกต การตรวจการบ้้าน เกรดของการเรีียนและคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ซึ่่�งต้้องอาศััยกระบวนการ 
ที่่�ซัับซ้้อนและระยะเวลา หรืืออาจวัดด้้วยแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทั่่�วไป เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายและก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลสููงสุุด การจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีคุุณภาพ สามารถวัดและประเมิินผลการดำเนิินงาน 
ให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำหนดงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงปัญัหาของการศึกึษาว่า่ทำต้้องการพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนในวิิชาการควบคุุมภายในพร้้อมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ผู้ �วิิจััยจึึงศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO ที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนในรายวิิชาควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน ของนัักศึึกษาชั้้�นปีี 3 คณะบริิหารธุุรกิิจ 
และการบัญัชี ีสาขาการบััญชี ีมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัศรีสีะเกษ เพ่ื่�อให้้สามารถประเมินิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิผิล และนำข้้อมููล
ไปใช้้ในการพััฒนากระบวนการควบคุุมภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	ศึึกษาประสิิทธิิภาพของแผนการสอน
	 2.	หาคาดััชนีีประสิิทธิิผลของการจััดกิิจกรรมวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในโดยใช้้เทคนิิค 
ของความร่่วมมืือ
	 3.	ศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การจััดการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนโดยใช้้เทคนิิคของความร่่วมมืือ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 ประชากรตััวอย่่าง

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นนัักศึึกษาระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 ประจำปีีการศึึกษา 2565 นัักศึึกษาหลัักสููตร

บััญชีีบััณฑิิต คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ จำนวน 61 คน 
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	ตั วอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็การเลืือกแบบเจาะจง จากนักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 ที่่�ลงทะเบียีนเรียีนในรายวิชิา

วิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 19 คน 

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม โดยแบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 แผนการสอน แบบทดสอบ 

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจลักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า ชนิดิ 5 ระดับั (Likert, 1932) 

	 การสร้้างและการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	แผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในภาคการศึึกษาที่่� 2/2565 จำนวน 6 แผน  

ใช้้เวลาสอน 12 ชั่่�วโมง 

	 2.	แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาการควบคุมุภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุมุภายใน 

ตามแนวคิิดของระบบ COSO แบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ ซ่ึ่�งได้้จากแบบทดสอบที่่�ออกไว้้  

43 ข้้อ ที่่�ผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พบว่่าแบบทดสอบมีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.8-1.00 จึึงนำไปทดลอง

ใช้้ (Try out) นำแบบสอบถามไปทำการทดลอง (Try out) โดยไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 30 คน  

และนำข้้อสอบมาวิิเคราะห์์หาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อซึ่่�งต้้องได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.20-1.00 ข้้อสอบมีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 

0.20-0.40 และหาค่่าความยากง่่าย ต้้องได้้ค่าตั้้�งแต่่ 0.20-0.80 มีีค่่าความยากเท่่ากัับ 0.40-0.80 คััดข้้อคำถาม 

ที่่�เข้้าเกณฑ์์ 30 ข้้อ ให้้ครอบคลุุมจุุดประสงค์์มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ ข้้อสอบมีีความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.947

	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรีียน เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั จำนวน 4 ด้้าน ประกอบ

ด้้วย ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการจััดกิจกรรม ด้้านบรรยากาศการเรีียน และด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รับหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าเท่่ากัับ 0.93 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.872 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	ทดสอบก่อ่นเรียีน โดยใช้้แบบทดสอบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนวิชิาการควบคุมุภายในและตรวจสอบภายใน

เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ 

	 2.	ดำเนิินการจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามขั้้�นตอนในแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นจนครบทั้้�ง 6 แผน 

จำนวน 12 ชั่่�วโมง พร้้อมทั้้�งสัังเกตพฤติิกรรมการเรีียน เม่ื่�อจััดการเรีียนรู้้�เรีียบร้้อย และมีีการประเมิินผลงานโดยใช้้

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 6 แผน และแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 3.	หลัังจากการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามเนื้้�อหาครบทุุกแผนแล้้ว ทำการทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

วิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO ด้้วยแบบทดสอบ

ชุุดเดีียวกัันกัับที่่�ทำการทดสอบก่่อนเรีียน

	 4.	ตรวจให้้คะแนนผลการทดสอบ นำคะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

	 5.	เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามความพึึงพอใจในการเรีียน

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  การวิเิคราะห์ข์้้อมููลครั้้�งนี้้�เป็น็การหาค่า่สถิิติิพื้้�นฐานได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ีและ

วิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้สููตร E
1
/ E

2
 วิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของแผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยสููตร E.I.

ผลการวิิจััย

	 การวิิจัยเรื่่�อง ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุุมภายใน 

ตามแนวคิิดของระบบ COSO โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือมีีคะแนนทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
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	 1. 	ศึกึษาประสิิทธิภิาพของแผนการสอนและหาคาดัชันีีในวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในโดยใช้้

เทคนิิคของความร่่วมมืือ

	ป ระสิิทธิิภาพของแผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเร่ื่�อง การควบคุุมภายใน  

ตามแนวคิดิของระบบ COSO) แล้้วนำไปใช้้กับกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 สาขาวิชิาการบัญัชี ีคณะบริิหารธุรุกิจิ

และการบััญชีีผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของแผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเร่ื่�อง  

การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO) จำนวน 19 คน 

ตารางที่่� 1	 ผลการหาประสิิทธิิภาพของแผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุุม 

		  ภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO

จำนวนนัักศึึกษา ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์

19 คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ (E
1
) คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ (E

2
)

245.00 v 82.85 15.67 84.33

82.85/84.33

	 ดัังนั้้�นประสิิทธิิภาพของแผนการสอนวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุุมภายใน 

ตามแนวคิิดของระบบ COSO ระหว่่างเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 245.00 คิิดเป็็นร้้อยละ 82.85 และคะแนนหลัังเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ย 

15.67 คิิดเป็น็ร้้อยละ 84.33 แสดงว่า่แผนการสอนวิชิาการควบคุมุภายในและตรวจสอบภายในเรื่่�อง การควบคุมุภายใน

ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.85/84.33 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 

	 วิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�วิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน 

เรื่่�องการควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO

ตารางที่่� 2 	 แสดงค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ

การทดสอบ
จำนวน
นัักศึึกษา

คะแนนเต็็ม คะแนนสอบ  S
ดััชนีี

ประสิิทธิิผล

ก่่อนเรีียน 19 30 156 10.40 .47 0.8744

หลัังเรีียน 19 30 336 22.40 .37

	 ตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นได้้ว่าค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบ

ร่่วมมืือมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8744 คิิดเป็็นร้้อยละ 87.44

	 2.	เปรียบเทียีบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่อ่นและหลัังการจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�แบบ

ร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO

ตารางที่่� 3 	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้� 



วารสารบััณฑิิตวิิทยาลััย พิิชญทรรศน์์ 18(1): มกราคม-เมษายน 2566174

		  แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO

กลุ่่�ม n  S df t

ก่่อนเรีียน
หลัังเรีียน

19
19

12.29
29.93

2.22
2.09

18 30.818*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ.05

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า นัักศึึกษาที่่�เรีียนด้้วยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 

เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิดของระบบ COSO มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 4	 ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ

ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน

โดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ
 S

ระดัับความ

พึึงพอใจ

1 มีีชี้้�แจงขั้้�นตอนการเรีียนแบบร่่วมมืือ ได้้อย่่างชััดเจน 4.53 .43 มากที่่�สุุด

2 มีีจััดแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาแบบคละความสามารถอย่่างเหมาะสม 4.76 .50 มากที่่�สุุด

3 มีีให้้คำปรึึกษา แนะนำ ดููและนัักศึึกษาในขณะเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง 4.65 .43 มากที่่�สุุด

4 มีีส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 4.46 .51 มาก

5 มีีให้้การเสริิมแรงโดยการให้้รางวััลแก่่กลุ่่�มที่่�ทำสำเร็็จสููงสุุด 4.68 .48 มากที่่�สุุด

6 ความยากง่่ายของเนื้้�อหาเหมาะสมกัับความสามารถของกศึึกษา 4.67 .43 มากที่่�สุุด

7 เนื้้�อหา ภาษา รููปแบบตรงกัับความสนใจและความต้้องการของนัักศึึกษา 4.88 .50 มากที่่�สุุด

8 เนื้้�อหาเรีียงลำดัับจากง่่ายไปหายาก 4.52 .50 มาก

9 นัักศึึกษาได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น สื่่�อสารร่่วมกััน 4.49 .51 มากที่่�สุุด

10 นัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน 4.80 .47 มากที่่�สุุด

11 นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการสื่่�อสารระหว่่างสมาชิิก เช่่นการเป็็นผู้้�นำการ

ตััดสิินใจการแก้้ปััญหา การยอมรัับผู้้�อื่่�น

4.63 .47 มากที่่�สุุด

12 กิิจกรรมการเรีียนส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 4.56 .47 มากที่่�สุุด

13 มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นระยะ 4.78 .59 มากที่่�สุุด

14 มีีการประเมิินพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�เป็็นกลุ่่�ม 4.50 .50 มาก

15 การประเมิินผลครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�เรีียน 4.55 .49 มากที่่�สุุด

รวม 4.63 .12 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่า่ ความพึงพอใจต่อการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้เทคนิคการเรียีนรู้้�แบบร่ว่มมืือโดยรวม
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อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( x̄ = 4.63) เม่ื่�อพิจิารณารายข้้อพบว่่า เนื้้�อหา ภาษา รููปแบบตรง กับัความสนใจและความต้้องการ

ของนัักศึึกษา อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด ( x̄ = 4.88) รองลงมา นัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมร่่วมกััน อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด ( x̄ = 4.80) และข้้อที่่�ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ครููส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน ( x̄ = 4.46)

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจในวิิชาการควบคุุมภายในและตรวจสอบภายใน เรื่่�อง การควบคุุมภายใน  

ตามแนวคิิดของระบบ COSO ของนัักศึึกษาปีีที่่� 3 คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี สาขาการบััญชีี โดยใช้้เทคนิิค 

การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ มีีประเด็็นที่่�ควรสรุุปผลดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ประสิิทธิิภาพของแผนวิิชาการควบคุุมภายในแลตรวจสอบภายในเร่ื่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิด 

ของระบบ COSO มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.85/84.33 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อุุษณีีย์์ โภคา (2554) พบว่่า ประสิิทธิิภาพของวิิชาการออกแบบโปรแกรมใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยรหััส 4610109  

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการสร้้างและพััฒนาวิิชาการออกแบบโปรแกรมใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยรหััส 

4610109 ดัังกล่่าวผ่านกระบวนการพััฒนาที่่�เป็็นระบบตามขั้้�นตอน กล่่าวคืือผู้้�พััฒนาสื่่�อได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนที่่�จะสร้้าง และพััฒนาสื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพสามารถพััฒนานัักศึึกษาให้้มีีพฤติิกรรมตรงตามที่่�มุ่่�งหวััง 

โดยได้้รับการตรวจสอบและคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วนำมาแก้้ไขปรับปรุง โดยจากการทดลองกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ได้้ค่่าประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดย ในเอกสารประกอบการสอนได้้แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้�นัักเรีียน

ได้้ทำใบงานหลัังจากสิ้้�นสุุดการเรีียนการสอนในการทำกิิจกรรมได้้มีีส่่วนร่่วมกับเพ่ื่�อนใน การนำความรู้�ที่่�ได้้รับมา 

คิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ในการทำใบงานและกิิจกรรมกลุ่่�มตาม ใบงาน ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้นักเรีียนมีีความสนใจ 

ในการเรีียนตามหลัักการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นสำคััญ จััดบรรยากาศของห้้องเรีียนทำให้้เกิิดความสนุุกสนาน 

เพลิิดเพลิินในการเรีียน

	 2.	ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) ของการจััดกิจกรรมก่อนและหลัังการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิค 

การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีค่่าเท่่ากัับ 0.8744 คิิดเป็็นร้้อยละ 

87.44 ทั้้�งนี้้� เนื่่�องมาจากนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�และปฏิิบััติิกิิจกรรมตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้เรีียน

รู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเล็็ก ๆ 4-5 คน ทุุกคนได้้ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการเรีียนรู้้� 

เพ่ื่�อนำไปสู่่�เป้า้หมายของกลุ่่�ม ดังันั้้�น นักัศึกึษาแต่ล่ะคนจึงึต้้องรับัผิดิชอบในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองและในขณะเดียีวกันั

ก็็ต้้องช่่วยเหลืือสมาชิิกในกลุ่่�มด้้วย เพื่่�อประโยชน์์ร่่วมกััน ทำให้้ผู้้�เรีียนแบบกลุ่่�มร่่วมมืือมีีความพึ่่�งพาเกื้้�อกููลกััน  

สมาชิกิทุกุคนมีคีวามพยายามที่่�จะให้้กลุ่่�มของตนเองประสบความสำเร็จ็ ทำให้้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เรียีนดีขีึ้้�น มีสีุขุภาพ

จิิตที่่�ดีี มีีความรู้�สึึกที่่�ดีีต่่อตนเองและมีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองมากขึ้้�นทำให้้ผู้�เรีียนได้้พัฒนาทัักษาทางสัังคมตลอดจน 

ส่่งผลให้้นักศึึกษามีีผลการเรีียนหรืือผลการสอบที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของวริศรา เหล่่าบำรุุง (2557)  

ที่่�ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ผลการจัดัการเรียีนแบบใฝ่รู้่้�ด้้วยเทคนิคแบบกลุ่่�มร่ว่มมืือที่่�มีตี่อ่พฤติิกรรมการเรียีนรู้้� ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนและความพึึงพอใจในการเรีียนรายวิิชาการบััญชีีต้้นทุุน 1 ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

นครสวรรค์์ พบว่่า มีีค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิค การพััฒนา 

ความรู้้�ทัักษะวิิชาชีีพบััญชีีของนัักศึึกษาสาขาการบััญชีี บช.บ 4 ปีี (เทีียบโอน) ชั้้�นปีีที่่� 1 คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครสวรรค์์ เท่่ากัับ 0.6905 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 69.05 แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้�เพิ่่�มขึ้้�น 

หลัังจากเรีียนด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิค STAD

	 3.	เปรียบเทีียบการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ เรื่่�อง การควบคุุมภายใน  
ตามแนวคิิดของระบบ COSO มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
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0.05 ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการเรีียนเป็็นกลุ่่�มช่วยให้้ผู้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�เรีียนเข้้าใจ
เนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น เพราะเป็็นการสืืบค้้นด้้วยตนเองกัับสมาชิิกภายในกลุ่่�ม ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  
รู้้�จัักรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ที่่�ตนเองได้้รัับมอบหมาย และรู้้�จัักรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น โดยมีีครููผู้้�สอนคอยให้้คำปรึึกษา 
อีีกทั้้�งเป็็นการพััฒนากระบวนการคิิดของนัักเรีียนไปด้้วยซึ่่�งทิิศนา แขมมณีี (2554) กล่่าวถึึงการเรีียนแบบร่่วมมืือ 
เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้ผู้�เรีียนได้้ร่วมมืือ และช่่วยเหลืือกัันในการเรีียนรู้้� สมาชิิกที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน
ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อเป้้าหมายกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนิิตยา คำสงค์์ (2561) พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 
ชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้้�เทคนิคกลุ่่�มสืืบค้้นทำให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิตที่่�ระดัับ .05 และจากงานวิิจััยของเมธิินีี ไชยพิิมพ์์ (2554) พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�วิิชา
วิิทยาศาสตร์์โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือเทคนิคกลุ่่�มสืืบค้้น มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียน 
สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การเรีียนการสอนโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ทำให้้นัักศึึกษาสาขาวิิชาการบััญชีีมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจมากขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นควรใช้้วิธีีการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคนิคการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือกัับ 
วิิชาบััญชีีอื่่�น ๆ ด้้วย
	 2.	ควรมีีการจััดกลุ่่�มนักศึึกษา โดยคละความสามารถอย่่างชััดเจนตามสาระการเรีียนรู้้�ที่่�สอนเพ่ื่�อให้้สมาชิิก
เกิิดพฤติิกรรมกลุ่่�มร่่วมมืือ เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
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